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Vart syfte & att undersoka hur foretag anvander sig
av den interna information som afférssystemet
genererar. Vi vill ocksa studera skillnader mellan en
teoretisk idealbild och praktisk anvéndning.

En kvalitativ fallstudie av Perstorp AB har
genomforts. Den primérainsamlingsmetoden & en
bestksintervju. Materialet kompletterades sedan med
ett par telefonintervjuer.

| studien presenteras ett urval av de befintliga
teoretiska referenserna kring information,
affarssystem och styrning, samt hur dessa hanger
ihop inom ramen fOr studien.

Empirin bestér av en beskrivning av fallféretaget och
av de intervjuer som genomforts med personer som
har en god inblick i foretagets affarssystem.

| studien presenteras ett perspektivténkande kring
affarssystem som kan anvandas vid analyser av
hanteringen av intern information. Vi introducerar
ocksa ett nytt begrepp, Business Transparency. Som
beskriver ett tillstand da den interna
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relevant for dess anvandare.
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Our purpose is to investigate how companies use the
internal information that the ERP-system generates.
We also want to study the differences between the
theoretical ideal and how companies use ERP-
systems in practice.

A case study of Perstorp AB. In thisthesiswe use a
qualitative approach based on interviews with people
that have a good insight in the company’s ERP-
system.

In this study some of the current theoretical
framework regarding the areais presented. The
theories assist to explain the relationship between
ERP-Systems, information and Management Control.

The empirical foundation contains an introduction of
the case company and a presentation of the issues of
study within the case company.

In this study the concept of thinking in perspectives
within ERP-Systems, atool for analysis, is presented.
Business Transparency, a notion that describes the
state when the internal information is transparent,
available and relevant to its users, isintroduced as
well.
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"If you're not careful, the dream of information integration

can turn into a nightmare"

Davenport (1998)
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Forord

Studien har genomforts under tio intensiva veckor. Skrivprocessen har varit
mycket intressant och &mnet har for forfattarna mognat fram till slutstéllandet. Vi
vill lyfta fram det undersokta fallforetaget och framfora ett stort tack till Perstorp

AB for deras medverkan.

Utan de medverkande personernas deltagande och samarbete hade uppsatsen inte
varit mgjlig att sasmmanstéllai denna utformning. Ett stort tack till Lena Bergman,
som ut6ver att ha stélt upp pa besoksintervju dven rekommenderade de andra
medverkande intervjupersonerna. Tack till Niklas Backman, Mats Andersson och
Gunilla Nilsson for att de avsatte tid och bidrog med kunskap till studien.
Avslutningsvis vill vi tacka Asa Frohm som var vér forsta kontakt med Perstorp

AB och gav osstilltréde till organisationen.

Vi vill ocksa tacka vara handledare Per-Magnus Andersson och Peter Jonsson for

deras engagemang, vardefulla asikter och tips under arbetets gang.

Lund i januari 2008,

Fredrik Alvesson  Max Kristensson  Daniel Nalepa  Carloskar Pollack
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1 Inledning, problemfor mulering och syfte

| det inledande kapitlet vill vi ge lasaren en bakgrund till amnet och en forstaelse
for det problemomrdde som var studie kretsar kring. Vi kommer i kapitlet
presentera var problemstéallning och vart syfte. Detta hoppas vi skall vécka
lasarensintresse for var studie och locka till fortsatt forskning pa omradet.

1.1 Bakgrund
Tisdagen den 17 oktober Overraskade Ericsson kapitalmarknaderna med en

betydande vinstvarning. Vid borsens stangning pa mandagen kostade Ericssons B-
aktie 26,38 kronor. Efter vinstvarningen hade aktien sunkit nastan 28 procent till
19,08 kronor pa tva handelsdagar. (Internet 1) Den externa information som
skakade marknaden var en sunkande rorelsemargina samt lagre forsaljning till
existerande mobilnéa. Urban Eklund skriver i Dagens Industri att ”Ericssons
vinstvarning pa tisdagen var bade ovantad och onodig. Onodig i den mening att
det givetvis inte skulle ha kommit nu utan i samband med bolagets
kapitalmarknadsdag den 11 september da ledningen puttrade optimism.” Eklund
menar att ledningens avsaknad av information under kapitalmarknadsdagen ar
grunden for mycket av kritiken. (Internet 1) Det & denna interna

informationsproblematik som vi fastnade speciellt for.

D& flera av forfattarna nyligen last den foretagsekonomiska kandidatkursen
Strategi och styrsystem fragade vi oss vilka foljder dessa informationskrav kan fa
inom foretag. Nér vi vid arbetets borjan sonderade terréngen infor vart amnesval
ville vi pa ndgot sitt berdra detta. | dagens foretag anvands affarssystem i allt
stérre omfattning nédr det géller hanteringen av intern information. Vi kom darfor
fram till att affarssystemet var en intressant utgangspunkt for att studera

problematiken.
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1.1.1 Inledning till afférssystem
Dagens foretag lever i en snabbfdranderlig omvéarld. Foretagen och dess

intressenter letar standigt efter 16sningar som hjdlper dem reagera och delta i
forandringarna. Efterfragan bland foretagen att integrera sina rapporteringssystem
och vardekedjor har Okat stort under de senaste aren. En avgorande faktor inom
foretaget blir at ta till vara tiden pa bast mojliga sit. Den interna
kommunikationens roll blir darfor stor. Om den & valutvecklad och effektiv kan
den bli en konkurrensfordel gentemot aktorerna pa marknaden. (Clemmons &
Simon, 2001)

Efter den snabba utvecklingen av informationsteknologi under slutet av 1900-tal et
har det skapats nya mdjligheter for foretagen att hantera information och
kommunikation. Affarssystem & den svenska bendmningen pa en systemldsning
som & designad att sttdja de processer foretaget moter i vardagen. Tillverkning,
orderlaggning, human resources, finansiella system och distribution till kunder
och leverantOrer kan integreras i ett system med synlig data och visibilitet. (Chen,
2001) Brorsson et a (2003) och Alingfeldt & Svensson (2004) menar att ett val
fungerande affarssystem besitter all efterfragad information i foretaget och blir en

attraktiv kélafor informationsutvinning.

1.1.2 Begreppet Cor porate Transparency
For att i inledningen av uppsatsen gora det tydligt for lasaren vilket fokus vi

amnar inta forklarar vi begreppet extern transparens, Corporate Transparency.
Detta for att visa gransdragningen med det interna perspektiv vi undersoker.

Corporate Transparency har ett externt fokus mellan foretaget och marknaden.
Grunden kommer fran teorin kring perfekta marknader och konkurrensfordelar.
(Internet 4) Efter flera stora foretagsskandaler, sd som bl.a. Enron och WorldCom,
i borjan av 2000-talet skarptes kraven pa att framst publika bolag skulle vara mer
transparenta mot marknaden. (Internet 5) Investerarna borjade krdva mer
finansiell men ocksd ickeffinansiell information an tidigare. Lagstiftningen
skérptes pA manga hdll, framst i USA med Sarbanes-Oxley Act of 2002.
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Lagstiftningen & mycket omfattande och stéller stora krav pa amerikanskt
noterade bolag.

Lagen siktar mot att Oka transparens, tidsenlighet och kvalitet i bolagens
finansiella rapportering. Den viktigaste och dyraste att implementera, enligt
Merchant & van der Stede (2007), & sektion 404 av lagen som ber¢r foretagets
interna kontroll. Lagen sager att goda interna kontrollsystem &r ett krav i legala
termer. | &rsredovisningen maste de hogsta chefernai foretaget, vanligtvis VD och
finanschef, samt fOretagets externa revisorer i formellt skrivna uttalanden forsakra
om att en god intern kontroll rader. Arbetet kring att sdkerstdlla detta &r
tidkravande och innebér stora kostnader, speciellt for stora foretag med tusentals
anstéllda. For det amerikanska storforetaget General Electric kostade arbetet med
att implementera sektion 404 $30 miljoner det forsta aret. Kostnaderna minskade
dock arligen dérefter men &r fortfarande betydande. (Merchant & van der Stede,
2007) | Sverige finns den svenska bolagskoden som &ven den innefattar dppenhet
mellan foretag och marknaden, dock i betydligt mindre omfattning an den
amerikanska |agstiftningen.

1.2 Problemdiskussion och avgransningar
Under inledningen till affarssystem namns att det under de senaste &ren skett en

starkt véxande efterfragan fran foretag att integrera sina rapporteringssystem och
vardekedjor. Det & utifran detta intressant att undersdbka hur denna
integrationsprocess ser ut, vilken typ av information ett sddant affarssystem kan
innehalla och vilka foljder detta far for informationsspridandet i foretag. Det har
tidigare skrivits ett flertal uppsatser som pa nagot st berér denna koppling
mellan affarssystem och ekonomistyrning. Vi har tagit del av ndgra och utifran

dem forsokt positionera oss mot de tidigare.

Brorsson et a (2003) diskuterar i sin uppsats tva falforetags erfarenheter av
affarssystem och vad det kan ha for roll for ekonomistyrningen. De diskuterar
huruvida afférssystem kan komplettera befintlig ekonomistyrning. Konradsson
(2004) studerar i sin magisteruppsats ett tillverkande féretag i norra Sverige for att
undersbka om affarssystem anvands som ett strategiskt |edningsverktyg.
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Alingfeldt & Svensson (2004) analyserar vilka effekter affarssystemet far for ett
foretags ekonomistyrningsverktyg sa som internprisséttning, ABC-kalkylering
och internredovisning. De menar &ven att forskningen kring kopplingen mellan
ekonomistyrning och affarssystem skulle behtva utvecklas. Nagot som &ven
Chapman & Chau (2000 i Granlund & Malmi, 2002) och Hunton (2002) haller

med om.

Huvudtanken med afféarssystem & enligt Davenport (2000) att skapa
forutsattningar for effektiv hantering av information for att underlétta for
anvandare i foretaget vid bedlutsfattande eller planering av resurser. Problemet
blir hur dessa férutséttningar uppkommer. Om afférssystemets information ligger
till grund for denna typ av beslut leder detta oss pa méjligheten att affarssystemet
har en kontrollfunktion, exempelvis i avseende att det ger underlag for beslut i
fOretagets intresse. Det blev darfor intressant for oss att undersdka hur den
information som utvinns ur affarssystemet paverkar beslutsfattande och
koordination i foretaget. | och med denna vinkling vill vi positionera oss vid sidan
av tidigare forskning, som vi har tagit del av, da denna mer riktat sig mot olika
systemlOsningar, deras applicerbarhet och funktion. Genom att analysera och
undersoka informationsfléden som afférssystemet alstrar hoppas vi darfor kunna

bryta ny mark.

Den befintliga teorin beskriver en bild av afférssystem som ger stora fordelar.
Chen (2001) menar exempelvis att ett affarssystem kan integrera foretagets
resurser i ett system med synlig data och visibilitet. Ax et a (2005) menar att de
metoder som i teorin framstalls som de bésta for specifika situationer ofta inte ar
de som foredras av foretag i praktiken. Flera studier av den praktiska
anvandningen av ekonomistyrning visar ocks3, enligt forfattarna, att man i foretag
ofta &r ovillig att implementera nya metoder. Det intresserade oss darmed om den
idealbild som presenteras i teorin om afférssystem tillampas av féretag. Vi ville
darfor undersoka detta i vart fallforetag Perstorp AB, dér vi ansag att underlag for
problemstallningarna fanns. Det &r ett globalt foretag som agerar pa marknaden
for industrikemikalier och har en omséttning p& ungefar 7,3 miljarder sek.
(Internet 2)
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Vart amnesva har ndra kopplingar till internredovisning. Da ingen av forfattarna,
vid tidpunkten for skrivandet, fordjupat sig pa omrédet inkluderas inte dessa
kopplingar vidare i denna studie. Insag av internredovisning har dock varit

oundvikligt.

Informationsstrommar kan ses ur bade ett internt och ett externt perspektiv. Med
intern information definierar vi sadan information som har sin mottagare inom
foretaget medan den externa informationen istéllet riktar sig till aktiemarknaden
eller andra externa institutioner och aktorer. Vi @&mnar i denna uppsats endast inta
ett internt perspektiv, vilket darmed innebér ett steg ifran begreppet Corporate

Transparency och dess externa fokus.

1.3 Problemformulering
Hur anvander sig Perstorp AB av sitt affarssystem i hanteringen av intern

information?

1.4 Syfte

Vart syfte & att undersbka hur foretag anvander sig av den interna information
som afférssystemet genererar. Vi vill aven studera kopplingen mellan internt
informationsflode och afférssystem, samt skillnader mellan en teoretisk idealbild
och praktisk anvandning.

1.5 Uppsatsens disposition
| nasta kapitel beskriver vi hur metodarbetet i rapporten gétt till vaga, bland annat

redovisas hur data insamlats och bearbetats. Metodkapitlet foljs av den teoretiska
referensram vi tillsammans med det empiriska materialet i kapitel fyra dmnar
anvanda i var analys. Uppsatsen avslutas med en resultatdiskussion innehallande
dlutsatser och forfattarnas reflektioner kring studien. Vi presenterar &ven forslag
till framtida forskning pa omradet som vi hoppas kunna inspirera saval studenter
som forskare. De begrepp som vi anser behover forklaras ytterligare aterfinns
under fotnoter |6pandei texten.
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2 Metod

| detta kapitel presenterar vi vart val av metod. Vi presenterar ocksa metodiska
overvaganden och férandringar som skett under skrivandets gang. Syftet med
detta kapitel ar att lasaren skall kunna bilda sig en uppfattning om uppsatsens

rimlighet och generaliserbarhet.

2.1 Inledning
Detta kapitel borjar med en beskrivning av undersdkningens Overgripande och

operativa metod. Dérefter redovisar vi vara val av metoder for datainsamling,
bearbetning och hur begreppen har operationaliserats. Kapitlet innehdler dven
kritik mot de olika metoderna samt en kort presentation av aternativa metodiska

tillvagagangssétt.

Innan vi fordjupar oss i hur vi gick tillvéga i insamlingen presenterar vi vilket

forhallande mellan teori och metod vi valt att problematisera utifran.

2.2 Overgripande metod
Det finns manga sétt att genomfora en empirisk studie och det & sidllan l&tt att

vdlja vilken vdg man ska ga Omfattningen av insamlingsmetoder och
undersokningsstrategier upplevs ofta som en snarig djungel, svér att orientera sig
inom, da det finns en rad alternativ att vélja mellan.

| var studie har vi valt att utga med synen pa forhallandet mellan teori och empiri
utifran det induktiva synséttet. Detta innebér att vi genom observationer och
resultat strévar efter att snarare generera teori an att utgd fran den. (Bryman &
Bell, 2005) Genom att se pa problemet utifran ett induktivt synsatt tror vi att vi
kommit fram till slutsatser som tillsammans med ytterligare forskning kan ge ett

bidrag till teoribildning inom omradet.
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Vi & medvetna om att grénsdragningen mellan ett induktivt och ett deduktivt
synsétt inte altid & sd skarp i verkligheten och att studier oftainnehaller inslag av
bada synsitten i ndgon grad. (Bryman & Bell, 2005) Det kan darfor diskuteras
huruvida vér studie har deduktiva indag. Ett mgjligt exempel kan vara att var
teoretiska referensram kan ha paverkat oss i forberedelserna till insamlingen av
det empiriska materialet.

D& vi forsokt utgd fran ett induktivt synsitt anser vi att en kvalitativ
forskningsmetod &r tillamplig. Denna innebér att vi fokuserar pa process, tolkning
och forstdelse snarare a@n att vara experimentella och deduktiva. Kvditativa
understkningar fokuserar pa sammanhang och inneborder och & av
teorigenererande natur, i motsats till kvantitativa undersbkningar som snarare ar
hypotesprévande. (Lundahl & Skarvad, 1999) Kvalitativ forskningsmetod anser vi
passa vart syfte med studien, varpa varaval av metod stravat efter att liggai linje
med den induktiva arbetsgangen. Nedan dterfinns en schematisk illustration som

vi utgétt fran under arbetsgangen i undersokningen.

Generella fragestaliningar (problemformulering)
Val av relevanta platser och understkningspersoner.
Insamling av relevanta data.

Tolkning av data.

Begreppdligt och teoretiskt arbete.

o ok~ w0 DN

Rapport om resultat och slutsatser.

Bild 2.1 Den kvalitativa metoden. (Bryman & Bell 2005, s. 300)

2.3 Operativ metod
Utifran undersokningens dvergripande metod valde vi hur vi skulle ga tillvéga

operativt vid insamlingen av empiriska data. Vi bestamde oss for fallstudien som
ram for den operativa metoden da det &r ett bra sétt att komma nara det komplexa
I det specifika fallets natur. (Bryman & Bell, 2005) Enligt Lundahl & Sk&rvad
(1999) & det vanligast att tillampa falstudier nér man vill forsta ett specifikt
fenomen pa djupet och i sitt ssmmanhang. Ett fall kan vara en individ, en grupp
individer, en situation eller en organisation. Dessa kriterier ansag vi ligga i linje

med de teorigenererande slutsatser som vi ville astadkomma med uppsatsen.
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Vér forsta intention var att gora en jamforande studie mellan tre foretag, med
samma storlek men inte nodvandigtvis i samma bransch. Vi valde att utgaifran en
omséttning omkring su miljarder sek under rékenskapsaret 2006 och vi valde
darefter ut ett antal foretag lokaliserade i Lunds naromréde som vi kontaktade.
Specidlt intressant var ett Mamobaserat foretag som i pressen uttalat att de
arbetar med frégestallningen vi understker. D& responsen fran de kontaktade
foretagen drog ut pa tiden fick de tidsmassiga ramarna oss att besluta oss for att
koncentrera studien pa enbart Perstorp AB, ett foretag som uppfyllde kriterierna
for studien val och som vi tidigt fatt god kontakt med.

Fallstudier genomférs ofta med hjalp av flera datainsamlingsmetoder som kan
vara relevanta for studien. (Lundahl & Skéarvad, 1999) Vi ansdg den kvalitativa
fallstudien speciellt passande da den i teorin fokuserar pa kvalitativ information
som hamtas frén intervjuer, observationer samt olika typer av dokument.
Resursméssiga ramar gjorde att var undersokning begransades till intervjuer och
dokumentgranskning. Mgjligheterna for anvandning av flera insamlingsmetoder
ans3g vi vara en styrka med fallstudien jamfort med andra undersokningsmetoder.
(Merriam, 1994)

2.4 Insamling av primardata
For insamlingen av primérdata valde vi intervjun som datainsamlingsinstrument.

Intervju & en vanlig forskningsmetod for att samla in kvalitativ data. | en
kvalitativ insamlingsmetod &r ofta intervjuerna dppna och mindre strukturerade &n
I exempelvis enk&tundersokningar. Vi har anvént oss av semistrukturerade
intervjuer da syftet var att komma &t intervjupersonens satt att se pa saker och
ting. (Merriam, 1994) Vid véra intervjuer var det mycket viktigt att vi kom i
kontakt med personer pa foretagen som hade kunskap och erfarenhet av vart
problemomrade. Intervjuobjektet skulle ha goda tekniska och operativa kunskaper
kring affarssystemet. Vi & medvetna om att de medverkande intervjupersonerna
gett sin personliga syn pa situationen och uppmanar darfor |asaren att ha detta i

atanke vid lasandet av kapitel fyra.
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2.4.1 Urvalsprocessen
| kvalitativa metoder finns det ofta begransningar for hur manga personer som kan

intervjuas. Dels tar intervjuernai sig mycket tid i ansprék, men framforallt &r det
inte mojligt att bearbeta och analysera hur stora undersokningsmaterial som helst.
Ett begrénsat urval forsdmrar representativiteten, men eftersom kvalitativa
undersokningar framforallt syftar till allt kartldgga fenomen snarare @n visa det

generella ser vi sdledes inte detta som nagot problem. (Jacobsen, 2002)

Vid vart val av respondenter har vi framst beaktat foljande kriterier, bredd och
variation samt information. Med bredd och variation menar vi att respondenterna
ska kunna técka och representera bade det vertikala och det horisontella
perspektivet pa informationsfloden i organisationen. Sdledes har bade personer
som arbetar med information som beslutsunderlag och personer som arbetar med
information ur koordinationssynpunkt utgjort intervjuobjekt. Det andra kriteriet,
information, handlar om att respondenterna ska antas kunna ge oss anvandbar
information inom det eftersokta omradet.

Asa Frohm & studentansvarig pa Perstorp AB och var vér forsta kontakt med
foretaget. Hon gav oss tilltrdde till organisationen och hjélpte oss hitta
intervjupersoner som var bekanta med va problemstdlning. Asa Frohm
rekommenderade Lena Bergman som vi kontaktade och avtalade en

besoksintervjul.

2.4.2 Besoksintervju

Som huvudkélla for det empiriska materialets insamlande ansdg vi att en
kvalitativ intervju av djupare karaktar var en bra utgangspunkt. En forutséttning
for intervjuns genomférande var att intervjupersonen avsatte tid for oss. Vi var
darfor tydliga med vilken tid vi avsag ta i ansprék for intervjun samt pa vilka
premisser den skulle genomforas. FOr att vinna respondentens trovardighet kring
understkningen forsokte vi ocksd vara tydliga med studiens syfte. Detta
presenterade vi for respondenten pa forhand, bade per telefon och muntligen strax

innan galvaintervjun skulle &garum. (Bryman & Bell, 2005)
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Som tidigare namndes anvande vi oss av semistrukturerade intervjuer da vi ville
na en flexibel intervjuprocess. Den semistrukturerade intervjun utgdr fran ett pa
forhand skrivet frégeschema dér fragorna ar dppna och allmant formulerade och
dar det ges utrymme for foljdfrégor. (Bryman & Bell, 2005) Vi utformade en
intervjuguide som utarbetades efter en initiadl genomgang av befintlig teori pa
omradet. Anledningen till att vi valde denna metod &r att den ger intervjuaren stor
frihet att situationsanpassat utforma fragorna. Darigenom sag vi en majlighet att
na den flexibilitet i intervjusituationen som vi efterstravade. (Bryman & Bell,
2005)

Efter besoksintervjun ansdg vi att det fanns vissa luckor. Vi tog darfor ter kontakt
med Lena Bergman. Hon rekommenderade oss att ta kontakt med Gunilla
Nilsson, Site Controller i Perstorp, Mats Andersson, Globa Logistics Director,
och Niklas Backman, Global Logistics Manager, for att fa svar pa vara aterstdende

frégor.

2.4.3 Telefonintervju
Vi genomforde tva kompletterande telefonintervjuer med tre personer pa

foretaget. Bryman & Bell (2005) namner sarskilt nagra fordelar med
telefonintervjun vilka vi tog fasta pa i vart va av verktyg for insamling av
empirisk data. Den stérsta fordelen for oss var att telefonintervjun & mindre
tidskravande. Detta gjorde att telefonintervjun passade vart andamdl da vi endast
hade kompletterande fragor att stélla. En annan fordel & att respondenten inte
paverkas av intervjuaren pa samma sitt som kan vara falet vid en personlig
intervju. Intervjuarens person eller blotta narvaro kan paverka respondenten och
dennes svar vilket i teorin kan neutraliseras genom telefonintervjun och den

distans som finns mellan oss och respondenterna.

Bryman & Bell (2005) namner ocksa nackdelar hos telefonintervjun vilka vi var
tvungna att beakta i arbetet. En aspekt att beakta ar de reaktioner i form av till
exempel ansiktsuttryck och kroppssprak som vi som intervjuare per telefon inte
kan se. Dessa reaktioner kan vara viktiga att som intervjuare lagga méarke till.
(Bryman & Bell, 2005) Trots dessa brister ansag vi att de resursméssiga vinster
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som uppkom genom att intervjua per telefon, istdlet for att gora ett ytterligare
foretagsbesok, var tillrackliga

Pa samma satt som med besoksintervjun inledde vi samtalet med att tydliggora
uppsatsens syfte. Vi hade ocksa skickat de fragor vi amnade stélla pa forhand for
att respondenterna skulle ha en mgjlighet att forbereda sig. (Bryman & Bell,
2005,)

2.4.4 Operationaliseringar i intervju
| utformandet av intervjuguiden utgick vi fran de anvisningar som litteraturen

erbjuder. De forsta fragorna vi stéllde var av inledande karaktér, bakgrundsfakta
om respondenten och affarssystemet. Efter en initial teorigenomgang fann vi
teman som vi valde att kategorisera fragorna efter, namligen ett horisontellt och
ett vertikalt perspektiv. Det horisontella perspektivet avsdg att mata
affarssystemets grad av integration i horisontell riktning fran leverantor till kund.
Det vertikala perspektivet studerade informationsstrommarna mellan ledning och

operationell niva

Intervjuerna avslutades med generella fragor déar vissa var formulerade pa forhand
medan andra var fragestallningar som dok upp under intervjuns gang. Var avsikt
med detta var att skapa ordning i varateman och for att kunna forvissa oss om att
fragorna skulle ge svar pa vara fragestaliningar. (Bryman & Bell, 2005) Genom
fragorna i intervjuguiden operationaliserade vi relevant teori for den empiriska
insamlingen. | bilaga (1) &erfinns den intervjuguide vi anvande oss av vid

intervjutillfallena.

2.4.5Validitet och reliabilitet i datainsamlingen
Vid intervjuer ar det viktigt att vi undersoker det vid avser att undersoka, det vill

siaga uppna god validitet. Vi maste ocksa stkerstdlla att vi gor det pa ett
tillforlitligt sétt, att det rader god reliabilitet. Sammanfattat kan man uttrycka det
som att méatningen ska vara tillforlitlig, vilket i sin tur innebar att man maste veta

vad som ska métas.
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Validitet kan delas upp i intern och extern validitet. Den interna validiteten
handlar enligt LeCompte & Goetz (1982 i Bryman & Bell, 2005) om att det ska
finnas en god 6verensstammel se mellan insamlade observationer och de teoretiska
idéer som forskaren utvecklar. FOr att stérka den interna validiteten |& vi efter
litteraturens anvisningar vara handledare se Over véar intervjuguide fore
intervjutillféllena. (Patel & Davidson, 1994) Detta for att eventuella felaktigheter,
som skulle haférsamrat den interna validiteten, skulle kunna upptéckasi tid. Vi &
medvetna om att detta inte garanterar en fullstandig intern validitet men vi anser

att forutsattningarna finns.

Extern validitet handlar om i vilken utstrackning resultaten ar applicerbarai andra
situationer &n den undersokta. (Patel & Davidson, 1994) D& vi genom var
fallstudie valt att fokusera pa ett fall kan vi inte vara sikra pa att vara slutsatser
kan ses som gdlande for alla populationer. Déremot kan resultaten generaliseras
for att skapa teorier, se monster samt utnyttja tidigare teorier som en
referenspunkt mot vilken de empiriska resultaten kan jamféras. (Lundahl &
Skarvad 1999) For att detta skall bli mojligt har vi i var redovisning av empirin
forsokt ge en detaljerad beskrivning av situationen, sa att den som &r intresserad

av att overfora resultaten skall ha en god grundlig information att utga ifran.

Studiens reliabilitet bygger pa métinstrumentens tillforlitlighet och formaga att
motsta fel. Denna tillforlitlighet bygger pa bade de instrument som valts men
ocksa pa intervjuarens och respondentens formagor. (Patel & Davidson, 1994)
Genom vara kvalitativa intervjuer stéllde vi fragor med en &g grad av
standardisering i och med fragornas Gppna karaktéar och deras utrymme for
foljdfragor. Detta ger var studie en lagre reliabilitet i jamforelse med en mer
standardiserad kvantitativ metod. Vi anser oss istéllet att vi forbéttrat reliabiliteten
genom att spelain samtligaintervjuer i digitalt format. Genom inspelningarna fick
vi mojlighet att analysera respondentens svar i efterhand och dérigenom minskade

vi risken att ga miste om viktig information.
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2.5 Bearbetning av priméardata
Underlaget fran intervjuer bearbetades kvalitativt efter insamlingen. Vi valde att i

samband med insamlingen Oversdtta underlaget till textform. Under
datainsamlingen och under de inledande analyserna av materialet har det dykt upp
tankar som ror hela problemomradet.

Patel & Davidson (1994) menar att det &r viktigt att dokumentera detta for den
dutgiltiga analysen. Lopande analyser har darfor gjorts under perioden for
rapportens skrivande. Detta har vi forsokt att ta fast vid i analyskapitlets skrivande
dd amnet mognat for forfattarna under skrivandets gang. Nar alt materia
insamlats lastes det igenom for att finna de monster, teman och kategorier i

underlaget.

2.6 Insamling av sekundérdata
Innan analysen av den empiri som samlats in kan utféras maste forfattarna

forkovrasigi det som tidigare skrivits om problemomradet. Omfattande studier av
rapporter, litteratur och artiklar var for oss nédvéandiga for att skapa en teoretisk

referensram att tolka empirin utifran.

Den storsta delen av det som publicerats kring affarssystem &r artiklar i tidskrifter,
rapporter samt empiriska resultat som presenterats kring olika foretags
erfarenheter av afféarssystem. Den kritik man kan framféra mot denna typ av
kallor &r att de ofta speglar en subjektiv asikt till en aspekt kring affarssystemen.
Vid insamlingen av sekundérdata till denna rapport har darfor omfattande sallning
och granskning utforts i de publikationer vid tagit del av. Artiklar som é&r
publicerade i vetenskapliga och valrenommerade tidskrifter anser vi ha en storre

generell tillforlitlighet &n de som &r publicerade i populérpress.

Né&r vi genomfoérde litteratursokningar efter vetenskapliga artiklar anvande vi ossi
stor utstrackning av sokinstrumentet Elin, som samlar flera databaser som
Proquest och Catchword. De sokord vi primért anvande oss av var affarssystem,
information och ekonomistyrning, samt deras engelska Oversattningar. Genom de
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tidigare skrivna uppsatser vi tagit del av fick vi tips pa artiklar som vi med stor
sannolikhet inte uppméarksammat i andrafall.

2.7 Alternativ metod
Denna studie har genomfdrts under tio veckor vilket begransat resurserna for

bland annat insamling av data. Né&r insamlingsmetoderna valts uppkommer det
funderingar kring andra val av metoder och hur dessa skulle kunna paverka
studiens resultat. En alternativ metod for insamlingen av empirisk data hade
kunnat vara att skicka ut enkéter till vara respondenter. Detta hade dock varit
betydligt mer kostnadskravande. Utformning av enkét, urvalsprocess och
hantering av bortfall innebar resurser som vi ansdg var utanfor studiens resurser.
En fordel jamfort med vart val av metod hade varit att risken for en eventuell
intervjuareffekt hade minimerats da ingen intervjuare hade kunnat paverka
respondenterna. (Bryman & Bell, 2005)

Da vara fragor & av mer kvalitativ karaktér skulle flera av dessa varit opassande
att stallai enkétform. Genom att stélla fragornai en enkét skulle vi gatt miste om
mojligheterna till foljdfragor och att hjalpa respondenten att forsta fragan vid
eventuella oklarheter. Dessa majligheter sdg vi som betydelsefulla for den
helhetsbild av amnet som vi efterstravade. Genom kvalitativa intervjuer tror vi
ocksa att vi erhdllit mer utvecklade svar an vad vi skulle ha fatt genom en enkét.
(Bryman & Bell, 2005)

Vid en jamférande studie mellan flera fallforetag tror vi att enkéten skulle vara
lampligare. En sddan studie & nagot vi uppmuntrar for att undersoka var
problemformulering pa en storre population. | rapportens avslutande kapitel ger vi

forslag pafortsatt forskning déar denna metod hade kunnat [ampasig.
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3 Teoretisk referensram

Kapitlet syftar till att skapa en 6vergripande bild av information, ekonomistyrning
och affarssystem samt hur dessa samspelar inom ramen foér studien. Den
referensramen amnar underlatta lasarens forstaelse for studiens amnesomrade
och utgér underlag for analys av det som finns i nasta kapitel dar det empiriska

materialet presenteras.

3.1 Information
Begreppet information ses ofta som sjavklart och kanske inte nagot som behover

utvecklas eller beskrivas ytterligare. Dock anser vi att det & relevant med en
forklaring av vilken betydelse begreppet har inom vart tillampningsomrade.
National encyklopedin definierar begreppet enligt foljande: (Internet 9)

" Generell beteckning for det meningsfulla innehall som Gverfors
vid kommunikation ... Information innebar att nagon far kannedom
om nagonting ... Information kan ses som en nodvandig, men €

tillracklig forutsattning for kunskap i betydelsen djupare insikt.”

Buckland (1991) menar att begreppet information kan anvandas och uppfattas pa
olika sdtt. Han angriper detta med ett praktiskt synsétt och gor en distinktion
mellan informationsbegreppets anvandningsomraden process, kunskap och ting.
Oavsett anvandningsomrade kan information, sett ur anvandarens perspektiv, forst
uppsta nar inneborden tolkas av den som informationen & avsedd for. Detta

innebéar att information endast kan uppsta da det finns en mottagare. (Internet 9)
Det & ocksa viktigt att géra en atskillnad mellan begreppen data och information.

Med information sa menas forméagan eller mdjligheten att tyda data. (Internet 9)
Detta betyder att information har mening, nagot som data saknar. (Internet 7)
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3.2 Ekonomistyrning

3.2.1 Inledning
Begreppet ekonomistyrning & ett vida vedertaget begrepp, inte enbart i den

akademiska varlden utan ocksa i praktiken. Den breda etableringen av begreppet
har darfor ocksa medfért en bred definition i litteraturen, vilket dock inte har
inneburit ndgon betydande skillnad mellan definitionerna. (Ax et al, 2005) Det
som skiljer de olika definitionerna & &r vilken del av begreppet man lagger
tonvikten pd Traditionellt sett har ekonomistyrning i synnerhet innefattat metoder
for foretaget att uppna ekonomiska ma som & av finansiell natur. De centrala
delarna  har  framférallt varit budgetering, produktkakylering  och
internredovisning. Fokus laggs darfor pa begrepp sasom kostnader, intakter, olika
|6nsamhetsmatt, resultat och kassafloden. Ax et a (2005) definierar den
traditionella ekonomistyrningen enligt foljande:

" Ekonomistyrning avser all den planering och uppf6ljning som

bedrivsi ett foretag dar mattenheten &r pengar.”

Den mer moderna definitionen har gett icke-finansiella ma en alt storre
betydelse. Detta & en f6ljd av forandringen av synen pa foretagets verksamhet dar
fokus har flyttats mot foretagets kunder och hur man ska skapa véarde for dessa
istéllet for att sétta galva foradlingsprocessen i centrum. Denna definieras av AX
et a (2005) som:

" Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och

dess befattningshavare mot vissa ekonomiska mal.”

Med ekonomiska ma menas inte enbart mal av finansiell karaktér, sasom olika
nyckeltal, utan kan dven innefatta icke-finansiella ma dar man inriktar sig pa
exempelvis kunder, produktutveckling, hog kvalitet etc. Dessa & malsattningar

som slutligen kommer ledatill att de finansiella malen uppfylls.

Generellt sa innefattar ekonomistyrningen aktiviteter som har till avsikt att

" planera, genomfora, folja upp, utvardera och anpassa verksamheten” (Ax et al,
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2005) vilket ska resultera i att foretaget strévar efter att uppna de uppstallda
mden. Utvecklingen har gétt fran en snévare avgransning, dar i princip enbart
finansiella ma innefattas, till en mer utbredd bestamning dar man ocksa tar

hansyn till de” mjukare” malen.

3.2.2 Ekonomistyrning i praktiken
Ax et a (2005) tar ocksa upp problematiken kring " gapet mellan teori och

praktik’ . Med detta menar man att det finns en viss atskillnad mellan vad som
foresprékas som optimalt i teorin och vad som sedan anvands i praktiken. De
metoder som i teorin framstalls som de bésta for specifika situationer ar ofta inte
de som féredras av foretagen i praktiken. Generellt sett sa foresprakas mer enkla
metoder i foretagen istéllet for de mer avancerade och sofistikerade metoderna
som framstélls och forklaras i litteraturen. Studier av den praktiska anvandningen
av ekonomistyrning visar ocksa att man i foretag ofta & ovillig att implementera
nya metoder for ekonomistyrning. (Ax et al, 2005)

Som namnts ovan & det svat att hitta en entydig definition av
ekonomistyrningsbegreppet i litteraturen. Detta dilemma finns aven for olika
styrtekniker. | Lindvall (2001) tar man upp just detta och menar att teknikerna &r
Oppnafor det enskilda féretaget gélv att tolka.

Insikten om att ekonomistyrning, sdsom den beskrivs i litteraturen, inte ar lika
vedertagen i verkligheten har pa senare tid blivit allt mer pataglig inom akademin.
Det gar inte att fororda en generell metod for ett foretag utan maste anpassas efter
organisation och verksamhet. Det kan dven vara sa att man maste tillampa

ekonomistyrningen pa olika satt inom olika delar av foretaget (Lindvall, 2001).

Medvetenheten om detta " gap” medfor att man bor vara ytterst forsiktig nér man
kritiserar eller ger ett foretag rekommendationer rérande vilka metoder som &r
bast anpassade for deras verksamhet enbart pa grundval av tillganglig litteratur.
Det kan uppfattas formétet att man med bara litteraturen som utgangspunkt
papekar for ett foretag att deras sétt skulle var "fel”. Framforallt sa &r det svart att
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enbart utifran litteraturen avgora vad som & det mest lampliga for det enskilda
fOretaget. (Lindvall, 2001)

3.3 Affarssystem

3.3.1Inledning
Ett affarssystem i modern tappning &r ett informations- och kontrollsystem som

verkar for att stotta ett foretags afférsmodeller. De senaste decenniernas tekniska
utveckling har gett system som & anpassade for det specifika féretaget i kontrast
till tidigare sa kallade ekonomisystem som var standardiserade och framforallt
behandlade ekonomiska forehavanden som redovisning, fakturering, lager och
|6ner. Karaktaristiskt for ekonomisystemen pa 1970- och 80-talet var att varje
system endast téckte en del av foretagets verksamhet. Aven om hela verksamheten
tacktes av ekonomisystem sa var de inte als eller begrénsat kompatibla med
varandra. Informationsfloden mellan de olika systemen kom inte till stand.
Moderna afférssystem handlar i stérre omfattning om hur foretaget bedriver hela
sin verksamhet, hur organisationens struktur ser ut samt hur verksamheten
utvarderas och styrs. (Glader, 2004)

En av foregangarnainom teoribildningen kring affarssystem var Davenport som i
sin artikel fran 2000 benéamner afférssystem som ES, Enterprise Systems, och ger
foljande beskrivning:

"Information will flow seamlessy across diverse business
functions, business units and geographic boundaries. What the
Internet is doing for communications between organizations, these

systems are doing within companies’
Davenport (2000) betonar vidare relevansen av sténdig tillgang till den

information som samlas i Enterprise Systems for att effektivt kunna sprida den till

dlaanvandare:
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" Enterprise systems offer the first great opportunity to achieve
connectivity, a state in which everyone knows what everyone else is

doing in the business and all over the world at the same time.”

3.3.2 Affarssystemets syfte och uppbyggnad
Framtagandet av bra information om verksamheten kan anses vara afférssystemets

huvudsaliga funktion och leder till en storre mgjlighet att Gvervaka vad som
hander i foretagets olika delar. (Glader, 2004) Syftet med ett afférssystem
beskrivs att Skok & Legge (2002) pafdljande vis:

"The aim is to provide breadth of integration and depth of
functionality across multi-functional and often multi-national

organizations’

| affarssystem kan foretaget, dess kunder och leverantOrer integreras i ett system
med synlig data och visibilitet. (Chen, 2001) Glader (2004) har gjort féljande
beskrivande modell:

Personal

Leverantor SCM Affarssystem CRM Kund

Ledning

Modell 3.1 Modifiering av Gladers modellbeskrivning av affarssystem. (Glader,
2004)
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| modellen aerfinns ett antal forkortningar Gver aktiviteter i foretaget. SCM,
Supply Chain Management, & en beteckning pa den vardekedja som foljer och
styr produktens vag fran leverantorer, via foradling och slutligen till kund. CRM,
Customer Relationship Management, handlar om att upprétta system som
behandlar information fran kunder sdsom beteenden, Onskemd samt skapar
mojlighet for automatiserade distributions-, service- och forséljningsprocesser.
CRM blir en viktig komponent i att skapa varaktiga och for bada parter
tillfredstéllande relationer. Den tredje komponenten i modellen & KM,
Knowledge Management, som behandlar fragor som rér foretagets anstéllda med
avseende pa exempelvis rekrytering, men &ven kompetensutveckling inom
foretaget och utveckling av enskilda anstdllda. Slutligen tas BIl, Business
Intelligence, upp i modellen. Bl har varit ett klassiskt ledningsverktyg och
behandlar analys och tolkning av det datamaterial som samlas i foretagets Data
Warehouse'. Bl-systemet ger férutsittningar for ledningen att ta beslut baserade
pa sammanstdlIningar av data inom olika verksamhetsomraden eller for specifika
delar av foretaget. Innebtrderna av dessa koncept presenterar vi i syfte att forsta
modellen. Forstaelsen for dessa blir ocksa ett stod for diskussionen som fors i
uppsatsen.

Utifran Gladers modell ser vi tva perspektiv, ett horisontellt och ett vertikalt, som
vavs ihop genom afféarssystemet (som i Gladers ursprungliga modell betecknas
baslosning). Det horisontella perspektivet handlar om produktens vag fran
leverantorer via foradling och dlutligen till kund. Afférssystemets funktion &r i
detta perspektiv i forsta hand att forbéttra och stétta koordinationen inom
produktionens olika steg och processer. Koordinationen kan exempelvis avse

planering av produktionskvantiteter och samordning av logistik.

Det vertikala perspektivet handlar om ledningens méjligheter att anvanda den
information som affarssystemet samlar in for styrning av verksamheten. | det
vertikala perspektivet &r afférssystemet en kdla till information for persona och
ledning som stdd for rationellt beslutsfattande, men &en som en form av kontroll

av vad som sker i verksamheten. (Glader, 2004) | detta perspektiv kan man &ven

! Ett Data War ehouse, dven kallat informationslager eller datalager, & en sammanstéllning av
information fran flerakallor. (Internet 7)
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involvera organisatoriska aspekter, sdsom exempelvis ansvarsfordelning och hur
organisationsstrukturen paverkar. | studien beror vi ansvarsfordelning i mindre
omfattning, men i 6vrigt blir dessa sistnamna utvecklingar ndgra som vi véjer att
inte utveckla vidare. Denna avgransning har skett endast for att begréansa studiens

omfattning, och inte for att dessa utvecklingar & mindre intressanta.

Sdledes &r de tva perspektiven sammanlankade genom affarssystemet. Vi kommer
i analysen fordjupa detta resonemang ytterligare da vi applicerar det pa

fallforetaget. | illustrationen nedan synliggor vi perspektiven i Gladers modell.

Personal

KM

Leverantor SCM Affarssystem CRM Kund

Bl

Ledning

Modell 3.2 Gladers modell uttkad med horisontellt och vertikalt perspektiv.

3.3.3Varfor affarssystem?
| och med e-handelns intrade har gamla ekonomisystem kommit att minska i

betydelse. Glader (2004) menar att affarssystem leder till nya sétt att arbeta dar
processer automatiseras och integreras. Detta minskar ledtider samtidigt som det
underl&ttar transaktionshantering i form av att prisinformation och bestallningar
blir tillgangligai realtid. Detta paverkar dven kapitalbindningen, exempelvis binds
mindre kapital i olika lager och i produktionsprocessen. Magnusson & Olsson
(2007) namner nagra positiva effekter av ett affarssystem:

» Kortare ledtider

» Effektivare processer
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* Battre kontroll
* Sankta driftskostnader

» Forenklad managementagenda

Med utgangspunkt i Gladers modell inser man att affarssystem ar komplexa. For
att systemet ska tillfredstélla foretaget och dess intressenter maste malen och
ambitionerna redas ut. Men vems & egentligen malen och ambitionerna i ett
affarssystem? Affarssystemprojekt & i alra hogsta grad en fraga for
foretagsledningen. Systemets funktioner ska knytas samman med organisationens

strategi och framgangsfaktorer. (Magnusson & Olsson, 2007)

3.3.4 Globala affar ssystem
| dagens globala foretagsmiljo maste foretag lara sig att hantera Okande

komplexitet i sina ndtverk med dotterbolag, kunder och leverantorer.
Affarssystem kan stotta foretaget i hanterandet av denna komplexitet genom
spridandet av information om vérdekedjan, upprétthallandet av kommunikation
och déarmed underlétta beslutsfattandet for chefer. Global koordination & en av de
mest betydelsefulla faktorerna for att uppna global effektivitet samt operationell
flexibilitet, enligt Biehl (2007).

Med utgangspunkt i hur viktiga affarssystem &r, upplevs det som méarkligt att
foretags anstrangningar for att fa dessa system att fungera varierar vadigt kraftigt.
Implementering av ett affarssystem & almant ansett som en besvéarlig uppgift,
men implementering av ett globalt affarssystem & en annu stérre utmaning.
(Magnusson & Olsson, 2007) Foljande & nagra krav som stélls painnehdllet i ett
vafungerande globalt affarssysystem, enligt Biehl (2007)
o Eftt IT-system som técker foretagets verksamhet i ala lander dar det
verkar.
o Sikerstdler utbytet av information globalt, men aven ser till att lokal
anpassning finns.
*  Ger bedutsfattare modeller for att optimera koordinationen inom nétverket

utifran erhdlen information.
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3.3.5Kritik mot affar ssystem
Det &r av stor vikt att inse att systemet inte ska leda till framtvingande av enskilda

processer, utan att istéllet verksamhetens krav leder till utformning av stodjande
system. (Glader, 2004) Skok & Legge (2002) namner problematiken med att de
som utvecklar systemen inte &r tillréckligt insatta i den dvergripande bilden av
foretagets verksamhet sdsom marknaden, konkurrenssituation och det radande
ekonomiska klimatet. Istdllet fokuserar utvecklarna pa tidskréavande utformning av
tekniska raffinemang.

Davenport (1998) kritiserade, redan for tio & sedan, att systemen &
standardiserade till hog grad. | och med att systemen ofta & standarl6sningar sa
blir det mycket svart att anpassa det till verksamheten fullt ut. Den viktigaste
aspekten ett foretag maste ta hansyn till vid inforandet av ett affarssystem &r i
vilken grad man méaste anpassa verksamheten efter systemet, och inte tvart om.
Aven om systemen & konstruerade efter "best practice” sa ser Davenport (1998)
riskerna med att det & efter vad som konstruktdrerna anser vara de basta

|6sningarna och inte den slutgiltiga kunden.

Efter som de flesta afférssystem & standardiosningar kan man ifragasétta dess
flexibilitet. Glader (2004) menar att affarssystemen i en inledande fas & mycket
flexibla men med tiden tappar formagan att forandra och vidareutveckla
l6sningarna. Detta kan innebdra att systemuppdateringar blir lika tids- och
kostnadskravande som en initial implementering. Glader (2004) |agger aven fram
kritik mot det han menar & afférssystemens antaganden. Dessa &r att foretaget
som systemet anvands i har en hierarkisk organisation med centraliserad syn pa

ansvar, beslut och rapportering.

3.4 Affarssystem och styrning

3.4.1 Inledning
Hittills i kapitlet har vi presenterat tre huvudbegrepp for uppsatsen, vilka vi nu

skall forena och applicera pa var problemformulering. Inom ramen for denna
aterfinns en del av ekonomistyrning som speciellt relevant, namligen det snavare

begreppet styrning. Detta anvander vi som benamning pa det engelska
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motsvarande begreppet Management Control. Styrning handlar inom ramen for
vart amnesomrade om problematiken att fa individerna inom en organisation att
arbeta utifran verksamhetens ma och i foretagets intresse. (Merchant & van der
Stede, 2007) Anthony (1965 i Nilsson & Olve 2006) definierar begreppet enligt
foljande:

” Management Control is the process by which managers assure
that resources are obtained and used effectively and efficiently in

the accomplishment of the organization’s objectives.”

Enligt Merchant & van der Stede (2007) finns det fyra® huvudtyper av styrning
varav tva & specielltintressanta for var studie, namligen resultatstyrning och
beteendestyrning. Resultatstyrning innefattar framfdrallt ansvarsfordelning genom
finansiella resultatomraden. Beteendestyrning handlar om att utforma
arbetsuppgifter pa ett sétt som minskar risken eller mgjligheten for att uppgiften
utfors pa ett annat sétt &n vad ledningen anser optimalt. (Alvesson & Sveningsson,
2007, Merchant & van der Stede, 2007) Efter denna korta introduktion skall vi
forena styrning och affarssystem samt reda ut informationens roll i

sammanhanget.

3.4.2 Information och affarssystem
Information anses vara av central betydelse | foOretagets strdvan efter

maluppfyllelse. Inom foretagsekonomin & uppfattningen att verksamheter kan
ledas med hjdp av ekonomisk information stark. Informationen ska i stérsta
mojliga man avbilda foretagets faktiska verksamhet, och pa sa sitt skapar sig
foretag mojligheten att agera och styra verksamheten (ofta i globala foretag) pa
distans. Efterfragan pa information om den praktiska verksamheten tycks oka i
takt med att ny teknik skapar forutséttningar for snabb, enkel och hillig
informationshantering. (Lindvall, 2001) Att det skulle vara béttre for foretaget
desto mer information det skaffar sig & dock en uppfattning att akta sig for.
Nobel pristagaren Simon (1971) har uttryckt sig pafoljande vis: (Internet 6)

% De dvriga tvd styrtyperna ar kulturell- och personalstyrning. (Merchant & van der Stede, 2007)
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”What information consumes is rather obvious: It consumes the
attention of its recipients. Hence a wealth of information creates a

poverty of attention.”

Simon (1971) sager alltsd inte att mycket information &r oviktig, men att se till att
den vasentliga informationen synliggors & av storre betydelse. Relevant
information riskerar alltid att osynliggoras i mangderna av irrelevant information.
En begransad och precist utvald tillganglig information far storre utrymme for

djupare reflektion.

Lindvall (2001) varnar for fenomenet med storre tillgang till information pa
foljande sétt:

"Mycket av traditionell styrning ar utvecklad utifran
forutsattningen att information ar dyr och svartillganglig ... Med
tillgang till ny informationsteknik blir situationen ofta den omvéanda
— det finns ett dverfléd av information. Denna rikliga tillgang till
information kan ytterst, om fragan inte hanteras pa rétt satt, riskera
att leda till bristande uppmarksamhet pa det som ar viktigt for
foretaget.”

Afférssystem &, enligt Lindvall (2001), en forutsattning for att ett globalt foretag
ska kunna agera snabbt och med stor flexibilitet. Dessa system skapar nya
mojligheter att integrera information snabbt, omedelbart, vertikalt, horisontellt
och detta leder till nya forutséttningar for styrning av verksamheten. (Lindvall,
2001) Magnusson & Olsson (2007) menar att ett optimalt afférssystem leder till
full information och att darmed rationell styrning méjliggors.

Efter denna kartlaggning av informationens roll i affarssystem skall vi gdin patva

grundlaggande forutsdttningar for styrning, koordination och beslutsfattande, samt
kopplingar mellan dessa och afféarssystem.
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3.4.3 Koordination och affarssystem — det horisontella per spektivet
Ursprunget till dagens affarssystem uppstod under 1970-talet da bilindustrin sokte

sétt att rationalisera verksamheten. Det handlade framforallt om att finna sétt att
underlétta materialplaneringen i den komplexa produktionsprocessen som
innehdll, och &ven idag innehdller, manga olika komponenter. Till foljd av
homogeniteten i bilindustrin utvecklades system som skulle passa flera
producenter. Denna standard kom att kallas MRP (Material Resource Planning)
och handlade sdledes om att skapa forutsittningar for koordination inom
produktionen. Detta ledde till en helt ny overblick éver resursplanering samt

skapade mojligheter for en forutseende planering. (Gupta & Kohli, 2006)

Fran att under 70-talet i huvudsak ha handlat om att analysera behovet av material
till produktionen, utvecklades under 80-talet en ny generation av MRP, kallat
MRPII som aven involverade kunder och leverantorer. Gupta & Kohli (2006)
anvander MRPIl-system som exempel pa hur ett verksamhetsanpassat
affarssystem kan forbéttra ett foretags Supply Chain Management och déarigenom
ge mojligheter till ett koordinerat samspel mellan funktionsoverskridande steg i

produktionen.

Supply Chain Management (SCM) namndes aven tidigare i avsnitt 3.3.2 om
affarssystemets uppbyggnad. Ur koordinationssynpunkt blir SCM en mycket
viktig aktivitet som kan stéttas med hjdp av ett valfungerande affarssystem. Ett
renodlat SCM-system verkar som stod for aktiviteter relaterade till insatsvaror,
lagring av inventarier, distribution av fardiga varor samt hantering av
leverantordedet. SCM-system & vanligen mycket komplexa och anvands
framforallt av specialister som kan anvanda informationen i SCM-systemet pa ett
kraftfullt sétt. Exempel pa personer som har anvandning av informationen &
logistikplanerare och produktionsplanerare som pa basis av kvantitativa uppgifter
om aktuella bestallningar och kontrakt kan skapa sig en precisare uppfattning om
volymer idag och i framtiden. Konkreta problem som kan lésas med ett
vafungerande SCM-system & t.ex. globa informationstillganglighet gallande
ravarutillgang, tillgang pa fardigvaror och produktionskapacitet. Pa sa vis kan en
produktionsenhetsoverskridande 6verblick skapas vilket leder till mojligheten att
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exempelvis lova potentiella och befintliga kunder exakta leveranstider. (Hedman
& Kalling, 2002)

Hedman & Kalling (2002) menar att anpassningsformagan forsamras i foretag da
integrationen av produktionsleden inte & fullstandig, vilket innefattar kunder och
leverantOrers insyn i foretaget. Brist pa denna typ av insyn kan forsamra
mojligheter till kapacitetsplanering och minska formagan att anpassa sig till
efterfrageforandringar p& marknaden. Forfattarna tillagger att denna typ av
integration inte nodvandigtvis maste ske genom afférssystemet utan dven kan ske
genom exempelvisrelation till berérd part.

3.4.4 Bedutsfattande och affar ssystem — det vertikala per spektivet
Sedan 60-talet har forskningen kring bedutsfattande blivit ett mycket

uppméarksammat omrade. | alt storre utstréckning anses besutsfattandet vara
beroende av den information som finns tillganglig. Nya metoder och tekniker for
databearbetning och informationshantering har lett till att det ofta numera finns
stora informationsunderlag for beslut och darmed har bedutsfattandet blivit allt
mer effektiviserat. Rapporter fran affarssystem forser chefer med en tydlig bild av
hur olika enheter presterar relativt varandra och kan utifran det identifiera vilka
forbattringar eller forandringar som & nédvandiga. (Magnusson & Olsson, 2007)
Dechow (2005 ur Dechow et al 2007) menar att afférssystem underléttar
ledningens kontroll genom att det blir mgjligt att sammanstdla och rapportera
information om alla foretagsenheter och processer. Konradsson (2004) drar
sutsatsen  att  affarssystem &  eft  strategiskt  styrningsverktyg il
foretagsledningen. Han poangterar ocksa att en fordel med affarssystem &r att det
har blivit |&ttare att styra i organisationer. Ledningen kan koncentrera sig mer pa
strategisk an operativ niva, da det blir mojligt att decentralisera mycket ansvar
genom afférssystemet.

En verksamhet &r ett komplicerat system bestdende av organisation, process och
personer som genom samverkan stréavar mot ett gemensamt mal. Detta leder till att
beslutsfattaren maste ha tillgang till information gallande ala delar av
verksamheten och for oss in pa omrédet kring ett 6vergripande affarssystem. Ett
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system som i redtid kan férse bedutsfattaren med information som ror
verksamheten Okar mdjligheten till rationella beslut. Dock récker det inte att
informationen finns tillganglig da informationsmangdernai manga fall ar enorma,
utan maste aven kunna framstéllas i sammanstélld form. Man maste &ven forsakra
sig om att informationen &r tillforlitlig i fraga om vad som méts. Detta kraver att
informationen i systemen &r standigt uppdaterad. (Magnusson & Olsson, 2007) En
annan aspekt ar informationsforsorjningen. Att informationen finns och & korrekt
sammangstald &r inte tillréckligt, utan det krévs att de personer vars beslut ska
grundas pa informationen verkligen har tillgang till densamma. En enstaka
databas som samlar al information gor att glapp mellan olika databaser och

inaktuel It informationsunderlag elimineras.

En annan aspekt av bedlutsfattande & hur ansvar fordelas i organisationen. En typ
av ansvarsfordelning & finansiella ansvarsenheter. (Merchant & van der Stede,
2007) Finansiella ansvarsenheter ar ett nyckelelement i ekonomistyrningssystem.
Det handlar om att fordela ansvar fran toppen av organisationen och nedét. Pa sa
vis flyttas ansvaret till personer som & delaktiga i de processer som utvarderas
och dérmed uppstar ett mer decentraliserat och flexibelt beslutsfattande. Ansvar
kan gdlla t ex materiaforbrukning, producerad mangd, grad av defekta enheter

eller mer explicit finansiellamétt sasom marginaler paforsajning.
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4 Empiri

| detta kapitel amnar vi presentera de empiriska data vi samlat in under studiens
genomforande. Kapitlet ar uppdelat i tva delar. Det borjar med att fallforetaget
overskadligt presenteras. Darefter redogors det material som intervjuerna

inbringat.

4.1 Fallstudie: Perstorp AB
Foretaget grundades pa 1880-talet under namnet Stensmollers kemiska tekniska

industri och producerade da &ttiksyra, tjara, trasprit och trékol. Idag & det ett
globalt foretag verksamt pad marknaden for specialiserade industrikemikalier.
Foretagets vision ar att ”vara en vérldsledande aktor som skapar resurseffektiva
och héllbara |6sningar for kunder inom utvalda nischer baserade pa organisk kemi
och polymerkemi”. Koncernen omsétter 7,3 miljarder sek med ungefar 1900
anstéllda. (Internet 2)

Foretagets produkter anvands i andra kemikalier samt inom flyg- och
byggnadsindustrin, sjofarten och for ytbehandlingar. Produkterna aterfinns &ven
som insatsvaror i livsmedel, forpackningar, textilier, papper och elektroniska
applikationer. Koncernen har produktionsenheter, siter, pa elva platser i &tta
lander, varav Stenungsund och Perstorp i Sverige, och forsaljningskontor néra alla
strategiskt viktiga marknader. (Bilaga 2) Den stOrsta delen av forséljningen sker i
Europa och USA, men den snabbast vaxande marknaden & som for manga

foretag Asien. (Internet 2)

Perstorp Holding AB &gs av det franska private equity-bolaget PAI Partners.
Holdingbolaget som tidigare hette Sydsvenska Kemi AB, forvarvades 2005 fran
svenska Industri Kapital for en okand kdpeskilling. De hade i sin tur kopt ut
Sydsvenska Kemi AB fran borsen i juni 2001 for 7,8 miljarder kronor. (Internet 8)
Sedan dess har nya rorelsegrenar kopts och gamla sdlts. Foretaget har valt att
fokusera pa sina karninnehav inom specialkemi. Huvudkontoret finns i Perstorp
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dér ungeféar 900 personer sysselsétts. (Internet 3) Foretaget ligger i Perstorps
industripark dér flera andra internationella och nationella foretag & verksamma

liksom ett industrigymnasium. (Internet 10)

4.2 Intervjuer med fallforetaget
| detta avsnitt presenterar vi intervjuerna fran fallforetaget. Avsnittet ar uppdelat

efter fragornas karaktar och har fyra underrubriker: bakgrund och teknisk
Oversikt, informationen i systemet, afféarssystemet och koordination, affarssystemet
och beslutsfattande samt avslutande fragor. Vi borjar med att ge en kort bakgrund

till respondenterna och hur anvander sig av affarssystemet i sin arbetsroll

| denna studie har vi intervjuat foljande personer vid Perstorp AB. Lena Bergman
arbetar som Business Unit Controller for Perstorps affarsomréden Oxo and
Specialty Polyols. Gunilla Nilsson & Site Controller i Perstorp samt Mats
Andersson, Global Logistics Director, och Niklas Backman, Global Logistics

Manager. Respondenterna bendmns vidare i rapporten med sinaiinitialer.

LB har tidigare varit ekonomichef for siten i Perstorp och har pa olika sétt jobbat i
affarssystemet i manga & och har breda erfarenheter av systemet. Idag arbetar LB
pa globa niva med vertikal 6versikt over sina affarsomréden. | rollen som
Business Unit Controller kan hon analysera varje produkt. Avvikelser fran
prognos eller budget, anser LB, synsi affarssystemet dar dess kalla omgaende kan
sparas. Frégor rorande avvikelser kan sedan stdlas till  ansvariga

affarsomradeschefer for utredande av eventuella oklarheter.

MA och NB arbetar med logistiklGsningar och transportdetaljer pa global niva dar
det priméra arbetet ligger i transportlésningar mellan fardigvarulagret och kunden.
De anvander systemet for att samla in historik galande hur logistiken har sett ut
tidigare och hur dessa I6sningar skulle kunna optimeras infor framtiden. Denna
infformation  ligger sedan till grund for kommunikationen ~mellan
logistikavdelningen och de sdljande enheterna. Genom att forse séljfunktionen
med uppgifter om vilken forsdljning som optimerar nyttjandegraden av
transporterna finns mojligheter att hitta si effektiva transportlGsningar som

37(62)



mojligt. Gallande logistikfunktionen och afférssystemet & MA och NB altsa

snarare statistikanvandare an rapportorer i systemet.

Den framsta arbetsuppgiften for GN & att manadsvis genom affarssystemet
kontrollera produktionen, sdsom att ravarulagret ar korrekt uppskattat i volym och
varde. Nér detta genomforts " sténger” hon manaden genom att rapporterain den i
koncernrapporteringssystemet. GN gor &ven rimlighetskontroller av de siffror som
matatsin i PRISM for att sakerstalla att inga avvikelser beror painmatningsfel.

4.2.1 Bakgrund och teknisk oversikt
Vdra inledande frégor beror affarssystemets bakgrund och hur det fungerar i

praktiken. DA LB inte var med vid systemets implementerande sa hade hon innan
intervjun tagit hjalp av kollegor for att svara pa vissa frégor. Perstorp borjade
implementera sitt affarssystem (ERP-system) PRISM, redan 1995/96. | bilaga (2)
aerfinns ett schema 6ver néar de olika siterna implementerade afférssystemet.
Systemet & AS/400-baserat® och i dagsldget implementerat pd &tta av foretagets
produktionssiter. PRISM anvands globalt och al information lagras i ett Data
Warehouse i Perstorp.

PRISM utvecklades fran borjan i samarbete med systemleverantéren J.D Edwards
och & en standardlosning anpassad for Perstorp. Anledningen till att man
implementerade PRISM var att man inom koncernen ville ha ett gemensamt
affarssystem efter att tidigare haft 2-3 olika system pa olika siter. PRISM ansdgs
passa produktionsportféljen bast vid tidpunkten for implementering. Eftersom
systemet brukats i drygt tio ar tror man sig slipat bort alla barnsjukdomar. Genom
regel bundna uppdateringar forsoker man hédlla systemet sa bra tekniskt uppdaterat

som mgjligt.

Systemet har ndgra & pa nacken men trots detta har man inga planer pa att byta.
Enligt MA och NB lamnar PRISM som system en del att énska. MA har haft

3 AS/400 (Advanced System/400) &r ett affarsdatorsystem fr&n IBM som kér operativsystemet
0S/400. Det som skiljer frén andra operativsystem &r att det &r objektorienterat, har annorlunda
minnesallokeringar och har det mesta inbyggt som brukar kosta extrai andra operativsystem.
(Internet 7)
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erfarenhet av arbete med modernare affarssystem inom en annan verksamhet och
har darmed en god kunskap att relatera till. Enligt honom finns det modernare
affarssystem som &r bra pad omréden déar PRISM uppvisar brister. All rapportering
gér till exempel genom systemet men pa grund av sin dder & det inte lika smidigt

som négot av de nyare systemen pa marknaden.

Systemets svagheter refererar respondenternactill dess alder. LB menar att ett byte
& en enorm apparat dar kostnaderna & mycket stora om man skulle 6vergaftill ett
annat system. MA betonar ocksa att ett byte av affarssystem &r ett gigantiskt
projekt och att det darmed finns anledning att acceptera vissa brister nér de stéllsi

relation till de kostnader i form av tid och pengar som uppstar.

| affarssystemet planeras framst resurserna i produktionen gélande inkop,
produktion, lager, orderstatus och fakturering. Varje produktionsenhet behandlar
sin information lokalt i afféarssystemet vilket gor att PRISM anvands globalt men
som ett lokalt system.

[] Perstarp
Other systems e
; MAIN
ERP-system *  Financial system *  Reporiing system FLOW
l.I .J
Cata | - * CRaMIS

warghouss I

Business Intell iganca

Bild 4.1 Systemdversikt Gver Perstorp AB. (Foretagsdokument fran LB, 2007)
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Afférssystemet &r en av tre delar i fOretagets styrsystem. Forutom PRISM arbetar
man ocksa med ett finansiellt system déar informationen, liksom i affarssystemet,
ar lokal, men déar skillnaden & att adla siter har sina egna system. | Sverige
tillhandahdlls systemet av Oracle. Det finansiella systemets hanterar data kring
underhal och l6ner for varje produktionssite. Styrsystemets tredje delsystem &r ett
globalt koncernrapporteringssystem som visar aggregerade siffror  Over
verksamheten véarlden 6ver. Information fran de tva tidigare delsystemen overfors
till koncernrapporteringssystemet och finns dar tillganglig i aggregerad form.
Rapporteringssystemet &r alltsa fristaende fran de 6vriga systemen.

4.2.2 Information och affar ssystemet
LB berdttade att all information som behandlas i systemet & av kvantitativ

karaktar. Den forsta fragan vi stéllde var i vilken grad informationen var
uppdaterad. LB menade att bade information rérande produktion och férséljning
uppdateras omedelbart i affarssystemet. Som affarsomradeschef kan man varje
morgon ga in i och fa tillforlitlig information kring hur forsdljningen ser ut i
dagslaget, samt hur man ligger till mot manadens aggregerade mal. Uppdaterad
information gor ocksa att man kan skapa tillforlitliga prognoser kring inkomna
order, fakturering och ungeférliga marginaler.

Vid fragan om det fanns ndgra nackdelar med systemet svarade GN nagot
skamtsamt “skit in, skit ut”, och syftar till att systemen inte & béttre an de
uppgifter som matas in. Hon har arbetat med modernare systemlésningar men
anser att sittet man skoter sitt system pa & viktigare an systemet i sig. GN sager:
"Man fér anpassa organisationen efter systemet och inte som forr i varlden ddman
snickrade ihop systemen efter hand. DA satt en person och gjorde anpassningarna
och forsvann den personen satt man illatill.”

LB upplever att all relevant information finnsi systemet men att det ibland istéllet
handlar om definitionsproblem kring denna. N& manadsinformationen
rapporteras in uppstar ibland avvikelser mellan rapporterna i de olika systemen.
Lagerombokningar, fraktavvikelser och intern forsdjning mellan de nationella
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bolagen, dar vinsten maste bokas bort, kan vara nagra handelser som ger
avvikelser. LB menar pa att detta i teorin hade kunnat undvikas i ett totalt

integrerat affarssystem dar man skulle kunna se justeringarna direkt.

Beroende pa hur man definierar informationen ser den alltsd annorlunda ut i de
olika systemen. LB beréttar att hon vid tiden for intervjuns genomférande arbetar
I ett projekt dar man skall forsoka hitta béttre begreppsdefinitioner for att kunna
undvika den tolkningsproblematik som finnsi dagsl &get.

4.2.3 Koordination och afférssystem — det horisontella per spektivet
Né&r vi fick se bilden av produktionsflédena for Perstorps samtliga produkter visar

det sig att produktionen i stor omfattning & beroende av insatsvaror fran andra
producerande enheter i foretaget. Samspelet mellan de producerande enheterna ar
mycket omfattande. Ett exempel ar att en produkt som tillverkas i Stenungsund
kan forfinas i Perstorp eller pa annan site. Koncernen & "helt integrerad”, enligt
LB.

GN berdttar vidare att affarssystemet i hog grad gynnar styrningen inom
organisationen genom att det uppréttar tydliga instruktioner och rutiner géllande
arbetsuppgifter for varje person. Hon anser ocksa att systemet tydliggor vem som
har vilka ansvarsomraden. En ytterligare kontrollfunktion uppstar da personer
lamnar Over sitt arbete till nasta person som & beroende av att arbetet utforts
korrekt. Detta anser GN & viktigt ur koordinationssynpunkt och att systemet
underléttar Gverlamnandet fran person till person. Att personer lamnar Gver
arbetet i tid till nésta part ar centralt for att arbetet ska fungera smidigt i foretaget.

Inga leverantorer eller kunder har insyn i affarssystemet, utan det & slutet inom
foretaget. De fraktbolag som Perstorp arbetar med kan ha viss insyn gdlande
fraktorder, tulldeklarationer och liknande, enligt LB. MA har tidigare arbetat i
system dar externa parter, s som fraktbolag, varit helt integrerade i foretagets
system. Denna typ av integration har blivit alt vanligare idag, enligt MA, och
menar att Perstorp borjat undersoka majligheter till detta.

41(62)



4.2.4 Bedutsfattande och affar ssystem — det vertikala per spektivet
Nér det galer bedutsfattandet intresserade det oss vem som utformade kraven i

affarssystemet. DA LB inte var med i processen sa hade hon for att besvara
fragorna haft kontakt med en medarbetare som var med vid utformningen. Vid
implementeringen var ala nivaer, fran operativt ansvariga i produktionen till
controllers och ledning, med och stdlde krav pa utformningen. Detta for att
sékerstélla systemets duglighet i hela organisationen. LB menar att detta var ett
mycket stort projekt som kravde mycket arbete vid tidpunkten.

GN upplever den praktiska inmatningen i affarssystemet som tillfredstéllande da
hon & vadigt van vid systemet, men tror att det kan upplevas som krangligt och
frustrerande for ndgon som &r obekant med systemet. LB anvander informationen
I system n&r hon analyserar avvikelser mellan systemet eller mot budget, denna
information ligger altsatill grund for de beslut om dtgérder hon sedan tar. LB tror
ocksd att affarssystemet hjélper foretaget med att fa personalen till att gora det
arbete som de ska utfora. Affarsomrédescheferna har mycket erfarenhet och
kompetens kring den operativa produktionen, menar hon. Den hégsta ledningen
behéver darfor inte ha kunskaper kring denna utan Overldter ansvaret till
affarsomrédescheferna. GN ger ocksa ett annat exempel pa en kontrollfunktion i
systemet, namligen inventering. Kontrollen sdger hon uppstar genom att den
fysiska inventeringen och direkt visar om hennes avdelnings uppskattningar varit
rimliga. Enligt GN har denna typ av kontrollfunktioner stor effekt pa hur
arbetsuppgifter utfors.

LB kanner inte till nagra negativa sidoeffekter med affarssystemet ur
styrningssynpunkt. Hon menar att det finns en kultur dér alla siter vill producera
bast mojligt utifran sina forutséttningar. Produktionssiterna utvarderas utifran sina
villkor vilket gor att data utvarderas utifran historik snarare én " best practice”.

4.2.5 Avslutande fragor
LB tror att de som jobbar i afféarssystemet &r ndjda med dess funktion. Hon menar

pa att det mycket val fyller foretagets informationsbehov. Det stora problemet ar
istédllet enligt LB att man arbetar i tre system istéllet for ett och inte har en fullt
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integrerad  l6sning.  Skillnaderna  mellan data |  afférssystemet  och
koncernrapporteringssystemet vilka namndes tidigare, tas ater upp som exempel.
Det kan uppstd problem med vilket systems data som “stammer”. LB
exemplifierar med att produktionscheferna arbetar efter data i foretagets
affarssystem men att de som jobbar med ekonomin foredrar data |
rapporteringssystemet. Om en produktionschef ser avvikelser mellan systemen
vander sig chefen uppét for att deklarera att han inte kan ta ansvar for resultaten.

Business Unit Controllern maste da gain i systemen och undersoka var skillnaden

ligger.

Eftersom affarssystemet & AS/400-baserat kan det vara svart att gora vissa
systemdndringar. Det kan ibland bli tungrott att arbeta i en gammal
standardldsning som PRISM i grunden &r, enligt LB. Om man skulle byta system
tror LB att det finns storre mojligheter till flexibilitet i att anvanda ett integrerat
system. Eftersom Perstorp inte sett dessa mdjligheter, & det dock inget man
saknar i dagslaget.
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5Analys

Efter presentationen av det empiriska material som samlats in i fallstudien
analyserar vi detta utifran den teoretiska referensramen. Vi amnar aven fora en

diskussion kring avsaknaden av ett begrepp i den befintliga teoribildningen.

5.1 Inledning
| den teoretiska referensramen namner vi tva definitioner av ekonomistyrning, en

traditionell och en mer modern. Vi upptéckte i samband med den empiriska
insamlingen att vi under arbetets gang definierat ekonomistyrning till stor del
utifran den modernare ansatsen. Under kontakten med Perstorp forstod vi att de
forhaller sig mer mot den mer traditionella definitionen. Detta tycker vi syns inte
minst vad géller foretagets anvandning av afférssystemet. | systemet behandlas
endast kvantitativ information, det & sedan upp till Business Unit Controller att
tolka denna information for att kunna utvérdera resultat och vidta ldampliga
atgarder. Vi antog det fanns kvadlitativa inslag, men sa var alltsa inte falet. Den
definition av ekonomistyrning som oftast anvands i teorin som undervisas pa
ekonomutbildningen var alltsd inte densamma som i fallforetaget. Detta for ossin

pa skillnader mellan teori och praktik inom ekonomistyrning.

5.2 Skillnader mellan teori och empiri
Vér studie av Perstorp forstarker pastéendet om ” gapet mellan teori och praktik”

som framfors i Ax et a (2005) samt &en pdvisas i Lindvall (2001). Detta
pastaende grundar sig i att den idealbild som malas upp i teorin oftast inte ger en
Overensstammande bild av den verklighet som foretag & verksamma i. Orsakerna
till detta gap kan bero pa ett antal olika anledningar. | Perstorps fall tror vi att de
skillnader som finns mellan den teoretiska idealbilden och det som anvands i
praktiken beror pa foljande anledningar. For det forsta finns det ekonomiska skal
till varfér man inte véjer att ha ett modernare afféarssystem. De kostnader som
uppstar till foljd av implementering och anvandande av ett nytt system antas inte
tackas av de fordelar som erhdlls. MA menar att ett byte av affarssystem &r ett
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gigantiskt projekt och att det finns anledning att acceptera vissa brister nér de
stélls i relation till de kostnader i form av tid och pengar som uppstar. Det kan
dven rimligtvis vara sd att det nuvarande systemet antas passa foretagets
verksamhet eller produktportfolj battre 8n andra alternativ. Saledes kan detta vara
ett skdl till varfor inte affarssystem som stbdjer den senaste teoretiska

uppfattningen anvands.

En annan anledning kan vara att den teoretiska uppfattningen inom akademin inte
uppfattas som optimal av foretags edningen. Detta kan bero pa olika anledningar,
t.ex. att foretagdedningen inte & tillrackligt insatt i teorin alternativt att
teoretikerna inte ar tillrackligt insatta i det praktiska arbetet. Denna uppfattning
stods av Skok & Legge (2002) och Glader (2004) som anser att det uppstar
problematik genom det faktum att de som utvecklar systemen inte &r tillrackligt
insatta i den dvergripande bilden av foretagets verksamhet utan istéllet fokuserar
pa tekniska detaljer. LB antyder att Perstorp kan ha blivit "hemmablinda’ i
uppfattningen om sitt nuvarande system och dérmed inte inser vilka fordelar som
skulle kunna uppsta genom anvandandet av ett system som stodjer den senaste
teoretiska uppfattningen kring afférssystem.

Davenport (1998) och Lindvall (2001) menar att ett foretag maste anpassa
affarssystemet efter verksamheten, vilket skiljer sig fran det som GN beskriver om
situationen i Perstorp. Hon drar en parallell till de gamla ekonomisystemen som
hon snarare anser innehar denna egenskap. Har ser vi alltsa @annu en skillnad i vad

som foresprakasi teorin och hur det ser ut i praktiken.

5.3 Information och affarssystem
Lindvall (2001) understryker vikten av information i féretag. Centralt i

affarssystemet & hur denna information ser ut och kommuniceras. Magnusson &
Olsson (2007) menar i teorin att ett optimalt afférssystem leder till full
information och m6jliggor rationell styrning. Man kan tolka detta pastaende patva
sdtt. Antingen medfor det optimala affarssystemet for foretaget att full
information och styrning mojliggors, eller sa mojliggor rétt hantering av
information ett optimalt fungerande afférssystem med mgjlighet till rationell
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styrning som foljd. Magnusson & Olsson (2007) kan antas tolka pastaendet enligt
det forsta stycket i tidigare mening. | denna uppsats avser vi inte jamfora olika
systemleverantorers losningar, vilket darmed gor den forsta tolkningen mindre
intressant i sammanhanget. Den andra tolkningen blir darmed betydligt mer
intressant i denna studie. Det blir dock oundvikligt att beréra den forstnamnda
tolkningen da systemlGsningen maste passa foretaget for att rétt hantering av

information éver huvudtaget skall varamgjlig.

Ur Magnusson & Olssons (2007) pastaende kan man darfor fréga sig hur
definitionen av "full information” ser ut. Simon (1971) och Lindvall (2001) varnar
for att for mycket information kan orsaka ett informationsoverflod. Fran den
teoretiska referensramen kan darfor man applicera foljande kriterier:

» Bedutsfattaren maste ha tillgang till relevant information, som a&r

begransad och utvald.

» Informationen maste vara uppdaterad.

 Informationen maste vara begripligt ssmmanstalld och tillforlitlig.

(Simon, 1971, Lindvall, 2001; Magnusson & Olsson, 2007)

| Perstorp bekraftades att det finns komplikationer med ovanstdende kriterier. De
forsta tva punkterna har vi tidigare berort. LB menade att beslutsfattare i Perstorp
hade tillgang till relevant information samt beréttade att informationen i
affarssystemet sténdigt uppdaterades. Det tredje kriteriet kring "full information”
a att informationens sammanstalande som skall vara begriplig och tillforlitlig.
GN tror att Perstorps affarssystem kan upplevas som krangligt och frustrerande
for nagon som ar obekant med detta. | intervjun med LB fick vi se skarmbilder av
systemet som vi anser styrker GNs pastéende. Det borde darfor finnas risk for att

informationen i praktiken inte blir begriplig for samtliga anvandare.

LB beréttade om den definitionsproblematik som fanns kring informationen i
systemet. | Perstorp upplevs kdllan till denna problematik att man har tre
delsystem. LB menade att detta hade kunnat undvikas i ett totalt integrerat
affarssystem eller med béttre definitioner mellan systemen. Om man aterkopplar
denna problematik till Magnusson & Olssons (2007) pastédende i forsta stycket i

detta avsnitt kan man tolka denna pa tva sétt, vilket &ven LB gor. Antingen inser
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man att den nuvarande systemlGsningen inte & den optimala, vilket inkluderar
kostnaderna for byte och implementering av en annan |8sning. Den andra
tolkningen blir att béttre definitioner pa information skulle minimera avvikelserna
mellan affarssystemet och koncernrapporteringssystemet. LB beréttade att arbetet
med béttre definitioner mellan systemen pagér i Perstorp. Detta &r troligen till stor
del en frdga som ryms inom internredovisningen. Hur arbetet med béttre
definitioner mellan systemen skulle kunna se ut ryms darfér inte i denna
understkning, men vi fragar oss om inte detta kan medfora forbéttring av det
interna informationsflodet. Stravan mot att forstka skapa ett tillstand med mer
synlig och relevant information for dess anvandare tror vi kommer att bli allt
vanligare i foretag och vi saknar ett begrepp for detta tillstand. | uppsatsens
avslutande kapitel presenterar vi ett begrepp vi saknar i den befintliga teorin.

5.4 Koordination och affarssystem — det horisontella per spektivet
Det flédesschema som LB presenterade for oss visar att de olika enheterna inom

Perstorp & mycket beroende av varandra och déarmed & koordinationen viktig.
Enligt Gupta & Kohli (2006) kan ett verksamhetsanpassat afférssystem forbéttra
koordinationen mellan olika funktioner. LB menar att Perstorp som koncern &r
"helt integrerad”. GN beréttade att affarssystemet ar viktigt for koordinationen da
systemet underldttar Gverlamnandet av arbetsuppgifter mellan anstdlida. Ett
exempel pa detta & att cheferna pa de olika siterna via affarssystemet vet hur
mycket révaror som finns tillgangliga. Cheferna kan ven kontrollera producerade
volymer, och se hur de ligger till mot uppsatta ma. Eftersom
produktionsplanering och uppfoljningar till stor del gors pa kvantitativ data blir
tillgangen pa denna information mycket viktig fér samspelet mellan de olika
siterna. Eftersom siterna & geografiskt utspridda éver stora delar av véarlden blir

det siledes mycket viktigt att informationen kan spridas effektivt via systemet.

Biehl (2007) menar att global koordination &r det absolut viktigaste for att uppna
global effektivitet for dagens foretag. Han menar att afférssystemet kan stétta
foretaget i detta avseende och drar paralleller till béde det vertikala och det
horisontella perspektivet. | det horisontella perspektivet 1dgger han tyngdpunkt vid
spridandet av information inom leverantorskedjan. Nagot som altsd Perstorp
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begransar inom de egna producerande siterna. Enligt Chen (2001) kan foretaget i
Sitt afférssystem integrera kunder och leveranttrer for att 6ka méangden synlig data
och visibilitet.

Perstorp har varken integrerat kunder eller leverantorer i sitt system, enligt MA
och NB. Med utgangspunkt i teorin om SCM kan det finnas anledning att tro att
Perstorp, genom att inte integrera dessa parter i affarssystemet, antas fa samre
forutsattningar inom det horisontella perspektivet. Om enheter som & beroende av
varandras produkter i form av insatsvaror inte har inblick i varandras orderbdcker
kan detta vara kéalla till sdmre mgjlighet att utan fordrgjning ge besked om
exempelvis leveransmdjligheter. Vidare kan en sidan brist pdinsyn aven forsamra
mojligheter till kapacitetsplanering och minska formagan att anpassa sig till
efterfrageférandringar pd marknaden. (Hedman & Kalling, 2002) Att Perstorp inte
har integrerat sina leverantorer i sitt affarssystem &r sdledes inte grund for att siga
att mojligheterna for ett valfungerande SCM-system & obefintliga. Integration av
leverantdrer och kunder kan ske aven utanfor affarssystemet. (Hedman & Kalling,
2002)

En intressant aspekt & att MA menar att Perstorp har 6ppnat 6gonen mot denna
typ av integration av kunder och leverantorer i affarssystemet. Vi stéller oss
fragan om det & genomférbart i det nuvarande systemet eller om detta maste
medfora ett byte. Detta kanske darfor blir oundvikligt, i ala fall om skall tro pa
Gladers (2004) pastéende dar han menar att affarssystem tappar sin flexibilitet
med aren. LB tror att foretaget har vant sig vid och & néjda med PRISM, och ser
inte ndgot byte som aktuellt. Det finns darmed anledning att tro att Perstorp inte

ser vilkafordelar som skulle kunnafinnas med ett modernare system.

5.5 Bedlutsfattande och affarssystem — det vertikala per spektivet
| den empiriska undersokningen ville vi forsoka se vilken del afférssystemet har i

beslutsfattandet och kontrollen fran ledningen. Det var darfor intressant att veta
vem det var som hade utformat kraven i afférssystemet. LB menade att arbetet vid
framtagandet involverade stora delar av verksamheten. Detta tycker vi var
speciellt intressant eftersom vi snarare hade forvéntat oss att ledningen stod for
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framtagandet av kraven. Magnusson & Olsson (2007) bekréftar vara aningar i
teorin om att afféarssystemsprojekt & en fraga for foretagsledningen. | det
empiriska underlaget gar det inte att utlasa vilka aktorer som fick framst gehor for
sina intressen i de dutgiltiga kraven. Med tanke pa att Perstorps affarssystem
anvants under sa lang tid kan man dock anta att kraven i systemet férankrats och
mottagits i organisationen.

En av de viktigaste kontrollfunktionerna med ett afférssystem, menar Dechow
(2005 ur Dechow et al 2007), & att det underldttar sammanstéllandet och
rapporteringen av information rdrande alla foretagsenheter och processer.
Tillgangen pa information forenklar mojligheterna till jamforelser inom foretaget,
vilket kan resultera i styrande paverkan da de anstéllda inom foretagsenheterna

vill gérabraifran sig jamfort med liknande enheter. (Magnusson & Olsson, 2007)

LB tror att affarssystemet hjalper foretaget med att fa personalen till att gora det
arbete som de ska utfora. LB berédttade att affarsomradescheferna & mycket
erfarna och har stor kompetens kring den operativa produktionen. Den hogsta
ledningen behtver déarfér inte ha kunskaper kring exempelvis produktionen. Detta
skulle darmed kunna bekréfta K onradssons (2004) slutsats att det blivit mojligt att

decentralisera ansvar genom afférssystemet.

| den teoretiska referensramen tar vi ocksda upp resultatstyrning och
ansvarsomraden som nagra huvudkomponenter for styrning av organisationer.
Enligt GN hjdper PRISM till att fortydliga ansvarsomraden, vilket skapar en
kontrollfunktion samt underlattar uppfdljning och harledning av resultat. GN tror
ocksa att affarssystemet hjélper foretaget med att fa personalen att agera utifran
fOretagets bésta, detta sker | Perstorps affarssystem huvudsakligen genom
resultatstyrning (Merchant & van der Stede, 2007). Men det finns &en indag av
beteendestyrning, da affarssystemet uppréattar tydliga instruktioner och gallande
arbetsuppgifter for anstélldai foretaget.
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6 Resultat och resultatdiskussion

| detta sista kapitel presenteras studiens resultat. Darefter ges forslag pa fortsatt
forskning, dar testandet av de nya begrepp som laggs fram i rapporten
uppmuntras. Sutligen presenterar forfattarna sina reflektioner kring studien och

dess sammanstallande.

6.1 Resultat

6.1.1 Affarssystemets per spektiv
| den teoretiska referensramen presenterade vi Gladers (2004) modell som

beskriver affarssystem. Denna utgick vi ifrén da vi analyserade Perstorps
informationsfloden. Under arbetets gang valde vi att vidareutveckla denna modell
genom att se pa modellen med ett vertikalt och ett horisontellt perspektiv. Detta
hjélpte oss att tydligare se informationsstrommarna i Perstorps affarssystem. |
fallforetaget kunde vi se tva generella kopplingar till styrning som anvandningen
av affarssystemet medfor, namligen koordination och ansvarsférdelning. Detta
stodjer vart resonemang kring perspektiv som verktyg vid analys av ett foretags

informati onshantering.

Personal

KM

Leverantor SCM Affarssystem CRM Kund

Bl

Ledning

Modell 6.1 Gladers modell utokad med horisontellt och vertikalt perspektiv.
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Vi har darmed i denna uppsats presenterat tva perspektiv som vi tror kan vara till
hjalp i analyserandet kring kopplingen mellan afférssystem och styrning i foretag.
Detta leder ossin pa ett begrepp vi anser saknasi den befintliga teoribildningen pa
omradet.

6.1.2 Ett nytt begrepp
| analyskapitlet lagger vi fram kriterier fran den befintliga teorin rérande vad som

kan vara "full information” for foretag. | Perstorp pagér arbetet med forbéttringar
av definitionerna mellan afférssystemet och koncernrapporteringssystemet. Arbete
i foretag mot denna typ av forbéttringar anser vi saknar ett teoretiskt begrepp. Vi
vill darfor presentera ett tillskott till begreppsapparaten pa omradet.

" Business Transpar ency”

Begreppet har till skillnad fran Corporate Transparency ett internt perspektiv.
Definitionen av begreppet formulerar vi enligt foljande: Business Transparency &r
en beskrivning av det tillstdnd som rader da det interna informationsflodet ar
synligt, tillgangligt och relevant fér anvandare inom foretaget. Affarssystemet ar
ett centralt verktyg i detta arbete. Begreppet har kopplingar till internredovisning
och styrning.

Arbetet mot Business Transparency skulle déarmed kunna medféra ett foretag kan
atnjuta de positiva effekter som exempelvis Magnusson & Olsson (2007) namner
om affarssystem. Vid koppling av dessa till det horisontella och vertikala
perspektivet skulle kortare ledtider och effektivare processer i produktion vara
exempel pa positiva effekter i det forstndmna perspektivet. Magnusson & Olsson
(2007) pratar &ven om att béttre kontroll och forenklad managementagenda skulle
folja med ett vafungerande affarssystem sett ur det vertikala perspektivet. Var
tolkning av detta pastdende & framst dessa decentraliseringsmdjligheter som
uppstér da den interna informationen som affarssystemet genererar uppfyller

kriterierna for Business Transparency.
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Presentationen av detta begrepp & sa langt denna uppsats stracker sig. Vi vill
darmed uppmuntratill fortsatt forskning och utveckling av detta begrepp.

6.1.3 Avslutande slutsatser
Afférssystem ar en forutsdttning for att ett globalt foretag skall kunna agera snabbt

och flexibelt, enligt Lindvall (2001). Vi har i denna uppsats forsokt pavisa att
pastaenden som detta fran Lindvall ocksa maste analyseras utifran den interna
informationen i foretaget.

Det huvudsakliga syftet med affarssystemet i Perstorp har i var undersokning visat
sig vara till stor del koordination. | det horisontella perspektivet pavisar teorin
mojligheten till att kunder och leverantbrer involveras och integreras i
affarssystemet for operationell effektivitet (Biehl, 2007). Perstorps affarssystem
inkluderar i nuvarande form inte denna typ av integration. Vi ser risken att denna
begransning i afféarssystemet inte gor det tillrackligt for foretaget att tillgodogora
sig de koordinationsmdjligheter som Hedman & Kalling (2002), Gupta & Kohli
(2006) & Biehl (2007) ser i teorin.

Aven om Perstorps affarssystem till stor del handlar om koordination ser vi ocksa
att affarssystemet medfor kontrollpaverkande foljder. Tydligt sag vi indag av
beteende- och resultatstyrning i det empiriska materialet. Resultatstyrning blir det
direkta medlet, och beteendestyrning snarare det indirekta. Afférssystemet
paverkar darmed individernas beteende genom att det indirekt kan kontrolleras i
systemet. Ett exempel pa detta & inventering av lager, som GN namnde, dar de
visade sig om olika avdelningarnas utforda arbete stdmde 6verens. Detta exempel

visar ocksa hur koordination och styrning hanger ihop.

Né&r det géller resultatstyrningen blir afférssystemet en viktig del av de finansiella
ansvarsenheterna i foretaget. Dels kan information utvinnas ur afférssystemet och
dels kan enheterna utvéarderas genom densamma. Denna typ av kombination av
resultat- och beteendestyrning anser vi & ett styrmedel i foretaget genom
affarssystemet, ndgot som kunna utnyttjas mer. Konradsson (2004) drar slutsatsen
att affarssystem &r ett strategiskt ledningsverktyg for foretagsledning, oavsett om
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de vill det eller inte. Detta hdller vi med om da vi ser fleraindag av styrning i
affarssystemet som kanske inte uppenbarar sig pa ytan.

Avdlutningsvis kan vi i Perstorps fall se att det & definitionsproblematiken mellan
systemen som & den for oss mest uppenbara bristen i hanteringen av den interna
informationen. Denna problematik uppkommer da foretaget anvander tre
delsystem som inte & integrerade. LB beréttade om att arbetet for att forbéttra
definitionen av information pagick. Kan definitionerna starkas och problematiken
visualiseras i organisationen kan darmed ocksd informationen stérkas. De
personer vi varit i kontakt med fran Perstorp antyder alla att systembyte kan vara
ett satt att forbattra informationshanteringen. Vi vill i detta sammanhang dock

belysa GNs uttalande om att systemen inte & béttre &n de uppgifter som matasin.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning
Kopplingen mellan styrning och affarssystem & ett forhallandevis ungt

forskningsomrade inom foretagsekonomin, eftersom affarssystemen  forst
lanserades i slutet av 1990-talet. Skillnader mellan teori och praktik pa detta

omrade &r ocksd intressant att undersoka vidare.

Denna studie har genomfoérts under tio veckor, vilket har medfort att kostnads-
och resursramar varit mycket begransade. Vi har i denna uppsats analyserat ett
foretag utifran var problemstallning. Ett fordag till fortsatt forskning & att
understka var problemstélining i en jamforande studie, forslagsvis innehdllande
olika stora foretag i olika branscher. Resultaten vid anvéndning av annan
undersokningsmetod sdsom enkatundersokning vid en jamférande studie skulle
dérmed vara intressanta. Efter att ha genomfort denna studie & vi mycket nyfikna
p& hur de Slutsatser vi dragit av véar falstudie ser ut i jamforelse med andra

foretag.

| uppsatsen presenterar vi ny teori. Dels affarssystemets perspektiv. som kan
anvandas som ett analysverktyg och dels ett nytt begrepp for tillstandet mot att
synliggora ett foretags informationshantering, Business Transparency. Efter att ha
presenterat dessa begrepp uppmanar vi darfor forskare och studenter att testa
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dessa begrepps signifikans och relevans. Vi uppmuntrar aven till forbéttringar,
utveckling och empiriska tester av begreppen.

6.3 Avdlutande reflektioner
| arbetet med uppsatsen har vi stétt pa flera hinder, vilket brukar vara oundvikligt

i denna typ av skrivprocess. Nagot som tidigt uppenbarade sig var att inom den
givna tidsramen etablera kontakt med lampliga fallforetag. Vi upptéckte att
responsen fran foretag att delta i denna typ av studie inte altid &r till forskarens
fordel.

Vi har gévklart dven fatt manga positiva erfarenheter av studien. Den viktigaste
och mest betydelsefulla var den goda kontakten med fallféretaget. En annan
positiv erfarenhet for oss har varit deltagandet i den process déar @mnet och

skrivandet mognat anda fram till inlamningsdatumet.

Problemomradet vi undersokt hade med fordel kunnat undersokas i en mer
omfattande studie. Examensarbeten pa kandidatniva har en ganska snav tidsram.
Tips till studenter som vill forska vidare kring detta amne & att gora det pa

magi ster- respektive mastersniva, dar tidsramen ofta & mer generos.
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Bilagor
Bilaga 1

| ntervjuguide

Kan du berétta lite om ert affarssystem.
- Har ni ett éller flerasystem?
- Hur & det uppbyggt och hur samverkar de om det finns flera?
- Nér implementerades affarssystemet?
- Hur ofta uppdateras systemet?

Vilken typ av information aterfinnsi affarssystemet?

Litar man i foretaget pa den information som utvinns ur systemet?

Horisontellt perspektiv
Till vilken grad & produktionen beroende mellan de olika producerande enheterna?

Hur fungerar samspelet mellan dotterbolagen? Vilken tillgang har de till information om

varandra?
Vilken omfattning har koordination av produktionen i affarssystemet?

Ar kunder och leverantorer integrerade i affarssystemet?

Vertikalt perspektiv
Vem utformar kraven i afférssystemet?

Hur upplever du att ledningen har tillgang till relevant information?

60(62)



Tror du affarssystemet har nagra kontrolIfunktioner ur ett koncern-/ledningsperspektiv?

Vad anvands informationen man utvinner ur systemet till?

Avslutande fragor

Vad ser ni for fordelar respektive nackdelar med afférssystemet?

Upplevs styrningsformagan ha hammats eller gynnats av affarssystemet?

Har foérvantningarna med systemet infriats?
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Bilaga 2

Forteckning 6ver Perstorps produktionssiter

Nedan daterfinns Perstorp AB:s siter listade efter aret da affarssystemet PRISM
implementerats.

Site Implementering av affar ssystemet

Perstorp 1995/96

Toledo 1995/96

Castellanza 1995/96

Bruchhausen 2000 (forsta steg)
2003 (dlutgiltigt)

Stenungsund 2004

Gent 2006

Vapi Planeras 2007/08

Ulsan Ej planerat

Waspik Ej planerat

Kalla: "PRISM —implemented globally” . Féretagsdokument, 2007.
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