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Litteraturen  behandlar kris som begrepp relativt
oproblematiskt. Den beskriver framst hur féretag bor hantera
kriser medan gélva begreppet kris diskuteras sparsamt. Vi
anser att forstaelsen for begreppet kris ar vasentlig for att
kunna hantera den och kunna géra mer korrekta strategiska
val. Darfor stéller vi oss fragan: Hur skapas en kris?

Vart syfte &r att forsoka bygga upp en béttre forstaelse for
inneborden i begreppet kris och dess paverkan pa strategiska
val. Detta for att oka madjligheterna att hantera kriser pa ett
mer effektivt sétt genom att anvanda vasentliga strategier.

Vi har anvant oss av falstudier for att genom dessa illustrera
hur kris kan ses utifran tva perspektiv, ett reaistiskt och ett
konstruktionistiskt. Dessa fallstudier har genomforts med
hjalp av insamlad sekundardata.

Vi har kommit fram till att en kris kan skapas pa olika sétt.
Krisen kan skapas pga. att existerande kategoriseringar,
lagar och regler, pavisar att en handelse &r att betraktas som
en kris. Detta gor att en kris & en kris, oavsett méanniskors
uppfattning om handelsen. Krisen kan dven skapas utifran
manniskors tolkningar och asikter. Allménheten skapar en
kris, utifran sina egna uppfattningar. Detta ger att kris kan
betraktas ur ett realistisk och ett konstruktionistiskt
perspektiv. Beroende pa vilket av dessa perspektiv som &r
aktuellt skapas behovet av olika strategier. Den redlistiska
strategin & att altid vara arlig, undvika att kriser intréffar
och, om de intréffar, informera allmanheten och berétta vilka
atgarder som kommer att tillampas for att bearbeta den. Den
konstruktionistiska strategin ar att foretaget kan bega vilka
handlingar de onskar, sa lange de ser till att dessa inte
uppdagas. Forhindrandet av att dessa handlingar kommer ut
bor ske med hjdlp av goda relationer med media och effektiv
PR. PR bor ske i bade forebyggande och fornekande syfte.

Kris, realism, konstruktionism, strategier



1. Inledning

Detta kapitel inleder var uppsats genom att diskutera de problem som vi har upplevt
vid genomgang av kriditteratur. Diskussionen leder fram till en relevant
fragestallning och ett syfte samt de avgransningar somvi anser vara av betydel se.

Vi inleder dock med en kort beskrivning av det tillvagagangssatt som har lett fram
till var problemstallning och vart syfte. Kapitlet avslutas med uppsatsens disposition.

1.1 | nledande metod

Véar uppsats borjade med studier av kridlitteratur, eftersom vi fann kris vara ett
intressant amne och darfor ville oka var forstaelse for detta amne. DA vi studerade
krislitteratur insdg vi att begreppet kris héanger samman med en méangd andra
begrepp, eftersom kris och hanteringen av kris involverar manga aktorer. Aktorerna
ar de som drabbas av krisen, t ex foretaget, och de som granskar krisen, t ex media. |
relationen mellan dessa aktorer uppstar olika aspekter som maste beaktas. Dessa
aspekter kan innefatta etiska fragor och anvandandet av |ampliga strategier dér public
relations kan vara en.

Vart dutliga problem uppkom efter en diskussion med en person som arbetar pa
stadshuset i Malmo'. Detta eftersom det i diskussionen framkom att personen inte
ansdg att BoO1 var en kris, annat an i sa fall en media kris. Detta férvanade oss
eftersom vi uppfattade att BoO1 i allménhet betraktades som en kris. Vi borjade
darefter fundera dver hur en kris skapas och vad som far en handelse att bli en kris.
For att undersoka detta narmare anvande vi oss av tva perspektiv som har olika syn
pa vérlden. Dessa tva & realism och konstruktionism. De har valts eftersom de i
princip & varandras motsatser. Konstruktionism & en form av antirealism, somi sin
tur & realismens motsats. Enligt realism & en kris en kris oavsett vad manniskor
uppfattar den som, medan en kris enligt konstruktionismens perspektiv kan vara
skapad av exempelvis media. Dessa tva perspektiv har vi applicerat pa kris och sedan
illustrerat genom vara fallstudier. Darigenom har vi kunnat upptécka om det finns
skillnader realistiskt och konstruktionistiskt sett, nér vi applicerar dessa perspektiv pa
det som, enligt var uppfattning, almant anses som krissituationer. Realism och
konstruktionism gar att lasa mer om i kapitel 2. Efter att ha funnit ett for oss
intressant problem, dtergick vi till litteraturen for att anvanda den som ett verktyg i
var uppsats genom att applicera den pa vararesonemang.

! Denna person kommer att refereras anonymt



1.2 Problemdiskussion

Vi laser om kriser i dagstidningar, liksom hor talas om dem i andra medier. Sdlan
lagger vi vikt vid ordet, kris, betydelse. Vad & egentligen en kris? En anstélld pa
stadshuset i Malmo pastar att en kris ar alla péfrestningar som ett foretag upplever.
Innebér alla pafrestningar bade de inofficiella och de officiella eller & det enbart de
pafrestningar som kommer fram i offentligheten? Vad &r det egentligen som far en
handelse att bli en kris, dvs. vad bestdmmer nér en intréffad handelse ska kallas for
kris eller inte?

D4 litteratur behandlar kriser sker detta ofta relativt oproblematiskt. Litteraturen
namner framst vikten av att vara férberedd infér en kris, dvs. att foretag bor ha
fardigstdlda planer for hur krisen bor hanteras. Regester (1987) forklarar begreppet
krishantering genom att papeka att en krissituation kan vara riskabel och att den
darfor maste bemétas pa ett framgangsrikt sétt. Forfattare namner ett antal atgarder
som &r viktiga att ha i danke, bl.a. att ha en positiv instéllning till krishantering,
utforma en plan for att férebygga kriser, formulera strategier samt utveckla
informationskanaler for krishanteringen (§oquist, Wahlberg, Johansson & Wallrup,
1990; Regester, 1987). Enligt Regester (1987) bor foretaget faststélla vad de anser
vara en kris. Detta for att foretaget, snarast méjligt, ska kunna séttain atgarder for att
hantera krisen. Vi fragar oss hur foretag ska kunna satta upp ramar och strategier for
en kris nér de inte vet vad som innefattasi begreppet och vilken strategi som dérmed
ar den mest effektiva? Regester (1987) menar aven att krishantering innebar att
forsobka ta kontroll och initiativ 6ver det intréffade for att kunna vanda den negativa
riktningen. Med hjdp av en handlingsberedskapsplan som inkluderar en krisplan
kan, enligt litteraturen, informationen blir rétt fran borjan sa att en kris far mindre
negativa effekter. Detta leder i sin tur till lagre kostnader for krishanteringen én om
foretaget behdver korrigera de missuppfattningar som allménheten och media har
fétt. Detta minskar darmed risken for att foretaget behover brottas med det ddiga
rykte som foretaget fatt pa grund av krisen. (Larsson, 1997; Sjoquist et al, 1990;
Regester, 1987) Ett foretag eller en organisation som & forberedd pa att en kris kan
intréffa, har stor mojlighet att kunna hantera den pa ett satt som minskar de negativa
effekterna av krisen. (Larsson, 1997) Hur kan ett foretag vara férberedd pa en kris,
da litteratur inte, pa ett battre satt, ndmner vad en kris egentligen & och vad som far
en handelse att betraktas som en kris? Gar det att forutse nar en kris kommer att
intréffa? Hur ska ett foretag kunna tillhandahdlla effektiva strategier da forstael sen
for begreppet kris & vag?

Regester (1987) liksom Skoglund & Olsson (1995) talar om olika faser for en
krishantering. Den forsta fasen, planeringsfasen, handlar om att planera infér en kris,
Denna fas innebér att foretaget ska forbereda sig infor eventuella kriser som kan
uppstai framtiden. Det handlar om att planera och soka kunskap infér den eventuella
krisen. Fas nummer tva, den forebyggande fasen, arbetar precis som den forsta fasen
I ett forebyggande syfte. Skillnaden & att det i den andra fasen finns vissa
antydningar till att ndgot kommer att handa eller att krisen redan befinner sig pa ett
tidigt stadium. Den tredje fasen, akutfasen, handlar om féretagets krishantering under
gdva krisen. Denna fas inkluderar foretagets kriskommunikation, foretagets
relationer till massmedia och den omgivning som finns runt foretaget. Den fjérde
fasen, efterarbetesfasen, handlar om foretagets agerande efter krisen, dvs. da
foretaget ska forsoka aterga till det normala. (Regester, 1987; Skoglund & Olsson,



1995) Man kan fréga sag vad dessa fyra faser hjd per ett féretag som inte vet vad det
& for handelse de ska kunna hantera, m.a.o. till vilken hjdlp & dessa faser da ett
foretag inte vet vad en kris & och hur den bér hanteras?

Litteratur namner &ven att det ar viktigt att foretag agerar pa ett sétt som verkar
trovardigt. Detta for att pa ett tillforlitligt satt kunna bemata alla de intressenter som
agerar i foretagets omgivning. Dessa intressenter ar oerhort viktiga for ett foretags
framtid och darfor ska foretaget arbeta for att mildra deras rédsla och for att forsoka
minska risken for att trovardigheten ska skadas. Trovardighet & viktigt i den harda
konkurrens som rader pa dagens marknad och & nagot som organisationer bor
forsoka uppna redan pa ett tidigt stadium av krisen. (Larsson, 1997) Detta medfor att
litteratur framhaller vikten av att alltid halla sig till sanningen. Dessutom poangteras
att foretaget bor ta initiativet att ga ut med viktig information, bade den positiva och
den negativa, till allménheten och att foretaget sa snart som majligt erkanner att ett
problem har uppstétt. Detta bor helst ske innan media har fatt upp Ggonen for
handelsen. Det ger alltid ett storre fortroende om foretaget sadv meddelar att en kris
har intréffat, istéllet for att media soker fram den. Genom att ga ut om krisen, innan
media, kan foretaget oka sin trovéardighet och visa att foretaget tar sitt ansvar.
(Karaszi, 1998; Regester, 1987) Hur vet ett foretag nér en handelse har intréffat, som
innebér att foretaget bor ga ut och meddela att ett problem har uppstétt? Det vill siga,
néar vet ett foretag att de har ett problem som alméanheten maste kanna till da
foretaget inte vet vad en kris &? Ar det altid bra att tala sanning eller finns det
situationer da foretaget bor forsoka undanhalla den? Oavsett vad forfattarna sager,
gar det inte att bortse fran att det torde uppkomma skilda tillvagagangssétt for hur
foretag beter sig samt hur mycket foretag anser att de bor berédtta om kriser eller
eventuellakriser.

Litteraturen anser att foretaget bor berétta vad som gors for att bemastra krisen samt
ge al den information de kan, eftersom detta kan minimera risken for avsldjande
fragor frén massmedia. Det viktigaste & att vara arlig och tydligt berdtta hur
Situationen &. (Karaszi, 1998; Regester, 1987) Ar detta verkligen det basta ett
foretag kan gora? Det finns inte ndgra garantier for att foretagets trovardighet okar
om de & &liga och det finns ingenting som sdkert sager att krissituationen hade
kommit ut i offentligheten om foretaget inte hade namnt nagot. Finns det darmed
nagot som séger att det kan vara bra att forsoka délja information om foretaget och
dess agerande?

Enligt Regester (1987) & det dven viktigt att foretaget & den enda kallan, for att pa
sa vis forsoka undvika att fel information kommer ut. Karaszi (1998) menar att det
kan vara svart att vara den enda kallan under en krisperiod som stracker sig under
lang tid. Darfor ska foretaget forsoka att standigt komma ut forst med ny information
liksom skapa goda rel ationer med massmedia for att fa ett gott samarbete. Den tredje
fasen, akutfasen, som forfattarna Regester (1987), Skoglund & Olsson (1995)
namner, inkluderar relationen med massmedia. Denna relation kan anses vara viktigt,
eftersom det ofta & media som for fram foretagets budskap mot omvéarlden och det
& ofta de som kan avgora vilken bild samhéllet far av den intréffade situationen och
foretaget. Da foretaget inte arbetar med att ge ut den information som dess
intressenter och samhéllet bor ta del av, skapas det 1&tt spekulationer och rykten.
Dessa spekulationer och rykten uppstar p.g.a. det tomrum som ett for litet



informationsflode skapar. Spekulationer och rykten leder ofta till missvisande och
negativ information om foretaget (Karaszi, 1998).

Litteraturen diskuterar hur foretag bor forbereda sig pa en kris och att de bor ga ut
med information direkt och vara &rliga om en kris uppstér. Litteraturen namner dock
inte vad det & som far en handelse att bli en kris. De definitioner vi har stétt pa vid
var litteratursokning har varit relativt vaga. Karaszi menar att krissituationer avser
"akuta, extraordindra situationer som kan fa stora konsekvenser for foretagets
verksamhet” (Karaszi, s. 145, 1991). Nationalencyklopedin (1995) menar att en kris
& " en mycket svar situation ofta av politiskt eller ekonomiskt slag” . Flodin anser att
en kris & nagot som "awiker frdn det normala, uppstér relativt hastigt, har
betydelse for samhallet, hotar grundlaggande varden och kraver snabba atgarder”
(Flodin, s. 9, 1993). Skoglund & Olsson menar att en kris & att uppfattas som "En
handelse som utgor ett hot mot manniskor, materiella och immateriella varden och
dar atgarder utover de normala kravs for att beméastra situationen” (Skoglund &
Olsson, s.14, 1995). Dessa definitioner & vagai sina beskrivningar, eftersom de inte
tydligt forklarar vad som egentligen & en kris. Definitionerna innehdler ord som
"extraordindra” och "mycket svara situationer” som "awiker ifran det normala’.
Dessa begrepp kan uppfattas som svarbegripliga, eftersom det ar svart att preciserat
ex vad en mycket svar situation &r. Foretag A: s syn pa en mycket svar handelse kan
skilja sig markant frén synen som foretag B har.

Litteraturen bortser fran den grundlaggande frégan om kris. Hur ska foretag kunna
bemota krisen pa ett korrekt sétt om de inte vet vad som innefattas i begreppet kris?
Litteraturen behandlar kris, som begrepp, mycket sparsamt och kris i allméanhet
uppfattas i litteraturen som relativt oproblematisk. Vi anser det forvanande att det
inte har forekommit en diskussion kring vad som &r en kris, vilket & en véasentlig
grund for att forstd och bemota kriser. Innan foretag kan hantera en kris méaste de
veta vad en kris &. Manniskor kan definiera saker och ting olika, vilket paverkar
deras agerande. Detta far konsekvenser da exempelvis en kris ska hanteras av
personer inom ett foretag som har olika definitioner pakris.

Skoglund och Olsson (1995) menar att en kris kdnnetecknas av en situation dar
foretaget maste agera pa ett sitt som skiljer sig fran det normala, for att kunna
hantera situationen. Krisen kannetecknas ofta av att det bade &r svart att forutse nér
den kommer att intréffa samt hur det fortsatta handelseférloppet kommer att se ut,
vilket gor att det blir svarare for foretaget att fatta beslut. Beslutsfattande kraver att
foretag har en strategi att folja och det & héar vi anser att de vasentligaste problemen
kommer in. Detta eftersom strategi, i alménhet, behandlas som ett verktyg for att
|6sa objektiva situationer, dvs. situationer som individer betraktar pa ett likartat satt.
Med detta menas att strategier inte anpassas till de forandringar som réder. Detta
resonemang uteldmnar det faktum att manniskor &r olika och darmed uppfattar saker
och ting pa ett olikartat sétt, vilket paverkar strategiskaval.

Forstael sen for vad som ar en kris &r essentiell da strategier ska utformas. Om féretag
inte riktigt vet vad en kris & och hur den uppkommer kan de inte utforma de mest
lampliga strategierna for att foregripa krisen. Strategier géllande krishantering ar ett
vasentligt problem eftersom foretagets agerande vid krissituationer kan paverka



foretagets fortsatta dverlevnad och/eller anseende. Darfér & det av storsta vikt att
foretag har en forstaelse for begreppet kris och for olika strategier som finns.

Efter att ha gatt igenom kridlitteratur, fragar vi oss fortfarande; Hur skapas en kris?

Detta medfor att var forstaelse for begreppet kris, fortfarande var vagt efter att ha
studerat litteratur. Denna knapphéndiga forstaelse som litteraturen bidrar med,
minskar &ven foretagens mojligheter att hantera en kris eftersom inte heller deras
forstaelse for begreppet kris kan klarna helt efter kridlitteraturstudier. Foretagens
forstaelse for kris och strategier for att hantera kriser paverkas av foretagets kunskap
om dessa amnen. Detta resulterar i ett samre hanterande av krissituationer an vad
som hade varit mojlig om litteraturen béttre forklarade begreppet kris, olika
perspektiv pa en kris samt framst vilka strategier som finns att valja pa for att hantera
enkris.

Sdledes & syftet med denna uppsats att forsoka bygga upp en béttre forstaelse for
innebdrden av begreppet kris genom att diskutera krisens natur. Syftet ar ven att se
hur kriser paverkar ett foretags strategier pa sa sétt att vi undersoker vilka strategier
som kan anvandas for att bast hantera en kris, beroende pa vilket synsitt man
utnyttjar. Syftet & darmed att Oka foretagens maéjligheter att hantera kriser pa ett mer
effektivt sdtt genom att anvanda lampliga strategier.

Figuren nedan visar hur syftet med va uppsats utgar fran begreppet kris. Vi
anvander begreppet som en grund for vara studier och som det huvudsakliga skal et
till uppsatsens existens. Vi forsoker bygga upp var forstaelse for begreppet med hjalp
av det realistiska och det konstruktionistiska perspektivet, som anvands som verktyg
for att se hur kris som begrepp kan tolkas och hanteras. Dessa tva perspektiv anvands
déarefter for att ge en forklaring till vilka strategier som kan 6ka utsikten for att kriser
hanteras pa ett effektivt sétt, beroende pa vilket av de tva perspektiven som &r

aktudllt.
EI Kris %
Realism
Konstruktionism
Strategier
Strategier
Fig. 1 Krisensontologi

Egen figur



1.3 Avgransningar

Vi kommer att behandla kriser som betraktas som ekonomiska kriser, politiska kriser
och mindre olyckor. Vi kommer darfor inte att berora katastrofsituationer dar manga
manniskor skadas eller omkommer eftersom vi anser att det ligger utanfor vart
foretagsekonomiska intresse. Vi ifragasétter litteraturens pastéende att altid ga ut
med information direkt och vara arlig och vi vill understryka att detta ifragasattande
inte galler katastrofsituationer.

1.4 Uppsatsens disposition

Kapitel 1 Inledning:

Detta kapitel borjar med en beskrivning av var vetenskapliga metod dar vi diskuterar
vart val av uppsatsamne. Vi diskuterar darefter de problem som vi anser intressanta,
vad vi amnar astadkomma med var uppsats samt de avgransningar som vi anser vara
av betydelse.

Kapitel 2 Tva perspektiv pa verkligheten:

Detta kapitel beskriver de tva perspektiv, realism och konstruktionism, som var
diskussion om kris utgar ifran. Detta for att ge lasaren en forstaelse for de tva
perspektiv som kommer att forekomma genomgaende i uppsatsen. Kapitlet avsutas
med realismens respektive konstruktionismens syn pakris, for att battre knyta an kris
med de tva perspektivens tankande.

Kapite 3 Illustrationer och analysav fall:

Kapitlet borjar med en beskrivning av Bo01 och tunnelbygget genom Hallandsasen,
for att ge en grundldggande kunskap om de fall som vi har valt att studera i denna
uppsats. Dessa fall analyseras sedan utifran ett realistiskt och ett konstruktionistiskt
perspektiv. Slutligen ges en sammanfattande analys.

Kapitel 4 Strategier:

Detta kapitel borjar med en generell strategigenomgang, for att dérefter kunna
beskriva mgjliga strategier som hade kunnat anvandas for att hantera de negativa
héndelserna i falstudierna. Det ger aven forslag pa strategier utifran ett realistiskt
och ett konstruktionistiskt perspektiv.

Kapitel 5 Sammanfattande diskussion & vidare forskning:

Detta kapitel sammanfattar denna uppsats samt speglar vara egna reflektioner. Det
ger aven fordag pa framtida forskning, som aterger fragor som har uppstatt under
arbetets gang

Vi har valt att ha denna disposition, eftersom vi ansdg att detta upplagg passade vart
sétt att skriva och vart metodforfarande. Genom att vélja ett upplagg som skiljer sig
fran det mer traditionella med sérskilda metod-, teori- och empirikapitel, anser vi oss
ha kunnat gora var uppsats mer tydlig i sitt framtradande. Istéllet for att ha de
traditionella kapitlena, har vi valt att placeratexten dér vi ansdg den mest passande.



2. Tva perspektiv pa
verkligheten

Detta kapitel behandlar realism och konstruktionism for att ge en grundlaggande
forstael se for dessa begrepp som genomgaende kommer att forekomma i var uppsats.
Eftersom begreppet konstruktionism ar mer komplicerat och svarforstaeligt, gar vi
igenom detta perspektiv mer ingaende for att forsoka ge lasaren en klarare bild av
begreppet. Vi avslutar kapitlet med att beskriva hur kris betraktas utifran dessa tva
per spektiv.

2.1 Realism

Den grundldggande tanken med begreppet realism & att varlden och saker i
allménhet & som de &r, oavsett vad vi tycker om dem och de existerar oavsett om vi
uppfattar dem eller inte. Oavsett manniskans uppfattningar, kvarstar den reella
sanningen. De flesta manniskor anser att det & naturligt att vara realist ndr det géler
fysiska faktorer. Nar det galler hur manga planeter som finnsi solsystemet beror inte
antalet pa hur manga vi tror eller tycker att dar ska vara, utan antalet kvarstar oavsett
manniskans asikter. Realismens motsats & antirealism. Néar det t ex géler humor
kanns det naturligt att vara antirealist, eftersom vad som &r roligt beror pa vad vi
tycker &r roligt och kan darmed skilja sig mellan méanniskor, vilket ger méanniskan ett
antirealistiskt tankande. Ett annat exempel pa antirealism & uttrycket ”skonheten
ligger i betraktarens 6gon”. (Routledge Encyclopedia of Philosophy, 1998)

Enligt Nationalencyklopedin (1995) & en reaist nagon som "troget efterbildar
verkligheten”. En realist anses fa oss manniskor att forsta den verkliga inneborden av
ords betydelse. Enligt realism & vad som & sant och vad vi tror & sant, olika faktum
(Routledge Encyclopedia of Philosophy, 1998).

Realism visar helt enkelt vad som & sant och osant i véarlden, vilket ger en objektiv
bild som ménniskor inte kan paverka. Hur saker och ting uppfattas kan darmed anses
forutbestamt.

2.2 Konstruktionism

Konstruktionism anser att forstaelsen for vérlden inte bor tas for given, utan vi ska
ifragasétta de uppfattningar vi har om vérlden. Bara for att manniskor véjer att
kategorisera exempelvis forema och musik sasom stolar, bord, pop och rock &r det
ingenting som siger att dessa uppdelningar & korrekta, pa sa sétt att de direkt
avspeglar véarlden. Var observation av vérlden foreddr aven att det finns tva
kategorier av manniskor — man och kvinnor. Konstruktionism ifragasétter dessa
uppdelningar och menar att det & en foljd av manniskans behov att kategorisera
saker. (Burr, 1995) Konstruktionism &r alltsa kritisk mot den allmanna synen pa hur
saker uppfattas. Den ifragasétter det som vi andra normalt anser som faktum, t ex att



en stol & en stol. Den anser att manniskan ska vara dppen for att kategorisera om
forem& och begrepp. (http://www.ad.se?) Konstruktionism uppmuntrar darmed till
egnareflektioner, ifragasittanden, nyskapanden etc (Gergen, 1999).

For att forklara konstruktionism anvander Potter (1996) sig av tva metaforer,
spegelmetaforen och konstruktionismmetaforen. Potter menar att hur saker och ting
ar, reflekteras pd spegelns yta och istéllet for glas bestdr spegelns yta av spraket.
Spraket reflekterar hur ménniskor beskriver saker. Spraket & manniskans verktyg for
att interagera och genom detta interagerande blir beskrivningar av saker och ting till
sanning. Spraket kan ocksa gora att sanningen forvrangs. Genom manniskans
interagerande via spraket kategoriseras vérlden.

Om konstruktionismmetaforen appliceras pa beskrivningen av vérlden fungerar den
patvanivaer. Dels & det tanken att beskrivningar konstruerar vérlden och dels &r det
att dessa beskrivningar géva & konstruerade. Denna metafor betonar att det &r
manniskor som gor dessa beskrivningar och att de kunde ha gjorts pa andra sétt, t ex
det som vi kallar grés kan istéllet benamnas bil. Véarlden var inte férdigkategoriserad
av nagon hogre makt utan det & méanniskan som har gjort dessa kategoriseringar.
(Potter, 1996)

Enligt Burr (1995) finns det ingen klar definition pa konstruktionism. Istéllet har
konstruktionisters synsétt vissa gemensamma kannetecken. Konstruktionister har ett
kritiskt forhallningssétt till kunskap som tas for givet, vilket inkluderar forstaelsen av
véarlden, inklusive oss géva. Manniskans observation av varlden behdver inte skildra
den enda korrekta bilden av vérlden. Vi har ingen objektiv syn pa saker, eftersom
ala ser olika nar de betraktar t ex ett forema. En botanist och en arkitekt kan
betrakta en blomma pé ett olikartat sétt (Gergen, 1999). Detta motsager positivismen
och empirismen som menar att véarldens rétta natur kan avsl¢jas genom att observera
varlden och att det som vi anser existera, & det samma som vad som verkligen
existerar (Burr, 1995). Gergen (1999) menar att hjarnan kan anses éterspegla naturen
och da reflektionerna beskriver saker som de &r, t ex att en anka & en anka och inte
en gris, har vi en objektiv kunskap om varlden. Konstruktionism, daremot,
ifrégasdtter manniskans kategorisering av vérlden sdsom indelningen av djurarter,
kon och musikgenrer.

Manniskors indelningar av véarlden och deras forstéelse ar beslaktade med historien
och kulturen, vilket innebar att hur en individ uppfattar varlden beror panér och var i
varlden dennaindivid lever. Ett exempel pa detta & att synen pa barnuppfostran har
forandrats genom artiondena samt skiljer sig lander emellan. Konstruktionismen
menar med detta att en individs forstaelse for omvéarlden & knuten till historien och
kulturen. Forutom dessa har @ven individens sociala och ekonomiska forhallanden
betydelse. (Burr 1995)

K onstruktionismen menar att synen pa véarlden skiljer sig fran individ till individ och
darmed kan kunskapen om vérlden skilja sig eftersom alla individer konstruerar sin
egen kunskap (Burr 1995). Ingen eller inget kan sakert sdga vad som &r rétt och fel,
utan allt gér att ifragasatta och vanda pa. Individer ar kapabla att observera varlden
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for vad den & och inta det bésta agerandet (Gergen, 1999). Konstruktioner av
vérlden innehdller vissa monster av sociat agerande medan det utelamnar andra. Vad
Vi ser som sanning, & en produkt av sociada processer och interaktioner dar
manniskor engagerar sig med varandra. Sanningen, enligt konstruktionister, &r
déarmed inte en produkt av objektiva observationer av véarlden, utan subjektiva tankar
uppkomna fran interagerande. (Burr, 1995)

Konstruktionismen menar att manniskor konstruerar kunskap genom att interagera
och darfor anser konstruktionismen att sociala interaktioner & intressanta och da
speciellt spraket. Sprak &ar ett sétt att férmedia ndgonting till andra. (Burr 1995) Sprak
kan ses som ett spel, dar vi manniskor har lart oss de acceptabla spelreglerna, dvs.
det handlande som anses gangbart. Genom detta spel anvander vi spraket pa ett visst
sétt, t ex god morgon da vi vaknar och hej da nar vi gar. Om vi anvander ord pa fel
sétt, t ex sager godkval pa morgonen eller mitt i en diskussion, borjar manniskor
reagera och ifrégasitta vart agerande. Nya ord uppstdr dock med tiden, vilka
integreras till andra méanniskor, vilket ger manniskor en forstaelse for det "nya’
ordet. Ord som vi anvander idag var for ett antal & sedan okanda, medan de idag ar
alméant accepterade och forstadda, t ex utbrandhet. Ingenting existerar forran vi
sétter ord pa det som finns och ger det en mening. Darmed skapar vi framtiden da vi
anvander vart sprék. (Gergen, 1999)

Sprak och handlingar uppstér fran relationer och ser olika ut beroende pa med vem vi
interagerar. Manniskor forandrar sitt interagerande och sina relationer med andra
manniskor, sasom exempelvis familj och vanner. Detta eftersom varje individ far ny
kunskap genom varje interagerande, vilket innebér att var syn pa vérlden forandras.
(Gergen, 1999)

Socia konstruktion bestar av ett antal kanneméarken som skiljer den fran traditionell
psykologi:

Anti-essentialism: Det finns inga grundldggande egenskaper hos saker och méanniskor
som gor dem till vad de &, utan sakernas och manniskornas egenskaper fods i
samverkan med andra individer. Ett exempel pa detta kan vara da en egenskap som
humor f6ds genom ménniskors interagerande. (Burr, 1995)

Essentialism ser pa véarlden med uppfattningen om att saker har sina egna sarskilda
grundldggande egenskaper, som kan forklara varfor saker och manniskor beter sig pa
ett visst sétt. De menar att exempelvis manniskor kan sigas besta av olika versioner
och att varje version paverkas och konstrueras av manniskans relation med andra.
Detta forklarar varfor vi kan bete oss olika, beroende pa vem vi umgas med. (Burr,
1995)

Anti-realism: Social konstruktionism anser att var kunskap inte & en direkt
uppfattning av verkligheten, utan istéllet konstruerar vi véara egna versioner av
verkligheten genom interagerande. Inom konstruktionism finns ingen objektiv fakta,
utan all kunskap uppkommer fran att se pa véarlden utifran olika perspektiv, beroende
pavem man &r, vilket ger ett subjektivt synsétt. (Burr, 1995)
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Historisk och kulturell specifik kunskap: Konstruktionism menar att individers
beskrivningar av och kunskaper om véarlden hdr samman till den tid och kultur som
rader och beskrivningarna och kunskaperna kan darmed inte vara sanning for alltid.
Detta gor att det som anses som sanning, forandras under tidens gang. (Burr, 1995)

Sporaket forekommer tanken: Manniskor & fédda till och lever i en varld dar
kategoriseringar existerar. Dessa kategoriseringar lever vidare genom maéanniskans
interagerande via spraket. Detta medfor att méanniskors tankar uppkommer efter
diskussion med andra individer och darfér anser konstruktionismen att spraket
kommer fore tankarna. (Burr, 1995)

Sorak som en form av socialt agerande: N&r maénniskor samtalar med varandra
konstrueras véarlden och darmed blir spréket mer an ett sétt att utrycka sig, enligt
konstruktionismen. Detta gor att ménniskans anvandande av spraket kan ses som ett
agerande. Traditionell psykologi ser daremot spraket som ett verktyg for vara tankar
och kéndor. (Burr, 1995)

Fokus pa interaktioner och sociala ovningar: Traditionell psykologi soker
forklaringar till sociala fenomen inuti en person, t ex genom att undersoka attityd,
motivation och inlarningsférmaga kan en forklaring till en individs beteende fas.
Enligt den traditionella psykologin & fenomen som attityd ansvariga for vad
manniskor sager och gor och dessutom ansvariga for manniskors fordomar och
brottdighet. Sociologin anser att det & sociala strukturer (som ekonomin,
aktenskapet, familjen) som ger upphov till vissa beteenden. Konstruktionismen
forkastar bada dessa forklaringar och sétter istélet tyngdpunkten pa& det sociaa
interagerande mellan manniskor. Forklaringen till manniskors beteende finns inte
enligt konstruktionismen i det individuella psyket och inte heller i
samhéllsstrukturen. Forklaringen finns istéllet i samspelet mellan méanniskor. (Burr,
1995)

Fokus pa processer: Konstruktionism betonar processer snarare an strukturer.
Tyngdpunkten ligger pa hur kunskap fas genom interagerande. Kunskap betraktas
som nagonting méanniskor skapar tillsammans och inte som nagot en manniska har
eller inte har. En beréttel se eller handelse bearbetas och far liv under den process av
interagerande mellan olika méanniskor. (Burr 1995)

Sammanfattningsvis menar konstruktionism att ndr manniskor interagerar, formedlar
de ny kunskap till varandra. Det som vi ser som sanning (en stol & en stol) & en
produkt av detta interagerande och & déarmed ingenting som har uppkommit genom
observationer. Sanningen &r, enligt konstruktionismen, ingenting som framkommer
genom studier, utan via manniskors Omsesidiga paverkan. Konstruktionismen
motsager sig darmed synsditet att vetenskap upptécker en bestdmd struktur av
verkligheten. (Burr, 1995; Routledge Encyclopedia of Philosophy, 1998)
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2.3  Krisutifran tva perspektiv

Realisn menar att krisen & redll, vilket innebéar att en kris inte bestams av
manniskors asikter, utan den existerar oavsett vara uppfattningar. Krisen har, enligt
realism, sarskilda ramar som gor att den alltid & en kris da en handelse blir placerad
inom dessa ramar. Detta gor att manniskor inte kan paverka handelsens
kategorisering, utan kan enbart acceptera att en kris har intréffat. Detta utesluter
emellertid inte att manniskan genom sitt agerande kan paverka huruvida en kris
intréffar eller inte. Litteratur om kris kan anses vara realistisk. Detta eftersom den tar
for givet vad en kris &, istdllet for att ifrégasdtta dess betydelse. Litteraturen
diskuterar aven till liten del hur en kris kan uppkomma och vilka faktorer som kan
paverka ett handel seforlopp. Med hjélp av rétt strategier, kan manniskor forhindra att
krisen intréffar.

Konstruktionism & kritisk mot manniskans sétt att kategorisera saker. Enligt
konstruktionism bor méanniskor inte acceptera hur véarlden ser ut, vilket inkluderar
synen pakris. Med andra ord ska betydelsen av begreppet kris ifragaséttas. Det finns
inget konkret utseende pa en kris, utan manniskor konstruerar kris utifran sina egna
subjektiva beddmningar. Konstruktionismen anser att en kris & nagonting som
skapas i det offentliga rummet och med detta menas att det & offentligheten som
bestammer vad som &r en kris. Media kan exempelvis skapa en bild av en handelse
och maa upp den som en kris, vilket leder till att manniskor borjar behandla
handelsen som en kris. Thomas & Thomas (1928) uttrycker detta sdsom att om
manniskor definierar situationer som verkliga, sa blir de ocksa det. Detta leder till att
forstaelsen for kris kan bli komplicerad eftersom méanniskan skapar egna definitioner
och egnaramar for vad som &r en kris.
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3. Illustrationer och
analys av fall

Detta kapitel inleds med en grundlaggande beskrivning av vara fall som sedan ligger
till grund for var analys. Dessa tva fall a BoOl och tunnelbygget genom
Hallandsasen. Fallen kommer att vara exempel pa och inte en generalisering for hur
kris kan uppfattas. Illustrationen av det enskilda fallet féljs av en analys utifran ett
realistiskt och ett konstruktionistiskt perspektiv. Illustrationerna och analyserna
resulterar i en sammanfattande analys.

31 Empirisk metod

Véra falstudier har inletts med datainsamling, genom artiklar och Internet, for att
samlain information om Bo0O1 och tunnelbygget genom Hallandsasen. Tolkningarna
och anayserna har framst utgétt ifran det material som ingdr i beskrivningen av
falen samt information fran tidigare delar. Till viss del har ytterligare sekundar
information anvants, for att klargora vart resonemang.

Vi ansdg att det vore mest lampligt att fokusera vara fallstudier pa tva enskilda fall
eftersom de kunde ge oss en mer detaljerad bild (Lekvall & Wahlbin, 1993). Vi
ansdg att ett fall inte skulle kunna ge oss ett tillrackligt underlag for att dra slutsatser
om krisens beskaffenhet, medan fler an tva skulle minska var méjlighet att avsétta
tillrackligt med tid for att studera alla enskilda fall ingéende. Fallen anvandes som en
illustration for att visa véra tankegangar om kris. BoO1 och tunnelbygget genom
Hallandsasen valdes, eftersom dessa héndelser & relativt aktuella samt har varit
omdiskuterade och har darmed florerat mycket i media. Syftet med vara fallstudier ar
att visa tva fall som allmant uppfattas som kriser, for att sedan med hjép av dessa
fall fanga upp kriser ur ett reaistiskt och ett konstruktionistiskt perspektiv. Med
andra ord ville vi undersoka om dessa fall, som har framstétts som kriser i media,
enbart ar att betraktas som en media kris eller aen en reell. Forklaringen av
begreppen realism och konstruktionism gick att [asai kapitel 2.

Genom att gora fallstudier har vi gjort ett metodiskt val. Darigenom har vi valt bort
andra aternativa understkningsmetoder. Detta val far vissa konsekvenser, sdsom att
vi g&r miste om en annan understkningsmetods fordelar, t ex fordelar som en
surveyundersokning eller observationer skulle ge. Genom en surveyundersokning
som riktar sig till de inblandade aktdrerna i vara fall, hade vi fétt fram hur de hade
uppfattat den intréffade handelsen. Detta hade gett oss méjligheten att granska bade
sekundar och primar data. Vi har inte intervjuat ndgon av de personer som direkt
berdrdes av BoO1 och tunnelbygget genom Hallandsasen. Detta eftersom vi inte
ans3g att det tillfor var uppsats nagot av intresse, da vi tror att de inblandade inte ar
objektiva i sin beddmning av handelsefdrloppen. Denna uppfattning fick vi efter en
diskussion med en anstédlld pa stadshuset i Mamo. Personen som vi pratade med
hade en indirekt koppling till Bo01 och en helt annan asikt om Bo01 an den vi hade.
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Genom en surveyundersokning som riktar sig till allmanheten och media, hade vi
kunnat méta hur manniskor uppfattar begreppet kris. Genom denna undersokning
hade vi fatt fram hur véra respondenter tolkar begreppet kris och hur de uppfattar
Bo01 och tunnelbygget genom Hallandsasen. Utifran detta hade vi kunnat dra
slutsatser om den mal population, som dessa respondenter anses representera. Det vi
hade fatt fram, genom denna undersokning, & sannolikt att begreppet kris & nagot
som uppfattas pa ett olikartat sét av olika individer. Eftersom en
surveyundersokning &r tidskravande ansag vi att det vi fick fram genom att studera
litteratur om realism och konstruktionism visade tydligt och pa ett enklare sétt, att
manniskors uppfattningar om saker, t ex kris skiljer sig. Var surveyundersokning
hade gett oss ett antal olika uppfattningar om begreppet kris, vilka vi hade kunnat
analysera for att se om det fanns likheter och om det fanns nagonting som klart
kunde faststéllas som en kris. Vi hade emellertid dven fatt ett antal skilda
uppfattningar, vilket hade visat oss att méanniskor konstruerar sin egen tolkning av
kris.

Genom att genomfora observationer ute pa faltet, hade vi kunnat vara med i
verkligheten for att se nar en handelse blir kategoriserad som en kris och i sa fall
varfor. Genom denna undersotkningsmetod hade vi observerat handel sef 6rloppet samt
hur maénniskor reagerar och agerar. Harigenom hade vi minskat risken for
undanhdllen sanning och glémska eftersom vi hade undersokt manniskors agerande
och handelser da de intréffar istéllet for att andra beréttar om det som har intréffat.
Detta hade, for var del, varit en bra undersokningsmetod eftersom vi da hade kunnat
iaktta vad som paverkar en héndelse och dess kategorisering. Eftersom det &r
komplicerat att forutse en kris, ansdg vi denna metod otankbar. Det & mycket svart
att paforhand forsta att en handelse kommer att bli en kris.

| denna uppsats forvantas trovardigheten vara relativt goda, genom den
undersokningsmetod som har valts. Genom att gora en fallstudie, dér artiklar anvands
anses det mojligt att upprepa undersokningen med ett liknande resultat som f6ljd. De
arkiv som har anvants forblir opaverkade av undersokningen och det finns ingen risk
att den undersokta artikeln paverkas av intervjuareffekter och dylikt. Manniskor kan
bli trétta pa att bli intervjuade atskilliga ganger, vilket leder till att de till sist svarar
snabbt och kortfattat eller vagrar bli intervjuade 6verhuvudtaget. Arkiv daremot,
paverkas inte av upprepat utnyttjande. Vi har dock forstaelse for att medias bild av
handelsen kan vara felaktig. Detta eftersom medias artiklar kan visa upp en vinklad
eller ofullsténdig bild av handel seforloppet. Individer uppfattar saker, t ex kris, olika
och detta géller &ven media. For att forsoka fa en sa trolig bild av handelsen som
mojligt har vi darfér anvant oss av flera olika kéllor. Detta anser vi ger 0ss en storre
mojlighet till att den information som vi har insamlat om vara fall, & sanningsenlig.
Trots detta har ett kritiskt forhallningssétt till det material som har anvéants varit en
séavklarhet. Vi maste dock beskta att vi sava har valt vilken litteratur och
information som vi ville 18sa, vilket leder till en viss subjektivitet. Det finns risk for
att vi i var datainsamling har sokt efter information som skulle ge oss ett, pa forhand,
omedvetet planerat resultat. Vi har varit medvetna om att dennarisk finns, men anser
inte att var subjektivitet har paverkat var uppsats negativt. Detta eftersom vi har varit
oppna for al information som har studerats. Vi vill dock pdpeka det som forfattarna
Lundahl och Skarvad (1992) namner, att det & nast intill omdjligt att uppna
hundraprocentig validitet. Vi kan inte med fullstandig sikerhet veta att var
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undersokning har fangat in alla vasentliga delar och inte utelamnat relevanta delar
eller fangat in &ven irrelevant information.

3.2 Bo0O1

Efter ett initiativ fran svenskt hall bestamde EU-landernas bostadsministrar 1996 att
de skulle stodja en europeisk bostadsmassa. 1997 bestamdes att massan skulle hdllas
i Malmos véastra hamn och att planeringsarbetet skulle paborjas 1998. Aret efter
upptacktes att maken | Vastra hamnen var férorenad efter tidigare
industriverksamhet och jordmassorna som fraktades bort skapade bade rubriker i
media och en politisk konflikt. Media framhavde ironin i att bygga en ekologisk
méssa mark som var férorenad.

(http://www.gp.se/bostad/artikl ar/arkitektur/bomassa/bomassa_010517a.shtml)

| borjan pa ar 2000 borjade det att byggas i omradet och redan efter nagra manader
hade BoO1 AB® ont om pengar och vande sig till kommunen for att fa 18na 40
miljoner. Eftersom den ekonomiska krisen var akut beviljade kommunen lanet pa
atskilliga miljoner, vilket ledde till en politisk konflikt mellan socialdemokraterna,
som hade majoritet i kommunfullmaktige och moderaterna, som ledde oppositionen.
Samtidigt hotades Bo01* av att férhandlingarna mellan byggfacket och
Byggmastarforeningen gick sa daligt att de kunde stranda. Parterna kom inte verens
om skiftarbete och erséttningar. Dessutom avsl 6jades att méssbol agets representanter
hade spenderat stora summor pa representation och studieresor vérlden éver. Vidare
riktade revisionsbyran Ernst & Young skarp kritik mot hur BoO1 AB hade skétt sin
ekonomi, sarskilt bristerna i bokféringen av personalens resor, presenter och
representation.
(http://www.gp.se/bostad/artiklar/arkitektur/bomassa/bomassa_010517a.shtml)

Hosten 2000 stamde tva arkitekter byggherren® pd 15 000 for intrng i upphovsrétten.
Arkitekterna havdade att byggforetaget hade tagit sig s stora friheter med huset som
de ritade att deras konstnarliga anseende tagit skada. | dutet av aret utsdg
fackforbundstidningen Byggnadsarbetaren, boméssan till "arets simsta bygge’.
Tidningen menade att inte sedan Hallandsdsen hade det varit sa l&tt att utse den
byggplats som var sémst och underkénde massbygget ur arbetsmiljosynpunkt, men
ocksa for att det annu inte natts fram till avtal om ackordsvillkoren med dla
byggbolagen. Mé&ssan bantades for att béttre passa ihop med ekonomin, bolagets
styrelse byttes ut och vd: n fick sparken. Ekobrottsmyndigheten bérjade utreda om
den gamla styrelsens bokforingsbrott. | mars 2001 stod det klart att minst tva
personer ur den tidigare ledningen delgetts misstanke om bokfdringsbrott.
(http://www.gp.se/bostad/artikl ar/arkitektur/bomassa/bomassa_010517a.shtml)

Kungen invigde boméssan i Vastra Hamnen den 17 ma 2001 och den kom att locka
330 000 besokare under tre manader. Méassbolaget BoO1 AB begérdes i konkurs
dagen efter stdngningen den 16 september 2001.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=62230)

¥ Med BoO1 AB syftar vi p& méssbol aget.
* Med BoO1 syftar vi pé sjalva méssan.
® Har inte f&tt fram information ang&ende vilken byggherre det rér sig om.

15



Hosten 2001 rapporterade TV4 Oresund att tva gallerier hade hort av sig till [Imar
Reepalu, kommunstyrelsens ordférande. Det var Marianne Boesky Gallery i New
York och Lisson Gallery i London, tva konstgallerier som efter BoO1: s konkurs
tvingats att ava sta for hemtransporterna av de konstverk som de hade lanat ut till
bomassan i Mamo. Gallerierna kallade uppldsningen av boméssan skandalds och
paminde om att BoO01: s tidigare vd hade garanterat att boméssans skulle ombesorja
att konstverken skulle aerstéllas. Lisson Gallery uppgav att vardet pa de utlanade
konstverken var omkring en miljon kronor. Gallerierna krévde erséttning av Malmo
stad for sina utlagg. Om de inte skulle fa ersdttning hotade de med att aldrig mer
medverka  vid utstalIningar i ndgra  av stadens  museer.
(http://www.gp.se/bostad/artikl ar/arkitektur/bomassa/bomassa_010922.shtml)

| november 2001 beslutade kommunfullmaktige att BoO1: s konkursbo skulle fa 13
miljoner ur Mamo stad kassa. Kommunstyrelsens ordférande sa att kommunen
giorde detta for att upprétthdlla sitt anseende. De ville lda en rad mindre
entreprendrer med fordringar fa fortur och darmed rédda sina egna foretag fran
konkurs.

(http://www.gp.se/bostad/artikl ar/arkitektur/bomassa/bomassa_011130.shtml)

| december 2001 anklagade oppositionen Ilmar Reepalu for att ha tagit Over
konkursférvaltarens uppdrag i BoO1-konkursen. Det visade sig ndmligen att Reepalu
sév hade tagit kontakt med flera av de storsta fordringsdgarna och fétt dem att
skriva ner sina fordringar pa konkursboet. BoO1: s riktiga konkursforvaltare, Leif
Ljungholm, kommenterade detta med: " Om jag hade fort forhandlingar med enskilda
borgenarer bakom ryggen pa de andra hade man med fog kunnat fraga sig om jag
var en lamplig konkursforvaltare.” Kommunstyrelsen ordférande hade altsa i sina
kontakter med enskilda fordringsdgare gétt mycket langre an en riktig
konkursforvaltare ndgonsin skulle ga
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?article=34913)

[Imar Reepalu forsvarade sin insats i BoOl-afféren med att han ”... ville reda ut det
sa bra det gar”. Han beréttade sav pa ett kommunstyrelsemate att han hade ringt
runt till fem foretag for att forma dem att efterstélla sina fordringar i Bo01 AB och
ansdg inte att det var nagot konstigt med det. Vid IImar Reepalus sida satt Malmos
ekonomidirektor Staffan Moberg som samlat in breven dar foretagen lovat avsta sina
fordringar. Han forklarade att breven inte hade diarieforts darfér att de inte var
stdlda till kommunen. Vidare menade Moberg att han fick breven eftersom han
skulle lamna 6ver dem till konkursforvaltaren. Oppositionen var inte néjd med
forklaringarna. De var starkt kritiska till att varken kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen hade informerats om de uppgorelser Reepalu natt med
fordringsdgarna. Senare hénvisade Ilmar Reepalu till tryckfrihetsférordningen
betraffande de brev som inte diarieforts. Tryckfrihetsforordningen séger att brev eller
meddelande som lamnas in for befordran inte behdver vara en alman handling.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jspversion=52704)

Den 5 april 2002 ld&mnade konkursforvaltare Leif Ljungholm in sin
forvaltarberéttelse till Mamo tingsrétt. Det fanns, enligt konkursforvaltaren, ingen
anledning att misstanka nagot brottsligt kring BoOl-konkursen. Styrelsen som
tilltrédde hosten 2000, med bland andra Mamés kommundirektor Inger Nilsson och
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brodirektor Sven Landelius, friades helt och hdllet fran personligt ansvar. Foretagets
revisor daremot, fick ett par anmérkningar i férvaltarberéttelsen. Ljungholm menade
att de huvudsakliga forklaringarna till BoO1: s konkurs var biljettfiaskot och den for
strama budgeten. Vidare menade han att det var ett projekt utan ordentlig ekonomisk
kontroll. Ljungholm sdg &ven tydliga kopplingar mellan kommunen och BoO1.
Manga foretag forlorade pengar i BoO1: s konkurs. Flera av dem hévdade att Malmo
kommun hade varit deras forhandlingspart, eftersom kontrakt hade skrivits med
foretradare for kommunen. Detta férnekades ihardigt fran Stadshuset. Ljungholm
konstaterade att ett stort antal avta, till exempel avtal om bevakning och diverse
leveranser, hade forhandlats fram av personer anstéllda pa kommunen och inte av
Bo01 AB. (http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=54746)

Chefsdklagare Gertrud Holm har nu &talat hela den forra ledningen for Bo01 AB for
bokforingsbrott i samband med massan. Brotten har enligt Holm begatts mellan
januari och augusti 2000. Forundersokningen inleddes redan i oktober 2000 da
chefsdklagaren begérde in ala handlingar som rérde méassans ekonomi och nu har
den alltsa lett till atal. (Svenska Dagbladet, 020530)

3.3 Analysav BoO1 ur ett realistiskt per spektiv

Om realism appliceras pa begreppet kris betyder det att en handelse kan vara en kris
utan att den breda allmanheten forstar eller vet om det. En handelse kan vara en kris
oavsett vad manniskor sager. Nér det galler BoO1 foljer da fragan: Var BoO1 en kris
aven om mediainte hade beréttat om héndel sef6rloppet?

Enligt en anstdlld pA Mamo Stad, var BoO1 ingen kris eftersom inga manniskor
skadades fysiskt. Mgjligtvis var det en media kris. Denna person sager att en kris ar
pafrestningar for foretaget och manniskorna som arbetar dar. Nationalencyklopedin
(1995) menar att en kris & en mycket svar situation som ofta & av politiskt eller
ekonomiskt slag. BoO1 torde vara en pafrestning for Malmé kommun och andra
inblandade aktdrer och aven om inga manniskor skadades fysiskt, drabbades manga
ekonomiskt.

Marken i Vastra Hamnen, dar BoO1 skulle byggas, var férorenad och detta var bara
borjan pa en rad av handelser som drabbade Bo01 AB. Eftersom méssan skulle vara
ekologisk var det ett stort bakslag att marken var fororenad. Det som dock var mest
pafrestande for BoOl AB var deras ddliga ekonomi som bestod av hoga
representationskostnader, bristfalig redovisning och hoga lan fran Mamo kommun.
Budgetarna var altfor stramt tilltagna och darmed var det svart att forutse det
ekonomiska raset. Lanen fran Malmo kommun gjorde att skulderna bara véxte och
till sist gick BoO1 AB i konkurs. En konkurs &r en kris for ett foretag oavsett om
media exponerar den eller inte, eller kanske snarare & en konkurs en foljd av en kris.
Bengtsson och Skarvad skriver, " Ett foretag kan hamna i kris av manga olika skal, t
ex alltfor valdsamma expansionssatsningar, allmanna branschproblem, ren
vanskotsel, felslagna konjunkturbeddmningar m.m.”. De fortsétter, " Ett gemensamt
drag tycks emellertid vara att krisforetag hamnat i kris for att de har valt fel strategi
och/eller fel organisation for att genomfora dessa strategier”. (Bengtsson &
Skérvad, s.54, 1988) Konkursen var darmed en foljd av flera felaktiga beslut som
togs av en organisation i gungning med bristande strategier.
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Konkursen drabbade fler foretag an BoO1 AB och manga av dessa var sma eller
medelstora foretag som drabbades hart eftersom de inte fick betalt for sina
fordringar. Konkursen var foljden av en mangd faktorer, déribland den ddiga
redovisningen, de optimistiska budgetarna, de hoga lanen,
representationskostnaderna och framfor allt att publiken uteblev och darmed ocksa
storaintakter. Budgeten grundade sig pa ett visst biljettpris men eftersom biljettpriset
minskades nér publiken uteblev kunde budgeten inte hallas.

Den bristfédliga redovisningen ledde till att det inleddes en férundersdkning hosten
2000 mot delar av méassledningen for att se om de var skyldiga till bokfdringsbrott.
Detta gjordes eftersom en mangd utgifter i samband med planeringen av méassan var
betalda med kontokort och det var oklart vad som egentligen hade kopts for dessa
pengar (Helsingborgs Dagblad, 020517).

Hela den forra ledningen for BoO1 AB stér nu &talade for bokfdringsbrott i samband
med massan. Brotten har enligt chefsdklagare Gertrud Holm begatts mellan januari
och augusti 2000. (Svenska Dagbladet, 020530) Domen & annu inte faststélld och
huruvida domstolen friar eller faler avgér om krisen kan anses vara ett faktum,
realistiskt sett.

Aven om Bo01 inte hade debatterats i media anser vi and& att det var en kris
eftersom bolaget gick i konkurs, vilket drabbade en méngd aktoérer, daribland BoO1
AB, kommunen och alla andra fordringsagare. Konkursen innebar en ekonomisk kris
for BoO1 AB och en péfrestning for alla de foretag som hade fordringar pa
massholaget. Bland fordringsagarna fanns en méangd sméa och medel stora foretag som
behtvde fa betalt for sin fordran pa massbolaget for att kunna betala sina egna
leverantOrer. De mindre foretagen riskerade gélva att hamna i konkurs. Konkursen
var en foljd av en mangd handelser som tillsammans utgjorde en ekonomisk kris.
Den ekonomiska krisen bestod av hdga representationskostnader, dar pengar hade
lagts pa resor, presenter och representation. | samband med dessa hoga kostnader
slarvades det med bokfdringen, vilket gjorde att krisen stegrades. Mer kapita
behovdes och lanen fran Malmo kommun var ett faktum. D& intakterna blev mindre
an forvantat resulterade den ekonomiska krisen i en konkurs.

Samtidigt med denna ekonomiska kris, utkdmpades en politisk strid mellan
socialdemokraterna, som hade makten i kommunhuset, och oppositionen.
Oppositionen var starkt kritiska till att flera politiker var kommunala tjansteméan och
styrelseledamater i BoO1 samtidigt.

En universitetslektor i nationalekonomi vid Lunds universitet, menar att
konkursdrabbade Bo01 i Malmo &r ett skolexempel pa hur illa det kan ga nér politik
och marknad blandas i samma verksamhet. En sadan blandning leder till bristande
kontroll och styrning. Problemet néar det géllde aktiebolaget BoOl var att politiker
och kommunala tjansteméan i olika omgangar hade styrelseposter i Bo01 samtidigt
som de skulle agera politiska kontrollanter och myndighetsuttvare.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=22563)
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Enligt universitetsiektorn & det viktigt att skilja p& marknadens och byrékratins
logik. Marknadens logik som gdler for foretag, innebar att den enskilde
konsumenten har vetorétt. Som konsument eller aktiedgare kan man lata bli att kopa
varan eller aktien. Kapitamarknaden haller kontroll pa hur foretaget skots i en
marknadsekonomi. For offentlig verksamhet galler byrakratins logik som innebér att
verksamheten styrs genom lagar. Den politiska kontrollen utévas genom
omréstningar dar majoriteten bestammer och genom offentlighetsprincipen som ger
almanheten insyn. Genom att blanda de tva styrmodellerna, som i fallet med
aktiebolaget BoO1, hamnar foretaget i en situation dar varken marknadskontrollen
eller den politiska kontrollen fungerar och det & skalet till att s mycket pengar
spenderades. Den blandade konstruktionen har enligt universitetslektorn lett till att
skattemedel riskerats utan att skattebetalarna har haft mgjlighet att kontrollera
verksamheten. Den har ocksa gjort att manga sma entreprendrer har uppfattat att
Mamo kommun har garanterat bolagets kreditvérdighet. Entreprentrerna har darfor
inte kontrollerat bolaget lika noggrant som de skulle ha gjort om det hade varit ett
helt privat foretag. (http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=22563)

Realistiskt anser vi altsd att Bo0O1 var en kris eftersom handelserna som utgjorde
krisen hande oavsett medias inverkan. Att dessa handelser (redovisningen,
representationen etc.) kunde fa ske torde bero pa en bristande organisation med
daliga strategier. Med detta menar vi att ingen verkade ta ansvar i organisationen.
Ingen hade ordentlig kontroll pa vad som egentligen hénde. En stor méangd
transaktioner bokfordes felaktigt eller 1angt i efterhand och underlaget till dessa var
manga ganger bristfalligt (Svenska Dagbladet, 020530). Styrelsen och ledningen var
oaktsamma da de darvade med bokforingen. De asidosatte  bolagets
bokforingsskyldighet genom sin bristande kontroll (Svenska Dagbladet, 020530) och
blir nu atalade for detta.

34 Analysav BoOl ur ett konstruktionistiskt per spektiv

Ett konstruktionistiskt synsatt applicerat pa begreppet krisinnebar att en kris skapasii
det offentliga rummet. Det & hur media framstéller handelsen som avgor om det ar
en kris dler inte. BoO1 diskuterades flitigt i media langt innan det hade borjat
eftersom marken i Vastra hamnen var fororenad dar den ekologiska méassan skulle
byggas och detta medforde ironiska rubriker. Kritiken mot BoO1 i media handlade
ocksa till en borjan om att de lagenheter som byggdes blev altfor lyxbetonade och
dyra for vanligt folk. Helsingborgs Dagblad (020517, sidan 10) skriver "den (Bo01)
hade pa ett tidigt stadium kritiserats for att inrikta sig pa lyxbyggen i en segregerad
stad som Malmg”.

Pa tal om segregation, har méassan i efterhand blivit kritiserad for att diskriminera
synskadade, rérelsehindrade och @dre. Handikappombudsmannen, Lars L66w anser
att behoven for funktionshindrade och ddre helt har forsummatsi BoOl1. L66w anser
att BoO1 &r ett segregerat bostadsomrade som inte tar hansyn till funktionshindrade i
aladldrar och att de ddre blir en allt stérre del av befolkningen.
(http://wl.sydsvenskan.se/Articlejsp?version=16413)
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Annu en motgang for massan var att flera hus inte blev klara i tid och fick istallet
invigas separat i augusti (Helsingborgs Dagblad, 020517). Framst handlade dock
kritiken mot méassan i media om de ekonomiska forhdllandena. | ett tidigt skede
behovde BoO1 mer pengar och fick ett 1an beviljat av Mamo kommun. Media
bevakade handelsen som innebar en politisk konflikt mellan socialdemokraterna och
moderaterna. BoO1 AB: s representationskostnaderna var enorma och deras
bokforing var rorig. Dessutom riktade revisionsbyran Ernst & Young skarp kritik
mot hur BoO1 AB hade skott sin ekonomi, sérskilt bristerna i bokforingen av
personalens resor, presenter och representation.

(http://www.gp.se/bostad/artikl ar/arkitektur/bomassa/bomassa_010517a.shtml)

Na méassan va Oppnade den 17 maj, kom kritiken mot det hoga priset pa
intradeshiljetterna. Massan lockade betydligt farre besbkare an vad som var
budgeterat och en orsak till detta torde vara det hoga biljettpriset. BoO1 AB tog
delvis till sig kritiken eftersom de i mitten av augusti erbjod pensionarer och
studenter att ga in for halva priset (Helsingborgs Dagblad, 020517). Allménheten
fick anda ett daligt intryck av méssan pa grund av alla svarta rubriker. Arkitekterna
som stamde en byggherre skapade stora rubriker, precis som byggarbetarnas
missndje med sina léner och arbetstider. Skriverierna fortsatte dven efter massan om
bland annat gallerierna som sjdvafick betala for att f& hem sina utlanade tavlor.
Angdende de utl8nade tavlorna, skriver Sydsvenskan, (010927)° féljande:

"Efter alla turer och miljonrullningar som ledde fram till BoO1l: s ekonomiska
kollaps har det nu skrivits ett nytt kapitel i denna sorglustiga foljetong.
Kommunstyrelsen signalerade igar att de museer och gallerier somlanat ut sina verk
till bomassan ska slippa sta for kostnaderna i samband med nedmontering och
atersandande. Malmds internationellt sett nersolkade rykte som kulturstad ska
raddas genom mer skattepengar.”

For att radda sitt rykte beslot alltsd kommunen att de skulle finansiera aterstallandet
av konsten till dess riktiga &gare. Har fragar vi oss huruvida Mamo kommun har en
speciell budget for sadana har kostnader eller varifran dessa pengar togs.

Artiklar som behandlar BoO1l & som synes inte positiva i beskrivningarna av
héndel seforloppen. Ord som " skandalomsusad”, " motgang” och "Kkollaps’ anvandes
ofta for att beskriva méassan. De positiva aspekterna av BoO1 kom darmed i
skymundan. FOr det fanns &ven en del positiva saker med méssan trots att det inte
framgétt av alla artiklar. Caroline Ullman-Hammer var vice vd for BoO1 fran hosten
2000 och vd fran juli 2001 till konkursen i september. | en intervju i Helsingborgs
Dagblad (020517) menade hon att Malma fick en helt ny unik stadsdel och blev satt
pa varldskartan. Kopenhamnarna fick upp 6gonen for Malmo och staden fick aven
inbjudningar fran runt om i vérlden for att berétta om méassan. Helsingborgs Dagblad
(020517) skriver " ... samtidigt som man hade svart att charma folk p& hemmaplan’,
hyllades méssan i manga bade svenska och utlandska medier for de hemliga
tradgardarna och for den spektakuléra arkitekturen”. Det verkar som om de skanska
medierna koncentrerade sig pa alla skandaler kring méassan medan medier med mer
distans fokuserade pa vad BoO1 egentligen handlade om. Detta & dock endast en

® (http://w1.sydsvenskan.se/Article.jspversion=5819)
" Med “hemmaplan” avses har Skéne.
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generalisering eftersom bland annat Goteborgs-Posten har en mangd bade mer och
mindre kritiska artiklar.

Styrelsen som blev utbytt var ocksa en handelse som exponerades i media, eftersom
de hade spenderat mycket pengar och sedan blivit i akut behov av mer kapital, som
utldnades av kommunen. Det var oklart var vissa pengar hade gétt, eftersom
utgifterna hade betalats med kontokort. Helsingborgs Dagblad konstaterade, den 17
maj 2002, att utredningen om detta fortfarande inte var fardig.

N&r konkursen var ett faktum skapades rubriker dd en méngd sméaforetagare
drabbades hart ekonomiskt eftersom de inte fick betalt for sina fordringar. BoO1: s
konkursbo hade skulder pa omkring 50 miljoner kronor till 6ver 200 fordringségare,
varav de flesta sma& och medelstora foretag i Mamo. Den storsta fordringsagaren var
Malmo kommun. For att radda sméforetagen forsokte kommunen efterskanka sina
krav pa konkursboet. Detta har nu visat sig omgjligt da lansratten har beslutat att
kommunen inte far efterskanka sina fordringar. Denna dom har en magjoritet av
kommunstyrelsen valt att dverklaga.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jspversion=62230;
http://w1.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=768386)

Bakgrunden till kommunens vilja att efterskanka sina fordringar gar bland annat att
lésai en artikel i Sydsvenskan déar det framgar att vansterns oppositionsrad, Anneli
Philipson, anser att kommunen har ett moraliskt ansvar for foretagarna. Detta ansvar
grundar sig pa att foretagen var vilseledda eftersom de trodde att kommunen
garanterade massans kreditvéardighet.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jspversion=25649)

Dagen efter massans slut begardes alltsd BoO1 i konkurs och skriverierna fortsatte
eftersom det kom fram en del héndelser i media som skapade negativa reaktioner.
Det kom fram att Ilmar Reepalu, kommunstyrelsens ordférande hade formétt fem
foretag att skriva ner sina fordringar pa konkursboet och detta gjorde han pa eget
bevag, vilket fick oppositionen och allménheten att reagera negativt. Det blev en
diskussion kring det faktum att flera kommunstyrelseledaméter var involverade i
bade Bo01 och kommunen samtidigt.

Securitas var ett av de foretag som gick med pa att avsta fran en viss del av sina
fordringar. Foretagets regionchef Kaj Lindahl menade att det var ett sétt att begransa
forlusten. Han fick ett papper fran kommunens ekonomienhet som han skrev under
och skickade tillbaka. Kg Lindahl tyckte dock att det var konstigt att fa en
ackordsforfragan fran kommunen och inte fran konkursférvaltaren. Han ansdg
samtidigt att BoO1 hade sa stark anknytning till kommunen och att det darfor var en
unik situation. Securitas begéarde inte ens kreditupplysning.
(http://wl.sydsvenskan.se/Articlejspversion=29491) Securitas var en av flera
foretag som sag BoO1 som kommunens forlangda arm och som déarmed gjorde
afférer med dem utan att kontrollera bolaget.

En av fordringsdgarna, Niclas Tengwall, hade kontakt med IImar Reepau, Leif

Ljungholm och BoO1: s vd Caroline Ullman-Hammer, nér det var dags att diskutera
om foretagen skulle fa betalt. | en artikel i Sydsvenskan kan utldsas att han menar att
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fordringsagarna fick olika information frén dessa tre och att de skyllde pa varandra.
Fordringsagarna kénde sig som en brickai ett politiskt spel och det var inte ndgon av
de inblandade i BoO1 AB som kunde sdga att den var skyldig till det intréffade.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=14429)

Frégan om vems fel det &r, att det gick som det gick med BoO1, finns det nog olika
svar pa beroende pa vem som blir tillfragad. Ilmar Regpalu & ett namn som ofta har
horts i samband med kritiska artiklar om BoO1. S§a&lv fornekar han, enligt en artikel i
Sydsvenskan (010927), att han har nagot politiskt ansvar for massan. Forfattaren av
artikeln, Mikael Bergstrand, konstaterade att Reepalu istédllet har lagt skulden for
fiaskot pa den lokala pressen. Anklagelserna som Reepalu har lagt fram, har
framforts i tidningar som Goteborgs-Posten och Dagens Nyheter. Bergstrand skrev
att ”den distansering fran BoO1 som IImar Reepalu har gett prov pa de senaste tio
dagarna ar hapnadsvackande’. Reepalu gjorde alltsd BoO1 till det privata bolagets
eget problem, fastan han galv tillsammans med tre av kommunens toppchefer ingick
I BoO1: s styrelse anda fram till konkursen.
(http://wl.sydsvenskan.se/Article.jsp?version=5819)

Sydsvenskan kallar BoO1 for "mediernas massa’ eftersom den var sa medialt
bevakad (http://wl.sydsvenskan.se/Articlejsp?version=62230). Den sista artikeln om
BoO1 har formodligen inte skrivits an. Enligt det konstruktionistiska synséttet
skapades BoO1-krisen i det offentliga rummet. En kris & det som blir offentligt och
media & krisproducenterna. Foretag blir bedomda pa basis hur de agerar i media.
Enligt media var BoO1 en kris och de byggde upp en negativ bild av méssan anda
fran borjan. Oavsett om BoO1 var en kris eller inte, gjorde media BoO1 till en kris
och da borjar allmanheten behandla det som en kris. En méangd aktorer paverkades av
att BoO1 behandlades som en kris. Alla som direkt eller indirekt arbetade med eller
for méssan fick tadel av den negativakritik som media konstruerade.

3.5  Tunnelbygget genom Hallandsasen

Den 6ver 100-ariga jarnvagen forbi Hallandsasen hade lange ansetts som ett hinder i
resandet mellan Goteborg och Mamo. Planerna pa att forbéttra denna stracka
borjade redan 1915, men forst 1975 kom det forsta forslaget fran SJ, dar man
foredog att tagstrackan forbi Hallandsdsen skulle ga via en tunnel. 1981 kom det
andra fordaget som &ven Bastads kommun, lansstyrelserna i Kristianstad-,
Mamohus- och Hallands lan, stod bakom. 1988 bestdmde regeringen, som en del av
ett hallbart svenskt transportsystem, att jarnvagen skulle vara en transportmdjlighet
som kunde anvandas aven i framtiden. Darfor avsattes éver 100 miljarder pa att rusta
upp jarnvégar runt om i Sverige. Ett av de viktigaste projekt som startades med hjalp
av denna satsning var tunneln genom Hallandsdsen som skulle férkorta och
modernisera den kurviga och enkelspariga jarnvagen. 1992 startade bygget av
tunneln. Banverket hade huvudsakligen fyra skal till varfér en tunnel borde byggas
genom Hallandsasen. Dessa skal var att fler tdg skulle kunna koras tack vare ett
dubbelspér, den nya planare jarnvagen skulle klara av tyngre godstrafik, tagen skulle
kunna koras i hogre hastigheter samt tunneln skulle ta bort ett antal plankorsningar,
vilket minskar antalet olyckor.
(http://www.banverket.se/templates/ Standard TtH.asp?i d=2899;
http://www.banverket.se/upl oad/3995/korthet. pdf)
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Forhdllandena i Hallandsdsen® gjorde dock arbetet, med att bygga tunneln,
komplicerat. Banverket, hade genom en vattendom, tillatelse att ha ett maximalt
utflode av grundvatten med 33 liter per sekund, men denna niva kunde inte
uppratthdllas. Istéllet uppstod ett vattenlackage, som orsakade sankningar i
grundvattennivan, vilket resulterade i att flera privata brunnar torrlades. Skanska,
som hade tagit 6ver bygget efter Kraftbyggarna 1996, beslutade sig for att forsoka
tdta tunneln for att reducera dessa vattennivasankningar. Tatningen utfordes med
hjalp av ett kemiskt medel, Rhoca Gil, inneh&llande akrylamid®. Detta giftiga amne
lackte ut i tunneln samt i intilliggande vattendrag och brunnar. Sedan det hade
konstaterats att akrylamid forekom i det vatten som pumpades ut fran tunnlarna
avbrots projektet 1997. Efter denna handelse ldmnade banverket 6ver
beslutsfattandet om tunneln till regeringen. Da projektet avbréts hade banverket
investerat tva miljarder kronor i tunnelbygget. Banverket hade da undanhdllit for
regeringen att byggandet av tunneln hade dkat kostnaderna med 800 miljoner kronor,
vilket gjorde projektet dyrare an vad som forst var berdknat.
(http://www.banverket.se/upl oad/3995/korthet.pdf;
http://www.seko.se/M AGA SINET/1998/nyttv47.htm;
http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2251386.asp)

Vid byggandet av tunneln utsattes arbetare for akrylamid som kom fran medlet
Rhoca Gil, som anvandes for att téta den lackande tunneln. De forsta symptomen
kom redan i augusti 1997, da arbetarna klagade pa domningar, yrsel och huvudvark.
Efter att det hade uppdagats att akrylamid hade lackt ut, undersoktes dver 200
anstéllda som hade varit utsatta for giftdmnet. Det var flera arbetare som visade
alvarliga symptom, vilket ledde till en ny undersokning, denna gang pa Yrkes- och
miljomedicinska kliniken i Lund. Har framkom det att runt tjugo personer hade fétt
arbetsskador efter att ha utsatts for akrylamid. Ett ar efter utslgppet framkom det att
vissa arbetare inte upplevde nagon direkt forbattring. Nio personer ansags ha fatt
alvarliga nervskador p.g.a. medlet. Det anses ha pavisats ett samband mellan det
arbete som dessa personer genomfdérde och den skada de har adragit sig. Enligt
yrkesmedicinska kliniken i Lund lider fortfarande fyra personer av de biverkningar, i
form av nervproblem, som akrylamid forde med sig. Skanska ersatte de skadade med
mellan 20 000 och 50 000 kronor. Det var dock inte enbart manniskor som
paverkades av giftet, utan dven djur dven djur och milj6. Kor fick avlivas, mjolk fran
kor fick hallas ut, fiskar dog etc.

http://www.seko.se/MAGA SINET/1998/nyhet002.htm;

http://www.seko.se/MAGA SINET/1998/nyttv34.htm; (http://www.ad.se'”;
http://www.svd.se/dynamiskt/Inrikes/did_1830437.asp;
http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp)

8 Hallandssen & en urbergsrygg dér bergsarten domineras av gnejs. ” Berget &r uppsprucket och bitvis
leromvandlat”. Eftersom asen &r fylld med grundvatten uppstar ett "hogt vattentryck pa tunnelnivd’
(http://www.banverket.se/upload/3995/korthet.pdf)

® Akrylamid som &r ett nervgift kan ge ett antal olikartade skador, péverka fruktsamheten samt vara
cancerframkallande. Det kan leda till att genetiska skador gér i arv till andra generationer
(http://lwww.ad.se, Akrylamid blev ként som tunnelgiftet, 2002-04-24, TT Nyhetsbanken).

% Fyra tunnelarbetare lider av nervskador (2002-05-17) TT Nyhetsbanken; Strénga straff for
Skanskachefer (2002-01-18) TT Nyhetsbanken.
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Skanska som var generalentreprenad for tunnelbyggandet har ansetts ha haft
otillracklig kontroll 6ver bygget samt att haignorerat arbetarnas arbetssituation. Bade
banverket och Skanska beskylls for att ha gjort alltfor knapphandiga undersokningar
och analyser infor tunnelbyggandet och anvéandandet av téatningsmedlet Rhoca Gil.
Tillverkarna av Rhoca-Gil, ansags muntligt ha hallit inne med viktiga upplysningar
samt ha givit felaktiga och vilseledande information till banverket och Skanska
Banverket och Skanska litade pa tillverkarna utan nagra ifragaséttanden. Detta trots
att det anses ha funnits uppgifter som visade pa att medlet var giftigt. Det fanns bl.a.
ett produktblad fran tillverkaren som talade om att anvandare av Rhoca Gil borde
bara gummihandskar och skyddsglasbgon. Det fanns &en rapporter om manniskor
som hade forgiftats utomlands, 1997, efter anvandandet av tétningsmedel
innehdllande akrylamid. Trots detta anvéandes, enligt Skanska, totalt 5,2 ton
akrylamid vid tatningen av tunneln. Saneringen av Hallandsasen innebar att drygt
1000 kilo gift var tvunget att tas bort kring  omrédet.
(http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp; http://www.seko.se/MAGAS
INET/1998/nyhet11.htm#01; http://www.seko.se/MAGASINET/1998/nyttv47.htm;
www.bastad.se; http://www.seko.se/MAGASINET/1998/nyttv34.htm)

Banverkets informationsdirektor, Karin Roslander, uppmanade anstéllda att inte ga ut
med uppgifter som rorde bygget vid Hallandsasen. De anstdllda ombads bl.a. att inte
tala med pressen eller lamna ut uppgifter om handlingar gallande medlet Rhoca-Gil.
(http://www.seko.se/M AGASINET/1998/nyhet032.htm)

Handelserna vid Hallandsasen har kommit upp i domstol. Den férsta att démas var
Lars Wester, vd pa foretaget Rhone Poulence i Sverige. Han domdes for brott mot
lagen om kemiska produkter, vilket resulterade i 90 dagsbéter, en summa pa 58 500
kronor. Tillverkaren undanhéll information och det informationsblad som fdljde
produkten var otillrackligt. Darfor ansag rétten att det inte gar att fastsla vilken
information Skanska fick och om denna information inkluderade riskerna och vad
medlet innehdll. En representant fran tillverkarna informerade arbetarna under ett
flertal tillfalen, men fokuserade da pa den tekniska hanteringen av Rhoca Gil istéllet
for farorna med medlet. (http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp,
www.ad.se?)

Bade Banverket och Skanska har fatt forsvara och forklara sina handlingar infor
domstol. Skanska har domts att betala en foretagsbot pa tre miljoner kronor, vilket ar
det higsta belopp ett foretag kan tilldémas att betala. Aven tva chefer pa Skanska,
produktionschefen (Henrik Ivarsson) och avdelningschefen (Jan Stattin), blev atalade
och domda. lvarsson brét mot arbetsmiljolagen genom anvandandet av Rhoca Gil
och domdes till 100 dagsboter, vilket innebar sammanlagt 30 000 kronor. Ivarsson
ansags ha ignorerat de forsta symptomena pa att arbetarnas hdlsa var i fara, trots att
arbetare hade klagat pa bl.a. somnproblem, hander och fétter som domnade,
balansproblem, synrubbningar och ansiktsryckningar. Stattin tillddomdes 120
dagsboter for vallande av miljostérning, sammanlagt 54 000 kronor, samt fick en
villkorlig dom. Skanska anses inte ha tagit medlets risker i ansprak vare sig det
gédllde anvéandandet av medlet eller att skydda arbetarna med rétt utrustning. Dérmed

1| &ng rad av domar efter skandalen (2002-06-27) Svenska Dagbladet
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overviagdes varken effekterna pa miljon eler effekterna pad manniskor.
(http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp; http://www.ad.se™)

Banverket har &ven blivit anklagat for brott mot vattenlagen, vilket har tagits upp i
domstol. Tre chefer fran banverket, som hade det 6vergripande ansvaret for bygget
(generaldirektor Nils-Erik Bergstrom, den forre regionschefen Hans Ottenfalk och
forre projektchefen Jan Andersson), stod é&alade for att ha Overskridit
vattendomstolens tillstand att leda bort 33 liter vatten i sekunden. Den Overstigna
vattenméangden ledde till att brunnar torrlades. Denna réattegang hade tyngdpunkten
pa fragan huruvida Banverkets tunnelbygge skulle lyda under vattenlagen eller inte.
Cheferna fran banverket ansdg inte att tunnelbygget krévde tillstand fran
vattendomstolen och att det dérmed enbart &r séttet som vattnet har forts bort som
kunde ifrégasittas och detta ansdg sig banverket ha skétt korrekt. Aven miljo- och
vattenréttsexperten Rolf Stromberg, ansdg inte att tunnelbygget kunde hamna under
vattenlagen, eftersom banverket inte ar ett vattenforetag som behdver lyda under
vattenlagen, utan ett byggforetag som lyder under bygglagen. Darfor ansags denna
dom inte galla for banverket. Overdklagaren ansdg dock att det enligt lag framkom
att Banverket skulle lyda vattendomen. Banverket riskerade aven en foretagsbot,
eftersom de inte ansags ha tagit sitt ansvar i bygget av tunneln. Utfallet som kom den
26 juni 2002 var den tredje och sista domen som fdéljde tunnelbygget. | detta fall,
friades banverket och de banverkschefer som stod &talade. Rétten menade att
banverkets arbete inte kunde anses lyda under vattenlagen och déarmed géllde inte
den tidigare vattendom som banverket tilldelats. Det enda réatten ansag att banverket
hade ansvar for, var bortledandet av vattnet, men menade att banverkets bortledning
inte pdverkat vattenférhdllandena p& Hallandsésen. (http://www.ad.se™?;
http://www.svd.se/dynamiskt/Inrikes/did_1830437.asp;

http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp)

Sankningarnai grundvattnet anses dock ha givit en begransad skada pa spannmal och
tréd, enligt ekologiska arsrapporter. Vattenflodet i béackar och kéllor har ocksa haft
begransad paverkan. Tack vare mycket regnande borjar nivaernai grundvattnet nu att
dtergétill det normala.  (http://www.ad.se™)

Projektet med tunnelbygget i Hallandsasen har i princip stétt stilla sedan det avbrots.
Det ar i stort sett enbart tétning och sanering som har pagatt. Tatningen sker genom
lining, vilket innebar att tunneln tatas med betong och plast. Diskussionerna pagar
huruvida tunneln genom Hallandsasen ska dutforas eller inte. Ett eventuellt
sutforande kraver att det kan ske pa ett sétt som, med marginal, hdler sig innanfor
de ramar som gdller de miljokrav som finns. Ett slutférande av arbetet skulle dartill
kosta 4,5 miljarder kronor. Dessa pengar kommer att tas fran medel som finns i

12 skanskachefer domda for Hallands&sen (2002-01-19) Dagens Industri; Lang rad av domar efter
skandalen (2002-06-27) Svenska Dagbladet

13 Banverket infér rétta (2002-05-07) Svenska Dagbladet; Forsvaret ser réttegéngen mot
banverkschefer som absurd (2002-05-07) TT Nyhetsbanken; Y rkande pa kraftiga boter i
kansloladdad dutplédering mot banverkets chefer, (2002-05-22) TT Nyhetsbanken; Banverkschefer
fick friande domar (2002-06-26) TT Nyhetsbanken; Banverkschefer friasi tunnelmal (2002-06-27)
Svenska Dagbladet.

14 Skérdeskada vid tunnelbygget (2002-04-05) TT Nyhetsbanken; Hojda grundvattennivéer vid
Hallandsasen (2002-02-08) TT Nyhetsbanken.
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regeringens infrastrukturproposition. Huruvida arbetet genom tunneln ska fortsétta
eller inte, kvarstar att se. Ett fortsatt bygge forvantas dock att séttas igang tidigast
hdsten 2002.

(http://www.ad.se™; http://www.banverket.se/upl oad/3995/korthet.pdf;
http://www.banverket.se/templates/Standard TtH.asp?id=2905;
http://www.seko.se/MAGA SINET/1998/nyhet12.htm#05;
http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009616.asp)

3.6 Analysav tunnelbygget ur ett realistiskt per spektiv

Realismens synsétt innebar att tunnelbygget genom Hallandsdsen inte behover
Overensstamma med de uppfattningar som allménheten har av héndelsen, utan det ar
foreteelsen i sig som avgdr om den bor kallas kris eler inte.

Det realistiska perspektivet anser att domstolen domer pa ett korrekt sétt, dvs.
domstolen har rétt oavsett vad allmanheten tycker. Detta eftersom dessa lagar och
regler har framkommit genom studier, kategoriseringar och bestdmmelser om vad
som & rétt och fel. Ett &al innebér inte i sig att en kris har intréffat, utan det ar
domstolens utfall som &r det avgorande. D& domstolen inte domer foretaget, anser de
inte att foretaget har begatt nagot orétt. En friande dom innebér att foretaget ar
oskyldigt och ska darfor uppfattas som ett foretag som har blivit oskyldigt indragna
infor rétta. Om domstolen daremot ger en féllande dom, menar domstolen att
foretaget har begatt en oarlig handling. Detta i sig innebar en kris for foretaget,
eftersom det bevisar att foretaget har agerat felaktigt och nonchalant. Foretaget har
inte velat erkdnna de misstag som &r gjorda och har darmed inte visat en 6nskan att
korrigera sina misstag. Dérmed visar foretaget upp en negativ bild av sin verksamhet,
vilket fa&r allmanheten och media att dra 6ronen & sig. Detta kan innebéra att
foretaget forlorar investerare och kunder samt att framtida majligheter kan forsvinna.
Detta f&r da negativa effekter, eftersom foretaget forlorar pengar genom t ex
minskade investeringar och minskad forsajning, vilket darmed leder till ekonomiska
pafrestningar. Tunnelbygget genom Hallandsasen har inneburit att ett antal personer
och foretag har blivit stéllda till svars infér domstol. Darmed kommer domstolens
utfall, visa hur dlvarliga de anser eller inte anser att handel serna kring tunnelbygget
var.

Dessa domar borjar med att vd Lars Wester, fran foretaget Rhone Poulence i Sverige
domdes till 90 dagsbdter, for brott mot lagen om kemiska produkter. Denna dom
uppkom da foretaget hade 1amnat otillracklig information samt undanhallit viktig
information till anvandarna av medlet Rhoca Gil. Lagen om kemiska produkter séger
att en kemisk produkt ska mérkas eller innehalla uppgifter som behdvs for att skydda
manniskors halsa och miljon (MB14 :8 Sveriges rikes lag, 2000). Domstolens
fallande dom, visar att rétten ansag att det fanns brister i foretagets méarkning och
information av tatningsmedlet Rhoca Gil. Foretaget Rhone Poulence ansdgs darmed
ha gjort sig medskyldigartill att giftet har paverkat arbetarna samt spridits ut i miljon.
Rhone Poulence ansags ansvariga for de handlingar som de stod atalade for. Detta
innebér att det darfor var oklart vilken information som gavs om medlets risker.
Detta gor anklagelserna mot Skanska och Banverket for deras anvandande av Rhoca

15 Rétten synade Hallandsdsens vattenl &ckor, (2002-05-08) TT Nyhetsbanken.
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Gil mer komplicerade. Till vilken grad kénde de till medlets farlighet? Domen mot
Wester pavisar att domstolen ansdg att tillverkarna borde ha tagit sitt ansvar i
giftutslappet vid Hallandsasen. Straffet for bristfallig miljcinformation, som kan ges
da en tillverkare av uppsat eller oaktsamhet inte har markt sin kemiska produkt, ar
boter eller fangelsei hogst 1 &r. (MB 29:6 Sveriges rikes lag, 2000) Dagshéter ges ut
fran minimalt 30 och maximalt 150 stycken, darefter bestams dagsboten utifran den
tilltalades ekonomiska situation. (BrB 25:2 Sveriges rikes lag, 2000). Wester domdes
till 90 dagsboter, vilket kan anses som ett relativt stort antal. Dagsbotens storlek
utgdr fran vederborandes inkomst och Westers sammanlagda summa slutade pa 58
500 kronor. Denna dom kan anses alvarlig for tillverkarna, eftersom de framstas
som ett féretag som far med osanning och ddljer viktig information gallande dess
produkter. Efter en fallande dom forknippas Rhone Poulence med akrylamid och
osanningar, vilket inte ger en positiv framtoning. Troligtvis har Rhone Poulence i
Sverige markt av denna negativa effekt, da de efter handelsen har bytt namn till
Rhodia Sverige istéllet. Det nya foretagsnamnet &r inte lika starkt forknippat med
héandelsen kring Hallandsasen och det falande domstolsbesut som kom dérav.
Déarfor var namnbytet troligen ett strategiskt beslut for att ifrankomma de starka

associationerna med giftutslappet i Hallands&sen. (http://www.ad.se™®)

Skanska domdes till en foretagsbot pa tre miljoner kronor, som &r det hogsta belopp
ett foretag kan fa betala. En foretagsbot kan dlaggas da ett foretag har nonchalerat
sérskilda skyldigheter som en verksamhet har och da foretaget inte har gjort vad som
kan kréavas, for att forebygga detta brott. (BrB 36:7 Sveriges rikes lag, 2000) Att
Skanska domdes till en foretagsbot pavisar att domstolen ansdg att Skanska inte
uppfyllde sina forpliktelser. Genom att anvanda Rhoca Gil och |éta arbetarna hantera
detta amne utan tillrackliga skyddsklader, tog inte foretaget sitt ansvar da det géllde
miljon och sina arbetare. Storleken av foretagsboten bestdms av hénsyn till
brottslighetens art, omfattning och forhdllande till néringsverksamheten. Boten ar
mellan 10 000 och 3 miljoner kronor. (BrB 36:8; BrB 36:9 Sveriges rikes lag, 2000).
Att Skanska domdes till det maximala beloppet visar att rétten ansdg att Skanska
begick ett allvarligt brott och att de ansdgs ansvariga for det som hande kring
tunnelbygget i Hallandsdsen. En foretagsbot pa det maximala beloppet 3 miljoner &r
ett bevis pa att foretaget borde ha tagit sitt ansvar for att undvika att miljén och
manniskor skadades. Trots att den maximala foretagsboten kan anses relativt 18g for
ett stort foretag som Skanska, &r detta trots allt kdnnbart for foretaget eftersom
alméanheten far ddliga associationer da de hor foretagsnamnet Skanska. Skanska
motsager sig §av och ger dubbla budskap da de anser sig sava varna om miljon,
men inte agerar fOr att detta ska infrias. Detta forvirrar allménheten, som i detta lage
utgdr fran Skanskas agerande istéllet for prat.

Tva chefer pad Skanska stod atalade infor domstol och domdes i rétten.
Produktionschefen Henrik Ivarsson domdes till 100 dagsboter for brott mot
arbetsmiljolagen. Arbetsmiljolagen syfte & att forebygga ohdlsa och olycksfall i
arbetet och att en bra arbetsmiljo ska uppnas. Arbetarna ska vidare ha en sund och
séker arbetsmiljo, vilket medfor att arbete med t ex &mnen som kan anses farliga, ska
ske under sékra forhallanden. Detta inkluderar bl.a. att arbetsgivaren ska sorja for att
arbetarna har tillforlitlig skyddsutrustning att tillga. Arbetsgivaren ska &ven meddela

18 Bristande information om Rhoca Gil (2001-11-19) TT Nyhetsbanken
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sina anstdllda om de foérhdlanden de arbetar under, sdsom om risker férekommer.
(1977:1160 3:1a; 3:2a; 3:3 Sverigerikeslag, 2000). Enligt reportrar pA TT fallsfafor
arbetsmiljobrott, eftersom domstolar ifragasdtter vem som & den skyldiga fran
foretaget, vilket gor det svart att peka ut en person som kan atalas. Detta eftersom det
ofta & svart att sdga vem som bar det straffréttsliga ansvaret. (http://www.ad.se™’)
Genom att lvarsson féldes for brott mot arbetsmiljolagen ansdg domstolen att
Ivarsson var den person som hade det huvudsakliga ansvaret for de anstallda och
deras arbetssituation. Domstolen ansdg, i och med domen, att lvarsson ignorerade
arbetarnas hdlsa genom att anvanda Rhoca Gil, |&ta byggarna arbeta utan ordentliga
skyddsklader samt nonchalera de forsta symptomena som arbetarna kénde av. Vid
arbetet fanns, fran borjan, inga skyddsklader att tillga och redan i augusti 1997 kom
de forsta symptomena pa att nagonting var fel. Detta eftersom arbetare klagade pa
bl.a.  yrsel, synrubbningar och stickningar | hander och fotter.
(http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp)

Genom att doma lvarsson visade domstolen att Ivarsson inte har tagit det ansvar som
forvantas och krévs av en produktionschef och att de anstédlldas arbetsmilj6 inte har
tagits i beaktande. Ivarsson ansdgs darmed vara ansvarig for de anstdlldas
arbetsskada. Straffet for brott mot arbetsmiljolagen &r boter eller fangelse i hogst ett
ar, for den som uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot dennalag (1977:1160,
8:1, Sveriges rikes lag, 2000) Ivarsson domdes till 100 dagsboter, vilket for lvarsson
innebar en summa pa 30 000. Domen visar att anstéllda inte ska utséttas for fara och
att de inte ska tvingas arbeta under klandervardiga former. lvarsson utsatte arbetare
for stor fara och ingen kan sakert forutsaga de langsiktiga effekterna av akrylamiden
som anvandes. Att utsétta arbetare for denna risk och denna oro &r att anses som
oetiskt och framforallt oacceptabelt, vilket dven domstol shesl utet pavisade.

Avdelningschef Jan Stattin domdesttill villkorlig dom och 120 dagshéter for vallande
av miljostérning. Denna dom paférs den som, av oaktsamhet, anses ha fororenat
mark, vatten eller [uft, vilket kan medfora ha sorisker fér manniskor, eller skada djur
och natur. Domen tilldéms da hélsoriskerna och skadorna anses stora (MB 29:2
Sveriges rikes lag, 2000) Domstolens bedut att doma Stattin for miljéstérning
innebar att Stattin inte ansdgs ha overvagt riskerna som medlet medforde. Bade
arbetarnas och miljons paverkan av medlets anvandande, har ignorerats. Darmed
ansdg domstolen att Stattin av oaktsamhet har gjort skada pa bade manniskor, djur
och natur. Straffet for vallande till miljostorning &r boter eller fangelse i hogst tva ar
(MB 29:2 Sveriges rikes lag, 2000). Stattin fick 120 dagshoter, vilket inte & langt
fran det maximala antal pa 150 dagshéter som kan utdomas (BrB 25:2 Sveriges rikes
lag, 2000). Det sammanlagda beloppet var 54 000 kronor. En villkorlig dom ges da
domstolen anser att boter &r otillrackligt. Domen innebér att den domde ska skéta sig
och om sdinte & falet kan domstolen antingen utge en varning eller undanréja den
gamla domen och istéllet bestamma ett nytt straff. (BrB 27:3; 27:4; 27.6 Sveriges
rikes lag, 2000). Ett nastintill maximalt antal dagsboter samt en villkorlig dom, visar
att domstolen ansdg att brotten som Stattin har begdtt var av det alvarliga slaget.
Stattin har utsatt bade arbetare och miljo for skada och hélsorisker. Da miljon skadas
far detta effekter, som kan kvarsta under |ang tid. Skadorna &r dven svara att forutse,
eftersom det kan fa konsekvenser som inte har tagits med i berdkning. Vatten som

7 Aklagarna kravde rejala straff for tunnel giftet vid Hallands&sen (2001-12-14) TT Nyhetsbanken.
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forgiftas skadar djur som lever i vattnet eller dricker av det. Befolkningen runt
omkring Hallandsasen paverkades av dessa miljéskador sdsom bl.a. forgiftade kor.

Banverket och dess chefer var de enda som friades i rétten. De friande domarna
pavisar att rétten ansdg att banverkets agerande inte kan bestraffas. Banverket anses
inte ha kunnat paverka det som intréffade, pa sa sétt att jdva bortledandet inte har
kunnat forhindra vattenmangden. Det var, enligt rétten, bygget av tunneln som
orsakade sénkningen av grundvattennivan, vilket inte banverket kan bestraffas for.

Redlistiskt sett har ett giftigt téningsmedel Rhoca Gil innehdllande akrylamid,
anvants. Detta faktum kvarstdr oavsett medias eller offentlighetens asikter. Att
anvanda ett giftigt medel kan altid anses allvarligt. Om detta dven anvands pa ett
vardslost sétt, blir konsekvenserna annu mer alvarliga. Effekterna av detta medel
kan inte forutspas och trots att skadorna som uppstod blev mindre &n forvantade, &
detta ingenting som anvandarna av medlet kunde ta for givet. De langsiktiga
konsekvenserna har vi inte heller sett annu.

For 6vrigt har projektet varit en pafrestning, ur ett ekonomiskt perspektiv. Atskilliga
miljarder investeradesi projektet, som nu star oavslutat. Enbart en tredjedel av berget
ar urborrat och for att dutfora projektet krévs ytterligare 4,5 miljarder kronor.
(http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009616.asp;
http://www.banverket.se/templates/StandardTtH.asp? d=2902) Efter giftutslappet har
pengar satsats pa att sanera omradet kring Hallandsasen, pengar har betalts ut till
anstéllda som har paverkats av akrylamid och det har varit réttegangar som har kostat
pengar. Dessa pengar & onddiga kostnader for ndgonting som eventuel It hade kunnat
undvikas.

Av denna analys kan slutsatsen dras att tunnelbygget genom Hallandsasen &r att
betrakta som en realistisk kris. Detta eftersom méanniskor, djur och natur kom till
skada. Manniskor fick arbetsskador och biverkningar efter att ha utsatts for
akrylamiden, djur dog, grundvattennivan sjonk etc. Detta innebér inte enbart en
pafrestning for de direkt drabbade parterna, utan &ven for personer i dess omgivning
sasom exempelvis arbetarnas narstéende. Detta eftersom de tvingas leva med
ovissheten om medlets langsiktiga paverkan. For Skanska innebar handelsen tre
domar p.g.a. deras bristande arbetsmoral och miljoforstoring. Dessa faktorer gor att
vi anser att tunnelbygget genom Hallandsasen var en kris, realistiskt sett.

3.7 Analysav tunnelbygget ur ett konstruktionistiskt per spektiv

Konstruktionistiskt sett & Hallandsasen en kris, ifall manniskor uppfattar handelsen
som en sadan och formedlar detta budskap till andra. D& en handel se framstas som en
krissituation i media, kommer denna uppfattning att integreras till Iasarna, som blir
paverkade och darmed uppfattar handelsen som en kris. Ju fler som uppfattar
tunnelbygget som en kris, desto mer dvertygade blir allmanheten om att det & en
krissituation. Detta gor att det ar offentligheten som bestdmmer om tunnelbygget i
Hallandsasen ska anses som en kris éller inte.
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D& Hallandsasen analyseras ur ett konstruktionistiskt perspektiv, framkommer det att
handelsen har diskuteras flitigt i media. Tidningar har foljt handelsen och dess
forlopp. Tyngdpunkten har legat pa de negativa aspekterna av bygget. Den framsta
kritiken i media galler anvandandet av tétningsmedlet Rhoca Gil. Bade banverket
och Skanska kritiserades i media for sin godtrohet och for att de inte ifragasatte
medlets effekter pa manniskor, djur och milj6. Manga ansdg att banverket och
Skanska borde ha kant till medlets biverkningar och skador, vilket skulle ha
ifrégasatt anvandandet av detta medel ifran forsta stund. Media poangterar de
biverkningar som uppstod p.g.a. anvandandet av tatningsmedlet. Detta inkluderar
paverkan pa arbetare, miljo och djur. Att arbetare blev utsatta for och paverkades av
det giftiga amnet i Rhoca Gil sags som en viktig handelse som allmanheten borde
upplysas om. Media har tydligt framhalit hur arbetare har paverkats i form av
darrningar, balansproblem, impotens etc. Dessutom talar media om och med dessa
arbetare som har paverkats och fortfarande lider skada av medlets negativa effekter.
Media stéller sig indirekt pd arbetarnas sida i kampen mot foretagen. De
upplysningar som framkom i media, var ogynnsamma speciellt for Skanska, eftersom
det var deras arbetare som led skada, men @ven banverket paverkades eftersom de
var med att fatta bedutet om anvandandet a Rhoca  Gil.
(http://www.seko.se/MAGASINET/1998/nyttv47.htm;
http://www.seko.se/MAGASINET/1998/nyhet11.htm#01,
http://www.svd.se/dynamiskt/Inrikes/did_1830437.asp;
http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009205.asp)

DA manniskor skadas eller paverkas framstédls detta i media, vilket paverkar
allménheten. Allménheten tycker ofta synd om parter som drabbas orétt, vilket gor
att arbetarna far forstéelse och sympati fréan bade media och allménheten. Denna
sympati innebér att Skanska, som den motsatta parten till arbetarna, frantas eventuell
medkansla. Darmed maste Skanska arbeta for att aterfa allmanhetens och medias
fortroende och sympati, vilka kan vara svara att aterfa da foretaget har agerat oetiskt.
Ett daligt rykte & ofta svart att arbeta bort.

Banverket har, forutom anméarkningen mot medlet, kritiserats for sitt agerande vid
tunnelbygget. Banverket skulle ha gjort en mer ingdende riskanalys innan bygget
paborjades ansags det, for att pa sa sitt ha haft béttre forstéelse for tunnelbyggets
komplexitet. Banverket ansags ha agerat pa ett felaktigt sett, eftersom de undanhdll
regeringen information om den Okade vattennivan och den Okade kostnaden for
byggandet av tunneln. Media s3g inte positivt pa undanhdlen sanning, vilket fick
banverket att framstd som ett opdlitligt foretag som ljuger och undanhdler viktig
information. Detta fick banverket att framstas som lika klandervarda som tillverkarna
av Rhoca Gil, som ocksa undanhdll viktig information. Banverket fick aven kritik for
att informationsdirektor, Karin Roslander forsokte fa anstdlda att inte ga ut med
uppgifter som rérde tunnelbygget vid Hallandsasen. Detta sags inte med blida 6gon,
eftersom hon darmed ansdgs ha hindrat journalister i deras arbete. Banverket
utmalades, genom dessa artiklar, som ett oarligt och ett g tillforlitligt foretag.
Fortroendet for banverket och dess arbetsmetod ifragasattes starkt, vilket forsamrade
banverkets anseende, vilket i sin tur kan innebéra svarigheter for framtida projekt.
Framtida potentiella projekt kan motarbetas, da allméanheten, kommuner etc. & radda
for de destruktiva arbetsmetoder som de anser att banverket anvander sig av. Radsla
for eventuella biverkningar kan hindra eller &minstone forsvara banverket i sin
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upprustning av den svenska jarnvagen. Ett eventuellt fortsatt arbete av tunnelbygget
genom Hallandsdsen har ifrdgasatts av manga, eftersom de anser att banverket
genom sitt 6verskridande av vattendomen forstor naturen, vilket kan fa langsiktiga
konsekvenser. (http://www.seko.se/ MAGASINET/1998/nyhet11.htm#01,
http://www.seko.se/M AGA SINET/1998/nyttv47.htm;

http://www.seko.se/MAGA SINET/1998/nyhet032.htm)

Aven Skanska har blivit kritiskt granskade av media. Framst har deras miljotankande
och arbetsmiljétankande ifrégasatts. Skanska som anser sig Sava vara ett
miljétankande foretag, har ironiskt nog framstétts som den storsta boven i denna
handelse. De anses som den aktor med den storsta skulden, eftersom det var
Skanskas anstéllda som framst utsattes for akrylamiden och for att Skanska inte
forsag sina arbetare med tillrackliga skyddsklader redan fran borjan. Skanska anses
déarmed vara ignorant mot sina anstdllda och har maats upp som en dalig
arbetsgivare som inte lyssnar pa sina anstallda. Dennakritik &r alt annat an positiv ur
Skanskas synvinkel. En svartmdning i media ger negativ framstallning, vilket
minskar Skanskas anseende och popularitet. Skanska som varumarke minskar i
varde, vilket kan fa alvarliga konsekvenser som férlorade kunder och investerare.
Detta resulterar i sin tur i minskade inkomster och farre uppdrag.
(http://www.seko.se/MAGASINET/1998/nyhet11.htm#01)

Media har med stort intresse foljt alla éal och domstolsbeslut som har varit. Da dessa
domar har dlagts, har media intervjuat personer som har haft synpunkter pa domen.
Detta inkluderar bade de &talade foretagen, jurister, arbetare och néarboende. Vid
aalen har dock domstolen framfort bada sidornas uttalande, dvs. bade de som anser
att de dtalade & skyldiga och de som anser att de dtalade &r oskyldiga. Darmed har
media forsokt att visa sig relativt opartiska i fragan. Media har dock framfort
synpunkter fran allmanheten och da speciellt de nérboende. Dessa ménniskor har
kritiserat tunnelbygget genom Hallandsasen samt banverkets och Skanskas agerande.
De har ifrégasatt ett fortsatt tunnelbygge och anser att aktérerna enbart skulle stélla
till storre skada &n vad de redan har gjort. De har &ven kritiserat banverkets dnskan
att oka vattenuts ppet, eftersom det skulle resulterai att flera privatpersoner far sina
brunnar torrlagda &nnu en gang. (http://www.ad.se'®, www.bastad.se)

Media har kritiserat kostnaderna for tunnelbyggandet. Byggandet av tunneln har
hittills kostat regeringen tva miljarder kronor och ett eventuellt sutforande av
tunneln kommer att kosta ytterligare 4,5 miljarder kronor. Detta kritiseras i media
eftersom detta gor bygget betydligt dyrare 8n vad som férst var tankt.
(http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_2009616.asp; Ett projekt som blir dyrare
an berdknat och som indirekt betalas av skattebetalarna &r inget som anses positivt av
media eller almanheten. Oavsett om projektet blir genomfoért eller inte kommer
dessa pengar att anses som alltfor stora. Om projektet inte slutfors kommer pengarna
aven att varatotalt bortkastade.

18 Skanskachefer domda fér Hallandsisen (2002-01-19) Dagens Industri; Strénga straff for
Skanskachefer (2002-01-18) TT Nyhetsbanken.
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Darmed & det framst tre aktérer som har paverkats av medias framstédlande av
tunnelbygget genom Hallandsdsen. Framst &r det Skanska som har fétt bara det tunga
mediala lasset. Media ansdg att det huvudsakligen var Skanska som bar
huvudansvaret for denna krisutveckling. Detta genom anvandandet av Rhoca Gil och
genom att inte bry sig om sina anstéllda till den grad som de anstéllda & beréttigade
till. Genom att det var Skanska som framst utmalades i denna krissituation, var det
framst deras rykte som svértades ner. Aven banverket har till viss del fétt utsté kritik
fran media, angdende deras bristfdliga analys, anvandandet av Rhoca Gil och kanske
framst overskridande av vattendomens 30 liters vattenutsldpp per sekund. Eftersom
banverket onskar fortsitta projektet med tunneln, ifrégasitts detta i media. Aven
tillverkarna av medlet Rhoca Gil har florerat i media. Tillverkarna har dock klarat sig
med ett mindre antal artiklar och kommentarer jamfort med banverket och Skanska.
Detta beror troligen pa att banverket och Skanska var de aktorer som stod for
tunnelbygget.

Sammanfattningsvis kan konstateras att konstruktionistiskt sett har denna handelse
framstallts som en stor kris och skandal i media. Media har ingen forstaelse for hur
detta har kunnat intréffa och att ingen forhindrade krisen innan den var ett faktum
Oavsett om tunnelbygget genom Hallandsasen &r att betrakta som en kris, s har den
utmdats som en sadan i media. Den mediala bild som har getts har varit mycket
negativ och skeptisk, vilket paverkar manniskor till att ha en liknande attityd mot
projektet.

3.8 Analysav krisur ett realistiskt perspektiv

Realistiskt sett &r en kris alltid en kris, oavsett vad vi manniskor uppfattar och anser.
Krisen har forutbestamda gréanser som gor att en handelse alltid &r en kris, nér den &
inom dessa granser, vilket gor att manniskor inte kan paverka krisens indelning.
Detta gor att begreppet kris méaste forstas, for att foretag ska kunna undvika den. Da
en kris & en krisi sig kan det darfor vara svart att forsta att en kris har intréffat.
Realistiskt sett kan vi, utifran var tidigare analys av Bo01 och Hallandsasen, saga att
en kris ar péfrestningar som ett foretag utsétts for. Dessutom har vi kommit fram till
att dessa pafrestningar kan vara av ekonomisk, miljomassig och méansklig karaktar.
Dessa pafrestningar paverkar foretaget pa ett negativt sétt och tvingar foretaget till ett
agerande som mojliggor en 6sning pa situationen. Dessa forklaringar liknar de
definitioner som vi ndmner under problemdiskussionen, dar vi diskuterar bl a
Karaszis, Flodins samt Skoglunds och Olssons definitioner av en kris. Det racker
dock inte enbart med att ndgonting & pafrestande for att handelsen ska utgdra en
kris, utan det & konsekvenserna av dessa péfrestningar som & vasentliga
K onsekvenserna maste anses alvarliga for ekonomin, miljon och/eller ménniskorna.
Som en foljd av den pafrestande handelsen paverkas ofta aktorer och/eller faktorer i
flera led. Exempelvis en konkurs paverkar foretagets ekonomi, vilket i sin tur
paverkar de anstdllda.

Ekonomiska pafrestningar kan avse forlorade intakter, konkurser, bristande
redovisning, foretagets kontokort som anvands till privata andamal, etc. vilket leder
till att foretaget lider ekonomisk skada. Denna skada kan fa diverse foljder eftersom
ett foretag paverkas negativt av detta. Har har bade storleken pa foretaget och
storleken pa den ekonomiska skadan betydelse, vilket gor det svart att dra generella

32



slutsatser. Vi kan dock siga att oavsett storlek, kan foretaget inte undga att mérka
vissa effekter, vilket kan sl tillbaka pa det svenska samhdllet i stort, om effekterna
blir stora.

Forlorade intakter kan bero pa bortfall av kunder och investerare. Om foretaget inte
har tillrackligt god soliditet nér detta intraffar, kan det fa allvarliga konsekvenser for
foretagets framtida 6verlevnad. En konkurs & en allvarlig situation som innebéar att
ett foretag inte klarar av den ekonomiska situationen. Detta |leder till att foretaget inte
kan betala sina skulder och tvingas avskeda anstéllda, vilka da blir utan arbete och
sdledes inkomst. Bristande redovisning kan medfora att foretaget forlorar kontrollen
over hur mycket kapital de har att disponera. Transaktionerna som ligger till grund
for detta har kanske bokforts felaktigt eller inte bokforts alls. Detta kan innebéra att
foretaget tror sig inneha mer kapital an vad det egentligen forfogar 6ver och
spenderar darfor mer an vad det egentligen har rad till. Kontokort som anvands for
privata bruk medfor att pengar "forsvinner” fran foretaget. Det uppstar darmed
ovéantade kostnader som leder till att foretaget far minskat rorel sekapital. Harmed kan
det konstateras att ekonomiska pafrestningar bor anses alvarliga, eftersom foljderna
kan bli stora om situationen inte skots pa ett bra sétt.

Miljoméassiga pafrestningar uppstar da miljon utsétts for anstrangningar. Detta kan
bero pa att foretag antingen medvetet eller omedvetet sl&pper ut gifter av olika slag.
N&r miljon skadas, innebar detta att &ven manniskor och djur kan paverkas. Detta
genom att de utsétts for gifter i miljon genom luften, vattnet, maten etc. Nar miljon
skadas kan detta fa langsiktiga foljder som ingen hade kunnat forutse, vilket kan fa
konsekvenser for flera generationer framéver. Detta kan &en innebéra kostnader for
samhdllet, eftersom miljon maste dterstéllas efter de skador som har uppstétt.
Kostnaderna kan inkludera sanering av gifter, vard av skadade méanniskor och djur
samt forhindrande av liknande handel ser.

Manskliga pafrestningar innebéar att manniskor utsatts for skada av ndgot slag som
far konsekvenser for deras arbete och/eller dagliga liv. Detta kan bero pa att foretag
inte forser sina arbetare med tillrdckliga skyddsklader eller ser till att
arbetssituationen ar sdker, vilket medfor att de utsétts for fara i Sitt arbete. Forutom
den skada som foretaget utsitter sina anstéllda for uppstér aven kostnader for
foretaget gavt i form av eventuella skadestand, sjukfranvaro och béter. Handelsen
kan aven innebdra kostnader for samhallet i form av vard av skadade och sjuka,
langtidssjukskrivna etc.

Genom denna analys visas att en kris kan ses som en process, dar olika faktorer och
aktorer paverkas vidarei ett 1angt led. Dettainnebér att andra parter, &n de som direkt
har blivit utsatta for krisen, paverkas. Krisen fortsétter att paverka faktorer och
aktorer i denna process, tills dess att ndgon sétter stopp for krisens framéatskridande.

Den redlistiska krisen innebér aven att allménheten och media inkluderas eftersom
dessa blir medvetna om krisen. Den stora skillnaden mot en konstruktionistisk kris &r
dock att har har en reell kris uppstétt och darmed &r det inte media och allménheten
som har konstruerat den. Handelsen hade varit en kris oavsett om allmanheten och
media hade uppmarksammat den eller inte.
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3.9 Analysav krisur ett konstruktionistiskt per spektiv
Konstruktionistiskt sett, & kris nagonting som skapas i det offentliga rummet. Med
detta menas, att manniskor far asikter och tankar om en handel se utifran den bild som
media malar upp av den samt de diskussioner som fors bland allmanheten. Media har
ett stort inflytande pa hur vi upplever och skapar var varld. Media ger oss dagligen
nyheter och information om vad som hander i samhéllet. Denna dagliga information,
paverkar méanniskors varderingar, uppfattningar och attityder. Da allmanheten laser
artiklar i tidningen, tar de antingen texten som sanning eller som grund for bildandet
av egna asikter och uppfattningar om det intréffande. Dessa asikter och uppfattningar
fors darefter vidare till andra genom interagerande med andra manniskor. Genom
detta interagerande skapas tolkningar av en héndelse eller ett foretags agerande,
vilket paverkar ménniskors asikter om handelsen och foretaget. Da den allmanna
uppfattningen exempelvis &r att foretagets agerande har resulterat i en kris, har en
konstruktionistisk kris uppstatt.

Konstruktionismen motsager sig darmed de kategoriseringar som samhéllet har
skapat, vilket innefattar kategoriseringen om vad som & en kris. Istéllet uppmanar
konstruktionismen sina anhangare att sjdlva skapa sin egen uppfattning om vad som
ar att betraktas som en kris. Detta innebéar att manniskor kan ha sina egna
forklaringar for begreppet kris, vilket gor forstdelsen for begreppet mycket
komplicerad, eftersom dennatolkning &r individuell. Datolkningen av kris skiljer sig
fran individ till individ torde inte foretagets respektive medias och allméanhetens bild
av vad en kris & Overensstamma. Detta eftersom foretaget har en, pa forhand,
faststélld bild av vad som &r en kris medan media och allmanheten skapar sin bild av
krisen allt eftersom den konstrueras under handelsefdrloppet. Skillnaden mellan
foretagets, medias och allméanhetens uppfattning om kris borde skapa problem. Detta
da det &r viktigt for ett foretag att veta vad de sjéva betraktar som en kris eftersom
detta far konsekvenser for hanterandet av krisen, samtidigt som det &r viktigt att
forsta vad media och alménheten anser vara en kris. Det & ett problem att kris
betraktas individuellt eftersom media och allméanheten kan uppfatta handelsen som
en kris, medan foretaget inte gor det. Detta kan innebara att foretaget riskerar att fa
negativ publicitet utan att de egentligen har gjort nagot fel enligt deras egen asikt.
Medias och almanhetens beddmning &r viktig, eftersom den paverkar hur foretaget
bor agera i en krissituation. For att, som foretag, kunna forstd vad som allmant
betraktas som kris, konstruktionistiskt sett, krévs att de kan forutse medias och
alméanhetens tolkningar av en handelse. Da detta & omajligt, blir forklaringen av
konstruktionismens syn pa krissituationer hopplos att fullstandigt generalisera. Rent
alméant kan dock ségas att en handelse uppfattas negativt da foretaget overskrider
sina befogenheter och arbetsuppgifter, da foretag forsoker undanhdlla sanningen for
allméanheten och da manniskor skadas eller enbart paverkas pa ett negativt sétt.

Overskridande av befogenheter kan t ex vara privat utnyttjande av foretagets
kontokort medan ignorans av arbetsuppgifter kan inkludera bristfalig redovisning
och bristande ansvarstagande. Missbrukande av féretagets kontokort skapar en
fortroendekris inom foretaget. Anstéllda pa olika nivaer bildar sig en egen
uppfattning av héndelsen, som de for vidare till varandra. Anstéllda kan baktala
varandra och f& darmed svart att lita pa varandra, vilket skapar problem eftersom
deras arbetsprestation forsamras. Aven alméanhetens fortroende for foretaget
minskas. Om allmanhetens fortroende minskas kan detta bl.a. fa till foljd att kunder
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véljer att handla av foretagets konkurrenter eftersom de upplevs som mer pdlitliga.
Investerare véljer att satsa sina pengar i andra féretag istéllet eftersom de inte vill
forknippas med oérliga och opdlitliga foretag. Bristfallig redovisning kan skapa
rubriker eftersom media och allménheten kan fa uppfattningen att foretaget forsoker
dolja ndgot. D& foretag forstker undanhalla sanningen fran media och allméanheten
och sanningen anda kommer fram, férsamras foretagets rykte. Undanhallande av
information resulterar aven i att media och almanheten spekulerar och att rykten
sprids. Spekulationer och rykten & negativt for ett foretag eftersom deras
trovardighet minskar.

Manniskor som skadas eller enbart paverkas pa ett negativt satt i sitt arbete, far ofta
sympatier i media och hos alméanheten. Detta beror troligtvis pa att den anstéllda
befinner sig i en beroendeposition gentemot foretaget, vilket gor att media och
alméanheten stéller sig pa den svagare partens sida. Media och allmanheten kanner
formodligen att det kunde ha varit en av dem eller ndgon néarstdende person som
drabbats.

Denna analys visar att foretaget inte ska ignorera medias och allmanhetens inflytande
pa foretagets anseende och existens, eftersom manniskor paverkas av varandras
asikter. Medias och allménhetens asikter kan foras vidare genom interagerande med
varandra vilket kan paverka den allmanna uppfattningen om en handelse eler ett
foretag. En konstruktionistisk kris kan innebéra att trovardigheten som almanheten
och media har haft for foretaget gar forlorad. Denna paverkan kan fa alvarliga
foljder for foretaget om detta inte motarbetas pa ett effektivt sétt.
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4. Strategier

Detta kapitel kommer att diskutera de strategier som aktorerna i vara tva fall hade
kunnat utnyttja for att undvika krisen och om den dnda uppstod kunna bearbeta den
pa ett battre sitt. | sutet av detta kapitel kommer &ven en beskrivning av de
strategier som det realistiska respektive det konstruktionistiska perspektivet kan
utnyttja. Vi inleder dock med en allman beskrivning av och diskussion om strategier.

4.1 Inledande strategidiskussion

Af Trolle anser att foretag befinner sig i en krissituation, eftersom de saknar
strategier som & medvetet valda och som anses anvandbara for foretaget och dess
agerande (Bengtsson & Skérvad, 1988). Detta gor att tolkningen av kris &r viktig for
att foretaget ska finna en 1amplig strategi. Beroende pa vilket synsatt (realistiskt eller
konstruktionistiskt) foretag applicerar pa kris anvands olika strategier for att
foregripa krisen. Detta gor att forstéelsen for de tva perspektiv som har diskuterats
ovan, ligger till grund for de strategier som ett foretag bor vélja. Darfor &r strategier
en viktig aspekt i diskussionen av kris.

Enligt Mintzberg (1994) &r strategi ett begrepp som definieras pa ett satt och anvands
pa ett annat. Roos, Krogh, Roos och Albertsen (1998) menar att strategi inte ar ett
entydigt och generellt begrepp. Detta eftersom vissa element som har anknytning till
strategi & for generella, att de till stor del & oberoende av det enskilda foretaget
medan andra element & knutna till kulturen och strukturen i foretaget. Déarfér anser
Roos et al. (1998) att det ar viktigt att skilja mellan strategi som begrepp och strategi
som process. Begreppet strategi anvands av praktiker och teoretiker pa olika sétt.
Vissa knyter samman strategin med maformulering, medan andra skiljer mellan
dessa begrepp. Ml siger ndgot om vad foretaget ska uppnd, men mal beréttar inte
hur det ska gatill att uppnadem. Strategier kan darmed kort forklaras som ett sétt for
foretaget att nAsinamal (Bengtsson & Skérvad, 1988).

Karlof definierar strategi som ”ett monster av beslut och handlingar i nutid for att
sakra framtida framgang och tillvarata mojligheter” (Karlof, s.324, 2000). Quinn,
menar att ” en strategi ar ett monster eller en plan somintegrerasi en organisations
overordnade mal, politik och handelseforlopp till en helhet. En véalformulerad
strategi hjalper till att styra och fordela ett foretags resurser i en unik position som
grundas pa foretagets interna kompetens, antagna forandringar i omgivningen och
konkurrenternas atgarder” (Roos et al. s.18, 1998). Eftersom strategier handlar om
hur foretag ska arbeta for att na sina mal, & maformuleringen en véasentlig del av
strategiutformningen (Karlof, 2000). Strategi kan ses som ett dvergripande verktyg
som samordnar foretagets viktigaste ma och riktlinjer (Roos et al. 1998). En bra
strategi vagleder foretaget och fordelar resurserna pa rétt sétt, sa att foretaget kan
genomfora det de vill (Roos et al. 1998). Det finns olika strategier for foretag att
tilldmpa och det gdller att finna den mest |dmpade for foretaget, dess bransch och
forutsattningar.
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H Igor Ansoffs bok, Corporate Strategy (1965) réknas ibland som den forsta
strategiboken. Enligt Ansoff var madlet med strategiska bedut att astadkomma
Overensstammelse mellan foretaget och dess milj6. Hans metod fér strategiskt
beslutsfattande innebar att malen formuleras utifran den situation som foretaget
befinner sig i. Strategierna ar de riktlinjer som leder till att malen uppfylls. Ansoffs
strategibegrepp innefattar fOretaget [ forhdlande till dess
produkt/marknadsinriktning, tillvaxtstrategi, konkurrensférdelar och synergi. Med
produkt/marknadsinriktning syftar Ansoff pa foretagets verksamhetsinriktning och
med tillvaxtstrategierna menar han foretagets sétt att vaxa i forhalande till dess
nuvarande sSituation. Foretagets konkurrensfordelar visar fOretagets position
gentemot konkurrenterna och synergi @& kombinationerna av foretagets resurser och
kompetens som ger en storre effekt & summan av vérdet pa det som kombineras
(1+1=3). (Bengtsson & Skarvad, 1988)

Fleraramverk har utvecklats for att |ara ut vad strategi & och bland de mest kénda &
Mintzbergs. Mintzberg har formulerat fem olika definitioner ("fem p”) pa strategi
eftersom han insag att strategi anvands pa olika sétt av forskare och praktiker (Roos
et al. 1998).

1 Strategi som plan (plan)
Den vanligaste definitionen av strategi ar strategi i betydelsen som en medveten
handling som ska végleda foretaget mot deras uppsattamal.

2. Strategin som operation (ploy)
Strategin anvands hér for att overlista eller forvirra konkurrenter.

3. Strategin som monster (pattern)

Strategi som plan och strategi som monster anses vara beroende av varandra
eftersom en del planer adrig forverkligas medan andra uppstar utan att ha blivit
planerade i forvag. Strategi som plan kallas darfor ofta avsiktlig strategi, medan
strategi som monster kallas for faktisk strategi.

4. Strategin som position (position)
Hér ses strategin som den position i dess yttre miljo som foretag véljer att anta.
Strategin som position kan t. ex. vararelationer med kunder eller konkurrenter.

5. Strategin som perspektiv (perspective)
Strategin innebar har det synsétt som de anstéllda pa foretaget har och som speglasii
deras handlingar.

Kéarnan i Mintzbergs resonemang & att strategier vaxer fram efter hand och dérmed
gar de inte att forma genom att forst formulera och dérefter implementera. Strategier
vaxer fram genom bearbetning och innehdller sdledes &minstone nagon grad av
forandring. Mintzberg menar att ett foretag har en grundlédggande plan for sin
strategi, som p.g.a. paverkan fran omvérlden och férandringar i foretaget, visar sig
vara tamligen orealiserbar. Darfor kommer nya strategier in och sammanférs med
den del av den planerade strategin som fortfarande anses anvandbar. Darmed formas
en ny och realiserbar strategi, som anvands i foretaget. Den realiserade strategin ar
resultatet av den planerade och vaxande strategin. Denna vaxande strategi
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forekommer, eftersom de miljoer som foretaget agerar inom kontinuerligt férandras,
vilket &ven paverkar de planerade strategierna. Nedan foljer en figur som &
bearbetad utifrén Mintzbergs figur om hur strategiformering sker. Den visar hur
strategin gar fran att vara planerad till det att brus uppstér i form av paverkan fran
omvérlden och foérandringar inom foretaget. Efter att ha paverkats av detta brus,
delas den planerade strategin upp i en oreaiserbar och en realiserbar del. Den
realiserbara strategin uttkas med den strategi som har vaxt fram under processen och
som uppkommer p.g.a. forandringar i omvérlden. (Bengtsson & Skérvad, 1988)

Planerad strategi ™ ——> Brus Iﬁ> Realiserad strategi

Oredliserad strategi V &xande strategi

Fig. 2 Egen bearbetning av
Mintzber gs Strategifor mering.

Kalla: Bengtsson & Skarvad (1988) s. 180

Genom Mintzbergs forskning, framkom sdledes att strategier kan ses utifran tva
perspektiv, den planerade och den véxande strategin. Den planerade strategin
uppkommer i miljoer som inte & foranderliga, utan mer stabila. Eftersom
omgivningen inte forandras, krévs inga bearbetningar av den strategi som var
forutbestamd. Den véaxande strategin uppstar efter bearbetning av den ursprungligt
planerade strategin. Denna strategi vaxer fram i en miljo som foréndras och dar
foretagets forutsattningar standigt andras. Detta gor att den vaxande strategin formas
med tiden. Detta ger tva extremer pa ett kontinuum: den rent planerade strategin och
den rent véxande strategin. Mellan dessa tva extremer forekommer mer eller mindre
planerade och vaxande strategier.

Mintzberg har inte tagit strategiprocesser for givet utan de har varit forema for hans
studier. Kritiken som forekommer mot Mintzberg, & att hans studier ar alltfor
fokuserade pa strategiprocessen och inte siger nagot alls om strategiernas innehall.
Kritiken handlar ocksd om att hans argument mot den strategiska analystraditionen
(exempelvis Porter) ar alltfor ytliga. Hans strategiforskning har dock manga positiva
aspekter. Ett av Mintzbergs viktigaste bidrag & den realistiska bilden av hur
strategiprocesser fungerar. Han klargbr &en under vilka premisser strategisk
planering & mojlig respektive nast intill omdjlig, genom att sammanféra
strategiprocessen med den organisatoriska miljon. (Bengtsson & Skérvad, 1988)

Ett annat viktigt bidrag & att han har illustrerat betydelsen av strategianvéndning
genom inlarning. Lampliga strategier utformas utifran foretagets erfarenhet av hur
deras verksamhet fungerar. Denna erfarenhet uppstér fran standig inlérning och
omfattar varje medarbetare i foretaget. Denna syn pa strategier & speciellt viktig i
miljoer dar lyhoérdhet mot marknaden och snabba anpassningar & avgodrande for
framgang. Mintzberg ger en kompletterande bild av hur strategisk forandring gar till i
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ett foretag. Mot den allménna uppfattningen att strategisk féréndring planeras fram,
stélls Mintzbergs bild av oavbruten inldrning genom aktivt agerande som leder till
forandrade handlingssétt. Dessa forandrade handlingssétt kan med tiden leda till
strategiska forandringar. (Bengtsson & Skéarvad, 1988)

Enligt Karl6f (2000) &r strategins process effektivare &n sélva strategin. Han anser
att betoningen pa strategitankandet har forflyttats frén en analytisk process till en
process dér foretaget med tiden forandrar sin strategi och déarmed inser vad som &r
det basta for verksamheten, sa kallade framvéaxande strategier.

Mintzbergs pastéende om att strategier vaxer fram under en process, motsager de
forskare som anser att strategier & mer av analytisk karaktér. En av dessa forskare ar
den valkande Porter. Porters teorier grundar sig pa bl.a. nationalekonomiska
branschanalyser, vilket har resulterat i ett antal analysmodeller. Porter visar pa
modeller som kan anvandas for att gora analyser, vilka kan utnyttjas da strategier ska
fattas. Porters modeller utgér fran foretagets konkurrenter samt den bransch som
foretaget verkar inom. Harmed gar det att utl&sa att strategier kan planeras, utifran de
analyser som foretaget gor. Kort sagt forknippar Porter afférsstrategi med hur foretag
kan skapa och upprétthalla konkurrensfordelar. (Bengtsson & Skarvad, 1988) Porters
modeller har fétt kritik for att de anses ignorera problemen som uppstar nér
strategierna ska forverkligas och dessutom for att strategiprocessen blir alltfor
effektiv. Modellerna har ett mycket forutbestamt innehall vilket gor dem svéra att
anpassa for allaforetag. (Bengtsson & Skérvad, 1988)

De storsta bidragen till strategisk forskning, har nu gatts igenom, men hur ska foretag
egentligen veta vilka strategier de ska anamma? Enligt Roos et al. (1998) ska foretag
gora en strategisk analys som innebdr en omfattande analys av féretaget (interna
faktorer) och vilken effekt dess omvarld har pa foretaget (externa faktorer). Sedan
bor de ga igenom en beslutsprocess som innebér att de identifierar olika strategiska
aternativ, utvérderar dessa och sedan vdjer vilken som passar dem bast.
Bedlutsfattandet som gors i krissituationer kan karaktériseras av osdkerhet. Nar
foretag fattar besut under dessa forhallanden finns det tva faktorer som paverkar
genomfdrandet av strategier. Dessa & strategiproblemets storlek och tidshorisont.
Roos et al. (1998) En krissituation praglas till stor del av osékerhet och dessutom har
beslutsfattarna ofta kort tid pa sig att 16sa ett omfattande problem. Vilken strategi bor
foretag anvandai en sddan situation?

Utifran denna allmanna diskussion om strategier, kan olika strategival diskuteras.
Det finns olika strategier att tillga da det géller hanterandet av en kris. Det kvarstar
dock ett stort problem, som tidigare papekats. Hur kan ett foretag vélja en effektiv
strategi om det inte har en fullstéandig forstael se for begreppet kris?

Beroende pa om foretaget/ménniskan utgdr fran det redistiska dler
konstruktionistiska perspektivet, finns behovet av olika strategier. Realism menar att
alla oarliga och oetiska handlingar bor aktas, vilket innebér att deras strategi inriktas
mot forhindrandet av dessa handlingar. Realismen vill att foretaget ska genomsyras
av arlighet och palitlighet, vilket medfor att om en handling begds, maste information
ut till allménheten och media och et tillréttastéllande bor vidtas. Enligt ett realistiskt
perspektiv bor kris foregripas pa det sétt som kridlitteraturen foresprakar. Strategier
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for att forhindra en kris, enligt det realistiska perspektivet, kan darmed framst knytas
an till den kridlitteratur som vi diskuteradei del ett.

Konstruktionism menar att oérliga handlingar kan begas, sa lange som inte media
och almanheten far upp 6gonen for dessa. Media har ett starkt inflytande vad det
géller den information som kommer ut till almanheten, vilket gor media till en
betydande aktor, som maste bearbetas enligt det konstruktionistiska perspektivet.

4.2 Massmedia

Massmedier kan sigas asyfta tekniska medier och medieorganisationer som
formedlar information och underhdlining till en publik. Denna publik nds i princip
samtidigt av budskapet som massmedian for med sig. Allméant betraktas massmedia
som press, radio och TV, men &ven litteratur, videogram och fonogram brukar raknas
dit. (SOU 1994:146) Det & svart att faststalla vilken makt media har pa allméanheten
och dess asikter. Josef T Klapper har sammanfattat 3 teser da det galer medias
paverkan pa individer. Kortfattat sager dessa teser att grupptryck och forutfattade
meningar betyder mer for individer och deras attityd @n massmedias forsok att
paverka dessa attityder. Massmedia kan enbart forstarka redan existerande
attityderna och darmed inte andra dessa attityder i motsatt riktning. Massmedia kan
enbart skapa attityder daindividernainte redan har nagra. (Lundquist, 1986)

Vilken betydelse har d& massmedia for samhdllet? Massmedia har en stor roll i
samhédllet, eftersom den & den sammankopplande lanken mellan samhéllet, dvs.
allménheten och foretaget. Genom media far allméanheten orientering om handel ser
ute i samhéllet. Medierna férmedlar information till samhallet, kommenterar och
analyserar handelser, granskar makthavare och framjar kommunikationen mellan
olika grupper i samhéallet. Massmedia ger aven foretag en mojlighet att na ut till en
stor publik Over ett utspritt geografiskt omrade. (Sjoquist et al. 1990;
http://search.eb.com/bol/topic?eu=117356& sctn=38)

For att ha ett bra anseende i alméanhetens 6gon maste foretaget framstéllas pa ett
fordelaktigt sétt i media. En funktion av kommunikationen for foretaget &r darfor att
paverka innehdllet i det media sander ut till allménheten. Det finns manga sétt att na
denna fordelaktiga publicitet. Nar foretaget ar etiskt, moraliskt och &rligt blir de
flesta framstéllningar i media positiva. Ett annat sétt att sakerstélla en fordelaktig bild
av foretaget i media & att informera dem om organisationens aktiviteter inom en
rimlig tidsram. Genom att inte ge komplett information kan en felaktig bild uppsta i
medierna. Detta beror inte pa att journalister vill rapportera Iogner utan att nyheter
som kommer upp av ofullstandig information skapar ett negativt intryck. Dessutom
utan ett komplett informationsfléde blir inte vardefull imagebyggande information
exponerad for den breda allméanheten. (Wells & Spinks, 1999)

Orsakerna till varfor foretag och organisationer framkommer i media & skilda. Den
forsta orsaken kan vara att foretaget galvt har tagit kontakt med massmedia. Detta
eftersom de vill att en héandelse ska uppmérksammas sd att allménheten kan
informeras om denna. Den andra kan bero pa att massmedia sav vill
uppmarksamma allménheten pa nagonting som foretaget har gjort. Det kan vara
antingen en positiv handelse eller negativ handelse som de vill att allménheten ska fa
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hora talas om. For det tredje kan ett foretag bli indirekt indragna i massmedias
diskussion. Detta sker da ett annat foretag har gjort nagonting positivt eller negativt
som media skriver om och da det egna foretaget blir omskrivna eftersom de har eller
har haft ett samarbete med det primért uppmérksammade foretaget. (Soquist et
al.1990)

Manga journalister och medier forsoker Gvertraffa varandra da det géller exklusiva
nyheter och avsldjanden. Detta har kallats for "sensationsspiral” (Hadenius &
Weibul, 1997). Detta innebar att sanningen forvrangs och historier gors om, allt for
att lyckas overtréffa andra artiklar. Det & enbart den negativa aspekten som blir
uppméarksammad, istallet for att visa bade den positiva och negativa. Granserna for
vad som & etiskt riktigt tanjs ut mer och mer. Ju kortare tid som gétt fran det att en
handelse har intréffat tills den blir kénd, desto starkare nyhetspréagel far den. Ju mer
okant innehdllet i informationen & desto nyare ar nyheten. Ju storre konsekvenser ett
nyhetsmeddelande far eller kan f8, desto viktigare anses det vara. Konflikter och
motséttningar & intressanta bade for media och for lasare. Ju mer drastiskt en
héndelse &r, desto storre intresse visar media for handelsen. Informationen som kan
vara till nytta for manga lasare, anses vara bra material i tryckta medier. (Karaszi,
1998).

| Sverige finns en lag som garanterar tryckfrihet, vilket gor att samtliga medborgare
har rétt att skriftligen fora fram sina asikter, tankar och informera allmanheten inom
vilka omraden de dnskar. Det finns trots allt vissa restriktioner av innehallet i texten,
som maste hallas inom vissa ramar, for att inte vara krénkande. Detta maste finnas i
atanke hos massmedia da artiklar skrivs och reportage gors. (http://www.malmo.se/)

Att folja upp aktuella handelser & dock centralt inom nyhetsournalistiken. Medias
uppfoljning av aktuella handelser & inte enbart ett tillfale for media att forsoka fa
fler lasare, lyssnare, tittare etc. Uppfoljningen ger berorda foretag en viktig att fa
fram sina synpunkter pa det som har intraffat. Detta & viktigt eftersom media och
foretag har skilda intressen i manga fall. Media vill informera samhéllet om
intréffade handelser, medan féretaget vill att allménheten ska ha en positiv bild av
foretaget. Detta kan ofta resultera i konflikter mellan media och féretag, eftersom
foretag anser att media légger sig i saker som inte ber6r dem, medan media anser att
foretag motarbetar mediai medias upplysande journalistik. (Karaszi, 1998)

4.3 Etik

Etik och moral kan skapa olika synsatt da olika kulturmonster, livsstilar, normer och
varderingar stélls mot varandra (Karaszi, 1998). Det & nér vi méts av insikten att vi
inte lever i den basta av varldar som etiken blir intressant. Att védja mellan blott goda
handlingsalternativ kan vara nog sa angestskapande, men det later sig anda goras.
Att vaga vdlja det minst onda av endast onda handlingsalternativ i en omajlig
situation med brist pa resurser och begransade valméjligheter kraver moraliskt mod
och etik. Brakenheim (1989) menar att etik & en medveten reflektion Gver moralen.
Etiken ska ge insikt och reflektera 6ver de normer och varderingar som inkluderas i
begreppet moral. Allahar en moral, oavsett om den & god eller mindre god. Daremot
har inte ala en etik. Moral handlar om méanniskans praktiska handlingar medan etik
ar en teoretisk reflektion 6éver manskliga varderingar och handlingar (Edlund, 1995).
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Brytting (1998) menar att etik innebar att samhallets livsvillkor skatillata utveckling
hos olika grupper och individer. Det handlar om ett gemensamt ansvarstagande for
allas basta

Etiken stdller oss infor tva frégor som majliggor att analysera begreppet i sig,
namligen varderingsfragan och handlingsfragan. Varderingsfragan syftar pa vad
som & gott eller ont och hur det goda och onda ska kunna rangordnas.
Handlingsfragan berér mer direkt vad som &r rétt eller fel, plikt eller férbjudet och
varfor det & sa. For att komma fram till svaret pa dessa fragor finns det olika teorier.
Pliktetik menar att en handlings moraliska varde bestdms av huruvida den
overensstammer eller inte med tilldmpbara normer. Dessa normer bestammer vad
som &r rétt eller fel, plikt eler forbjudet. Enligt konsekvensetik avgors en handlings
moraliska vérde helt av dess goda eller ddliga konsekvenser. Avsiktsetik syftar pa att
det & avsikten med en handling som avgér om den & god eller ond. Dessa tre
tankegangar utesluter inte varandra utan kompletterar snarare varandra. (Koskinen,
1993)

4.4 Relationer

Eftersom media &r en viktig aktor, ar foretagets relation med media essentiell. Det &
viktigt att som foretag eller organisation ha en bra och dppen relation till media. Det
maste dven byggas upp en tillit mellan foretag och media. Det upplevs som mycket
negativt da foretag forsoker undvika media genom att gora sig otillgangliga, forneka
problem eller undanhdla sanningen och forhindra att negativ kritik kommer ut i
massmedia. Da ett foretag forsoker att dolja negativ information, kan detta leda till
overdrivna artiklar d& sanningen uppdagas. Dessutom kan journalisten pétagligt 6ka
bevakningen av foretaget i ett forsok att hitta nya avsl6janden. Ett bra forhdllande till
pressen och media kan daremot resulterai att foretaget blir kontaktat for synpunkter,
innan journalister lamnar in sina artiklar till tidningen. Detta for att foretaget ska ha
mojlighet att 1amna sin version av nyheten, nagonting som annars kan vara vadigt
subjektivt, dvs. enbart ur journalistens synvinkel. En journalist har dessutom svéarare
att skriva negativt om ett féretag som ger ett trevligt bemétande och som journalisten
har positivaintryck av. (Karaszi, 1998)

Enligt Gummesson (1998) utgor relationer grunden for all marknadsforing.
Relationsmarknadsforing & marknadsforing som sétter relationer, nétverk och
interaktion i centrum. En relation forutsétter att det finns tva parter som star i kontakt
med varandra och ett nadtverk uppstar da relationerna blir ménga och komplexa.
(Gummesson, 1998)

Enligt Gummesson (1998) &ar de viktigaste varderingarna i relationsmarknadsforing
foljande:

1. Marknadsféringen ska genomsyra hela foretaget pa sa sétt att de som arbetar
med marknadsforing & marknadsférare pa heltid och de andra i foretaget &r
marknadsforare pa deltid.

2. Langsiktigt samarbete och win-win situationer. T ex foretag och massmedia
ska ses som medparter snarare @n motparter. Detta kan ge langsiktiga
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relationer. Genom att gynna sina medparter gynnas foretaget. Att 6ka en
relations livslangd blir ett prioriterat marknadsforingsmal.

3. Alla parter i en relation har ansvar for det som hander och de maste vara
aktiva. Genom att ta ansvar blir man aktiv och genom att vara aktiv gynnas
relationen.

4. Relations- och servicevarderingar. Varje kund & unik och den skatilltalas pa
andra sdtt an genom masskommunikation.

4.5 Public relations

Goda relationer med massmedia, medfor att foretaget kan anvanda media som ett
verktyg for att minska att ogynnsamma information kommer ut till offentligheten.
For att oka forstaelsen om public relations kan man anvanda rel ationsmarknadsforing
som ett verktyg. Bruning och Ledingham (1999) foredar att foretaget kan ha
relationsténkandet som grund och att public relations kan ses som relationen mellan
foretaget och samhéllet vid utférandet av ett public relationsprogram.

Kotler, Armstrong, Saunders och Wong (1999) anser att public relations handlar om
att bygga goda relationer med foretagets intressenter. Detta genom att tillhandahalla
god publicitet, bygga upp en bra positiv image och ha formagan att kunna hantera
ofordelaktiga rykten. Detta kan uppnds genom anvandandet av mediarelationer,
produktpublicitet, kommunikation, lobbying och rédgivning.

Public relations anses anvanda kommunikation for att uppna en fungerande relation
mellan organisationen och dess omvérld. Definitionen speglar tre egenskaper hos
public relations: kommunikation, styrning av foretaget och relationer. Public
relations & en styrningsfunktion som inkluderar planering och problemlésning och
detta paverkar relationen mellan foretaget och dess omvarld. Kommunikation anses
nodvandigt for att relationen ska kunna fungera effektivt. (Coombs, 2001) Ivy Lee,
som & pionjar pa public relations, insdg att foretag hade ett behov av att beméta
allménhetens asikter och intresse, vilket kunde goras med public relations som ett
verktyg (Daugherty, 2001).

Eftersom det finns en mangd teorier om public relations och ett otal definitioner har
Hutton (1999) forsokt att forklara dimensionernai definitionerna med tre I:n: image,
intresse och initiativ. Image syftar huruvida foretaget fokuserar pa verklighet eller
image. Med detta menas att alméanhetens uppfattning om en organisation inte
behtver vara sasmma sak som hur verkligheten egentligen ter sig. Foretaget kan ge
media den bild av féretaget som de vill ska komma ut, istéllet for att ge en korrekt
och verklig bild av foretaget. Intresse & i vilken utstréackning foretagets public
relations-funktion fokuserar pa klienternas intresse eller pa allménhetens intresse.
Foretaget kan valja vem de vill fokusera pa, dvs. vem de prioriterar. Vilka &r
viktigast for organisationen: klienterna eller allméanheten? Initiativ syftar pa huruvida
public relationsfunktionen &r reaktiv eller pro-aktiv, dvs. om foretaget handlar forst
nar det har hant nagot eller i forebyggande syfte. Hutton menar att foretag kan
fokusera bade pa uppfattning och verklighet, bade pa klienternas intresse och
allméanhetens intresse och bade vara reaktiv och pro-aktiv, altsa det ena behdver inte
utesluta det andra. Indelningen i image, intresse och initiativ syftar endast pa att 6ka
forstaelsen for den mangd definitioner som finns om public relations. Enligt denna
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uppdelning kan public relations ha olika roller. Genom att anvénda public relations
som o6vertalningsinstrument & foretaget pro-aktiv och anvénder det for att dvertala
alméanheten att agera pa ett visst sétt med fordel for klienternas intresse. D& kan
public relations vara en sorts propaganda eller kampan;j. (Hutton, 1999)

Genom att anvanda public relations som forsvar anvander foretaget sig av devisen
"anfall ar basta forsvar” och har sasmma intentioner som évertalning men har en helt
annan initiativniva. Denna funktion anvands nar ndgonting redan har hant. Public
relations kan ocksa anvandas som informationsbarare och utbildare. Dessa roller har
public relations framforallt i regeringar och valgorenhetsorganisationer. Vidare finns
det orsaksrelaterad public relations som ocksa liknar Gvertalning genom att fa den
breda massan att agera pa ett visst sitt och initiativnivan & den samma genom att
vara pro-aktiv, altsd forebyggande. Skillnaden ligger i att det inte finns nagot
specifikt bakomliggande intresse utan public relations funktion i detta hanseende &r
att genera vafard & samhallet. Public relations tjanar har en bredare publik snarare
an en intresseorganisation och lobbying &r ett exempel pa denna funktion. (Hutton,
1999)

Grunig och Hunt (1984) beskriver fyra modeller som visar hur public relations kan
anvandas pa olika sitt. Modellerna, som var och en har olika syften med public
relations, kan ge foretag uppslag pa hur public relations kan anvandas som ett
verktyg for att fa ut den information och den bild av foretaget som & mest
fordelaktig.

Press agenter/publicitet, var den modell som kom forst och den utvecklades i mitten
pa 1800-talet. Syftet med denna modell &r att mottagaren, sasom almanheten, ska
Overtygas genom publicitet och propaganda. Informationen &r inte helt sanningsenlig
och fullsténdig, men forsoker anda dvertala mottagaren att uppfatta foretaget som
palitlig. Detta kan ses som ett forsok att vertala allmanheten att uppfatta foretaget
pa ett tilltalande sétt, genom att dolja och forskéna informationen. Informationsflodet
ar enkdriktat eftersom det gér fran foretaget till allmanheten, men inte tillbaka.

Néasta modell & publik information, som utvecklades i bérjan av 1900-talet. Syftet
med denna modell &r att sprida information. Informationen & sanningsenlig och ska
ge en helhetsbild av foretaget. Syftet med denna informationsspridning & att
underrdtta om exempelvis, aktuella evenemang eller allmén samhallsinformation.
Informationen kan sdgas ha ett upplysande syfte. Precis som press agenters-
/publicitetsmodellen, & informationsflodet enkelriktat, dvs. informationen gér fran
foretaget till dess intressenter, men den gar inte tillbaka.

De som anvander sig av de ovan beskrivna modellerna ser pa kommunikation som ett
redskap for att berdtta, men inte for att lyssna. Detta eftersom dessa modeller
inkluderar ett enkelriktat informationsfltéde. Dessa modeller skiljer sig dock genom
att press agenter/publicitet inte alltid anser det nédvandigt att visa en komplett och
sanningsenlig bild av det som har intréffat medan publik information visar realiteten
I sin information. Press agenter/publicitet och publik information gor sdlan
undersbkningar for att se effekten av public relations. Press agenter/publicitet kan
ibland kontrollera om allméanheten har deltagit i den senaste handelsen eller liknande.



Publik information forbereder material for en stor och okand allméanhet. Ibland kan
de goratester for att se att deras information haller en viss niva

Pa 1920-talet kom den asymmetriska tvavagsmodellen. Har anvénds en vetenskaplig
overtalning for att paverka mottagarens attityd och beteende gentemot foretaget.
Informationen & noggrant planerad for att astadkomma maximal forandring i attityd
och beteende. Foretaget forsoker paverka alméanheten till att fa& en positiv
uppfattning om foretaget, som ska leda till positiv feedback tillbaka till foretaget.
Detta leder till en tvavagskommunikation genom att informationsflodet gar forst fran
foretaget for att dvertala allménheten och déarefter gar reaktionerna fran allménheten
tillbakartill foretaget.

Den fjarde och sista modellen kallas symmetrisk tvavagsmodell och utvecklades i
slutet pa 1960-taet. Syftet med public relations i denna modell & att generera
omsesidig forstéelse mellan foretaget och dess omvérld. Praktiker av modellen
anvander kommunikationsteorier, snarare an oOvertalning, for planering och
utvardering av public relations. Tvavagskommunikation genom att det &r en dialog
mellan foretaget och dess omvérld snarare ah monolog. Om 6vertalning forekommer
ar sannolikheten lika stor att allmanheten Gvertalar foretaget som tvartom, men oftast
forsoker ingen part forandra den andres beteende. PR-folkets uppgift har ar att se till
att bada parter kommunicera med varandra och forstar varandras position.

Informationsflodet i de tva sistnamnda modellerna ar tvavagskommunikation, men
det & stor skillnad p& hur kommunikationen verkligen ter sig. | den asymmetriska
modellen & flodet anda ensidigt fastan det & tvavagskommunikation eftersom
effekterna av PR enbart gynnar den ena parten, foretaget. Nér det géller den
asymmetriska och den symmetriska tvavagsmodellen, gor de manga undersokningar.
Deras forskning skiljer sig dock fran varandra. Den asymmetriska modellen anvander
forskning for att komma pa vad deras intressenter accepterar och tolererar. De méter
effekterna av PR genom att méta attityder bade fore och efter en public relations
insats. Den symmetriska modellen anvander forskning for att ld&ra sig hur deras
intressenter uppfattar foretaget och vilka konsekvenser foretaget har for
intressenterna.

Foretag som ser public relations som publicitet eller reklam anvander sig av press
agenter/publicitet idag. De som anvander sig av denna har mer sanningsenlig
information @ ndr modellen utvecklades i mitten pa 1800-talet. Dock &r syftet att
exponera sina klienter i media for att de ska fa uppméarksamhet. Exempel pa press
agenter & de som forestér sportsklubbar, teatrar eller filmstudios. Den publika
informationsmodellen & fortfarande den som anvands mest idag. Den praktiseras hos
regeringar och non-profit organisations. Den asymmetriska modellen aterfinns i
foretag och branscher med stor konkurrens, dér konsumentprodukter sdljs. Den
symmetriska modellen praktiseras framst hos féretag som & knutna till
organisationer pa regeringsniva

Daforetaget anvander sig av public relations, bor de dven fundera 6ver etik och dess
innebord. Enligt Hermerén (1996) &r etik "resultatet av var strévan att systematiskt
medvetandegora, analysera, kritiskt granska och systematisera de normer och
varderingar som kan anvandas for att forsvara eller kritisera manniskors handlande”.
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Etik far darmed beteckna moralens teori. Enkel uttryckt handlar etik och moral om
tre saker: Hur manniskor, ekonomiska och materiella resurser och kunskap blir
behandlade. Detta kan i sin tur leda till att foretaget fragar sig hur de bor hantera
information och kunskap som de far och om det altid & réat att sprida all
information. (Edlund, 1995) Etik & en viktig aspekt for aktdrerna att Gvervaga da
public relations anvands. Att ha bra etisk och moralisk relation med personalen ar ett
sétt att bygga upp en fordel aktig mediabild. Nér ett problem uppstar med en anstélld
maste organisationen halla media informerad i ett tidigt skede om vad som sker och
hur organisationen ser det fran sin sida av saken. Vad foretaget verkligen gor &r
mindre viktigt &n vad samhaéllet tror att de gor. (Wells & Spinks, 1999)

4.6 Strategier for BoO1 ur ett realistiskt per spektiv

Om Bo01 AB hade anammat det realistiska perspektivet pa kris, hade det fatt
konsekvenser for deras sétt att hantera krisen. Hur skulle da BoO1 AB hantera denna
kris som uppstod? Enligt ett realistiskt synsétt forsoker man undvika kriser genom att
helt enkelt inte gora saker som skulle kunna leda till en kris. Detta resonemang leder
oss vidare till vilka strategier BoO1 AB skulle ha anvant for att kunna férhindra
krisen.

Det som gjorde BoO1 till en kris var kombinationen av en mangd handelser. Forst
och framst var det den daliga ekonomin som var en avgorande faktor for att det blev
en kris av BoOl1. Den daliga ekonomin blev till en konkurs som drabbade manga
foretag utdver BoO1 AB. En strategi for att ha undvikit denna konkurs torde vara en
béttre planering av foretagets verksamhet. Ingen verkade ha kontroll pa kostnaderna
som flog ivag. Representationen skulle inte ha varit sa pakostad och Gverdriven.
Ledningen skulle ha fragat sig om denna representation verkligen gagnade foretaget i
langden. Redovisningen var bristfallig och rorig eftersom vissa transaktioner
bokfordes forst i efterhand. Det & uppenbart att de som hade det Gvergripande
ansvaret for massbolagets ekonomi inte kunde skéta sitt arbete. For att forhindra
detta skulle BoO1 AB ha samarbetat med en revisionsbyra.

Det fanns flera kommunala tjanstemén som samtidigt var delaktigai BoO1: s styrelse.
Detta innebar att marknadens och politikens logik blandades, vilket innebar
intressekonflikter nar beslut skulle tas. Bo0O1 AB hade en stark koppling till
kommunen vilket innebar att manga foretag uppfattade att kommunen stod som
garant for méssbolagets kreditvardighet. Kommunen hade en for néra koppling med
massbolaget vilket innebar problem mer an néar den ekonomiska krisen var ett
faktum. For att undvika intressekonflikterna for de kommunala tjanstemannen skulle
de helt enkelt inte ha suttit i BoO1 AB: s styrelse. Massholagets styrelse skulle ha
haft ledamdéter som var oberoende av kommunen. N&r konkursen var ett faktum tog
kommunen pa sig att hjalpa BoO1 AB genom att anvanda skattebetal arnas pengar for
att hjapa de mindre foretagen. De kande ett moraliskt ansvar eftersom manga foretag
hade kopplat ihop kommunen och méssbolaget. Att blanda offentligt och privat, som
gjordes under BoO1, ger ett otydligt budskap till allménheten. Som en strategi for att
forhindra denna oreda skulle BoO1 ha stéllt sig nagra val valda fragor, t ex for vilket
andama méssan kom till, och sedan utgétt frén de svar som de hade kommit fram
till. Beroende pa om malet med massan var att profilera Mamo €eller att tjana pengar
pa biljettintakterna skulle strategierna bli olika for att na detta ma. Om sedan BoO1
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AB hade insett att deras affarsidé inte skulle halla borde de ha satt en gréans for hur
langt de skulle fortsétta.

En av de avgbrande faktorerna for den katastrofala ekonomin var att
biljettforsdljningen blev mindre &n forvantat. Biljettférsajningen stod for en
betydande del av de forvantade intdkterna. Har hade méssbolaget ingen bra strategi
for att komma fram till hur de skulle sélja de hiljetter som budgeterats. Bo01 AB
skulle ha funderat pa hur manga bestkare de hade som méa och sedan hur mycket
marknadsforing och till vilka kostnader, som skulle ha kravts for att lyckas. Deras
budget skulle ocksa ha dverensstamt med deras malséttning, vilket den inte gjorde.
De hade for hdga ma gentemot deras budget eftersom de inte kunde finansiera sina
visioner. Aven om massbolaget hade gjort en ratt satsning géllande marknadsforing
& det inte sdkert att massan hade blivit en succé anda. Massan tilltalade inte olika
slags grupper i samhéllet eftersom den var lyxbetonad. Det stod klart ganskatidigt att
omradet i Vastra hamnen skulle bli dyrt att bosdttasigi. BoO1 AB skulle ha stéllt sig
fragan hur manga som egentligen tilltalas av ett sadant dyrt boende och vilka som har
ett sadant genuint intresse, att de &r villiga att betala ett sa hogt biljettpris for att
komma in pa méssan. En strategi for att tilltala storre grupper i samhélle skulle vara
att forst och framst sanka biljettpriset. Sedan skulle de ha haft &nnu ett tema som
skulle locka de som & mindre vébestallda. Boméssan i Helsingborg 1999 &r ett bra
exempel pa att olika teman kan samsas under samma massa. Pa H99 som den méssan
kallades fanns bostader for rika, for praktiska, for trangbodda och for funktionella
och dessa &r baranagra av de som fanns tillgangliga dar.

Sammanfattningsvis finns det alltsd manga strategier som skulle ha forbéttrat BoO1
om den granskas ur ett realistiskt perspektiv. De strategier som har diskuterats i detta
avsnitt fram till nu har dock mest handlat om forebyggande hantering av en kris. Nar
krisen var ett faktum finns det en strategi som BoO1 AB skulle ha beaktat. Som
kridlitteraturen sager ska foOretaget vara alig och forsbka bli den forsta
informationskallan. Vi vill an en gang papeka att detta endast galler i diskussionen
om kris ur ett realistiskt perspektiv. Om BoOl hade anammat detta realistiska
perspektiv skulle de ha erkant att de hade gjort fel och lovat att rétta till misstagen
efter basta formaga. De skulle ha givit fullstandig och sann information och
uppdaterat denna information med jdmna mellanrum. BoO1 AB lyckades verkligen
med att bade undvika att forebygga en kris pa basta sitt med rétta strategier och
sedan nér krisen var ett faktum att |6sa den pa basta sétt.

4.7 Strategier for BoO1 ur ett konstruktionistiskt per spektiv

Om Bo01 AB hade anammat det konstruktionistiska perspektivet pa kris, hade det
fatt konsekvenser for deras sétt att hantera krisen. Hur skulle da BoO1 ha AB hanterat
denna kris som uppstod? Enligt ett konstruktionistiskt perspektiv blir en handelse
ingen kris om inte offentligheten vet ndgot. Det som realistiskt skulle ha betraktats
som en kris rycker konstruktionisterna pa axlarna ét sa lange media inte far nys om
saken. Darmed & media och relationerna foretaget har med dem karnan i detta
resonemang.

Om inte media hade skrivit om den dadliga ekonomin sa hade det inte varit ett
problem for BoO1 AB, enligt ett konstruktionistiskt perspektiv. Detta géller &ven for
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de andra negativa handelserna som uppstod. Om inte dessa hade kommit ut i
offentlighetens ljus hade det aldrig blivit en kris. Krisen uppstod den dag d& BoO1
skapade rubriker pa |opsedlarna. Eftersom det var si manga negativa handelser som
kom ut i media skapades genast dalig publicitet for massbolaget. Denna daliga
publicitet paverkade manniskors attityd gentemot Bo01 AB och massan, vilket sedan
visade sig pa biljettférsaljningen. En negativ handelse som uppstod var nog ovéantad
for bolaget, namligen diskussionen om det dyra boendet i Vastra hamnen. Det var ju
hela podngen med méassan att det skulle vara ett framtida, ekologisk och lyxigt
boendet. Bara det att den poangen inte gick hem hos de foérvantade bestkarna
eftersom ett sadant boende kostar. Med sadana priser skapas ett omréde for de mest
valbestdllda manniskorna och detta ledde till en diskussion om segregation. Ett
begrepp som segregation & ett negativt laddat ord som inte &r sérskilt affarsmassigt
begavat att bli sammankopplad med. | en arbetarstad som Malmé var detta en het
diskussion. Méassholagets tanke var att locka rika och véutbildade individer till
staden genom detta boende. Ekonomiskt var tanken bra eftersom kommunen skulle
tjana pa det och darmed vanliga skattebetalare pa lang sikt, men denna koppling
kundeinte alla se.

For att forhindra mediernas skriverier skulle BoO1 AB ha anvant public relations for
att bygga upp relationer med BoO1: s omvérld. Enligt Kotler et al. (1999) handlar
public relations om att bygga goda relationer med foretagets olika intressenter genom
att tillhandahdlla god publicitet, bygga upp en bra positiv image och ha formagan att
kunna hantera oférdelaktiga rykten. Olika sétt att gora detta pd ar anvanda sig av
mediarelationer, produktpublicitet, kommunikation, lobbying och radgivning.

Media madlade upp en bild av Bo01 och handelserna runt omkring massan. De som
inte hade en relation med BoO1 hade endast denna bild att ga efter i sin bedémning
av foretaget. En organisations rykte & mer relevant for individer som inte har nagra
direkta band till organisationen, medan relationer & ndgot som organisationen har
med till exempel sina anstdllda och sina kunder (Hutton, Goodman, Alexander &
Genest, 2001). Med andra ord, de individer som inte har ndgra band till ett foretag
forlitar sig pa dess rykte, medan de som har en relation med foretaget baserar sin
uppfattning pa denna relation. | vilken omfattning de anstéllda blir accepterade av
andra medmanniskor beror delvis pa hur deras arbetsgivare uppfattas av samhallet
(Wells & Spinks, 1999). Ett foretags rykte berdr med andra ord &ven de anstéllda.

Bo01 AB skulle ha byggt upp goda relationer med sin omvérld for att sd manga som
mojligt skulle fa kunskap och kdnnedom om bolagets verksamhet. Public relations
bidrar till okad forstaelse for foretaget och genom foéretagets public relations-
aktiviteter kan allménheten se foretagets sida av saken. Vidare hjalper public
relations allmanheten att ta till sig de férandringar som hander runt om i samhéllet
genom att vara en informationskalla (Wells & Spinks, 1999).

Om Bo01 AB hade anvant sig av public relations skulle de ha haft ett béttre
utgangslage nér krisen blev kand. Nér krisen var ett faktum finns det négra strategier
som BoOl AB skulle ha anvant om ett konstruktionistiskt perspektiv hade varit
aktuellt. Nar den forsta negativa héandelsen kom ut skulle BoO1 AB ha forstorat upp
nagot annat. Ett exempel pa detta kan vara, att nar behovet av kapital var akut skulle
de ha pekat ut en liknande handelse och visat att den minsann var mycket varre an
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deras egen. Om inte det hade fungerat kunde de ha tonat ner handelsen och pekat pa
att det inte var sa farligt. Exempelvis nér det blev kant att representationen kostade
bolaget en formdgenhet, skulle de ha forsokt minska dess betydel se.

Om inte ndgon av dessa strategier skulle fungera finns det en sak kvar att gora,
namligen forneka handelsen. N&ar det blev kant att redovisningen var undermdlig
skulle Bo01 AB ha fornekat detta. Man kan ifragasétta vad som &r etiskt riktigt eller
inte i en s&dan har situation, men foretaget bor fraga sig vilken intressent som ar
viktigast att tillfredsstélla. Blir svaret styrelsen kan de motivera sinaldgner gentemot
samhallet sa lange det gynnar styrelsen. BoO1 AB lyckades bast med den alra sista
strategin, namligen att forneka problemen, men sanningen kom fram anda.

4.8 Strategier for tunnelbygget ur ett realistiskt per spektiv

Hur hade handelserna kring Hallandsasen kunnat forhindras ur det redistiska
perspektivet? Realistiskt sett bor oérliga och oetiska handlingar inte begas. D& saker
& som de & oavsett manniskornas asikter, medfor detta att en handling kvarstar
oavsett om ett foretag forsoker att forneka den eller inte. Darmed & det omgjligt for
aktorerna vid tunnelbygget att férneka handlingar som har intréffat. Detta gor att
strategier bor inriktas pa att undvika att oetiska och felaktiga handlingar begas,
sasom det redlistiska perspektivet menar. | fallet Hallandsasen innebéar detta att ett
antal skilda dtgarder borde ha vidtagits for att undvika den uppstandelse som
uppkom.

Det som framst gjorde tunnelbygget genom Hallandsdsen till en kris, var att
anvandandet av Rhoca Gil innebar att giftiga amnen spreds ut. Detta paverkade bade
miljon och arbetare pa ett negativt satt. Att tunneln inte blev fardigstalld, innebér att
en stor mangd pengar har spenderats pa ett misslyckat projekt. Aven om projektet
blir fardigstallt, kommer detta ske till en betydligt storre kostnad én berdknat.
Déarmed skulle strategierna, som sagt var, ha inriktats pa att motverka dessa negativa
héndel ser.

Forst och framst borde aktorerna ha arbetat for att handelsen i sig aldrig skulle ha
intréffat. Detta medfor att en mer ingdende analys borde ha gjorts, for att fa en béttre
klarhet i hur tunnelbygget skulle kunna genomforas pa ett sakert sétt. Analysen
skulle ha fangat upp de problem som detta projekt kunde medféra samt hur dessa
problem skulle l6sas. En béttre analys skulle inkludera svérigheten att arbeta sig
igenom den komplicerade bergart som Hallandsasen bestar av. Eftersom detta projekt
var/ér mycket komplicerat krévs en grundlig riskanalys over arbetet och dess risker.
Med hjalp av grundliga analyser innan paborjat arbete, hade aktorerna varit béttre
forberedda pa eventuella problem som skulle kunna uppstd Aktorerna hade
dessutom fatt en battre uppfattning om huruvida projektet var genomforbart eller
inte. En béttre analys hade eventuellt lett till att tunnelbygget inte hade paborjats,
vilket hade undanréjt de domstolsdtal och negativa reaktioner som uppstod. Om inte
tunnelbygget genom Hallandsasen hade paborjats, hade inte heller nagra felaktiga
handlingar begatts.

Om tunnelbygget anda hade paborjats, skulle aktorerna fortfarande ha arbetat for att

undvika en kris. Forst skulle banverket ha erkant att arbetet ledde till att mer vatten,
an vad vattendomen hade till &tit, borjade l1ackain. Genom att meddel a regeringen om
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att den vattennivad som hade tillétits enligt vattendomen inte kunde hdllas, hade
banverket givit regeringen en mojlighet att agera. Dessutom hade banverket kunnat
forklara vad de tankt gora for att aterstdlla denna tillétna vattenmangd. Detta hade
givit banverket en mgjlighet att diskutera fram tankbara alternativ och vaga for- och
nackdelar med de olika aternativ som fanns for att undvika okat vattenfldde. Om
banverket genom sina diskussioner fortfarande ansdg att anvandandet av Rhoca Gil
var den mest |ampade tatningsmetoden, skulle anvandandet &tminstone ha foregétts
av grundliga understkningar och analyser av medlet och dess paverkan pa
manniskor, djur och milj6. Detta for att undvika obehagliga Gverraskningar, da
medlets giftighet och negativa paverkan pa omgivningen uppdagas. Banverkets och
Skanskas forsok att bortforklara anvandandet av medlet med att tillverkarna gav
felaktig och otillracklig information & ohdllbart. Fa tar bort skulden fran dem for att
till fullo lagga den pa tillverkaren. Istéllet ifrégasitts banverket och Skanskas
godtrohet och bada anses léttlurade. Otillracklig information & enbart en ytterligare
orsak till att gora béttre analyser av medlet, innan anvandandet. Realistiskt sett &r
saker och ting som de &r, oavsett hur vi uppfattar dem, vilket innebér att Skanska och
Banverket har anvant Rhoca Gil som har spridit ut akrylamid i miljon. Detta gar inte
att forneka, anser realismen. Genom att genomfora béttre analyser, hade aktorerna
haft béttre kunskap om de bieffekter som medlet medférde och hade darmed haft en
béttre utgangspunkt for sitt bedutsfattande. Detta beslutsfattande inkluderar huruvida
medlet skulle anvandas eller inte.

Om beslutet att anvanda Rhoca Gil, fortfarande hade tagits efter ingdende analyser,
sa skulle Skanska ha forsskrat sig om att arbetarna hade skyddsklader som var
tillforlitliga och som gjorde arbetet med medlet sékert. Detta for att undvika negativa
hal soeffekter hos de anstéllda. Arbetarna skulle aen ha informerats om medlet och
dess giftighet, for att undvika negativa reaktioner hos de anstéllda som arbetat med
medlet, dd medlets innehdll kommer fram i efterhand. Banverket och Skanska skulle
aven haforsakrat sig om att akrylamiden inte skulle paverka djur och natur. Eftersom
det & svart aft undvika skador nar giftiga amnen anvands, hade det varit mest
fordelaktigt att anvanda en annan tatningsmetod, som inte riskerade att ge skador pa
manniskor, djur och natur.

Banverket skulle &ven ha forsokt fa en inblick i de kostnader som projektet innebar,
med hjdp av sinaforbéttrade analyser. Om banverket hade gjort béttre analyser, hade
de eventuellt kunnat forutspd kostnaderna for byggandet béttre. Om analyserna
fortfarande inte hade forutspétt de dkade kostnader som uppstod vi tunnelbygget, sa
skulle banverket ha varit arlig mot regeringen och meddelat dem da kostnaderna
Oversteg de forutsagda.

De fel som banverket och Skanska har begétt, realistiskt sett, var att anvanda
tatningsmedlet Rhoca Gil, utan ndgra analyser. De anvande medlet, utan att
ifrégasétta dess effekter pd manniskor och miljo. Nar giftet hade spridits ut i
omgivningen, forsokte de bortforklara sitt agerande med att de hade fétt vilseledande
information fran tillverkarna av medlet. De forsokte reducera sitt ansvar for
handelsen, for att indirekt skjuta 6ver detta ansvar pa tillverkarna. Skanska har dven
ignorerat sina anstéllda och dess arbetsmiljo. Da det uppdagades att dessa fick en
arbetsskada, tyckte de att de hade gjort tillrackligt da de hade betalat ut ett
skadestand till de drabbade. Banverket undanhdll information som regeringen borde
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ha fatt upplysningar om. Dessutom har bada parterna forneka sina oratta handlingar i
domstol, eftersom de inte ansdg sig har gjort nagra fel. Eftersom realismen anser att
ett foretag bor begd arliga handlingar, & dessa fel att anses som ofdrnuftiga
realistiskt sett.

4.9 Strategier for tunnelbygget ur ett konstruktionistiskt
per spektiv

Hur hade handelserna  kring Hallandsdsen kunnat forhindras ur  det
konstruktionistiska perspektivet? Konstruktionistiskt sett kan ett féretags handlingar
vara odarliga, si lange de inte framkommer i media. Detta eftersom sanningen
uppkommer via manniskors Omsesidiga paverkan (Burr, 1995). Detta innebér att en
handling kan férnekas med hjalp av god public relations och ett bra samarbete med
media, vilket gor att aktorerna vid tunnelbygget genom Hallandsasen skulle ha agerat
p& samma sett som tidigare, med ett undantag. De hade forhindrat att deras agerande
kom ut till alméanheten. Darmed borde strategier ha inriktats pa att forhindra att
negativ information och oetiska handlingar kom ut till allmén kéannedom. Detta
inkluderar information om anvandandet av Rhoca Gil, giftutslappet, den ddiga
arbetssituationen inom Skanska, Skanskas daliga lyhordhet mot de anstéllda,
banverkets hemlighdllande av information etc.

Foretagen borde darfor arbetat for att fa en brarelation till media. Media har visat en
negativ bild av tunnelbygget genom Hallandsasen. Genom att ha en bra relation med
media hade aktorerna, sasom banverket och Skanska, kunnat reducera dessa kritiska
artiklar. En journdist har svédrare att skriva negativt om ett foretag som ger ett
trevligt bemd6tande och positivt intryck, vilket ar viktiga faktorer i en relation med
media. (Karaszi, 1998) Genom att ha forsokt fa media att bli "sina kompisar”, skulle
aktorerna vid Hallandsdsen ha reducerat risken for medias kritiska granskande.
Relationer & en av de faktorer som paverkar manniskors beteende och asikter
(Bruning & Ledingham, 1999). Enligt Gummesson (1998) utgdr relationer grunden
for al marknadsféring, vilket & en betydande faktor i den konstruktionistiska
strategin.

Forst och framst skulle banverket och Skanska darfor ha engagerat sig i
uppbyggandet av bra relationer till media. Dessa relationer skulle innebéra att
skriverierna om tunnelbygget skulle ha varit mer positiva, an vad de var. Genom att
ha bra relationer med media hade banverket och Skanska kunnat utnyttja dessa
relationer for att sprida ut sin public relations. Som Kotler et al (1999) sade, innebar
public relations uppbyggnad av goda relationer med foretagets olika intressenter,
vilket inkluderar relationer med media, men &en alménheten. Med hjdlp av de
relationer som byggts upp genom public relations skulle akttrerna, enligt det
konstruktionistiska synséttet, ha kunnat motverka att negativ information angaende
tunnelbygget genom Hallandsasen kom ut till allménheten. Detta medfor &ven en bra
relation till allménheten eftersom de hade féit ett fortroende for banverket och
Skanska samt deras arbete med tunnelbygget. Bra relationer med omvérlden som
resulterade i Okat fortroende for aktorerna hade aven inneburit farre ifragasittanden.
Allmanheten skulle darmed inte ha spekulerat kring handelserna i Hallandsasen om
aktorerna med hjdp av sina relationer till samt positiva kommunikation utat mot
allménheten menat att omvérlden inte behtvde oroa sig 6ver aktdrernas handlingar.

51



Genom att anvanda public relations som ett sorts Overtalningsinstrument hade
fOoretagen varit pro-aktiva och hade anvant public relations for att Overtala
alméanheten att agera pa ett visst sétt, som har hade inneburit farre ifrégasittanden
och okat fortroende for de bada foretagen. Detta hade inneburit att aktrerna hade
"Overtalat” media och alménheten att tro att alt var som det skulle vid
tunnelbyggandet, vilket hade resulterat i att den negativa informationen om
tunnelbygget aldrig hade kommit ut.

Om kritiska artiklar inte hade kunnat undvikas med hjalp av public relations, sa hade
public relations &ven kunnat anvandas som ett verktyg for att varja sig mot dessa
artiklar. Har hade foretagen anvéant sig av devisen "anfall ar basta forsvar” och hade
darmed forsokt forsvara sitt agerande. Detta bor foretagen gora for att paverka
omgivningen till att tro pa aktorerna, istéllet for pa det som media skriver. Foretagen
borde ha meddelat sin "bearbetade” version av handelsen och forsokt att fasig sava
att framstds som oskyldiga aktorer. Informationen skulle ha varit anpassad till
allménheten och dess svaga punkter. Om denna public relations metod hade lyckats,
hade foretaget klarat av att forbéttra sina rykten, eftersom allménheten darmed hade
trott pa foretagen istallet for pA media.

Ett foretag som arbetar under konstruktionismens perspektiv, ténker mindre pa etik
och moral, an andra foretag. Det vasentliga ar dock att framstas i media som ett etiskt
och moraliskt korrekt foretag. Banverket och Skanska skulle dérmed ha visat
engagemang i de anstdllda och deras arbetssituation, det utspridda giftet och de
minskade grundvattennivaerna. Vad foretaget gor och kanner &r inte sa viktigt som
vad media och almanheten tror att foretaget gor och kanner. Det vésentliga for
foretagen var enbart att uppna en positiv bild i media.

De fel som banverket och Skanska gjorde var att se media som ett hot, istéllet for ett
verktyg som kunde anvandas for att fa ut vasentlig information till almanheten.
Banverket och Skanska fornekade i mangt och mycket sitt agerande, vilket &r korrekt
enligt konstruktionismen. Daremot férde de inte ut sina asikter pa ett effektivt satt,
som kunde resultera i att det forlorade fortroende som allmanheten och media hade
for foretagen kunde omvandlas till ett okat fortroende for dem. Banverket och
Skanska visade dessutom upp ett mer nonchalant beteende a8n engagemang i
handelsen och de anstélldas situation, vilket ses med kritiska 6gon. Ett okat
engagemang, oavsett om det & arligt eller enbart ett spel infér media och
allménheten, ger en mer positiv bild av foretaget i medias och allmanhetens 6gon.

4.10 Strategier ur ett realistiskt per spektiv

Konsekvenserna av ett realistiskt perspektiv blir de strategier som foretaget anvander
for att hantera en kris. Det realistiska perspektivet kan anses ha tre olika strategier.
Den forsta strategin, &r att inte begd handlingar som realistiskt sétt kan leda till en
kris. FOretaget bor agera pa ett sétt som inte drar in foretaget i en krissituation. Ett
arligt agerande & essentiellt och &r att betrakta som den framsta strategin, ur det
realistiska perspektivet. Ett foretag ska kunna sta for sina handlingar, som darfér bor
vara trovardiga och sanningsenliga. Som exempel kan vi ta en biltillverkare. En
biltillverkare bor se till att bilen konstrueras pa rétt sitt. Att alla delar och detaljer
placeras dar de ska sitta. Att all utrustning som ska medfélja, kommer med och att
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bilen haller vad den lovar ur sakerhetssynpunkt, miljosynpunkt, brénsleforbrukning,
etc. Biltillverkare bor garantera att allt gar rétt till vid produktionen, for att kunden
dérmed ska fa det som har utlovats.

Vi frégar oss om det & mogjligt att undgd en kris enbart genom att inte bega
handlingar som kan leda till en krissituation. Ar det foretagets skicklighet som avgor
handelsens utfall eller & det ssumpen? Oavsett svaret kan det i alla fall konstateras
att det & mer fordelaktigt att inte bega handlingar som leder till kris &n att bega dem
som leder till en krissituation. Detta eftersom detta 6kar chansen att foljderna av
agerandet blir positiva.

Om en kris, trots alt, inte gar att undvika bor foretaget anvanda sig av strategi
nummer tva. Denna strategi gar ut pa att foretaget ska berdtta om den handling som
har begétts och vilka effekter den fick. Foretaget bor ga ut med information, innan
media och allméanheten blir upplysta om den fran annat hall. Denna information bor
vara fullsténdig, for om den inte & komplett kan detta leda till ryktesspridning och
spekulationer. Den bor ocksa vara tillforlitlig, eftersom poangen med realism &r att
vara arlig. Om vi aergar till biltillverkaren, s bor de ga ut med information om
ndgonting i deras tillverkning har blivit fel, t ex att sakerhetsbélten har blivit fel
insatta. Det bor aven forklaras vilka foljder detta kan fa vid en krock. Detta for att
allmanheten ska fa en uppfattning om hur allvarligt felet &r. Arligheten & viktigast i
denna strategi. Denna strategi kan anses utnyttja den publika informationsmodel len.
Foretaget forsoker sprida information till allmanheten for att upplysa dem om det
intréffade. Dennainformation & sanningsenlig och syftet &r att ge en klar bild om det
som har hant. Informationen & enkelriktad, eftersom det &r foretaget som star for
denna upplysning, medan alménheten enbart mottar den.

Ar det mgjligt att ga ut med sanningsenlig information direkt da ett fel uppdagats? Vi
anser att detta & mojligt men konsekvenserna av handlandet paverkar manga aktorer,
t ex de anstdlda. Vad det géller allmanhetens reaktioner finns det ingenting som
sakert visar att dessa reaktioner blir positiva da foretaget gar ut med information?
Allmanheten kan istdllet bli uppmérksammad pa foretagets brister och darmed mer
kritiskt installd gentemot foretaget. Dock kan det formodas att allmanhetens
reaktioner blir mer negativa om foretaget har undanhalit sanningen och den anda
kommer fram.

Den tredje strategin ar att rétta till den felaktiga handling som har begatts. Detta
eftersom det realistiska perspektivet menar att endast @liga handlingar ska
genomforas, vilket innebér att foretaget maste réttatill de fel som har uppstétt, vilket
har resulterat i omedvetet oarliga handlingar. Var biltillverkare dterkallar har bilar,
for att atgarda de fel som har uppkommit, for att ge sina kunder den bil som de var
garanterade fran borjan.

Ar det alltid genomforbart att rétta till den felaktiga handling som begétts? Vi anser
att det beror pa vilket fel som ska stéllas till rétta. Nar det galler en bil som behover
aterkallas &r det rimligt att gora detta men om en olycka har tagit manniskors liv gar
denna handling inte helt att réttas till. Foretaget kan dock forebygga framtida
likartade handelser genom att understka vad som gick fel och varfor samt se till att
det aldrig hander igen.
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De strategier som har diskuterats utifran det realistiska perspektivet & dven de som
foresprékas i litteraturen, vilket pavisar att litteraturen anvander sig av ett realistiskt
perspektiv. Litteraturen forklarar betydelsen av att altid halla sig till sanningen, att
ga ut med information innan andra kalor far fram den, berétta vad som gors for att
atgarda felet och att setill att detta blir genomfort.

4.11  Strategier ur ett konstruktionistiskt per spektiv

Det konstruktionistiska perspektivet kan anses ha en huvudstrategi och tre olika
underordnade strategier. DA foretaget agerar pa ett sétt som realistiskt & felaktig,
behtver det inte innebdra att det a felaktigt enligt det konstruktionistiska
perspektivet. En huvudsaklig konstruktionistisk strategi innebér att foretagets framsta
uppgift & att forhindra att sitt agerande kommer till alman kénnedom. Detta for att
offentligheten kan anse att foretagets agerande strider mot det som allmént betraktas
som ett korrekt agerande. Om vi atergdr till var biltillverkare, bor de se till att ett
misstag i produktionen inte kommer ut, utan forblir ett dolt misstag.

Ar det mgjligt att undanhdlla sanningen? Vi anser att det borde vara svért att dolja
sanningen om det & manga individer som kanner till den. Detta eftersom det ar 14tt
att nagon rakar yppa sanningen som sprids vidare. Det borde ocksa vara svart att
ddlja sanningen da en handelse gor att det skapas missndje bland de anstéllda. Detta
kan handa i en situation da anstallda paverkas negativt genom att de har blivit
skadade eller vilseledda pa sin arbetsplats.

Strategin att undanhdlla sanningen innehdller ett antal underordnade strategier, som
anvands for att hjdpa till att agerandet inte kommer ut till offentligheten. De
underordnade strategierna inkluderar media och foretagets relation till dem. Media
har en starkt paverkande kraft pa allménheten, eftersom den formedlar och stérker
intryck och attityder. Déarmed &r det viktigt att media bearbetas. Media & en viktig
part bade vad det galler att undvika att information kommer ut samt da foretaget vill
fa ut en viss typ av information. Framst galler det for foretaget att bygga upp en bra
och fortroendeingivande relation till media. Da foretaget skapar en bra relation med
media, & huvudsyftet att bli "kompisar” med dem, eftersom media da anses ha
svarare att skriva negativa saker om foretaget. Media kommer inte att forsoka leta
fram uppseendevackande information och & inte intresserade av att svartmda
foretaget. (Ha&rmed inte sagt att media inte kommer att omndmna foéretaget
Overhuvudtaget i sina artiklar.) Detta innebéar att foretaget kan fortsétta med sitt
agerande. Det & dock viktigt att visa att media far nagonting i utbyte av relationen,
sasom att foretaget bor vara tillgangligt for media. Goda relationer till massmedia,
medfor darmed att foretaget kan anvanda media som ett verktyg for att minska att
ogynnsam information kommer ut till offentligheten viamedia.

Ar det mgjligt att ha en gynnsam relation till media? Vi anser det vara magjligt men
foretaget bor skapa goda relationer med media innan en kris uppstér eftersom dessa
tar [ang tid att skapa. Foretaget bor hai étanke att media bestar av manga aktorer och
foretaget kan inte ha en néra relation med samtliga och maste darmed sel ektera bland
de viktigaste och mest inflytel serika medierna.



| den andra strategin kan media anvandas till att sprida ut positiv information om
foretaget, dvs. genom public relations. Syftet med public relations blir da att bygga
upp en fordelaktig bild av foretaget, sa att allmanhetens uppfattning om foretaget blir
positiv. Genom denna strategi forsoker foretaget utveckla en braimage. Foretaget ger
media den bild av foretaget som de vill ska komma ut, istédllet for att ge en verklig
bild av foretaget. Genom att handla i férebyggande syfte arbetar foretaget pro-aktivt.
De vill bygga upp ett fortroende for foretaget, som gor att ingen ifragasatter deras
agerande. Foretaget kan sdgas utnyttja press agenters/publicitets modellen, eftersom
foretagets syfte & att Overtyga allménheten och media om att foretaget & ett bra
foretag med ett &ligt agerande. Informationen fran foretaget & inte sanningsenlig
och fullstandig, men andamdlet ar att Gvertyga mottagaren att uppfatta den som
sadan. Detta kan ses som ett forsok att dvertala allménheten att uppfatta foretaget pa
ett tilltalande sétt. Informationsflodet & enkelriktat, eftersom det enbart ar foretaget
som star for det. Foretaget bryr sig indirekt inte om allmanhetens om att fa feedback
pa sin information, mer an att de vill att allménheten ska fa positiv uppfattning om
foretaget.

En brarelation till media garanterar inte att positiv information om foretaget sprids ut
men vi anser att en sidan 6kar chansen for positiva omtalanden. Detta eftersom vi
tror att media inte soker efter negativ information om foretaget i samma utstrackning
om de har en relation med varandra. Daremot om foretaget visar en bild av foéretaget
som inte & den samma som den verkliga kan det bli svart att dolja dels den sanna
bilden och dels att de har Ijugit om den.

Ett foretag kan &ven anvanda sig av public relations pa ett reaktivt sétt, vilket ger oss
den tredje underordnade strategin. Detta innebér att foretaget forsoker visa upp en
positiv bild, efter det att negativ information om foretaget har kommit ut. Foretaget
fornekar da allt som har skrivits. Syftet med detta & att hindra att den negativa
informationen forsdmrar allmanhetens uppfattning om foretaget. Foretaget vill att
allméanheten ska ha en positiv asikt om dem och darmed tro pa dem. Om kunderna
fortfarande har fortroende for foretaget och dess produkter &r sannolikheten storre att
kunder stannar kvar hos dem. Foretaget anvander sig av public relations for att
forsvara sig och sina handlingar. Harmed kan féretaget anses anvanda den
asymmetriska tvavagsmodellen. Denna modell anvands for att Overtala eller paverka
mottagarens attityd. FOretaget forsoker fa viktiga personer att uttala sig positivt om
foretaget, vilket ska paverka almanheten. Informationen planeras for att vara
effektiv och ge det resultat som foretaget efterstravar. Vad foretaget efterstravar & en
positiv feedback, som kan resulterai bl.a. bibehalna kunder.

Ar det mgjligt att forneka negativ information som har spridits ut pa ett sadant
effektivt sétt att allméanheten tror pa foretagets uttalanden istéllet for den information
som tidigare har kommit fram i media? Vi tror att det kan vara svart for foretaget att
forsoka Overbevisa almanheten, utan pavisande av tydliga bevis som taar till
foretagets fordel .
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5. Sammanfattande
diskussion
&
vidare forskning

Detta kapitel sammanfattar var uppsats samt for fram vara egna reflektioner. Vi
kommer att beskriva de slutsatser somvi har dragit genom vara studier, for att ge en
forklaring av begreppet kris. Delen kommer &aven att inkludera vara asikter och
tankar for att forstérka de slutsatser vi har dragit. Diskussionen utgar fran var figur,
krisens ontologi. Denna figur utdkas i detta kapitel genom den kunskap vi har
forvarvat under uppsatsens gang. Till sist ger vi forslag pa vidare forskning inom
amnesomr adet.

5.1 Sammanfattande diskussion

Vad har da vér uppsats gett oss? Syftet med var uppsats var att bygga upp en béttre
forstaelse for begreppet kris, for att kunna ge forslag pa strategier som kan anses
vasentliga i krishantering. Litteraturen i sig & mycket sparsam i dessa forklaringar,
trots att detta bor ses som nagonting grundldggande. Hanterandet av en kris &
viktigt, eftersom det & betydelsefullt for foretagets rykte och overlevnad. Vi har,
genom att illustrera tva fall, kunnat visa tva olika perspektiv, det realistiska och det
konstruktionistiska, som en kris kan ses utifran. Det realistiska perspektivet visar att
en kris &r en kris, oavsett vad vi ménniskor tycker och tanker. Den realistiska krisen
skapas p.g.a. att handelsen genom de kategoriseringar, lagar och regler som finns &r
att anses som en kris, vilket darmed leder till en realistisk kris. | var uppsats har vi
kommit fram till att dessa handelser kan vara ekonomiska, miljémassiga och
manskliga pafrestningar dar konsekvenserna av dessa pafrestningar ar att anses som
alvarliga. Det konstruktionistiska perspektivet visar att en kris uppstar genom att
media och allméanheten framstaller krisen, utifran ett foretags agerande. Darmed kan
vi sdga att den konstruktionistiska krisen skapas pga. manniskors egna uppfattningar
och asikter som far en handelse att betraktas som en kris. Eftersom manniskors
tolkning av kris &r individuell, blir forstaelsen for den konstruktionistiska krisen svar.
Vi har dock, genom vér undersokning, fatt forstaelse for att da foretaget Gverskrider
sina befogenheter och arbetsuppgifter, dd manniskor skadas eller enbart paverkas pa
ett negativt sdtt och da foretag forsoker undanhdlla sanningen for allménheten,
paverkas allmanhetens och medias asikter och tolkningar negativt.

Varfor & det si att media och almanheten framstaller en kris? Vi tror att media

framstéller en kris, for att darigenom ¢ka sin forséljning. Konkurrensen mellan olika
medier & stor och darfor méaste media forsoka overtraffa varandra. Det var detta
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Hadenius & Weibul (1997) kallade sensationsspiral. Detta gor att olika medier
forsoker finna hapnadsvackande saker att skriva om. | denna sensationsspiral &r det
|t att sanningen forvrids och att sma saker forstoras upp, alt for att locka
konsumenter. Allménheten & inte altid kritisk till det de l&ser eller hor, vilket gor att
medias " 16gner” sprids vidare.

Eftersom kris och synen pa kris kan delas upp i ett realistiskt och ett
konstruktionistiskt perspektiv, blir forstaelsen for begreppet oerhort komplex.
Krisens komponenter skiljer sig beroende pa vilket perspektiv vi utgdr ifran. | vara
illustrationer visade det sig dock att den realistiska och konstruktionistiska
tolkningen av falen var att handelserna var/ar att betrakta som krissituationer. Att
dessa tva perspektiv hade samma tolkning av fallen anser vi var mer en Slump &én en
regel och detta behdver déarmed inte alltid vara fallet. En handel se som anses som en
kris realistiskt sett behover inte vara det konstruktionistiskt sett och vice versa. Detta
eftersom en kris uppstar via skilda pétryckningar, antingen genom vara lagar och
bestdmmelser eller genom véra uppfattningar och asikter. En konstruktionistisk kris
kan aven leda till en realistisk kris da foljderna av medias och alméanhetens asikter
far exempelvis ekonomiska konsekvenser for foretaget. Detta kan bero pa kunder
som vdljer att vanda sig till konkurrerande foretag istéllet eller investerare som véljer
att satsa sina pengar i andra foretag. Detta gor da att den ekonomiska situationen kan
bli pafrestande, vilket kan leda till en realistisk kris. En realistisk kris kan i sin tur
aven omvandlas till en konstruktionistisk. Detta kan ske da foretaget exempelvis har
déappt ut gifter i miljon, vilket & att betraktas som en krissituation eftersom
manniskor, djur och miljo paverkas. D& media blir medvetna om denna situation
skriver de dlagkraftiga artiklar i tidningen, vilket resulterar i att foretagets rykte
forsamras och almanheten borjar ifragasitta foretaget och dess agerande. Kunder
kan darmed vénda sig till konkurrerande foretag istéllet. D&med har en
konstruktionistisk kris uppstatt utifran den realistiska.

Som vi pdpekade i var problemdiskussion, framhdller litteraturen vikten av att alltid
halla sig till sanningen, vilket ger litteraturen ett realistiskt synsatt. Huruvida ett
foretag altid bor halla sig till sanningen, som litteraturen sager, eller inte kan genom
vara studier sigas bero pa vilket perspektiv foretaget anvander sig av. Realismen
liksom litteraturen séger att det altid &r bra att tala sanning och att enbart handlingar
som foretaget stér for bor begas. Konstruktionismen sager att sanningen inte alltid ar
det viktiga, utan det viktiga & att undvika att den kommer fram. Darmed anser
konstruktionismen att foretaget kan bega vilka handlingar de vill, sd lange de
forsakrar sig om att deras agerande inte kommer fram, &minstone inte de som &r
odrliga. Foretag kan, i storre utstréckning, undanhala information till allménheten
medan myndigheter och forvaltningar maste respektera offentlighetsprincipen.
Offentlighetsprincipen gor det svarare att hemlighdlla den negativa informationen for
alméanheten eftersom medborgare né&r som helst kan be att fa tillgang till
myndigheters dokument och handlingar. Detta leder oss till fragan: Ljuger eller
undanhaller foretag negativ information i storre utstrackning an myndigheter? Detta
kan |&ta ganska troligt, men da har inte hansyn tagits till de negativa féljder som
hemlighdllande av information kan fa Foretag som hemlighdller negativ information
kan uppleva en kritisk situation, da sanningen uppdagas. Allménheten kan forlora det
fortroende de har for foretaget, vilket kan fa katastrofala foljder. Foretaget maste
darfor overvaga de for- och nackdelar som finns, de intressegrupper som finns i
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foretagets omvarld samt de risker ett hemlighallande av information kan innebéra.
Vissa anser att eftersom risken for att sanningen kommer fram &r stor, ar det béttre
att man offentliggor skadan sa fort som majligt och darefter arbetar med att forsoka
f& ordning pa de problem som har uppstétt. Detta eftersom skadan blir sa mycket
varre om det kommer fram att man ljugit eller undanhalit viktig information. Andra
anser att en vit l6gn inte skadar ndgon. Dessa kan da sigas arbeta utifran ett
realistiskt respektive ett konstruktionistiskt perspektiv.

Vi har under processen med var uppsats haft var figur, krisens ontologi, som grund.
Denna figur visar vara slutsatser som &r att kris kan delas upp i tva perspektiv, som
visar olika syn pa begreppet kris. Beroende pa dessa tva perspektiv skapas en kris pa
olika sétt. D& dessa tva perspektiv skiljer sig i sina synsétt om hur en kris skapas,
paverkas dven foretagets strategier av dessa. Vi har hédrigenom kunnat skapa en figur
som visar hur krisen kan uppdelas i det realistiska och konstruktionistiska
perspektivet samt hur dessa skilda synsétt paverkar strategier och tédnkande. Denna
figur ger en bild av krisens uppbyggnad och konsekvenser pa strategier.

Med hjdp av dennafigur har vi gett ett bidrag till teorin och praktiken. Det teoretiska
bidraget utgar fran att kris kan ses utifran tva perspektiv. Med hjalp av vara studier
av realism och konstruktionism, har vi kommit fram till att synen pa kris skiljer sig
och att det darfor inte gar att ha en objektiv syn pa begreppet kris. Detta ar ett
nytéankande synsétt, eftersom tidigare kridlitteratur har ansetts behandla kris ur framst
ett realistiskt perspektiv, dvs. objektivt. Litteraturens behandlande av kris ansdg vi
aven relativt oproblematisk, eftersom den fick krishantering att verka enkel och att
krishanteringen kunde se likadan ut oberoende av kriser. Var uppsats daremot visar
hur en kris kan hanteras med hjdp av lampliga strategier beroende pa vilket
perspektiv som anammas. Karnan i vart teoretiska bidrag ligger darmed i att vi visar
vilka strategier som kan nyttjas beroende pa vilket synsitt man utgar ifran. Vart
teoretiska bidrag visar darmed att strategier inte enbart kan utgora ett hanterande av
objektiva situationer utan strategier bor utformas beroende pa situationens natur.

Vart praktiska bidrag ar att foretag kan forsta att kris kan ses utifran olika perspektiv.
Det & viktigt for foretag att forsta att en kris &ven kan skapas €eller konstrueras hos
media och allménheten, eftersom detta visar vikten av att ha goda relationer med
media och almanheten. Konsekvenserna av de tva perspektiven ar att foretag bor
anvanda olika strategier for att hantera krisen beroende pa vilket perspektiv som
tilldmpas. Detta gor att foretag kan bli mer effektiva i sin krishantering, vilket kan
ledatill att foljdernaav en kris kan bli mindre destruktiva.
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52 Fordag till vidare forskning

Vi avslutar var uppsats med att ge forsag pa vidare forskning. Dessa forsag har
framkommit under var arbetsprocess med uppsatsen och i diskussioner oss emellan.
Detta ar férdlag som vi anser intressanta och vi & fullt medvetna om att det finns
andra problem som kan diskuteras. Vi & &en medvetna om att de metodforslag som
vi har givit, enbart & forsag pa det tillvagagangssitt som kan anvandas for att
undersoka dessa fragor. Sjavfallet finns andra metoder att vélja.

Som vi tidigare har reflekterat dver har foretag storre méjlighet att undanhdlla
sanningen an myndigheter som maste tankta pa offentlighetsprincipen. Detta ger oss
fragan om myndigheter och kommuner i storre utstrackning anvander sig av det
realistiska perspektivet, medan foretag kan arbeta under antingen det realistiska eller
det konstruktionistiska perspektivet. Vi anser darfor att det vore intressant att se om
foretag till storsta del, anvander sig av konstruktionistiska strategier for att
undanhdlla sanningen och dolja oérliga handlingar, medan kommuner utnyttjar ett
realistiskt perspektiv i sitt arbete. Detta kan dock vara svart att undersoka, eftersom
foretag sékerligen inte garna erkdnner Oppet, att de forsoker undanhdla sanningen
fran media och allmanheten. Genom att gora fallstudier skulle det vara mgjligt att fa
fram information som skulle kunna indikera huruvida féretag respektive kommuner
och myndigheter forsoker dolja sanningen.

Vi anser &ven att det vore intressant att géra en ingaende undersokning for att se om
kommuner och myndigheter blir mer utsatta for konstruktionistiska kriser an privata
foretag. Vi undrar om kommuner och myndigheter uppméarksammas och granskas
mer i media och om medias paverkan & starkare da det gdler dessa offentliga
institutioner. Aven har lampar sig fallstudier for att fa fram om sa ar fallet, genom att
studera sekundart material.

Vi tycker att det vore intressant att studera kriskommunikation, utifran det realistiska
och konstruktionistiska perspektivet. Vad vi tycker vore intressant & att se om
kriskommunikationens fungerande skiljer sig beroende pa om det & en realistisk
eller konstruktionistisk kris. Vi fragar oss om kommunikationen fungerar béttre vid
en redistisk kris, som foretaget kan vara mer foérberedd infor &n den
konstruktionistiska krisen, som media och allménheten skapar. Detta eftersom en
realistisk kris gar att 6va pd, medan den konstruktionistiska inte gar att férutse. | den
konstruktionistiska krisen har foretaget dalig kontroll Gver den information som gér
ut. Detta for oss &ven in pa om foretaget med hjdp av sin kriskommunikationspolicy
a foreberedd infor bade realistiska och konstruktionistiska kriser. Denna
fragestallning kan besvaras genom personliga intervjuer pa olika foretag samt
granskning av aktuellafall.
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