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1 Inledning

| detta avsnitt introducerar vi lasaren till vad som menas med socialt ansvar hos foretagen
och vad som ar dess ursprung. | denna bakgrund presenteras aven ett mindre urval av
tidigare forskning. Efterféljande avsnitt redogor for var problemformulering samt syfte med
uppsatsen. | avsnittet for avgransningar visar vi pa ett antal restriktioner med vilka vi har
begransat oss till i var uppsats. Dessa har utarbetats i samrad med var handledare, dels nar
det galler val av lamplig tidsperiod men ocksd vid utformningen av metod och

tillvagagangssatt. Avslutningsvis redogdr vi fér hur vi valt att disponerar uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Vérlden som vi idag lever och verkar i styrs av den foreteelse som vi kalar kapitalism. Med
sitt ursprung i bérjan av 1700-talet! har kapitalismen format det system som sétter sin pragel
pa dagens samhélle och genom detta skapat en grund for ett aktivt foretagande.

| begynnelsen hade foretagen enbart som uppgift att skapa ett 6kande varde for sina égare och
fortsétta med att existerai framtiden. Med dessa fa men viktiga kriterier utvecklades féretagen
sida vid sda med samhéllet. Denna utveckling har fort med sig en betydligt hogre
levnadsstandard i varlden, framst i I-landerna, och samhallet &r idag pa en hoégre niva inom
teknologi och vetenskap &n tidigare. Med denna utveckling foljer aven en kad medvetenhet
hos ménniskornai samhéllet. | takt med att de materialistiska behoven hos méanniskorna fylls
borjar denna medvetenhet uttrycka sig som ett krav pd 6kat ansvar frén foretagens sida.? Detta
kan ses som en borjan pa det begrepp som vi idag kallar CSR (Corporate Socia
Responsibility). Till detta mer ansvarsfulla foretagande ansluter sig allt fler foretag for att pa
sS4 sitt sjava vara med och styra utvecklingen kring CSR.® P4 sd sétt undviker foretagen att
staten och samhéllet genom lagstiftning reglerar hur detta begrepp skall byggas upp och

efterlevas.

! http://sv.wikipedia.org/wiki/kapitalism (12 december 2006)
2 Karlsson, Kristian, 2006, Aviatsindustrin. Etik i fonder och foretag, s. 26
% Karlsson, 2006, s. 80



Manniskorna i samhéallet har en unik majlighet att paverka foretagen och deras verksamhet
genom sin roll som konsumenter. Det innebér att utan konsumenternas vélvilja kommer
foretagen inte ha nagot syfte med sin verksamhet da de inte kommer att ha nagon méjlighet
att sdlja sina produkter och tjanster. Denna konsumentmakt har genom &ren tagit sig olika
uttryck. Ett tidigt exempel pa detta & en bojkott av socker fran karibiska slavplantager. Denna
bojkott startades pa 1790-talet av en brittiska vid namn Elizabeth Hayrik. Hon lyckades samla
hemmafruarna i Leicester kring kravet pa att socker skulle vara producerat utan nyttjande av
davar. Trettio ar efter det att bojkotten initierades sd upphtrde importen av socker fran
plantager som anvande slavar och denna bojkott bidrog med all sékerhet till den férandring
som &gde rum.* Den hér typen av bojkotter och krav stéllda frén konsumenternas sida okar i
och med det informationsfléde som nar ut till samhéllet om foretagens verksamheter. Detta
har vi bland annat radio, TV och Internet att tacka for men ocksa andra tidigare uppfinningar
som t.ex. tryckerikonsten. Med dagens teknik nér information hela véarlden pa bara ndgra fa
sekunder och i och med detta snabba informationsutbyte ges det ingen tid till att skapa nagra
vinster fran oetiska affarer da dessa maste ses som mycket kortsiktiga. Idag spelar foretagens
rykte och varuméarke en mycket stor roll och ett sddant kan ta flera decennier att bygga upp

men bara en eftermiddag att rasera.

Det & inte enbart genom kdp som konsumenterna kan paverka foretagens handlande utan
ocksa genom det sparande som en stor del av befolkningen utévar genom olika investeringar.
Foretagen & beroende av kapital for att pa s séitt kunna bygga upp och driva sin verksamhet
och just darfor &r det viktigt for foretagen att attrahera manga nya investerare. PA marknaden
har darfor alternativa investeringsmojligheter vaxt fram sa som etiskt sparande i till exempel
fonder. Pa detta sitt paverkas foretagen fran tva hdll nar det gdler CSR, dels genom
konsumenternas roll som kdpare men samtidigt ocksa genom deras roll som investerare. Man
kan helt enkelt sga att kapitalismen utbvar en reglering av sig gav genom detta etiska
Sparande.

Nér det gdler tidigare forskning pad omradet CSR har forskningen okat vasentligt pa senare
tid. Forskningen har hallit en relativt jamn niva fram tills for fem & sedan. Detta har visat sig
i att foretagen demonstrerar en 6kad medvetenhet och acceptans till att ta ett storre socialt
ansvar. En indikator pa att intresset for CSR har vaxt inom forskarsamhallet & att antalet
artiklar pa amnet okar drastiskt. Vid en sokning i ELIN (Electronic Library Information

4 Karlsson, 2006, s. 49



Navigator) som &r en tjanst pa biblioteket pa Lunds universitet finner vi en markant okning av
publicerade artiklar kring amnet CSR. Begreppet " Corporate Social Responsibility” 13g till
grund for databassokningen och den undersokta perioden omfattar dren 1985 till 2005. |

diagrammet nedan illustreras sokresultatet.

Antal soktraffar pd ELIN

Antal
N N
o n
o O

1985 1990 1995 2000 2005
Artal

Diagram 1. Antal soktraffar pa ELIN fordelat 6ver tiden

1.2 Problemformulering

| forsta skedet av 1970-talet borjade ett intresse for socialt ansvar fran foretagens sida att véaxa
fram. Detta intresse kan hérledas till ett 6kande tryck fran externa krafter pa foretagen att dels
ta detta ansvar men ocksa att formedla till sin omgivning vad de faktiskt astadkommer inom
detta omrade. Det sociala ansvaret hos foretag och industrier & idag mer accepterat och
etablerat av de flesta aktorer pA marknaden, dock framst i den industriaiserade vastvérlden.
Det r&der fortfarande skilda uppfattningar kring vad fenomenet socialt ansvar innebér.> CSR
ar, utan att specifikt ga narmare in pa begreppet, konceptet hur ledningen skall hantera publik
policys samt sociala fragor. Vi vill har nérmare ta fasta pa hur de etiska och oetiska foretagen
i Sverige behandlar CSR samt vilka konsekvenser detta for med sig.

En av drivkrafterna och acceptansen bakom foretagens intresse for CSR kan vara en
uppfattning fran foretagens sida om att det pa lang sikt 16nar sig i den aspekten att det skulle
oka foretagets konkurrensfordel. Detta pastéende styrks av en undersdkning med

® Lewis, Alan & Warneryd, Karl-Erik, 1994, Ethics and Economic Affairs, s. 7



nyckel personer inom foretagsvarlden vilken visar pa att néstan tva av tre av de tillfrégade
upplever att hég moral och etik inom foretaget faktiskt ger fordel pdlang sikt.® Med detta som
bakgrund forefaller det underligt att inte alla utan enbart vissa véljer att ta ett socialt ansvar da
fordelarna av ett sadant beslut framstar som sjévklara. Foretagets anseende vaxer enligt teorin
pa sikt och genom detta uppnds en langsiktig fordel i forhdllande till konkurrensen. Det
forefaller som att allt fler foretag har tagit till sig denna teori och detta gor det intressant att
undersoka huruvida CSR utformats fran foretagens sidaii ett tidsperspektiv.

En faktor till graden av att integrera CSR inom sin verksamhet kan ténkas vara beroende av
foretagets branschtillhorighet, till exempel exkluderas som helhet tobaks-, vapen- samt
alkoholindustrier fran den generella norm som finns hos etiska fondforvaltare. Formediar
dessa "utpekade” foretag, samt andra oetiska, vilka verkar inom ovanstdende branscher
medvetet en mer omfattande bild av sin fortréfflighet inom CSR gentemot de foretag som
anses vara etiska. Foretagen visar i regel sitt sociala ansvarstagande genom att redovisa for
dettai sina arsredovisningar, att vara med pa plats och hjdpatill vid katastrofer av olika slag
och att bidra med hjdlpmedel, samt att donera pengar till hjdlporganisationer. Har vill vi

undersoka hur foretagen visar sitt sociala ansvarstagande utét till sina olikaintressenter.

1.3 Syfte

Denna uppsats syftar till att besvara huruvida en skillnad existerar mellan hur oetiska och
etiska foretag utdt formedlar en bild av hur pass aktiva de & inom omradet CSR. Om det gar
att finna en skillnad mellan dessa tva grupper genom deras redovisning blir det andra syftet att
besvara om foretagen anpassar sin omfattning av innehdlet for att belysa positiva aspekter i
sin verksamhet och démpa de negativa. Det avdlutande syftet med uppsatsen &r att undersoka
om foretagens rapportering varierar med tiden och att forsoka finna belégg for att denna

variation féljer nagon form av tidstypisk trend.

® Lewis & Wérneryd, 1994, s. 140



1.4 Avgransningar

Vi véljer att titta pa framst borsnoterade foretag da detta underl&tar datainsamlingen, dock tar
vi ocksd med icke noterade foretag som har en fullstandig arsredovisning. Borsnoterade
foretag & skyldiga att fora en redovisning som skall vara tillganglig fér allméanheten.
Arsredovisningens syfte & dels att redovisa den ekonomiska situation som foretaget befinner
sig i men den innehdller dven en verksamhetsberéttelse vilken beskriver foretagets |6pande
verksamhet. | denna finner vi om mgjligt en beskrivning av foretagets sociala ansvar. Vidare
avgransar vi oss genom att i huvudsak titta pa svenska foretag da den nationella uppfattningen
kring socialt ansvarstagande kan variera kraftigt mellan olika lander. Vi véljer sedan att utga
fran tva tidpunkter, & 2000 respektive & 2005. Dessa artal har valts i samrad med
handledaren samt pa grund av att det foreligger problematik i att tillga &rsredovisningar langre
tillbaka i tiden. Att sedan forskningen och intresset for CSR, enligt vad som indikeras i
diagram 1, ocksa under denna period Okat gor valet av perioden mer naturlig. Vidare anser vi
att en femarsperiod & en lagom tidsrymd for att kunna finna en tydlig skillnad da dels
samhallet men ocksa foretagens krav pa ansvarstagande hunnit forandras. Vidare har
forskningen inom CSR befunnit sig i en expansionsfas under denna period.

Vid urva av undersokningsobjekt utgdr vi ifrén tva kriterier. Vid urval av oetiska foretag
utgdr vi ifran de vanligaste kriterier som stélls upp av fondforvaltare vilka profilerat sig som
etiska investeringsalternativ. Etiska foretag valjer vi daremot ut med utgangspunkt i vilka
tillgangar som ligger till grund for dessa fondforvaltares fonder. Valet av dessa kriterier
grundar sig pa att det har visat sig problematiskt att hitta en "svart lista” dar oetiska foretag
raknas upp. Detta beror delvis pa att ett foretag inte vill smutskasta andra féretag utan snarare
lyftafram de etiska foretagen.



1.5 Disposition

Inledningsvis forklarar vi och motiverar i metodavsnittet det val av ansats som vi gjort samt
definierar vilken metod som vi valt att utforma vart arbetssétt efter. Vidare i metoden beskrivs
praktiskt tillvagagangssittet for undersokningsmomenten samt insamling av data. Dérefter
presenteras teoriavsnittet dér vi narmare forklarar vad de olika begrepp och teorier som
relaterar till vad ett sociat ansvarstagande innebér. Utdver detta ger vi en kort forklaring till
vilka de vanligaste indexen och organisationerna & samt vad de betyder. Fortséttningsvis i
arbetet kommer vi att anvanda oss utav begrepp och definitioner som vi utforligt i detta avsitt
beskrivit. Sdledes kommer vi inte att vidare ga in djupare pa begreppens betydelse. Efter
teoriavsnittet foljer empirin i vilken vi beskriver det material som vi sammanstallt med hjélp
av bland annat v& sammanfattande tabell vilken forenklat var granskning av
arsredovisningarna genom att informationen kodats om till métbara varden. Nar v
informationen fran var granskning av arsredovisningar samlats in évergdr vi till att analysera
densamma i avsnittet for analys. Detta gor vi i syftet att finna svar pa var problemformulering.
Avslutningsvis redovisar vi resultatet av analysen samt for en diskussion kring framkommet

resultat.
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2 Metod

| detta avsnitt redogor vi for samt motiverar vart val av ansats, val av metod samt praktiskt
tillvagagangssatt. Vidare forklaras den urvalsmetod med vilken vi valt ut de foretag vilka vi
kommer att granska i denna uppsats. Avslutningsvis presenteras aven ett alternativt
metodforfarande samt en forklaring till varfor vi har valt att exkluderat detta

tillvagagangssitt i uppsatsen.

2.1 Ansats

Det finns ingen klar definition pa vad begreppet CSR har for innebord. Begreppet definieras
olika beroende pa vem som tillfragas. Vidare kan begreppet och dess innebord uppfattas som
kandligt da ett foretag forsagsvis inte skyltar med de delar av sin verksamhet som kan vacka
anst6t och inte genomsyras av ett tankesitt med utgangspunkt i CSR. Med denna bakgrund
anvander vi oss av en induktiv ansats. Detta tillvagagangssétt utgar fran att teorin ar resultatet
av en forskningsinsats, dar den induktiva processen mojliggér en generalisering av

slutsatserna med utgéngspunkt i observationerna.”

2.2 Kvantitativ eller kvalitativ metod

| huvudsak utgors en kvalitativ metod av en mer Oppen ingang, jamforelsevis med en
kvantitativ metod, vid val av fragestdllningar och problemformuleringar. Den kvalitativa
metoden inleds av en generell problemformulering. Detta 6verensstdmmer med vart arbetssétt
da vi inledningsvis inte formulerat ndgon ren hypotes vilken vi i sa fall skulle ha kunnat testa
utan vi hdller var fragestalining relativt 6ppen och later den paverkas av den data som samlats
in. En Overvagande del av de forskare vilka anvander sig av en kvalitativ metod l&gger
tonvikten pa att teorin skall behandlas som nagot som uppkommer vid insamlandet och

analysen av data®.

" Bryman, Alan & Bell, Emma, 2005, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 25
8 Bryman & Bell, 2005, s. 302
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2.3 Metod (del av praktiskt tillvagagangssatt)

Vi har valt att utga fran i forsta hand arsredovisningar fran de foretag som vi undersoker.
Dessa redovisningar finns tillgangliga pa Internet och stracker sig i ala fall minst fem ar
tillbaka i tiden vilket tillmotesgar ett av de uppstéllda kraven i var avgrénsning. Genom
arsredovisningarna formedlar foretagen den information som skall nd ut till investerare men
ocksatill samhéllet i stort. | dessaredovisningar véjer foretagen att dels ta upp den finansiella
och ekonomiska aspekten pa aret som gétt men samtidigt passar man pa att visa hur
verksamheten skétts och vilka storre handelser som intréffat under aret. Det & den senare
delen som &r intressant for vart arbete da det &r i den delen som man om majligt kommer att
finnaen beskrivning av foretagens arbete inom CSR.

Forsta steget blir att sammanstélla en lista med de foretag som skall inga i véart arbete. Denna
lista kommer att innehdlla tjugo foretag fordelat jamt med lika stort antal etiska som oetiska.
Detta antal for att vi pa ett mer tillforlitligt sétt skall kunna dra slutsatser kring eventuella
skillnader mellan grupperna. Till véar hjdlp att indela foretagen i dessa olika grupper har vi de
underliggande vérdenai de fonder hos forvaltare som profilerar sina fonder som etiska. Dessa
utgor da en bra kalla for att hitta de etiska foretag som vi skall granska. Nar det sedan géller
att finna de oetiska foretagen kommer vi att forsoka att med hjélp av fondférvaltarnas kriterier
for urval att finna foretag som inte klarar grénsen for dessa kriterier. Vart att ndmna &r att
dessa urval skriterier & ganska generellt accepterade inom den bransch som sysslar med etiska

fonder.

Efter det att vi sammanstallt vilka de foretag & som skall ingd i undersokningen delas dein i
de grupper som vi tidigare definierat. Har har vi valt att forsoka skapa en blandning mellan
stérre och mindre foretag s har réder ingen exkludering med utgangspunkt i foretagens
storlek. Ett problem som kan uppsta & om ena gruppen innehdller en annorlunda andel stora
respektive sma foretag. Vi har strévat efter att skapa tva grupper med liknande innehdll och

sammansattning.

Forsta delen av undersokningen borjar med att lokalisera férekomsten av information kring
CSR i foretagens arsredovisningar dar dom tar upp och behandlar fragorna i text. Till var
hjdlp har vi utformat en tabell som vi pa ett enkelt sitt fyller i och dar vi redovisar
forekomsten av de olika delarna av CSR samt andra aspekter kring begreppet. Om begreppet
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ingdr i redovisningen som undersoks sa forsoker vi dessutom uppskatta hur stor del av den
totala texten som ror CSR som respektive begrepp utgor. Till varje foretag anvands tva
tabeller, en for 2005 ars redovisning samt en for redovisningen for & 2000. Tabellen aterfinns

i varabilagor.

Pa detta sétt far vi en jamforbar bild av hur informationens innehal och dess inbordes andelar
andrats mellan 2000 och 2005 &rs redovisning. Har kan vi sedan gora en jamforelse och se om
det finns nagot samband mellan begreppen som anvands och tidpunkten for redovisningen. Pa
detta sétt far vi om majligt ett svar pa om redovisningens utformning/innehdll & beroende av

tiden for redovisningen.

| andra delen av var undersokning ser vi om det gér att finna nagon skillnad mellan grupperna
etiska och oetiska foretag i det avseendet hur de formediade informationen kring CSR. Vi
utgdr fran tabellerna som sammanstélides i den forsta undersdkningen och jamfér dom nu
gruppvis mot varandra. Det som vi speciellt undersoker & om det finns nagot samband mellan
mangden information i redovisningen i forhdllande till huruvida foretagen & oetiska eller
etiska. Detta kréver, forutom den tidigare information som vi insamlade i férsta
undersokningen, aven att vi forsbker uppskatta mangden skriven text. Detta innebar en
utbkning av tabellerna. Detta kommer ge oss en uppfattning om hur omfattande CSR &r i
redovisningen fran foretaget. Denna information erhdller vi genom att méta textmangd av
CSR relaterad information i forhallande till total textmassa i arsredovisningen. Pa detta satt
kodar vi om informationen som vi samlat in till ett mer hanterbart material. Det sitt med
vilket vi genomfoér detta &r att forst finna de begrepp vi kan koppla till @mnet CSR for att
sedan uppskatta hur stor andel dessa utgor av den totala texten i arsredovisningen. Dérefter
berdknar vi ett medelvarde for grupperna vilket fungerar som referenspunkt i en jamforelse
dessa emellan. Det som sdledes framkommer & ett medelvarde pa totalt antal sidor i
arsredovisningen for gruppens foretag samt ett medelvarde pa antal CSR relaterade sidor.
Dessutom har vi valt att redovisa i procent forhallandet mellan dessa olika medelvéarden.
Begreppen redovisas ocksd i en separat tabell dar hansyn enbart tas till forekomsten av
desamma. Viktigt att hai atanke & att denna jamforelse av textmangd inte &r en exakt sadan
utan snarare en uppskattning. Var forhoppning &r att detta trots allt skall visa pa en tydlig
trend, dettamed hjalp av det storre antalet foretag vi tagit med i arbetet.
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2.3.1 Anstallda

Med detta av oss utvalda begrepp syftar vi till hur foretagen tar hand om sina interna
intressenter. Detta kan vara i fraga om till exempel arbetsmiljon pa arbetsplatsen eller vilket
utrymme de anstéllda lamnas till medpéverkan. Med medpéverkan menar vi exempelvis

majlighet till inflytande pa arbetsplatsen och féreningsfrihet.

2.3.2 Miljo

Med rubriken miljo syftas till den allmanna paverkan vilken foretagets verksamhet utgor for
miljon i samhélet. Detta i frédga om till exempelvis produktionsprocessen, transportering av
sutprodukten samt vilken energiforbrukning som krévs for att anvéanda produkten. Aven
tjanstens eller produktens direkta slutpaverkan pa miljon innefattas. Med rubriken miljo syftar
vi inte till arbetsmiljo for foretagets anstallda.

2.3.3 Manskliga réattigheter

Detta bygger i huvudsak pa av FN uppsatta kriterier i Global Compact for vad som menas
med manskliga réttigheter. Allméant innefattar de att foretag bor stddja samt respektera
skyddet av internationellt erkdnda manskliga réttigheter. Vidare innebér det att féretagen skall

forsékra sig om att de inte kontinuerligt bryter mot dessa.

2.3.4 Halsa

Hasan innefattar hur produkten eller tjansten vilken foretaget tillhandahdler paverkar
sutanvandare, en tredje part eller helt enkelt narmiljon till produkten. Exempel pa produkter
vilka kan ténkas direkt férknippas med en storning i hdlsan fér anvandaren eller tredje part &r
vapen, alkohol samt tobak.
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2.3.5 Korruption

Med detta menas till exempelvis att ett foretag kan muta sig fram for att nd framgang pa
bekostnad av andra. Detta & en relativt vanlig metod sett séarskilt i u-lander, men uppenbart
den mest dolda. Inget foretag namner i sin redovisning att de har detta problem men att de
skall &garda det, om inte en medial granskning har avslgjat dem. Vidare kan korruption
innefatta en aktiv handling fran ett foretag i form av att ge gavor eller annat varde till nagot
foretag, nyckelperson eller med anknytning till denna.

2.3.6 Bidrag

Bidragen innefattar alla sorters gavor och donationer till valgérenhet och manniskor i nod.
Det innefattar inte bara gavor i monetara termer utan aven att ett foretag genom sin unika
kompetens finns pa plats vid till exempel katastrofsituationer och underléttar for de utsatta

genom sina produkter eller tjanster.

2.3.7 Hanvisning

Med en hanvisning syftar vi pa att foretagen i sin arsredovisning, vilken & var primara
datainsamlingskélla, helt enkelt pekar vidare till exempel sin hemsida dér dokument kan
finnas som beskriver hur foretaget utbvar sitt sociala ansvarstagande. Denna foreteel se & inte

ovanlig och visar sig ofta som externa uppférandekoder eller policys.

2.3.8. Organisation/index

Om ett foretag kan skylta med att de uppfyller kraven for diverse etiska organisationer inom
olika aspekter har de uppfyllt mycket. Kanske inte for den oetiska eller oinsatte placeraren,
men en medveten investerare & lyhord for vad olika organisationer star for samt vilka som
existerar pad marknaden. De organisationer samt index vi tidigare beskrivit under avsnittet

teori utgor nagra av de vanligaste for svenska foretag att arbeta efter €ller varamediemi.
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2.4 Validitet

| detta avsnitt vill vi fora ett resonemang kring om huruvida véar kategorisering av foretagen &r

befogade samt om antal et undersokningsobjekt ger var uppsats en signifikans.

2.4.1 Kategorisering av etiskt respektive oetiskt

De huvudsakliga kriterier vi utgétt ifran nér vi klassificerat foretagen som etiska respektive
oetiska har utgdtt fran de vanligaste kriterierna hos etiska fondforvaltare. Deras kriterier
varierar men bestdr huvudsakligen av att exkludera foretag vilka & verksamma inom till
exempel branscher pa omréden som akohol-, tobaks-, vapen-, spel-, pornografi- samt
energiindustrier. Detta har gett oss en grund for urvalet av foretag och de féretag som &r
verksamma inom ovan namnda omraden har klassats som oetiska. Dessutom har vi
klassificerat foretag som oetiska om dessa har férekommit i media som tvivelaktiga eller om
deras anseende pa annat sétt allvarligt har ifrégasatts. Anledningen till att vi har fatt definiera
en egen lista over etiska respektive oetiska foretag ar dels att det rader en skillnad i
beddomning mellan fondfdretagen men aven att vi inteftill fullo delar deras uppfattning om vad
som skall klassas som etiskt respektive oetiskt. Skillnaden i den beddmning som vi talar om
kan visa sig i att den ena etiska fondforvaltaren inkluderar ett foretag som den andra etiska
fondforvaltaren klassar som oetiskt. Detta problem har tvingat oss till att 1&gga in en egen
beddmning for vad som skall anses som etiskt respektive oetiskt.

2.4.2 Antal undersdkningsobjekt

Antalet foretag vi tar med i var undersokning uppgdr som tidigare namnts till antalet 20
stycken, tio etiska respektive tio oetiska. Detta anser vi &r et tillfredstéllande antal foretag sett
dels fran avsatt tid for uppsatsen samt efter diskussion med var handledare. Optimalt hade
varit att ytterligare kunnat utdka antalen féretag for att oka validiteten av undersdkningen.
Vidare har antalet foretag begransats av tidigare namnda svéarighet att hitta uttalat oetiska
foretag.
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2.5 Alternativt metodforfarande

Det hade varit intressant att anvanda sig av intervjuer dér vi skulle ha kunnat fa& maéjlighet att
fragat foretagen direkt om hur de stéller sig till socialt ansvarstagande. Dels om amnet &r
beroende av tiden och om de gélva som etiskt eller oetiskt foretag kanner att de i storre eller
mindre utstréackning behtver redovisa annorlunda information pa grund av detta. Detta gar
inte att utféra da denna typ av information &r ytterst kanslig och ett foretag inte garna vill
kalla sig oetiska. Vidare ligger en tidsaspekt i intervjuforfarandet vilken paverkat oss till att
véljabort detta.

En direkt riktad intervju med de berdrda aktorer pa marknaden, vilka paverkar foretagen att
folja vissa riktlinjer och standards angaende etik och socialt ansvarstagande, hade underl ttat
var urvalsprocess samt givit oss en djupare forstaelse kring dessa kriterier. Det har inte visat
sig mgjligt da ingen av de potentiella intervjuobjekten vill smutskasta ett annat foretag utan
snarare belysa samt lyfta fram de foéretag som uppndr deras kriterier. En stor del av dessa
aktorer har ett eget intresse av att det inte sker nagon djupare granskning av deras
aktieinnehav da vissa fondsparare marknadsfor sina fonder som etiska medan de i
verkligheten tilldter att en andel av deras placeringar inte uppndr de uppsatta kriterier som

géller for etiskt sparande’.

® Loenberg, Kerstin, ”Bankernas etiska fonder &r inte si etiska”, 2005,
http://www.sesam.nu/modul es.php?name=Artikel &id=5193 (17 december 2006)
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3 Teori

| detta avsnitt forklaras narmre vad olika teorier samt begrepp relaterade till socialt
ansvarstagande innebar. Vidare lamnas ett avsnitt till att klargéra vad olika etiska

organisationer samt index innebér, dels rent definitionsmassigt, samt for foretagen.

3.1 CSR (Corporate Social Responsibility)

Definitionen av CSR varierar kraftigt beroende pa vem man frégar och var man laser. For att
vi vidare skall kunna anvénda oss av begreppet krévs en tydligare definition. En generell
definition av begreppet & foretagens sociala eller etiska ansvar'®. Sociat ansvar och etik
forknippat med foretagen gar oftast inte hand i hand med ekonomers traditionella uppfattning
av hur ett foretags vinst skall maximeras''. Ekonomi och handelshdgskolor har speciellt
anklagats for att inte ta upp den etiska aspekten pa ett tillfredstdllande sétt. | dessa fokuserar
utbildningen pa en ideologi som hérstammar fran ekonomisk teori vilken i huvudsak
fokuserar pa en vinstmaximering for foretag och allman nytta for individen. Det & individer

som & ansvariga for oetiska handlingar och dessa bor darfor undervisas om problemet. ™

Oavsett definition handlar begreppet om hur foretagsledare ska hantera sociala samt publika
fragor i samband med foretagets verksamhet. Dessa kan vara i frdga om barnarbete,
korruption, miljéansvar med mera. For anvandning av CSR méste foretagen skapa en bild av
hur engagemanget i detta kommer att paverka foretagets olika intressenter, sasom anstéllda,
kunder och samhallet i stort. Ett foretag vilket engagerar sig i det sociala ansvaret har som mal
att minimera alla negativa konsekvenser som kan medféras av foretagets handlingar. CSR ar
av sin natur frivilligt vilket betyder att bolagen i princip gava vajer i vilken utstréackning de
anammar begreppet.

19 http://sv.wikipedia.org/wiki/CSR (10 december 2006)
| ewis & Wérneryd, 1994, s. 130
2 ewis & Warneryd, 1994, s. 7
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CSR & som vi tidigare namnt ett vitt begrepp och refererar till ett relativt koncept; att sociala
krav och standards varierar med tid och rum samt inom samma grupp intressenter™. Detta
pastéende forklarar delvis varfor implementeringen av det sociadla ansvaret kan medfora

svarigheter da detta & beroende av foretagets omgivning samt i vilken tidsdlder de verkar.

Trots dkande forskning och 6kat massmedialt utrymme for socialt ansvarstagande &r intresset
nér det géller rena investeringar tdmligen svagt. Om man ser till den svenska marknaden for
fondsparande & det fortfarande inte mer an 5 procent (2005-07-21) som utgérs av ett etiskt
sparande. Om premiesparfonden, vilken forvaltar PPM - pengar, réknas bort kvarstar endast

1,8 procent i etiska fonder.™

3.1.1 Laga loner eller arbetsloshet

Anledningen till att foretagen omlokaliserar sin produktion till andra lander kan vara manga.
Den anledningen som férmodligen & vanligast beror pa l6nen som man betadar till de
anstéllda. Om ett foretag kan hitta ett land déar produktionen kan genomféras mot en billigare
kostnad sa kommer man att flytta till detta land under forutsittning att landet i Gvrigt ar
lampligt. Detta kan till exempel bero pa landets regering, arbetarnas kompetens, sakerhet och
geografisk placering. Om ett foretag pa grund av pétryckningar blir tvingade att forbéttra
arbetsmiljon, 16nenivan med mera sa finns det en dverhéngande risk att foretaget da véljer att
flytta produktionen till ett annat land dér man kan betala lika mycket for béttre personal sett
utifran kompetens och férméaga men ocksa som kanske ligger geografiskt narmare det omrade
dar man siljer sina produkter, transportkostnaderna &r inte heller att bortse ifran. Alltsa skulle
formodligen pressen av att implementera CSR i foretagets verksamhet tvinga fram en flytt

som i safall skulle beréva dessalander sina arbetstillfallen.’®

3 \/alor, Carmen, 2005, “ Corporate Social Responsibility and Corporate Citizenship: Towards Corporate
Accountability”, s. 194

“ Karlsson, Kristian, 2006, s. 299

1> Karlsson, Kristian, 2006, s. 112
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3.2 Stakeholders theory

Stakeholders theory, bendmnd pa svenska som intressentteorin, &r idag vé etablerad. Det som
& intressant med intressentteorin for denna uppsats ar inte att ga till botten med historik och

grundligt utreda vad begreppet innebar utan snarare att se det som ett komplement till CSR.

For att koppla intressentteorin till begreppet CSR kan foretaget stdlla sig fragan vilka
intressenter som & berérda av deras verksamhet. Hur paverkar foretagets handlingar
samhallet i fraga om miljo, infrastruktur, hdlsa och sa vidare? Aktiedgarna, vilka av manga
anses vara den viktigaste intressenten, hos foretaget behdver inte uteslutande begédra mer
pengar till varje pris utan &ven dessa har ett intressei hur foretaget behandlar sin omgivning.

"Milton Friedman havdade att foretagsledningen helt och enbart ska agna sig a att
tillfredstélla agarnas intresse, dvs. strava efter att maximera vinsten. Det finns bara en
“stakeholder’, menade han, och det & “shareholders’. Dennates & dock kontroversiell.”*

En vanligare uppfattning & synen pa organisationer som en koalition av olika intressenter och
att denna utgor ett bra strategiskt analysinstrument. Den traditionsenliga vinstmaximeringen
ska inte enbart utgora foretagets mal. Foretaget maste istallet acceptera fler faktorer sdsom att
uppratthdlla och acceptera intressenternas malséttningar. Dessa innefattar till exempelvis
samhéllet, anstédllda, kreditgivare samt kunder. Detta medfor att organisationens granser blir
suddiga da inte langre enbart interna intressenter spelar en viktig roll. ”Det & ledningens
uppgift att identifiera organisationens intressenter och att upprétthalla deras forvantningar om
en bidragbel6ningsbalans. Vi kanner igen resonemanget som en variant pa temat: Etik &r

|&ngsiktig |6nsamhet™ .

Forskare inom intressentteorin menar att alla grupper eller personer med en anknytning eller
ett intresse till foretaget forvantar sig en vinst av nagot slag, darmed visas pa ett 6msesidigt
utbyte. | foljande modell visas det samband som existerar mellan foretaget och dess olika

intressenter.

16 Brytting, Tomas, 2005, Foretagsetik, s. 160
¥ Brytting, 2005, s. 160
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Figur 1. The Stakeholder Model*®

Undersokningar visar pa att kunder ser positivt pa foretag vilka i sin verksamhet utévar ett
etiskt och socialt ansvar i forhallande till de foretag som inte gor det. Enligt en undersokning
utford 2002 av Edelmen StrategyOne Survey skulle 76 procent av de tillfragade kunna ténka
sig att handla enbart frén foretag som i sin verksamhet aktivt arbetar med CSR och sdledes
anpassar sig till sina intressenters behov, om priset och kvaliteten vore densamma som for
icke CSR-praktiserande foretag. Undersokningen visar vidare pa att kunderna skulle forlata
foretaget om de blev inblandade i ngon skandal, forutsatt att de aktivt har arbetat med socialt

ansvar.®

8D onaldson, Thomas & Preston, Lee E., 1995, “The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts,
Evidence and Implications, s. 69
Bhttp://www.thecsrgroup.com/expertise/csr.html (15 december 2006)
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3.3 Arsredovisningen

Dagens foretag har olika metoder med vilka de kan férmedla information om sig gélva till
samhdllet som de & verksammai. Ett sdtt med vilket foretag kan synas @& genom massmedia
men massmedia har en tendens att sta for den negativa rapporteringen med avslGjanden och
inslag om till exempel barnarbete pa foretags fabriker i utlandet. Internet & darfor ett bra sétt
for foretagen att kontrollera den information som férmedlas om foretagen. Dock kan
foretagens sidor ses som en partisk férmedling och dessutom kréver detta ett aktivt sokande
efter information fran intressenternas sida. Det sdtt som ocksa finns till forfogande for
foretagen, som de dessutom & skyldiga att tillhandahdlla for samhdllet, & foretagets
arsredovisning. | denna skall foretagets ekonomiska information formedlas till framst dgare
och investerare men ocksa andra intressenter. Men tillsammans med denna information om
foretagets ekonomi passar foretagen pa att ocksa inkludera sadan information som &r till nytta
for foretaget att formedla. Denna information &r till exempel information om produkterna,

ekonomiska prognoser men ocksa information om foretagets arbete med CSR.

Dagens samhdlle kréver allt mer att foretagen skall ta ett sociat ansvar i sin verksamhet och
darfor & arsredovisningen ett idealiskt sitt med vilket man kan formedla detta. Foretagen
skriver i sina arsredovisningar om sina miljomal, om sina bidrag till hjdlp i tredje véarlden, om
sina anstdllda och vad man gor for att forbattra forhdllandena for dessa. Sdledes &r
arsredovisningen ett populart sitt att na ut till sina intressenter med information som

forstarker foretagens namn och rykte i samhaéllet.

3.4 Etiska index och organisationer

| detta avsnitt har vi for avsikt att kortfattat beskriva de olika organisationerna vilka arbetar
med att utveckla internationell standards for socialt ansvarstagande, savdl om det ror
produktionsstadiet for produkten eller tjansten eller hur resultatet av produkten eller tjansten
paverkar omgivningen. Detta anser vi vara viktigt da ett flertal av de foretag vi granskar

stoltserar med just medlemskap i dessa.
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3.4.11S0

ISO bestér av nationdla natverk for standards och har sitt

Organization for  oelretariat i Genéve, Schweiz. 1SO & vérldens stérsta utvecklare
NS Standardization

ool | International

av standards och dess priméra aktiviteter syftar till utveckling av
tekniska standards, dock innefattas &ven ekonomiska och socidla standards. Dessa
internationella standards uppnds nar en samstammighet rader mellan olika nationella
delegationer vilka ska representera alla berérda ekonomiska intressenter. Intressenter sdsom
leverantdrer, slutanvandare av produkten eller tjansten, konsumenter samt andra intressenter
till foretagen. Delegationerna kommer Gverens om kriterier och specifikationer att konstant
applicera pa materiaklassifikation, i tillverkningen av produkter, i analyser och tester och sa
vidare. P4 detta sitt skall 1SO forse en referensram mellan foretagen och deras kunder vilken
ska underl&tta for handel .

3.4.2 Global Compact

/ | samband med "the World Economic Forum” den 31 januari 1999 uppmanade
[\ FN’s Kofi Annan féretagsledare att ansluta sig till ett internationellt initiativ —
the Global Compact — vilket hade som syfte att stimulera samarbetet i det

A

THE GLOBAL
COMPACT

internationella néringslivet och olika FN-organ vilka samarbetar for miljo,
manskliga réttigheter och arbetsvillkor. Idag & hundratals féretag fran regioner situerade i
hela vérlden aktiva inom Global Compact. Global Compact byggs kortfattat upp av tio

principer vilkaror omrédena manskliga réttigheter, arbete, miljo samt anti-korruption.

3.4.3 FTSE4Good

FTSE4Good indexet & utformat for att mata resultaten pa foretag vilka

moéter globalt erkénda ansvarsstandards for bolag, samt att underlétta for

investeringar i dessa. For att inkluderas i FTSE4Good maste foretagen
demonstrera att de arbetar for en béttre ihdllig miljo, att de kontinuerligt utvecklar positiva

relationer med sina intressenter samt att de upprétthaller och stodjer ménskliga réattigheter.

20 http://www.iso.org/iso/en/abouti sofintroducti on/index.htmli#three (25 november 2006)
2 \wwww.ungl obal compact.org (25 november 2006)
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Indexet exkluderar uteslutande tobaksproducenter, foretag som tillverkar delar av eler hela
system for nukledra vapensystem, agare eller anvandare av nukledra energistationer samt
féretag som tillverkar vapensystem av olika slag.”

Tydlig management och tydliga kriterier vid sidan av mérket for FTSE ger en tydlig
indikation p& foretags sociala ansvarstagande.”® FTSE4Good kan anvandas pa fyra sétt;

- Investeringsmassigt
En basis for socialt ansvarstagande finansiella instrument samt fonder.
- FOr research
Ett verktyg for att hitta socialt ansvarstagande foretag
- Som referens
Ett referens verktyg att forse foretag med for att uppna globala ansvarsstandards
- Som Benchmark
Ett index vilket kan anvandas som benchmark for att lokalisera avkastningar i etiska

portfoljer.

3.4.4 Global 100

“The Global 100 Most Sustainable Corpororations in the World” &r ett projekt
startat av “Corporate Knights inc.” med “Innovest Strategic Vaue Advisors
inc.” Ett ledande research foretag vilken specialiserar sig pa analys av “icke-
traditionella’ risk-drivare samt aktiedgarvarden som exempelvis inkluderar
bolagsprestationer inom sociala, miljoméssiga och strategiska omraden.
Foretagen vilka platsar i Global 100 &r hallbara i den bemarkelsen att de har

MOST SUSTAINABLE CORPORATIONS

CloBALfon  historiskt sett tydligare &n de flesta andra foretag i sina industrier visat pé en
béttre formaga att identifiera och pa ett effektivt sitt hantera miljoméssiga samt sociala

faktorer vilka paverkar deras foretag.?*

2 \pww.ftse.com (25 november 2006)
2 \www. ftse.com/Indices/FTSE4AGood_Index_Series/index.jsp (25 november 2006)
2 http://www.global 100.org/what.asp (26 november 2006)
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3.4.5 Dow Jones Sustainability Index

Uttalat objektiv med detta & att erbjuda en konsistent,
(. El?svtvajiggg?litylndexes flexibel och investeringsméssigt gangbart index for global

hallbarhet i portfoljer samt att forse investerare med ett
oberoende benchmark baserat pa ekonomiska, socidla och miljomassiga kriterier.
Hallbarheten skall skapa ett |angsiktigt aktiedgarvarde genom att anamma majligheter samt att
hantera risker vilka harstammar fran ekonomiska, miljomassiga samt sociala utvecklingar. Ett
definierat antal av kriterier samt vikter av dessa i portféljen anvands for att lokalisera

|ampliga investeringsobjekt.®

3.5 Oetiska fonder

Som en motpol till de etiska fondspararna sa finns det ocksa de fondférvaltare som gor precis
tvartom nér de véljer vilka aktier som skall ing&i sin fonds portfdlj. De véjer helt enkelt de
aktier som anses som oetiska och som sdledes inte passar in hos de fondsparare som utgar fran
ett CSR-ténkande. Dessa forvaltare som véljer att frangd CSR ser istéllet investeringarna som
ett sétt att maximera avkastningen, ett sétt att skapa ett rent ekonomiskt mervarde for sina
placerare utan nagra tankar als kring etiken i foretagens verksamhet. Det som gor dessa
"svartlistade” foretag intressanta & att deras verksamhet/bransch & mindre beroende av
konjunkturen, altsd har dessa en 13g efterfrageelasticitet. Ett exempel pa en sadan fond &r
Morgan Funshares, tidigare Morgan Sin Shares, som startades av amerikanen Burt D Morgan

1979. Han utgick frén vad konsumenten alltid kommer att kpa oavsett situation.?®*’

% http://www.sustai nability-indexes.com (26 november 2006)

% K arlsson, 2006, s. 311

" Cromee, Shauna, " Socially (Ir)responsible Mutual Funds’, 2003,
http://www.investopedia.com/articles/mutual fund/03/031903.asp (15 december 2006)
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De branscher som passar speciellt bra in i dessa s.k. oetiska fonder & tobak, alkohol, spel,
vapen och pornografi. Den tanke som finns hos fondforvaltarna kring dessa branscher &r att
oavsett hur bra eller ddligt det gar i véarlden sa kommer alltid ménniskorna ha kvar sina laster
och nér det gdller t.ex. alkohol kommer konsumtionen eventuellt 6ka ytterligare i sémre tider.
Detta & alltsi salangt bort ifran CSR och etiskt tankande man kan komma men samtidigt kan
man inte bortforklara det faktum att dessa branscher, som tidigare papekats, gar bra oavsett
konjunktur. Detta belyser ytterligare att det & upp till individen vad som &r viktigast, maximal
avkastning eller ett etiskt sparande. Med detta sagt innebar det inte att de etiska fonderna

skulle g& samre men investeringen borde inte vara lika saker utan mer riskfylld.
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4 Empiri

| detta avsnitt har vi for avsikt att presentera vart empiriska material dar en genomgang av
utvalda foretag redovisas utifran de begrepp/klassificeringar vi valt. Vi véljer att ta med ett
utplock av de foretag vi har granskat och lamnar den totala genomgangen till avsnittet for
bilagor. De féretag som vi har benamnt etiska och oetiska behtver inte vara det for alla
manniskor. Den beddmning vi har anvant oss av ar inte heller helt subjektiv utan har som
tidigare namnt utgatt fran kriterier hos fondforvaltare vilka kallar sig etiska samt
organisationer uppsatta for att uppratthalla till exempelvis miljo och manskliga rattigheter.
Sammanfattningsvis finns inga helt " vita” eller " svarta” foretag. De ligger vanligen i en

grazon. Inledningsvis ger vi en presentation av vara bilagor.

4.1 Presentation av bilagor

Hér presenteras de tabeller och berdkningar som utgor den empiriska grunden till uppsatsen.
Dessa tabeller & en sammanstallning av det material som utgjordes av arsredovisningar fran
respektive foretag och ar. De berakningar som har gjorts pa detta material redovisas ocksa
under detta kapitel.

4.1.1 Berakningar

| tabell ett och tva redovisas frekvensen av forekomsten av nyckelbegrepp. Dessa tabeller
omfattar samtliga utvalda féretag. De méjliga svar som kan férekommai dessa bada tabeller
ar ja(J) eler ng (N) pafrégan om de forekommer i respektive foretags arsredovisning. |
respektive tabell summeras andelen foretag i vilkas arsredovisning begreppen forekommit. P&
sa sétt kan man genom en jamforel se mellan dessa tabeller utlasa en skillnad i forekomst av

dessa begrepp.

| tabell tretill sex redovisas andelen uppskattad textmangd som férekommer i foretagens
arsredovisningar fordelat efter vilket @mnesomrade inom CSR det syftar till. Dessa summeras
sedan till en total andel av texten for respektive foretag som sedan raknas om till totalt antal
sidor som handlar om CSR. Detta gors genom att bergkna andelen text med CSR som innehall
av det totala antalet sidor i arsredovisningarna. Dérefter beraknar vi medeltalet sidor i

arsredovisningarna och medeltalet sidor som innehdller information om foretagens sociala
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ansvar. Pasa sétt far vi en jamforel se mellan grupperna etiska och oetiska foretag men ocksa
en jamforel se dem emellan sett fran ett tidsperspektiv. Saledes kan man genom sagda tabeller
uttala sig om vilken grupp som i sin arsredovisning i genomsnitt skriver mest text totalt

respektive om CSR men ocksa se hur dessa andrat sig Gver tiden.

4.2 Etiska foretag

Hér presenteras kort de foretag som vi valt att beteckna som etiska. Som tidigare namnt &r
dessa etiska da de inte direkt & involverade i marknader vilka & skadliga for méanniskor eller
miljo. Utbver detta & de medlemmar i index samt organisationer vilka alla har olika standards
eller krav uppsatta pa sina medlemmar. Granskningen har som beskrivitsi metoden utgatt fran
aret 2000 och jamforts med 2005. Nedan foljer en motivering for varfor foljande foretag

platsar i vart etiska avsnitt.

4.2.1 Ericsson

Ericsson betecknar vi som etiskt d& de sérskilt idag lamnar utryck for och redovisar ett
ansvarstagande for i princip alla vara uppstéllda kriterier. Initialt valdes detta foretag ut som
etiskt dd Banco fonder placerade i detta. Banco fonder skall utdt uppfattas som en etisk
fondforvaltare. Exempel pa deras arbete inom CSR &r att de &r aktiva bidragsgivare vid bland
annat katastrofsituationer och stéller sig bakom organisationer som Global Compact. Vidare
& de en del av FTSE4good och DJSI samt listade som ett av de 100 mest hdllbara foretagen
av Global 100.

4.2.2 Telia Sonera

Telia Soneraingdr &ven de i Bancos etiska portfoljer. Detta ligger som grundanledning till att
detta foretag far tillhora den etiska avdelningen samt att de inte direkt verkar i en marknad
vilka socialt ansvarstagande organisationer samt index undviker.
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4.2.3 Getinge

Aven Getinge gér att finna pa fondférvaltaren Bancos listor dver innehav. Pa sa sétt platsar
&ven dom in pa den etiska listan dver foretag som uppfyller de krav som kan stéllas pa ett
foretag som i sin verksamhet implementerar CSR. Detta foretag har som manga andra bland
annat ett antaget uppférande kodex dar dom séger sig stréva efter att folja rekommendationer
och regler fran index och organisationer, till exempel Global Compact.

4.2.4 Axis

Axis AB utgdr en del av innehavet i KPA’s etiska aktiefond. Med detta som bakgrund
placerar vi Axis i det etiska facket. Axis & ett relativt litet bolag jdmfort med exempelvis
Ericsson och Telia Sonera och representerar dérmed de etiska bolagen som & mindre till sin
storlek.

4.2.5 Electrolux

Aven Electrolux terfinns i KPA’s etiska aktiefond. Huvudsakligen detta samt att foretaget
inte & direkt involverad i ndgon marknad som Banco fonder eller KPA undviker att investera
i ligger som grund for att beteckna Electrolux som etiskt. Utover detta & Electrolux listade
som ett av de 100 mest hallbara foretagen av Global 100 samt hogt rankade av FTSE4good
och DJS!.

4.2.6 Axfood

Ytterligare ett foretag vilket fatt representera de ndgot mindre till storleken & Axfood.
Axfood gér att finna bland KPA's etiska aktiefond. Aterigen har detta samt foretagets
branschtillhorighet placerat foretaget under rubriken etiska foretag.
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4.2.7 Astra Zeneca

Aven Astra Zeneca finns med i innehavet hos de etiska fondférvaltarna KPA och Banco. Vi
har inte hittat ndgot som skulle fa oss att placera detta foretag bland dom oetiska utan vi har
valt att placera Astra Zeneca bland dom etiska féretagen.

4.2.8 Atlas Copco

Ytterligare ett foretag som finns med som tillgang i KPA:s och Bancos etiska fonder & Atlas
Copco. Foretaget var aktivt i Irak under blockaden och efter & 2000 kréavde regeringen i Irak
en dags avgift som benamns som kickback. Atlas Copco har som vissa andra féretag varit
med och betalt sddana avgifter. Huruvida dessa kan ses som mutor & en beddmning men da
det uppenbarligen var tio procent av kontraktspriset sa forefaller det som om det var en
standard for handel med landet. Saledes anser vi att Atlas Copco handlade pa det enda méjliga
sittet for att bedriva handel med landet. 2 Vidare gér det att l4sa om Atlas Copcos projekt
kring att ge vérldens manniskor rent vatten. Detta gors genom att anstéllda samlar in pengar
vilka foretaget sedan matchar med lika stort belopp.?Vi véljer i v&r samlade bedémning att
placera Atlas Copco bland de etiska foéretagen.

4.2.9 H6ganas

Foretaget Hoganas har aven dom en plats bland KPA etiska fonder vilket kvalificerar dom till
gruppen etiska foretag sa lange inget annat som kan upplevas som negativt kommer fram.
Under vér kontroll fann vi inget som skulle fa oss att placera Hoganas i gruppen oetiska vilket

ger oss ytterligare ett foretag till gruppen etiska.

% UD blundade for korruptionen i Irak” , 2008,

http://www.di.se/Nyheter/?page=%2f Avdel ningar %2f Artikel .aspx%e3f Arti clel D%3d2006%5¢11%5¢c28%5¢2120
20%26words%3datl as¥e2ccopco%26Secti onl DY%3dEttan%26menusecti on%3dStartsidan%3bHuvudnyheter (28
december 2006)

% Jonsson, Jonas, Atlas Copco-anstallda ger vérlden rent vatten, 2006,
http://www.di.se/Nyheter/?page=%2f Avdel ningar%2f Artikel .aspx%o3fArticlel D%3d2006%65¢11%5¢14%5c2100
93%26words%3datl as¥2ccopco%626Secti onl D%3dEttan%26menusecti on%3dStartsidan%3bHuvudnyheter (26
december 2006)
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4.2.10 Beijer

Beijer &r ett foretag som gér att hittai listorna for KPA etiska fonder. Vidare har vi inte funnit
ndgot som kan upplevas som riktigt allvarligt om an att foretaget har omskrivits for
milj6stérande verksamhet i och med brytning av kvartssand.* Denna verksamhet har tillstand
av lansstyrelsen att bedriva denna drift och foretaget gélv beskriver denna konflikt som en
storm i ett vattenglass. Trots detta och att foretaget tas upp bland de etiska fondférvaltarna sa
anser vi att foretaget skall placeras bland dom i den etiska gruppen.

4.3 Oetiska foretag

Att vi bendmner foljande foretag som oetiska kan ifrégaséttas. Dock som namnt i metoden
platsar inte dessai samt uppfyller inte kraven hos etiska fondfdrvaltare och kan ténkas eller &
direkt involverade i marknader vilka forser oss med till exempel tobak, alkohol €eller vapen.
Detta betyder naturligtvis inte att deras produkter inte efterfragas. Vidare skulle med sakerhet
dessa foretag och deras produkter med sakerhet erséttas av andra om de avecklade eller
forsvann fran marknaden.

4.3.1 Cherry

Cherry koncernen verkar inom spelmarknader sasom poker, vadslagning och dylikt. Detta
medfor att Cherry hamnar under rubriken for oetiska foretag da deras verksamhet kan ténkas
bidra till spelberoende och dylikt. Cherry redogtr kortfattat for vikten av att stévja

spelberoende och utdver detta dterfinns inga stérre CSR relaterade avsnitt.

% Borsholaget G&L Beijer i miljotrubbel, 2006,

http://www.di.se/Nyheter/?page=%2f Avdel ningar%2f Artikel .aspx%o3fArti clel D%3d2006%65¢08%5¢c25%5c1987
51%26words%3dbeijer%26Secti onl D%3dEttan%26menusecti on%3dStartsidan%3bHuvudnyheter (19 december
2006)
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4.3.2 Vin & Sprit

Detta foretag skiljer sig fran vara tidigare da staten forfogar 6ver samtliga aktier. Detta kan
tankas paverka hur foretaget formedlar sitt sociadla ansvarstagande. Vi har anda valt att
inkludera foretaget och de hamnar under rubriken oetiska da de & verksamma inom

marknaden for alkohol.

4.3.3 Lundin Petroleum

Lundin Petroleum AB kategoriseras av 0ss som oetiskt da deras produkt innebér en direkt
skada for miljon. Varken Banco eller KPA vdljer att investera i detta foretag. Lundin
Petroleum far, trots nddvandig produkt, betecknas som en miljébov och hamnar déarmed under
rubriken oetiska fOretag.

4.3.4 SAAB

SAAB betecknar vi som oetiska da deras produkter kommer till direkt anvandning vid
krigféring. Forutom teknologiska hjdlpmedel tillverkar de &ven kompletta [Gsningar och
plattformar for liknande dndamal. Detta ligger som grund for att SAAB rubriceras som
oetiskt.

4.3.5 Swedish Match

Swedish Match &r ett féretag som producerar olika produkter men med en klar betoning pa
tobaksprodukter s& som snus och cigarrer. Genom att detta foretag tydligt aterfinns inom
tobaksbranschen bryter detta foretag mot de allmant accepterade kraven kring vad som &r ett
etiskt foretag. Tobaksprodukter anses, som vi ala kanner till, vara skadligt och inte minst
beroendeframkallande. Av den anledningen har vi valt att placera Swedish Match i gruppen
for oetiska foretag.
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4.3.6 Assa Abloy

Assa Abloy &r ett av de mera svarplacerade foretagen. Det som talar for att foretagen skall
placeras i den etiska gruppen & att foretaget finns med i fondforvaltaren Bancos
foretagsportfolj. Detta leder oss till att tro att de genom detta uppfyller kraven for vad som
forvantas av ett etiskt foretag. Men samtidigt far Assa Abloy kritik for anvandningen av
kemikalier i sina fabriker férlagda till Rumanien. *Dessa kemikalier har sedan lange varit

forbjudnai Sverige men anses fortfarande gangbara av Assa Abloy.

4.3.7 H&M

Hennes & Mauritz (H&M) & ocksa ett svart foretag att placera in i grupperna oetiska
respektive etiska foretag. Foretaget finns med i Bancos foretagsportfolj och & dven pa senare
ar medlem i diverse index och organisationer som verkar for CSR. Med utgangspunkt i detta
blir valet |&tt att placera H& M bland de etiska féretagen. Men bakom alla dessa ord och texter
kring vad foretaget gor pa omradet CSR finns dessa artiklar och reportage som &r allt annat @n
smickrande for foretaget. Problemet som lyfts fram i just de artiklarna vi valt att berdra ar
H&Ms leverantorer. Dessa har dels egen produktion med barnarbetare och daliga
arbetsforhallanden men samtidigt koper de aven in fran ytterligare led av leveranttrer for att
pa sA sitt skara kostnaderna i produktionen ytterligare.®* Och dessa andra leverantorer & &n
mer oetiska i sin verksamhet om man skall tro artiklarna. Den fréga som vi nu stéller oss &
om H&M skall anses som etiskt da de handlar in klader till vadigt 13ga priser och dar det
finns ett klart problem frén H&Ms sida med kontrollen av var dessa klader kommer ifran och

hur de produceras.

3! Tidestrém, Karin, " Assa Abloy kritik for otill&na kemikalier”, 2008,
http://mww.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?a=529859 (15 december 2006)

32 Carlstrém, Carina, "Jultrdjorna gors av barn”, 2006, http://expressen.se/index.jsp?a=795489 (16 december
2006)
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4.3.8 Sandvik

Sandvik ingdr i Bancos etiska portfoljer vilket medfér en placeringsméssig komplikation. Vi
véljer trots detta att beteckna foretaget som oetiskt da Sandvik fétt utstd massiv kritik for
bland annat krénkningar av méanskliga rattigheter och skévling av milj6 i Papua, en indonesisk

provins.**Med detta som bakgrund hamnar Sandvik under rubriken oetiska foretag.

4.3.9 Volvo

Volvo &r ett foretag vilket platsar i Bancos fonder. Detta faktum gjorde det problematiskt att
placera foretaget under den oetiska rubriken. En av KPA'’s avgorande kriterier for att de inte
ska investera i ett foretag & om de pa nagot sitt kan lankas till vapenindustrin. Detta
innefattar &ven produkter vilka har som andamadl att frakta vapen av ndgot slag. Med denna
anledning placerar vi Volvo hos de oetiska foretagen.

4.3.10 SAS

SAS finns med i Bancos etiska fonder men ocksd i KPA:s etiska fonder. Detta borde
kvalificera foretaget till att hamnai den etiska gruppen. Idag anvander vi olika sétt med vilket
vi transporterar manniskor och materia och "flyg & idag det sdmsta transportséttet ur
miljésynpunkt”®*. Luftfartsverket skriver ocksd om detta p& sin hemsida dar dom har exempel
pé skillnader mellan bil och flyg som forstarker flyget som det mindre miljévanliga®™. Trots
att flygtrafiken fyller en viktig funktion i samhéllet idag sa kan man med utgangspunkt i
miljOaspekten se verksamheten som en belastning pa miljon och vi har valt att placera SAS

bland dom oetiska foretagen.

% Wingborg, Mats, Blagula bolag bovar utomlands, 2006,
http://ekonominyheterna.se/attention/magasin/2006/7/blagula_bolag_bovar_utoml/index.xml (18 december
2006)

% Hallbar sj6fart och flygtrafik, 2005, http://mp.se/templates’Mct_78.aspx?avdnr=12320& number=69275 (7
januari 2007)

* http://www.|fv.seltemplates/LFV_InfoSida 70 30 40935.aspx (7 januari 2007)



5 Analys

| detta avsnitt kommer vi att analysera de begrepp vi introducerat under var teoretiska
referensram samt koppla dessa till var empiri. Med detta vill vi sledes med referensramen
som grund analysera var insamlade empiri och pa sa sitt forbereda oss for en senare
diskussion och slutsats.

5.1 CSR - Miljardindustrin

Fenomenet CSR & som vi tidigare namnt ett begrepp vilket skiljer sig avsevért beroende pa
vem som tillfrgas. Den generella forklaringen till detta var foretagets sociala eller etiska

ansvar.

Att enkelt kunna peka pa enbart en sak som driver CSR framéat och okar dess spridning gar
nog inte. En sak som man ofta glommer néar man betraktar CSR & att det finns manga
manniskor som varje dag arbetar med detta. Det & allt ifran analytiker till fondforvaltare,
konsulter och CSR-tjansteman pa foretag. Alla dessa méanniskor far en del av den stora
industri som byggts kring CSR. Darfor kan man med l&tthet inse att det idag finns stora
krafter bakom de allt hardare krav som stélls pa féretagen. Om CSR skulle stanna upp i sin
spridning och kanske ocksa backa s kommer atskilliga manniskor runt om i vérlden att se sig

sav utan arbete.*®

CSR har som tidigare ndmnts kommit att uppfattas som en konkurrensfordel for foretagen.
Med detta pastdende skulle da ett foretag vilket utdt formedlar en omfattande bild i
exempelvis sin arsredovisning upplevas som etiskt samt saledes erhdlla ekonomiska fordelar
gentemot ett foretag vilket inte tilldmpar CSR eller formedlar foreteel sen lika starkt. Fordelen
med tilldmpningen av ett socialt ansvarstagande for foretagen &r att detta bidrar till en positiv
form av marknadsforing samt skapar ett langsiktig forhdllande med konsumenten eller
placeraren. Ett exempel pa detta kan vara den publicitet foretagen far i dagspressen om de

utfor en handling i linje med CSR. | kontrast till detta far foretagen ofta annu storre publicitet

3 Karlsson, 2006, s. 86f
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da de har begétt en tveksam handling i konflikt med CSR, vilket medfér en klar negativ
marknadsforing.

Allt eftersom CSR vinner mark paverkas naturligt samhdlet av detta Vi har som
konsumenter vant oss vid billigare produkter frén andra delar av varlden. Dessa produkter
haller en acceptabel kvalitet till utstdllt pris. Genom de forhdlIningssatt som CSR foresprakar
kan vi palang sikt for foretag som later sig influeras av CSR se en utveckling vilken kan gora
produktionen i dessa lander mindre attraktiva. Detta pastdende grundas i att kostnaderna
kommer att oka for att tillmotesgd kraven kring minimiloner, arbetsmiljo,
produktionsférfarande med mera. D& foretagets kostnader genom detta Okar forsvinner
incitamentet att forlagga produktionen till dessa lander.

Produkter vilka har producerats pa ett ansvarfullt sétt som till exempel kravmarkta produkter
ger vidare i regel en hogre kostnad pa& slutprodukten och paverkar darmed konsumenten i
form av ett hogre pris.

Begreppet CSR paverkar ocksd samhdllet i stort. Generellt kan sigas att det sociaa
ansvarstagandet, om implementerat, skall bidra till ett antal férbattrande faktorer i samhdllet
sasom en forbattrad miljo, en mindre energikonsumtion, béttre villkor for foretagens anstéllda
och leverantorer. Kort sagt en "béttre” arbetsmarknad och samhdlle ur ett socialt ansvarsfullt
perspektiv.

Det finns lagar som reglerar olika delar av foretagens verksamhet men det finns idag inga
lagar som tvingar foretagen till att ta ett socialt ansvar genom sin verksamhet. Man skulle
kunna séga att implementeringen av CSR bland foretagen &r av frivillig art. Men da denna
miljardindustri, som vi tidigare har pratat om, idag utvar ett alt storre inflytande pa
samhallet kommer foretagen inte langre kunna fly undan CSR da detta begrepp allt mer ses

som en norm snarare an nagot frivilligt fenomen.
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5.2 Intressenter

Traditionellt sett ségs det att ett foretag riktar in sig pa att tillfredstélla sina &gares krav pa
avkastning och fortlevnad, detta foretag sags ha fokus pa sina aktiedgare. | motsats till detta
finns en annan syn dér foretaget sétter fokus pa alla intressenter. Detta innebédr sdledes att
foretaget forsoker tillgodose ala intressenters behov om an aktiedgarnas behov fortfarande ar
ett centralt sadant. Alla personer eller grupper vilka kan kopplas eller anknytas till foretags
verksamhet fOorvantar sig ett utbyte, inte enbart ekonomiskt. P& detta sitt stér inte enbart
foretaget i centrum utan ett bredare perspektiv & nddvandigt.

En av de viktigaste intressenterna till ett foretag & dess kunder. Nér en privatperson star infor
valet att kdpa en produkt spelar priset en avgdrande roll. Om kvaliteten och priset & desamma
mellan produkter som tillverkats inom en verksamhet med respektive utan ett CSR tankande
véljer konsumenten det sociat ansvarstagande foretaget. Om en produkt daremot skiljer sig i
fraga om pris eller kvalitet véjer formodligen konsumenten att valja den produkt som &r mest
prisvard, i fraga om kvalitet per betald krona. Sdledes baseras inte valet av produkt pai vilken
utstrackning foretaget tagit hansyn till CSR. Pa samma sétt borde en privatpersons val av
investering bero, i forsta hand, pa dess avkastning och inte det aktuella foretagets
samhéllsansvar. Undantag fran detta gar naturligtvis att finna men normen pekar i denna

riktning.

Nar institutioner och foretag gor sina inkOp och investeringar far medborgarna en annorlunda
roll och genom detta en annorlunda instalining till desasmma. Darmed stdller medborgarna
storre krav pa att investeringarna och inkopen ska vara etiskt forsvarbara. Nar medborgaren
eller kunden gjélv star for sitt inkdp kan denne pa plats direkt gora ett aktivt val av produkt
eller tjanst. Miljomérkt kan valjas framfor icke miljoméarkt och sa vidare. Nar en placering
eller ett kop utfors av nagon annan, for kundens rakning, krévs ett storre beaktande av ett
etiskt handlande &n om kunden galv star for slutligt val av kop eller investering. Vidare kan
valet av investering eller kop betraktas som ett verktyg hos foretagsledningar och politiker,
vilket inte &r fallet hos en enskild medborgare. Detta forstarks av att bedutsfattare i offentlig
sektor eller inom foretagsidan genom ett etiskt beslut i stOrre utstréckning uppfattas som
ansvarstagande personer, framst i fraga om publicitet, i jamforelse med privatpersonen.
Dessutom far deras beslut om en investering eller ett kdp inte samma privatekonomiska effekt

som for privatpersonen.
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5.3 Etiska index och organisationer

Foretag vilka kan visa upp ett mérke fran en organisation som Global 100 har direkt via detta,
for den insatte, visat pa ett socialt ansvarstagande. FOr den oinsatte kan certifiering, i al form,
upplevas som positivt. Certifieringen i sig &r ett enkelt och bra sétt for foretagen att férmedla
en kansla av ansvarstagande. Om sedan foretaget i verkligheten lever upp till det som utlovas
genom certifieringen & en annan fraga. Till skillnad frén Global 100 som stéller relativt hogre

krav pa sina deltagare sa stéller Global Compact mycket mildare krav pa sina medlemmar.

Global Compact har en uppséttning rekommendationer och vérderingar som skall fungera
som végledning for foretagen men dessa féljs inte upp genom kontroller fran representanter
inom Global Compact. Den form av rapportering som forvantas av foretagen & en egen

rapportering av foretagets egnainsatser i linje med Global Compacts principer.®’

Global Compact blir har ett bra exempel pa att deltagande i index respektive organisationer
inte nddvandigtvis behdver betyda sa mycket i redliteten utan ar ett rent retoriskt sétt att vinna
mark inom CSR for foretagen. Darfor blir det viktigt att undersoka i detalj vilka krav som
stélls frén respektive organisation och index men ocksa vilken uppfoljning dom utGvar for att
kontrollera foretagens efterlevnad av reglerna. Negativt och svart blir da for den oinsatte att
urskilja ett etiskt foretag fran ett oetiskt. Med andra ord kan ett medlemskap i ett index eller
en organisation ifragasattas.

En fordel med index och organisationer som utarbetar kriterier eller certifieringar kring socialt
ansvar for i denna process med sig en gemensam praxis for CSR. Ett exempel pa detta kan
vara att det skulle bli enklare for ett foretag att ha tydliga kriterier eller mal att strava efter
vilka kan finnas hos dessa index och organisationer. Ett foretag vilket enbart séger sig utéva
ett socialt ansvar har ett stort, odefinierat, urval att véljamellan. Ett foretag vilket stravar efter
medlemskap hos exempelvis 1SO14001 har ett antal tydliga miljomassiga kriterier att uppfylla.

Att organisationerna och indexen paverkar foretagen genom sina regler och kriterier & klart
faststallt men ténkbart kan vara att &ven foretagen i sin tur paverkar dessa. Pa detta vis skulle
aktiva foretag kunna styra utvecklingen kring CSR och sdledes forma begreppet pa ett satt
som passar det egna foretaget.

37 Karlsson, 2006, s. 61
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5.4 Fonder

Fondsparande har utvecklats till en popular sparform vilken erbjuder en 13g risk med en
relativt stabil avkastning. Detta beror pa att fondforvaltaren fyller sin portfolj med olika
tillgangar, en sa kallad diversifierad portfdlj. Vid valet av tillgangar placerar fondforvaltaren
kundernas pengar i tillgangar som férvantas ge en sa stor avkastning som méjligt i férhallande
till risken.

Det har blivit populart att fran fondforvaltarnas sida erbjuda kunderna en majlighet att
investera i olika portfoljer dar de underliggande tillgangarna varierar efter till exempel
bransch eller risk. Men pa senare tid har det &en blivit aktuellt med fonder vars
underliggande tillgangar utgors av foretag som uppfattas som etiska.

| regel uppfattas inte bérsméklare och fondférvaltare som de mest etiska men dessa utgor
anda CSR aktivisters senaste malgrupp. Etiska investeringar har pa senare ar vuxit till att bli
ett populart fenomen. | Sverige har under de senaste 10 ren antalet etiska fonder mer &n
tiodubblats.*®

Nar en konsument stér i butiken kan denne slutgiltigt valja sin tjanst eller produkt och darmed
ta hansyn till aspekter kring socialt ansvar. Detta paverkar inte foretagens val av riktlinje, om
als, forran palang sikt. Vid en investering i en fond utses en fondforvaltare vilken serverar ett
fardigt paket innehdllande en fardig sammanséttning av en portfolj med ett givet pris, en given
risk och en forvantad avkastning. Denna sammanséttning av tillgangar i fonderna varierar
mellan olika fondférvaltare, &ven mellan de etiska. Detta beror pa att dessa etiska fonder
till&mpar liknande men e samma kriterier.®® " Den som vill undvika att investerai féretag som
kranker manskliga réttigheter men inte ser ndgon anledning att utesluta spelbolag eller vin-
och energiproducenter, vajer bort KPA som profilerat sig pd sadana egendomliga
investeringskriterier”®. Investeringskriterierna mellan de olika etiska fondférvaltarna kan
skilja sig s pass mycket sa att etiska investerare kan uppleva vissa fondbolags kriterier i

portfoljen som markliga.

8 Karlsson, 2006, s. 229
%9 Karlsson, 2006, s. 226
40 K arlsson, 2006, s. 229
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Organisationer av lobbykaraktar arbetar med samt utvecklar de system och forvantningar som
stélls pa foretagen kring CSR. Av denna anledning kan man séga att fondforvaltarna paverkas
av dessa organisationer. En del av pengarna i dessa organisationer kommer bland annat fran
foretag som valt att stodja deras verksamhet. Ett exempel pa detta & nar grundarna till det
glasstillverkande foretaget Ben & Jerry dvertalade det uppkopande foretaget Unilever att vid
forvarvet avsétta pengar till antiglobaliseringsaktivister, riskkapitalstiftelser, nystartade etiska
verksamheter samt till grupper som arbetar for social forandring.*'D& detta inte &r ett uttalat
sétt for foretagen att utGva pétryckning pa dessa organisationer sa ar det hur som helst ett satt
att skapa goodwill foér det givande foretaget. Ytterligare sétt for foretagen att framstélla sig
gélva med en mer positiv framtoning & att donera pengar och produkter eller tjanster till
exempelvis katastroftillfallen eller organisationer vilka engagerar sig i fragor med barn.

De flesta fondforvaltare véjer att exkludera vissa branscher i sin helhet med utgangspunkt i
att de pa ndgot sétt bryter mot de kriterier som man stéllt upp. Den fréga som da maste stéllas
ar om dessa kriterier & réttvisai sin tillampning eller om de genom sin fyrkantighet utesluter
foretag som faktiskt ocksa genom sin verksamhet bidrar till ett battre samhéalle. Ett exempel
pa bransch som inte finns med i fondernas portfdljer & vapenindustrin. Detta med argument
som t.ex. att vapen tillverkas med syfte att doda manniskor. Men samtidigt anvander
demokratier runt om i varlden vapen for att genom sitt nationella forsvar skydda sitt lands
granser och sina invanare. Nar det géller energiproduktion anvands fossila branslen for att
forse vara samhallen med den elstrom som behdvs for att vi skall kunna leva vara liv sa som
vi gor idag. Tillverkare av teknik som anvands inom manga olika omraden som anses som
viktiga och etiskt forsvarbara kan samtidigt i sin produktion ocksa producera sadant som
anses som oetiskt och blir genom det uteslutna fran de etiska fondernas listor. Ytterligare ett
exempel pa detta & medicinska tester utforda pa djur vilka méter hogljudda protester fran
bland annat djurréttsaktivister, dock far man hér hai bakhuvudet att denna forskning kan leda
den medicinska utvecklingen framét och i forlangningen rédda liv. Med denna bakgrund kan

man fréga sig om kriterierna ar riktiga och tillampningarna rattvisa *?

Pa det etiska omrédet finns det nischade fonder som tar hansyn till specifika gruppers
varderingar, till exempel religiosa grupperingar. Négra av dessa grupper argumenterar mot
investeringar i tillverkning av preventivmedel eller foretag som tillhandahaler utrustning och

41 K arlsson, 2006, s. 45
42 K arlsson, 2006, s. 272
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tjanster rérande aborter. Aterigen belyses att etik ofta kan te sig subjektivt och det som &
etiskt forsvarbart for en konsument eller investerare behtver inte géllafor den andre.

5.5 Formedlingsprocessen

| en analys av var empiri genom en sammanstallning med hjélp av kodning har vi funnit att
det foreligger en skillnad mellan etiska och oetiska foretag i deras formedling av socialt
ansvar. Vi har valt granska skillnaden mellan dessa grupper genom att titta pa olika variabler.
Dessa & dels antalet redovisade sidor av total textmdngd men ocksa forekomsten av
nyckelord férknippad med CSR.

Antalet sidor i &rsredovisningarna har okat 6verlag i jamforelse mellan aren 2000 och 2005,
detta oberoende av grupptillhtrighet. Vi har funnit i var analys av arsredovisningarna att
andelen skrivet material rérande amnet CSR ar storre for de foretag som vi valt att rubricera
som oetiska. Detta géller &ven over tiden. Detta innebér att andelen skrivna sidor om CSR
snitt & hogre an de for de etiska. Dock forefaller det som att skillnaden har minskat nagot
under perioden. De oetiska foretagen redovisar altsa bade for & 2000 samt 2005 en storre
andel CSR relaterat material. Detta gdller i forhdllande till mangd men aven till faktiskt antal
sidor i arsredovisningen. Skillnaden mellan de oetiska och etiska foretagen minskar nar det
gdller antal faktiskt skrivasidor om CSR.
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Diagram 2. Antal totala sidor i arsredovisningen i snitt
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5.6 Tidsaspekten

Fenomenet CSR har vuxit explosionsartat pa senare tid. Allteftersom samhdllet har stallt
storre krav pa foretagen vaxer innehdlet i det begrepp vi idag kdnner som CSR. Fran att
inledningsvis l&gga tyngden pa miljon och de anstélldas valméaende rér sig trenden mot ett
mer omfattande samhallsansvar. | vart insamlade material, se bilaga, kan vi urskilja en
markant skillnad mellan dret 2000 respektive ar 2005. Vi har funnit att i princip de flesta
foretagen idag ocksa beror amnet anstallda i sin arsredovisning i lika stor utstréackning som
foretagen formedlade sitt miljoansvar & 2000. Detta medfor att de mest omskriva delarna i
dagens arsredovisningar & miljé samt anstallda.

Redan i arsredovisningarna & 2000 fann vi en vilja fran foretagens sida att verka for
manskliga réttigheter. Idag kan vi se att denna vilja som fanns ar 2000 i manga foretag blivit
verklighet. Uppskattningsvis har antalet foretag vilka verkar for detta fordubblats till antalet. |
samband med denna 6kning kan vi se en 6kning under motsvarande period av antalet féretag
som tillhér nagon organisation/index eller som &r certifierade. Manga av dessa stéller som ett
av sina krav att berorda foretag skall agera i linje med uppréthdlning av méanskliga
réttigheter. Ytterligare en véaxande trend fran foretagens sida & att & 2005 i storre
utstrackning finnas pa plats samt ge bidrag vid till exempel katastrofsituationer men aven att
medverka i mer langsiktiga projekt. Trots att arsredovisningen & ett bra instrument att
formedla information till aktieAgare och andra intressenter har man 6kat anvandningen av
Internet i den mening att hanvisningar till externa kallor rérande CSR i &rsredovisningen okat.
| takt med att man skriver langre arsredovisningar finner vi att foretagen ocksa valt att i detalj
beskriva mer om sitt sociala ansvar i externakéllor vilka hanvisas till i redovisningarna.

| takt med att globaiseringen okar och att foretagen verkar pd en mer omfattande
internationell marknad borde man &terfinna en beskrivning i &rsredovisningarna for hur
foretagen tacklar problemet med korruption. Framst naturligt for de foretag vilka har fabriker
eller leverantorer forlagda i u-lander. Det vi har funnit i var empiri & att det har skrivits
valdigt lite om korruption samt att formedlingen av detta Okat hdgst marginellt under

undersokningsperioden.
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| vart empiriska material kan vi se en tydlig skillnad i antal skrivna sidor i &rsredovisningen.

Trenden visar pa att arsredovisningarna véxer i antalet sidor. Detta géller &ven de sidor som
berér amnet CSR da ocksa dessa har Okat i antal under perioden 2000 till 2005.
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6 Slutsatser

| detta avsnitt har vi for avsikt att utfora en aterkoppling till vart inledande syfte med
uppsatsen. Vidare vill vi forklara inneborden av vart framkomna resultat i avsnittet for analys
samt dra dutsatser utifran denna. Avslutningsvis ger vi forslag pa fortsatt forskning samt ett
slutgiltigt resonemang kring vad som skall betecknas som etiskt och oetiskt.

6.1 Aterkoppling till syftet

| vart syfte fragade vi oss om det finns ndgon skillnad mellan etiska och oetiska foretag nar
det galler redovisningen av sitt arbete inom CSR. | véar analys har vi granskat materialet fran
var empiri och bearbetat detta till ett begripligt underlag for diskussion. Av underlaget
framkom att det existerar en skillnad. En ytterligare aspekt i syftet var att besvara fragan om
huruvida foretagen anvander sig av arsredovisningen for att formedla en mer eller mindre
omfattande beskrivning av sitt sociala arbete och genom detta belysa de positiva aspekterna i
verksamheten och 6verskugga de negativa. Den skillnad vi fann var att de oetiska féretagen
formedlade en mer omfattande bild av sitt sociala ansvarstagande. Det avdlutande syftet var
att forsoka finna beléagg for om foretagens rapportering varierar med tiden och om denna
foljer nagon trend. | vart material finner vi att CSR utvecklats med tiden och att det forefaller
som om innehdllet i CSR begreppet foljer en trend i foretagens rapportering.

6.2 Diskussion

Skillnaden vi har funnit mellan oetiska och etiska foretag i fraga om formedlingen av socialt
ansvarstagande ar att de oetiska tenderar att |dmna ett storre utrymme fér detsamma i sin
arsredovisning. Enstaka foretag kan avvika fran gruppen men da uppsatsens syfte ar att
jamfora gruppernas beteende har vi valt att se helheten och inte nérmre redogéra for dessa.
Antalet sidor i arsredovisningarna har Okat mellan vara undersokningpunkter for bada

kategorierna av foretag och det forefaller som att de foljs at i fréga om antalet sidor.

En ténkbar anledning till att oetiska foretag har en mer omfattande redovisning av socialt
ansvar & att de vill kompensera for de negativa konsekvenser som deras verksamhet kan
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antas ha pa samhéllet. De foretag som anses som etiska har inte samma press pa sig fran sina
intressenter men pa dagens marknad kan en formedling av ett socialt ansvar ses som en
langsiktig konkurrensfordel vilket ger &ven de etiska foretagen ett incitament att till&ampa men
ocksa att redovisa CSR i stOrre utstrackning an vad man tidigare behdvt. En fordel med att
redovisa ett socialt ansvar ligger sdledes i konkurrensférdelen, vidare kan fordelen tankas
ligga i att de mer negativa aspekterna av verksamheten gloms bort eler forlas av
konsumenten. Enligt tidigare namnd undersokning av Edelmen StrategyOne Survey skulle
kunden forlata foretaget om de blev inblandade i ndgon form av skandal forutsatt att de aktivt
arbetat med socialt ansvarstagande. En nackdel med CSR &r att detta medfér merkostnader for
foretagen och om man inte tillampar detta sa réder det en generell uppfattning bland foretag
att detta skulle innebara en konkurrensnackdel.

Vidare har vi undersokt forekomsten av vissa begrepp och nyckelord som vi knutit till CSR
och socialt ansvar vilka finns beskrivnai avsnittet for teori. Det avslutande syftet i var uppsats
var att finna ett belédgg for en trend nar det géller forekomsten av definierade begrepp i
&rsredovisningarna sett ur ett tidsperspektiv. Ar 2000 var de vanligast férekommande
begreppen hos samtliga undersokta foretag i forsta hand miljé och déarefter anstéllda. Detta
beror formodligen pa en dlt storre medvetenhet inom miljéomradet hos allméanheten vilken
under en relativt lang tid varit aktuell. Ett tecken pa detta & miljoorganisationers okade
aktivitet, exempelvis Greenpeace. | och med detta forklaras var hoga frekvens av forekomsten
av begreppet miljo hos utvalda foretags arsredovisningar. Under lang tid har Sverige och
Ovriga véstvarlden haft en arbetsmarknad med manniskor vilka besitter en relativt hog
utbildningsniva och kompetens. Detta kan téankas medfora att de anstalldai storre utstréckning
kénner till sitt eget véarde och kréver genom detta ett stérre medbestdmmande samt béttre
forhallanden pa arbetsplatsen. Organisationer vilka paverkat arbetslivet i denna riktning kan
ocksa vara fackforeningar och organisationer av ideell art vilka arbetar for jamstélldhet. Da
marknaden har globaliserats kan anstéllda jamfora sin arbetssituation med motsvarande i
andra lander och darmed hélla sig informerad om vad man kan forvanta sig av sin

arbetsgivare.

Under vér undersokningsperiod ser vi en markant kning av begreppet manskliga réttigheter
vilket & en fordubbling under femarsperioden & 2000 till 2005. Detta kan forklaras av att
avstandet till omvarlden minskas genom att informationsflodet ©kat tack vare den

hogteknologiska utvecklingen som har férenklat kommunikationen mellan vérldens olika
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delar. Detta bidrar till att varlden blivit mer transparent och de krankningar avméanskliga
réttigheter och de forhdllanden vilka rader vérlden Over léttare observeras av foretagens
kunder i i-landerna. Ett exempel pa detta & att H&M har ertappats med att importera
produkter fran leverantdrer i tredje varlden som inte tillgodoser sina anstalldas behov i fraga

om arbetsmiljo och skalig ersattning men ocksdi vissafall anvant sig av barnarbetare.

Angaende tidigare namnd informationsteknologi anvands denna ocksai foretagens formedling
av sitt sociala ansvar i form av hanvisningar till externa kéllor, fran arsredovisningen, i form
av uppforandekoder och som i sérskilda avsnitt mer ingdende redogor for amnet CSR. Denna
foreteelse har okat nagot men vi finner fortfarande arsredovisningen att vara det primara
verktyget med vilket foretagen formedlar sitt sociala ansvarstagande.

Begreppet hdlsa 6kar i forekomsten marginellt under perioden och en anledning till detta kan
vara att intressenterna till foretagen idag stéller storre krav pa att bli informerade om
slutproduktens paverkan pa dem sialva och sin omgivning. Trenden tyder darmed pa en okad

medvetenhet hosi forsta hand konsumenten.

Avslutningsvis tittar vi pa de begrepp som troligtvis kan héja och stérka foretagens
varumérken och anseende. Detta kan ske genom att foretagen stodjer organisationer i varlden
som sysslar med att forbéttra situationen for manniskor och miljon. Detta gérs d& genom
donationer av pengar eller produkter. Ytterligare ett sétt med vilket man kan forbéttra
foretagens varumarken kan vara genom att foretagen forbinder sig att folja regler och
rekommendationer som stéllts upp av organisationer och index vilka verkar for att
verksamheten hos dessa foretag skall vara etisk och hallbar. Forekomsten av dessa foreteel ser

i foretagens redovisningar har dkat under perioden.
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6.3 Avslutande kommentarer

Vid en forsta anblick kan skillnaden mellan vad som & etiskt och oetiskt te sig ganska
galvklar. Man finner ganska snabbt att det & mer problematiskt én vad forsta intrycket gav
upphov till. Frdgan & vems moral och etik som skall utgéra normen vid definitionen av vad
CSR innebédr i1 praktiken. Exempelvis & kyrkans stéllning nér det gdler abort och
preventivmedel allmént kénd och med detta som bakgrund skulle deras etik och moral kunna
foranleda oss att till exempel exkludera foretag vilka tillhandahdller dessa produkter eller
tjanster.*® Vidare skiljer sig uppfattningen, som vi tidigare namnt, mellan organisationer och
fondforvaltare som profilerar sig som etiska. Att en etisk fondforvaltares kriterier skiljer sig
avsevart fran den andras underléttar inte forstaelsen for begreppet CSR. Inte heller
forskningen i omréadet ger en specifik definition.

Exempel pa bedomningar i verkligheten & huruvida vapenproducenter ska ses som oetiska,
dessa vapen kan forvisso anvandas for att fortrycka manniskor men samtidigt ocksa anvandas
for att skydda landers suveranitet och dess medborgares demokratiska réttigheter. Ytterligare
avvagningar blir nédvandiga da vi i vart samhalle vant oss vid en standard som inkluderar
flygresor med den miljoeffekt som det for med sig men ocksa elektrisk energi som lyser upp
och varmer vara bostader. Vi befinner oss sdledes i ett dilemma dér var standard och komfort
star mot en hallbar utvecklig i vérlden. Foretagen spelar en avgorande roll for att uppna ett
béttre jamviktsforhdlande mellan dessa och det vi lyckats pavisa i denna uppsats ar att
foretagen idag ger bilden av att ta ett storre langsiktigt socialt ansvar.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

| detta avsnitt ger vi forslag pa fortsatt forskning som baserar sig pa tankar som uppkommit
under arbetet med denna uppsats. Nagra av dessa fordag grundar sig i vara avgransningar i
fraga om tid och resurser. Andra pa att de ligger for langt utanfér det syfte och den

problemstalIning denna uppsats utgdr ifran.

4 Karlsson, 2006, s. 243
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Att undersdka om brister inom omradet CSR hos foretagen & korrelerade med
aktiekursen. Alltsa om en CSR relaterad skandal efterfoljs av en kursnedgang eller om
aktiekursen &r okanglig for detta.

Under arbetets gang har vi last om férekomsten av fondforvaltare som i motsats med
KPA och Banco vdljer att investerai oetiska branscher. Idag forefaller dessa inte vara
lika vanliga som tidigare och anledningen till detta skulle vara av intresse att utreda

vidare.

| var kontakt med fondforvaltarna Banco och KPA via deras hemsidor framgar en
tydlig skillnad i placeringskriterier. Intressant vore att f6lja upp vad som ligger bakom
respektive fondforvaltares beslut kring sina portfdljinnehav. Speciellt da ett fondbolag
véaljer att exkludera ett foretag medan ett annat fondbolag inkluderar det.

Ytterligare fordag till fortsatt forskning vore att, vilket tidigare diskuterats i uppsatsen,

undersoka de bakomliggande faktorerna till privatpersoners, foretags och offentliga

ingtitutioners val av ekonomisk karaktar fran ett etiskt perspektiv.
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Ménskliga Andel | Totalt antal Sidor med
Etiska, &r 2000 | Anstallda| Miljo | rattigheter | Halsa | Korruption Bidrag CSR sidor text om CSR
Ericsson 0,83% 0,83% 60 0,498
Telia Sonera 0,42% 0,42% 60 0,252
Getinge 0,45% | 1,79% 2,24% 56 1,2544
Axfood 0,35% 0,69% 1,04% 48 0,4992
Astra Zeneca 0,55% | 0,51% 1,06% 136 1,4416
Hoganéas(01") 1,81% 1,81% 59 1,0679
Beijer 0,83% 0,83% 40 0,332
Atlas Copco 0,66% | 1,32% 1,98% 88 1,7424
Axis 0,00% 44 0
Electrolux 0,96% 0,96% 76 0,7296
Antal sidor i genomsnitt 66,7 0,78171

Tabell 3. Andel text pa amnet CSR samt ber aknat genomsnitt for ar 2000

Ménskliga Andel | Totalt antal Sidor med
Oetiska, &r 2000 | Anstallda| Miljo | rattigheter | Halsa | Korruption Bidrag CSR sidor text om CSR
Cherry (017) 3,85% 3,85% 52 2,002
Vin & Sprit 0,15% | 0,93% 0,19% 1,27% 108 1,3716
LP AB (01) 1,14% | 0,38% 2,27%| 3,79% 45 1,7055
SAAB 3,38% | 3,75% 7,13% 80 5,704
Sandvik 1,19% | 2,38% 3,57% 84 2,9988
Swedish Match 1,56% | 1,56% 3,12% 64 1,9968
Assa Abloy 0,63% | 2,19% 2,82% 80 2,256
H&M 1,92%| 2,88% 0,96% 5,76% 52 2,9952
SAS 1,90% | 2,12% 0,33% 4,35% 112 4,872
Volvo 0,89% 0,27% 1,16% 112 1,2992
Antal sidor i genomsnitt 78,9 2,72011

Tabell 4. Andel text pa amnet CSR samt ber aknat genomsnitt fér ar 2000

Ménskliga Andel | Totalt antal Sidor med
Etiska, &r 2005 | Anstéllda| Miljo | rattigheter | Halsa | Korruption Bidrag CSR sidor text om CSR
Ericsson 0,82%| 0,12% 0,12% 1,06% 142 1,5052
Telia Sonera 0,67% | 0,48% 1,15% 104 1,196
Getinge 0,28% | 0,56% 0,84% 90 0,756
Axfood 1,94%| 1,33% 0,50% | 1,11% 4,88% 90 4,392
Astra Zeneca 0,42% | 0,42% 0,84% 164 1,3776
Hoganas(01") 0,83% | 1,67% 2,50% 96 2,4
Beijer 0,50% 0,50% 64 0,32
Atlas Copco 0,60% | 1,25% 0,32% 0,16% 0,40% | 2,73% 124 3,3852
Axis 1,21%| 1,06% 2,27% 66 1,4982
Electrolux 0,41% | 1,11% 0,16% 1,68% 122 2,0496
Antal sidor i genomsnitt 106,2 1,88798

Tabell 5. Andel text pa amnet CSR samt ber aknat genomsnitt for ar 2005
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Ménskliga Andel | Totalt antal Sidor med

Oetiska, &r 2005 | Anstallda| Miljo | rattigheter | Halsa | Korruption Bidrag CSR sidor text om CSR
Cherry (01°) 0,00% 76 0
Vin & Sprit 1,11%| 1,13% 1,00% 3,24% 90 2,916
LP AB (01) 0,47%| 0,47% 0,29%| 1,23% 85 1,0455
SAAB 161%| 1,61% 0,20% 3,42% 124 4,2408
Sandvik 1,09% | 1,90% 2,99% 92 2,7508
Swedish Match 1,02%| 0,97% 0,97% 0,26% ]| 3,22% 98 3,1556
Assa Abloy 0,71% 0,48% | 0,19% 1,38% 105 1,449
H&M 147%| 2,21% 2,94% | 0,37% 0,18% | 7,17% 68 4,8756
SAS 157%| 3,31% 0,35% | 1,33% 0,16%] 6,72% 124 8,3328
Volvo 0,46% | 2,30% 1,23% 3,99% 162 6,4638

Antal sidor i genomsnitt 102,4 3,52299

Tabell 6. Andel text pa amnet CSR samt ber aknat genomsnitt for ar 2005
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