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Denna undersokning syftar till att kartldgga utbredningen av
aktivitetsbaserade kalkyler i1 sydsvenska processindustrier.
Vidare vill vi, i tre av dessa foretag, djupgaende beskriva och
analysera de kalkylmetoder som dessa foretag anvander sig av.

Uppsatsen & tudelad. Forst har en enk&tundersokning anvants
for att kartldgga utbredningen av ABC-anvandare i det
sydsvenska naringdivet. For att fa en djupare forstaelse for
foretagens kalkylerande har sedan personliga intervjuer
genomforts med tre foretag fran kartl aggningsstudien.

Insamlad data har analyserats utifran kalkyleringsteori samt
teori rorande karaktéristika for processindustrin.

Insamlad data bestar dels av resultatet fran enkétstudien vilken
behandlar hur foretag kalkylerar och varfér. Vidare har tre av
dessa foretag intervjuats for att ge en béttre bild av hur man
kalkylerar inom processindustrin, samt for att verifiera om
foretagen verkligen kalkylerar som man angivit i
kartl&ggningsstudien.

Utbredningen av ABC-kakylering verkar vara liten bland
sydsvenska, processindustriella foretag. Vidare verkar
forstéelsen for modellens principiella innebdrd ocksa vara
dalig. Daremot ter det sig som om att dessa foretag anda har
paverkats av den ABC-debatt som pagatt.
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The purpose of this thesis is to survey to what extension
activity based costing systems are used in the Swedish
processing industry. Furthermore is the intention of the thesis
to in detail describe three of these firms' costing systems.

The thesisis divided into to parts. First a survey is conducted to
determine to what extent ABC is used to calculate firms' costs
within the Swedish processing industry. In order to get a
thorough understanding of the phenomenon, three of the firms
from the survey have been interviewed.

The gathered data has been analyzed from a cost calculation
perspective as well as from a perspective based on theories
concerning the characteristics of the processing industry.

A survey, which examines how the processing industry
caculates, has been made. Furthermore; three of the
participating firms have been interviewed to get a thorough
understanding of the firms' calculations, as well as to verify if
the firms actually calculate as they claimed in the survey.

The prevalence of ABC-systems within the south Swedish
processing industry seems to be small. The understanding of
the ABC's fundamental meaning does moreover seem to be
small. However; the debate concerning ABC seems, to some
extent, to have affected the industry.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

| Sverige sysselsétts narmare 600 000 manniskor av industrier sd som massa- och
pappersindustri, stalindustri och livsmedelsindustri, och det i forsta hand utanfor
storstadsomrédena.’ Av Sveriges nettoexport svarar processindustrin for omkring
60 procent.? Kort sagt & processindustrin oerhort viktig fér den svenska
ekonomin. Figuren nedan ger en samlad bild av den svenska industrin uppdelat i
branscher. Inom alla branscher finns inslag av processindustri, men de branscher
dér de processindustriella inslagen dominerar & livsmedel, textil, massa och
papper samt kemi®.

Livsmedel

Gruvor
Textil

Travaror

Verkstad

Massa, papper

Owrigt

Jarn, stal Kemi

MineralerJ

Figur 1. Svenska industriproduktionens férdelning p& branscher®.

'K ungliga Ingenjérsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft fér svensk processindustri” .
2K ungliga Ingenj érsvetenskapsakademin: http://www.iva.se/templates/page.aspx7id=1213, 2007-05-06.
3 Kungliga Ingenj érsvetenskapsakademin (2006): ” Okad konkurrenskraft fér svensk processindustri” .
4 Karlson et a (1998): " Industriell Ekonomi” .




Globaliseringen av var omvérld har lett till en 6kad internationell konkurrens som
utsétter den svenska industrin for ett h&rt omvandlingstryck.”> En dramatisk 6kning
av kostnadskonkurrensen som stammar i industrialiseringen av framférallt Kina
och Osteuropa & idag ett stort hot. Svensk processindustri har darfor inte
forutsattningar for att konkurrera med pris och volym.® De nya férutséttningarna
och den 6kade konkurrensen stéller féretagen infor nya utmaningar, och har bland
annat lett till att kraven pa hoga foradlingsvarden inom processindustrin
successivt har okat.”

Idag & forédlingsvardena hdga inom svensk processindustri. En 6kning har
iakttagits under de senaste tio &ren. Undantaget & skogsravaruindustrin dar en
liten minskning har skett, men trots detta & foradlingsgraden inom denna bransch
relativt sett hog i Sverige.®

En okad foradlingsgrad innebar nya forutséttningar for foretagen. Produkternas
livscykler blir kortare och komplexiteten i verksamheten Okar. Kraven pa
produktutveckling och innovationer blir viktiga vapen i jakten pa kunder, och allt
mer pengar laggs darfor pa forskning och utveckling®. Kostnadsstrukturen inom
processindustrin har sdledes forandrats. Andelen indirekta kostnader har okat
kraftigt, d& mer resurser laggs pa delar av verksamheten som inte & direkt
kopplade till tillverkningen'®.

Forandringen i kostnadsstruktur och komplexitet aktualiserar behovet av
kalkyleringsmodeller som kan ta hansyn till denna faktor. Traditionella
kalkyltyper, sdsom, sjavkostnads- och bidragskalkylering, & generellt sett inte
lampliga i differentierade produktionsmiljoer med en stor andel indirekta
kostnader™. Vidare & det &ven s& att en 6kad produktdiversifiering foder ett
behov av att kunna berdkna réttvisande produktkostnader pa ett enkelt och
effektivt sitt da nya produkter kontinuerligt lanseras eller produceras efter en
enskild kunds dnskemdl ™.

1.2 Problemdiskussion

D& det blir aktuellt med en mer avancerad kalkylmodell an den traditionella
palaggskalkylen, & det ABC-modellen som har fatt det storsta genomslaget i bade

SKungliga Ingenjérsvetenskapsakademin (2005): ” Produktion fér konkurrenskraft — Panelrapport” .

¢ Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft fér svensk processindustri” .
" Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin (2005): " Produktion fér konkurrenskraft — Panelrapport” .
8 Institutet fér Tillvaxtpolitiska Studier (2006): " Tillvéxtpolitisk utblick” .

9 Kungliga Ingenj érsvetenskapsakademin (2006): ” Okad konkurrenskraft fér svensk processindustri” .
10 Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

™ Gerdin, Jonas (1995): " ABC-kalkylering” .

2 |bid.



akademins varld och i naringslivet’®. ABC-modellen erbjuder en mer
differentierad fordelning av indirekta kostnader och en ny typ av information som
g&r ut pa att skilja faktiska produktkostnader fran kostnader for outnyttjad
produktionskapacitet och FoU-kostnader for framtida produkter®. | debatten om
produktkalkyler talar man ofta om traditionell kalkylering som en motsats till
ABC. Oftast menar man da palaggskalkyler i en enkel form som endast anvander
volymrelaterade férdelningsnycklar™. Detta beror formodligen p& att man, pa s&
sétt, vill forstérka podngen med ABC-kakylen. | praktiken anvands naturligtvis
skraddarsydda kalkyleringsmetoder som kan innehalla indag av olika metoder. |
sin principiella form innebér ABC-modellen dock en helt ny kalkylmetod, som
skiljer sig ifran andra kalkylformer. Det & darfor anda intressant att behandla
ABC-modellen som ett isolerat alternativ.

Frégan & da hur aktuell ABC-modellen & for processindustriella foretag. |
litteraturen om kalkylering malas det upp faktorer som gor ABC-modellen mindre
lamplig i en processindustriell miljo. En av grundtankarna bakom ABC-
kalkylering &r att den skall hjapa foretag att fordela indirekta kostnader pa ett
stort antal produkter som skiljer sig markant a nér det galler konsumtionen av
resurser som orsakar indirekta kostnader'®. Signifikant for det som brukar
bendmnas processindustri &r att produktsortimentet & relativt homogent och att
det darmed rader sma sadana skillnader. Detta skulle alltsa enligt teorin gora
ABC-kakylen mindre lampad for processindustrin, da nyttan med den inte blir
lika uppenbar hér som i verkstadsindustrin®”.

Reeve™ beddmer att ABC-modellen & mindre 1amplig for processindustri da
produktionen skiljer sig markant fran verkstadsindustrin. | den klassiska
processindustrin skapas inte produkterna genom aktiviteter utan genom en stor
statiskt tillverkningsprocess. Detta medfér, enligt honom, att fordelningen av
kostnader maste ske pa ett annat sitt. Vidare konstaterar Reeve att behovet av en
aktivitetshaserad modell torde vara mindre i processindustriforetag da dessa,
Overlag, har en l&gre andel indirekta kostnader an féretag i verkstadsindustrin.
Héarefter har Krumwiede® och Ittner et al® undersbkt hur utbredd ABC-
anvandningen & bland olika typer av foretag. Bada undersokningars resultat
uppvisar en tendens som strider mot Reeves slutsatser; ABC-kalkylering tenderar
att anvandas lika frekvent inom processindustri som verkstadsindustri.

8 Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

4 Kaplan, Robert S. & Cooper, Robin (1997): ” Cost and Effect”.

% Ax, Christian & Ask, Urban (1995): ” Cost Management”.

16 K aplan, Robert S. & Cooper, Robin (1997): “Cost and Effect” .

7 1bid.

'8 Reeve, JM. (1991): “Cost management in continuous-process environments’ .

 Krumwiede, K.R., (1998): “ The implementation stages of activity based costing and the impact of contextual and
organizational factors’ .

2 |ttner, Christopher D. et al (2002): “ The association between activity-based costing and manufacturing performance” .



Vidare konstaterar Brierly et a.?* i sin aktuella artikel att litet fortfarande &r
skrivet om kalkylering i processindustri, och att fenomenet inte testats tillrackligt.
| artikeln redovisas darfor ocksa resultaten av en undersokning som syftar till att
beskriva ABC-kalkylens utbredning i processindustrin i forhadlande till
verkstadsindustrin. Undersokningen gjordes bland brittiska tillverkande foretag
och visar att det var cirka tio procent av processindustrin som anvéande eller
planerade att anvénda ABC-kalkyler. Vidare hade 13,5 procent tillampat nagot
som man kategoriserade som ABC-influerade kalkyler. Omkring 50 procent ansdg
att ABC-modellen var olamplig for deras verksamhet.

Flera faktorer aktualiserar dock &nnu en prévning av fenomenet. Det rader
fortfarande ingen enhetlig mening om ABC faktiskt anvands i processindustrin
och huruvida modellen & |ampad for denna bransch. Vidare kan Brierly et a:s
resultat ifrégasittas da undersokningen led av ett stort bortfall. Slutligen ar alla
namnda studier utforda utanfor Sveriges granser. Da det vanligen réder markanta
skillnader mellan olika landers foretagsmiljoer och kalkylmetoder & utléandska
forhallanden inte klart tillampliga p& de svenska.®? Det framstar siledes relevant
att stalla sig frégan:

Anvands ABC-kalkyler i den svenska processindustrin?

| praktiken anvands som sagt sdllan kalkyler som helt bestér av renodlade
principiella kalkylmodeller. Kanske & de principiella modellerna mer att
betrakta som skolmodeller snarare an detaljinstruktioner for att konstruera
foretagets kalkyler pa basta sitt. For att beskriva i vilken man man verkligen
anvander aktivitetsbaserade kalkylmetoder, torde det darfor inte récka att méta
utbredningen av foretag som hévdar sig anvanda ABC-kalkylering, vilket tidigare
studier ngjt sig med. En kartléggningsstudie av processindustrin ger ett trubbigt
resultat som endast indikerar hur manga som subjektivt anser sig kalkylera eller
inte kalkylera enligt ABC-modellens principer. Harmed aktualiseras dven fragan:

Foljer processindustrins kalkyler de grundldggande principer som ges av
modellerna vilka man baserar kalkylerna pa?

2 Brierly, John A. et a (2006): “A comparison of product costing in discrete-part and assembly manufacturing and
continuous production process manufacturing” .

2 Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

% Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken” .



1.3 Syfte

Denna undersokning syftar till att kartldgga utbredningen av aktivitetsbaserade
kalkyler i sydsvenska processindustrier. Vidare vill vi, i tre av dessa foretag,
djupgdende beskriva och analysera de kalkylmetoder som dessa foretag anvander

sig av.

10



2 Metod

| detta kapitel redovisas de val och Gvervaganden som gjorts i samband med att
denna studie utformats. Tva undersokningar kommer att presenteras, vilka rérande
utformning och syfte & vitt skilda. Initialt kommer uppsatsen Overgripande
angreppssétt att beskrivas. Harefter kommer en kartléaggningsstudie att diskuteras.
Denna diskussion fdljs upp av tre falstudier som djupare behandlar det fenomen
som undersoks i kartlaggningsstudien. Resultaten fran de bada undersokningarna
kommer bade att stéllas mot varandra och att analyseras utifran de teorikapitel
som utgér var bas. Vi presenterar dar en teoretisk bild av vilka principiella
kalkylmodeller som existerar och karaktaristika for processindustrin. Sdledes
innehdller uppsatsen fyra variabler. Dessa illustreras i figuren nedan. Figuren
kommer att folja l&saren genom uppsatsen for att tydliggora vad som behandlas i
de olika avsnitten.

Kalkyleringsteorier Kartlaggningsstudie

Processindustrins

Fallstudier
karaktaristika

Figur 2. Figurenillustrerar defyravariabler som uppsatsen innehéller.

Att anvanda bade en kvantitativ och en kvalitativ undersokning i en och samma
studie bér inte ses som motstridigt?*; de tv& metodansatserna har olika vinster®.

2 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra sarmhéllsvetenskapliga
amnen”.

25 Grgnmo, Sigmund (1996) "Forholdet mellom kvalitative og kvantitative tilneaminger i samfundsforskningen” i H.
Holter & R. Kalleberg (red.) (1996): "Kvalitative metider i samfundsforskning” & Patton, Micheal Quinn (1994):
" Qualitative Evaluation and Research Methods”.

11



Angreppssitten bor snarare ses som komplement till varandra®®. | denna studie
anvands en kvantitativ undersokning for att kartldgga i vilken omfattning en mer
avancerad kalkylmodell, ABC-kakylen, anvands inom processindustri och vad
syftet med denna ABC-anvandning &r.

Den kvalitativa studien skall & andra sidan, genom att ga pa djupet av
processindustrins  kalkylering hjdlpa oss att i detalj beskriva detta
kalkyleringsforfarande. Vidare skall denna understkning bidra till att ett
forklarande resonemang kan foras om varfor processforetagens kalkyler ser ut pa
redovisat sitt. Genom att bdde ha ett extensivt och intensivt perspektiv av
problemet till&ts vi foljaktligen att f& en béttre helhetsforstdelse” av den
kalkylering som bedrivs inom svensk processindustri.

2.1 Uppsatsens angreppssatt

| samband med att enkétstudien utformades gjorde vi ett antagande, vilket byggde
pa att de forandrade forutséttningar, i form av krav pa hogre foradlingsgrad inom
processindustrin, torde medfora att &ven behovet av kalkylmetoder foréndras.
Genom att vi omvandlade detta pastaende till en hypotes som kom att prévas och
da vi senare kom att forma bade intervjuer och analys kring befintlig teori som
behandlar processindustri och kalkylering, kan vart arbetssitt ses som
huvudsakligen deduktivt®®. Det bér emellertid observeras att klassificeringen
mellan deduktiv och induktiv ansats bor tolkas som en tendens snarare an tva
extremvarden. En persons mentala ansats ar aldrig helt renodlad.”

Hur man kalkylerar inom processindustri i Sverige har, som sagt, endast
diskuterats i ringa omfattning. Vikten av aktualitet i teori, da vi delvis ser till
forandrade forutséttningar, medfor vidare att vi maste stélla oss mer kritiska till
befintlig teori. Vidare finns det inget fall var processindustrin och dess kalkylering
diskuteras pa ett sa dvergripande plan som i denna uppsats. Kartlaggningsstudien
kan foljaktligen sagas vara hypotesprovande, medan fallstudierna kan sagas vara
hypotesutvecklande®.

% Jacobsen, Dag Ingvar (2000): "Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra sarmhéllsvetenskapliga
amnen”.

7 Extensiv & Intensiv, defninition: Jacobsen, Dag Ingvar (2000): "Vad hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi
och andra samhéllsvetenskapliga &mnen”.

% patel, Runa & Davidson, Bo (1991): ”Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomféra och rapportera en
undersdkning”.

# Bell, Emma & Bryman, Alan (2005): " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” .

% Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra sarmhéllsvetenskapliga
amnen” & Bell, Emma& Bryman, Alan (2005): " Foretagsekonomiska for skningsmetoder”.

12



Alla undersdkningar maste emellertid till viss del vara deskriptiva®*. Om studien
pa ett explorativt satt skall kartlagga kalkyleringsforfarandet i processindustri,
beskriva det samt diskutera varfor kalkylsystemen har antagit denna form, maste
studien delvis anta en deskriptiv roll. Foljaktligen medfor den deskriptiva delen
ett varde i tva olika aspekter. Dels kartlagger den hur processindustriforetag
utformar sin produktkalkylering. Vidare tilléter denna beskrivning att studien, i
dess slutskede, i viss utstrackning ocks& kan fora ett forklarande® resonemang
kring vilka faktorer som paverkar varfor man anvander sig av kalkylmetoder pa
aktuellt vis.

2.2 Kartlaggningsstudie

Val av undersokningspopulation

Forskningsarbetet inleddes med att en enk&tundersdkning® genomfordes. Syftet
med denna enkét var att stamma av i vilken utstrackning den modernare och mer
detaljerade ABC-kalkylen, anvands av svenska processindustriforetag. Vidare
skulle enkéten visa pa vilket det vanligaste syftet med anvandandet av ABC-
kalkylen &r. Med utgangspunkt i detta formulerades sex enkla och precisa fragor.

Foretagen, som & representerade i enkdtundersokningen, kan kategoriseras som
tva grupper, dels foretag med processindustri och delvis dvriga stora foretag. 93
stora® foretag valdes ut som respondenter i lanen Skane, Blekinge, Halland,
Kronoberg samt Véastra Gétaland. Anledningen till att fokus lades pa Sydsverige
berodde inte pa en uppfattning om att dessa skulle se annorlunda ut &n foretag i
ovriga delar av landet. Det geografiska valet grundande sig snarare i den enkla
anledning att vi skulle haett rimligt avstand till féretagen, om vi i ett senare skede
skulle utfora personliga intervjuer med respondenterna.

| de namnda lanen gallrades sedan olampliga foretag bort. De foretag som framst
sags som oldmpliga var fastighetsbolag samt investmentbolag. Dessa sallades bort
da de inte har kalkylobjekt i samma mening som producerande foretag. Deras
kalkyler & mer komplexa da de inte bara gar ut pa att fordela en given mangd
kostnader pa ett si rétvisande sitt som mojligt. Resterande foretags
ekonomichefer fick ta del av enkéten. Da foretag sjavselekterades fran en hel
population kan urvalet av foretag i undersdkningen sigas vara extremindivider™.

3 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra sarmhéllsvetenskapliga
amnen”.

% Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

* SeBilaga 1.

* Omsttter minimum 200 Mkr.

% K orner, Svante (2002): ” Praktisk Satistik” .
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Andra foretag an processindustriforetag fick ta del av kartlaggningsstudien da
svaren frén andra branscher tillét att processindustrin kunde jamféras med den
allméanna utbredningen av ABC-kalkylen i svenskt néringsliv.

Forutom att enkétstudien hade ett varde i att visa pa en tendens betraffande ABC-
kalkylens utbredning, och harmed ge oss distans™ till det diskuterade fenomenet,
bidrar denna undersokning till att amnets aktualitet och relevans verifierades. For
att enkéatstudien skulle kunna fylla dessa dnskade funktioner krévdes dock att
enkatens resultat blev satillforlitligt som mojligt.

Bortfall

Bortfallet var for kartlaggningsstudien stort och konsekvenserna av detta maste
foljaktligen beaktas. Svarsfrekvensen var for processindustriforetagen 38 procent
och totalt sett 30 procent, for hela kartlaggningsundersokningen. Sdledes borde
nivan pa bortfallet, vilket ofta & den stérsta nackdelen med enkétstudier jamfort
med strukturerade intervjuer®’, enligt Mangione ses som oacceptabelt hogt™.
Denna bedomning bygger dock inte pa de forutséttningar som vi haft.

Vi gjorde, i och med att tva undersokningar skulle genomforas, bedomningen att
uppfdljningen av enk&tens resultat inte fick bli for omfattande. Harmed skickades
endast ett paminnelsebrev ut till foretagen. Detta paminnelsebrev skickades ut en
halv vecka efter enkéterna hade skickats ut. Paminnelsen bidrog i sex fall till att vi
mottog en bekréftelse av att rdtt person faktiskt mottagit brevet, samt att
svarsfrekvensen dkade marginellt.

Mangiones gréns for vilket bortfall som kan ses som acceptabelt inte ses som
absolut vetenskap. Forskare inom omrédet, har faststallt att svarsfrekvensen i
vetenskapliga rapporter ligger pa nivéer lagre an den Mangione foreskriver.
Héribland finner vi Mitchell som observerat 30-94 procents svarsfrekvens.®® Med
tanke pa namnda omstandigheter, torde svarsfrekvensen, lampligen, kunna
varderas som acceptabel.

Det bor daven ndmnas att det, for att minimera bortfallets negativa inverkan pa
understkningens resultat, togs en rad dtgéarder fore enkéten skickades ut. Med
enkdten foljde ett introduktionsbrev som forklarade vem som utforde
undersokningen samt vad syftet med denna var. Antalet fragor pa enkéten var
endast sex och enkéten gavs en tilltalande och saklig layout, vilka ala ar alla

% Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

% Bell, Emma & Bryman, Alan (2005): " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” .

% Mangione, T. W. (1995): “Mail Surveys: Improving the Quality”.

* Mitchell, T. (1983): " An Evaluation of the Validity of correlational Research Conducted in organizations” .
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faktorer som kan f& svarsfrekvensen att 6ka'. Vidare har vi i flera skeden
klargjort att ingen information publiceras vid namn savida vi inte fatt
godkannande fran respondenten; anonymitet & en central faktor for att fa en god
svarsfrekvens*. Slutligen presenterades, via en lank i enkéten, ABC-kalkylens
grunder for att osdkra respondenter inte skulle kunna misstolka det damne som
fragorna behandl ade.

Det verkar troligt att det stora bortfallet, till viss del, berodde pa att enkéten
skickades ut med syftet att kartlagga anvandandet av ABC-kalkylering. Via e-post
mottog vi namligen tre svar var féretagen angav att de inte anvander sig av ABC
och att ett deltagande i enkéundersokningen av denna anledning inte skulle vara
intressant. Foljaktligen kan man misstanka att fler foretag resonerat pa samma
sétt, alltsa att de avbojde deltagandet i undersokningen eftersom de trodde att
deras svar pa fragornainte skulle ha nagot véarde.

Det &r vidare relevant att namna att en nagot storre del av processindustriforetagen
svarade pad enkdten an Ovriga foretag. Anledningen, skulle i likhet med det
resonemang som forts, kunna vara att processindustriforetagen anvander ABC-
kalkylering i storre utstréackning an ovriga foretag. Ovriga foretag skulle enligt
detta resonemang |ata bli att svara pa enkéten, da de inte anvander sig av ABC.

For att testa om bortfallet kunde forklaras hérav gjordes en undersokning i
enlighet med Hansen och Hurwitz bortfallsplan. Detta innebér att annu ett brev
skickadas ut till foretag som inte svarat pa enkéten.* | brevet frégade vi efter
anledningen till varfor foretagen valt att inte svara pa enkatundersokningen. 108
brev skickades ut men vi fick endast tio svar. Utav dessa sade sig tva att inte ha
svarat da de inte fann det relevant eftersom de inte var ABC-anvandare. Enligt
Hansen och Hurwitz bortfallsplan skall bortfallsgruppens svar i undersokningen
anges med hjdlp av de svar som uppfdljningen medfort. Vi véarderar att en sadan
skattning inte & lampligt da svarsfrekvensen pa uppféljningen var liten, och
bortfallet fran forsta undersokningen var stort. Vi upplever sdledes att osakerheten
kring en sadan varderings reliabilitet & aldeles for stor for att den skall kunna
varderas som anvandbar.

Vidare undersokning

Resultatet av vad ekonomicheferna svarat, visade pa att processindustriella
fOretag, trots den teoretiska motsagelsen, & mer frekventa an 6vriga foretag i sin
anvandning av ABC-kalkylering. FOr att i storre utstréckning kunna dra mer

“ Bell, Emma & Bryman, Alan (2005): " Féretagsekonomiska for skningsmetoder” .

4 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

“2 K érner, Svante & Wahlgren, Lars (2006): ” Statistisk dataanalys” .
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reliabla Slutsatser om detta forhdllande, samt for att hitta fler potentiella
intervjuobjekt skickades ytterligare 53 enkdter av samma dlag ut. Trots att
understkningens omfattning harmed 6kade, tenderade samma resultat att framstd;
processindustri sag efter det andra utskicket fortfarande ut att anvanda ABC-
kalkylering i storre utstréckning én évriga foretag.

Enk&tundersokningen pekade pa ett intressant fenomen och detta var fullt
tillrackligt for att vi skulle vélja att fortsétta undersdkningsarbetet med att, i detalj,
studera hur kalkylsystemen faktiskt var utformade i olika processindustriella
foretag. Foljaktligen kommer vi nedan att beskriva hur vi gétt till vaga for att
understka utformningen av processindustrins kalkyler.

2.3 Fallstudier

Enk&undersokningen bidrog, forutom med sitt statistiska resultat, med
information om potentiella respondenter vilka kunde komma att intervjuas.
Respondenterna skulle genom att presentera sitt foretags produktkalkylering,
hjalpa oss beskriva hur kalkyleringsmetoder ser ut inom processindustri samt
hjélpa oss att fora ett forklarande resonemang kring varfor kalkylsystemen har fatt
sin utformning.

2.3.1 Angreppssatt for att uppna detaljrik data

Det krdvs en detaljerad skildring av hela produktkalkyleringsforfarandet i
processindustriféretag for att uppsatsens syfte skall kunna uppnas. For att samlain
sadan detaljrik data krévs en narhet och 6ppenhet, som enligt Jacobsen &r lamplig
nar det man vill undersbka & av en oklar natur®. D& studier som behandlar
processindustriféretagens kalkylering & sa gott som obefintliga, & det olampligt
att anvanda sig av pd forhand valdefinierade forh8landen*. Att anvéanda en
kvalitativ metod i ett skede da vi behtver detajerad information ar darfor
lampligast da kvalitativa studier medfor en storre Oppenhet och nérhet &n
kvantitativa studier.*

For att uppna ett sddant detaljrikt resultat som just beskrivits kravs att studien
praglas av intensitet.*® Studien praglas av intensitet da relativt f& foretag
undersbks och da vi i dessa g&r in pa djupet genom att studera manga
forhdllanden. Detta for att fa en helhetshild av processindustriforetagens
produktkalkyleringssystem.

“ Jacobsen, Dag Ingvar (2000): "Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

“ Ibid

% |bid.

“ 1bid.
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2.3.2 Intervjuer

D& denna studie forst amnar till att beskriva och tolka kalkyleringsanvandningen i
en viss typ av industri kan, som tidigare diskuterats, vikten av att fa fram sa
manga nyanser som mgjligt i de variabler som undersoks, inte understrykas nog.
For att uppna en sadan nyanserad bild kan man véja att intervjua ett fatal
respondenter’’. Harigenom & det troligt att finna relevant data®. Det var var
bedomning att intervjuer var det basta sittet att fa en djupare forstéelse for
foretagens kalkyleringssystem.

Val av respondenter

Ett Sumpmassigt urval har inte anvéants i valet av respondenter. Det betyder
emellertid inte att det urval som gjorts & ett bekvamlighetsurval, utan det &r fraga
om gdlvselektion av de foretag som ansetts mest lampliga. | urvalsprocessen av
ett fatal respondenter har namligen enkétundersokningen fungerat som
gdlringsmekanism  bland foéretagen | det svenska  ndringdlivet.
Enk&tundersokningen har pa sa sétt bidragit med intressanta foretag och &ven
kategoriserat dem. Enkéatundersokning har saledes, med validitet och reliabilitet,
paett enkelt sétt till&tit att vi kunnat gora ett relevant urval av foretag.

Intervjuer kom sedan att genomféras med ekonomicheferna fran foretagen F.O.V.
Fabrics AB, Stora Enso Hyltebruk AB och Procordia Food AB, med undantag for
det sistnamnda som representerades av en controller, da foretagets ekonomichef
nyligen hade gl utat.

Vi hade konstaterat att det enligt litteraturen om kalkylering fanns ett glapp
mellan teorins renodlade kalkylmetoder och féretagens praktiska kalkylerande™.
Vi hade dven sett tecken pa detta glapp genom svaren pa den kontrollfréga som vi
hade inkluderat i enkéten. Denna gav svar pa hur manga, av dem som sa sig
tillampa ABC-modellen, som fordelade sina kostnader pa kostnadsstéllen. Det
visade sig att 82 procent av de pastddda ABC-anvandarna anvande
kostnadsstéllen. D& den principiella ABC-modellen innebér att en verksamhet
indelas i aktiviteter istéllet for kostnadsstallen indikerade detta ocksa pa ett glapp
mellan de teoretiska idéerna och néringslivets uppfattning av dem.

Att ett sidant glapp skulle finnas ter sig inte onaturligt da de teoretiska modellerna
oftast blir mer principiella an praktiskt applicerbara, beroende pa begrénsningar i
implementeringsprocessen som féretagens egenarter medfér.>® Vi uppfattade

47 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen” ..

“® |bid.

“ Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken” .

% bid.
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situationen som att det fanns en mdjlighet att ett matfel® kunde ha uppstétt i
enkatundersokningen; det var inte sdkert att de foéretag som deltog i enkéten
faktiskt kalkylerade som de uttryckte att de gjorde, med véra akademiska termer
uttryckt. Exempelvis innebar ABC-kalkylen for oss ett utryck fér en principiell
grundtanke, medan det for ett av vara enkétforetag skulle ha kunnat vara négot
som endast innebar en ytlig kvalitativ analys av foretagets kostnadsfoérdelning.
Det réder harmed en tveksamhet infor i vilken utstréckning ABC-kalkylering
faktiskt anvands av dem som sager sig gora det.

Foljaktligen valde vi inte att endast studera féretag med processindustri som sasig
anvanda ABC-kalkylering. Vi forsokte fa intervjuer med ett foretag som sa sig
anvanda ABC-kakylen och som enligt teorins grundforutséttningar borde kunna
dra nytta av den, ett som sa sig anvanda den men inte borde dra nytta av den och
ett som inte sa sig anvanda den men som borde kunna dra nytta av den. Detta
lyckades vi tillfredstéllande med. D4 vi skulle bedoma nyttan av ABC-modellen
for olika foretag konstaterande vi forst att litteraturen framhdller en hog
produktdiversifiering som en grundforutséttning for nyttan med den. Sedan sig vi
till produktsortimenten hos de foretag vi hade att valja pa. Procordia Food sa sig
anvanda ABC-kalkylering och har ett mycket diversifierat produktutbud, bade ur
tillverkningssynpunkt och ur marknadssynpunkt. Stora Enso, Hyltebruk sa sig
anvanda ett kalkylsystem som paminde om ABC-modellen och har en vadigt |&g
diversifieringsgrad i produktutbudet. Vi upplevde det som en brist att de endast sa
sig anvanda ett system som liknade ABC men svarigheten att hitta fallforetag satte
héar var grans. Vidare sa F.O.V. sig anvanda en valdigt traditionell kalkyl men
foretaget har egenskaper som borde aktualisera en mer avancerad
aktivitetsbaserad kalkyl. Vi valde sdledes att redovisa enk&tsvaren som ett isolerat
bevis pa utbredningen av ABC-kalkyler i processindustrin relativt andra foretag.

For att man skall kunna generalisera maste studien ha en viss grad av
extensivitet™® och undersdka samma férhéllanden pa flera foretag. Fallstudierna
tar inte hansyn till tillrackligt manga enheter for att full generalisering av
processindustrin skall kunna goras. Vidare kan det for generaliseringens skull inte
ségas vara en fordel att de foretag som vi valt & mycket olika. De tillhor alla
processindustrin, men skiljer sig i storlek, produktionsprocesser och produkter.
Undersokningen kan darfor peka pd monster bland de foretag som intervjuats,
men monstren kan inte sékerstéllas pa samma sitt som om de namnda variablerna
vore lika for ala tre foretag. Daremot medfor valet av respondenterna att
uppsatsen tilldts att fa en béttre helhetssyn av hur kalkylmetoder anvands i
processindustrin an om jamf érel seobjekten vore lika.

5t Kérner, Svante & Wahlgren, Lars (2006): ” Statistisk dataanalys” .
%2 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): "Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.
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Utformning av intervjuer

Den data som har samlats in via intervjuer kan inplaceras i olika kategorier. Da
dessa kategorier, genom att man formulerar fragor och véjer ut respondenter,
paverkas redan innan intervjuerna genomfors, ar det vasentligt att korrekta val av
fragor gors.> De intervjufrdgor som valts har i viss utstrackning tematiskt
anpassats efter kalkyleringsteorin. Detta angreppssétt har grundats i att vi 6nskat
att forenkla vart analysarbete; vi har forsokt forenkla kategoriseringsarbetet som
skall utféras efter datainsamlingen.™

Trots att en del av fragorna bitvis har utformats tematiskt utifran teoriamnen, har
béde en del av dessa samt andra fragor varit av en Oppen karaktar. Specifika
amnen togs upp pa intervjuerna, varigenom respondenten gavs mojlighet att
utforma sina svar som denne onskade. En intervjuguide anvandes under férsta
intervjun for att alla direkta fragor och amnesomraden skulle tas upp. Genom att
vi i stor utstrackning anvande oss av amnesinriktade fragor 6ppnade vi upp for
mojligheten till att upptécka kategorier som man pa férhand inte hade sett som
viktiga™. Intervjuguiden utvecklades ndgot efter forsta intervjun, d& vi insig att
ytterligare fragor behovdes. Intervjuerna i dess helhet kan harmed klassas som
semistrukturerade™.

Den tematiska kategoriseringen har forenklats av att alla intervjuer har spelats in
med hjép av diktafon. Fordelarna av att ha intervjuerna inspelade har varit ménga
och har inte direkt medfort nagra nackdelar utGver den extra arbetstid det har
inneburit.

Tillforlitlighet

Det & relevant att ndmna att intervjuer vanligtvis kannetecknas av hur
respondenten tolkar det dryftade amnet. Respondentens personliga tankegangar
och asikter f& harmed stor betydelse® | denna uppsats anvands emellertid
intervjuerna for att fa en bra beskrivning av produktkalkylering, ett &mne somi en
mycket liten utstréackning torde paverkas av subjektiva asikter och opportunism
hos respondenten.

Respondenterna tenderade dock vid flera tillfallen att inte direkt svara pa den
fraga som hade stéllts, fragor som behandlade direkta kostnader diskuterades helst
av respondenterna. Vi har hér gjort beddmningen att respondenterna inte garna

%% Jacobsen, Dag Ingvar (2000): "Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

5 Kvale, Steinar (1997): ” Den kvalitativa forskningsintervjun” .

%5 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

% Bell, Emma & Bryman, Alan (2005): " Féretagsekonomiska for skningsmetoder” .

57 Jacobsen, Dag Ingvar (2000): ”Vad hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.
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talade om fordelning av indirekta kostnader med hjdlp av aktivitetsbaserad
kalkylering da de kande sig osakra pa kalkylmetodens utseende och funktioner;
Ovillighet kan, forutom av personliga amnen, paverkas av respondentens kunskap
i den diskuterade fragan. >

Vid enkétstudien har en forkategorisering™ av data varit oundviklig, vilket ocks&
till viss del gdller for intervjuerna. 1 en studie som denna & det emellertid
oundvikligt att inte bli paverkad och inrikta undersokningen, efter de kunskaper
som man har om olika teorier. D& mangden lampliga sekundérkallor beror pa
kontext och problemformulering,® har de &tgéarder som tagits for att undvika
trangsynthet, baserats pa sd manga kallor som majligt. Framforallt har det varit
vasentligt att ha en heltackande grundforstael se av manga modeller.

% Jacobsen, Dag Ingvar (2000): "Vad hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”.

* bid.

% Rienecker, Lotte & Stray Jorgensen, Peter (2002): ” Att skriva en bra uppsats’.
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3 Kalkyleringsteori

Kapitel tre syftar till att ge en teoretisk referensram genom att presentera relevanta
teorier om kalkylering. Kapitlet & i princip uppdelat i tva delar, vi inleder med att
presentera det vi kallar traditionell kalkylering; gdvkostnads- och
bidragskalkylerna. Efter detta presenteras den aktivitetsbaserade modellen ABC.

Kalkyleringsteorier

3.1 Traditionell kalkylering

Begreppet traditionell kalkylering syftar pa bidrags- och §alvkostnadskalkylering.
Detta & kakylmetoder som har anvénts lange och som inte har forandrats pa
principniva sedan 1900-talets borjan. Diskussionen om vilken av de bada som var
att foredra var som intensivast pd 1950-talet.” B&da modellerna har sina
fortjanster och anvands flitigt inom svensk industri. Enligt en studie av
kalkylmetoder i svensk verkstadsindustri fran 1997 visar Ask och Ax att
géavkostnadskalkylen anvands av knappt 60 procent av fOretagen.
Bidragskalkylen anvands av cirka 10 procent och en kombination av kalkylerna
finns hos drygt 30 procent av foretagen.®

Overgripande begrepp som &r giltiga for bada kalkylmetoderna & termerna volym
och kostnadsstallen. | kalkylsasmmanhang kan flera olika volymmétt anvandas,
dessa & principiellt budgeterad, normal, praktisk och faktisk volym. Budgeterad

61 Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken”.
82 Ax, Christian & Ask, Urban (1997): ” Produktkalkylering i litteratur och praktik”
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volym bygger pa forvantningar om framtida utfall, normal volym berdknas som
ett genomsnitt dver fleratidsperioder och praktisk volym &r den teoretiskt mgjliga
volymen minskad med bortfall fér normala avbrott. Faktisk volym & bara méjligt
att anvanda vid efterkalkyler d& man kéanner till det redla utfalet av
verksamheten.®®

Ett kostnadsstdlle utgors ofta av en organisatorisk enhet, eller en del av
densamma. Motivet & att genom en uppdelning av de indirekta kostnaderna pa
kostnadsstéllen uppn& en mer réttvis fordelning av kostnader.®* Principen for
arbetet med kostnadsstéllen & att kalkylobjektet forst pafors sina direkta
kostnader. Indirekta kostnader férdelas sedan till de olika kostnadsstéllena och
sedan vidare till kalkylobjekten genom fordelningsnycklar. Detta leder alltsa till
att de indirekta kostnaderna fordelas i flera steg.®®

3.1.1 Sjalvkostnadskalkylering

Sjalvkostnadsmetoden & idag den dominerande kalkylmetoden inom svenska
foretag. Runt 90 procent av svenska foretag anvander idag modellen i ndgon
form®. Tanken & att samtliga kostnader fordelas till kalkylobjekten, man
efterstravar alltsd en fullstandig kostnadsfordelning®’. Till skillnad frén bidrags-
och ABC-kalkylering skall &ven kostnader vars samband med kalkylobjektet inte
kan pavisas fordelas. Argumentet for savkostnadskalkyleringen & att man
genom detta tillvagagangssétt |&ngsiktigt uppndr genomsnittliga kostnader®®. Det
finns tva huvudsakliga tillvagagangssétt vid sjdvkostnadskalkylering, period- och
orderkalkylering.

Periodkalkylering

Principen for periodkalkylering & att genomsnittliga kostnader berdknas for en
viss tidsperiod. Detta & en lamplig metod da endast en vara tillverkas, eller om
resursforbrukningen mellan olika varor & likartad. | sin enklaste form,
divisionsmetoden, divideras totalkostnaden for perioden med tillverkad volym och
en siavkostnad per tillverkad vara genereras®®. Om kostnader delas in i rérliga
och fasta kan hansyn till sysselsattningsgraden tas. Rorliga kostnader divideras da
med verklig volym och summeras med fasta kostnader dividerade med normal
volym. Om skillnaderna i resursforbrukning trots alt & stora kan en metod som
benamns ekvivalentmetoden anvéndas. Med hjdp av ett relativtal som bestdmmer

8 Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
6 Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken”.

% Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

% Ax, Christian & Ask, Urban (1997): ” Produktkalkylering i litteratur och praktik” .

57 Gerdin, Jonas (1995): “ ABC-kalkylering”.

% Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
% Aniander, Magnus et a (1998): " Industriell konomi” .
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produkternas inbordes forhallande i resursforbrukning kan mer korrekta
produktkostnader beraknas.”

Orderkalkylering

Vid stora skillnader mellan kakylobjekten, till exempel i frdga om
tillverkningsprocess och resursforbrukning, & orderkalkylering en tillamplig
metod”. Kostnader delas in i direkta och indirekta. De direkta kostnaderna kan
fordelas direkt till kalkylobjektet medan de indirekta inte &r direkt hanférliga utan
maste fordelas pa nagot sétt. Gransen mellan kostnadsslagen & inte skarp utan
beror foretagsspecifikt bland annat pa hur foretaget véljer att registrera sina
kostnader, dock bor en stor andel direkta kostnader efterstravas sa langt det ar
ekonomiskt forsvarbart. Generellt finns det tva typer av orderkalkylering,
pa &ggsmetoden som behandlas nedan och ABC- kalkylering som behandlas i ett
eget avsnitt.”

Resurser  Foérdelning till Kostnadsstalle Férdelningsnyckel Kalkylobjekt
kostnadsstalle
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Figur 3. Modell éver géalvkostnadskalkylering med kostnadsstéllen.

Sjdlvkostnaden for ett kalkylobjekt definieras som summan av direkta och
indirekta kostnader, alltsd summan av alla kostnader for en viss produkt till dess
den & levererad och betad”™. Vid fordelningen av de indirekta kostnaderna
infinner sig ofta ett visst métt av godtycklighet. Generellt kan dock sigas att en
réttvisande bild & vad som efterstravas. De indirekta kostnaderna delasin i fasta
och rorliga. De rorliga fordelas lampligen genom en fordel ningsnyckel som foljer

™ Ax, Christian & Ask, Urban (1997): ” Produktkalkylering i litteratur och praktik” .

™ Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
" |bid.

™ Ax, Christian & Ask, Urban (1997): ” Produktkalkylering i litteratur och praktik” .
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verksamhetsvolymen proportionellt, exempel pa sddana fordelningsnycklar &r
direkt 16n och direkt material.”*

Fasta kostnader bor fordelas p& andra grunder och principiellt finns det tre olika
grunder. Ett av dessa ar att fordela kostnaden efter nytta. Till exempel kan hyra
fordelas efter hur stor lokalyta som framstaliningen av en viss produkt tar i
ansprék. DA det inte gar att fastsd nagot orsakande av kostnaden kan &ven ett
barkraftskriterium anvandas, utgangspunkten da & att olika produkter bar olika
stor del av kostnaden baserat pa formaga, |6nsamma och volymméssigt stora
produkter far bara en oproportionellt stor del av kostnaden. Exempel pa en
kostnad som kan varalamplig att fordela efter detta kriterium & administration.”

3.1.2 Bidragskalkylering

Utgangspunkten for bidragskalkylering ar, till skillnad fran sjavkostnadskalkylen,
en ofullstandig kostnadsférdelning”. Endast de kostnader som orsakas av
kalkylobjektet skall inkluderas, dessa bendmns sdrkostnader och kan vidare
indelasi fasta och rorliga. Motsatsen & samkostnader, detta & kostnader som inte
ar beroende av ett enskilt handlingsalternativ utan berér verksamheten i sin
helhet.”” | praktiken anvands bidragskalkylering ofta fér olika sag av
resultatberékningar. Argumenten fér en ofullstandig kostnadsférdelning ar att
samkostnader ofta & svara att fordela pa ett rattvisande sétt och darmed leder till
felaktiga beslutsunderlag. Vidare &r det aven ett argument att fasta kostnader for
viss kapacitet inte pa kort sikt paverkas av olika handlingsalternativ. | praktiken &r
det &ven s att modellen & enkel och praktisk att anvanda vid behov av snabba
uppskattningar.’®

Tackningsbidraget som kalkylobjektet sa att saga bidrar till verksamheten med, ar
skillnaden mellan sarintakt och sirkostnader.” Samkostnaderna méste dock
tackas av de totala tackningsbidragen, for att verksamheten inte skall ge ett
negativt resultat. | kalkylsasmmanhang anvéands ofta begreppet tackningsgrad som
& ett procentmétt pa Overskottet, tackningsbidraget sitts d& i forhdllande till
sarintakten®. | likhet med ovanstdende genomgang av sjalvkostnadskalkylering,
kan bidragskalkylen  utféras som  period- eller  orderkalkylering.
Periodkalkyleringen kan ske antingen genom divisionsmetoden (Totala rorliga

™ Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén H&kan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
" Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken” .

™ |bid.

" Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén H8kan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
" |bid.

™ Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken”.

8 Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “ Den nya Ekonomistyrningen”.
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kostnader for period / Producerad volym = Roérlig kostnad per styck) eller
ekvivalentmetoden dar resursférbrukning beaktas.®

Orderkalkyleringen bygger pa en uppdelning i fasta och rorliga sarkostnader.
Rorliga sarkostnader & volymberoende (material, |6n etc.) medan fasta
sarkostnader inte & volymberoende trots att de orsakas av aktuellt kalkylobjekt.
Exempel pa sadana kostnader orsakas av reklamsatsningar och omstalIningar av
maskiner. Tackningsbidraget blir da skillnaden mellan sarintdkten och de fasta
och rorliga sirkostnaderna® Verksamhetens resultat & d& det totaa
tackningsbidraget minskat med samkostnader. Vidare kan hogre precision uppnas
i kalkylen genom att dela upp den i flera steg. Tackningsbidrag kan da utlasas pa
flera nivaer i kalkylen. Detta ger en béttre Gverblick over intakter och kostnader
samt information om effekten av forandringar i verksamheten kan da l&ttare |asas
ut. | likhet med vad som beskrivs under séalvkostnadskalkylering kan en
uppdel ning goras p& kostnadsstallen.®

3.1.3 Relevance Lost-debatten

Grundlaggande for en lamplig kalkylmodell &r att den skall forse organisationen
med relevant information vid rétt tidpunkt. Dock &r olika information relevant i
skiljda sammanhang och vid olika tidpunkter. Johnson och Kaplan tar i sin bok
Relevance Lost upp brister i de ekonomistyrsystem som de vid den tiden (1987)
identifierade i de amerikanska foretagen. De storsta bristerna ar irrelevans, fel
tidpunkt for presentation, kortsiktighet och aven att informationen aggregerats i
altfor hog grad. Relevansen har gatt forlorad Gver tiden, processer som var
relevanta i 1900-talets borjan &r det inte idag. Ett stort problem var tidigare att
hantera stora méangder data, det gick helt enkelt inte att fa kostnadseffektivitet i
parallella system. Da det blev krav pa att bolagen skulle granskas av fristéende
revisorer i borjan av 1900-talet ledde det till att fokus hamnade pa aggregerad
information. D& marknaden inte var lika komplex och splittrad som idag, fanns
inte heller samma behov av specifik information for olika syften. Stora
forandringar i var omvérld har dock lett till 6kade krav. Under 70- och 80-talet, da
administrationen datoriserades ledde detta inte till att systemen foréndrades i
ndgon storre utstréckning. Systemen datoriserades men den bakomliggande
filosofin forandrades inte.®*

Utvecklingen i Sverige har delvis varit en annan, och generelt &r
produktkalkyleringen mer utvecklad hér. Det har diskuterats huruvida Kaplan och
Johnsons kritik &r applicerbar pa svenska forhallanden. En positiv effekt av boken

8 Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “ Den nya Ekonomistyrningen”.
8 Ax, Christian & Ask, Urban (1997): ” Produktkalkylering i litteratur och praktik” .

8 Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken” .

8 Johnson, H. Thomas & Kaplan, Robert S. (1987) “Relevance Lost” .
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pa den svenska marknaden &r dock att diskussionen kring ekonomistyrningsfragor
har uppmarksammats i hogre grad. &

Tveklost & det sa att de traditionella kalkylmetoderna, precis som alla andra, har
sina svagheter. Formagan att fordela kostnader pa ett satt som Gverensstammer vl
med verkligheten & avgorande for lampligheten i en kalkylmodell. Kakylerna har
tva generella problem, kostnadsstruktur och proportionalitet. Kostnadsstrukturens
utveckling under 1900-talet har gétt fran en stor andel direkt arbete till att idag
domineras av overheadkostnader och teknologikostnader. Aven har produktens
vikt minskat till forman for ett mer helhetligt servicekoncept, kunden stéller idag
andra krav. Utvecklingen kan sammanfattas som att det idag ar svérare att koppla
kostnader till enskilda produkter. Proportionen mellan direkta och indirekta
kostnader har sdledes forandrats kraftigt, andelen indirekta kostnader har okat i
forhdlande till de direkta D& de direkta kostnaderna ofta anvands som
fordelningsnyckel for de indirekta kan detta leda till problem. Palaggssatserna ar
idag ofta storre an de direkta kostnaderna, och en liten forandring i de direkta
kostnaderna resulterar d& i en oproportionerlig férandring av palagget.® Vidare &
det dven sa att da dagens foretagande innebar en alt hogre konkurrens och
komplexitet kravs det mer exakt information®” En traditionell kalkyl med endast
volymberoende fordelningar av de indirekta kostnaderna kan da vara mycket
missvisande®.

3.2 ABC-kalkylering

3.2.1 Syfte

ABC-kalkylen, i dess originalform, & uppbyggd kring ett tankesétt som sarskiljer
sig frén det som anvands vid savkostnads- och bidragskalkylering. | en ABC-
kalkyl fordelas kostnader efter den man som produkter faktiskt forbrukar
foretagets resurser och darfor sdger man att den & en forbrukningskalkyl. Med
hjadlp av ABC-kalkylen tilldts man att, pa ett mer réttvisande sétt, avgora vilka
kostnader som de olika kalkylobjekten skall bara; i de fall da det finns kostnader
som inget kalkylobjekt drar nytta av, tas kostnaden inte med i kalkylen. Istéllet
redovisas dessa kostnader som periodkostnader. Exempel pa ndgot som ofta
orsakar periodkostnader &r outnyttjad produktionskapacitet. Sdledes far man inte
kalkylmassig  information | traditionell mening, utan  istdlet
uppmarksamhetsinformation,® vilken ger béttre forutsédttningar for analys av

8Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

% Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering” .

8 Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management”

8 Kaplan, Robert S. & Cooper, Robin (1997): “Cost and Effect” .

8 Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
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effektiviteten i foretaget. Ett annat av modellens syften & att kostnader for
resurser som inte férbrukas proportionerligt till antal producerande enheter skall
fordelas pa ett mer réttvisande sitt™. Exempel p& arbetsmoment som orsakar
sadana kostnader & omstallning av maskiner mellan tva satser.

3.2.2 Modellen

Huvudtanken med ABC-kalkylen &r att verksamheten delas in i aktiviteter, vilka
ar uttryck for de olika arbetsmoment eller arbetsuppgifter som verksamheten
bestdr av och som kravs for produkternas framstallning. Detta fokus medfor att
ABC-kakylen tar hansyn till foretagets processer pa ett helt annat sétt an
traditionell kalkylering.

Né&r en organisation utfor sina aktiviteter, forbrukas verksamhetens olika resurser.
Denna resursférbrukning skall sedan ligga som grund for hur kostnader, med hjalp
av en resursdrivare, fordelas till aktiviteterna® | nasta steg ser ABC-kalkylen till
kalkylobjekten. Beroende pa kalkylens utformning kan objekten vara bade
produkter, tjanster och kunder. Dessa objekt konsumerar de sedan tidigare
utraknade aktiviteterna® Hur kostnaden fér denna konsumtion skall fordelas,
bestams med hjap av aktivitetsdrivare.®®

Resurser Resursdrivare Aktiviteter Kostnadsdrivare Kalkylobjekt
. Aktivitet 1 >
1 O A
£
2 5 > Aktivitet 2 >
2 8
~ B
Aktivitet 3 >
C
D
o ©
35 >
= "E; E
=

% Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

! Kaplan, Robert S. & Cooper, Robin (1997): “Cost and Effect” .
2 Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

% Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management”.
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Figur 4. lllustration av ABC-modellen som Ax och Ask presenterar* Notera olikheten
jamt emot §alvkostnadskalkylen.

Modellen skall strax beskrivas mer ingdende, men forst bor det namnas nagot om
hur direkta kostnader hanteras i de olika kakyleringsmodellerna. |
pal dggskalkyleringen fors de kostnader som kan isoleras till en produkt direkt pa
denna. Vid ABC-kalkyleringen réder dock olika uppfattningar om hur de direkta
kostnaderna skall foras till produkterna. Ax och Ask menar i sin bok Cost
Management att endast direkt material skall féras direkt till en produkt. Resten av
kostnaderna fors, enligt dem, via aktiviteter till produkterna oavsett om de kan
harroras direkt till dem eller inte®™. Kaplan och Cooper menar & andra sidan att
alla direkta kostnader skall foras direkt till produkterna och att ABC-kalkylen
darfor endast & ett st att fordela de indirekta kostnaderna®. Den matematiska
effekten torde bli densamma oavsett vilket sitt man véjer, i de fall da ett fullt
kapacitetsutnyttjande rader. D& man producerar under sin kapacitet inkluderas inte
de direkta kostnaderna, med Kaplan och Coopers variant, i periodkostnaderna.
Man kan ocksa tycka att deras variant blir mindre kommunikativ, da man inte far
den rétta totala kostnaden for alla aktiviteter och den huvudsakliga kostnaden i
vissa aktiviteter forsvinner. Vi har valt att utga ifran den modell som Ax och Ask
presenterar.

D& verksamhetens aktiviteter & i fokus i ABC-modellen, kommer detta begrepp
inledningsvis att forklaras.

Aktiviteter

En aktivitet &, som tidigare namnts, ett uttryck for ett arbetsmoment eller en
arbetsuppgift. Aktiviteter kan ses som en resursomvandlingsprocess da
aktiviteterna forbrukar en viss mangd resurser och hdrmed producerar en viss
produkt.”” D& féretag anvdander sig av olika processer i sin
resursomvandlingsprocess, skiljer sig aktiviteterna foljaktligen & mellan olika
foretag.”®

Alla foretagets arbetsmoment blir emellertid inte aktiviteter da ett sadant
kalkylsystem hade varit fér kostsamt och komplext.* En l6sning, om antalet
aktiviteter for stort, & darfor att man tillampar proportionalitetskriteriet. Detta
innebér att aktiviteter som har samma kostnadsdrivare kan slds samman och
aktiviteter som inte & betydande &ven kan sl&s samman.’® Vid bestamningen av

% Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

% Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

% Kaplan, Robert S. & Cooper, Robin (1997): “Cost and Effect” .

9 Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

% Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “ Den nya Ekonomistyrningen”.
% Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

1% Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
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aktiviteter @ det emelertid viktigt att beakta graden av kakylobjektens
konsumtion av de olika aktiviteterna. Det & att foredra om de olika
kalkylobjekten forbrukar olikamangd av aktiviteten.'**

Det & vid grupperingen av arbetsuppgifter till en aktivitet vasentligt att
arbetsmomenten inte & for heterogena. Om arbetsuppgifterna inte ar tillrackligt
lika kommer fordelningen av kostnader bli felvisande d& man harmed anvander
sig av samma aktivitetsdrivare trots att arbetsuppgifterna inom aktiviteten borde
fordelas med olika drivare. Om fler arbetselement placeras in under en aktivitet,
kommer darfér sannolikheten att oréttvis fordelning sker att oka.

Resurser & Resursdrivare

Ett foretags resurser bestar av de produktionsfaktorer som konsumeras av
verksamhetens aktiviteter. Resurserna kan sigas utgora foretagets kostnadsbas.
Denna kostnadsbas fordelas, som vi hittills beskrivit, ut ver foretagets olika
aktiviteter.'® For att kunna foérdela kostnaden for resurserna anvénds
resursdrivare, vilka kan jdmforas med de fordelningsnycklar som anvands i
pél aggsmetodens forsta steg i férdelning av indirekta kostnader'®.

ABC-kakylen & som sagt en forbrukningskalkyl vilket innebér att en produkt
endast skall bara de kostnader som de orsakat. FoU-kostnader skall déarmed inte
belasta de produkter som produceras idag utan sparas till framtiden dar de skall
léggas pa den produkt som orsakat dem. Samtidigt innebér detta att kostnader for
resurser som aktivteter delar pa skall delas upp mellan dem. Kostnaden for att
anvanda en resurs en gang, alltsa storleken pa resursdrivaren, berdknas genom att
man dividerar den totala resurskostnaden med en indikator pa vad det & som
orsakar  resurskostnaden. Till exempel & det vanligt at flera
produktionsaktiviteter drar nytta av en materialinkOpares arbete. Resursdrivaren
for dennes kostnader kan da bergknas genom att de divideras med antalet inkdp
som maximalt kan goras under en period. Forutsatt att alla typer av inkop tar
ungefar lika lang tid. | annat fall kan det vara aktuellt att anvdnda en
tidsvariabel .'®

Aktivitetsdrivare

Aktivitetsdrivarna utgér 1anken mellan aktiviteterna och kostnadsobjekten och &r
ett kvantitativt matt pa det aktiviteten producerar. Aktivitetsdrivarna bestammer

101 Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

102 Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .

103 Albright, Tom; Lam, Marco (2006) “Managerial Accounting and Continuous Improvement Initiatives, A Retrospective
and Framework” .

104 Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.

105 Ax, Christian & Ask, Urban (1995): " Cost Management” .
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foljaktligen hur mycket de olika kostnadsobjekten skall béra av kostnaderna som
aktiviteterna har genererat.'®

Aktivitetsdrivarna kan delas in i tre kategorier. Den forsta, de
transaktionsrelaterade aktivitetsdrivarna, méter antal férekomster av en viss
aktivitet. Drivaren bor baseras pa antalet transaktioner om det & for kostsamt att
anvanda sig av andra kategorin av drivare, de tidsrelaterade. Denna méter i
tidsenheter hur 18ng tid en aktivitet tar att utfora.’®’ Kaplan och Cooper forklarar
dock att om en viss aktivitet kraver speciella arbetsinsatser, i form av kostsam
personal eller utrustning, bor detta paverka férdelningen av kostnader. | dessa bor
kostnaderna hanforas direkt fran situationen dar den speciella kostnaden uppstar.
D& denna typ av métning & kostsam skall den intensitetsrelaterade
kostnadsdrivaren endast utféras i vad motiverade undantagsfall. | diskussionen
kring avvégning mellan noggrannhet och kostnad bor det namnas att ju
noggrannare fordelning som kravs av kostnaderna, ju fler aktivitetsdrivare
krévs.'%®

Kostnaden som aktiviteterna far bara baseras pa praktisk volym, det vill siga den
teoretiskt mojliga volym som ett foretag kan tillverka minus det bortfall som foljer
av handelser sasom forseningar, avbrott, underhdll och sjukdom. Kan kostnaderna
inte orsakslogiskt hanféras till ett visst kostnadsobjekt bor ingen fordelning av
kostnaden ske. Da stannar kostnaderna kvar pa aktivitetsnivan i modellen. Man
mater altsa kostnaden for att anvanda resurser, inte for att tillhandahdla dem.
Kostnaderna som inte tas med i kakylen skall, som tidigare namnts, istélet
redovisas som periodkostnader.'%

3.2.3 Kundkalkylering

Vid langvariga kundrelationer blir det aktuellt att inte bara studera |6nsamheten
vid en viss afféar, utan att se till helhetsbilden mellan féretaget och kunden.
Kundkalkylering &r relativt enkel att utféra dd man redan implementerat ett ABC-
system. Eftersom man redan har definierat aktiviteter och resursdrivare, behéver
man i stort sett endast faststélla aktivitetsdrivarna for att bestdmma |6nsamheten
for foretagets kunder.

Den har typen av kakyl har tidigare funnits inom servicesektorn, men blir allt
vanligare daven inom industrin.*’® Det & intressant att kunna folja [6nsamheten
over en kunds livscykel genom att mala upp en bild som ger information om

106 K aplan, Robert S. & Cooper, Robin (1997): “Cost and Effect” .

197 Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.
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30



|6nsamheten i en enskild order och vardet av merforsaljning, som kan vara nog sa
viktigt. Vid kundkalkylering gors justeringar i produktkalkylen som gér ut pa att
justera for att olika kunder kostar olika mycket att underhélla och att expediera. **

3.2.4 Analys med hjalp av ABC

Aktivitetshierarkier

En av ABC-kalkylens fordelar & att dess data kan fungera som hjélpmedel vid
investeringsbeslut™? en si kallad aktivitetshierarki kan anvandas for att se
sakerhetsstélla att de aktiviteter som genomférs i en given verksamhet stottar den
strategi som valts™® Harmed kan man sikerhetsstdlla att endast relevanta
kostnader tas med i foretagets kalkyler™.

En av ABC-kalkylens behdlIningar & att kalkylmetoden tar hansyn till att
kostnader kan variera med nagon annan typ av faktor &n med den volym av
produkter verksamheten producerar.'*®> Nar foretagets alla aktiviteter ar bestamda
kan dessa struktureras upp efter hur frekvent de férekommer.''® Den mest
frekvent forekommande sker pa enhetsniva och genomfdrs, som namnet antyder,
varje gang en enhet produceras. Ju langre bort fran enhetsnivan nivan ligger, ju
mindre produktspecifik blir den. Kostnader kan féljaktligen kategoriseras utefter
varje gang en sats' tillverkas, nar order bestélls, nar aktiviteter genomfors for att
stédja en viss produktgrupp, och slutligen kan kostnader kategoriseras utefter att

de stodjer hela foretagets verordnade verksamhet™2,

Inom sjalvkostnadskalkylering kan kostnader delas upp i rérliga om de varierar
med antalet enheter som tillverkas, eller i fasta om de inte foréndras med varje
producerad enhet. Med hjalp av aktivitetshierarkin tilldts ABC-kalkylen att delain
kostnader i nivaer som stracker sig fran helt rorliga till fasta. Harmed majliggors
att man vid investeringsbeslut kan gora en kanslighetsanalys av hur forandringar i
pris eller produktion paverkar foretagets rantabilitet.*

3.2.5 Alternativa ABC-modeller

|  néringdivet har ABC-implementeringen inte skett  problemfritt.
Implementerings- och underhdllskostnaderna for modellen har av manga foretag

! Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken”

12 Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

3 Angelis, D. I. & Lee, C. Y. (1996): “ Srategic investment analysis using activity based costing concepts and analytical
hierarchy process techniques”.

M4 |ttner, Christopher D et al. (1997): “ The Activity-Based Cost Hierarchy, Production Policies and Firm Profitability”.
15| ere, John C. (2000): “ Activity-based costing: a powerful tool for pricing” .

16 Gerdin, Jonas (1995): “ABC-kalkylering”.

17 Aven kallat " batch”.

8 |ttner, Christopher D et al. (1997): “ The Activity-Based Cost Hierarchy, Production Policies and Firm Profitability”.
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kritiserats. Vidare har man i néaringdlivet haft problem med de métningar, vilka
skall fordela personalens arbetstid Over olika aktiviteter. Dessa beddéms ofta
subjektivt och personalen tenderar darfor att underskatta eller exkludera den tid
man inte &gnar &t foretagets aktiviteter.'® Foljaktligen har ett behov av en enklare
model| uppstatt.

Tidsdriven ABC-kalkyl

Vi har tidigare att kategoriserat ABC-kakylens aktivitetsdrivare som
transaktionsrelaterade, tidsrelaterade samt intensitetsrelaterade. For att komma
runt de namnda problemen med ABC-kalkylen har man istéllet for dessa drivare
valt att endast fokusera pa tidsatgdng.* Harigenom blir modellen enklare och
snabbare att implementera. Vidare blir modellen billigare att underhdlla och
uppdatera.*?

Antalet aktiviteter blir [&tt stort nér man jobbar med en tidsbaserad modell. For att
|6sa detta problem kan man jobba med tidsekvationer. Likt en aktivitetshierarki,
vilken strax kommer att diskuteras, delar man upp aktiviteterna i flera steg.
Hérigenom kan man anvanda sig av en grundlaggande aktivitetssats, vilka manga
kalkylobjekt anvander sig av. For de kalkylobjekt som kraver storre tidsdtgang an
den grundldggande aktiviteten finns sedan tilldggskostnader beroende pa vad
kalkylobjektet férbrukar.'?

Aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering

Denna modell bygger pa savkostnadskalkyleringens grunder, och tar darmed
avsteg fran det som kannetecknar ABC. Med avsteget avses att ala kostnader
delas ut till kalkylobjekten oavsett om aktiviteterna konsumeras av kalkylobjekten
eller inte. D& kostnaderna aldrig stannar kvar pa aktivitetsnivan, spelar harmed
inte heller aktivitetshierarkin ndgon roll.

120 Ax, Christian; Johansson, Christer & Kullvén Hakan (2005): “Den nya Ekonomistyrningen”.
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4 Processindustrins
karaktaristika

| syfte att visa pa den speciella miljé som processindustrin &r, presenteras i detta
kapitel en Overblick dver dess kannetecken och sdrdrag. Inledningsvis beskrivs
processindustrin pa en generell niva, och avdutningsvis sigs ndgot om
processindustri i Sverige.

Processindustrins
karaktaristika

4.1 Allmant

Bland de tillverkande industrierna séarskiljer sig de processorienterade,
traditionellt, genom en storskalig och automatiserad foradling av ravaror.
Produktionens processer upprepas kontinuerligt och forandras sdlan relativt
verkstadsindustrins processer. Darav kommer bendmningen processindustri.*

De omfattande mangderna révara som processindustrin kraver ger vanligtvis en
geografisk kandlighet. Langa transporter av ravaror ar bade kostsamma,
miljofrestande och svéra att planera. Dértill kommer att méangden ravaror som gar
igenom en processindustri innebdr en stor kapitalbindning och darmed hdga
kapitalkostnader, vilket gor att planeringen av materialflodet ar kritiskt. Sledes ar

124 Olhager, Jan (2004): ” Produktionens eknomistyrning” i Samuelsson,Lars A (red.) (2004): ” Controllerhandboken”
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man starkt beroende av en god tillgang pa transportmajligheter och en god kvalitet
p& dessa'® Banverkets och EU:s satsningar pa Botniabanan langs med
Norrlandskusten & ett exempel pd hur staten arbetar med att forbéttra
transportmajligheterna for processindustrin.®

Produktionen i processindustrin sker ofta med en maskinpark som binder mycket
kapital och som pa grund av sin hoga grad av automatisering kraver en relativt
liten del arbetskraft. Kapitalintensiteten ger hoga fasta kostnader, vilket gor att
man inte rad att ha maskinerna stillastdende. Man &r beroende av en kontinuerlig
produktion och det ar vanligt att man, genom skiftarbete, har produktionen igang
dygnet runt.’*’ Det g&r dock att konstatera att livslangden p& processindustrins
tillverkningssystem &r langre an i verkstadsindustrin'®®, vilket naturligtvis gor att
det forekommer foéretag med gamla maskiner som fortfarande fungerar och inte
medfor ndgra storre kapital kostnader.

Maskinparkerna ar, vanligen, mycket energikravande vilket stéler stora krav pa
en god energitillgdng och I8ga energipriser’®®. Idag foérekommer sofistikerade
samarbeten mellan processindustrier och energibolag for att dessa kostnader skall
héllas nere och att miljon skall skyddas i majligaste man. Exempel pa detta &
Borés Energis produktion av vattenanga som kan ersitta textilindustrins egen
produktion av 8nga.**

N&r man ska beskriva flodet av material genom en processindustri talas det om en
V-form. Den ska beskriva att det gar in relativt fa typer av material i processflddet
och att det kommer ut fler fardiga produkter beroende pa att révarorna ofta
foradlas p& mer &n ett sitt. ! Flodet benamns ocksd som divergerande och kan till
exempel orsakas av att man anpassar en huvudprodukt for olika kunder.**?

Traditionellt sett har handeln med processindustrins produkter framst skett
intraindustriellt. Dock gér det att konstatera en 6kning av foradlingsgraden och att
fler produkter tillverkas direkt for slutanvandaren pa grund av att konkurrensen
okar p& marknaderna.'*®

125 Kungliga Ingenj érsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft for svensk processindustri” .

126\ asterbottens-Kuriren, http://www.vk.se/Articlejsp?article=109672, 2007-05-17

27 Samuelsson, Lars A (red) (2004): ” Controllerhandboken”

128 Kungliga Ingen;j érsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft for svensk processindustri” .

29 |pid.

%0 Borés Energi, www.borasenergi.se, 2007-05-16.

81 schuster, Edmund W., Allen, Stuart J. & D’Itri, Michael P. (2000): ” Capacitated materials requirements planning and
it'sapplication in the processindustries’, Journal of business and Logistics, Vol. 21.

%32 Storm, Per (1995): ” Processindustri- ett forskningsforslag” .

%8 Kungliga Ingenj érsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft for svensk processindustri” .



Produktutveckling, marknadsforing och processutveckling &r i princip samma sak
i processindustrin. D& man maste ha en stor tilltro till ett bra framtida
foretagsklimat och en god efterfragan utvecklas ofta produkternai samarbete med
kunderna. Detta gor att marknadsforing och produktutveckling gér hand i hand.
Produkten bestdr sedan av att man genom effektiva processer foradlar stora
mangder av ramaterial vilket gor att den storsta delen av produktutveckling gar ut
pd att utveckla processen i sig.***

En processindustri for med sig en stor marknad fér produkter och tjanster som
kravs for att hdlla anlaggningen igang. Det kan bl.a réra sig om
maskintillverkning, konsulttjanster och underleverantrer. Det réder ofta ett
Omsesidigt beroende mellan processindustrin och de féretag som samlas i ett
kluster omkring den. Indirekt och direkt ger processindustrin darfor manga
jobbmojligheter.**®

Idag gér utvecklingen av den industriella produktionen mot att processindustrins
och verkstadsindustrins egenskaper ndrmar sig varandra. Verkstadsindustriernas
produktionssystem bestar allt oftare av flera foradlingssteg som knyts samman i
en kedja av automatiserade processer, dar manniskans roll far en mer 6vervakande
karaktar an en producerande. Det gar anda, enligt nedan, att sarskilja négra typer
av industrier som ofta & renodlade processindustrier.*

» Massa och pappersindustri
= Kemi- och plastindustri

= Petroleumindustri

» L&kemedel sproduktion

= Gruvindustri

= Jarn- och stlindustri

= Livsmedelsindustri

»  Textilindustri

4.2 Processindustrin i Sverige

Den svenska processindustrin sysselsétter idag nastan en miljon manniskor, direkt
eller indirekt. De flesta av dessa jobb finns utanfor storstaderna, pa orter dar den
enskilda processindustrin ofta & den centrala punkten i ett kluster av foretag. En
stark svensk tradition inom processindustrin har skapat sadana kluster av hog
kvaditet. Detta framhdls som en stark konkurrensfaktor hos de svenska

¥ Kungliga Ingenj érsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft for svensk processindustri” .
5 Ipid..
3 | pidl.
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exportprodukterna. ldag st&r processindustrin for mer @n 60 procent av den
svenska nettoexporten.™*’

Svensk processindustri kan ofta inte tavla med |agkostnadsl ander som Kina da det
rér sig om produkter med lagre foradlingsvarde. Svenska féretag inom
processindustrin moter darfor idag en verklighet dar man tvingas att satsa mer pa
FoU och specialisera sig mer. Foradlingsgraden hos produkterna fran den svenska
processindustrin har Okat i takt med att man tvingats att satsa pa mer
specialiserade produktsegment, pa grund av den dkade globala konkurrensen.
Med den oOkade féradlingsgraden kommer att fler produkter tillverkas for
slutanvandaren.® Detta stéller hoga krav pa foretagen och & resurskravande. Att
medel stora foretag inte har resurser eller kompetens nog for att bedriva tillracklig
forskning framhdlls som ett potentiellt hot, och kan &ventyra svensk
processindustris framtid.**

7 Ipid.
%8 Kungliga Ingenj érsvetenskapsakademin (2006): " Okad konkurrenskraft for svensk processindustri” .
% Kungliga Ingen;j érsvetenskapsakademin (2005): Produktion férkonkurrenskraft — syntesrapport..

36



5 Kartlaggningsstudie

Den forsta undersokning som genomfordes var en enkétundersokning, angaende
aktivitetsbaserad kalkylering, vilken presenteras i detta kapitel. Enk&tens
utformning och de fragor som stélldes kan ses i bhilaga 1. Resultaten fran
understkningen presenteras inledningsvis 6versiktligt, och efter detta foljer var
analys av den data som undersokningen genererat.

Kartlaggningsstudie

5.1 Resultat

Enké&ten skickades ut till och togs emot av 139 foretag, varav knappt 40 procent
kategoriserades som tillhdrandes processindustri. Av de 42 svaren som mottogs

Tabell 1. Svar sfrekvenser och ABC-anvandande.

Enkat totalt Processindustri Icke-Process
Utskick 139 53 (38,1%) 86 (61,9%)
Svar 42 20 (47,6%) 22 (52,3%)
Svarsfrekvens 30,2% 37, 7% 25,6%
Anvander ABC 18 10 8
Andel ABC 42,9% 50,0% 36,4%

var forhdllandet lite annorlunda och knappt héften kom fran foretag inom
processindustrin. Detta ger att svarsfrekvensen fran processindustriforetagen var
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hogre an hos Ovriga foretag, 38 respektive 26 procent. Pa fragan om ABC-
kalkylering anvandes inom nagon del av foretaget svarade hélften av
processindustriforetagen ja, medan motsvarande siffra for icke-processforetagen
var 36 procent.

Vidare frégades efter syftet med ABC-kalkylen. Svarsalternativen var " tillfalligt
projekt for att bedoma kvaliteten av de befintliga kalkylerna”, ” verktyg for att
spara ineffektiva processer”, "mer rattvisande |6nsamhetstest”,  battre
informationsunderlag vid sittning av externa priser” och " battre
informationsunderlag vid sattning av internpriser”. Endast tre av
svarsalternativen utnyttjades av respondenterna, ett av foretagen som svarade nej
pa fragan om huruvida de anvande ABC-kakyler svarade dock att de tillfalligt
hade anvant ABC. Resultaten fordelades forhadllandevis jamnt. Konstateras kan
dock att processindustrin har en dragning mot |6nsamhetstest.

Tabell 2. Syfte med ABC-kalkyl.

Externa priser Interna priser Lénsamhetstest
Totalt 27,8% 33,3% 38,9%
Ej Processindustri 37,5% 37,5% 25,0%
Processindustri 22,2% 22,2% 55,6%

Slutligen bor det ndmnas att anvandningen av kostnadsstéllen bland
respondenterna var hég. Knappt 82 procent av foretagen angav att det i deras
kakylering anvandes sddana. De féretag som angav att de anvande ABC-
kalkylering hade en nagot lagre andel, drygt 76 procent, och den del av dessa
foretag som kategoriserats som processindustri hade en anvandningsgrad pa
knappt 78 procent.

| enkaten™ frgades dven hur ABC-kalkylen anvands av foretagen. Resultaten
fran denna fraga redovisas inte har da vi i efterhand har konstaterat att vi
formulerat svarsalternativen fel. Den data som genererades var g anvandbar.

Statistisk sékerstéllelse

For att testa om kartlaggningsstudiens resultat kan sdkerhetsstéllas statistisk, har
en intervallskattning genomforts. Genom att gora ett konfidensintervall for
processindustriforetagens ABC-anvéndning skall det avgoéras inom vilket spann
som dessa foretag, med 95 procents sakerhet, kan ségas ligga. Harmed utgér vi
fran punktskattningen 50 procent, som & det medelvarde for andelen
processindustriforetag som sade sig anvanda ABC-kalkylering i
kartl&ggningsstudien.

0 Sefrégatre, bilaga 1.
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Om urvalet av respondenter ar tillrackligt stort kan normalfordelning anvéndas.
Denna regel & ungeféarligen likadan som om man anvander sig av
normal approximation med hjdp av centrala gransvardesatsen. Man kan vid denna
typ av skattning anvanda sig av normalfordelning da npg>5. npq raknas ut genom
att antalet observationer, n=20, multipliceras med sannolikheten, p=0,5, vilket i
sin tur multipliceras med 1-sannolikheten, g=0,5. Harmed kan vi konstatera att
vardet blir 5, alltsd den niva som krévs for att statistisk sakerstéllelse skall kunna
uppnas. Fojande formel anvands for att rakna ut ett konfidensintervall for gruppen
ABC-anvéndarei processindustrin. ***

¥ — ¥ =

Med hjdp av normaférdelning och formeln for konfidensintervall kan saledes
foljande berékning utforas:

10.5(1=-0.5)
20

Enligt de svar som getts i kartlaggningsstudien, kan vi saledes, med 95 procent
sakerhet, konstatera att andelen ABC-anvandare i sydsvenska processindustrin
ligger i intervallet 28-72 procent.

5.2 Analys

Enligt den teoretiska modellen for ABC-kakylering skall inga kostnader fordelas
genom kostnadsstéllen, verksamheten skall istdllet delas in i aktiviteter som
konsumerar resurser. | var enkatundersokning svarade cirka 78 procent av
processindustriforetagen, som aven anvande ABC-kalkylering, att de anvande
kostnadsstéllen i sin kakyleringsprocess. Detta innebar alltsd en motsagelse da
man enligt teorin inte anvander kostnadsstéllen inom ABC-kakyleringen. Vi
finner darmed grund for att ifrégasdtta om foretagen, som i enkédten sagt sig
anvanda ABC-kalkylen, verkligen har denna som sin huvudsakliga kalkylmetod.

141 K 6rner, Svante & Wahlgren, Lars (2006): ” Statistisk dataanalys” .
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Det kan finnas flera férklaringar bakom fenomenet. For det forsta att man inte har
en ren ABC-kakylering, gamla kalkylmetoder har reviderats och inslag av ABC-
kalkylering har inforts. Man svarar da ja pa bade frdgorna om ABC och
kostnadsstéllen. Denna teori styrks av att omkring 55 procent sger sig anvanda
kalkylen for l6nsamhetstest. Darmed kan man ténka sig att ABC-influerade har
inkluderats 1 gamla kakyler, som ett komplement, till det befintliga
kalkylsystemet. Det & inte heller omgjligt att ABC-kalkylering implementerats i
endast en del av verksamheten.

Vidare kan det aven vara sa att man inte helt har forstatt innebdrden av vad en
fullstandig ABC-kalkyl faktiskt innebar, endast ett fatal respondenter sa sig ha en
mycket god kunskap om ABC-kakylen. De allra flesta kategoriserade sin
forstdelse som i stora drag’. | enkdten fanns mojlighet att Idsa om den
grundldggande karaktéristiken fér ABC-modellen under en sarskild flik, vi har
dock ingen méjlighet att se hur manga som anvant sig av denna méjlighet och kan
darfor inte utvardera vilken effekt detta har haft pa svaren.

Tidigare understkningar som behandlar ABC-kalkylens utbredning har visat pa
vasentligt 1agre siffror &n de 50 procent som var enkat indikerar. Brierly et al’#?
presenterar exempelvis att endast 3,9 procent av processindustriféretagen som
tillfragats anvander ABC-kalkylering. En naturlig forklaring till detta fenomen
skulle da kunna vara att manga foretag i var undersokning endast har anammat
mindre delar av ABC-kalkylens principer, men &nda svarar att de anvander ABC-
kalkylering. Innes et al** redovisar emellertid att 17,5 procent av de stérsta 500
foretagen i Storbritannien anvander ABC-kalkylering pa ett eller annat sétt. Denna
siffra inkluderar sdledes &ven foretag som endast anvander modellen i ringa
omfattning, varmed forklaringen pa det hoga ABC-anvandandet i var
undersokning blir svar att forklara

Antalet respondenter i var undersokning & mindre an i Ovriga namnda
undersokningar. Trots att antalet svar var litet, kan vi med hjélp av statistisk
sikerstéllelse™* konstatera att det resultat som presenteras i denna undersokning
visar att processindustriforetagen i Sydsverige anvander sig av ABC i hogre
utstrackning an vad man presenterat i de namnda brittiska undersokningarna. Den
hoga siffra som presenterats skulle forvisso kunna bero pa nationella skillnader i
miljo och kalkylmetoder. Begreppet ABC kan dock betyda olika saker for olika
personer, for att verkligen kunna sdkerstdlla fenomenet bor darfor en mer

2 Brierly, John A. et a (2006): “A comparison of product costing in discrete-part and assembly manufacturing and
continuous production process manufacturing” .

3 |nnes et al (2000): " Activity-based costing in the U.K.’s largest companies: a comparison of 1994 and 1999 survey
results’

1 Se5.1, stkerstéllelse.
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djupgdende undersokning genomféras. En sadan undersokning presenteras
foljaktligen i nasta kapitel.

41



6 Fallstudier

Den enkatundersokning som presenteras i foregdende kapitel ger oss ingen
fullsténdig bild av kalkylmetoderna i svensk processindustri, darfor har vi valt att
aven utféra en fallstudie. Tre foretag har studerats och de resultat som vi har
frambringat presenteras nedan. Foretagen och deras kalkylsystem beskrivas mer
ingdende och analyseras utifran teorin som presenteras i kapitel tre. Detta for att
bedoma hur kalkylsystemen forhdller sig till de principiella modellerna som
namns dér.

Fallstudier

6.1 Introduktion

Utover att datan i kartlaggningsstudien har ett vardei sig, har resultatet fran denna
bidragit till att tre foretag fran den sydsvenska processindustrin har kunnat véljas
ut till vidare djupgdende undersokningar. Stora Enso Hylte Bruk AB, angav i
kartlaggningsstudien att man anvéander ett kalkylsystem som liknar ABC-
kalkylering. F.O.V. Fabrics AB sade sig anvanda en traditionell kalkyl och
Procordia Food AB angav att man anvander sig av ABC-kalkylering.

Tabell 2. Presentation av fallfor etagens enkatsvar.

. Anvands
Anvands ABC? Syfte med ABC? Kostnadsstallen?
F.O.V. Fabrics Nej - Ja
Procordia Ja Lénsamhetstest Ja
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Stora Enso Nej, liknande system - Ja

6.2 Stora Enso

Om inget annat anges kommer informationen som anges i detta avsnitt fran den
intervju som genomfordes med Lars Norlander, ekonomichef och Mats Larsson,
redovisningschef, Stora Enso, Hylte Bruk, den fjortonde maj, 2007.

FOretagspresentation

Stora Enso & en global skogsindustrikoncern som omsétter cirka 112 miljarder
kronor och sysselsétter omkring 43 000 anstéllda i mer an 40 lander. Stora Enso
Hylte Bruk &r ett dotterbolag inom koncernen som omsétter 3,2 miljarder kronor.
Dagens fabrik i Hyltebruk grundlades 1972 och producerar idag omkring 800 000
ton tidningspapper med ungeféar 950 anstéllda.

Produkter

Pappersoruket i Hyltebruk tillverkar uteslutande standardiserat tidningspapper
avsett for tryckning av dagstidningar. De skillnader som finns mellan olika
slutprodukter handlar i princip endast om ytvikt (gram/kvadratmeter) och bredden
pa det papper som levereras till kund. Generellt kan man dock siga att
skillnaderna hér & valdigt sma. Allt papper som kommer ut ur maskinerna &r 8,4
meter brett, och skérs sedan upp i olika bredd beroende pa kundens 6nskemal.
Antalet kunder uppgar i dagsléaget till mellan tre och fyrahundra.

Produktionsprocess

Ravaror i produktionen &r flis, tremetersved samt returpapper, som bryts ner till
massa. Det finns tre olika metoder for att géra pappersmassa av ravaran. Slipning,
dar ved mals ner mekaniskt, "termo mechanical pulp” (TMP) dér flis bryts ner
med varme och kemikalier. Slutligen anvands &ven returpapper som input, detta
l6ses upp och trycksvérta avskiljs pa kemisk vag. Dessa massor blandas sedan i
olika variationer innan de g in i ndgon av de fyra pappersmaskinerna
Pappersmaskinerna ar ala 8,4 meter breda och kérs med en hastighet av mellan

60 och 90 kilometer i timmen®®.

Den del av fabriken som &r tyngst pa kapital & de fyra pappersmaskinerna, dessa
har ett nyanskaffningsvarde i storleksordningen tre till fyra miljarder och skall
varai drift konstant. D& tidningspapper & en farskvara & det inte praktiskt mojligt
att halla nagot lager, all produktion sker darfér mot order. Framforhdllningen i
orderna & oftast god och produktionen kan planeras for att undvika
suboptimering.

145 Hylte Bruk” , informationsbroschyr frén Stora Enso.
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MASSAPRODUKTION PAPPERSPRODUKTION STODPROCESSER

Branslen Anga, elkraft

SLIP Y PM 1

Hydro-
sulfit
Avlopps-

Ved=——$ RENSERIET PM 2 vatten

Emballage Fabrikations:
vatten
T™MP Y
Fli > PM 3

PM 4

Returpappet——>] RP

Figur 5. Schematisk bild 6ver Stora Ensos produktionsprocess. Ravaror
bearbetas till massa med tre metoder, blandas och gar vidare in i
pappersmaskinerna. Darefter fordelas pappret efter kundens onskemdl och
emballeras. Kélla: Stora Enso Hylte Bruk.

D& pappret skars upp efter kundens specifikationer gar det inte helt att undvika
forluster. Spillet, som benamns trimforluster och méts i procent av produktionen,
ligger pa ndgon enstaka procent. Produktionen gar pa en linje fran intag av
ramaterial till fardigt, upprullat, papper. | samband med att pappret emballeras har
olika kunder olika 6nskemal. Stamplar och streckkoder pa den fardiga produkten
& exempel pa sddana onskemdl. Runt processiinjen finns stodjande processer.
Bruket har ett eget reningsverk som forser maskinerna med rent vatten och en
egen produktion av blekmedel. Sarskilda anléggningar for kraftdistribution finns
ocksd. Verksamheten &r energikravande, bruket konsumerar omkring 1 procent av
den samlade produktionen i Sverige. Det & lika mycket som Mamé stad
inklusive industrier.

Kostnadsstruktur

Stora Ensos papperstillverkning & véldigt tung pa kapita, som
redovisningschefen Mats uttrycker det:

" Det ar ju inte som att dppna en second-hand butik direkt.”

Trots de stora investeringarna & avskrivningar inte nagon betungande post i
kostnadsstrukturen. De avskrivningar som kalkyleras utgor ndgot mindre an 10
procent. Anledningen till att kostnaderna for avskrivningar & sa relativt 13g &r att
manga stora investeringar ligger langt tillbaka i tiden, man anvéander sig av
avskrivningstider pa mellan 15 och 20 ar for de stérsta investeringarna. Den mest



kapitaltunga delen av maskinparken, de fyra pappersmaskinerna, & ala
fardigavskrivna.

Den klart dominerande kostnaden &r ravaror i form av ved och returpapper, som
tillsammans svarar for omkring 40 procent av kostnaderna. Elkostnaden, som
ocksd & en stor del, uppgdr till cirka en fjardedel. Dessa kostnader, som
huvudsakligen utgor de rorliga kostnaderna, uppgdr alltsa totalt till ungefar tva
tredjedelar. Priserna pa de olika varorna varierar 6ver tiden med tillgang och
efterfragan, och proportionerna pa kostnaderna &r darfor aldrig fasta.

Fasta kostnader utgdr i princip den resterande delen. Lonekostnaderna ligger pa
runt 15 procent och underhdllskostnader strax under tio procent. Stora Ensos
kostnader for ledning och administration benamns " management fee”, och rér sig
om nagon enstaka procent. Kreditforlusterna & laga och orderstorlekarna stora,
nagot som leder till |&ga administrationskostnader.

Kalkylmetod

Stora Enso Hyltebruk befinner sig i dagslaget i viss man mellan tva kalkylsystem,
de hdller pa att infora ett nytt och mer avancerat system. Detta & delvis i drift
idag, men de mgjligheter som systemet ger utrymme for anvands barai begransad
omfattning. Diskussioner pagar ocksa om vilka forandringar som skall ske, till
stor del handlar detta om avvagningen mellan nytta och kostnad.

Grundlaggande for kalkyleringen &r ett starkt fokus pa genomsnittliga kostnader
Over tiden. Kostnader per producerat ton fdljs upp védigt noggrant, alla
ingredienser gar att kontrollera. Genomsnittliga kostnader beréknas |6pande fér att
upptécka avvikelser, kostnader av engangskaraktér behandlas separat. | fabriken
finns avancerade datoriserade system for kontroll av produktionen, detta & dock
inte kopplat till kalkylsystemet utan hér & granssnittet manskligt rakt igenom. Ett
mer komplext system for avancerade kund- och I6nsamhetskalkyler som tar
hansyn till bland annat trimférluster och annat spill i flera dimensioner skulle
kréva betydligt mer resurser, Mats Nilsson talar om tva till tre arsarbetare for att
halla ett sddant system uppdaterat. | sammanhanget kan tillaggas att Stora Ensos
administration &r liten i forhdllande till foretagets omséttning.

Modellen for kalkyleringen & utformad efter forloppet i tillverkningen.
Insatsvarorna ved, flis och returpapper ar grunden. Kemikalier, vatten, vattenanga,
arbetskraft och elektricitet tillfors i kalkylen. Man far hér fram ett foradlingsvérde
som foljer med in i nésta steg; pappersmaskinen. FOr de fyra pappersmaskinerna
kalkyleras separata produktionskostnader (sek/ton). Detta & endast till for den
interna kontrollen av produktionskostnaderna, kunden paverkas inte av de
skillnader som finns mellan de olika maskinerna. Maskinerna skall inte straffas
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for att de tilldelas en dyrare blandning av massa, syftet & att optimera fabriken
och inte de enskilda maskinerna.

Direkta Kostnader Indirekta Kostnader
Ravaror

Energi  —mmm———p] Massa |

Arbete

Foradlingsvarde

Underhall Verkstad
(via arbetsorder) Ovriga indirekta

v Rest
Energi ———————| Pappersmaskin| Administration

Arbete

Kostnad / prod. ton

\
|  Produkt

Figur 6. Stora Ensoskalkylering. | princip foljer kalkylensuppbyggnad
produktionsflodet. Som exempel pa” 6vrigaindirekta’ kan namnas att de har
ett skrédderi som syr gardiner.

Samtliga kostnader som verksamheten for med sig fordelas ut pa produkten.
Produktkostnader beréknas i efterhand da man har tillgang till precisa uppgifter
om insatsvarorna, och fdljaktligen har en god uppfattning om de rorliga
kostnaderna. De fasta kostnader som kan klassificeras som direkta fors direkt till
respektive pappersmaskin. Kostnader for underhdl och reparationer fors via
avrékning av arbetsordern direkt till vederborlig pappersmaskin, kostnaden for
géavaverkstaden fordelas dock som en indirekt kostnad.

Indirekta fasta kostnader fordelas med producerade ton som fordelningsnyckel.
Aven en viss restkostnad p& omkring 25 kronor per producerat ton, eller omkring
0,1 procent av totalkostnad, fordelas pa detta sétt. | modellen finns &ven vissa
internkrediteringar, exempelvis uppstér stora mangder bark vid bearbetningen av
veden. Barken har en alternativkostnad och brukets kraftverk, som anvander den
som bransle, debiteras darfor for denna. Sammanfattningsvis kan man séga att
ravaran ror sig genom processen och drar pa sig kostnader pa végen, och pa den
fardiga produkten fordelas sedan indirekta kostnader med producerad volym som
bas.

Kvaliteten hos kalkylsystemet

| kalkylen saknas mdjlighet att i detalj studera kostnader for order eller produkter.
Produktkostnader berdknas pa langre sikt, vissa matningar inom processen &r
svara att gora exakt. Hur mycket révaror som kops in och hur mycket papper som
i sluténdan produceras & det enda man darfor med sakerhet vet. Lars Norlander
menar att det blir ratt pa ett par manaders sikt, och att detta ar tillfredsstdllande.
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Han anser dock aftt det kunde vara intressant att béttre kunna bergkna
kundl6nsamhet.

Verkstédernas effektivitet berdknas inte, endast arbetsordern debiteras ut som en
direkt kostnad till respektive pappersmaskin. Kapacitet finns dock systemmassigt
for att utféra mer precisa métningar, men mojligheten anvands inte. Lars
Norlander menar att detta skulle kunna vara av intresse for att kunna bedéma om
det vore béttre att |agga ut funktionen pa en tredje part.

6.2.1 Analys av Stora Enso

Karakteristiskt for Stora Ensos kalkylering &r att den & forhallandevis enkel och
har sitt fokus pa stod for planering och optimering av produktion snarare an
berékning av exakta produkt- och kundkostnader.

D& alla verksamhetens kostnader fordelas ut pa produkterna & den mest
grundldggande definitionen att det handlar om en géavkostnadskalkyl. Vidare
beraknas produktkostnader i efterhand da insatsvarornas mangder for perioden ar
kanda, detta sker lopande genom att kostnaden for produktionen under en
tidsperiod divideras med antalet producerade ton under perioden, sdledes det som
benamns divisionsmetoden inom kalkyleringsteorin, den enklaste formen av
periodkalkylering. Till viss del & detta en forenklad kategorisering da den rena
tillampningen av divisionsmetoden innebér att alla kostnader, &ven fasta, klumpas
ihop och fordelas pa producerad volym. Detta ar alltsa inte fallet i Stora Ensos
fall, endast de indirekta kostnaderna fordel as pa periodens producerade volym.

Indirekta kostnader fordelas i princip uteslutande genom fordelning pa fardig
produkt med en kvantitativ fordelningsnyckel. D& det i princip endast & en
produkt som produceras finns det dock ingen anledning att misstéanka att detta
medfor ndgon omfattande missvisning i produktkostnaderna. Nackdelen med
metoden ligger snarare i att det pasavis blir svart att gain i kalkylen och granska
effektiviteten i processen. En kostnad som i efterhand fordelas ut summariskt &r
svar att sittai relation till produktionen.

D& det &r intressant att uppna stabila produktkostnader Gver tiden berdknas dessa
inte med faktiska kostnader for perioden som grund. Man anvénder sig av en
teoretisk kapacitet pa maskinerna vid berakning av maskinkostnaden, detta for att
inte tillféliga driftstorningar skall fa kortsiktiga genomslag pa kostnaden.
Avvikelser pa grund av sddana storningar tenderar att snarare synas |
resultatrakningen an pa produktkostnaden. Pa arsbasis omvarderas de kalkylerade
produktkostnaderna och eventuella justeringar gors for att uppna ett glidande
medelvérde.
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Intressant hér &r att en parallell kan drastill ABC-kalkylen. Syftet med att berdkna
kostnaden enligt ovanstdende stycke &r att f& en ren produktkostnad som inte
kontamineras av kostnader som inte & direkt hanforliga till producerade
produkter, till exempel om en maskin stér stilla. Detta & alltsa i strid med
gavkostnadskalkylen och mer i linje med férbrukningstanken bakom ABC, déar
fordelningen sker efter resursforbrukning.

Den kraftiga fokuseringen pa genomsnittliga periodvisa kostnader innebér
begransningar i systemets anvandbarhet. Precisionen i kalkylsystemet &r i vissa
avseenden |13g och det & darfor svart att berdkna till exempel [6nsamheten pa en
enskild kund. Sarskilt tydligt blir detta da kunden har specifika dnskemd som
ligger utanfor det standardiserade. De trimforluster som uppstér da pappret skérs
upp efter kundens 6nskema har man inte nagon prisséttning av, darfor ar det inte
mojligt att beddéma vilka kostnader kunden fér med sig i forhand, utan detta
avspeglar sig endast som en eventuell effekt pa de genomsnittliga kostnader som
beraknasi efterhand och gér dainte att knytatill en enskild kund eller produkt.

Lars Norlander menar att verktygen visserligen & osofistikerade men att de ar
anpassade efter branschen och att de kommer undan med systemet tack vara att de
bara producerar en produkt. Detta kan i och fér sig vara sant, men avsaknaden av
mojligheter for att i detalj studera kostnadsprofilen for en enskild kund leder till
att de kostnader som debiteras kunden & valdigt genomsnittliga och inte
motsvarar de faktiska kostnaderna fér en enskild kund. Det saknas verktyg i
kalkylsystemet for att med tillracklig noggrannhet berakna de sma skillnader som
foreligger mellan olika produkter och kunder.

Vidare medfor simpliciteten i kalkylen att mojligheten att fanga upp
ineffektiviteter utanfor det man skulle kunna kalla det processuella flodet &r liten.
Ett exempel pa detta kan vara att kostnaden for de olika verkstaderna inte
berédknas som annat an en indirekt kostnad och fordelas efter producerade ton.
Endast da en mekaniker, tillhdrig en viss verkstad, utfor en specifik atgard och
skriver en arbetsorder pa detta kommer det in i systemet och debiteras
kalkylobjektet som en direkt kostnad. Dainga métningar av effektiviteten sker blir
det omgjligt att berakna korrekta alternativkostnader om man skulle vélja att till
exempel lagga ut denna del av verksamheten pa entreprenad. Pa sa vis & det
mojligt att ineffektiva processer ligger gdmda i systemet och aldrig upptécks, det
gamlatalesittet "What gets measured gets done” ligger nératill hands.**

8 Lindvall, Jan (2001): * Verksamhetsstyrning”
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6.3 F.O.V. Fabrics AB

Om inget annat anges kommer informationen som anges i detta avsnitt fran den
intervju som genomfordes med F.O.V:s ekonomichef, Johan Kjerrulf, den nionde
maj, 2007.

Foretagspresentation

F.O.V. & ett medelstort foretag i textilbranschen som ags av den boérsnoterade
investmentkoncernen Latour AB och har sitt site i Boras. Under 2006 omsatte
man 246 miljoner kronor och hade 180 anstdllda. Dessa siffror kommer under
2007 att minska markant p& grund av minskade order fran de storsta kunderna.
Foretaget startades 1962 genom en fusion mellan producenter av fodertyger och
da bestod tillverkningen, uteslutande, av enkla textilier till konfektionsindustrin.
Utvecklingen darifran har inneburit att dgandet har forandrats och att man gatt
Over till att producera mer tekniskt avancerade vavar.

Produkter

F.O.V:s produktsortiment bestar huvudsakligen av fyra olika textiltyper som alla
sdjs intraindustriellt. Dessa & foder, tekniska textilier, airbagvdv och
sporttextilier. Under dessa produktomraden finns det sedan manga olika
variationer vilket resulterar i att man har omkring 6000 artiklar i sitt register.

Fodertygerna &r téta vavar som produceras for konfektionsindustrin och dessa star
idag endast for 1 procent av omséttningen. Konkurrensen fran lagkostnadsl ander
sasom Kina har gjort att man inte & konkurrenskraftiga pa den har marknaden.
Exempel pa kunder & Prada och Burberry.

De tekniska textilierna utgors av hogpresterande vavar som utgér komponenter i
exempelvis bilar. Under 2007 forhandlar man med en stridsvagnsproducent om att
producera vavar till fordonens siten. Idag, motsvarar produktomrédet dock endast
tre procent av F.O.V:s omséttning.

1991 tog man fram en vév till Autolivs airbagproduktion och detta har varit
foretagets viktigaste produkt sedan dess. | borjan av produktens livscykel 1&g man
I framkanten nér det géllde kvalitet men med tiden har produkten mognat och det
har dykt upp andra producenter som kan tillverka en likvardig vav. Med denna
utveckling har marginalerna sjunkit och da Autoliv har krévt nyinvesteringar i
storre vavstolar har man inte haft mojlighet att acceptera detta. Autoliv har inte
varit i stand att 1amna nagra garantier vad géller priser och forséljningsvolymer.
P4 grund av detta och att Autoliv & den enda kunden som kdper airbagsvéav av
F.O.V., & produkten pd vag att avvecklas helt. Ar 2009 kommer den sista
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leveransen att ske. ldag star produktionen av airbagvav for 45 procent av
omséttningen.

Tillverkningen av textilier till sport- och fritidsklader motsvarar 51 procent av
foretagets omsattning. Gore & den viktigaste kunden och stér ensamt for 33
procent av omsattningen. Aven Gore har minskat sina order och &r osakra kunder
infor framtiden da de haller pa att flytta sin produktion till Kina.

Produktutveckling

P4 F.O.V. & behovet stort av att ta fram nya nischade produkter som andra
textilproducenter inte kan kopiera med l&tthet. Det &, som redan sagts, svart for
foretaget att konkurrera med lagkostnaddander inom va etablerade
produktomraden.

En innovation, som man fokuserar resurser pa, & elektriskt ledande véaver, vilka
har flera dandamal. De kan exempelvis anvandas for uppvarmning och som
larmsensorer. Marknaden &r gélvklart mindre for nischade produkter men innebér
samtidigt ett hogre foradlingsvérde och hogre marginaler.

Utvecklingen av redan existerande produkter kraver ocksa arbete. Ett exempel pa
sadant arbete &r forandringar i Gores fargkarta.

Produktionsprocessen

Tillverkning av textilier sker huvudsakligen genom fem steg pa F.O.V. Alla
produkter gar inte igenom alla steg i processen. Foretaget séljer exempelvis bade
sporttextilier med och utan bel&ggning.

Vaveri > Féargning > Beredning > Belaggning ~J Avsyning

Figur 7. Produktionsprocesserna pa F.O.V.

Vaveriet bestdr av 170 vavstolar, ett litet lager av g vavda tradar och ett lager av
fardig vav. Vavstolarna & inkopta fran 60-talet och framat, vilket gor att alla &r
avskrivna. Da det & mojligt att sdlja vavstolar, aven de aldsta, till lander som
Pakistan har man en aternativkostnad for dem. Denna uppgar till cirka 30 000
kronor. Tiden det tar for en rulle med trédar, en sa kallad varp, att ga igenom en
vavstol varierar beroende pa hur té vav man tillverkar. Den kan ligga mellan tre
och tio veckor. Man kan véva dla typer av de 200 olika ravéavar som man
tillverkar i vilken maskin som helst. Det & vart att notera att vissa vavar orsakar
mer frekventa driftstopp an andra. Da det & kostsamt att lagra varpar haller man
ett valdigt litet lager av dessa. For att ha en buffert vid residualer i orderingangen
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har man istéllet ett mellanlager av fardig ravév. Detta gor att man kan leverera en
produkt pa den tid det tar att fardigstélla den fran révav till fardigbehandlad vév.
Detta tar mellan tva och tre veckor. Storleken pa lagret av ravév justeras hela
tiden baserat pa kontinuerliga prognoser. Anledningen till att inget lager av helt
fardigstallda produkter finns ar att man i princip bara har en kund per produkt.

Nar tygerna skall fargas arbetar man bara med ett tyg & gangen, men vart att
namna ar att de flesta tygerna man sdljer fargas. Under beredningssteget tvéttas
textilierna och man ser till att de far rétt egenskaper for att klara av
bel ggningsprocessen som foljer. Belaggningsprocessen innebédr att vissa tygers
yta, dar framférallt Gore idag & kund, behandlas med en yta som skyddar textilen
genom att ge skydd mot slitage och vara vattenavstétande.

Avsyningen kréaver manga arbetstimmar, jamfort med de andra avdelningarna, da
man inte innehar nagot elektroniskt sett att kontrollera kvaliteten pa den fardiga
vaven. All vav kontrolleras med det manskliga 6gat. Det ar viktigt att varje meter
kontrolleras da omréden med produktionsfel maste méarkas ut for att underlatta
kundens vidare behandling av vaven. Man har konstaterat att det finns variationer
mellan hur svart det & att avsyna olikatextilier.

Kostnadsstruktur

Halften av produktionskostnaderna & l0nekostnader. Produktionskostnaderna
bestar av kostnader for §alva industrin och inkluderar sdledes inte administration,
FoU och dylikt. | produktionskostnader ingér relativt lite avskrivningar, da de
flesta maskiner & avskrivna sedan lénge och man anvéander samma avskrivningar
som i den externa redovisningen. De maskiner som kops idag skrivs av pafem ar.
Andra stora kostnadsposter for produktionen ar energi, material och underhdll av
maskinparken.

De samlade indirekta kostnaderna uppgar enligt Johan Kjerrulf till cirka 25
procent av de totala kostnaderna och denna siffra uppfattar man som hdg pa
F.O.V. Exempel pa foretagets indirekta kostnader & 16n till servicepersonal
(underhdll av  maskinpark), arbetsledningens I6ner, FoU-kostnader och
kvalitetssystemets kostnader.

Kalkylmetoder

Marknaden styr F.O.V:s prissittning Gverlag dd majoriteten av de produkter
foretaget sdljer har mognat. Det ligger narmast till hands att beskriva
produktkalkylernas syfte som lonsamhetstest. Da marknaden styr prisséttningen,
vill man rakna ut en |&gsta niva for priserna till kunderna. Vidare gér man ocksa
kalkyler for sina kundgrupper for att se hur olika orderstorlekar paverkar
|6nsamheten.
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F.O.V. fordelar sina kostnader pa kostnadsstallen vars granser baseras pa de olika
naturliga avdelningarna i organisationen. Dessa kan exemplifieras med vaveriet,
bel &ggningen, avsyningen, FoU och administrationen.

Produktutvecklings- Lon for under- Direkt
kostnad héllsmedarbetare rdvarukostnad
v
Kostnadsstille Kostnadsstadlle Vaveri
FoU/Marknad
Antal Skott
Barkraft Raviv 1 <

(Produktgrupp 1)

L — » | Ovrig produktionsprocess
Andra kostnadsstéllen i
v produktionen med

p Fardig vara de paslag som gors dar

| = Kalkylnivaer
= Fordelningsnycklar

Figur 8. Forfattarnas exempelillustration av hur olika typer av kosthader
fordelastill olika nivaer av F.O.V:skalkylsystem.

Vid bestémningen av kostnadsstéllenas totala kostnader sager Johan Kjerrulf att
majoriteten av resurskostnadsposterna gar att harrora direkt till dem, medan en del
maste fordelas med hjalp av ndgon form av nyckel eller mjuk bedémning. Man
uppskattar till exempel hur stor de av byggnadsavskrivningarna och
servicepersonalens [6ner som de olika produktionsavdelningarna skall béra. Det
skall dock klargoras att man endast forsoker fordela sddana resurskostnader till
respektive kostnadsstallen som det uppenbart konsumerar. Exempelvis delas inte
poster som ekonomichefens 16n ut pa nagot annat kostnadsstdlle &n
administrationen. Fran varje kostnadsstdlle fordelas sedan kostnader till de
produkter som passerar darigenom.

For att fortydliga hur kostnader fordelasi F.O.V. illustrerasi figur 8 ett exempel

pa hur olika typer av kostnader, beroende pa dess typ, fordelas i foretaget. Vi
utgdr fran produktionen i véveriet. Forst och framst fors materialkostnader som
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endast anvands av just denna produkt direkt till kalkylobjektet. Kostnaden for 6n
till underhdllspersonal fordelas forst till kostnadsstéllet vaveriet genom det antal
timmar personalen anvant hér. Vidare fors denna kostnad ut pd de olika
kalkylobjekten med férdelningsnyckel ”skott”, det vill sdga hur mycket vav som
tillverkats i produktionen. Da produkten slutligen passerat igenom alla de 6vriga
stegen i produktionsprocessen fors kostnader for FoU péa kalkylobjektet. Denna
kostnad fordelas utefter vilka produkter som kan béra kostnaden. Det &r allts héar
en frdga om hur ménga enheter som tillverkas och hur stor marginal varje enhet
har.

Vaveriet

Vid fordelningen av véveriets kostnader fordelas forst direkt material och sedan
berdknas en maskinkostnad som bland annat innehaler [6n till driftstekniker, 16n
till servicepersonal och kostnader for reservdelar. FOr att sedan fordela
maskinkostnaden anvander man fordelningsnycklar som berdknas med hjélp av
medelvarden baserade pa tidsstudier och samlad erfarenhet. Detta beror pa att
maskinparken i véveriet bestar av flera olika maskintyper som kostar olika mycket
att anvanda, da de & inkopta under olika tidsperioder och darmed har olika
prestanda. Man vill némligen inte att en produkt ska bli straffad for att den rakar
produceras pa en langsam vavstol.

For att kompensera for att vissa produkter orsakar fler driftstopp &n andra har man
skapat en variabel som anger produktionseffektiviteten for varje produkt. Denna
& baserad pa driftsteknikernas  erfarenheter. D& man  har  stora
omstallningskostnader for att borja pa en ny tillverkningsorder i vaveriet spelar
parti- eller orderstorleken stor roll. Man tar inte fram nya produktkostnader varje
gang en order kommer in och maste darfor anvanda en standardpartistorlek for att
veta hur manga produkter som ska dela pa den fasta omstéllningskostnaden.
Endast da riktigt stora order inkommer anser man att det & befogat att gora en
sarskild kalkyl. Standardpartistorleken uppdateras kontinuerligt och anvandandet
av den skapar naturligtvis differenser mellan den verkliga produktkostnaden och
den kalkylerade. Johan Kjerrulf kommenterar detta och sager att:

» ...oftast ar det bast att n6ja sig med att ha 80 procent helt ratt, da resterande 20 ar
valdigt kostsamma...”

Ovriga produktionsavdelningar

For produkterna som ga igenom fargnings, beredningss och
bel dggningsprocesserna pafors forst de direkta kostnaderna for material och sedan
har man &ven hér en fast kostnad for att |8ta en meter textil gaigenom en process.
Skillnaden mellan véveriet och de ovriga avdelningarna & att man, vid
kalkylerandet av de Gvriga, agnar mycket uppmarksamhet & att berékna de direkta
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materialkostnaderna. Detta da avvikelser forekommer frekvent har. | véveriet har
man en valdigt &t tillganglig materialkostnad, namligen inkopspriset pa icke
véavda trédar. Overhuvudtaget & man pa F.O.V. valdigt noggrann med att hela
tiden kontrollera, genom matningar, att de direkta kosthaderna stammer.

Kostnaden for fargmaskinen méts i kronor per timme och kan som sagt ta
tygstycken som ar upp till 110 meter langa. For att bedoma genomsnittskostnaden
blir langden pa tygstycket darfor avgorande; sma satser blir forhallandevis dyra att
genomfora da farre produkter far béra kostnaden for fargningen.

Kostnaden for processen avsyning sl&s pa som en kostnad per meter och &r lika
stor for ala textilier. Johan Kjerrulf sager att det & relativt stor skillnad i hur
mycket tid som krévs i avsyning av de olika tygerna och avsyningen & en stor
kostnadspost for foretaget da en stor andel av personalen arbetar har.

Efter att man berdknat en produktionskostnad for produkterna gér man tva
procentuella paslag. Dessa & kostnader for FoU och AFFO. FoU-paslaget
innehaller kostnader for all produktutveckling, marknadsforing och dylikt, oavsett
vilken produkt de harstammar fran. Anledningen till att dessa klumpas ihop &r att
dessa arbetsmoment, i princip, & analoga med varandra pa F.O.V. FoU-
kostnaderna bérs sedan av de produkter som produceras idag. AFFO-paslaget
innehaller kostnader for ledningen, administration och dylikt. FoU-kostnader far
produkterna béra efter hur mycket de kan béara utan att fa en produktkostnad som
Overstiger det pris som ges av marknaden.

Produktlonsamhet och kundgruppslénsamhet gér hand i hand hos F.O.V. D& en
produkt endast sdljs till en eller f& kunder behdver i allmanhet inga specifika
"kundkalkyler” goras da dessa kan harroras direkt fran produktkalkylerna.

Kvaliteten hos kalkylmetoderna

Johan Kjerrulf gor beddmningen att det skulle finnas vinster med en ABC-kalkyl i
verksamheten for att tacka upp brister i deras befintliga system. Exempelvis sa
skulle man mer noggrant kunna berdkna hur mycket FoU-kostnader som varje
produkt konsumerar. Exempel pa att dessa fordelas pa ett icke réttvisande sétt
idag &r att labbkostnaderna for kunden Gores produkter bérs av andra produkter
dadeingdr i de samlade FoU-kostnaderna. Denna kostnad kan réknas ut per meter
och &r i allmanhet enkel att matcha mot ett visst kalkylobjekt.

6.3.1 Analys av F.O.V.

Innan F.O.V:s kalkylmetod diskuteras vill vi betona att Johan Kjerrulf menade att
foretagets indirekta kostnader utgdr ungeféar en fjardedel och att
personalkostnaden utgér hélften av totala kostnader. Da en stor del av dessa
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kostnader inte kan hanforas direkt till kalkylobjekten & det dock troligt att
ekonomichefen anvénder sig av en annan gransdragning i definitionerna av
direkta och indirekta kostnader, dn vad som anvands i denna uppsats. Med hjép
av uteslutningsmetoden kan det konstateras att manga av de kostnader vilka
klassas som direkta i F.O.V. klassas s, da de resurser som forbrukas i
produktionen ger upphov till kostnaderna "direkt”. Flertalet av dessa resurser
maste fordelas med hjalp av nycklar for att kunna hanforas till kalkylobjekten.
Harmed ar det fragan om kostnader som praktiskt 14t uppfattas som direkta, men
som kakylmassigt andd maste klassas som tillverkningsomkostnader. | var
mening & material den anda resurs som forbrukas direkt av kalkylobjekten, och
da bor det observeras att den direkta kostnaden for denna resurs maste réknas ut
med ett recept. Exempelvis anvands sammatrad till flera olika ravavar.

D& en helhetsbild erhdllits av F.O.V:s kakylering framgar det tydligt att
kostnadsférdelningen kretsar kring produktionens kostnadsstallen. 1 F.O.V:s
kalkyler pafors kalkylobjekten forst sina direkta kostnader pa de olika
kostnadsstéllena. Sedan férdelas, déar det & mgjligt att hanfora dem, de indirekta
kostnaderna till de olika kostnadsstallena. De indirekta kostnaderna, vilka uppstar
pd respektive kostnadsstélle, fordelas till  kalkylobjekten  genom
fordelningsnycklar. Slutligen far kalkylobjekten béra de resterande indirekta
kostnaderna, det vill séga de indirekta kostnader som inte kunde hénféras till
kostnadsstéllen. Harmed kan vi faststélla att det & fraga om ett fordel ningssystem
som kannetecknas av de traditionella kalkyl eringsmetoderna.**’

Innan kalkylmetodens detaljer diskuteras ar det ocksa relevant att ndmna att alla
foretagets kostnader fordelas i ndgot skede, oavsett i vilken grad resurser rent
faktiskt forbrukas. Inga periodkostnader berdknas och FoU-kostnader bérs av
produkter som redan tillverkas. Harmed kan vi konstatera att F.O.V. har ett fokus
pa siavkostnadskal kylering och inte forbrukningskal kylering.

Indirekta kostnader fordelas utefter olika principer. | manga fall forsoker man
gora en sa god bedomning som mdjligt for att fordela de indirekta kostnaderna
efter hur de orsakas. N&r kostnaderna rent faktiskt direkt orsakas av den volym
som produkterna tillverkas i & det galvfallet ett réttvisande métt. | andra fall da
man fordelar sina indirekta kostnader, sasom fordelningen av FoU och
labbkostnader, som torde kunna ses som rorliga till halvfasta kostnader, anvander
man sig av barkraftskriteriet. Detta kalkyleringsforfarande kan ifragaséttas da man
rimligen skulle kunna anvanda sig av nyttokriteriet, vilket hade givit en mer
réttvisande fordelning. | fall sdsom FoU skulle man &ven, da proverna méts i
meter och da varje meter enligt Johan Kjerrulf & ungeféar lika dyr att ta fram

47 5e5.2.2, kostnadsstéllen och vaveriet for vidare beskrivning.
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oavsett produkt, kunna ge produkterna paslag i sista fasen av kalkylsystemet. Att
arbeta med kausala forhdlanden borde, da det & majligt, foredras. Man bor
overlag sannolikt kunna f& en mer réttvisande bild i sina efterkalkyler d& man
arbetar med verkliga kostnader. Detta genom att fordela kostnader enligt detta
resonemang, snarare an att anvanda genomsnittskostnader och fordela indirekta
kostnader utefter béarkraft, vilket anvands i nulaget. Den metod man anvander nu
planerar mer det ekonomiska resultatet for hela verksamheten an méter den
produktspecifika |6Gnsamheten.

Metoden, var man genom att indirekta kostnader fordelas ner till kostnadsstallet,
for att sedan fordelas vidare till kalkylobjekten, ligger férmodligen s néra en
réttvisande bild som F.O.V. kan komma utan att direkt anvanda sig av en
aktivitetsbaserad modell. Faktum & att d& man endast anvander kostnadsstéllen i
produktionen som bas for hur man fordelar kostnader, skulle dessa kostnadsstéllen
kunna uppfattas som stora eller breda aktiviteter. Verksamheten pa
kostnadsstéllena & emellertid alldeles for heterogena for att fylla en funktion pa
det sitt som det & tankt inom ABC. Aven om kostnadsstdllena hade delats upp |
mindre aktiviteter och darmed varit tillrackligt homogena, hade ett problem anda
kvarstdtt. Man fordelar for narvarande inte kostnader mellan kalkylnivaerna pa det
obegransade sdtt som man gor i ABC-kalkylen, utan varje kostnad passerar bara
genom ett kostnadsstélle. Vidare har man inte utvecklat fordelningsnycklar eller
"drivare” for de indirekta kostnader som inte &t harrorstill kostnadsstélle.

F.O.V:s begransade planeringshorisont medfér att man forhindras att uppna bade
teoretisk och praktisk volym, vilket betyder att man heller inte kan planera
kostnaderna med sikerhet; man vet inte hur manga produkter som skall bara
omstall ningskostnaden som uppstar vid ny produktion. Omstallningskostnaden ar
stor och ett viktigt element i foretagets kalkylering.

| samband med att denna typ av genomsnittliga kostnad namns bér &en en annan
diskuteras. Denna genomsyrar hela F.O.V:s kakylsystem. | detta
kalkyleringsforfarande réknar man ut en genomsnittlig kostnad for produkterna pa
flera av kostnadsstéllena. | kostnadsstéllet vaveriet visar detta sig genom att man
réknar ut kostnaden for varje utfort skott. Kalkyleringen i vaveriet bygger som
namnts pa att maskinerna inte & lika effektiva, och att produkternas
kalkylvéardering inte skall paverkas av detta. Den genomsnittliga kostnad som
réknas ut for maskinerna adderas med palagg fran indirekta kostnader. Da
kostnader produceras utefter skott, det vill séga volym, och inte efter kausalitet,
far pdéaggen emellertid inte den effektt man kan forvanta sig. Da paléggen inte
direkt fyller ndgon funktion, utan man totalt sett réknar med en
genomsnittskostnad  blir resultatet att kalkylen snarare kan liknas vid
periodkalkylering.
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| kostnadsstéllet for avsyning raknas sjalvkostnaden per meter tyg ut med hjap av
periodkalkylering genom att totala antalet meter divideras med totala kostnader
for kostnadsstéllet. Att detta kalkyleringsforfarande véljs, trots att tidsstudier
avdgjat att olika tyger ar olika resurskravande, bér man stélla sig mycket skeptisk
till med tanke pa att periodkalkylering bor anvandas da kostnaderna som olika
produkter &r lika i avseende resursférbrukning. Vidare torde denna kostnad inte
vara sa svar att fordela d& personalen inte arbetar med flera produkter eller
processer pa en gang, utan varje anstalld arbetar med en order & gangen.

Om skillnaderna i resursforbrukning ar stora kan ekvivalentmetoden anvéandas.
Metoden skall med hjélp av relativatal avgora hur stor del av kostnaderna som de
olika produkterna skall bara. For att kompensera for att vissa produkter orsakar
fler driftstopp an andra har F.O.V. skapat en variabel som anger
produktionseffektiviteten for varje produkt. Harmed tar foretaget, i likhet med
ekvivalentmetoden, hansyn till produkternas inbordes forhdllande. Skillnaden
mellan denna berdkning och ekvivalenttal & dock att man med effektivitetstalen
inte berdknar resursforbrukning, utan talen i F.O.V:s fal tar hansyn till hur
mycket bortfall av resurser de olika produkterna skall bara. Det &r alltsa fraga om
kostnader i teorifallet, medan kalkyleni F.O.V. tar hansyn till brist paintakter.

Ekvivalenttal, som de beskrivsi teorin, hade emellertid kunnat anvandas fér att ta
hansyn till att olika produkter i produktionen konsumerar en olika méngd resurser,
vilket for narvarande endast sker till viss del. Detta kan exemplifieras med att
underhdllskostnader dels bestdr i den tid en tekniker lagger ned och dels de
reservdelar som behdver bytas ut, och att de olika véavarna inte medfér sasmma
slitage p& maskinerna. Da alla maskiner kan tillverka alla vavar, och reparationer
beh6vs sporadiskt pa de olika maskinerna & det sa gott som omdjligt att avgora
vilken produkt som orsakat dlitaget. Uppskattningen av vilka produkter som skall
béra reparationskostnaden torde bli @&nu svarare da de maskiner som anvands i
produktionen skiljer sig kraftigt & i frdga om dalder, och héarmed &ven
servicebehov. | nuldget har man pa F.O.V. vdt att |dta ala tyger fa bara en lika
stor andel av kostnaderna utefter det antal skott som anvands. For att géra en mer
réttvis fordelning skulle man med hjdlp av ekvivalenttal kunna basera
fordelningen av bade reservdelar och 16n pa den arbetstid som laggs ner pa varje
produkt. Klocktid hade h& kunnat anvndas som maétinstrument. Losningen &
dock intei centrum, utan snarare det faktum att man i dagslaget inte tar hansyn till
olika produkters resursférbrukning.

| diskussionen kring hur F.O.V:s kalkylmodell skulle kunna kompletteras av

ekvivalenttal utgér vi dock ifran att pdlégg inte anvands. For nédrvarande delas
som sagt indirekta kostnader ut till bade kostnadsstéllen och laggs pa fardiga
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produkter. Palaggsmetoden vore ett minst lika bra val, om fordelningsnycklarna
hade utformats mer noggrant, exempelvis enligt det resonemang som fordes ovan.

Vid extern prissdttning anvander man sig av den data som skapats med hjdp av
gavkostnadskalkylen. D& marknaden styr prisséttningen for foretagets mogna
produkter finns har mycket litet utrymme for att paverka prisséttningen. For att se
i vilken omfattning de olika produkterna eller produktgrupperna paverkar
resultatet arbetar man med har med bidragskalkylering. Genom att subtrahera de
intakter ett visst projekt ger med de kostnader som uppstar pa grund av just detta
projekt skapar man en grund for prisséttningen. Vid orders pa mogna produkter
anvander F.O.V. sig h&r av minimi-téackningsbidrag/-grad. For nyare produkter
dar man har storre forhandlingskraft, anvander man sig istallet av marginamal,
vilka réknas ut med samma metod, men som jamférs med ett avkastningsmal
Snarare &@n ett minimikrav.

| F.O.V. laggs mycket tid pa berakning av vad man kallar for direkta kostnader.
Vid fordelningen av indirekta kostnader har F.O.V:s kalkylsystem som omnamnts
emellertid sina brister. Avsaknaden av réttvisande fordelningsnycklar for en del
av de indirekta kostnaderna, bade i produktion och pa mer Gvergripande niva,
torde ge en nagot snedvriden kostnadsbild i F.O.V. Daforetagets prisséttning skall
baseras pa de kostnader som orsakas av endast produkten i fréga, kan man
sannolikt inte harrora kostnader till just en produkt. Detta kan exemplifieras med
de FoU-kostnader som uppstdr d& man utvecklar produkter tillsammans med
Gore. Da dessa kostnader uppstar i samband med att en viss produkt skall siljas,
borde denna produkt ocksa bara denna sarkostnad. Kategorisering av fOretagets
kostnader och hur dessa behandlas torde altsd dven paverka prissitningen av
foretagets produkter.

Prisséttningsarbetet hade sannolikt foérenklats, och férbattrats mycket om man
arbetat med ABC-hierarkier, dd man med ett sddant system enklare och mer exakt
hade kunnat avgora vilka kostnader som uppstar i samband med en order. Idag &r
systemet forvisso enklare, men d andra sidan &r det inte heller lika réttvisande.

6.4 Procordia Food

Om inget annat anges kommer informationen som anges i detta avsnitt fran en
intervju som genomfordes med controllern Anette Sjégren, Procordia Food,
Edl6v, den sextonde maj, 2007.

Foretagspresentation

Procordia &r ett av de ledande livsmedelsforetagen i Sverige. Foretaget omsétter
idag drygt tre miljarder och sysselsétter cirka 1200 personer. Procordia & idag en
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del av den norska Orkla-koncernen, som med sina 27 000 anstéllda omsatter
nastan 53 miljarder norska kronor. Procordia har egna laboratorier och
testanl &ggningar for produktutveckling och kvalitetskontroller.**® Huvudkontoret i
Edlév skoter hela foretagets ekonomistyrning och alla anldggningar har samma
modell fér ekonomistyrningen.

Produkter

Procordia samlar idag flera valkadnda varumérken i sin produktportfolj, bland
annat Ekstroms, Onos, Felix, Risifrutti och Fun-Light. De tre forsta har en lang
tradition och en naturlig platsi det svenska hemmet. Onos startade redan 1848 och
dven Felix har en historia som strécker sig mer @n hundra &r tillbaka i tiden.**
Exempel pa produkter &r fardigmat, krémer, pulvermos och pommes frites. Av de
produkter som kommer ut ur fabrikerna gar omkring 60 procent till
dagligvarunandeln, i vikt raknat, resten gar till storkok eller handlas
intraindustriellt.

Produktionsprocess

En stor del av Procordias produktion &r till arten processuell livsmedelsindustri.
Produktionen sker i flera olika anlaggningar som skiljer sig markant &. Varje
produkt produceras bara i en anlaggning. Den processuella arten pa produktionen
gor att det mestadels endast passerar en typ av révara eller halvfabrikat genom
varje process. Senare i foradlingskedjan kan dock ett halvfabrikat forgrenas och
bli flera produkter.

Ravaror kops in fran underleverantorer, bade genom avtal direkt med odlare och
genom storre grossister, och bearbetas sedan. Tillgangen pa ravaror &r kritisk for
Procordia och da inte allt gar att lagra krévs det betydande arbete for att planera
inkopen. | princip sker aladessainkdp fran huvudkontoret i ESIOv.

Foradlingsgraden varierar mellan produkt och kund. Exempelvis framstélls
potatismos bade som konsumentprodukt och som halvfabrikat & andra branscher.
Ungefar héften av potatisproduktionen siljs till dagligvaruhandeln och resten gar
till storhushall.

Kostnadsstruktur

Procordia Food vill inte att vi publicerar exakta siffror rérande deras
kostnadsstruktur. Vi redogor istéllet for generella drag hos den.

| princip gar alla rorliga kostnader att hanfora direkt till en produkt och dessa
utgor en stor del av foretagets totala kostnader. Den stora delen av de rorliga

48 procordias hemsida, www.procordiafood.com, 2007-05-23
9 procordias hemsida, www.procordiafood.com, 2007-05-23
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kostnaderna orsakas av ravaruinkdp. En liten del av de fasta gér ocksa att fordela
direkt men majoriteten fordelas som indirekta kostnader. Tillaggas bor ocksa att
marknaden bestammer prisernai valdigt hog utstréckning.

Kalkylmetod

Kalkylsystemet utformades for omkring 10 & sedan, men reviderades for fyra ar
sedan och kalkyleringen for fordelning av de fasta kostnaderna gjordes da om.
Man betraktar systemet for att fordela de fasta kostnaderna som en ABC-modell.

Kakylsystemet anvands framst till efterkalkyler for I6nsamhetstester. Da nya
produkter tas fram goérs en forenklad kalkyl av bidragsmodell; de rorliga
kostnaderna berdknas, en trolig forsdljningsvolym tas fram och ett pris séits
preliminart. Vid beslut om produktens vara eller inte vara har man ett krav pa en
minsta tackningsgrad, denna skall tacka de fasta kostnaderna. Fasta kostnader
beréknas i denna kalkyl altsdinte i detalj. Man antar att en viss tackningsgrad &r
tillfredsstéllande. Pa Procordia har man provat att gora en full ABC-kalkylering
infor en produktlansering, det var dock svart att uppna den precision som kravs
for att ge meningsfulla resultat da vasentliga varden var tvungna att uppskattas.
En stor nytta med Procordias system &r, enligt Annette, att man l&tt kan se vilka
kostnader som blir kvar om en produkt skulle plockas bort. | kalkylsystemet
fordelas ala kostnader till produkterna och FoU-kostnader bérs av de produkter
som produceras idag.

Da logistikkostnader ofta ar en stor post, finns en séarskild kalkyl for detta. Den
anvands for att berékna kostnaden for frakt fran fabrik till lager, lagerhantering
och lagringskostnad. Lagringskostnad kommer av att lager hyrs av en tredje part
som betalas per pallplats.

Da produktionsprocesserna innebér ett valdigt statiskt flode ar det inte svart att
hérrora kostnader for stora delar av produktionsanléggningarna direkt till
produkten. Detta tillsammans med att materialkostnaderna & héga gor att man far
en stor andel direkta kostnader. En liten del av de fasta kostnaderna gér ocksa att
fordela direkt, men maoriteten av dessa fordelas som indirekta kostnader. De
indirekta fasta kostnaderna fordelas pa kostnadsstéllen och sedan vidare ner pa
produkterna.

De fordelningsnycklar som anvands for att fordela de indirekta fasta kostnaderna
skiljer sig kraftigt &, beroende pa vilken funktion kostnadsstallena har i foretaget.

Principiellt anvander man dock tva sétt.

Det forsta, som & det mest komplexa, innebdr att man forst berdknar ett
kostnadsstélles totala kostnader for att sedan gora en tidsstudie for att se hur
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mycket de olika produktgrupperna eller dvriga kostnadsstallena kraver av det.
Efter denna bedémning gér man en férsta fordelning av kostnaderna. Exempelvis
fordelas 60 procent av kvalitetsavdelningens kostnader pa produktgruppen
"barnmat” da man dar gjort bedomningen att 60 procent av deras tid 1&ggs pa den
gruppen. Till slut anvander man olika typer av fordelningsnycklar for att fordela
de framtagna kostnadsposterna pa enskilda artiklar eller pa andra kostnadsstallen.
De nycklar som man anvander, tycker man speglar produkternas eller
kostnadsstdllenas forbrukning av en kostnad och de kan vara métt som
bruttoforsaljningsvarde, mantimmar, vikt eller ravarukostnad.

Det andra sittet att fordela indirekta kostnader pa anvander man for
kostnadsstéllen vars kostnader man anser vara for tidskrévande att fordela med
samma hoga detaljrikedom. Da hoppar man Gver tidsstudien som man anvander i
den forsta metoden. Kostnader fordelas genom att kostnadsstéllenas totala
kostnader fordelas direkt till produkterna eller andra kostnadsstallen med hjdp av
genomtankta fordelningsnycklar. Exempel pa sadana kostnadsstallen ar
supportfunktionerna, sasom ekonomi, IT och ledning. Exempel pa fordelningen
enligt detta sétt & att personalkostnader fordelas efter antal anstéllda per
kostnadsstélle och sedan vidare ner efter bruttoférsdjning samt att I1T-
avdelningens kostnader fordelas till andra kostnadsstéllen efter antal datorer per
kostnadsstédlle.

| bilden nedan illustreras de tre olika vagar en kostnad kan ta for att landa pa en
produkt i Procordias kalkyler. Som exempel har tva olika resurskostnader valts ut,
en ravarukostnad och en lonekostnad pa IT-avdelningen. Den direkta
materialkostnaden anses direkt da den gar att berdkna relativt exakt for en
produkt. Till exempel vet man hur mycket gurkor som ingar i ett recept for en
portion fardigmat och darmed hur mycket av ett gurkinkdp som skall belasta den
artikeln. Kostnaden fordelas alltsa direkt till produkten. | fallet med IT-
personalens |6n passerar kostnaden fler nivaer i kakylen. Forst beréknas IT-
avdelningens totala kostnader déar 16nen i vart exempel ingar. Sedan fordelas dessa
efter hur manga datorer som star pa varje kostnadsstédlle. | nésta steg har man gjort
beddémningen att vissa kostnadsstallens tid och resurser slukas markant mer av en
eller flera produktgrupper och har déarfor skapat sa kallade fasta nycklar som gor
en forsta fordelning av kostnaderna. Detta da det har varit omgjligt att hittaen bra
gemensam rorlig nyckel for att fordela kostnaderna réttvist. Med rorlig nyckel
menas en nyckel som paverkas véaldigt direkt av den producerade volymen pa
nagot sétt. | de fall da det antingen har varit for tidskravande att géra en tidsanalys
av skillnader mellan produkters konsumtion av kostnadsstéllenas resurser eller det
inte existerar n&gra oproportionerliga skillnader fordelar man kostnader med hjép
av volymberoende nycklar direkt till produkten. SA & fallet med flodet fran
ekonomiavdelningen till produkten.
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Direkt Ravarukostnad Indirekt IT-personals I6n

Kostnadsstélle IT

Beréknad materialatgang Antalet datorer Antal datorer
Kostnadsstille ekonomi Kostnadsstille Labb
Bruttoforsaljning A % * 40 %\"
Produktgrupp Barnmat Ovriga

Producerad vikt

| = Kalkylnivaer
= Fordelningsnycklar

Barnmatsprodukt

* Fasta nycklar framtagna genom tidsanalys

Figur 9. Exempel pa de tre vagar kostnader kan ga fram till en produkt pa
Procordia (Forfattarnasillustration)

Administrativa kostnader for inkop fordelas direkt pa produkter med
materialkostnad som fordelningsnyckel. Detta motiveras med att mer tid 1aggs pa
att forhandla med leverantrer om priser pa kostsamma ravaror.

M arknadsavdel ningens och forsaljningsorgani sationens kostnader bestér framst av
l6ner och fordelas antingen efter en tidsanalys eller s gér hela |6ner ut pa olika
produktomréden. Reklam &r |&t att harrora till enskilda artikelgrupper och
fordelas efter forsajningsvérde.

Kvalitetsavdelningen bestér av 3 personer och man har bedomt att de lagger 60
procent av sin tid pa barnmaten, da denna kraver harda kontroller, och
barnmatsprodukterna far darfor bara 60 procent av avdelningens kostnader. Detta
kallar de for en fast fordelningsnyckel. Efter att den fasta nyckeln har applicerats
fordelas kostnaderna efter producerad vikt ner pa de olika barnmatsartiklarna. Pa
samma satt far skalratterna 10 procent av kvalitetsavdel ningens kostnader.

For att fordela kostnader for forskning och utveckling har man delat in
produkterna i produktomrddena. Varje produktutvecklare har fétt gora en
tidsanalys av vilka typer av produkter de lagger mest tid pa. Annette exemplifierar
med att en produktutvecklare l&gger 75 procent pa fardigmat och 25 procent pa
potatis. Foljaktligen gér 75 procent av kostnaderna for produktutvecklarens 16n
sedan till fardigmat. Déarefter fordelas den dels med ett fast palagg per produkt (50
procent) och resten med bruttoforsdljningsvarde. Synsittet & altsd att varje
produkt, oavsett volym, ger upphov till vissa utvecklingskostnader.
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Vid fordelningen av avskrivningar anvander man idag produktionstid som
fordelningsnyckel, tidigare anvandes producerad vikt, men detta ansdgs inte ge en
réttvisande bild. Fordelningen & dock trubbig d& man inte kanner till kostnaden
for avskrivningar per produktionslinje utan endast per fabrik.

Vid uppfdljningsarbetet berdknas |Gnsamheten per kund, nagra andra kostnader &n
de som siljkdren genererar fordelas dock inte. En kundansvarigs |6n fordelas
direkt pa de produkter som man sdljer till den kunden. Man har bedomt att den
ovriga sdjkaren anvander halften av tiden till vanlig forsdljning och den andra
halvan till varor som séljs med hjdlp av kampanjférsajning, déarefter anvands en
nyckel baserad pa forsaljningsvarden.

6.4.1 Analys av Procordia Food

| Procordias kalkyler fordelar man alla kostnader sa att de slutligen hamnar pa en
produkt, vilket speglar tankeséttet i en traditionell g@vkostnadskalkyl. De
kostnadsdrivarvolymer man anvander &r alltid de verkliga och produkterna far
darfor alltid béra bordan nar produktionstakten sanks. FoU-kostnader sparas inte
for att sedan fordelas pa de framtida produkter som orsakat dem. Det réder alltsa
har motsagelser mellan ABC-modellens grundléggande principer och Procordias
pastaende om att de anvander en ABC-kalkyl. Man tillampar inte den idé som
genomsyrar ABC-modellen och som gar ut pa att en produkt endast skall bara de
kostnader som den verkligen férbrukar.

De kostnader som kan harréras med stor noggrannhet till en produkt fors, hos
Procordia, som direkta kostnader till en produkt. Exempelvis har man poster for
direkt 16n. Man véljer altsa att fordela sddana kostnader, som i en ABC-kalkyl
gar igenom aktiviteter, direkt till produkterna. Detta ter sig som en avvikelse fran
den renodlade ABC-modellen d& den innebér att poster som direkt 16n blir
stommen i flera aktiviteter pa enhetsnivad. Samtidigt bor det ndmnas att det, rent
matematiskt, inte innebar nagon skillnad sa lange man inte jobbar med
periodkostnader. Vad man kallar komponenterna vid fordelningen av kostnader
som latt kan hérroras till en produkt spelar da en liten roll kan det tyckas.
Samtidigt bor det pdpekas att en stor poang med ABC-kalkylen, forutom den
differentierade kostnadsfordelningen, ar att den ska ge bra information om
effektiviteten hos verksamhetens processer. Om man da inte berdknar den totala
kostnaden for ala aktiviteter utan |8ter en del direkta kostnader passera utanfor
aktivitetslistan, f&r man inte den informationen. Undantaget &r direkt material som
l&tt blir en aktivitet for sig sav da den inte & en faktisk aktivitet och latt kan
métas pa enhetsniva. Darfor kallar man den oftast inte for aktivitet i teorin. |
praktiken & det formodligen vanligt att behandla den som vilken aktivitet som
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helst, innehdllandes endast en typ av kostnad, da detta torde homogenisera de
datasystem som anvénds for ABC-kalkylering.

Pa Procordia har man inga kalkylkomponenter som man kallar for aktiviteter.
Istallet registrerar man sina indirekta kostnader pa kostnadsstallen och fordelar
dem dérifran till produkter som passerar genom kostnadsstéllet. Denna relativt
odetajerade indelning av verksamheten upplevs inte vara i linje med den
aktivitetsindelning som ABC-modellen kréver. Dock kan man konstatera att man
pa Procordia varje ar gor en tidsstudie av arbetet pa de kostnadsstallen som man
anser arbeta oproportionerligt mycket med vissa produkter. Effekten av att man
gor denna tidsstudie och pa sa vis delar upp de aktuella kostnadsstéllena efter vad
de &gnar sin tid &, blir att man f&r en verksamhetsindelning som paminner om en
ABC-modell. Istéllet for att fordela kostnaderna for kostnadsstéllet som heter
"Labb” proportionerligt skulle man kunna saga att de gor flera aktiviteter av
kostnadsstéllet. Detta ar illustrerat i bilden nedan (jamfor illustration i avsnittet
om Procordias kalkylmetoder tidigare i detta kapitel). Istélet for att kalla den
initiala segmenteringen av kostnaderna for en fast nyckel kan man kalla metoden
for aktivitetsindelning. | praktiken spelar det mindre roll vad man kallar
komponenterna i en kalkylmodell for. Det viktiga & att man far bra information
genom en rimlig anstrangning.

IT-personals Ion

Laga dator

40% av kostnader for att underhalla
det antal datorer som stér i labbet

60% av kostnader for att underhélla det
antal datorer som star i labbet.

Testa barnmat Testa ovriga

Producerad vikt

| = Kalkylnivaer
= Fordelningsnycklar

Barnmatsprodukt

* Fasta nycklar framtagna genom tidsanalys

Figur 10. Figuren illustrerar ett alternativt sétt att bendmna stegen i
Procordias produktkalkyler.

Efter att man har konstaterat att de har ndgot som paminner om en
aktivitetsindelning av organisationen vill man poéngtera att den &
framgementarisk och inte omfattar hela verksamheten. Detta skulle man kunna
motivera med att en aktivitetsindelning ar en kostsam process och att man darfor
kanske kan ndja sig med att gora en dar det finns stora skillnader mellan
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produkternas resurskonsumtion. Det & inte att tillampa en fullstandig ABC-
kalkyl, men det kan vara ett rationellt val.

Vidare bor ocksa poangteras att de anvander samma fasta fordelningsnyckel for
alalabbets kostnader och att de darfor antar att alla dess resurskostnader foérdelas
vdl med hjdp av att mdta hur mycket mantid som ga till de olika
produktgrupperna. Exempelvis fangar man harmed inte upp eventuella skillnader
mellan produkternas konsumtion av de IT-kostnader som labbet &drar sig. Om
man Oversitter denna foreteelse till ABC-termer, sa fordelar man samma mangd
IT-aktivitet till bada " Testa-aktiviteterna’ (se illustration ovan) utan att gora en
beddmning precisionen i detta En sddan homogen fordelning mellan
kalkylkomponenterna resurser och aktivitetsdrivare avviker ocksa fran ABC-
modellens anda.

D& man har konstaterat flera avvikelser fran ABC-teorins idéer hos Procordias
pastadda ABC-kalkyl ligger det narmre till hands att tolka deras arbetsmetoder
utifran mallen som den klassiska galvkostnadskalkylen erbjuder. Det finns
namligen inget som sager att man inte kan differentiera de indirekta palaggen fran
ett kostnadsstélle till en produkt né&r man anvander sig av en mer traditionell
géavkostnadskalkyl. Deras tidsstudie av verksamheten pa vissa kostnadsstallen
resulterar i att man fordelar kostnader mellan de olika produktgrupperna
oproportionerligt. D& inte hela ABC-modellens tankar genomsyrar deras kalkyl
ligger det namare till hands att kategorisera deras system som en
savkostnadskalkyl med differentierade pal dggssatser.

Procordia &, som vi tidigare namnt, ett foretag som har en relativt hog
differentiering i hanteringen av sina manga produkter. Detta ger att de torde ha en
stor nytta av en differentierad kostnadsférdelning. De har ocksd gjort en
anstrangning for att uppna en god sadan da de influerats av ABC-modellens idéer
vid utvecklingen av sin tidigare kalkyl. Dock &r det nog snarare sa att de influerats
av den debatt som ABC-kalkylens introduktion satte igang. De ABC-inslag som
de har tillampat kan inte ensamma séagas vara en tilldmpning av ABC-modellen.
Formodligen skulle de kunna dra nytta av en mer detaljerad kakyl. En sddan
skulle kunna ge béttre information om till exempel hur mycket av inkopsarbete
som de olika produktgrupperna kraver. Detta & nagot som &r extra viktigt i ett
foretag som Procordia, da de forbrukar stora kvantiteter ravaror. Detta & enligt
teorin ett generellt drag hos processindustriella foretag, och ger behov av ett
system som kan hantera och réttvist fordela kostnader fér den administration som
krévs vid planering och genomférande av révaruinkép. Vidare skulle det kunna
vara positivt att kunna urskilja hur mycket av kostnadssvéangningarna som beror
paforandringar i produktionsvolymerna.
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7 Kalkylering i
processindustrin

| detta kapitel avser vi att stédlla alla de variabler som uppsatsen innehaller mot
varandra. K apitlets struktur & baserat pa relationerna mellan variablerna.

7.1 Lampliga kalkylmodeller i processindustrin

Kalkyleringsteorier

i

Processindustrins
karaktaristika

> Fallstudier

Det forsta perspektivet speglar relationen mellan teorierna om kalkylering och de
speciella forutsdttningar som finns inom processindustrin. Fragan & vilka
teoretiska kalkylmodeller som & lampliga i en processindustriell miljo.
Inledningsvis skall sdledes omgivningens inverkan diskuteras. Figuren nedan
syftar, med hjdlp av véra falforetag, till att exemplifiera vilka forhdlanden som
kan rada inom processindustrin idag. Stora Enso och F.O.V. kan har ses som
motpoler. Medan Stora Enso har en vadigt stabil marknad och en standardiserad
produkt maste F.O.V. standigt leta nya nischer och anpassa sig efter kundernas
onskemdl. F.O.V:s situation speglar den forandring som skett i omvérlden och
som har haft en stor inverkan pa férutsittningarna for industriproduktionen i
Sverige. Konkurrensen fran lagkostnaddander har oOkat och behovet av
produktutveckling for att 6verleva i Sverige har okat for manga foretag. Viktigt
for all processindustri &r, enligt teori, en god och kostnadsméssigt gynnsam
tillgang till révara, har har Stora Enso en kritisk framgangsfaktor i form av den
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svenska skogen. For F.O.V. & situationen annorlunda, det finns inga fordelar for
dem att vara lokaliserade till Sverige. Ramaterial importeras i stor utstréckning
och en hdg andel av de fardiga produkterna exporteras. Procordia som har sin
marknad i Sverige & beroende av att ha sin produktion forlagd till Sverige, detta
dd bdde kunder och ravaror finns hér. Aven & det si att svenska kunder
efterfragar varor som & produceradei Sverige.

Omgivning
Stabil Instabil

SE

Standard

Produktions-
situation

Kund
FOV

Figur 11. Omgivningens stabilitet i forhallandetill produktionssituation.

Vidare har en trend inom processindustrin varit att branschen, i och med en 6kad
foradlingsgrad, i storre utstréckning sdljer direkt till dutanvandare, fran att
tidigare ha haft ett mer utpréglat intraindustriellt fokus. Da ett foretag tvingas att
anpassa sin produktion efter kundens onskemal, i extremfallet en produkt per
kund, och om omgivningen &r instabil och tvingar fram frekventa omstallningar
av produktionen sa &r det viktigt att kunna ta fram réttvisande kostnader for nya
produkter. Vi kan konstatera att F.O.V. har varit véldigt beroende av i princip tva
kunder och att det innebér stora problem da dessa successivt forsvinner som
kOpare av foretagets produkter. Den miljé som F.O.V. idag befinner sig i kan
ségas vara mycket instabil.

Utmakande for den aktivitetsbaserade ABC-kalkylen & tanken att olika
produkter forbrukar foretagets resurser i olika utstrackning och att produkterna
darfor bara skall béra de kostnader som de orsakar. Enligt teorin & ABC-kalkylen
framst lamplig i foretag med en stor andel indirekta kostnader som forbrukas
ojamnt av de producerade produkterna. Karakteristiskt fér processindustrin &r det
motsatta; en hog andel fasta kostnader som kan fordelas direkt och sma skillnader
I resursforbrukningen mellan olika produkter. Vidare & den processindustriella
tillverkningsprincipen av en sadan art att den inte skapar behov av en uppdelning
pa aktiviteter.
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| vad man skulle kunna kalla en klassisk processindustri tillverkas en valdigt
homogen produkt, Stora Enso & ett bra exempel pa denna typ av industri. | en
sadan milj6 &r det lampligt att berdkna genomsnittliga kostnader for en tidsperiod
och att fokusera pa att finna avvikelser i processen. Mindre viktigt &r att ta hansyn
till skillnader i resursforbrukning da det principiellt bara tillverkas ett fétal
produkter. Om en stor andel av kostnadsbasen gar att fordela direkt till
produkterna minskar d&ven denna faktor behovet av avancerade kalkyler sd som
ABC.

Som namnts tidigare har dock klimatet fér processindustrin i Sverige omdanats.
K ostnadsstrukturen har férandrats da behov av bland annat produktutveckling och
Okad foradlingsgrad innebéar en hogre andel indirekta kostnader, kostnader som
maste fordelas till producerade produkter. Detta innebar att behovet av nya
kalkylsystem, till exempel ABC, med béttre mojlighet att ta hansyn till den har
typen av kostnader aktualiseras. Ett kalkylsystem av ABC-modell, som &r indelat i
hierarkier, gor det aven majligt att enklare berdkna kostnader for produkter da
omstdlining av produktion sker oftare. En Okad produktdifferentiering
aktualiserar behovet, och ger ABC-kalkylen ett viktigt tillampningsomrade inom
en processindustri i forandring.

7.2 Kartlaggningsstudien och fallstudierna

Kartlaggningsstudie

!

Fallstudier

Figur 12. Kartlaggningsstudierna och fallstudier na jamférs.

Kartlaggningsstudiens resultat visar att héften av ala foretag inom den
sydsvenska processindustrin anvander sig av en aktivitetsbaserad kalkyl. Da
resultatet sakerstélls statistiskt kan vi, enligt de svar som angivits, konstatera att
andelen ABC-anvandare i processindustrin, med 95 procents sannolikhet, ligger
inom intervallet 28-72 procent. Det forefaler dock naturligt att ifragasétta detta
resultat efter att fallstudierna har genomforts.

Av processindustriforetagen, som sager sig anvanda ABC, svarade 78 procent att
man anvander sig av kostnadsstéllen i sin kalkylering, vilket & en obestridlig
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motsagelse dd ABC-modellen bygger pa aktiviteter och inte kostnadsstalen.
Forklaringen till dennainkonsekvens kan grundasii ett flertal faktorer. Exempelvis
reviderades Procordia Foods kalkylsystem for fyra & sedan. Harigenom har nya,
modernare inglag tillférts modellen. Det & uppenbart att dessa idéer har sin grund
i ABC-debatten, men att kalla systemet for en ABC-kalkyl i sin helhet & inte
aktuellt.

Vidare hade alla fallféretagen, i kartlaggningsstudien, angivit att de i stora drag’
har forstaelse for ABC. D& endast tre foretag har intervjuats, och endast ett av
dessa sade sig att anvanda ABC fullt ut &r det naturligtvis omgjligt att generalisera
hela popul ationens kunskaper om ABC baserat pa hur bra kunskap respondenterna
hade. Vi kan emellertid konstatera att respondenten pa Stora Enso sade sig ha ett
system som liknar ABC-kalkylering, vilket man inte kan sdgas ha. Den anda
likhet vi kan urskilja mellan deras system och ABC-kakylering & idén bakom att
man ¢ kontaminerar produktkostnader med kostnader som inte & direkt
hanforliga till dem. De tillampar altsd en form av forbrukningskalkyl, vilket
ocksd ABC-kakylen &. Vidare bor det ocksd namnas att inget av vara tre
fallforetag sparar sina FoU-kostnader for att i framtiden 1&ta de produkter som
orsakat dem belastas med dem, vilket &r ett kannetecken for ABC.

En gemensam namnare for alla falforetagen, & att vikten av att Gvervaka
foretagens produktion & mycket stor. Denna 6vervakning gors forvisso till stor
del praktiskt i produktionsprocesserna, men likva ocksd genom att man féljer upp
resultaten med hjalp av efterkalkyler. Inget foretag fran de tva foretagsgrupperna
angav att framsta syftet med anvandningen var att soka upp ineffektiva processer,
vilket oftai teori framstélls som en stor vinst med kalkylen. Att inget av de, enligt
kartlaggningsstudien, ABC-anvandande foretagen skulle ange detta som framsta
syfte, bor poéangteras. Detta fenomen kan givetvis inte anvandas som
ensamstéende bevis for att foretagen inte anvander sig av ABC, men fenomenet
sétter dock annu ett fragetecken vid om de manga foretagen verkligen anvander
sig av aktivitetsbaserade modeller.

7.3 Samlad analys

Vi kan konstatera att det & majligt att mala upp en teoretisk bild som indikerar att
processindustrin inte kan dra nytta av aktivitetsbaserade kalkyler pa ett uppenbart
sitt. Bilden vi presenterar av vara tre fallforetags verksamheter visar dock att
etiketten "processindustriell produktion” inte & véadigt avsidjande idag, da
foradlingsgraden och produktdifferentieringen varierar starkt i den svenska
industrin. Foljaktligen & det ocksa oklart hur stor nytta ett foretag som
klassificeras som svensk processindustri kan beréknas haav ABC-kakylering.
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Kalkyleringsteorier Kartlaggningsstudie

Processindustrins

Fallstudier
karaktaristika

Figur 13. Allavariabler jdamférs med varandra.

Samtidigt kan man dock uppskatta detaljnivéerna i fallforetagens kalkylsystem
och stdlla dem mot foretagens produktdifferentiering och se att det finns ett
positivt forhdllande mellan de bada variablerna. Detta visar i ala fall pa att
anvandandet av mer sofistikerade kalkylsystem okar i takt med en okad
produktdifferentiering, helt enligt teorins uppfattning. Vi har dock inte funnit

négot fall var foretagen har gt sd langt som att anvanda ett fullstandigt ABC-
system.

Kalkylsystemets

detaljniva
Hog Lag
HOg PE
Produkt-
differentiering FOV
Lag
SE

Figur 14. Kalkylsystemets komplexitet i forhallandetill produktdifferentiering.

Resultaten fran var kartlaggningsstudie visar pa att en dverraskande stor andel
processindustriella foretag tillampar ABC-kalkylering i ndgon form. Det verkar
dock som att det inte & savklart att man i naringslivet har forstaelse for vad de
principiella kalkylmodeller, som presenteras i teoretiska sammanhang, innebér. Vi
har sett tva olika typer av tecken pa att man kategoriserar och beskriver sina
kalkylsystem pa ett missvisande sétt. | kartlaggningsstudien uppger 78 procent av
de processindustriella foretagen som pastar sig anvanda ABC att de ocksa
anvander kostnadsstéllen, vilket & en motsagelse. | de fallstudier vi gjort har
ocksa tecken pa avvikelser mellan de principiella teoretiska modellerna och
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foretagens uppfattningar om sina kalkylsystem upptéckts. Detta signalerar
ytterligare en oklarhet rérande om hur manga foretag i den sydsvenska
processindustrin som faktiskt anvander ABC-kalkylen i sin rena principiellaform.

Den teori som behandlar ABC-kalkylen tar i stor utstréckning sin utgangspunkt i
verkstadsorienterad  produktion. | diskussionen  kring huruvida de
processindustriella foretagen anvander sig av ABC, bor annu en jamforelse géras
som visar pa ett uppseendevackande fenomen. Gruppen Gvriga foretag, var manga
foretag tillhor just verkstadssektorn, angav 36 procent att man anvander sig av
ABC. | denna grupp sade emellertid en lika stor andel som i processindustrin att
de anvander sig av kostnadsstéllen da de kalkylerar. Samtidigt som vi konstaterat
att processindustriféretagen inte verkar anvanda sig av ABC, finns det till synes
en indikator som pekar pa att man inte anvander sig av ABC i mindre utstréckning
an ovrigaforetag.

Trots att vi funnit motsagelser i datan, visade kartlaggningsstudiens resultat klart
och tydligt att en stor del av processindustriforetagen & ABC-anvéndare. |
kartlaggningsstudien ser vi inte ens nagot tecken pa att dessa foretag skulle
anvanda ABC i mindre utstréckning én ovriga foéretag. Snarare indikerar denna att
ABC-anvandningen ar storre bland processindustriella féretag an bland resten av
populationen. De manga frégetecken pa denna punkt som fallstudierna bidragit
med medfor emellertid att vi inte kan dra ndgra sakra slutsatser om utbredningen
av ABC inom processindustrin. Dock finns det tecken pa att den debatt som
startade i och med introduktion av ABC-modellen har influerat manga foretag.
Aven om det & manga som inte har valt att implementera ABC-kalkylen & det
uppenbart att manga & bekanta med begreppet och att man darfor sakerligen har
paverkats av den besldktade debatten. Denna debatt, som foretagen sannolikt
observerat, har sakert paverkat deras intresse av kalkylen, men resultaten i denna
undersokning indikerar pa flera sitt att processindustriforetagens kunskap om
modellen & mycket begransad.
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8 Resultat

Tva undersokningar presenteras i denna uppsats. Kartlaggningsstudien har, pa en
overgripande niva, syftat till att dokumentera i vilken utstréckning svenska
processindustriella foretag anvander ABC-kalkylering. Med hjélp av intervjuer
har sedan kartldggningsstudiens tillforlitlighet utvérderats. Enligt vad vi har sett,
& var uppsats den enda studie om kalkylering i processindustrin som har tagit
detta uppfdljande steg.

Daresultatet av bada undersokningarna har lagts samman har vi kunnat konstatera
att utbredningen av ABC-kalkyler tycks vara liten. Kartl&ggningsstudien indikerar
ett forhdlandevis hogt ABC-anvandande bland de processindustriella foretagen.
Samtidigt visar emellertid undersokningen att 78 procent av samma grupp sager
sig arbeta med kostnadsstéllen. Detta & en klar motsagelse dd ABC-kakylering
kretsar kring verksamhetens aktiviteter och kostnadsstéllen av princip foljaktligen
Inte anvands.

Vidare kan man konstatera att den uppfattning, som Stora Enso och Procordia har
om hur deras kalkylmetoder bor bendmnas, & direkt felaktiga. Harmed kan vi,
med stod av inkonsekvensen i kartlaggningsstudien, konstatera att foretagen i den
sydsvenska processindustrin tillsynes har en bristféllig forstéelse for vad ABC-
kalkylen innebér i sin principiellaform.

Foretagen i den sydsvenska processindustrin verkar emellertid ha paverkats av
den debatt som ABC-kalkylen har satt igang sedan begreppet introducerades i
slutet av 1980-talet. Det &r troligt att manga av de foretag som i enkaten sade sig
anvanda ett ABC-system, likt Procordia Food, har uppdaterat sina
gavkostnadskalkyler med ABC-kalkylen som inspiration.

Forklaringarna till den missuppfattning som verkar réda angaende efterlevnaden

av den principiella ABC-modellen har ndgra majliga forklaringar. Antingen beror
den pa bristfalliga kunskaper, €ller si beror den pa att man forsoker framstélla sitt
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kalkylsystem i en béttre dager medvetet. | fallet da kunskaperna brister skulle det
kunna bero pa att man som kakylansvarig framst fokuserar pa foretagets
egenskaper och inte pa de diskussioner om kalkylering som sker i omvarlden. Det
& da formodligen l&tt att endast ta till sig det som man tycker verkar vara
uppenbart applicerbart pa den egna verksamheten.

De indikationer vi har sett pd att ABC-kalkylen skulle vara utbredd i
processindustrin & som sagt svaga. Om man antar att de resultat vi har fatt fram i
vara undersokningar ar generaliserbara, det vill siga att det frekvent rader
felaktiga uppfattningar om inneborden av ABC-modellen i néringdlivet, framstar
det som att ABC-kalkylen &r sédllsynt i den svenska processindustrin. Det gar att
ténka sig flera mgjliga anledningar till detta.

Det kan rora sig om att det ar for kostsamt att implementera ett nytt kalkylsystem
som skiljer sig mycket ifrén de sjavkostnadskalkyler som, i princip, verkar vara
infrastruktur i svensk processindustri. Bilden som analysen av vara fallforetag har
gett kommunicerar ett starkt fokus pa de traditionella kalkylidéerna. Sarskilt
tydligt blir dettafor ett foretag som F.O.V., som lever i en instabil tillvaro och inte
har nagra extra resurser att avvara. Det ar ocksa vart att paminna om att man pa
Stora Enso havdar att det skulle kravas tva till tre extra anstdlda pa
ekonomiavdelningen for att underhdlla ett ABC-system.

Vidare skulle en liten utbredning av ABC-kalkylen kunna indikera att modellen &r
svar att implementera i manga verksamheter. Det kravs ett Oppet sinne for nya
tankar, som formodligen maste borjai den akademiska vérlden, for att man skall
fa forstéelse for en helt ny kakyleringsprincip. ABC-kalkylens grundprinciper
skiljer sig starkt ifran den kalkyltradition som verkar vara valdigt utbredd i den
sydsvenska processindustrin.

En annan anledning till en liten utbredning skulle kunna vara att den faktiska
nyttan av ABC-kalkylen, i sin principiellaform, &r for liten for processindustriella
foretag. Davi har konstaterat att det finns foretag, vars produktionsmiljoer ar lika
mangfasetterade som  verkstadsindustrins, som inkluderas i begreppet
"processindustri” forefaler detta emellertid inte som ett absolut faktum.
Sakerligen &r det sa att de verksamheter som paminner mest om den traditionella
processindustrin och som har en begrénsad produktdifferentiering inte har en lika
uppenbar nytta av ABC-modellen som exempelvis verkstadsindustriella foretag.
Samtidigt upplever man Stora Enso som ett exempel pa en sadan verksamhet och
konstaterar att vara respondenter darifran upplever att en full ABC-kalkyl skulle
kunna gora nytta hos dem, men att systemet relativt dess nytta vore for kostsamt.
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Slutligen bor det namnas att var undersokning dven indikerar att gruppen " 6vriga
foretag” fran kartlaggningsstudien, dar manga foretag tillhdr verkstadsindustrin,
verkar ha en lika bristfalig kunskap om ABC-begreppet som de
processindustriella foretagen; en lika stor andel av 6vriga foretag sade sig, trots
oforenligheten i begreppen, anvénda bade ABC och kostnadsstéllen i sin
kalkylering. Vi kan konstatera att vi inte har ndgot svar pa fragan, men kan det
vara sa att man i tidigare forskning tagit en viss kunskapsniva for given néar man
studerat ABC-utbredningen i svenskt naringsliv?
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