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Sammanfattning

Uppsatsens titel: "Kan utvalda strategimodeller appliceras pa icke-vinstsyftande
organisationer?” - En fallstudie av Roda Korset

Seminariedatum: Den 17 januari 2006

Amne/Kurs: FEK 582 Kandidatseminarium, 10 poang

Forfattare: Charlotte Mellner och Louise Rey

Handledare: Gosta Wijk

Nyckelord: Strategi, ldeella organisationer, R6da Korset, VRIO, Vardekedjan, Effektiva

organisationer.

Syfte: Syftet med denna uppsats &ar att undersdka om de icke-vinstsyftande organisationerna
i sin strategiutveckling kan anvanda de utarbetade strategimodeller och —teorier som ar

utvecklade for de vinst- syftande féretagen.

Metod: Metoden i denna uppsats bestar av en kvalitativ fallstudie. Primardatan bestar av
intervjuer med representanter fran Roda Korset samt internt material fran Roda Korset
Sverige. Sekundardatan bestar av facklitteratur, artiklar om ideella organisationer och dess

strategi samt forskarrapporter. Utdver detta har vi anvant oss av diverse metodlitteratur.

Teoretiska perspektiv: Vi har i denna uppsats valt foljande teoretiska perspektiv:

Mintzbergs teori om effektiva organisationer, Porters Vardekedja samt Barneys VRIO-modell.

Empiri: Denna uppsats ar en fallstudie av Rdéda Korset.

Resultat: Resultat av denna uppsats askadliggér Roda Korsets behov av ett kompletterande
effektivitetsmatt, bade for att kunna definiera uppsatta mal och for att kunna utvardera sin
egen verksamhet. For att kunna applicera Mintzbergs effektiva organisationer, Porters
Vardekedja och Barneys VRIO- modell pa Réda Korset och fa ut stérsta majliga anvandning

av dessa behover de kompletteras med ett icke-monetart effektivitetsmatt.



Abstract

Title: “Is it possible to apply the strategy models and theories we have chosen, on non-profit
organisations?” A case study of the Red Cross

Seminar date: 17" of January, 2006

Course: Bachelor thesis in Business Administration, 10 Swedish credits (15 ECTS)
Authors: Charlotte Mellner and Louise Rey

Advisor: Gosta Wijk

Key words: Strategy, Red Cross, Non-profit organisations, VRIO, Value Chain and effective

organisations

Purpose: The purpose of this thesis is to analyse whether non-profit organisations when
developing their strategy, are able or not to adapt and apply strategy models- and theories

developed to fit profit seeking companies.

Methodology: This case study is based on a qualitative study. Our primary sources were
interviews with people with extensive knowledge about the Red Cross and the internal
material they provided us with. The secondary sources were specialist literature, articles
about non-profit organisations and their strategy and research reports. In addition to this, a

lot of methodology literature has been used.

Theoretical perspectives: The following theoretical perspectives have been used in this
thesis; Henry Mintzberg's theory on effective organisations, Michael. E. Porters Value Chain
and Jay B. Barney’'s VRIO-model.

Empirical foundation: Case study about the Red Cross

Conclusions: The result of this thesis bares the need for the Red Cross to complement the
way they measure their efficiency. Both when they want to define their targets and when they
want to evaluate their organisation. To be able to apply the models which we have used and
to be able to draw a value from using it, they will have to complement them with at least one

non-monetary measure of efficiency.
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1

Inledning

1.1 Bakgrund

Roda korset som vi har bestdmt oss for att undersdka, ar en hjalporganisation
inriktad pa att dels bygga upp beredskap infér eventuella katastrofer, dels langsiktiga
mindre projekt pa dels lokal nivA dels storre nationella projekt som att stoppa

spridningen av hiv/aids®.

Roda Korsets verksamhet kan inte bedémas efter de finansiella resultat de gor, da
detta inte ar ett matt som ar relevant for Réda Korset, skulle det vara sa att de har
genererat vinst har de inte utnyttjat alla tillgédngliga medel for att hjalpa ménniskor i
nod och detta ar inte forenligt med deras mal.

Hur mycket skilier sig idag den ideella sektorn fran naringslivet sett ur ett
strategiperspektiv? Har vi kommit till den punkt dar det &r mojligt for oss att utvardera
en non- profit organisation utifran de begrepp som for oss har blivit vardag nar vi ska
utvardera foretag i naringslivet? Liksom i ett foretag ska Roda Korsets resurser
allokeras sa att storsta mojliga nytta kan dras av de anvanda resurserna. Aven

strategiarbetet ar hos Réda Korset inriktat pa langsiktiga och kortsiktiga resultat.

! Roda korsets arsbok 2004: | fjol Pa plats for effektiv hjalp,



1.2 Problemformulering

Roda Korsets prioriteringar ar desamma som i ett vinstsyftande foretag®. Medlen ska
allokeras till de omraden som ar i storst behov av dessa och malet ar att fa ut

maximal nytta av till buds staende medel.

Utifran denna tanke har vi utarbetat var problemformulering som ligger till grund for

denna uppsats.

Ar det mojligt att applicera utvalda strategimodeller och teorier som anvands hos

vinstsyftande foretag pa icke-vinstsyftande organisationer?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersbka om de icke-vinstsyftande
organisationerna i sin strategiutveckling kan anvanda de utarbetade strategimodeller

och —teorier som ar utvecklade for de vinst- syftande foretagen.

2 | ntervju General sekreterare Christer Zettergren 2005-11-28



1.4 Disposition
Vi har valt att dela upp denna uppsats pa féljande kapitel:

Kap 1- Inledning
Inledningen behandlar varfor vi valt detta &mne. Sedan féljer var fragestallning samt

syftet med den har uppsatsen.

Kap 2- Metod
| detta kapitel beskriver vi vart tillvagagangssatt i arbetet genom att beskriva de data

vi anvant oss av samt de intervjuer vi genomfort.

Kap 3- Empiri
Detta kapitel har vi valt att dela upp i tva delar. Forsta delen ska ge lasaren en
detaljerad bakgrund, den andra delen ska ge en djupare inblick i verksamheten.

Kap 4- Teori
En narmre presentation av de relevanta teorier vi har valt att utga ifran for var analys

och for att kunna genomfora en heltdckande analys.

Kap 5- Analys
Sammanbindning och analys av den teori och empiri vi har anvant oss av i

uppsatsen.

Kap 6- Slutsats
Vilka resultat vi egentligen har uppnatt med denna uppsats, Roda Korsets strategi i

framtiden samt forslag pa fortsatt forskning.



2
Metod

I detta kapitel diskuteras de metoder vi anvdnt oss av i var fallstudie. Kapitlet
avslutas med kritik mot de kdllor vi anvdnt oss av.

2.1 Ansats

Inom forskningen finns det tva olika typer av ansatser - induktiv och deduktiv ansats.
Induktiv ansats syftar till att en observation gérs av verkligheten med hjalp av en
redan gallande teori.

Motsatsen deduktiv ansats syftar i sin tur pa att en teori appliceras pa verkligheten.

For att i var uppsats kunna testa bade vara teorier och intervjuresultaten har vi
beslutat oss for att anvanda oss av en kombination av de bada ovanstadende
ansatserna, en sa kallad abduktiv ansats. Uteslutandet av en av ansatserna hade lett
till att var analys hade varit ofullstandig och inte uppnatt dess syfte.

| var uppsats tar den abduktiva ansatsen sig uttryck genom att vi bade undersoker en
deduktiv ansats, alltsd om vara utvalda modeller och teorier kan appliceras pa Roda
Korsets verklighet. Darutéver har vi anvant en induktiv ansats genom att vi
observerar hur verkligheten ser ut for Roda Korset, med hjalp av de modeller och

teorier vi har valt.

2.2 Kvantitativ eller Kvalitativ studie®

Vid vart val mellan kvantitativ- eller kvalitativ studie foll valet pa kvalitativ studie.

% Home & Solvang (1997), Wiedersheim-Paul & Eriksson (1989) och Trost (1997)

10



Skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ studie ligger i hur datainsamlingen har
utforts samt hur den presenterats. En kvalitativ studie syftar till att fa reda pa hur och
en kvantitativ studie syftar till fa reda pa hur mycket.

Vilken metod som &r béttre beror helt och hallet pA sammanhanget. Vad ska matas
och till vilket syfte? Den viktigaste skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ studie ar
att en kvalitativ studie belyser flera aspekter pa ett problem och det gor det lattare att

vrida och vanda péa problemet for att testa teorin ur flera olika perspektiv.

| och med den knappa tidsperioden pa tio veckor ansag vi att detta var ytterligare en
anledning till kvalitativ metod da vi direkt vid intervjuerna fick de svaren vi dnskade

samt hade mdjlighet att utveckla dessa ytterligare.

2.3 Validitet och reliabilitet?

Validitet syftar pa hur val undersokningen mater det den ska mata. Reliabilitet syftar
pa hur tillforlitlig undersokningen ar. For att starka validiteten i denna uppsats,
anvande vi oss av 6ppna fragor under intervjuerna, for att fa sa breda svar som
mojligt och for att 6ppna for nya uppslag. Da intervjuobjekten ar aktiva inom olika
delar av Rdoda Korset gjorde detta att vi fick en bred bild av verksamheten och dess
delar. Utdver detta har de alla varit med under utformningen och implementeringen
av den nya strategiprocessen och kan darmed ge oss relevant information dver
denna.

Genom att vi skickade fragorna i forvag riskerade vi att de intervjuobjekt vi utnyttjade
hade kunnat lasa in sig pa eventuella strategimodeller och sagt det de trodde att vi
ville hora istéllet for det vi faktiskt efterlyste. Denna risk utesléts genom att vi
intervjuade tre olika personer péa olika nivaer, i olika stader och med liten direkt
kontakt med varandra. Mdjligheten att vara intervjuobjekt skulle kunna diskutera
fragorna i forvag uteslots genom att de inte visste vem inom Réda Korset vi skulle
intervjua och kunde saledes inte diskutera frdgorna med varandra. Dessutom stéllde
vi inte samma fragor till varje person sa darigenom hoppades vi att kunna 6ka

validiteten genom att vi minskade risken att fa exakt samma svar vid tre intervjuer

* Trost (1997)

11



Nar det galler reliabilitet valde vi medvetet intervjuobjekt som alla ar avskilda fran
varandra. Detta for att tydligare kunna avgora hur strategiprocessen gar igenom hela
organisationen. Vi jamforde kritiskt svaren fran intervjuerna med det interna
materialet vi fick frdn Roda Korset for att sékerstalla att vi hade fatt korrekt
information som inte skiljde sig radikalt intervjuerna emellan.

Information som verksamhetsberattelser kan dock inte uppfattas som helt neutrala da
organisationen vill framstalla sig sjalv i basta dager. Det kan dven vara sa att
organisationen kan ha blivit paverkade av de eventuella radgivare de anvant, detta ar
ytterligare en anledning till att stélla sig kritisk till denna typ av primardata. Vi har
aven varit kritiska till den litteratur vi last, och bemodat oss att hitta relevant kritik mot
alla teorierna.

For att ytterligare 6ka reliabiliteten i var uppsats, lat vi Filip Wijkstrom- Associate
Professor med fokus pa ideella organisationer vid Handelshdgskolan i Stockholm,

lamna sina synpunkter pa de slutsatser vi kommit fram till

2.4 Var referensram

Malet med denna uppsats ar att forsoka ge lasaren en sa objektiv bild av Rdda
Korset som mdijligt. Vi ar dock medvetna om att var gemensamma bakgrund med
studier inom ekonomi med strategi som tyngdpunkt, har spelat en stor roll vid vara
diskussioner och analyser. Denna subjektivitet ar dock svart att komma ifran helt och
hallet. For att fa ytterligare perspektiv pa amnet, har regelbundna diskussioner forts

med manniskor med annan akademisk bakgrund &n var.

2.5 Fallstudie

Som vetenskaplig metod har vi valt att anvdnda oss av en fallstudie over Roda
Korset. For att lasaren ska ges en heltdckande bild, kommer i empiriavsnittet forutom
den internationella verksamheten aven hela den svenska nationella verksamheten att
beskrivas. Fokus i analysen kommer att ligga pa den internationella verksamheten da
vi ar intresserade av den overgripande strategin som koordinerar Réda Korsets

internationella aktiviteter och ser till att de stravar mot samma mal.
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2.6 Val av organisation

Vid valet av organisation utgick vi ifran ett par kriterier. Vi eftersokte forst en
organisation som ar allmant kand da vi var av den asikten att insamlingen av
informationsmaterial skulle underlattas. For oss var det dven viktigt att de har en lang
historia och erfarenhet samt att de har en tydlig och val dokumenterad
organisationsstruktur. Da vi har valt att undersdka organisationens strategiprocess
maste de ha en utarbetad strategiplan som det skulle vara relevant for oss att
applicera vara modeller pa.

Efter utvardering av vara kriterier foll valet pa Roda korset d& de &r en av de storsta
och &ldsta hjalporganisationerna. De finns representerade i nastan vartenda land i
varlden. Eftersom de ar en sa stor organisation har behovet av en strategi och en
tydlig struktur klargjorts och detta gor det relevant for oss att applicera de utvalda

teorierna och modellerna pa Roda Korset struktur och strategiplan.

2.7 Val av intervjuobjekt

De intervjuobjekt vi valt, representerar de tre olika nivaerna, nationellt, regionalt och
lokalt, inom Réda Korsets organisation. Aven om inte vi kommer att analysera dessa
nivaer narmre har det varit oss till stor hjalp for att kunna skapa oss en tydlig bild av

Roda Korset och dess arbete.

« Intervju med generalsekreterare Christer Zettergren, for att fa information om
den internationella verksamheten samt det nationella huvudkontoret i
Stockholm och dess arbete.

« Intervju med Elisabeth Nylander, projektledare pa regionalkontoret for
Sydsverige i Malmo for att fa information om den regionala verksamheten.

« Intervju med Inger Larsson, ordférande for Lundakretsen for att f& information

om hur Réda Korsets arbete gar till inom en lokal krets.
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2.8 Intervjumetod

De tre intervjuer tillsammans med det material vi fick vid intervjutillfallena &r vara
primara kallor. Forsta steget var att gemensamt skriva ner alla intervjufragorna till de
olika intervjuerna. Fragorna varierade i viss grad mellan intervjuerna, eftersom
objekten har olika positioner inom Roda Korset. Vi valde att ha 6ppna fragor under
alla intervjuerna, for att kunna fa sa fria svar som mdjligt. Vid behov stalldes
kompletterande fradgor om det var nagot som var oklart eller ytterligare information
behdvdes.

For att kunna dra nagon nytta av en intervju kravs en skicklig intervjuare. Dels darfor
att intervjuaren maste kunna tolka de erhallna svaren pa ett satt att det blir relevant

for utredningen, dels ha férmagan att vidareutveckla frdgorna under intervjuns gang.

Eftersom vi bada har begransad erfarenhet av intervjuer utgjorde detta en nackdel. Vi
beslot oss for att forsoka komma runt detta problem genom att lasa in oss pa
intervjuteknik. Innan intervjuerna skedde skickade vi intervjufragorna (se Bilagor 3,4,
5) till vara intervjuobjekt, for att de skulle kunna férbereda sig samt att kunna ge oss

uttdbmmande svar.

Da intervjuerna skedde i Stockholm, Malmé och Lund, genomférdes tva av
intervjuerna individuellt samt den tredje gemensamt. Vid den gemensamma intervjun
var en av 0ss huvudansvarig for att stalla fragor, och den andra férde anteckningar.
Eftersom tva av intervjuerna genomfordes individuellt, det vill sdga att det var en
person som stallde frdgorna och antecknade, var det vid dessa intervjuer ytterst
viktigt att svaren senare skickades till intervjuobjektet for att undvika felciteringar och
faktafel.

2.9 Bearbetning av intervjudata

Efter genomférda intervjuer sammanstéllde vi svaren och skickade dem till
intervjuobjektet som sedan gav oss sin syn pa var sammanstallning. Detta for att i

storsta mojliga man undvika felciteringar eller faktafel. Detta visade sig vara ett lyckat
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tillvagagangssatt, da alla intervjuobjekten var val forberedda och utéver vara fragor

kunde komma med reflexioner vi inte hade tackt in.

Tack vare att vi fick tillgang till konfidentiellt material om Rdda Korsets
strategiprocess, kunde vi aven efterat jamfora det skriftiga materialet med
intervjuerna. Detta var ett oerhért bra komplement for oss, eftersom det tackte in

manga olika perspektiv samt starkte var forstaelse for deras strategiprocess.

2.10 Teoretiskt ramverk

Eftersom vi ska testa utvalda strategimodeller och -teorier pd Roda Korsets
strategiprocess, ansag vi det vasentligt att inkludera Henry Mintzberg, Jay B. Barney
och Michael. E. Porter som referensramar da vi anser att de ar relevanta for var
uppsats pa det satt som beskrivs nedan.

Genom att vi anvander dessa teorier och modeller hoppas vi skapa en bild av R6da
Korset som verksamhet och dess aktiviteter. Vi har valt att bdrja analysera
verksamheten utifran Mintzberg da detta ger en heltackande bild av organisationen.
Sedan soker vi identifiera en eventuell karnkompetens utifran VRIO-modellen. Den
sista teorin, Porters Vardekedja syftar till att identifiera och beskriva de verksamheter

som skapar varde for R6da Korset

Utbver bocker av dessa forskare, har vi anvant oss av Filip Wijkstroms
forskningsrapporter. Filip Wijkstrom &ar forskare pa Handelshogskolan i Stockholm
och har under det senaste decenniet lagt sin fokus pa ideella organisationer. | den
genomforda strukturomvandlingen och strategiutvecklingen, har han bistatt Roda
Korsets ledning. Vi vill dock tydliggora att de material fran Filip Wijkstrom som vi har
anvant oss av har varit en kalla till uppslag och reflektioner. Daremot har vi har inte

anvant det som direkt referensmaterial.
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2.11 Kallor och Kallkritik

2.11.1 Priméardata

Vara primardata bestar av intervjuer med Christer Zettergren- generalsekreterare for
Roda Korset Sverige, Elisabeth Nylander, projektledare pa Regionalkontoret Syd
samt intervju med Inger Larsson som &r ordférande for Lundakretsen. Utbver dessa
intervjuer bestar vara primardata av internt material fran Roda Korset Sverige. Den
kallkritik vi kan rikta mot vara primardata, &r att tva av intervjuerna inte utférdes av
0ss gemensamt och darigenom hade en subjektiv bild av intervjun kunnat ges. Detta
tycker vi anda inte har haft en betydande effekt pa intervjuresultatet, eftersom vi lat
intervjuobjekten lasa var sammanstallning och gav dem mdjlighet att gora tillagg,
samt andra vid eventuella missférstand.

Utdver dessa lamnade Filip Wijkstrom via mailkontakt sina synpunkter pa de

slutsatser vi har kommit fram till.

2.11.2 Sekundardata

Vara sekundardata bestar av facklitteratur, artiklar om ideella organisationer och
dess strategi samt forskningsrapporter. Utbver detta har vi anvant oss av en mangd
metodlitteratur. Den kallkritik vi kan rikta mot vara sekundardata galler framforallt
facklitteraturen vi har anvant oss av. DA dessa mestadels &r skrivna av
upphovsmannen till de teorier vi anvander oss av, innehaller de oftast mycket
sparsam kritik mot den egna teorin. Detta problem &r vi fullt medvetna om och vi har
bemddat oss att hitta relevant kritik.

Dock visade det sig vara speciellt svart att hitta kritik utdver den Mintzberg sjalv
presenterar mot sina effektiva organisationer i sin bok. Vid letandet efter kritik av
Mintzberg bistod var handledare oss med hjalp men varken han eller vi kunde finna
nagon kritik utéver den ovan namnda.

For att kunna uppna en rimlig grad av objektivitet, har vi forsokt halla oss kritiska till
all litteratur vi last. Forutom vart kritiska forhallningssatt nar vi last litteraturen har vi
hallit diskussioner oss emellan for att kunna hamta in fler aspekter pa den lasta

texten.
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3

Teori

‘/i har valt dessa strategimodeller och -teorier dd de olika modellerna dr
relevanta for fallstudien och uppfyllelsen av det syfte vi stdllt upp i inledningen.

3.1 Strategidefinition

En strategi kan definieras att ett foretag befinner sig pa ratt marknad med ratt

produkter vid ratt tidpunkt.

For en hjalporganisation som Rdda Korset ar strategi inte ndgot som innehar hogsta
prioritet, i slutdndan handlar det for dem att gbra nytta, inte att skaffa sig en
fordelaktig position i forhandlingar eller p4 marknaden. Trots detta argument pekar
det mesta pa att det ar en fordel aven for hjalporganisationer att ha en val utarbetad
strategi®. Inte minst i katastrofsituationer d& ordentligt inkérda rutiner &r det som kan

vara avgorande for hur framgangsrik insatsen kommer att vara.

Réda Korsets medvetna omstrukturering av organisationen har varit en av de faktorer
som har hjalpt dem att samla in likvida medel samt attrahera nya volontarer. For att
sta battre rustade for en hogst foranderlig omvarld &r det viktigt att kunna forutse vad
som hander for att kunna agera darefter. Detta viktigare for hjalporganisationerna an
for foretagen, da hjalporganisationerna i vissa delar av varlden agerar skyddsnat at
befolkningen. Darfor maste de i annu hogre grad arbeta langsiktigt da en stor del

utav ett lands befolkning ibland kan vara beroende av dem for éverlevnad®.

® Intervju med General sekreterare Christer Zettergren 2005-11-28
® Intervju med Projektledare Elisabet Nylander, 2005-12-02
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Strategin i en hjalporganisation kan sjalvklart inte bara begréansas till katastrofarbete
utan maste genomsyra organisationens alla arbetsomraden internationellt och
nationellt. Kravet pa Roda Korset, att storsta mojliga del av de insamlade pengarna
ska ga till olika projekt, leder till att sloseri med pengar pa administrativ niva inte ar

acceptabelt’

Den standigt 6kade graden av medieexponering gor att vi kommer narmre och
narmre de drabbade genom de bilder eller historier som férmedlas av tv eller
tidningar. Merparten av hjalporganisationerna har ett val utarbetat samarbete med
media till f6ljd av en medveten mediestrategi. En medveten mediestrategi &r mer eller

mindre ett maste for hjalporganisationerna for att kunna na ut till potentiella givare.

Ovanstaende faktorer pekar pa att aven en hjalporganisation behover en strategi,
aven om dess mal inte ar desamma som de ett vinstsyftande foretag satter. Nedan
beskrivs hur organisationen kan identifiera sina styrkor och darigenom bilda en

lamplig strategi.

3.2 Strategin i ett foretag

3.2.1 Varfor behover ett foretag en strategi?

Varje foretag behOver idag en strategi, antingen om den &r val utarbetad med
noggranna instruktioner for varje steg eller om strategin endast bestar i ett
dvergripande mal dit foretaget vill na. Viktigt for foretaget ar i alla fall att veta i vilken
riktning det vill och hur det har tankt sig att na dit. Strategin for ett foretag ar viktig ur
flera aspekter. Dels hur man ska moéta den konkurrens som finns pa den marknad
dar foretaget har valt att etablera sig, men aven hur man ska ta till vara pa den
kompetens som finns inom foretaget. En konkurrensstrategi handlar om att vara
annorlunda, det handlar om att medvetet vélja den verktygslada speciellt anpassad
for foretaget for att kunna leverera vérde av unikt slag till kunden®.

" Intervju med Projektledare Elisabet Nylander, 2005-12-02
8 Grant Robert, Contemporary Strategy analysis, 2002, s 21
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"Pa vilket séatt kan vi uppna vinst?”

Den fragan sammanfattar pa ett bra satt hur foretagets framtida strategi kommer att
utformas. Foretagets utformade strategi kan delas upp pa tre nivaer; koncernniva,
affarsniva och operativ niva. Koncern- och affarsstrategin sammanfaller nar foretaget

endast ar aktivt inom ett affarsomrade®.

3.2.2 Koncernniva

Koncernnivan ar den overgripande delen av strategin. P& koncernnivan bestams
bland annat inom vilka branscher och pa vilka marknader foretaget ska verka samt i
vilken utstrackning féretagets aktiviteter ska ske. Koncernstrategin innehaller riktlinjer
for investeringar i diversifieringar, vertikal integration, uppkop och allokering av

resurser mellan de olika affarsomradena inom ett foretag.

3.2.3 Affarsstrateqi

Med affarsstrategin, ofta aven kallad for konkurrensstrategi, avses den strategi
foretaget foljer inom ett affarsomrade, dar den framst inriktar sig pa hur foretaget ska
skaffa sig langsiktiga konkurrensfordelar inom detta omrade.

3.2.4 Strateqi

Den operativa strategin implementerar och utvecklar strategin sa att den anpassas
efter varje niva och funktion inom foretaget, sasom till exempel forskning och

utveckling, marknadsforing och produktion.

® Grant Robert, Contemporary Strategy analysis, 2002, s 23f
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3.3 Mintzbergs teori om effektiva organisationer

En allméan definition pa effektivitet ar:
"Effektivitet definieras som ett matt pa noggrannhet och
fullstandighet av uppnadda mal”.*°

Ett enkelt konstaterande som ger upphov till frdgan hur utformandet av arbetet ska
ske sa att hogsta mojliga effektivitet uppnas. Forutsattningarna for att detta ska
kunna bli verklighet ar att ratt méanniskor utfor ratt uppgifter samt att dessa uppgifter
koordineras, s& att projektet slutfors med basta méjliga resultat. For att
foretagsledningen ska kunna koordinera arbetet behdvs nagot som haller samman

de olika affarsomradena inom féretaget.

Faktorerna nedan koordinerar arbetet sa att organisationen inte rér sig i olika

riktningar utan haller en gemensam kurs, (se Bilaga 7):

. Omsesidig forstaelse

. Direkt Kontroll

. Standardisering av arbetsprocesser

. Standardisering av outputs

. Standardisering av arbetarnas kunskaper.

Oftast utnyttjas inte enbart en av dessa faktorer var for sig, utan foretagen anvander
sig av en kombination utav flera eller i vissa fall alla faktorerna. Dock ar det viktigt att
ha i atanke att utdver dessa faktorer behovs nagon som leder organisationen och

tilldter de anstéllda en viss frihet for att kunna bemota ovantade situationer.

19 http:/vww. certec.lth.se/dok/anvandvardhetenhos/kap3.html
1 Mintzberg Henry, Structure in five, designing effective organisations, s. 2
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3.3.1 Organisationens fem delar

Enligt Mintzberg kan en organisation delas upp i fem delar. Langst ner finns den
operativa karnan, som producerar produkterna och tjansterna inom organisationen.
Allt efter som en organisation utvecklar sig, utvecklas behovet av att bibehalla den
overgripande kontrollen éver hela kedjan.

Organisationen blir tvungen att dverst i organisationen utveckla en strategisk spets
med en for detta andamal speciellt tillsatt person, som beslutar vart foretaget ar pa
vag. | takt med ytterligare tillvaxt 6kar behovet av ett mellanled mellan de hdgsta
cheferna och de underliggande cheferna. Detta mellanled forbinder den operativa
karnan med den strategiska spetsen och ser till att kontakten haremellan bibehalls.
Efterhand vaxer organisationen sig sa pass stor att standardisering blir det framsta
sattet for koordination av arbetet.

Foljden blir att en helt ny grupp vaxer fram, teknokraterna, som ser till att
standardiseringen av olika arbetsuppgifter, med andra ord den teknokratiska
strukturen, fullfoljs. Den sista delen i Mintzbergs organisationsschema utgors av
supporten, som ansvarar for att all intern service fungerar inom organisationen. Med

intern service menas till exempel intern kommunikation, forskning och utveckling.

3.3.2 Jobbspecialisering

Inom organisationen och dess delar kravs det att individens bidrag till organisationen
sker i form av arbete. Specialisering av arbetet bade horisontellt och vertikalt, blir
enligt Mintzberg oundvikligt i en organisation som utvecklas dver en langre tid.

Specialisering av arbetet sker ofta inte utan komplikationer, varav den allvarligaste ar
att den anstallde utfor sitt jobb uteslutande pa det satt han eller hon &r van, vilket

leder till att chefen forlorar auktoritet och makten 6ver den anstallde.

3.3.3 Planerings- och uppféljningssystem

Systemen for planering och uppfdljning ar som att ga, den véanstra foten foljer den
hogra. Uppféljning forekommer inte om inte planering tidigare har skett. Utan en

tidigare planering med en tydlig maldefinition, forekommer inte heller regelbunden
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uppféljining. En plan kvantifierar outputen pa olika satt till exempel kvantitet, kvalitet,
kostnader och bestdmmer hur outputen ska se ut farg- och storleksméassigt. Bland
annat specificerar budgeten kostnaderna och planeringen mot olika mal. Ett
omsesidigt beroende kan ocksa urskiljas mellan systemen, da utférandet av en plan
borjar med den strategiska genomgangen om planen éverhuvudtaget ar utforbar.
Tillater inte budgetens ramar den avsedda strategiska planen maste planeringen

borja om pa nytt.

Litteraturen skilier mellan tva olika séatt att planera och fdlja upp en utarbetad
handlingsplan:

3.3.4 Prestationsuppfdljning

Vid uppféljning av en handlingsplan ar man intresserad av resultatet, om man nadde
upp till den maldefinition som sattes upp vid utformandet av projektet. Syftet ar att
konstatera vad som faktiskt hande och utvardera det uppkomna resultatet. Resultatet
kan ha tva syften, dels matning och dels motivering. Matningen kan séagas vara bade
en alarmklocka och en morot. Alarmklockan kan anvandas till att signalera till de
hogre nivderna om prestationen i en del av foretaget gatt ned eller &r pa vag ned.
Moroten kan anvandas som motivering till hogre prestationer, varje gang avdelningen
nar upp och tar en tugga av moroten, flyttas den lite till for att fa avdelningschefen att
motivera sitt team till att hela tiden prestera lite till. Emellertid ligger det en fara i att
hela tiden se moroten framfor ndsan. Risken &r att chefen som har ansvaret for att
satta malen inte satter dem tillrackligt hogt, for att cheferna hogre upp ska fa intrycket
av att teamet konstant nar upp till de uppsatta malen. Detta kan medféra att
foretagets totala  prestation  sjunker. Som = sammanfattning refererar
prestationsuppféljining till generella prestationsmatt under en period men inte till en

specifik handlingsplan inom denna tidsperiod. *?

2Mintzberg Henry, Structure in five, designing effective organisations, s 77
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3.3.5 Handlingsplan

En handlingsplan refererar till ett specifikt utférande sasom inférandet av en ny
produkt pa marknaden eller nedlaggningen av en fabrik. Denna beror oftast inte bara
en avdelning i ett foretag utan paverkar ofta flera delar. En handlingsplan realiserar
redan fattade beslut och utfér handlingar vid en viss tidpunkt.*® Vid utférandet av en
handlingsplan far varje medlem av teamet en specifik uppgift tilldelad och

tillsammans skapar de ett integrerat system som genomsyrar hela organisationen.

3.3.6 Sammankoppling

Utbver ovannamnda system som kravs for att foretagets handlingar ska kunna
utféras och utvarderas, behovs alla aktiviteter inom ett féretag kopplas samman for

att fullstandigt kunna koordinera foretagets verksamheter med varandra.

| litteraturen omnamns fyra olika satt som kan anvandas for att uppna

sammankoppling av féretagets aktiviteter. Dessa ar som foljer:

3.3.6.1. Sammankopplande position
En position som innebér att en person har en sammanlankande funktion. Till exempel

kan det betyda att personen &r en del utav ett forsaljningsteam samtidigt som han
eller hon kanner av marknaden for att kunna meddela foretaget kundernas

preferenser.

3.3.6.2 Projektteam och kommittéer
Huvuduppgiften for dessa grupper ar att pa regelbunden basis anordna méten for att

driva olika projekt framat. Ett projektteam formas for att utféra en viss uppgift och
upploses efter det att uppgiften ar utford. Kommittén finns pa alla nivaer inom ett
foretag och mots regelbundet for att diskutera saker som berdr hela foretaget. Den

mest forekommande formen av en kommitté ar styrelsen i ett foretag.

3 Mintzberg Henry, Structure in five, designing effective organisations, s 77
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3.3.6.3 Integrerande chefer
Dessa chefer arbetar med uppgifter som skar igenom organisationens alla nivaer

men de besitter ingen auktoritet. Som exempel kan ndmnas sjukhuschefer som ska
integrera arbetet pa en avdelning mellan lakare, skoterskor och den administrativa

personalen.

3.3.6.4 Matrisstruktur
Genom att anvanda en matrisstruktur undviker foretaget att koncentrera sig pa flera

uppgifter samtidigt, utan kan koncentrera sig helhjartat pa den overgripande
uppgiften. Makten och ansvaret for ett projekt koncentreras inte till en person utan
fordelas mellan de inblandade cheferna och mdjliggér ett dualt auktoritetssystem.
Hari ligger den storsta anledningen till konflikter inom en matris, det kan bl
problematiskt att uppratthalla balansen cheferna emellan. Den traditionella kedjan av
hierarki kan latt uppstd om maktbalansen skiftar at ett hall och da gar féretaget miste

om fordelarna med en matrisstruktur.

3.4 Centralisering eller decentralisering?

Med utgdngspunkt frin vem som fattar besluten inom en organisation, definierar
Mintzberg begreppen centralisering och decentralisering. Definitionen blir da som

foljer:

"Nar makten éver besluten ligger i handerna pa en enda person ar
organisationen centraliserad, ar den fordelad till ett flertal &r organisationen

decentraliserad™*

Sjalva begreppet centralisering betyder att alla beslut om koordination och styrning
ligger hos en person och implementering sker under denna persons direkta
overvakning. Teoretiskt later detta som en praktisk lI6sning men i praktiken fungerar
det samre. Detta for att en hjarna ensam inte kan ta emot och processa den méangd
material som ar nédvandig for att fatta de ratta besluten for att kunna ge snabba svar

1 Mintzberg Henry, Structure in five, designing effective organisations, s 95
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pa forandringar i omvarlden. Ofta ar det de mjuka kunskaperna sasom kulturella
skillnader eller kundpreferenser, som inte gar att formedla till en annan person. Det
sista skalet for decentralisering ar att det har en positiv inverkan pa motivationen, da
stdrre svangrum ges at de anstallda, samtidigt som det utbkade ansvarstagandet av
chefer pa mellanniva tranar dem foér eventuell befordran da hogre krav pa

beslutsfattande stalls.

3.5 Vélja ratt struktur pa organisationen
Enligt studier inom detta omrade formar en framgangsrik organisation sin struktur
efter de parametrar som tas upp nedan. Fyra parametrar hjalper till att bestamma

vilken struktur foretaget kommer att ha:

+ Alder och storlek
* Tekniskt system
 Omvarld

* Makt

Paverkan av dessa parametrar skiljer sig inom olika delar av foretaget. Till exempel

ar omvarldsaspekten viktigare for den strategiska spetsen, for att den bestammer

vart foretaget ar pa vag.
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3.6 Mintzbergs fem effektiva organisationer™

Sammanstallningen av ovanstdende fakta mynnar ut enligt Mintzberg i fem olika
typer av organisationer. Struktureringen av varje organisationsform representerar den
mest koncentrerade formen av varje struktur, dessa existerar egentligen inte i
verkligheten dar det oftast uppstar en hybrid mellan de olika typerna av strukturer.

Nedanfor presenteras en dvergripande beskrivning av de fem organisationerna,

3.6.1 Den enkla modellen

Den enkla modellen karaktariseras av dess enkelhet. Den har knappt nagon
teknokratisk struktur, supporten ar minimal, arbetet &ar I0st organiserat och ringa
differentiering finns mellan produkterna. Hierarkin ar obetydlig och foretaget utnyttjar i
valdigt liten man planering och sammankopplingsinstrument. Tillvaxten sker organiskt
inom foretaget. Foretaget vill vara oberoende av externa manskliga resurser, sa
dessa hyrs in vid behov. Beslutsfattandet ar centraliserat i handerna pa den hogste
chefen och han ser till sa att uppgifterna utférs under hans 6vervakning. Ett foretag
som opererar inom ramarna for den enkla strukturen bestar ofta av den strategiska
spetsen, som i detta fall utgérs av en person samt den operativa karnan. Typexempel
pa ett sadant foretag ar det entreprencriella foretaget. Denna typ utav foretag
opererar i en enkel och dynamisk omgivning och vill behalla den enkla och organiska
strukturen inom foretaget for att inte fa en negativ effekt pa entreprendrs- eller

innovationstankandet.

3.6.2 Den maskinella byrakratin

Den maskinella byrakratin kannetecknas framst av dess hdga grad av specialisering
och formalisering inom den omfattande operativa karnan. Administrationen utgér en
stor del av de anstdllda och det skiljer tydligt mellan chefer och anstéllda.
Beslutsfattandet ar klart centraliserat och forlitar sig pa den teknokratiska strukturen,
som ser till att de standardiserade arbetsprocesserna fungerar som en del av
koordinationsprocessen. Organisationens struktur ar strangt uppifran- och ned och

> Mintzberg Henry, Structure in five, designing effective organisations

26



organisationen lagger stor vikt vid utformandet av handelsplaner. Dessa
organisationer opererar oftast i en stabil omvarld och en stor del av produktionen

utfors av maskiner.

3.6.3 Den professionella byrakratin

Skillnaden mellan denna form och den foregdende ar sattet de skiljer sig at vid
behandlingen av arbetskraften och dess standardisering. Standardiseringen héar
betecknar inte den anstélldes del av arbetet utan hans kunskaper. Den professionella
byrakratin soker att standardisera kunskaper och aterfinns framst pa sjukhus,
universitet och skolor. Den operativa karnan bestar av valutbildade personer som ges
stor frihet i utbvandet av deras arbete, vilket i praktiken innebé&r att personen arbetar

narmre med de kunder han eller hon har, &h med kollegorna inom organisationen.

Standardiseringen i en professionell byrakrati vaxer fram pa ett annat satt &n i den
maskinella byrakratin. Inom den professionella byrakratin skapas standardiseringen
exempelvis genom att kollegor fran olika universitet mots och bestammer vad som
ska laras ut. | den maskinella byrakratin bestammer den teknokratiska strukturen hur
arbetet ska utforas. En anstalld inom en professionell byrakrati har ofta i forvag
utarbetade rutiner som foljs vid ovantade handelser. En diagnos stélls och beslut tas
om vilka standardrutiner som ska anvandas, dessa appliceras pa situationen i fraga.
Genomforandet av denna procedur gor att kunden snabbt kan identifieras och
placeras i en kategori, vilket underlattar for organisationen da de inte behover

utforma en uppsattning av rutiner for varje enskilt fall.

Den operativa karnan ligger till grund for hela den professionella byrakratin (Bilaga
8). Supporten inom organisationen har som uppgift ar att stétta den operativa karnan.
Deras huvuduppgifter ar att halla nere de héga kostnaderna som den operativa
karnan for med sig samt koordinera arbetsinsatser inom denna. Supportfunktionen
avlastar dessa genom att utféra sd stor del av rutinarbetet som mojligt. Varje
professionell anstalld kan unna sig relativt stor frihet inom sitt yrke, da komplexiteten
av utférandet ofta omojliggor kontroll av arbetet ovanifran, samt att det ofta finns en

stor efterfrdgan pa professionella anstéllda. Anledningen for en professionell
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medarbetare att ingd i en organisation ar att de kan dela utrustning sasom
operationsutrustning, forelasningssalar och laboratorier. Ytterligare en anledning ar
att kunden inte enbart behdver service fran en anstalld, vid exempelvis utférandet av

en operation finns ett helt team pa plats.

Den administrativa delen i en professionell byrakrati kdnnetecknas ofta av tva
parallella strommar. En demokratisk som gar nerifrdn och upp som utgar ifran de
professionella sjalva, samt en maskinellt byrakratisk strom som gar uppifran och ner
som utgbrs av supporten. Koordinationsproblem &r emellertid vanliga i en
professionell byrakrati gallande till exempel fragor om vem som ska undervisa i vilket
amne eller vilken kirurg som ska utfoéra vilken operation. Problemen loses till stor del

genom forhandlingar istéllet for av ledningen patvingande I6sningar.

Strategiformuleringen i dessa organisationer skilier sig fran de i vanliga
organisationer. | och med svarigheten att mata outputen av det foretaget producerar,
ar det ganska enkelt for alla att enas om gemensamma mal. | praktiken blir strategin
dock hdgst individuell for de anstéllda inom en organisation. Strategin tar sig i uttryck
genom samlade initiativ som ger effekt dver tiden, som till exempel inférandet av en
ny inriktning pa ett universitet.

Miljon i vilken en professionell byrakrati befinner sig, ar samtidigt komplex och stabil.
Komplex i den mening att den gar att férstd enbart genom att férst genomga en
kvalificerad utbildning, men tillrackligt stabil att vi darpa kan applicera vara inhamtade
kunskaper.

Likheten mellan den maskinella och den professionella byrakratin ligger till stor del i
att innovationen i dessa bada typerna av organisationer har en ytterst underordnad
roll, samtidigt som de &r ofdrmogna att vara flexibla i deras output. De bidrar till att
standardiseringen av deras tjanster forblir densamma och inte att de anpassas efter

radande omstandigheter.
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3.6.4 Den divisionaliserade formen

Denna form ar den mest forekommande bland stora foretag beroende pa att varje
division inom ett foretag tilldelas ansvaret for ett specifikt omrade sasom till exempel
produkter, marknader och geografiskt omrade. Detta underlattar bade for ledningen
att bibehalla 6verblicken av verksamheten. Varje division fungerar mer eller mindre
som en autonom del av ett féretag med sina egna supportfunktioner. Behovet av att
centralisera foretagets verksamheter &r praktiskt taget obefintligt.

Ett visst matt av centralisering av beslutsfattandet hos styrelsen ar dock nédvandig
for koordinering av den samlade verksamheten och dess strategiska planering.
Divisionerna ges av ledningen nastan full sjalvstandighet men dess prestationer
kontrolleras och utvarderas i kvantitativa termer som tillvéxt, vinst och Return On

Investment.

Varje division fungerar som ett eget foretag med egna mal som maste vara enkla att
kvantifiera. Foretaget kdannetecknas inte av decentralisering utan av ett stérre matt av
centralisering, da storre delen av beslutsfattandet tas av styrelsen och uppgifterna
fordelas darefter till divisionerna. Kommunikationen divisionerna emellan laggs pa en

strikt formell niva, for att undvika inblandning i respektive dels verksamhet.

Drivkraften bakom den divisionaliserade formen &r olikheterna som marknaderna
bestar utav. For att foretaget ska kunna bibehalla sin konkurrensfordel skapas en
division utifran en produkt, en nisch eller en marknad. Darfor ar det naturligt for stora
och etablerade foretag att divisionalisera sig. Antingen har de blivit fér stora for att
ledningen ska kunna bibehalla 6verblicken, alternativt har nya aktérer kommit in pa
den marknad dar foretaget ar verksamt. For att kunna fokusera helhjartat pa den
uppkommande konkurrensen behover foretaget kunna koncentrera sig pa att behalla

sin position alternativt soka sig till en ny marknad.
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3.6.5 Adhoc-formen

Denna form har utvecklats forst p4 senare ar och innebar att experter fran olika
omraden gar samman i en grupp for att utféra ett projekt. Till skillnad fran de 6vriga
formerna, kan inte standardiserad kunskap ligga till grund for koordinationen av
foretagen da detta hindrar innovationstankandet. Skillnaden mot den professionella
byrdkratin, dar den operativa karnan ocksa bestar av experter, ar att i adhoc-
organisationen blir de anstallda sammanforda i team for att genom samarbete uppna
resultat. Sammankopplingsverktygen ar av storsta vikt for att allt ska kunna lépa sa
smidigt som mojligt. Teamet satts samman for att I6sa ett specifikt problem som ges i
uppdrag av en extern uppdragsgivare. Kunskaperna ar inte koncentrerade till den
operativa karnan, utan ar spridda Over hela organisationen och detta leder till att

beslutsfattandet sker pa alla nivaer.

Adhoc- formen kan delas in i tva delar:

« Den operativa adhoc- formen, som léser och skapar innovationer pa kundens
begaran. Detta kannetecknas av svarigheten att skilja mellan planeringen,
utformningen samt utférandet av ett projekt da en konstant hog

specialiseringsgrad kravs genom hela forloppet.

« Den administrativa adhoc- formen skiljer sig fran den operativa genom att
projektet som teamet tar sig an, gynnar det egna fdretaget. Den
administrativa formen separerar den operativa karnan fran den administrativa
delen. Den administrativa delen organiserar sig som en adhoc-form och den
operativa karnan organiserar sig inom féretagets ramar.

Detta sker vid tre tillfallen:

- Nar foretaget har akut behov av att vara innovativa

Beslut om utlokalisering av den operativa karnan

- Om den operativa karnan helt har automatiserats
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Adhoc- formen skapades enbart for att kunna operera i en milj6 som bade ar
komplex och dynamisk, for att pa basta satt rusta foretaget fér att kunna operera i

denna miljo.

3.7 Kritik mot Mintzberg

Svarigheten att utféra en analys utifrain dessa organisationsformer ligger framst i att
det inte existerar i verkligheten. Inget foretag &r en renodlad maskinell byrakrati eller
divisionaliserad form. Vad som okar svarigheten ar att det ofta inom ett foretag
forekommer flera olika former av organisationer som ytterligare dkar svarigheten for
en genomgripande analys. Alla dessa organisationer har sina for- och nackdelar och

det basta for ett foretag ar att plocka lite av varje for att skapa sin organisation™®.

18 Mintzberg Structure in fives, 1983/1993, s. 283-284
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3.8 Resursbaserad teori

3.8.1 Bakgrund

Det resursbaserade perspektivets fokus ligger pa hur ett foretag eller en organisation
kan identifiera sina specifika resurser och formagor for att kunna skapa storsta
mojliga konkurrensfordel for sin verksamhet. Den resursbaserade teorin skapades
som motvikt till det utifrdn- in perspektiv som bland andra Porter ar en stark
foresprékare for'’. Teorin tar ett inifrAn- ut perspektiv som forklarar hur foretaget
utformar sin strategi efter att ha sammanfogat sina formagor och resurser till en
plattform, skapad for att med denna som grund &stadkomma storsta mojliga nytta for

foretaget.

Den huvudsakliga kritiken som utgjorde grunden till att den resursbaserade teorin
skapades, var att kritikerna ansag att de modeller som tidigare varit gallande var for
statiska och darmed inte passade in i en standigt féranderlig omvarld. Dessutom
ansag kritikerna att cheferna hade tappat sin unika roll i organisationen, den
betydelse som tillméats varje chefs individuella egenskaper och som inte gar att
ersatta. Detta hade ersatts med olika teorier och modeller som éverhuvudtaget inte
tog nagon hansyn till chefsrollen och den paverkan den hade pa ett foretags
prestationer.

Barney myntade orden:

"Bring the managers back in"®

dar han syftar pa att cheferna aterigen ska bli en del av strategiformuleringen,
menande att foretaget ska dra nytta av de personliga attribut i form av ledarstil,
erfarenhet och personliga kontakter cheferna kunde bidra med. Den resursbaserade
teorin fogar samman de formagor och resurser ett féretag forfogar éver och anpassar
dem till omvarlden, sa att det skapas sammanfogning av omvarldens villkor och

foretagets individuella uppsattning av resurser och formagor. Skapandet av en sa

Y Mintzberg m fl, Strategy Safari, 1998, s. 277
'8 Barney m. fl. Does management matter? s. 2
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kallad strategic fit'®, vilket innebér att se det stora hela dar féretaget med dess
individuella egenskaper passar samman med omvarlden, hade ater blivit det framsta

malet vid strategiformulering.

3.8.2 Grundtanke

Grundtanken i den resursbaserade teorin ar att den ska astadkomma ett verktyg for
foretagen som satter bade foretagets egna resurser och formagor i fokus.
Anpassningen efter verkligheten sker genom analys och utvardering av de styrkor
och svagheter ett foretag har och en slutlig sammankoppling av dessa bada delar

skapar foretagets strategi.
Teorin bygger pa tva olika pastaenden:

« Resurser och formagor kan vara heterogent distribuerade mellan olika foretag
(resource heterogenity)
« Dessa skillnader i resurser och férmagor kan vara stabila 6ver tiden. (resource

immobility)*

Ur dessa pastdenden kan utlasas att tva foretag aldrig kan disponera exakt samma
uppsattning verktyg vid en tidpunkt. Graden av framgang bestams av hur val
foretaget lyckas anvanda sin uppsattning av férmagor och resurser, for att utféra de
funktionella aktiviteterna och darefter skapa sin strategi. Det foretag som
koncentrerar sig pa att utveckla sig sjalvt, genom att forsoka skapa de basta
forutsattningarna inom foretaget utifran de resurser och formagor som finns, verkar

lyckas battre &n de som satsar pa utvecklas for att tillgodose en efterfraga.

3.8.3 Resurserna

Resurserna kan delas in i tre grupper; fysiska, immateriella och manskliga resurser.?*

Dock ar det ar viktigt att understryka att dessa resurser var for sig inte kan skapa ett

19 Grant Robert, Contemporary Strategy Analysis, s. 16
% Barney m. fl. Does management matter? s. 3
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framgangsrecept for foretaget. For att detta recept ska kunna frambringas behover
de féras samman med féretagets organisatoriska formagor, for att darigenom kunna

astadkomma en val fungerande plattform for foretaget att skapa sin strategi.

3.8.3.1 Fysiska resurser
De fysiska resurserna ar de som ar lattast att identifiera inom de tre resursgrupperna.

De kan enkelt utlasas ur balansrakningen eller ur ett foretags verksamhetsberéattelse.
Det viktiga for ett foretag ar dock inte att utlasa vilka fysiska resurser de besitter, utan

hur dessa kan utvecklas till konkurrensfordelar for foretaget

3.8.3.2 Immateriella resurser
Immateriella resurser ar svarast att vardera i ett foretag, mest darfor att de inte gar att

enkelt utlasa ur balans- eller resultatrékningen. De immateriella resurserna har ett
brett spektrum och tacker utbver varumarken aven allt inom intellektuellt kapital,
sasom till exempel teknologi och patent. Ofta &ar det dessa resurser som ligger till
grund for skillnaden mellan ett foretags bokforda varde och marknadsvardet. Pa
senare tid har det blivit viktigare och viktigare for féretagen att identifiera sina
immateriella resurser, da det i manga fall ar de som utgér en stor del av féretagets

varde.

3.8.3.3. Manskliga resurser
De manskliga resurserna tas inte upp i en balansrakning av den enkla anledningen

att ett foretag inte kan aga sina anstallda och kan darigenom inte tillgodorékna sig
vardet av de anstallda®?. Varje person tar med sig sin individuella kombination
bestdende av kunskap och fardigheter till ett féretag och stannar dar sa lange
kontraktet varar. Sjalva matningen av det varde varje person tillfor ett foretag ar
oerhort svar och komplex att utfora. Eftersom det harleds fran den tidpunkt da
personens anstéllning i foretaget inleddes och séllan vid en tidpunkt under
kontraktstiden, da personen har utvecklats och darigenom borde tillmatas hogre
varde. Med detta menas att h&nsyn inte tas till personens kompetensutveckling eller

2L Grant Robert, Contemporary Strategy Analysis, s. 141
2 Grant Robert, Contemporary Strategy Analysis, s. 143



personliga utveckling under tiden i foretaget, utan enbart det varde personen kunde
tillfora vid tidpunkten for anstallningen.

3.8.4 Formagor

Resurser utgor i sig sjalvt inte nagot kritiskt varde for foretaget, resurserna ar relativt
vardeldsa om inte de kopplas ihop med foretagets formagor for att darigenom skapa
varde for foretaget. Formagorna kan samlas i en hierarkisk rangordning och pa den
hogsta nivan ligger de mest komplexa uppgifter, sasom formagan att utveckla nya
produkter eller formagan att utforma en bra supportfunktion for kunderna. Underst

ligger de férmagor som &r enklast att utfora till exempel monteringsarbete.

3.8.5 Karnkompetens

Alla resurser och formagor ar inte kritiska for foretagets framgang. Av dessa
strategiska tillgangar utvecklas ett fatal till vad litteraturen betecknar som
karnkompetenser.

Karnkompetensen for ett foretag definieras av de formagor och resurser i samarbete
med organisatoriska férmagor, som utgor grunden till ett foretags prestation och hur
dess strategi utformas.

Karnkompetenser karaktariseras pa tva satt®®

» De ger ett oproportionerligt bidrag till det ultimata kundvéardet.

« De skapar en bas for att trada in pa nya marknader.

Karnkompetens ar den utgangspunkt varifran foretaget utvecklar konkurrensfordelar
for att skaffa sig en battre position pa marknaden. Under tidens gang identifierar och
utvecklar foretaget sin kdrnkompetens och lar sig hur man mer effektivt kan dra nytta
fran de identifierade karnkompetenserna. Den storsta utmaningen for foretaget ar att

fran borjan identifiera sin unika karnkompetens.

2 Grant Robert, Contemporary Strategy Analysis, s. 145
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Felaktig identifiering av karnkompetenser kan leda till att resurser och férmagor
allokeras till affarsomraden dar de inte gér ndgon nytta. Omvant ligger det en fara i
att identifiera for fa karnkompetenser, da foretaget gar miste om den breda
kunskapsbas som ar nédvandig for att skapa konkurrensfordelar pA marknaden. En
foljd av detta kan bli att foretaget inte utnyttjar foretagets kapacitet till fullo och

hamnar pa efterkalken.

Problemet med karnkompetenser ar att de ar individuella och anpassade till den
marknad dar foretaget verkar. Skulle férutsattningarna pa denna marknad radikalt
andras kan inte langre samma karnkompetenser utnyttjas. Omstéllningen till dessa
nya forutsattningar tar tid och foretaget riskerar att bli omsprunget av andra foretag.
Karnkompetensens varde kan inte utvarderas i sig sjalvt, utan vardet ar ett resultat av
samspelet mellan de kdrnkompetenser ett foretag forfogar 6ver och den marknad de
agerar pa. | litteraturen har ett antal kriterier och modeller utarbetats, for att kunna
utvardera en eventuell karnkompetens. Den vi kommer att ta upp har ar Barneys
VRIO- modell.
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3.9 Porters Vardekedja

3.9.1 Bakgrund

Vi har valt att utga fran Michael E. Porters Vardekedja (se Bilaga 6). Porter menar att
konkurrensfordelar inte kan analyseras genom att titta pa ett foretag i sin helhet. | sin
Vardekedja utgar han ifran att alla aktiviteter som pagar i ett foretag antingen bidrar
till att starka eller forsvaga ett foretags varde. Vardekedjan redogoér for vilka
aktiviteter som svarar for foretagets vardeskapande och hur de vid interaktion med

varandra skapar foretagets konkurrensfordelar.

3.9.2 Grundtanke

Vardekedjan®* syftar till att bryta ner verksamheten for att tydligare urskilja
kostnadsstrukturen, aktiviteterna och dess samordning. Konsekvensen av detta blir
att foretaget tydliggor vilka aktiviteter som ar vardeskapande for foretaget, vilket
ligger till grund fér beslut om utlokalisering eller utveckling av aktiviteten.”® Denna
mall fungerar som ett utvarderingsverktyg och hjalper foretaget att hitta nya vagar for

sin strategiutveckling.

3.9.3 Primara och Sekundara Aktiviteter

Aktiviteterna delas in i priméra och sekundara aktiviteter. De priméra aktiviteterna ar
alltid direkt kopplade till produktens fysiska tillverkning, distribution samt service.

2 Anthony,N, Robert & Govindarajan, Vijay, Management Control Systems, 2003, s.358-359
% Hitt, A, Michael & Ireland R, Duane & Hoskisson, E, Robert, Strategic Management- Competitiveness and
Globalization,, 2001
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Stodet fran de sekundara aktiviteterna ar nodvandigt fér genomférandet av de
primara aktiviteterna. Det finns ett dmsesidigt beroende mellan bade dessa.

» FOr att urskilja de vardeskapande aktiviteterna inom de priméara aktiviteterna

s& studeras foljande delar ing&ende:°

Ingéende logistik

Materialhantering och inventariekontroll av input till féretaget. Exempel: Lager.

Tillverkning
Inputen sammanstalls till en fardig produkt. Exempel: Foérpackning och

konsulttjanster.

Utgaende logistik
Den fysiska distributionen av produkten fran foretaget ut till kunden.

- Marknadsforing och forséljning
Maximering av férséljningen av foretagets produkter genom marknadsforing

samt val av distributionskanaler.

- Service
Forlangning av produktens livstid genom efterservice, samt kontinuerlig

forbattring. Exempel: Reparationer och underhall.

% Porter, E, Michael, From Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985 sid.
39-40
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« FOr att urskilja de vardeskapande aktiviteterna inom de sekundéra

aktiviteterna studeras foljande delar ing&ende:*’

- Inkop
Ink6ép innebér allt som behovs for fardigstallandet av den nya produkten. Har

ingar bade direkt material samt fasta tillgangar och inventarier.

- Teknologisk utveckling

Teknik och utveckling som forbattrar och effektiviserar produktionsprocessen.

- Human resource management
Human resource syftar pa all personal inom ett féretag. Det handlar dels om att
vidareutbilda och utveckla existerande personal samt rekrytering av ny personal.

- Foretagets infrastruktur
Foretagets styrning, planering, finansiering, bokforing och juridik. Till skillnad fran
de Ovriga sekundara aktiviteterna stottar dessa hela Véardekedjan.

Bade inom de primara och sekundara aktiviteterna finns tre olika typer av

aktiviteter som spelar en viktig roll for konkurrensfordelarna?®;

» Direkta: Aktiviteter som ar direkt anknutna till skapandet av varde fér koparen,

till exempel reklam och produktdesign.

« Indirekta: Aktiviteter som mojliggér genomférandet av direkta aktiviteter pa en

kontinuerlig basis, till exempel underhall och administration av saljstyrkan.

« Kvalitetsforsakrande: Aktiviteter sdsom inspektion och testning som forsakrar

kvalitén av de andra aktiviteterna.

%" Porter, E, Michael, From Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985 sid.
40-43

% porter, E, Michael, From Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985 sid. 44
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Syftet med analysen av aktiviteterna ar att frambringa en unik vardekedja som &r
svar att overtraffa for konkurrenterna da den ar omdjlig att kopiera eller utféra.
Viktigast ar att behalla och forstarka de aktiviteter som skapar varde for foretaget.
Det ligger i foretagets intresse att utlokalisera de aktiviteter som inte skapar varde for
foretaget, da koncentrationen splittras mellan de véardeskapande och de icke-
vardeskapande aktiviteterna.

3.10 Kritik mot Vardekedjan

Den kritik som kan riktas mot Vardekedjan ar att den enbart behandlar aktiviteter
utifrdn ett producerande foretags perspektiv och tar inte upp hur till exempel ett
tjansteforetags varde skapas. | organisationer som Roda Korset &r det svart att prata
om input och output, d& deras input och output inte motsvaras av varor. | Roda
Korsets fall ar det dessutom svart att definiera input, vardeskapande aktiviteter och
output pa det sattet som Porter definierar dessa. Input skulle har beskrivas som de
behovande, de vardeskapande aktiviteterna skulle vara den hjalp de far och
omvandlar till nagot vardeskapande for dem sjéalva och outputen skulle bli hjalpta
manniskor.

Vidare tar inte Vardekedjan hansyn till ny teknik och féranderliga marknader.
Vardekedjan maste uppdateras for att kunna ta hansyn till framfor allt hur den
standigt mer avancerade tekniken hjalper till att skapa varde for ett foretag.
Vardekedjan i dess nuvarande form tar inte upp samspelet mellan féretaget och dess
intressenter utan fokuserar helt pa hur varde skapas inne i foretaget och inte om

varde kan skapas genom joint ventures eller strategiska partners.
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3.11 Barneys VRIO- modell

Denna modell skapad av Jay Barney utgar ifran fyra fragor, dar det sammanvagda
svaret utvarderar om kompetensen uppfyller foretagets krav pa sin karnkompetens.
De fyra fragorna ar fragan om varde (Value), fraigan om sallsynthet (Rareness),

frdgan om imiterbarhet (Imitability) och frAgan om organisation (Organisation) %°.

3.11.1 Varde

« Ar det mojligt att med hjalp av foretags formagor och resurser svara pa

omvarldens mojligheter och hot?*

Som tidigare namnts ar inte en karnkompetens vardefull om den inte kan kopplas till
den marknad dar foretaget agerar. Svaret pa ovanstaende fraga leder till en analys,
vilken avgdr om kompetensen kommer att kunna anvéandas till att neutralisera hot

och utnyttja mojligheter pa marknaden

3.11.2 Sallsynthet

« Hur manga foretag forfogar redan over den vardefulla resursen eller

formagan?>!

Karnkompetensen kan inte hjalpa foretaget att skapa en konkurrensférdel om
kompetensen i fraga redan innehas av ett storre antal féretag. Innehavandet av en
speciell kompetens kan skapa fordelar pa lang sikt for ett foretag, men foretaget
maste lagga resurser pa en kontinuerlig utveckling av denna, for att sakerstalla att
den star sig Over tiden och inte forloras om ett annat foretag utvecklar liknande
teknik.

Nar ett foretag koncentrerar sig pa att identifiera sin karnkompetens ar det viktigt att

de inte glommer de allmanna resurser och formagor som de férfogar 6ver. Med

2 Barney m. fl. Does management matter? 1994, s. 5
%0 Barney m. fl. Does management matter? 1994, s. 5
31 Barney m. fl. Does management matter? 1994, s. 7
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allménna resurser menas till exempel det telefonsystem ett foretag utnyttjar. Dessa
tillfor lika mycket varde som en karnkompetens och vardet av dessa ska darfor inte

negligeras.

3.11.3 Imiterbarhet

« Har ett foretag utan en resurs eller en férmaga en nackdel, nar de ska skaffa

sig samma resurs eller form&ga som ett annat foretag redan férfogar 6ver?*?

Ett foretag kan imitera ett annat foretag pa tva olika satt. Antingen genom kopiering
eller genom att forsoka skapa alternativ till den resurs eller férmaga som det foérsta
foretaget forfogar Over. Alternativ kan till exempelvis vara strategiska allianser med
leverantdrer eller kunder. Ibland kan varierande orsaker ligga bakom oférmagan att
imitera ett annat foretags karnkompetens. Ett foéretag kan skapa strategier runt sin
karnkompetens som kan skydda den mot forsok till imitation, om resursen eller
formagan har minst ett av féljande attribut.

« Historia; Har en karnkompetens skapats Over tidens gang ar den ofta mycket
dyr att forsoka kopiera, d& kompetensen beror pa kunskap ackumulerad 6ver
tiden. Detta gor det svart att forsoka identifiera den resurs eller férmaga som
ett annat foretag vill kopiera, for kunskapen ar ofta sa djupt inbaddat i
foretaget att det inte gar att separera den fran féretagets ytterligare aktiviteter.

« Sma beslut; Sma beslut ar ofta helt oméjliga att kopiera for andra foretag, da
konkurrenterna for det mesta enbart ser konsekvenserna av en mangd sma

beslut och inte vad som beslutades.®

« Socialt komplexa resurser; Resurser som beror pa foretagets struktur, sociala
klimat eller hur arbetet utférs inom foretaget, ar ofta dyra att kopiera eller helt
omojliga. Det &r ingen svarighet att kopa en produkt, plocka isar den och

sedan sjalv gora exakta kopior. Svarigheten ligger i att kopiera de saker som

%2 Barney m. fl. Does management matter? 1994, s. 9
% Barney m. fl. Does management matter? 1994, s. 12
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rykte, teamwork, palitlighet och kultur ett foretag inte kan ta patent pa. Dessa
gar inte att kopiera rakt av, utan maste anpassas efter det foretag som vill

komma at kunskapen hos det konkurrerande foretaget.

3.11.4 Organisation

« Ar ett foretag organiserat pa ett sddant satt, som gor att de ytterligare kan
stotta de resurser och formagor som ar vardefulla, sallsynta och dyra att

imitera?

Viktiga komponenter vid organisationen av ett foretag ar den struktur, de system och
vilken ledarskapsstil som &r rddande inom féretaget®. Organisationen av ett foretag
ar det som kan fa foretaget att prestera battre an nagot annat foretag aven om det

skulle vara sa att alla foretagen forfogar 6ver identiska resurser.

3.12 Kritik mot VRIO-modellen

Risken med karnkompetenser ar att &ven om det ar till stor hjalp for foretaget att
identifiera sin karnkompetens, ligger det samtidigt en fara i identifieringen av denna.
Det kan handa att foretaget blir for bundet till den identifierade resursen och inte
lagger ner tid och kraft pa att identifiera nya alternativ. Det positiva med
karnkompetenser ar att vardet av dessa okar i takt med hogre anvandningsgrad. Det
beror pa att en stor del av karnkompetensen utgors av kunskap och denna okar ju

mer utbredd kunskapen blir inom ett foretag.

% Barney m. fl. Does management matter? 1994, s. 14
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4
Empiri

Syftet med detta kapitel dr att ge ldsaren inblick i Roda Korsets verksamhet. Vi

har valt att dela upp detta kapitel i tva delar. Den forsta delen dr ren basfakta om
Roda Korset, for att ge ldasaren en 6vergripande bild. Del tva gar in mer detaljerat
pa verksamheten och Roda Korsets verksamhetsomrdden. Materialet i del tva dar
inhamtat genom intervjuer och internt material. Den har kandidatuppsatsen har vi
valt att fokusera pa fredsarbetet, dvs. inom Federationen (IFRC).

"Att forbattra situationen for utsatta manniskor

genom att engagera och mobilisera den humanitara kraften”®

4.1Del 1

4.1.1 Bakgrund®

Roda Korset ar en av varldens storsta och aldsta ideella organisationer. R6da Korset
grundades av en schweizisk affarsman, Henry Dunant. Ar 1859, efter ett slag i
Solterino mellan 0dsterrikiska och fransk-sardinska trupper organiserade han
tillsammans med en narliggande bys kvinnor hjalpen till de sarade och lemlastade.
Han insdg behovet av en hjalporganisation, som skulle ha som syfte att utbilda
frivilliga for att ta hand om sarade och sjuka manniskor i krig. Genom goda kontakter
fick han ihop representanter fran 14 regeringar till en konferens 1863 i Geneve. Detta
ledde till bildandet av en internationell rédakorskommitté.

* Roda Korset. P4 plats for medménsklig och effektiv hjalp, s. 3
3 \Wwww.redcross.se



4.1.2 Organisation®’

Idag &r Roda Korset uppdelat i tva delar- International Committee of the Red Cross
(ICRC) samt International Federation of the Red Cross (IFRC). ICRC agerar i krig
och IFRC i fredstider. ICRC bestar av 50 stycken schweizare som utses av den
schweiziska regeringen. IFRC utgdrs av de nationella rédakors-, rodahalvmane och
rédakristallkontoren i varje medlemsland.

| akuta lagen ar det ICRC som fattar de Overgripande besluten, men
medlemslandernas nationella kontor fattar besluten rérande den nationella
verksamheten.

Nar Roda Korset agerar i en konflikt, har de ett krigsansvar. Krigsansvar innebéar att
anhéngare av Roda Korset inte i féreningens namn kan demonstrera eller ta stallning
mot nagon part i en konflikt. Roda Korset maste alltid inta en neutral stallning for att

ostort kunna agera pa krigsskadeplatser.

4.1.3 Organisationssymboler

Roda Korsets huvudsymbol harstammar ifran Schweiz flagga och ar ett rott kors pa
vit botten. | de muslimska landerna ar symbolen foér Réda Korset en rod halvmane
istallet for ett kors. Just som denna text skrivs® har Réda Korset tagit fram en ny
symbol i Israel, Roda Kristallen. Tidigare accepterades inte korset eller halvmanen av

Israel p& grund av det de symboliserar i andra religioner.

4.1.4 Roda Korsets sju grundprinciper39

Sju grundprinciper ligger till grund for Réda Korsets arbete.

4.1.4.1 Humanitet
Roda Korsets huvudsyfte ar att bade nationellt och internationellt férhindra och lindra

manskligt lidande dar ndden och behovet ar som stérst. Detta innebar att de ska
skydda liv, framja halsan samt 6ka respekten for manniskovardet. Réda Korset ska

framja 6msesidig forstaelse, samarbete samt varaktig fred mellan varldens folk.

3" | ntervju med Ordférande i Lundakretsen Inger Larsson 2005-11-30
3 Hostterminen 2005 v. 49 tv4: s nyhetsredaktion
¥ Réda K orsets Verksamhetsberéttel se 2004

45



4.1.4.2 Opartiskhet
Roda Korset ar en neutral organisation. Detta innebér att det inte &r knutet till nagon

politisk asikt, religion, nationalitet, etnisk tillhérighet och samhallsstallining.

4.1.4.3 Neutralitet
Roda Korset tar aldrig stallning vid meningsskiljaktigheter eller fientligheter i fraga om

politik, etnisk tillhdrighet, religion eller ideologi. Tanken ar att det allmé&nna fortroende

for Roda Korsets verksamhet ska bevaras.

4.1.4.4 Sjalvstandighet
Roda Korset jobbar uteslutande sjalvstandigt. Aven om de nationella féreningarna

hjalper statsmakterna pa det humanitara omradet ar varje nationell forening
understalld sitt lands lagar, samt bundna att alltid handla i enlighet med Rdda

Korsets principer.

4.1.4.5 Frivillighet
Roda Korset bygger pa frivilligt agerande av bidragsgivare och volontérer.

4.1.4.6 Enhet
| varje land kan det endast existera en rodakors-, rédahalvméane- eller en

roédakristallférening. Verksamheten ska vara oppna for alla och den humanitara
verksamheten ska vara landstackande.

4.1.4.7 Universalitet
Réda Korset ar en varldsomfattande organisation dar alla nationella féreningar har

samma rattigheter och skyldigheter att bista varandra.

46



4.2 Del 2

4.2.1 Den internationella verksamheten®

Roda Korset ar ett varldsomspannande natverk med 183 rodakors-, rédahalvmane
och rodakristallféreningar, vars verksamhet organiseras utifran huvudkontoret i
Genéve (ICRC) (se Bilaga 1). Varje medlemsland har aven stadgar och riktlinjer
faststallda av huvudkontoret. Verksamheten i de olika landerna ar relativt lika,
skillnaden ligger i att de olika landerna fokuserar pa olika verksamheter. Vid en
internationell katastrofsituation organiseras alla insatser via Genéve. Dock ar det FN
som har det 6vergripande koordinationsansvaret vid intraffandet av en katastrof. FN
delegerar arbetet mellan hjalporganisationerna och ser till att de utfér de uppgifter de
har blivit alagda.

Roda Korsets egen uppdelning av ansvarsomraden mellan medlemslanderna, foljer
efter det att FN har fordelat uppgifterna mellan hjalporganisationerna. Samverkan
sker mellan Rdda Korsets huvudkontoret i Geneve och det drabbade landets
nationella kontor.

Numera utgar all katastrofplanering fran det nationella kontoret i det drabbade landet.
Detta har visat sig vara mer effektivt an tidigare, da all planering utgick fran Genéve.
Nar respektive land har fatt sina ansvarsenheter, laggs omedelbart en bestallining pa
de nédvandiga materiella resurserna. Réda Korset har idag stdende avtal med ett
antal leverantdorer som ger Roda Korset forsta prioritet vid intraffandet av en

katastrof.

For att kunna bista med omedelbar hjalp, tar respektive land med sig material fran sitt
nationella lager som transporteras till det behdvande landet. Extra stora lager finns i
omraden dar risken for katastrofer bedoms vara hog, sasom till exempel Pakistan
och Iran. Utdver de egna resurserna kan Roda Korset vid behov fa ta del av FN: s
lager.

Outnyttjade medel lamnas kvar till R6da Korsets nationella kontor, syftet ar att lamna
landet i starkare kondition an det var innan katastrofen intraffade. For effektiva

transporter samt ovrig hjalp, sdsom till exempel vagrojning och brobygge, bistar ofta

“0 | ntervju med General sekreterare Christer Zettergren 2005-11-28
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den inhemska militaren eller FN: s blda baskrar med hjalp. Militaren har inte tillatelse
att bara vapen vid dessa transporter, da Roda Korset anser att det strider mot deras
antivaldsprincip. Undantaget ar extremt farliga situationer.

Koordinationen av volontarerna skoéts av landerna sjalva. Majoriteten av de volontarer
som arbetar vid katastrofer har ett stdende avtal med Roda Korset, sa att de vid
behov kan l[dAmna sin ordinarie arbetsplats inom loppet av 2 dygn. Framst galler detta
lakare och 6vrig vardpersonal.

Samordningen av den internationella och den nationella personalen skots av det
nationella kontoret i det drabbade landet. All personal ar koordinerad i team med
varsin gruppledare. Vardpersonalen har en forutbestamd gruppledare, medan 6vrig
frivilligpersonal koordineras péa plats. Gruppledarens roll ar att delegera uppgifterna,
lamna kontinuerliga rapporter till det nationella kontoret samt Overvakning av
volontarerna.

Volontarerna behodver séllan motiveras, for dem &r kdnslan av att bidra och att ge
tillbaka nagonting till samhéllet motivation i sig. Vad som dock kan behévas ar
kompletterande utbildning inom krishantering och férsta- hjalpen. Inom dessa
omraden haller Réda Korset regelbunden utbildning for att hela tiden utveckla och
forbattra sin personal kunskaper.

4.2.2 Den nationella verksamheten**

"Roda Korset i Sverige ar en allmannyttig ideell foérening — religidst och partipolitiskt obunden
— Oppen for var och en som vill ge sitt stdd i form av tid, medlemskap eller pengar.”

— ur Roéda Korsets verksamhetsberattelse 2004

Den nationella verksamheten préaglas av samordningen av arbetet mellan den
nationella och den internationella verksamheten, det vill sdga hur direktiven som
utgar fran Genéve ska anpassas efter svenska forhallanden. De lokala behoven i ett

land prioriteras men de ska 6verrensstamma med de riktlinjer som den internationella

“ | ntervju med General sekreterare Christer Zettergren 2005-11-28, Roda K orsets verksamhetsberéttelse "1 fjol
paplats for effektiv hjalp”, Madokument " Pa plats for medmansklig och effektiv hjalp 2006- 2011”
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réda korsfederationen har satt upp. Hur dessa riktlinjer ser ut for Sverige och hur de

har anpassats gas igenom i avsnittet strategiprocessen nedan.

Roda Korsets styrelse utses av Riksstamman som sammantrader vart tredje ar och
dess ordforande ar for narvarande Bengt Westerberg. UtOver styrelsen finns det en
tlanstemannaorganisation med huvudkontor i Stockholm som leds av

generalsekreterare Christer Zettergren.

4.2.2.1. Den regionala verksamheten®?

Roéda Korset har tio regionkontor i Sverige, som arbetar med att forbattra de
regionala forutsattningarna. Regionkontoren fungerar som det svenska
huvudkontorets forlangda arm.

For att beskriva hur ett regionkontor arbetar anvander vi oss av Region Sydkontoret i

Malmo.

Roda korset fungerar som en paraplyorganisation for flyktingar i Malmo, vilket
innebar att de genom ett utbrett samarbete med andra hjalporganisationer i Malmo
hjalper flyktingar att komma i kontakt med dessa om det de behdver hjalp med inte

ligger under Roda Korsets ansvarsomraden.

Nagon egentlig konkurrens finns inte mellan de olika hjalporganisationerna, utan de
ar alla del i ett val utvecklat natverk. Konkurrenssituationer uppstar egentligen bara
nar de olika organisationerna ansoker om bidrag till sina respektive projekt. Den
generella uppfattningen &r att de olika hjalporganisationerna kompletterar varandra
och de personliga kontakterna som uppstar i natverket, ar oerhort viktiga for att

snabbt kunna I6sa problemsituationer.

“2 | ntervju med Projektledare Elisabet Nylander, 2005-12-02
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Region Syd lagger extra stor vikt vid flyktinghjalp och manga av deras aktiviteter i
Malmo kretsar kring detta. Nedan foljer en lista pa de verksamheter som drivs i

regional regi.

« Familjeaterforening

« Asylfragor

» Efterforskning

* Besotksverksamhet tillsammans med Amnesty International for flyktingar som
vantar pa utvisning pa Forvaret i Malmo.

» Behandlingscenter for traumatiserade flyktingar.

* Ungdomsverksamhet

« Utbildning inom forsta hjalpen och en forsta hjalpen grupp som finns pa plats

vid bland annat idrottstavlingar och konserter

4.2.2.2. Den lokala verksamheten*®

Det lokala rodakorsarbetet utfors av 1 373 kretsar i 120 kommuner i Sverige. Varje
krets fungerar som en egen juridisk person och har en egen styrelse med en
ordférande, helt skilt fran det nationella huvudkontoret i Stockholm. I varje kommun
finns det tjansteméan och rdédakorskonsulenter vars funktion ar att stédja det lokala

arbetet. Hos respektive krets satts det lokala behovet forst.

For att battre kunna illustrera hur Roda Korset fungerar lokalt valjer vi att anvanda
lokalkontoret i Lund som exempel.

Lundakretsen bestar av ca 1500-1600 medlemmar och ca 150 aktiva volontérer. |
Lundakretsen ingar det en ungdomsrorelse, som &r ekonomiskt separerad fran den
ordinarie verksamheten. Samarbete mellan dessa tva &ager rum pa regelbunden
basis. Varje ar organiseras en riksstamma dar varje krets far skicka ett antal

representanter beroende pé storlek.

3 | ntervju med Ordférande i Lundakretsen Inger Larsson, 2005-11-30
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Kretsen valjer sjalv inom vilket omrade de vill lagga fokus. Detta beror dels pa
foreningens storlek, dels pa vilket intresse de aktiva medlemmarna har. En ytterligare
viktig skillnad mellan kretsarna &r hur stor vikt kommunerna lagger pa frivilligarbete.

Beroende pa detta paverkas deras stdd till Roda Korsets verksamhet.

Lundakretsen &r en av de aldsta kretsarna inom Réda Korset Sverige och deras
goda ekonomi 6kar aven mojligheterna till olika typer av aktiviteter. Det finns en stor,
aldre Lundakrets som sysslar med de traditionella verksamheterna, sedan finns det
en liten, modernare krets som kallas for ’“Internationella huset”. Aven om
internationella huset ar separerat fran den traditionella Lundakretsen, driver de ett

nara samarbete.

Den traditionella Lundakretsens framsta aktiviteter:

» Besoksverksamhet pa alderdomshem

« Sjukhusvardinnor p& Lunds Universitetssjukhus, hjalper patienter med
arenden samt fungerar som ett stod utdver vardpersonalen

« Anhorigverksamhet, stodpersoner till anhériga pa sjukhus, alderdomshem etc.

» Traditionell Roda Korset verksamhet, till exempel julmarknad, forséljning av

paskris samt babypaket till Osteuropa.

Det internationella samarbetet pa kretsniva skots genom LISA. Grundtanken i detta
projekt ar att tva kretsar i olika lander har ett korsbehov som kan tillgodoses av
varandra. Centralstyrelsen i Sverige valjer ut aktuella samarbetslander. Sverige har
idag 5-6 samarbetslander daribland Etiopien och Argentina. Kretsarna finansierar

detta projekt sjalva, genom att séka bidrag fran bland annat SIDA.

4.3 Strategiplanen

Roda Korset strategi idag ar enhetlig for hela organisationen. Dock skiljer den sig
fran land till land. Detta beror pa att huvudkontoret i Genéve satter strategiska
riktlinjer som galler for hela organisationen, sammanfattat i dokumentet Strategi 2010
som uttrycker hur Réda Korset ska arbeta fram till 2010. Tyngdpunkten i detta
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dokument ligger pa att tillgodose de lokala behoven i varje land men da inte
huvudkontoret i Genéve kan ha tillrackligt mycket information for att kunna satta en
bestamd strategi for varje land, bestammer varje land sjalv vad man ska agna sig at.
Framst darfoér att behoven ser olika ut i varje land och darfér ar det omojligt att satta
en Overgripande, detaljerad strategi som géller for hela organisationen och séatts av

Geneve.

4.4 Strategiprocessen

4.4.1 Den internationella nivan**

Den nuvarande strategin i Roéda Korset har utarbetas och kommunicerats av
huvudkontoret i Genéve. Strategin har sammanstallts i ett dokument som heter
Strategi 2010. Dokumentet betonar sammanhallning i insatserna sa att de uppnar
hogsta majliga genomslagskraft. For att insatserna ska vara sa enhetliga som mojligt

har fyra karnomraden identifierats:

« Att framja rodakors- och rodahalvmanerorelsens grundprinciper och
humanitara varderingar

 Att bista vid katastrofer

» Att bygga upp beredskap infor katastrofer

» Att arbeta med hélsa och omsorg i lokalsamhéllet

Framtida fokusering pa dessa karnomraden ska leda till att insatserna ska bli av
battre kvalitet, en tydligare identitet ska skapas och Réda Korset ska inta en klarare

stallning som opinionsbildare.

Strategi 2010 betonar vikten av att bygga upp den nationella verksamheten sa att
den kan bidra med manskligt och finansiellt stoéd for att vara verksam inom de fyra

karnomradena. Strategin ska alltsa fora samman de nationella natverken till ett starkt

“ Strategi 2010, I nternationella Réda K orsets strategiska plan.
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sammanhallet, effektivt globalt natverk. Malet med denna strategi ar att Roda Korset

an battre ska sta rustade for de humanitéra utmaningarna i framtiden.

4.4.2 Den overgripande nationella nivan

Roda Korsets strategiplan for 2006-2011 ar till storsta delen baserat pa FN: s
millenniummal och Strategi 2010, Internationella Roda Korsets strategiplan.
Riksstamman ger generalsekreteraren planeringsdirektiv utifran de riktlinjer som
givits av Geneve och dessa ska sedan kommuniceras ner till cheferna pa de olika
nivaerna i organisationen.

Motion med forslag till omorganisation lamnades in redan 1993 och vid riksstamman
1996 togs beslut om en omorganisation. Detta skedde uteslutande pa svenskt
initiativ. Slutgiltiga férslag pa den nya organisationen lamnades in vid riksstamman
1999, de nya direktiven tradde i kraft 1 januari, 2000. Det noggranna och langa
forarbetet ledde till att dels forslagen som kom in var val utarbetade dels att
omorganisationen fick stor genomslagskraft. Det som eventuellt bidrog mest till att
omorganisationen blev sa lyckad var att Roda Korset var oerhort tydliga med vart de

ville komma och att hela organisationen engagerades att komma med forslag.

Rent praktiskt innebar omorganisationen for det dagliga arbetet att R6da Korset ska
synas mer ute lokalt och det ska leda till att man identifierar lokalt de behoven som
finns sa att man kan tillgodose dem. Huvudfokus ligger pa att Roda Korset ska
komma sa nara de lokala behoven som mdjligt. Fér svenska nationella Roda Korset

har Riksstamman beslutat att tyngdpunkten ska ligga pa Aldre- och Flyktingfragor.

Sedan organisationen omorganiserades har kopplingen mellan internationella och
nationella arbetet blivit bade battre och tydligare. Tydliga paralleller ses mellan det
svenska strategidokumentet "Pa plats for medmansklig och effektiv hjalp” och den
internationella "Strategi 2010”. Rdoda Korset har blivit mycket battre pa att utnyttja

sina resurser sedan omorganisationen, detta marks bland annat genom en t6kad
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tillstromning av volontarer som Rdda Korset tror har tillkommit p& grund av en ¢kad

medieexponering och ett tydliggdrande av vilka aktiviteter Roda Korset dgnar sig at*.

4.4.3 Hur ser utformningen av ett projekt ut?

Riktlinjer om hur ett projekt ska utforas finns alltid! Bredvid gors ocksa en bedémning
for vad det ar Roda Korset vill uppnd, syfte, for vilka och varfér? Man borjar med en
forstudie dar en riskbedomning utfors och RoOda Korset mérker om projektet
overhuvudtaget ar genomforbart. Fér det mesta har man da ansokt om pengar fran
olika fonder och stiftelser. Kommunen bidrar i varierande grad till olika projekt, de kan
for det mesta inte bidra s& mycket av den enkla anledningen att de saknar resurser.
Under projektets gang utfors avstamningar for att se hur det gar for projektet, marker
man da att det skulle uppkomma eventuella problem I6ses de under resans gang,
man ger aldrig upp ett projekt utan vad som kan handa &r att projektet minskar i
omfang men den 6vergripande tanken ar att man hela tiden ska goéra skillnad. Dock
kan det bli i mindre skala &n vad som forut var tankt.

Utvarderingar skots alltid av externa utvarderare och uppfoljning gors av dem som
star nara projektet och kan se om det har blivit nagon skillnad. Med
omorganisationen har det blivit tydligare vad man soéker pengar till och det har hjalpt
nar man ansoker om pengar. Problemet &ar dock att man inte kan transferera pengar

fran ett projekt till ett annat.

4.4.4 Hur ser strategin i framtiden ut?

Roda Korset foljer just nu den strategiplan 2006-2011 som utarbetades pa
Riksstamman i juni. Har RoOda Korset natt de malen uppstallda i den
verksamhetsplanen till 2011 sa ar de néjda men vagen dit ar svar och det ska handa
mycket inom en kort tidsrymd for att malen ska uppfyllas. Eventuellt kan malen
uppfyllas med hjalp av foretag och utokad forskning men det ligger i sa fall i

framtiden.

“® | ntervju med Projektledare Elisabet Nylander, 2005-12-02



5

Analys

Vi har valt att dela upp analysen i tvd huvuddelar. Vi borjar med att analysera

utifran Mintzbers teorier, da vi vill ge en 6verblick som senare kommer att mynna
ut i en djupare forstdelse av Roda Korset och dess arbete.

Den andra delen av analysen behandlar organisationen utifrdn det resursbaserade
perspektivet, ddr bade Virdekedjan och VRIO- modellen som vi gick igenom i
teorikapitlet ingar. Virdekedjan utvdrderar de vdardeskapande aktiviteterna inom
Réda Korsets verksamheter och VRIO- modellen Roda Korsets kdrnkompetens.

5.1 Analys utifran Mintzbers teorier om effektiva organisationer

Den professionella byrakratin appliceras enligt Mintzberg bast pa universitet, skolor
och universitet. Roda Korset far anses passa in under denna struktur, da de liknar

exempelvis ett sjukhus i sin sammansattning. (Bilaga 8)

Vi boérjar med att analysera Roda Korsets operativa karna.

Roda Korsets operativa kdarna anser vi besta av tva delar, dels ar det den operativa
karna sa som Mintzberg beskriver den med de specialister, till exempel lakare, som
Roda Korset anlitar och som applicerar den standardiserade kunskap de besitter
genom utférandet av operationer vid en katastrofinsats.

Dels bestar den operativa kdrnan av de manniskor som inte faller under Mintzbergs
beskrivning. Mintzberg verkar med sin operativa karna syfta enbart pad de manniskor
som har akademisk specialistkompetens och tar inte hansyn till kompetens som ar
viktig for Roda Korsets arbete. Denna kompetens kan exempelvis vara att besitta stor
lokalkannedom. Detta ar ingen standardiserad kunskap och faller darfor inte under

Mintzbergs teori men ar av lika stor betydelse fér Roda Korset nar de utfor sitt arbete.

Vid intraffandet av en katastrof kan de parallella strommar som Mintzberg tar upp
tydligt urskiljas. Forst den demokratiska strommen som utgar ifran de professionella, i

Roda Korset kdnnetecknas den av det nationella kontoret i det drabbade landet.

55



Kontoret gér en egen uppskattning pa omfattningen av skadorna och meddelar
huvudkontoret i Genéve. Harefter satter huvudkontoret igang den maskinella strém
som utgors av supporten och som meddelar vilket land som ska bidra med vilken
hjalp. Supportfunktionen i Roda Korset ar relativt liten men da de inom en
professionell byrakrati syftar till att halla nere kostnaderna innehar den en ytterst
viktig funktion inom Roda Korset.

Den omvarld Réda Korset ror sig inom ar likadan som beskrivs i Mintzbergs teori,
samtidigt komplex och stabil. Komplex da varje katastrof ar unik men samtidigt stabil
da det ar samma homogena behov, mat, vatten och tak 6ver huvudet som ska
tillfredsstallas. Saledes har strategiplaneringen inom Rdda Korset utarbetats for att
undvika de koordinationsproblem som latt kan uppsta inom en professionell byrakrati
och som i Roda Korset fall &r oerhort viktiga att undvika nar de homogena behoven
snabbt ska tillfredsstéllas.

Strategin inom Roda korset bygger pa att huvudkontoret i Genéve utformar ett antal
riktlinjer som anpassas av de nationella kontoren efter varje land. De nationella
kontoren ar bast informerade om de lokala behoven och det &ar foljaktligen logiskt att
de som ligger narmst behoven och kunderna, satter strategin for att kunna tillgodose
de lokala behoven. Harigenom uppfylles Mintzbergs teori om att den operativa
karnan, i detta sammanhang uttryckt som de nationella kontoren ska ligga sa nara

kunden som mdgjligt.
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5.2 Analys utifran den resursbaserade teorin

Teorin tar som tidigare namnts, ett inifran-ut perspektiv som beskriver hur foretagets
formagor och resurser binds samman till en karnkompetens, for att skapa storsta
mojliga forutsattningar for att organisationen ska uppna konkurrensfordelar.

Idag har Roda Korset olika resurser, bade fysiska och immateriella, men de viktigaste

ar fortfarande deras manskliga resurser.

Dock utgor kvalificeringen for en ansvarsposition en stor skillnad mellan ett foretag
och de hjalporganisationer som finns. | ett foretag kravs det ofta av personalen att de
har en akademisk utbildning, medan det i en hjalporganisation som Rdda Korset
finns ett aldrig sinande behov av ytterligare hjalppersonal.

Denna skillnad klargér ytterligare svarigheten med att bedéma personalens varde
sasom den beskrivs i den resursbaserade teorin.

| ett foretag ar det enklare att utvardera personal, da de, nar de anstélls i ett foretag
ofta har en akademisk utbildning som kan kopplas direkt till en position. Detta gar inte
i Roda Korset da arbetsbeskrivningen till storsta delen bestar av engagemang och

detta ar svart att pa volontarniva mata eller koppla till en bestamd position.

Styrkan i Rdda Korsets immateriella resurser ligger framst i deras varumarke. Det
roda korset, den réda halvmanen och den nyligen tillkomna symbolen roda kristallen
har ett gott rykte, grundat pa deras varderingar och det arbete de utfor. Darfor ar det
av storsta vikt att detta rykte ar flackfritt da hela deras verksamhet bygger pa att
givarna, i form av fonder och privatpersoner, har absolut fértroende for
organisationen av Roda Korset gor sd att deras pengar kommer de behdvande
tillhanda.

| krig och krissituationer utgdor Réda Korsets symbol ett skydd for dem som arbetar
samt deras transporter, da alla inblandade parter vet att symbolen star fér bland
annat neutralitet, sjalvstandighet, opartiskhet och humanitet.

Med detta kan man sammanfattande séga att Roda Korsets symbol ar en sékerhet

bade for Roda Korsets givare samt de volontarer som jobbar pa riskfyllda platser.
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Alla dessa resurser som Roda Korset besitter skulle inte géra Réda Korset till den
hjalporganisation de ar, om inte de hade haft ett antal formagor som binder samman
resurserna och gor att storsta mojliga nytta kan dras av dessa. Somliga av dessa
formagor, de som vi anser ar viktigast for Roda Korset, gar vi igenom i analysen av
Porters Vardekedja nedan. Férmagorna kan som tidigare namnts rangordnas efter
graden av komplexitet. | Roda Korsets fall skulle férmagorna kunna rangordnas pa
en skala dar den mest komplexa uppgiften ar ateruppbyggnadsarbete av infrastruktur
efter en katastrof. Den férmagan som ligger langst ner pa skalan ar till exempel

pengainsamling med bdssa.

5.2.1 Analys utifran Porters vardekedja

For att kunna identifiera de vardeskapande aktiviteterna har vi valt att utgd ifran
Porters Vardekedja. Denna modell syftar som tidigare namnts till att hjéalpa foretaget

med sin strategiutveckling.

Porters analys av de primara aktiviteterna i Vardekedjeanalysen borjar med ingaende
logistik. | Roda Korsets fall syftar detta pa de samarbetsavtal de har med sina
leverantorer. Enligt Vardekedjans utvéardering ska aktiviteter som inte skapar véarde
for Roda Korset utlokaliseras. Att ha egen tillverkning ar inte relevant for Réda Korset
da det bade ar for dyrt och det flyttar fokus fran organisationens verksamhet.
Vardeskapandet for Roda Korsets ingdende logistik ligger i att de maste kunna lita pa
att de leverantorer de anlitar ger R6da Korsets order hdgsta prioritet for att Roda

Korset ska sa snabbt som mdjligt kunna leverera ratt varor till ratt plats.

Marknadsforing raknas som en av de viktigaste priméra aktiviteterna, eftersom deras
framgang till stor del hjalper till att skapa varde for foretaget. Ingenstans kan detta
synas sa tydligt som hos Réda Korset, da utférandet av deras aktiviteter uteslutande
beror pa hur mycket pengar de far in.

For att maximera inflédet av pengar till Roda korsets verksamhet, har de utarbetat
flera satt att marknadsfora sig pa. Utvecklingen av media har lett till att det blivit
lattare att na ut till givarna och marknadsféring har darigenom blivit en av de mest

vardeskapande aktiviteterna for organisationen.
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Den sista primara aktiviteten som Porter utvarderar i sin Vardekedjeanalys ar service.
Servicen som finns inom Roda Korset bestar i att uppratthalla de langsiktiga
projekten som finns i olika lander. Detta ar egentligen ingen vardeskapande aktivitet i
Porters mening, men da vardeskapande aktiviteter inom Roda Korset inte har for
avsikt att generera vinst, utan att hjalpa méanniskor, ar detta en vardeskapande
aktivitet sett fran R6da Korsets perspektiv.

Till stod for utférandet av de priméra aktiviteterna, finns som namnts tidigare ett antal

sekundéara aktiviteter.

Vi boérjar med en analys av den teknologiska utvecklingen som sekundar aktivitet. For
Roda Korset innebar den teknologiska utvecklingen framst de datasystem som till
exempel kommunikationssystem och varningssystem for jordbavningar eller
tsunamis. Dessa system ar oerhort viktiga da de ger varningar om eventuella
katastrofer sa att Roda Korset kan satta igang sina processer for att vara sa val
férberedda som mojligt nar katastrofen intraffar.

Utbver dessa anvander sig Roda Korset av lagersystem som har utarbetats for att
kunna sékerstalla hogstmajlig grad av effektivitet nar snabba leveranser behovs.

Human resource management (HRM) ar vid sidan om marknadsforingen en av de
viktigaste funktionerna inom Rdda Korset. Den frivilliga personalen inom Rdda Korset
ar de som bygger upp hela organisationen och de utgér den huvudsakliga
vardeskapande funktionen. HRM: s funktion som viktig stéttande sekundar aktivitet &r
extremt tydlig vid intraffandet av en katastrof, da det ar av yttersta vikt att
koordineringen av de manskliga insatserna fungerar sa friktionsfritt som mojligt, da
det ar de som utfor huvuddelen av arbetet.

Enligt Porters Vardekedja ar det viktigt att vidareutbilda sin personal. Inom Rdda
Korset ar det extra viktigt att standigt ha tillgang till kompetent personal, som kan
utféra sina alagda arbetsuppgifter under kravande omstandigheter. Réda Korset

I6ser den grundlaggande utbildningsfragan genom att ha forstahjalpen- kursen.

Roéda Korset ror sig i en oerhdrt komplex omvarld som kraver av Roda Korset att de

har en flexibel styrning, men samtidigt en fast planering. Organisationens
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infrastruktur spelar har en avgodrande roll for att de planerade insatserna ska kunna
utforas. Roda Korset har pa senare ar utarbetat tydligare riktlinjer, med andra ord har

de en tydligare utstakad riktning och darpa har féljt en tydligare planering.

5.2.2 Analys utifran VRIO- modellen

Som tidigare namnts i teorin bygger denna teori pa fyra fragor gallande varde,
sallsynthet, imiterbarhet och organisation, for att utifran dessa utvardera vardet av

den karnkompetens ett foretag besitter.

Vardefragan bygger pa att kompetensen kan kopplas till den marknad pa vilken Roda
Korset ar agerar. Marknaden kan i detta fall uttryckas pa tva olika satt. Dels kan det
vara marknaden, dar de behtvande far hjalp och dar det ar den medmansklighet
som volontarerna uppvisar, bade genom deras beredskap att hjalpa samt den som
de visar vid sjalva insatsen, som skapar varde fér organisationen. Dels tar det sig
uttryck i ett mer konkret varde, som till exempel vid en pengainsamling da det ar
givarna som uppvisar deras medmansklighet och skanker pengar for att Roda Korset
ska kunna utfora sitt hjalparbete. Medmansklighet hjalper till att skapa varde for Roda

Korset och utifran det forsta kriteriet ar det en karnkompetens.

Den andra fragan, gallande séllsynthet ar svarare att besvara. Medmansklighet ar
nagot alla besitter om dock i varierande grad, sa sett ur den aspekten ar det inte
sallsynt i betydelsen att det ar svart att fa tag pa. Vad som ar sallsynt och bidrar till att
sallsynthet ocksa far sagas vara en karnkompetens inom Rdda Korset, ar den grad
av medmansklighet som uppvisas av de volontarer som utfor Roda Korsets arbete

varlden over.

Problemet med att avgora imiterbarhetsfragan i Roda Korsets fall &r densamma som
vid sallsynthet, medmansklighet ar nagot alla besitter darmed gar det inte att imitera.
Graden av medmaéansklighet som personerna sjalva véljer att utdva, ligger helt hos
personen sjalv och kan inte andras under nagon annans inflytande. Sjalvklart kan
nagon skanka mer pengar till Réda Korset for att eventuellt uppvisa en storre grad av

medmansklighet men da har fokus skiftat fran det allmannyttiga till det sjalviska.
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Darfér kan imiterbarhet sammanfattas med féljande, till en viss grans kan
medmansklighet imiteras av andra. Det galler dock fragan om att skanka pengar eller

medel, inte nar det galler att bidra till allmannyttan genom en medmansklig insats.

Den sista frdgan om organisation, rér om verksamheten ar organiserad pa ett sadant
satt som mojliggor storsta mojliga utnyttjande av karnkompetensen. Som Barney
beskriver i sin teori ar det organisationen som skiljer prestationerna at mellan
foretagen, om alla innehar samma resurs. D& detta ar fallet maste Roda Korset vara
organiserat pa ett sddant satt, att alla deras aktiviteter hjalper till att ytterligare
framhava deras medmansklighet. Det far de anses ha lyckats med da de &r en av de
storsta hjalporganisationerna i varlden och att de har en blandning av bade
hjalpinsatser vid katastrofer, langsiktiga uppbyggnadsprojekt pa ett flertal platser i
varlden samt att de aldrig tréttnar pa att forsoka utdka den allmanna
medmanskligheten.

Till skillnad fran Barneys litteratur skiljer vi pa en priméar och ett antal sekundara
karnkompetenser. Vi har identifierat den primdra karnkompetensen som
exploaterandet av medmaénskligheten. De sekundara karnkompetenserna kan delas
upp i tva delar, dels de som kan kopplas direkt till den priméara karnkompetensen och
dels de dar denna koppling antingen inte ar lika tydlig eller icke-existerande.

Vi anser att exploaterandet av medmanskligheten, alltsd den priméara
karnkompetensen, ar det som ligger genomgaendet i bakhuvudet vid utformandet av
den ena delen av de sekundara karnkompetenserna sasom marknadsforing och
Human Resource Management (HRM). Darutbver har vi i den andra delen dar
kopplingen till den priméra kdrnkompetensen inte ar lika tydlig eller icke- existerande,
identifierat logistiken vid en katastrof samt foretagets infrastruktur som tva sekundara

karnkompetenser.

Vid utformandet av en marknadsforingskampanj som vi anser vara en sekundar
karnkompetens, sa den trycker Roda Korset pa allméanhetens medmansklighet.
Exploateringen av den sker till exempel genom exponering i media som kan ta sig

uttryck i bilder av svaltande barn eller liknande som talar direkt till vart samvete.
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Medmanskligheten tar sig aven uttryck i volontarerna, alltsd det som uttrycks i
litteraturen som HRM, aven om RoOda Korsets grad av exploatering har inte ar lika
stor som nér det galler att blidka givare. Volontarerna tar med sig in i Roda Korset en
grad av motivation som gor att deras medmansklighet inte behdver exploateras i lika
hog grad som givarnas da deras medmansklighetsgrad redan stracker sig langre &an
att enbart sk&nka pengar i form utav en arbetsinsats.

Da& det galler de delar som inte ar beroende av exploateringen som medmansklighet
ligger andra saker till grund for att de ska kunna identifieras som sekundara
karnkompetenser och vi har har identifierat tva sekundara karnkompetenser. Dessa
ar logistiken och organisationens infrastruktur.

Nar det galler logistiken finns det tva tydliga system, ett som beror beslutskedjan som
bestammer vilket land som ska ansvara for vilka materiella resurser, samt det system
som reglerar transporten av material fran leverantérerna till katastrofplats. Detta har
vi identifierat som en sekundar karnkompetens da detta mojliggoér den hjalp som
Roda Korset tillhandahaller. Det galler att alltid att vara forberedd och genom de
utarbetade system Roda Korset har, kan de alltid vara snabbt pa plats for att kunna
ge hjalp sa snabbt och effektivt som mojligt.

Inom organisationens infrastruktur kan speciellt tva aktiviteter konstateras, dessa ar
styrning och planering.

Organisationens styrning sker i form av de riktlinjer huvudkontoret i Genéve satter till
de nationella kontoren i respektive medlemsland. Enligt var mening ar detta en
sekundar karnkompetens, da den skapar den hierarkiska struktur som ar nédvandig
for att den sa pass stor organisation ska fungera sa bra och smidigt som méjligt. En
val utford styrning och en utarbetad planering &ar det som kan skilja en insats fran att
vara lyckad och fran att vara en katastrof och darfor ar styrningen och planeringen av
yttersta vikt for Roda Korset da deras organisation bygger pa att kunna allokera

hjalpinsatser i form av material och personal dit det behovs.
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6
Slutsats

I detta kapitel presenterar vi var slutsats samt ger forslag pa framtida forskning.

Fran denna uppsats kan vi dra tva huvudsakliga slutsatser. Dels avsaknaden av
maldefinition, dels avsaknaden av tydliga effektivitetsmatt som utvarderar Roda
Korsets insatser och projekt. Som tidigare namnt i analysen ar de viktigaste
resurserna for Roda Korset de manskliga resurserna, styrningen och planeringen.
For att kunna planera ett projekt behévs en maldefinition for att underlatta styrningen
av de manskliga resurserna. Efter avslutat projekt maste man kunna mata hur val
malen uppfylles, till detta behovs ett effektivitetsmatt som mater hur val

maldefinitionen uppnaddes.

6.1 Maldefinition

| analysen kunde vi konstatera att styrning och planering spelar en avgdérande roll vid
utférandet av en hjalpinsats for Roda Korset. For att planering ska omséttas i effektiv
styrning kravs en tydlig maldefinition dar malen inte &r uttryckt i allmanna termer utan
i precisa mal. Enligt oss skulle ett exempel pa en precis maldefinition vara att fem ar
efter en skola har byggts ska en bestamd procentsats av barnen under 16 i en region
kunna lasa.

Vi ar insatta i problematiken att det ar svart for Réda Korset att satta upp definitiva
mal, da malet med deras arbete ar att allmant forbattra situationen fér drabbade
manniskor. Att allmént forbattra situationen anser vi dock vara ett for abstrakt
begrepp, da detta kan innebara allt fran en liten aktion till omfattande atgarder.
Emellertid &ar det ytterst viktigt att ta i beaktande svarigheten att allmant definiera

malen. Det ar ofta oklart vems perspektiv man utgar ifrdn, den som blir hjalpt eller
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den som hjalper och vems mal som ska uppfyllas, Genévekontorets eller det

nationella kontorets.

For att det dverhuvudtaget ska vara mojligt fér R6da Korset att utvardera graden av
framgang inom ett projekt eller en insats, maste de satta upp tydliga férutbestamda
mal. Hur val Réda Korset uppnadde sina mal blir annars fér svart att bedéma.

Som ett satt att komma runt denna problematik gallande maluppfyllelse kan Rdda
Korset till exempel utfora tva prestationsuppfoljningar fran olika perspektiv. Dessa
prestationsuppfoljningar utfors dels pa de projekt som ar avslutade, dels
deluppféliningar pa de projekt som pagar under en langre tid.

Vi foreslar att en forsta prestationsuppfoljning utféres direkt efter avslutat projekt och
ytterligare en utfores tva-tre ar senare, for att kontrollera att atgarderna faktiskt
innebar en hallbar langsiktig forbattring. Det ena perspektivet hade kunnat utga ifran
det nationella kontoret och det andra perspektivet hade da kunnat vara det hjalpteam
som var verksamma i omradet.

Genom att anvanda olika perspektiv iakttas inte bara vad ena parten anser som en
tillfredsstéallande grad av maluppfyllelse. Darigenom blir utvarderingen en
heltackande beddomning av projektet eller insatsen i sin helhet, sdsom de inblandade
har upplevt det. Detta skulle vara till hjalp vid nasta insats da utvarderingen kan ligga

till grund for annu effektivare utférande.

Enligt oss borde en precis maldefinition genomsyra hela organisationen och
motivera personalen inom Roda Korset, da de vet exakt vad som ska uppnds och
jobbar mer fokuserat for att nd dessa mal. Darigenom borde de aktiviteter forbattras
som vi namnde i Vardekedjan, eftersom de i grund och botten bygger pa de
manskliga resurserna och graden av effektivitet pa deras arbete.



6.2 Effektivitetsmatt

| en jamforelse mellan Réda Korset och ett foretag har ett féretag olika monetara
effektivitetsmatt som till exempel Return on Investment (ROI). Dessa &r inte relevanta
som effektivitetsmatt pd Roda Korsets verksamhet eftersom de ar en icke-
vinstsyftande organisation. Vad vi tycker skulle vara relevant for Réda Korset, ar ett
samlat matt pa effektiviteten som &ar lika lattforstdeligt och &vergripande som
vinstbegreppet ar for ett foretag. Men detta menar vi att om ett féretag har gatt med
vinst maste de ha utfort sina aktiviteter pa ett sa pass effektivt satt att detta resultat

kunde uppnas.

Vi menar pa att ett utav de viktigaste omradena dar Roda Korset maste vara som
mest effektiva, ar vid leveranser av material till behévande omraden samt till lagren.
Vi skulle vilja illustrera detta genom en kedja som presenteras i bilagorna, (se Bilaga
2) som loper fran lagret alternativc Roda Korsets leverantor, till det drabbade
omradet. Sakrandet av denna kedja bade framat och bakat borde vara det som ar
viktigast for Roda Korset vid en katastrofinsats.

Med sakrandet bakat syftar vi pad den ingdende logistiken, det vill saga att Roda
Korset och deras leverantérer maste har ett s pass valutvecklat samarbete sa att
Roda Korset aldrig riskerar brist pa materiella resurser. Darfor maste Roda Korset ha
full information om vilka féretag som kan leverera vad och hur lang tid det tar for de
materiella resurserna att levereras till lagret.

Genom att sakra kedjan framat avser vi den utgaende logistiken. Da det ar av
yttersta vikt att denna utfors sa effektivt som mojligt, borde det vara vasentligt for
Roda Korset att finna ett 6vergripande matt som mater effektiviteten hos de olika

typerna av transportsystem de anvander sig av.

| ett foretag kan mal definieras och effektivitet enkelt matas i monetara resultat. Det
ar som vi tidigare namnt inte applicerbart pa Réda Korset verksamhet.

Resultat av denna uppsats askadliggér Roda Korsets behov av ett kompletterande
effektivitetsmatt, bade for att kunna definiera uppsatta mal och for att kunna
utvardera sin egen verksamhet. Vart forslag ar att man vid prestationsuppféljningen

anvander ett effektivitetsmatt som mater exakt hur mycket pengar som faktiskt
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kommer ut i handen pa en behdvande person i form av mat, vatten och skydd. Detta
matt skulle motsvaras av vinstmattet inom ett foretag. Inom ett féretag ar vinsten det
som blir kvar efter att alla kostnader och investeringar ar bortraknade. Inom Rdda
Korset blir "vinsten” det den hjalpbehodvande far ut i handen efter att alla kostnader
for att hjalpen ska komma personen tillhanda ar betalda. Till skillnad fran i ett féretag

blir inte vinsten pengar utan en forbattring av den humanitara situationen.

6.3 Forslag pa framtida forskning

Var slutsats pekar pa ett behov av ett kompletterande effektivitetsmatt, dar
tyngdpunkten i den fortsatta forskningen bor laggas pa& ett Overgripande
utvarderande icke-monetart matt av ett foretags eller en organisations effektivitet.

Svaret ja eller nej besvarar enkelt fragan om ett foretag gjort vinst eller ej. Vart
forslag pa fortsatt forskning blir att forsdka hitta ett 6vergripande effektivitetsmatt som
i icke-monetara termer lika enkelt svarar pa frdgan om ett foretag eller en

organisation ar effektivt.
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Bilaga 1- Roda Korsets organisation

Huvudkontoret |
Geneve

Nationdllt kontor
EX. Sverige

Regionalt kontor
Ex. Region Syd

L okalt kontor
Ex. Lundakretsen
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Bilaga 2- R6da Korsets leverantdorskedja

L everantor

Nationellt lager
(Sverige: Halmstad)

Nationellt kontor |
behdvande land

Behovande omrade
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Bilaga 3- Intervjufragor Generalsekreterare Christer Zettergren 2005-11-28

« Jobbeskrivning, vad skiljer egentligen generalsekreteraren fran ordféranden?

» Mission och Vision for Rbéda Korset?

» Nar borjade ni med ett medvetet strategiarbete?

- Hur har det sett ut de senaste aren?

- Samarbete med leverantorer?

- Existerar det en kritisk niva i era lager i form av materiella resurser eller
liknande?

» Langsiktig uppbyggnad

- lager

- personal pa plats

- kommunikationen

- regeringen

- allokering av finansiella medel.

- Prioritet av pengarna, vad gar till forsta hjalpen och vad gar till det langfristiga
arbetet? Hur ser det ut vid lAngre uppbyggnadsprojekt? T.ex. Kongo,
Bangladesh.

Riktlinjer, modeller, standardprocedurer. Hur ser de ut for RK Sverige och
internationellt? Hur anpassas modeller efter RK?

* Resurser?

« Vilka medel star till ert férfogande vid utvardering och méatning av de olika
projekten?

* Hur motiverar ni era medarbetare med hansyn taget till att storre delen av
medarbetarna utgors av frivilliginsatser?

* Matning av performance. Utvardering?

* Hur andrar sig utformningen av utférandet av ett program om forutséattningarna
radikalt &ndras?

« Om ett projekt inte nar upp till utsatta mal, vad ar nasta steg? Fortsattning,

nedlaggning, omstrukturering?
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Hur ser "marknaden” ut for bistandsorganisationer? Ar det sa att de olika
hjalporganisationerna eventuellt konkurrerar med varandra?

Hur ser man till att de fortroendevalda inte missbrukar sitt fértroende?
Hur viktig &r medieexponering?

Strategin i framtiden?
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Bilaga 4- Intervjufragor Projektledare Elisabeth Nylander 2005-12-02

» Jobbeskrivning? Vad har du for arbetsomraden?

* Hur fungerar regionalkontoret?

» Hur gick omorganisationen tillvaga hos er?

» Vilka ar Roda Korsets huvuduppgifter i Region Syd? Var ligger fokus?
 Vad ar LISA?

* Hur utnyttjar ni era resurser maximalt?

* Hur motiverar ni medarbetarna?

« Hur gar utformningen av ett projekt till?

« Hur ser marknaden ut for bistdndsorganisationer?

 Hur stor medieexponering far ni i Region Syd?

* Hur ser strategin ut i framtiden?
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Bilaga 5- Intervjufragor Ordférande Lundakretsen Inger Larsson 2005-11-30

» Bakgrund?

* Hur bérjade du engagera dig i Roda Korset?
* Vad gor ordféranden?

* Hur ser organisationen ut?

« Aktivitetsomraden?

* Hur ser styrelsen ut?

* Internationell verksamhet? Bidrag till barnhem t.ex.
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Bilaga 6- Michael E. Porters Vardekedja

Michae| Porter Yalue Chain

Support activities l2Zrmanage.com

Firm Infrastructure

Technology development

I
| Hurman Fesource Management
I
I

Procurement

Inbound Opera- Lttound arketing Service
Logistics tions logistics nd Sales

Primary activities

http://www.12manage.com/methods_porter_value chain_sv.html
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Bilaga 7- Henry Mintzbergs koordineringsfaktorer

The Basic Mechanisms of Coordination

e 7h

(o

a) Mutual Adjustment by Direct Supervision

T @ﬁs
5] (oo

o) Standardization of Wark Processes

d) Standardization of Qutputs

T A T

& o

&) Standardization of Skills ) Standardization of Horms

And, in each particular form, different subunits tend to have greater influence.

Machine Technocrats standardize procedures and outputs
Bureaucracy
. Professionals in the operating core (e.g. doctors, professors) rely on
Professional . . . o
R roles and skills learned from years of schooling and indoctrination to
Organization ) .
coordinate their work




Entrepreneurial
Startup

Managers in the strategic apex directly supervise the work of
subordinates.

Adhocracy

Teams of professionals from the operating core, support staff, and
technostructure rely on informal "mutual adjustment” to coordinate
their efforts. In administrative adhocracies, the low-level operations

maybe totally automated.

http://ist-socrates.berkely.edu/~fmb/articles/mintzberg/
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Bilaga 8- Henry Mintzbergs professionella byrakrati i Roda Korset

Ledningen (huvudkontoret i Genéve)

Administration Supporten

\

& S

Operativ karna

Ex. Nationellt kontor>

Professional Organization

http://ist-socrates.berkely.edu/~fmb/articles/mintzberg/
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