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Syftet med uppsatsen &r att se hur foretagen redovisar sitt
intellektuella kapital i sina arsredovisningar. Dessutom vill vi
undersoka om Konradgruppens rekommendationer har bidragit till
utveckling och forandring hos foretagen, med avseende pa
redovisning av intellektuellt kapital. Syftet & &ven att studera
varfor foretagen redovisar sitt intellektuella kapital som de gor.

Vi har anvént oss av en deduktiv/deskriptiv undersdkningsmetod
dér vi har gjort ett a-priori-antagande i form av tre
forskningsfragor vilkavi sedan besvarar. Undersokningen &
kvantitativ da vi undersoker vilken data olika fOretag presenterar i
sin arsredovisning.

Redovisningsteori och aktieagarperspektiv.

Nér vi testade empirin anvande vi oss av en checklista med
nyckeltal rérande intellektuellt kapital. Vi jamférde nyckeltalen
med 22 foretags arsredovisningar for att se vilka foretag som
inkluderar dessai sin arsredovisning. Resultatet jamfordes med en
likadan undersokning fran 1989 och det framgar att anvandandet
av dessa nyckeltal okat markant de senaste 15 aren.

Resultatet visar att foretagens medvetande och anvandning av
nyckeltalen har skapat en referensram for jamforandet av
kunskapsintensiva foretag. Studien har dven gett indikationen pa
att Konradgruppens rekommendationer har bidragit till
standardiseringen av redovisningen av det intellektuella kapital et.
En annan slutsats man kan dra av resultatet ar att standardiseringen
har skapats utifran ett behov av harmonisering och tron pa det

" numeriska spraket” .



Abstract

Title:

Seminardate:

Course:

Authors:
Advisor:

Keywords:

Purpose:

M ethodol ogy:

Theoretical perspectives:

Empirical foundation:

Conclusions;

Reporting intellectual capital — analyzing the recommendations of
the Konradgroup

January 11" 2005

Bachelor thesis in business administration, 10 Swedish Credits (15
ECTS)

Oscar Anchér and Andreas Frountzos
Gunnar Wahlstrom

Intellectual capital, Knowledge-based companies, the
Konradgroup, Business ratios and Annual report.

The purpose of this paper is to recognize how knowledge-based
companies report their intellectual capital in their annual reports.
The purpose isaso to find out if whether the recommendations
given by the Konradgroup have contributed to the development
and reforms considering reporting intellectual capital.

The questions that this paper is based upon are used to recognize
how the companies report their intellectual capital and also why
they do it that particular way.

We chose a deductive/descriptive research-method, where we
made an a-priori-presumption. After that we asked three questions
that we intended to answer. We investigate which business ratios
the companies report in their annual reports and that makes our
study quantitative.

Accounting theory and Shareholder perspective

When studying the empirical foundation we used a checklist that
contained business ratios regarding intellectual capital. We
compared the ratios with the 22 companies annual reports, to see
which companiesincluded these ratios in their reports. The result
was compared with asimilar study made in 1989 and shows that
the use of these ratios has increased over the last 15 years.

The result shows that the companies acknowledge of these
business ratios and their use of them has created a standard for
comparing knowledge-based companies. The result of the study
also indicates that the recommendations given by the Konradgroup
has contributed to the standardization regarding reporting
intellectual capital. Y ou can also tell that the standardization isa
result from the desire of harmonization and the belief in the
numeric language.
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John Higgins: Most of my equipment don’t cost me a thing, writing it of
year by year. What"sit called, Arthur?

Arthur Higgins. Depletion and depreciation.

John: Yeah, that’s it. Means it’s runnin” down, don’t work so good as it
did.

Dr. Preatorius. One thing about teachers and writers and such. They

have less bother with their income tax than farmers and oil well owners.
John: That so? Why?

Dr. Preatorius. Because their equipment is talent and a highly devel oped
mind, and when they run down and don"t work so good as they did, the
depletion and depreciation can’t be written of their income tax.

John: See what | mean? What’s so smart about “em?

-Joseph L. Mankiewicz, People will talk

! Stewart, T. " Intellectual Capital” 1997. sid. 79
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Utvecklingen i naringslivet har gétt fran en traditionell tillverkande industriell verksamhet till
en verksamhet dar medarbetarnas intellekt/problemlosningsformaga har fatt allt storre
betydelse. Tjansteforetagens expansion har tkat markant och & nu en stor del av den totala
ekonomin. Det finns inga tecken pa att denna utveckling kommer att avstanna, utan fokus
ligger pa att investera mer i kunskapsintensiva branscher och mindre i den traditionella

industrin.

Denna forandring stéller nya krav &ven pa utvecklingen av redovisningen. | den traditionella
redovisningen & upplysningar och berdkningar med sa kallat intellektuellt kapital och
humankapital inte av sa stor vikt utan diskussionen av anvandningsomradet for immateriella

tillgangar har véxt fram under de senaste tva decennierna.

Forskarlaget Konradgruppen, en av pionjarerna inom omradet, borjade i slutet av 1980-talet
att undersoka de immateriella tillgangarnas vikt for foretagens framgang. Konradgruppen
borjade ocksa understka hur dessa tillgangar skulle kunna métas. Gruppen ansag att ett
foretags framtida vinster beror pa det intellektuella kapitalet och framforalt pa
humankapitalet.?

Ur ett historiskt perspektiv langre bakét i tiden kan man hitta exempel pa redovisning av
humankapital. Det gjordes dock pa ett inhumant sétt da trélar redovisades pa samma satt som
boskap.? Detta & dock inte att jamfora med den redovisning vi diskuterar, d& boskap under

dessa omstandigheter, & att se mer som en materiell tillgang.

2 Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrakningen” 1989 sid. 11
3 Grojer. J-E / Johansson U. ” Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 78
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1.1.1 Konradgruppen

1987 bildade en samling av revisorer, konsulter och ekonomijournalister en grupp med syfte
ett undersoka och forbéttra redovisningen av kunskapskapital (nedan intellektuellt kapital) i
arsredovisningar. Gruppen tog namnet Konradgruppen pa grund av att de samlades for forsta
gangen pa Konraddagen 1987. Gruppen med Karl-Erik Sveiby i spetsen var salva praktiker
och s&g ett behov av nyckeltal betréffande intellektuellt kapital i sina egna foretag. De
arbetade déarfor, i januari 1988, fram en rapport som behandlade 6ver 35 nyckeltal anvandbara
for berakningen av intellektuellt kapital. Redan i foljande ars arsredovisningar mérkte de att
méanga foretag borjat anvéanda sig av deras rekommenderade nyckeltal.* Vi anser darfér att det
ar relevant att undersoka hur va implementerade dessa nyckeltal & hos kunskapsintensiva

foretag idag.

1.2 Problemdiskussion

| traditionell redovisning &r tillgngarna i balansrakningen de faktorer som skall generera
framtida ekonomiska fordelar. Historiskt sett har dessa tillgangar nastan uteslutande bestatt av
produktionsmaskiner, byggnader och fabriker. Dessa materiella tillgangar har varit relativt
l&tta att klassificera och véardera pa grund av att de & fysiska och definierbara tillgangar. De
materiella tillgangarna borjar i motsats till de immateriella att minska bade i betydelse och i
kvantitet hos manga foretag.

| de flesta foretag & oftast marknadsvardet betydligt storre &n det bokforda véardet. Enligt
Stewart med flera beror detta gap pa foretagets icke-redovisade immateriella tillgangar. Ur en
finansiell synvinkel daremot kan det ses som foretagets framtida mojligheter till vinst. Aven
ur denna synpunkt kan man se évervérdet som en immateriell tillgang. Vissa forskare menar
dock att detta & en forenkling som & felaktig och héavdar att fler faktorer paverkar

marknadsvardet.®

* Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrakningen” 1989 sid. 7
> Stewart, T. " Intellectual Capital” 1997 sid. 93
® Brennan, N. ” Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland” 2001
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Definitionen av en immateriell tillgang & enligt RR 15.(p 7) "en identifierbar icke-monetar
tillgang utan fysisk substans’. | de flesta foretag idag Overstiger nu de immateriella
tillgdngarna de materiella,” vilket borde stélla kravet att de skall redovisas i balansrakningen
om de uppfyller IASB:s kriterier pa en tillgang. En tillgang & ”en resurs som kontrolleras av
foretaget till foljd av intréffade handelser och som forvéantas innebara ekonomiska férdelar for

foretaget i framtiden”

Sa & emellertid inte fallet idag. Aven om utgangspunkten for IASB vid framtagandet av
rekommendationer for redovisningen av immateriella tillgngar var att de skulle redovisas
sasom materiella sa har det inte blivit sA Den radande normen RR 15 (vilken bygger paIAS
38)? ger viss méjlighet till aktivering av immateriella resurser men inte i den omfattning som
foresprékarna onskat. Bland andra Gréjer och Johanson diskuterar i sin bok Human Resource
Costing and Accounting for mojligheten att aktivera immateriella tillgangar i allménhet och
humankapital i synnerhet.*

De stora motsattningarna mot aktiveringen av immateriella tillgangar bygger pa argumentet
att berékningarna vid aktivering ar subjektiva och kan av foretagsledningen anvandas for att
visa en for dem sjava fordelaktig bild av foretaget.™ Detta strider mot 1SAB:s grundldggande
krav pa en "réttvisande bild” och "god redovisningssed”. Foresprakarna, till exempel Grojer
och Johansson daremot, havdar att det finns va fungerade metoder for objektiva berékningar

av de immateriellatillgdngarna.*?

Manga foretags produktionsapparat bygger alltsa pa medarbetarnas kompetens, det vill siga
humankapitalet. Affarsidéen gar alltsa ut pa att silja deras kunskap. Saledes & kunskapen den
resurs som skall generera ekonomiska fordelar for foretaget, vilket & en av definitionerna pa
en tillgang. Denna resurs borde alltsa teoretiskt sett aktiveras och vara en del av foretagets
tillgangar i balansrékningen. Med dagens normer ges det dock inte méjlighet att aktivera
humankapitalet pa internt genererad “kompetens’ eller att aktivera uthildning av
medarbetarna vilket borde oka vardet pa foretagets tillgangar.

’ Artsberg, K. " Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 234

8  FARRR 15 p(2) sid. 1024

® Artsberg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 235

19 Gréjer. J-E / Johansson U. " Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 83
1 Artsberg, K. " Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 235

12 Gréjer. J-E / Johansson U. ” Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 81
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Med aktivering menas att utgifterna skall periodiseras over nyttjandetiden istédlet for att
kostnadsforas direkt. Det leder till problemet att en medarbetares Okade vérde efter till
exempel en kompetenshdjande uthildning inte bara ger fordelar det aret utbildningen
genomfors utan kommer att generera ekonomiska fordelar under flera & framover™. Detta
kan jamforas med till exempel en nyinvestering pad en gammal maskin vilken okar dess

livslangd och medfor en uppskrivning av anskaffningsvardet i balansrékningen.

Immateriella tillgngar & den "nya’ ekonomin och kunskapssamhallets viktigaste tillgangar.
Dock &r det idag annu inte helt klart hur man varderar och beréknar avkastningsméjligheterna
pa dessa tillgangar,™* trots att foretagen standigt utvecklar nya metoder och marknaden alt
som oftast tar till sig dessa.™®

Det grundlaggande syftet med redovisningslagstiftningen &r att skydda marknaden fran osaker
och missvisande information. Kan man da exkludera den viktigaste tillgangen, personalens
kompetens, fran balansrékningen? Eller kan man finna alternativa sétt att redovisa den? Och
hur ménga foretag redovisar sinaimmateriellatillgangar pa alternativa satt?

1.2.1 For skningsfr agor

1. Hur framhaver kunskapsintensiva foretag sitt intellektuella kapital i sin redovisning?
2. Hur skiljer sig redovisningen av det intellektuella kapitalet mellan policy och praxis?

3. Har Konradgruppens rekommendationer paverkat foretag och bidragit till den standard av

redovisning av intellektuel It kapital som rader idag?

13 Grojer. JE / Johansson U. ” Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 86
1 Mouritsen, J. " Intellectual capital and the capital market...” 2003
> Bukh, P.N. " The relevans of intellectual capital disclosure: a paradox?” 2002
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen & att se hur foretagen redovisar sitt intellektuella kapital i sina
arsredovisningar. Dessutom vill vi understka om Konradgruppens rekommendationer har
bidragit till utveckling och forandring hos féretagen, med avseende pa redovisning av
intellektuellt kapital. Syftet & aven att studera varfor foretagen redovisar sitt intellektuella
kapital som de gor.

1.4 Avgransningar

Utifran var problemformulering gor vi fyra dvergripande avgransningar pa grund av lagre

grad av relevans. Dessa fyraavgransningar ar:

1. Nationellt. Vi koncentrerar oss enbart pa svenska bolag och svenska normer dven om vi
kommer att titta pd attitydsforandringar i internationella normbildande organ sdsom FASB,
IASB och IAS. D& svenska redovisningsnormer oftast foljer dessa organs rekommendationer

kanns det att naturligt att da diskutera de férandringar som diskuteras inom dessa organ.

2. Extern redovisning. Vi kommer inte att undersbka hur den interna redovisningen av

intellektuellt kapital sker, utan vi analyserar ur ett aktiedgarperspektiv.

3. Aktivering. Vi kommer inte att undersoka de praktiska mojligheter eller tillvagagangssitt
for aktivering av intellektuellt kapital, utan enbart titta pa de metoder som &r tillatna nu och

den praxis som férekommer.

4. | empirin kommer vi inte att understka andra immateriella tillgangar sdsom varumarken,

patent och goodwill utan enbart fokusera pa det intellektuella kapital et.



| det forsta kapitlet har vi presenterat bakgrunden till varfoér diskussionen ar intressant. Vi
har aven presenterat Konradgruppen och dess forskning. Konradgruppens rekommendationer
rorande redovisning av intellektuellt kapital utgjorde for oss incitament for en
problemdiskutering om hur intellektuellt kapital bor redovisas. Utifran var problemdiskussion
stallde vi tre forskningsfragor somvi amnart besvara. | slutet av kapitlet presenterade vi dven

vart syfte och vara avgransningar.




2 Metod

| kapitel tva beskriver vi hur vi har gatt till vaga for att skriva denna uppsats. Vi redogor
nedan for de metoder vi anvant oss av i arbetet med var undersokning. Vi kommer ocksa att
redogora for mer 6vergripande forutsattningar for undersokningen. Innehallet i detta kapitel
ar till for att ge lasaren forstael se for den metod vi anvant oss av.

2.1 Overgripande metod

2.1.1 Disposition/fallstudiens ar betsgang

Vi har valt att genomfora undersokningen enligt Lundahl och Skérvads nio arbetssteg for att
uppné en fallstudie™®. (Se appendix 1). 1. Vi borjar med att utgd ifran en problemstélining. 2.
Vi har valt att arbeta utifrén en processtudie vilket innebér att vi studerar en forandring hos ett
visst fenomen. 3. Eftersom Konradgruppen anvande sig av 22 foretag i sin analys har vi valt
att gora likadant for att uppna béast jamférbarhet. 4. Vi har precis som Konradgruppen valt att
studera kunskapsintensiva foéretag, hér konsultbolag inom olika branscher. 5. Vi anvander oss
av bade priméar och sekundardata for att uppna onskat djup i analysen. 6. Empirin samlas
priméart in via intervjuer och arsredovisningar. 7. Med hjédp av en enkd sammanstéler vi
empirin i drsredovisningen pa ett dverskadligt sétt. 8. Néasta steg & att analysera och forsoka
dra slutsatser utifran var problemstélining. 9. Sista steget & att se om svaren vi fétt fram

récker for analytisk generalisering och séledes anvandas for att skapa en teori.*’
2.1.2Val avamne

D& amnet idag ar valdigt omdiskuterat och omtvistat tyckte vi att det skulle vara intressant att
undersoka hur kunskapsintensiva foretag verkligen redovisar sitt intellektuella kapital, da
dagens normer enligt oss inte &r tillrackligt anpassade till det foretagsklimat som rader. Vi
tyckte dven att det skulle vara intressant att jamféra hur Gppenheten i redovisningen av
intellektuellt kapital ser ut idag jamfort med resultaten for 15 ar sedan d& Konradgruppen
presenterade sina resultat.

18 undahl, U, et al. " Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer” 1999, sid. 189
' Ibid, sid. 195
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2.1.3 Referensram

Referensramen bestar av forfattarnas det vill siga var kunskap, intresse och motivation. All
information som samlas in passerar genom var referensram och formar det séttet som vi
skriver v& uppsats pa.'® D& varje individ har olika referensram kommer vi att tolka
informationen det vill siga teorin och empirin pa olika sétt. Detta ger oss en béttre méjlighet
att pa ett nyanserat sitt analysera informationen och pa ett bra satt finna svar pa de fragor vi
har stallt upp. Forhoppningen & &aven att var referensram forandras efterhand under arbetets
gang davi drar lardom av nya erfarenheter och ny kunskap.

Vér referensram bestér idag av tva delar; var praktiska och teoretiska referensram. Dessa har
vi fatt genom vér ekonomiska utbildning samt vart intresse av de manskliga resurserna i

fOretag och organisationer.

2.1.4 Per spektiv

Vilket perspektiv. man har beror pa ens forestédllningsramar och erfarenheter. Det
perspektivseende man har paverkar valet av metod och ens syn pa frégestallningar och
problem. Det finns i huvudsak tre perspektiv. Dessa ar; det statiska, det dynamiska och det
teologiska.™®

Vi har anvant oss av ett statiskt perspektiv som betyder att vi har analyserat informationen vid
ett visst tillfalle. Man gor en statisk beskrivning av arsredovisningarnas innehdll betréffande
det man avser undersoka.

Vi har &en haft en bred ansats for att vi skulle kunna skapa en bra helhetsbild innan vi kunde
anaysera de specifika enheterna. Detta pa grund av att redovisningen av intellektuellt kapital
ar ett brett amne och praxis annu g &r harmoniserad.

Analysen och dutsatsen presenteras ur ett aktiedgarperspektiv da de & de huvudsakliga

intressenternatill en arsredovisning.

18 Wiedersheim-Paul, F, Eriksson,L.T, " Att utreda, forska och rapportera”, 2001, sid. 16
¥ Ibid, sid. 52
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2.2 Ansats

N&r man skriver uppsats eller forskar i en fraga finns det tva huvudsakliga ansatser eller
forskningsmetoder att utgd ifran. Dessa & den induktiva respektive den deduktiva

forskningsansatsen. Sefigur 1.

Den induktiva forskningsansatsen utgar fran ett observerat fenomen dar man med hjdp av
teorier har for avsikt att generalisera och oka forstéelsen for fenomenet. Alltsa har den
induktiva metoden ett syfte att bygga upp teorier utifran ett empiriskt intresse.

Den deduktiva forskningsansatsen utgdr fran en eller flera teorier med syfte att testa den eller
dessa i empirin. Med testa menas att finna metoder att forstarka, omkullkasta, tilldmpa eller
utveckla/férfina de valda teorierna® | vetenskapliga sammanhang kan den deduktiva
metoden

aven kallas for den hypotetiska, da metoden syftar till att forklara eller forutsaga verkligheten.

> TEORI (MODELL) ¢
Generalisering Hypoteser
Observationer Observationer

t Verkligheten

(métning, tolkning)

Figur 1: Induktiv och deduktiv ansats®

Forutom att valja metod maste man &ven anvanda sig av en viss sorts teori, d.v.s. antingen en
normativ eller en deskriptiv teoretisk ansats.

De normativa teorierna syftar till att paverka verkligheten, d.v.s. forbéttra eller férandra négot
i empirin. Inom redovisningsteorin anvands de normativa teorierna till att ge "férslag och

modeller p& |ampliga redovisningssystem och redovisningsl6sningar”.%

20 \Wiedersheim-Paul, F, Eriksson,L.T, " Att utreda, forska och rapportera”, 2001, sid. 150
*! 1bid, sid. 150
22 Artsherg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 18
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De deskriptiva teorierna daremot syftar till att beskriva verkligheten, d.v.s. ge forklaringar,
skapa forstéelse och ge majligheter att forutsdga. Inom redovisningsteorin anvands dessa
teorier till att "forklaravarfor vi f&t deldsningar vi har i policy och praxis’.?

Vi har anvant oss av en deduktiv/deskriptiv ansats for att angripa vart problem. Att anvanda
Sig av deskriptiv ansats inom redovisningen innebédr egentligen att gora mer eller mindre
kvalificerade gissningar, sa kallade a priori-studier. A priori-studier innebar att man pa
forhand gor ett visst antagande for att sedan testa dessa i empirin.?* Detta har vi gjort i form
av tre forskningsfragor istéllet for hypoteser. Sefigur 2.

Deskriptiv/Deduktiv

Teori

Deducera
v
Hypoteser

Testa
v
Data/observationer

Figur 2. Arbetsgéngen i de fyratypfallen®
2.3 Obj ekt

Till undersdkningen sokte vi 22 kunskapsintensiva borsnoterade foretag. Anledningen till att
vi vill ha borsnoterade foretag & att endast de har skyldighet att |amna ut arsredovisningar i
vilka vi kan finna den information vi behtver for att kunna jamféra med Konradgruppens
resultat. De 22 objekt vi understkt har vi valt efter interviu med Kerstin Danasten pa
konsultguiden som &r en del av tidningen Afféarsvarlden. Danasten menade att de 22 foretag vi
valt skulle vara de mest intressanta att studera utifran den problemdiskussion vi fort
betréffande intellektuel It kapital.

23 Artsberg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 18
* bid, sid. 35
* |bid, sid. 33

11



Danasten ansdg vidare att dessa foretag inte bara uppfyller kriterierna att vara svenska
borsnoterade utan &ven att dessa foretag, trots att de ala &gnar sig & konsultering, &r
verksamma.i olika branscher och att detta skulle liggatill grund fér en intressant studie.?

De 22 foretag vi vat ar; AcadeMedia, Acando-Frontec, Capio, Carneige, Cybercom, Enea,
HiQ, Inac, Kaupting, Knowlt, Lblcon MediaLab, Mandator, Prevas, Rejlers, Resco, Tieto-
Enator, Semcon, Sigma, Softronic, Sweco, Wm-Data och Angpanneforeningen (AF).

2.4 Under sbkningsmetod

Vi avser att undersbka huruvida Konradgruppens rekommendationer paverkat och
standardiserat séttet for foretag att i dag redovisa sitt intellektuella kapital pa. Vi har precis
som Konradgruppen undersokt arsredovisningar hos 22 foretag och d& anvant oss av en
checklistai form av en enké med Ja- och Ngj-svar (se appendix 2). Med Ja och Ng-svar
menas att klargora om foretagen tar upp en viss punkt eller post i sin arsredovisning eller inte.
Vi gor &aven tva andra undersokningar med tio respektive atta foretag dér vi provar alternativa

varderingsmetoder for kunskapsintensiva foretag.

Vidare har vi anvant oss av en kvantitativ forskningsmetod vilket innebar datainsamling och
métning av denna?®’ Vi har anvant resultatet for att jamfora med en undersdkning tidigare

gjord av Konradgruppen.

2.5 Handgripligt angr eppssatt

2.5.1 Insamling av data

Till en borjan sokte vi information pa databaser sdsom Lovisa och Elin déar vi framst tog del
av artiklar, doktorsavhandlingar, uppsatser av andra studenter samt annan litteratur. Aldre
uppsatser har hjapt oss att leta vidare och hitta for oss relevanta kallor. Litteratur har vi lanat
fran Ekonomiska biblioteket, Ekonomiska kursbiblioteket och Universitetshiblioteket i Lund.
Vetenskapliga artiklar har vi fatt fran Ekonomiska biblioteket vid Lunds Universitet.

26 Telefonintervju med Kerstin Danasten, 2004-11-26
2" Lundahl, U, et al. " Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer” 1999, sid. 147
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De arsredovisningar vi har anvant har vi bestéllt direkt via telefon frén de foretag vi studerat.
Sa gott som ala foretag var mycket trevliga och skickade utan problem hem sina
arsredovisningar till oss. Det finns tvatyper av data, dessa & primar- och sekundérdata.

2.5.2 Priméardata

Primardata & den nya data som vi gadva som forskare samlar in genom olika
insamlingsmetoder det vill saga den data avseende intellektuellt kapital som vi gélva samlat
in genom till exempel intervjuer.?® Vi har genomfort intervju med Kerstin Danasten pé
Konsultguiden. En annan sorts primardata & de resultat vi fétt fram genom

enkatundersokningen av arsredovisningarna.

2.5.3 Sekundéardata

Sekundardata & information som redan & insamlad av andra® | klassisk mening &
sekundérdata information som finns dokumenterat pa ” papper”. Aven om utvecklingen gétt
framét och sekundérdata finns i andra medier s& & denna metafor val beskrivande.*

Det finns vidare tre typer av sekundérdata; processdata, forskningsdata och bokforingsdata.
Processdata & till exempel tidningsartiklar och debatter i samhdllet, forskningsdata &r
insamlad av andra forskare och presenterasi form av litteratur. Bokféringsdata ar till exempel
foretagsredovisningar och register. Vi har framst anvant oss av de tva sistndmnda typerna av
data. | teorin har vi anvant oss av forskningsdata sdsom fackbdcker och larobocker. |
insamlandet av empirin har vi daremot framst anvant oss av bokforingsdata det vill séga
foretagens arsredovisningar. Ovriga sekundardata vi anvant oss av & facktidningar,
information fran foretagens hemsidor, dagstidningar och biblioteks databaser.

8 Halvorsen, K. " Samhallsvetenskaplig metod” 1992, sid. 72
*|bid, sid. 72
30 Lundahl, U, et al. " Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer” 1999, sid. 131
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2.5.4 Validitet

Med validitet menas giltighet eller relevans.® Vadliditeten i en viss métning kan definieras
som franvaron av systematiska métfel. Enligt Lundahl och Skarvad finns tva typer av
validitet; den inre och den yttre validiteten. Den inre validiteten &r tillganglig nér till exempel
frageformuléret i en enk& méter just det den avser att méta. Man sager att det rader hog grad
av Overensstammel se mellan den teoretiska och den operationella definitionen.

Den yttre validiteten visar dverensstammelsen mellan svaren pa enkéten och det man faktiskt

forsoker bedoma.®?

Den inre validiteten i var undersokning anser vi vara utan systematiska métfel, det vill siga att
den har en hog kriterievaliditet.* Detta eftersom va&r enkatundersdkning bygger p& Ja- och
Nej-svar fran tryckt information som genom foretagens revisorers godkdnnande ger en
réttvisande bild och skall stamma infor lagen. Aven den yttre validiteten anser vi vara god da
svaren pa vara fragor verkligen speglar "verkligheten”, det vill siga de faktorer som namns i

arsredovisningarna.

2.5.5 Reliabilitet

Med reliabilitet menas frénvaron av slumpméssiga métfel,* eller som Halvorsen uttrycker
det; "med reliabilitet menas hur pdlitliga métningarna &”.* God reliabilitet kannetecknas av
att matningarna inte paverkas av vem som utfor matningen, métningen skall alltsa bli snarlik
oavsett vem som till exempel intervjuar, undersoker etc. Reliabiliteten & nodvéandig for att
uppna validitet. Genom att standardisera understkningsmetoder for att méatningarna skall
utforas p& s& identiskt lika satt som majligt kan reliabiliteten okas.*

Vér reliabilitet & hog eftersom egentligen vem som helst skulle kunna géra undersokningen
da den utgdr fran fragor med Ja- och Nej-svar som applicerats pa arsredovisningarna. Svaren

skiljer sig darfor inte beroende pa vem som fragar.

3 Halvorsen, K. ” Samhallsvetenskaplig metod” 1992, sid. 41
% | undahl, U, et a. " Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer” 1999, sid. 150
3 Halvorsen, K. ” Samhallsvetenskaplig metod” 1992, sid. 42
% Lundahl, U, et al. " Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer” 1999, sid. 152
% Halvorsen, K. ” Samhallsvetenskaplig metod” 1992, sid. 42
% Lundahl, U, et al. " Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer” 1999, sid. 152
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2.6 Kallkritik

2.6.1 Kritisk granskning av litteratur

Den facklitteratur vi anvant oss av & i nagrafall ett antal & gammal och da just diskussionen
runt intellektuel It kapital har okat de senaste aren &r kanske vissa delar av litteraturen att se
som en aning aderstigen. Vi har daremot i stérsta méjliga man forsokt anvanda oss av sa
aktuell fakta som majligt, darfor har till exempel Artsberg, publicerad 2003, fatt mycket
utrymme i uppsatsen.

De flesta forfattare vi anvant oss av & stora foresprakare av redovisning av intellektuellt
kapital. Detta gor att informationen kanske inte altid gar att se som helt objektiv. Givetvis
finns det kritisk litteratur angaende redovisningen av intellektuellt kapital. Davi har for avsikt
att klargora for alternativa metoder att redovisa intellektuellt kapital ar det de som forhaller
sig positivatill fenomenet som & av mest intresse for oss.

2.6.2 Kritik av sekundardata

De arsredovisningar vi undersokt kan i viss man vara subjektiva da foretaget vill framhavasig
géalv och sinaresultat. De skall daremot enligt lag uppvisa en réttvisande bild och déarfér anser
vi att den befarade subjektiviteten inte behdver vara sa stor.

Man kan aven havda att den data man hamtat fran ovrig litteratur, det vill séga bocker och
artiklar inte heller ar helt objektiv da forfattarnas egna asikter speglas i deras texter. Detta &r

inget man kan kringga utan man bor behandla data med en viss skepticism.
2.6.3 Ovrig kritik

Ar 1988 sig lagstiftningen lite annorlunda ut, vissa poster som idag & lagstadgade var
frivilliga da, till exempel uppdelningen man- och kvinnor och specialavtal med VD och
koncernledning. Aven dessa faktorer gor att undersikningens resultat inte blir helt jamforbara

over tiden.
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D& vi undersokt endast 22 foretag kan generaliserbarheten bli en aning begransad. Dock anser
vi att vart urval pa ett pditligt sétt kan skildra vad forhadlandena hos den stora delen svenska
borsnoterade kunskapsintensiva foretag.

Vi har kritiserat var uppsats pa flera punkter. Meningen &r inte att framstalla var understkning
som irrelevant utan vi anser precis som Bruno Latour och Steve Woolgar att en kritisk
granskning av sitt eget arbete leder till 6kad objektivitet.’

Syftet med detta kapitel &r att redogéra for lasaren vilka metoder vi anvant oss av for att
genomfora var undersokning. Vi har anvant oss av en deduktiv/deskriptiv ansats for att
angripa vart problem och undersokningen har varit kvantitativ i sitt angreppssatt. Vi har valt
att se undersokningen ur ett aktieagarperspektiv och var referensram & den ekonomiska
utbildning vi har tagit del av vid Lunds Universitet. Objekten vi anvant ossav ar 22 i Sverige
borsnoterade kunskapsintensiva foretag och vara huvudsakliga sekundardata ar deras

arsredovisningar.

37 Latour, B. Woolgar, S.” Laboratory Life...” 1986, sid. 284
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3 Diskussion, reglering och nor mer

| detta kapitel avser vi klargora for de normer (FAR, RR, ARL) som behandlar redovisningen
av det intellektuella kapitalet i arsredovisningen. Vi kommer &ven att diskutera den
grundlaggande teoridiskussion och praxis kring intellektuellt kapital och mdjligheten att
aktivera den som en immateriell tillgang. De modeller och teorier som kommer att ges mest
utrymme ar de fran de mest kénda forfattarna inom omradet sasom Edvinsson, Sewart,
Hendriksen & van Breda samt Grojer & Johanson. Kapitlet syftar till att ge lasaren dkad

insikt gallande policy och praxis.
3.1Vad ar en tillgang?

En tillgang definieras enligt IASB och sedermera RR 15 som ”en resurs som kontrolleras av
foretaget till f6ljd av intréffade handelser och som forvéantas innebara ekonomiska férdelar for
foretaget i framtiden”.®® Definitionen kréver att foretaget har exklusiv kontroll 6ver tillgéngen
och utesluter sdledes infrastruktur och naturtillgangar som kan nyttjas av fler an foretaget.
Déaremot krévs det inte att foretaget ager tillgangen utan bara att man juridiskt bindande har
rétt att nyttjatillgdngen och tadel av avkastning relaterad till tillgéngen.>

3.1.1Klassificering

Generellt sett gors en oOvergripande indelning mellan foretagets olika tillgangar. De tva
typerna av tillgangar &r; omsattningstillgangar och anlaggningstiligangar. Det finns tva olika
synsétt for att skilja dessa at. Det forsta synséttet beaktar tillgangens anvandningsomrade. Om
tillgangen skall anvandas ”som den & det vill siga, inte omséttas till nagot annat &r den att se
som en anlaggningstillgang, sdkallad fixed asset. Om den déremot skall omséttas till
tillexempel fordringar eller likvida medel &r den att se som en omséttningstillgang. Det andra
synsittet som ocksa historiskt sett ligger till grund for normgivningen &r tidsperspektivet.
Detta perspektiv sager att om en tillgang har en forfallotid pa under ett & bor den redovisas

som en omséttningstillgang.

B FARRR 15 (p 7) sid. 1025
% Artsberg, K. " Redovisningsteori —policy och —praxis” . 2003, sid. 183
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Redan 1940 anvandes i USA ettars-regeln for att sarskilja de olika typerna av tillgangar.
Denna metod fick daremot mycket kritik da vissa tillgangar till exempel pagaende arbete,
sasom byggandet av ett hus oftast tar langre tid a@n ett ar. Detta ledde till att Accounting
Research Bulletin 30 utgiven av Committe on Accounting Procedure foreslog att ett foretag
tillverkningscykel " Operating Cycle” skulle anvandas istéllet for en ettdrsgrans.®

| Sverige ger ARL mdjligheten att redovisa fordringar som Gverstiger ettérsgransen som
kortfristiga fordringar, det vill sdga omséttningstillgangar, men FAR tillbakavisar denna syn

och menar att ettarsgransen skall anvandas och hanvisar till god redovisningssed.

Varfor & da en sa tydlig uppdelning relevant? Enligt Hendriksen och van Breda har
klassificeringen sitt ursprung i foretagets syfte att formedla relevant och overskadlig
information, det vill sdga en réttvisande bild till foretagets intressenter. Speciellt for
leverantorer och kreditgivare som vill fa en bild av hur foretagets betal ningsformaga pa kort
sikt &r.*

3.1.2 Omsattningstillgangar

Omséttningstillgéngar delas enligt ARL upp i fyra kategorier®;

- Varulager med mera
- Kortfristiga fordringar
- Kortfristiga placeringar

- Kassaoch Bank

Vidare delas dessa upp i monetdra och icke-monetdra omséttningstillgangar. De monetéra
kannetecknas av att de bestar av en forutbestamd mangd pengar. De icke-monetéra & de som
skall omsittas till pengar sdsom varulager och pagaende arbete. Aven tillgdngar som man
redan vid forvarvet har for avsikt att avyttra skall definieras som omséttningstillgangar.
Omséttningstillgangar kommer vi daremot inte belysa vidare i detta arbete utan fokus kommer
att ligga pa anléggningstillgangarna.

“O Artsberg, K. " Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 187
*! Hendriksen. van Breda. ” Accounting theory” 1992, sid. 462
2 FAR, ARL 4 kap 3§ sid. 362
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3.1.3 Anlaggningstillgangar

En anlaggningstillgang &r en tillgang som & avsedda att stadigvarande brukas eller innehas i
verksamheten.”® Enligt Hendriksen och van Breda kan man beskriva anl&ggningstillgéngar
med hjalp av foljande punkter:

- tillgangen representerar fysiska varor

- tillgangen har ofta en begransad livslangd

- verksamheten har réttigheter att anvanda de fysiska varorna

- tillganhgarna & inte monetéra av sin natur, det vill siga man har stérre nytta av att
anvanda den an att séljaden.

- Tillgngen & avsedd att anvandas under langre tid &n rorel sekapitalcykeln.*

DA anlaggningstillgangar strécker sig 6ver ett sa brett omrade som fran byggnader och mark
till goodwill och olika réttigheter har det, for att ge en sa réttvisande bild som majligt, blivit
relevant att dela upp tillgdngarna i olika grupper. Enligt Artsberg avgor inte de
varderingsméassiga aspekterna uppdelningen av anlaggningstiligangarna. Ett okat fokus pa
aktiemarknaden har lett till att istéllet informationaspekterna har varit grunden for
uppdelningen. Detta p& grund av att man vill mojliggora finansiell analys av foretag.™

Anléggningstillgéngarna delas siledes enligt ARL upp i tre huvudkategorier:

1) Materiella anléggningstillgangar, vilka enligt FAR nr 3 definieras som fysiskt
existerande anlaggningstillgangar. Exempel pa dessa & byggnader, maskiner och
inventarier.

2) Finansiella anlaggningstillgangar vilka & langsiktiga fordringar och andra placeringar
som & avsedda for stadigvarande bruk. Exempel & intresseftretag, langsiktiga

aktieinvesteringar och langa obligationer.

“®FAR, ARL 4 kap 1§ sid. 362
“ Hendriksen. van Breda. ” Accounting theory” 1992, sid. 462
5 Artsberg, K. " Redovisningsteori —policy och —praxis” . 2003, sid. 210
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3) Immateriella anlaggningstiligangar, vilka enligt RR 15 definieras som en
"identifierbar, icke-monetér tillgang utan fysisk substans som innehas for att anvandas
i produktionen eller for att tillhandahalla varor eller tjanster, for uthyrning till andra
eller i administrativt syfte”.*® Exempel pd immateriella tillgdngar & goodwill,
varumarken, reklam, copyright och organisationskostnader. Exempel p& immateriella

som behandlar humankapital &r utbildning och forskning och utveckling.

3.2 Intellektuellt kapital

Det intellektuella kapitalet utgér tillsammans med det finansiella kapitalet ett foretags
marknadsvéarde. Det intellektuella kapitalet synsinte, till skillnad fran det finansiella kapitalet,
pa balansrékningen. Om du investerar i ett kunskapsintensivt foretag &r det oftast inte andelar
av deras materiella tillgangar du betalar for utan det ar istallet for det intellektuella kapitalet
du betalar.*’ Det finns emellertid forskare som menar att denna definition & for simplifierad

och att det finns flera faktorer som péverkar.*”®

Alla foretag, inte bara de kunskapsintensiva har intellektuellt kapital. Problemet ar att

foretagen inte kan utnyttja detta om man inte kan lokalisera var i organisationen det finns.

Enligt Stewart finns det intellektuella kapitalet inom tre omraden; personaen, strukturen och
kunderna®® Detta & samma taxonomi som Edvinsson och Malone anvander sig av i sin
modell Navigatorn déar de utforskar olika metoder att redovisa och méta Skandias
intellektuella kapital .

““ FARRR 15 (p 2) sid. 1025

" Stewart, T. " Intellectual Capital” 1997, sid. 55

“8 Brennan, N. ” Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland” 2001
9 Stewart, T. " Intellectual Capital” 1997, sid. 75
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Edvinsson och Malone delar upp det intellektuella kapitalet i tre delar; humankapitalet, det
strukturella kapitalet och nétverkskapitalet (kunderna).>

Intellektuel It kapital

|
v v v

Humankapital Strukturkapital ~ Natverkskapital

Figur 3. Intellektuellt kapital®

Intellektuellt kapital &r, nér det finrns med i en balansrékning, underordnat immateriella
tillgangar, oftast i form av goodwill. Detta sker dock bara nar det intellektuella kapitalet &r
forvarvat som en del av ett foretag, det vill sdga skillnaden mellan det man betalar och det
bokforda vérdet.

Denna uppdelning som Stewart och Edvinsson och Malone foresprékar anvands daremot inte
av dla Bland annat anvander Mouritsen i sin artikel ”Intellectual Capital and the capital
market: the circulability of intellectual capital”, sig av Eustace-modellen som delar upp det
intellektuella kapitalet i tre kategorier: 1) De materiella tillgdngarna pa den nutida
balansrdkningen, 2) Nya intellektuella varor sasom patent och varuméarken och 3)

Innovationsférmaga, Strukturkapital och Humankapital >

Som modellen pa nasta sida visar delar &ven Konradgruppen upp kunskapskapital, deras
motsvarighet till intellektuellt kapital pa ett annat sitt, namligen i tva delar; individ- och
strukturkapital. Konradgruppens individkapital motsvarar den definition av humankapital vi
anvander oss av.

%0 Edvinsson, L, Maone M.S” Det Intellektuella Kapitalet” 1998, sid. 55
°!lbid sid. 55
2 Mouritsen, J. ” Intellectual capital and the capital market...” 2003
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Kunskapskapital

Mot :
organisationen Strukturkapital et
- Administrativ f('jrméga - Administrativa rutiner
- Adm. personalens kunskap och - Nétverk m. Myndigheter
utbildning - Administrativa datasystem
- Ledningens natverk - Handbdtcker
- Ledningens personliga férméga
Kunskapens
inriktning
- Utbildning - Handbdcker
- Yrkeserfarenhet - Konceptmodeller
- Personligt rykte - Datasystem for stod till
- Personliga relationer med affarsidén
kunder och kollegor - Kundnétverk
Mot - Organisationens image
professonen ——— : —
Till individen Kunskapens Till organisationen
bundenhet

Figur 4. Kunskapskapitalet enligt K onradgruppen.®®

3.2.1 Humankapital

Ett foretags humankapital kan definieras som véardet av medarbetarnas utbildning och
kompetens, det vill saga humankapitalet & den individuella férmaga, entreprendrsanda och
skicklighet som ledning och personal besitter for att 16sa problem och klara av uppgifter.>
Man kan sdga att humankapitalet kan delas upp i fyra olika parametrar vilka kan vara viktiga
att beakta vid en analys av humankapital. Dessa fyra ar:

- Innovation, vinst eller forsajning fran nya produkter framtagnainom foretaget.

- Motivation och attityd, enligt flera studier finns ett samband mellan den anstalldes
moral och finansiellaresultat.

- Kompetens, ader, erfarenhet och personalomséttning maste " inventeras’ for att kunna
vardera den.

- Privata natverket, kommunikationen och bekantskapskretsen maste fungera inom
foretaget.™

>3 Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 16
> Edvinsson, L. Maone M.S” Det Intellektuella Kapitalet” 1998, sid. 55
% Nyllinge, P. " Vardering av kunskapsféretag” ur Balans nr 6-7 1999
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| jamforelse med till exempel en maskin &ger inte foretaget sina anstéllda och &ven om man
kan "lasa” kompetensen via langa uppsagningstider och via sekretess finns anda alltid
mojligheten att en anstélld kan lamna foretaget. Déarfor & det viktigt att dessa kunskapslackor
inte uppst&r.>® Medarbetarnas humankapital kan flyttas frén individ till individ, och fran
individ till organisation.”” Detta gor att hela organisationen kan dra nytta av en medarbetares
kunskap och kompetens. Nar kunskapen knyts till organisationens processer uppstar det
sdkallade strukturkapitalet och pa detta sétt kan man téppa till de kunskapslackor som annars

uppstar dd en medarbetare slutar.>®
3.2.2 Strukturkapital

Strukturkapitalet kan beskrivas som organisationens kompetens, det vill sdga organisationens
erfarenhet, historia har resulterat i utarbetade koncept for att 16sa organisationens problem.
Aven om koncepten & utvecklade av individen & det organisationen som innehar kunskapen
om dessa. Strukturkapitalet & alltsd bundet till organisationen och "finns kvar” nar
medarbetarna gétt hem eller nar " grundaren” forsvinner ur organisationen.*

Snabb kunskapsspridning, okning av kollektivt kunnande och mer produktiva medarbetare ar
négra exempel pd vad strukturkapitalet kan ge.?® Det finns strukturkapital riktat béde inét och
utdt. Det inatriktade strukturkapitalet bestar av den formaga organisationen har for att 16sa de
problem som uppstdr internt medan det utatriktade strukturkapitalet & mer riktat & de

problem som uppstér externt.®*
3.3 Aktivering av tillgangar

For att en tillgang skall kunna aktiveras och darigenom ingai balansrakningen kravs att de tre
kriterierna for tillgangsdefiniering uppfylls. Det & daremot inte alltid sjavklart om kriterierna
& uppfyllda utan det & ofta upp till beddmningar fran foretagsledning och revisorer i
anknytning till foretagen.

56 http://www.awg.se/ 73014dd7-684f-11d8-b18b-0002a50c9844-29.htm

> http:/www.awg.se/ 73014dd7-684f-11d8-b18b-0002a50c9844-29.htm

*8 Stewart, T. ” Intellectual Capital” 1997, sid. 101

%9 Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 17
% Stewart, T. " Intellectual Capital” 1997, sid. 110

®! Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 17
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Att kunna gora dessa bedomningar kréver att man |ar av andras erfarenheter, har mgjlighet att
avlasa den specifika situationen och har god kunskap om doktrinen.? Utéver de tre
tillgangskriterierna  kréavs det  enligt FASB:s forestédlningsramar att  foljande

erkannandekriterier ar uppfyllda:

- Maétbarhet
-  Redevans
- Tillforlitlighet

Vissa tillgangar, ofta immateriella, uppfyller definitionerna men & inte métbara och kan
s8ledes inte aktiveras och péverka balansrakningen.®® | sddana fall skall det i en notangivelse
ges information om att en tillgang snart kommer att aktiveras. Nar det géller relevansen kontra
tillforlitligheten & detta en balansgang. Ofta & en transaktion relevant for foretaget langt
innan den blir tillforlitlig och nér den val &r tillforlitlig & den oftainte lika relevant. Den har
bedomningen & generell vid al bedémning inom redovisning och méste beaktas pa ett

professionel It satt.%

Né&r man aktiverat en tillgang géller det att vardera den och bestamma tillgangens livslangd.
Materiella och finansiella anlaggningstillgangar &r relativt |&tta att vardera och redovisa. Detta
beror pa att de oftast har ett initialt pris och en 6verskadlig livslangd. Diskussionen angdende
hur man skall varderatillgangarna har borjat rora sig mot marknadsvardering och detta synsétt
har manga foresprdkare. Dock vérderas fortfarande de flesta tillgangar enligt
anskaffningsvérde — avskrivningar (+ - nedskrivningar/uppskrivningar).

Nar det gdler aktivering av immateriella tillgdngar g& asikterna isir. Da det |
kunskapsintensiva foretag &r det intellektuella kapitalet i allmanhet och det humana kapitalet i
synnerhet, som skall generera ekonomiska fordelar borde det principiellt inte skilja i

beddmningen.®®

%2 Artsberg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 185

%3 Grojer. J-E / Johansson U. " Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 78
% Artsberg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 185

% Ibid, sid. 234
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Foresprékarna, till exempel Grojer och Johansson, havdar att det finns objektiva och
tillforlitliga berakningar mellan investeringar i immateriella tillgangar och den avkastning de
kommer att generera® Kritikerna daremot hévdar att berkningarna blir subjektiva och att
foretagsledningen kan bedoma sina immateriella tillgangar utifran hur det uppfattas bast fran

investerarnas synvinkel.

Det finns dock ett antal utgifter som skall aktiveras som immateriella om de uppfyller
tillgangskriterierna. Dessa & copyrights, patenter, importkvoter, licenser, marknadsandelar

vid legal kontroll, programvaror, vissa utvecklingsutgifter och férvarvad goodwill.

3.3.1 Aktivering av humankapital

Det har gjorts manga forsok att finna metoder att redovisa foretagets medarbetare i
balansrékningen. En del metoder har anvant sig av rekryteringskostnaderna som
anskaffningsvarde medan andra har varderat medarbetarna med vad det skulle kosta att ersétta
dem. Aven att vardera till det sammanlagda varde som medarbetarna kommer att generera i
framtiden har diskuterats, bland andra av Gréjer och Johansson.®” Enligt b&de internationella
och svenska lagar och normer & det dock inte tilldtet att aktivera medarbetarna i
balansrakningen.® De tva 6vergripande argumenten mot aktivering & hur man teoretiskt kan
integrera medarbetarna i balansrékningen och hur man skall vardera och méta véardet pa

medarbetarna.®®

Enligt RR 15 & inte heller utgifter for personalens utbildning en utgift som uppfyller
kriterierna och kan darfor inte aktiveras. Aven har borde det principiellt gédla att da
resursernas (medarbetarnas) 0kade kapacitet (kompetens) kommer generera mer ekonomiska
fordelar borde foretagens tillgangar 6ka.™

% Grojer. J-E / Johansson U. ” Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 82
67 1mi ] o

Ibid, sid. 78
% Artsberg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 236
% Grojer. J-E / Johansson U. ” Human Resource Costing and Accounting” 1991 sid. 78
"0 Artsherg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ . 2003, sid. 237
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Istallet bokfors detta som en kostnad och ger negativa siffror vilket skickar ut fel signaler till
intressenterna. Detta genom att de dkade kostnaderna for utbildning snabbt kan fa positiv
effekt p& humankapitalets tillvéxt och inte enbart & en kostnad fér foretaget.”

3.4 Vardering av intellektuellt kapital

Frégan om hur man istélet bor redovisa det intellektuella kapitalet, da aktivering inte &
magjlig, har lett till en omfattande diskussion inom professionen. Den praxis man nu anvander
sig av for vardering av intellektuellt kapital kritiseras av en del forskare pa omradet.
Diskussionen berdr &ven hur pass mycket av informationen kring det intellektuella kapital et

som foretagets intressenter vill och kan tatill sig.
3.4.1 Kritik mot existerande metoder

Niamh Brennan vid University College i Dublin gjorde 1999 en undersokning av 11
kunskapsintensiva foretag pa Irland. Brennan identifierade tre olika metoder att méta
intellektuellt kapital men upptéackte brister hos samtliga. De forsta, att skillnaden mellan
bokfort- och marknadsvéarde skulle visa pa det intellektuella kapitalet, ifragasitter han av flera
olika anledningar. En anledning &r att i det bokférda vérdet redan finns immateriella tillgangar
i balansrékningen vilket gor att denna metod blir missvisande. En annan anledning &r att
aktiekursen fluktuerar fran dag till dag och pa sa sétt blir marknadsvérdet skiftande och man
kan inte pd ett palitligt sitt rakna ut det intellektuella kapitalet.”> Den andra metoden,
Edvinsson och Malones s& kallade Skandia-navigator,” och den tredje, Roos, Dragonetti och
Edvinssons Intellectual Capital Index far bada av Brennan samma kritik. Han menar att dessa
metoder &r att foredra ur ett ledningsperspektiv, det vill séga en dags intern redovisning.
Dock kraver varderingen av intellektuellt kapital ur ett aktiedgareperspektiv mer konkreta tal,

dessa modeller & darfor otillrackliga ™

> Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrakningen” 1989, sid. 23

"2 Brennan, N. " Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland” 2001
3 Edvinsson, L, Malone M.S " Det Intellektuella Kapitalet” 1998, sid. 55

" Brennan, N. ” Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland” 2001
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Brennan far medhall av Jan Mouritsen, forfattare av artikeln " Intellectual capital and the
capital market”, som menar att det fortfarande finns stora svarigheter att pa ett korrekt satt
redovisa det intellektuella kapitalet. Mouritsen anser att dessa svéarigheter beror av tva
faktorer. For det forsta finns det fortfarande svarigheter for investerare att berékna vardet pa
inte baraintellektuel It kapital utan, immateriellatillgangar 6ver lag. Med det menar Mouritsen
att det & svart att "Oversétta’ de immateriella tillgangarna till palitliga ekonomiska siffror
som marknaden kan anvanda sig av vid vérderingen av fOretaget. FOr det andra & de
immateriella tillgangarna inte forbisedda av marknaden utan analyseras utifran ekonomiska

siffror trots att de egentligen & "osynliga”.”

3.4.2 Marknadens efter fraga av infor mation

Dansken Per Nikolg Bukh diskuterar utformningen av redovisningen av intellektuellt kapital i
sin artikel, "The relevans of intellectual capital disclosure: a paradox?’. | artikeln har han
undersokt utvecklingen av redovisningen hos 57 danska foretag. Han menar att marknadens
investerare och de finansiella analytikerna 6nskar utokad och mer pdlitlig information
gdlande det intellektuella kapitalet.”® Mouritsen havdar &ven han att marknaden i storre
omfattning soker forstaelse om de immateriella tillgangarna men anser att kunskapen
fortfarande & otillracklig.”” B&da anser sdledes att marknadens kunskap om vérdering och

foretagens redovisning av intellektuel It kapital maste harmoniseras.

Vidare anser Bukh att redovisningen av intellektuellt kapital & mycket relevant for
markandens uppfattning om foretaget och att intellektuellt kapital bor ses som en
vardeskapande faktor integrerad med foretagets strategier. Med det menar Bukh att
redovisningen av intellektuellt kapital ska visa pa det kunskapsintensiva foretagets
vérdeskapande processer.”

> Mouritsen, J. ” Intellectual capital and the capital market...” 2003
’® Bukh, P.N. " Therelevans of intellectual capital disclosure: a paradox?” 2002
" Mouritsen, J.” Intellectual capital and the capital market...” 2003
8 Bukh, P.N. ” Therelevans of intellectual capital disclosure: a paradox?” 2002
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| kapitel tre borjar vi med att definiera de olika sorters tillgangar som ett foretag innehar. Vi
diskuterar anvandningen och klassificeringen av dessa utifrdn en rad olika forfattare och
forskare. Darefter behandlar vi vart specifika omrade, det vill saga intellektuellt kapital, och
ger olika forfattares perspektiv pd detta omrade. Vidare diskuterar vi kriterierna for
aktivering av en tillgang och majligheterna till aktivering av intellektuellt kapital. Till sist
diskuterar vi alternativa metoder att redovisa intellektuellt kapital, men aven en kritisk

forhallning till den vedertagna teorin, utifran tre forskare pa omradet.
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4 Teoriavsnitt

| detta avsnitt kommer vi att presentera de modeller som specifikt behandlar det vi &mnar
undersoka. D& de nyckeltal vi skall jamfora 6ver tiden ar Konradgruppens rekommendationer
kommer vi i detta avsnitt att presentera dessa nyckeltal och teorierna kring dessa. De
finansiella nyckeltal som vi kommer att anvanda oss av finns beskrivna i appendix 3. Detta
kapitel ar till for att ge Okad forstaelse kring de teorier och nyckeltal Konradgruppen
foresprakar.

4.1 Finansiella nyckeltalens svagheter

Hos industriféretagen har det sa gott som alltid funnits nyckeltal for berékning av 16nsamhet
och avkastning. Dessa nyckeltal, till exempel soliditet och vinstmargina ar létta att jamféra
mellan foretag och investerare och andraintressenter har verktyg att bedéma |6nsamheten och
effektiviteten hos foretagen. Nyckeltalen bygger pa avkastning pa det arbetande eller det egna
kapitalet och visar pa industriforetagets framgang. | ett kunskapsintensivt foretag daremot ar
det kunskapskapitalets avkastning som skall beréknas och darfor & dessa finansiella nyckeltal
inte applicerbara pd dessa tillgngar.”® D& syftet med extern redovisning ur ett
investerarperspektiv & att ge en bild som visar avkastningsméjlighet och potentiella risker i
foretaget & det av storsta vikt att jamférbara och relevanta nyckeltal finnstillgangliga.®

4.2 Vardering

Nér det galer mojlighet att berékna avkastningsméjligheten &r det viktigt att pa ett pdlitligt
sétt kunna vérdera foretaget. Varderingen av ett kunskapsforetag skall inte behdva skilja sig
fran till exempel ett industriforetag utan skall besta utav vardet pa aktierna infor en potentiell
investerare. Detta gor aft vanliga vérderingsmodeller sdsom avkastningsvéardering, P/E-
vardering och substansvérdering & lika anvandbara for ett kunskapsforetags som for ett

industriféretag.®

" Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 11
Ibid, sid. 13
® bid, sid. 66
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4.2.1Véardering av intaktsper son

Konradgruppen anser daremot att man i ett kunskapsforetag skall berdkna véardet pa de sa
kallade intaktspersonerna. Med en intéktsperson menas de medarbetare som producerar,
planerar, bearbetar och presenterar produkten.® Hit hor altsd inte personal p& den
administrativa sidan. Intéktspersonerna kan anvandas som kontrollvarde vid véardering av
foretag och pa sa vis ersitta substansvardet, det vill siga det egna kapitalet +/- dolda reserver.
Detta pa grund av att det & manniskorna inte kapitalet som genererar vinsten i
kunskapsintensiva foretag. Vardet pa en intaktsperson kan berdknas som den diskonterade,
forvantade vinsten 6ver en tidsperiod.®® Det finns emellertid understkningar som visar att det
finns en uthadllig maxniva per intaktsperson da det galer konsultféretag som inga foretag
under en langre period kan ligga Over. Dessa berdkningar har inte fOr avsikt att sitta en
prislapp p& medarbetarna utan skall ses som rimliga kontrollvarden vid bérsvardering.®

De nyckeltal Konradgruppen foresprékar nér det galler véardering av intaktspersoner &r

utbildningsnivan, genomsnittligt antal & i yrket, andel intaktspersoner i foretaget och
foretagets investeringar i vidareutbildning.®

4.3 Riskbedbémning

Néar det gdller att investera i kunskapsforetag finns det en riskmassig skillnad. Risken &r inte
storre men den & annorlunda. Risken hanger ihop med hur stort strukturkapitalet ar i
foretaget. Detta p& grund av att foretaget & i hog grad beroende av medarbetarnas stabilitet.2®
Det & darfor en stor fordel for foretag att i sin arsredovisning beskriva hur deras
strukturkapital ser ut. Historiskt sett har féretagen inte redovisat sitt strukturkapital vilket har

gjort det svérare for intressenterna att beddma risken.®’

8 Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, " Den osynliga balansrakningen” 1989, sid. 24
% bid, sid. 68
 1bid, sid. 69
 |bid, sid. 25
% bid, sid. 58
% lbid, sid. 67
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De stabilitetsmatt som Konradgruppen foresprakar & genomsnittsalder, antal anstallningsar,
andel langvagare, andel nyanstallda och personalomséttning, vilka alla visar pA medarbetarnas
erfarenhet i foretaget. Lang erfarenhet bidrar till ett stort strukturkapital .

Nér det gédller den finansiella stabiliteten anvander sig Konradgruppen av soliditet, likviditet
och rantetackningsgrad.®

4.4 Tvaolika analyser

Konradgruppen ger fordag pa ett antal olika sétt att vardera kunskapsintensiva foretag.
Konradgruppen forsoker har skapa en referensram av erfarenhet som hjdlper oss att bedéma
siffrorna. Detta pa grund av att klassiska, mer kanda tal sasom rantabilitet och soliditet
fungerar som referensramar och méttstockar i industriforetagen men inte i de
kunskapsintensiva® Vi kommer att presentera tva sétt att analysera foretagens véarde med
"Konradtal”.

4.4.1 Konradtal i relation till vinstmarginalen

Tidningarna Afféarsvarlden och Ledarskap anvande sig av Konradtal nér de i september 1988
gjorde en andlys av datakonsultféretagen pa borsen. De anvande sig av nyckeltaen
foradlingsvarde per anstdlld och vinst per anstdlld, vilka de satte i relation till
vinstmarginalen. Vinstmarginalen ersitter rantabiliteten som matt pa grund av att
kunskapsforetagens kapital varderas upp kraftigt av borsen, eftersom aktierna vérderas over
substansvérdet, och ger vadigt hoga rantabilitetstal. Vinstmarginalen ger darfor en mer
réttvisande bild av relationen dem emellan.*

Som visas nedan redovisas resultatet i ett fyrfaltsdiagram med foradlingsvarde per anstélld pa
ena axeln och vinstmarginalen pa den andra. Pa detta sétt kan man dela upp foretagen i olika
lag, A-, B- och C-lag. A-laget & det lag som klarar bade effektivitet och Gverskott Gver
genomsnittet bast.

8 Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 57
Ibid, sid. 71
% 1bid, sid. 73
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Foradlingsvarde/anstalld

4 B-lag 1 A-lag
e | o
____________.4,--_"':: _________
Clag .
. i B-lag

»  Vinstmarginal
Figur 5. A-, B-, C-lagsmodellen™ (fritt tolkad)

4.4.2 Detraditionella nyckeltalen

For att borsvérdera ett foretag finns det ett antal allmant accepterade varderingsnyckeltal
sasom ple-tal, rantabilitet, direktavkastning och substansvérde. FOr kunskapsforetag ar dessa
nyckeltal ofta ganska foérvirrande i jamforelse med industriforetagen. Ibland ligger till
exempel rantabiliteten pa det egna kapitalet dver 20 % vilket inte & vanligt i andra
branscher.® Detta beror p& att det finns ett "substansvérde” i foretaget som inte tas upp i
arsredovisningen. Man raknar darfor ofta baklanges for att identifiera vardet pa kapitalet, det
vill siga aktierna. Med detta menas att man utifran avkastningen forsoker finna de ”dolda’
vardenai balansrakningen. Ofta & det svart att fa ett klart svar pa vilka de dolda reserverna &
om inte féretagen redovisar sitt human- och strukturkapital.*® Trots att svaren kan vara
forvirrande kan de anda vara nyttiga att anvanda vid jamforande mellan kunskapsintensiva
foretag och over tiden. Daremot pagar en diskussion angdende den breda anvandningen av

nyckeltal och desstillforlitlighet vilken foljer panéstasida.

°! Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 71
Ibid, sid. 73
* Ibid, sid. 74
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4.5 Skapandet av fakta

Det finns inom den akademiska vérlden en pagdende diskussion betréffande skapandet av
fakta och tron pa siffror. Siffrorstillforlitlighet, eller objektiviteten i vetenskap i allmanhet har
enligt Thedore Porter, forfattare till ” Trust in numbers; The pursuit of objectivity in sciense
and public life”’, inte uppmarksammats tillrackligt. Porter diskuterar i boken skillnaden mellan
den filosofiska och sociologiska uppfattningen om huruvida objektivitet kan finnas.

Aven om Porter inte tar ndgon sida mellan den filosofiska och den sociologiska skolan &r det
viktigt att belysa att man kan ha olika syner p& objektivitet.™* Porter f&r ocks medhdll av
bland annat Wai Fong Chua som i sin artikel " Teaching and learning only the language of
numbers — monolingualism in a multilingual worl”, diskuterar hur olika grupper uppfattar
objektiviteten olikai siffror och vetenskap.®

Det ar sdledes viktigt att ha en kritisk syn pa de fakta som presenteras inom vetenskapen,
sarskilt for de konsumenter av fakta som inte tillhdr den akademiska professionen. Chua
héavdar att de vetenskapliga metoderna inom redovisning fran 1970 och framét har skapats av
en profession som inte far kritik fran ndgra andra an sig galva. Sdledes blir de fakta som
framkommer tagna for givna och férstérker den redan styrande hierarkin. Fakta, i dessa fall
ekonomiska termer och siffror, skapar pa detta sitt en ensprékig inriktning inom
redovisningen, det vill sdga”the language of numbers’ (det numeriska spréket).*

Aven i den Ovriga vetenskapen, inte bara redovisningen som Chua diskuterar, forekommer
fenomenet att professionen och forskarna skapar fakta. Latour och Woolgar menar i sin bok
"Laboratory Life: The construction of scientific facts’, att forskarna & mer kapabla att skapa
den uppfattning vi tror p&, an vad vi & kapabla att forkasta den uppfattningen.’’ Detta &
ndgot som &ven Porter hdller med om. Han menar att forskarna talar sa "kraftfullt” och

"envist” att gemene man accepterar den fakta de presenterar.®

% Porter, T.” Trust in numbers...” 1996, sid. 11

22 Chua, W. F. ” Teaching and learning only the language of numbers...” 1996
Ibid.

" Latour, B. Woolgar, S. ” Laboratory Life...” 1986, sid. 285

% Porter, T.” Trust in numbers...” 1996, sid. 12
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Chua beskriver situationen med en metafor. Metaforen visar de antika samhéllen dar siffror
anvandes av antingen gemene man i vardagssyfte eller de som anvéande siffror for religiosa
ritualer eller statsaffarer. Den senare gruppen blev snabbt en gadlvutndmnd elit och deras

siffror s3gs som speciella, heliga eller till och med sandaav gud!*®

Det som Chua, Porter samt Latour och Woolgar har gemensamt & att de ifragasétter
objektiviteten i siffror och fakta, det vill saga de har en antropologisk infallsvinkel till
forskarkulturen. De menar att om tillrackligt manga eller "rétt” personer tycker en sak skapas
en sanning. Ofta forekommer dessa sanningar i vetenskapen i sifferform och accepteras av
samhéllet och anvandarna av dessa siffror. Kontentan &r alltsa att man tror pa dessa sanningar
utan att de for den sakens skull stammer.

| kapitel fyra beskrivs de teorier som vi anvander oss av i undersokningen. | bdrjan forklarar
vi varfor de traditionella nyckeltalen inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt vid vardering
av kunskapsintensiva foretag. Vi visar vidare istéllet pd de teorier som ligger bakom
Konradgruppens rekommendationer, det vill siga alternativa satt att vardera
kunskapsintensiva foretag och deras intellektuella kapital. | slutet av kapitlet presenterar vi
aven diskussionerna kring skapandet av fakta och tron pa siffror utifran tre forskare inom

omr&det.

% Chua, W. F. ” Teaching and learning only the language of numbers...” 1996
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5 Resultat och analys av empirin

| detta kapitel amnar vi redovisa de resultat var undersokning har genererat. Vi kommer att
presentera och analysera resultatet av checklistan med samtliga 22 foretag inréknade. Varje
nyckeltal kommer att presenteras var for sig. Vidare kommer vi att presentera resultatet fran
A-, B-, C-lagsmodellen av tio specifika foretag. Sutligen foljer resultatet av de finansiella
nyckeltalen av atta andra foretag. De tva senare undersokningarna kommer inte analyseras
da de enbart & exempel pd metoder att jamfora och vardera foretagen, vilket inte &r det

relevanta i var undersokning.
5.1 Checklistan

Checklistan vi har anvant oss av & konstruerad av Marie-Louise Soderlund, Ulrica Pettersson
och Magdalena Lidhall i en uppsats vid Uppsala universitet hosten 1988 och & publicerad i
Konradgruppens bok "Den Osynliga Balansrakningen” fran 1989. Checklistan & indelad i
fyra huvudgrupper vilkai sin tur bestar av nyckeltal relevanta inom deras omrade. Dessa fyra
grupper ar; Kunskapskapital, vilket méater humankapitalet, Kunskapskapitalets avkastning,
vilken méter humankapitalets avkastning, Rorelsens stabilitet, vilken méter strukturkapitalet

och Finansiell stabilitet som i sin tur méater den finansiella stabiliteten.!®

De 22 foretag vi granskat ar; AcadeMedia, Acando-Frontec, Capio, Carneige, Cybercom,
Enea, HiQ, Inac, Kaupting, Knowlt, Lblcon MediaLab, Mandator, Prevas, Rejlers, Resco,
Tieto-Enator, Semcon, Sigma, Softronic, Sweco, Wm-Data och Angpanneféreningen (AF).
En mer Overskadlig tabell 6ver resultaten av vér understkning och den som presenterades

1989 finnesi appendix 2.

100 A rbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrakningen” 1989, sid. 79
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5.1.1 Kunskapskapital

Samtliga av de undersokta foretagen har en verba beskrivning av afféarsidén. | de
flesta foretag presenteras afférsidén i borjan av arsredovisningen som en slags
introduktion till foretagets visioner och mal.

13 av de 22 foretagen visar pa utbildningsnivan hos sina anstdlda i helhet medan
endast tvd av dessa foretag, Knowlt och Prevas visar utbildningsnivan hos sina
intéktspersoner. Oftast géller indelningen ala inom organisationen och de delas upp i
civilingenjor, annan utbildning eller ingen akademisk utbildning. Vissa av foretagen
nojer sig med att beskriva genomsnittlig utbildningstid. Anledningen till detta ar att
visa pa den teoretiska kompetensen hos sina anstéllda.

Antal ar i yrket, totalt for ala anstéllda, namns i endast sex av fallen. Samma siffra,
sex, galler aven for antal &r i yrket, genomsnitt for alla anstallda. Med antal ar i yrket
menas de anstélldas eller intaktspersonernas branscherfarenhet. Att sd manga foretag
véjer att inte ta med denna post kan bero pa att desto fler foretag véjer att ta med
antal anstéllningsdr i organisationen istéllet. Detta pa grund av att foretagen vill visa
att medarbetarna har en gedigen erfarenhet inom organisationen, och att de pa sa sétt
har "fardiga’ metoder att |6sa de uppdrag de atar sig eller de problem som kan dyka
upp inom organisationen.

Andelen intaktspersoner eller konsulter & beskrivet i endast fem av
arsredovisningarna, detta g&r antagligen hand i hand med det faktum att foretag inte
altid vill skilja pa, och dela upp sina anstédllda. Detta for att inte vissa medarbetare
skall kénna sig mindre viktiga for organisationen.'®* Detta &r ett av Konradgruppens
nyckeltal som inte fatt nagon genomslagskraft. Istéllet ser vi att nyckeltal sberakningen
nér det galler intéktspersonen har minskat och ersatts av ”ala anstéllda’.
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Rekryteringspotential

0 Aven genomsnittsdr i yrket hos intaktspersoner & sillsynt forekommande i
arsredovisningarna, endast fem av 22 foretag anger denna post. Aterigen visar
foretagen pa att uttrycket intaktsperson inte & ndgot de vill anvanda sig av.

o Reativt |onelage, det vill sdga hur respektive organisation beldnar sina
medarbetare i forhdlande till andra foretag inom samma bransch, ndmns av
endast ett foretag, ndmligen Resco. En anledning till detta kan vara att
marknaden inte efterfragar denna information, da det vanligtvis inte paverkar
marknadsvardet pa foretaget.

o 17 foretag redovisar posten forskning och utveckling med avseende pa
rekryteringspotential. Anledningen till att sd manga foretag redovisar detta kan
bero pa viljan att attrahera de potentiella medarbetare som ar "rét” for
foretaget.

0 Samma 17 foretag beskriver sin rekryteringspotential i ord.

Posten forskning och utveckling & vanligt forekommande bland foéretagen, 17 stycken
tar upp posten och de flesta utav dem uppger att de hade utgifter for forskning och
utveckling, bade pa materiella och immateriellatillgangar. Detta beror pa att manga av
foretagen har aktiverat sina forsknings- och utvecklingskostnader och déarfor aterfinns

dessa sdledes pa bal ansrakningen.

Utbildning, det vill siga den utbildning som foretaget erbjuder sina medarbetare,
intaktspersoner eller dvriga, tas upp i 18 fall. Foretagen har Over lag utforliga, verbala
beskrivningar av denna post, antagligen p& grund av att utbildning visar pa att
foretaget vill utveckla sin personal att bli mer kompetenta och sdledes bli mer
vardeskapande for foretaget. Det visar ocksa for den enskilda medarbetaren att det
finns majlighet till personlig utveckling.

Alla 22 foretagen beskriver att de har avtal med nyckelpersoner inom och utom
organisationen. Oftast ror det sig om optionsprogram och &gandestruktur.



19 av foretagen har utforliga beskrivningar gallande strukturkapitalet. Fyra av
foretagen; Semcon, Tieto-Enator, Wm-Data och Cybercom tillagnar till och med ett
helt kapitel & strukturkapitalet. Det & pa denna punkt vi sett den storsta skillnaden
mellan de tva understkningarna. Fran att inte ha varit redovisat av ett enda foretag
1988 sa redovisar hela 19 av 22 foretag detta idag. Det har sdledes blivit viktigt att
visa att man har ett fungerande néverk och att kunskapen sitter i organisationen.
Utvecklingen har hér gétt fran de finansiella nyckeltalen till att visa pa att gava

organisationen i sig géalv ar stark.

5.1.2 Kunskapskapitalets avkastning
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Foradlingsvéarde per anstédlld och intaktsperson redovisas av 14 foretag varav endast ett
av dessa; Mandator, redovisar foradlingsvarde per intaktsperson. Oftast finns dessa tal
i en femarsdversikt tillsammans med andra relevanta nyckletal. Detta & nyckeltal som
tydligt visar varje medarbetares inbringade vinst efter totala |6nekostnader. Det &r
darfor viktigt att betrakta detta nyckeltal ur ett kanslighetsperspektiv.

Vinst per anstdlld redovisas av 12 foretag. Aven har gick dessa att finna i
nyckeltalsssmmanstéliningen. Endast ett foretag, Wm-Data, redovisade vinst per
intaktsperson. Vad som inte fanns med pa checklistan men som anda fangade vér
uppmarksamhet var att 18 foretag redovisar omséitning per anstdlld. Detta &r att
jamforamed de 12 som visar vinst per anstalld. Detta kan man tolka som att det & mer
intressant for foretagen att se hur mycket de anstéllda i genomsnitt omsétter @n den

vinst de genererar.

Nér det gdller vinstmarginalen valde vi att enbart titta pa vinst/omsattning det vill saga
det traditionella séttet att berédkna den. Samtliga 22 foretag har i sin
nyckeltalssasmmanstélining redovisat sin vinstmarginal. Denna post ar viktig for att

visa hur pass stor avkastning foretaget genererar i forhadllandetill deras omséttning.



5.1.3 Rorelsens stabilitet
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Andelen stora kunder redovisas av 18 foretag. Dessa namns oftast i verbal form men
vissa foretag redogor for sina storsta kunder i tabeller eller diagram. Till skillnad fran
andel stora kunder redovisas andelen aterkOp bara av 8 foretag. Detta betyder att
merparten av foretagen vi studerat nojer sig med att ge en beskrivning av vilka deras
storsta kunder &r, inte deras andel av omséttningen. Vi har dock lagt méarke till att 11
foretag delar upp sina kunder branschvis vilket underldttar beddomningarna vid
forvantade konjunktursvangningar i specifika branscher.

Den organiska tillvaxten redovisas av sa gott som alla foretag, 21 stycken. Detta &r

logiskt daforetagen vill visaom deras omsattning okat eller minskat.

Genomsnittsalder — alla anstéllda, tas upp av sa gott som alla foretag, 17 stycken.
Genomsnittsaldern kan vara bra att visa da den sager mycket vilken fas de anstdlda
befinner sig i. Det vill séga & det snart dags for en generationsvéxling i foretaget eller
om medarbetarna & unga och ”hungriga’.

Antalet anstallningsar beskrivs av 11 foretag. Har redovisas hur lange medarbetarna i
genomsnitt varit verksamma i foretaget och kan ses som ett substitut till

branscherfarenhet eller & i yrket. Aven detta nyckeltal visar pa organisationens
erfarenhet, kunnande och invanda metoder.

12 av foretagen namner andel langvagare och 13 av foretagen namner andel
nyanstallda i respektive organisation. Dessa tal hanger i mangt och mycket samman
med antalet anstal Iningsar.

Personalomséttningen anses av foretagen som en viktig post och redovisas som
procenttal av 17 foretag. Oftast & det positivt att ha en sa 1&g personal omséttning som
magjligt och just det foretagen vill visa att de har.

Aldersfordelning & efter den organiska tillvéxten det mest férekommande
stabilitetstalet och redovisas av 19 foretag.



5.1.4 Finansidl stabilitet

- Soliditeten och likviditeten redovisas av alla foretagen, rantetackningsgraden daremot
redovisas endast av 13 foretag.

5.2 Jamfor else 1988 och 2003

De alraflesta punkter har 6kat i anvandning sedan 1988ars understkning. Den mest markanta
okningen ser vi pa nyckeltalet strukturkapital dar antal foretag som redovisar denna punkt har
okat fran noll till hela 19 av 22 foretag. Rekryteringspotential med inriktning pa forskning och
utveckling har &ven den Okat markant i anvandning fran noll till 17 foretag. Bada dessa
nyckeltal aterfinnes bland nyckeltalen avseende kunskapskapital som & den grupp nyckeltal
som Okat mest i anvandning. De flesta av dessa nyckeltals anvandning har fordubblats.

Nér det gdler nyckeltalen avseende kunskapskapitalets avkastning kan vi se att
foradlingsvarde per anstalld och vinst per anstélld har kat frén tre respektive fem till 12 for
de bada. Bland de 6vriga nyckeltalen i denna grupp &r skillnaden marginell.

Aven nyckeltal betraffande rorelsens stabilitet har okat i anvandning. Bland annat har foretag
som redovisar andel stora kunder okat fran fyratill 18 foretag. Organisk tillvaxt har 6kat annu
mer i anvandning och redovisas nu av 21 féretag. Detta & att jamfora med endast fyra foretag
1988. Ovriga nyckeltals anvandning har dven de okat i olika stor utstrackning.

De enda tre nyckeltal som inte okat i anvandning &ar tre av de nyckeltal som behandlar
intaktspersoner. Utbildningsniva — ala eller IP har minskat fran 14 till 13, andelen IP i
foretaget har minskat fran 12 till 15 och foradlingsvarde per IP fran tre till tva. detta visar
annu en gang att uttrycket intaktsperson inte har fatt nagon storre genomslagskraft bland

svenska kunskapsintensiva foretag.
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5.3 Resultatet av A-, B- och C-lagsunder sbkningen

Vi har anvant oss av tidningarna Afféarsvéarlden och Ledarskaps A-, B-, C-lagsmodell for att
jamfora vilka av vara undersokningsobjekt som bést klarar att ha bade hog effektivitet och ett
Overskott dver genomsnittet. Anledningen till att vi inte inkluderat alla 14 foretag som angivit
foradlingsvarde per anstdlld ar att fyra av foretagen bara angett att deras vinstmarginal varit
negativ vilket alltsa inte givit oss nagon pdlitlig siffra att rékna pa. Da fem av de tio foretagen
hade berdknat sitt foradlingsvarde per anstalld med rorelseresultatet fore finansnetto och
avskrivningar och de andra fem efter finansnetto och avskrivningar fick vi gora tva separata
undersokningar for att fa fram jamforel sebara resultat.

For att kunna jamfora foretagen i respektive undersokning har vi réknat ut ett genomsnitt for
respektive variabel. Dessa genomsnitt har blivit riktlinjerna i diagrammet vilka placerar in
foretagen i A-, B-, eller C-lag. Uppdelningen &r alltsd ingen métbar standard utan bestams av

de undersokta foretagens genomsnitt och visar deras positioner relativt varandra.

En anledning till att hdlften av foretagen valde att berékna sitt forédlingsvarde per anstélld
med ett resultat innan finansnetto och avskrivningar &r att dessa foretag hade genomgaende
negativa resultat. Orsaken kan vara att foretagen inte vill visa altfér negativa nyckeltal och
berdknar darfoér dessa innan de belastats med flera kostnadsposter., det vill sdga de "trollar”
med sina siffror. En annan orsak kan vara att foretaget just detta ar antingen har gjort en stor
ned- eller avskrivning eller avyttrat delar av foretaget eller dess resurser. | sidant fall kan

siffrorna bli missvisande.
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5.3.1 Efter finansnetto

Foradlingsvarde/anstalld (tsek)
(rorelseresultat efter finansnetto)

B-lag 4 A-lag
1000 — ! - )
! Ftg foradling./anst.  Vinstmarg.
: HIQ 706 8,3
i . Knowlt 700 1,0
S N Knowlt . HIQ___ Sweco 624 54
Enea i Sweco Enea 607 -6,2
SemS%)On_ ! Semcon 523 -4.4
E Genomsnitt 632 0,4
C-lag ! B-lag
D N i [ P Vinstmarginal (%)
-20 Y -5 0 5 10

Figur 6. A-, B-, C-lagsmodellen® (fritt tolkad)

Av diagrammet framgar att Enea och Semcon ligger under genomsnittet for savél
foradlingsvarde per anstélld som vinstmarginal och hamnar sdledesi C-laget. Anledningen till
att deras vinstmarginaler & under noll beror pa att de har haft ett negativt resultat under aret.
Sweco visar pa en relativt hog vinstmarginal men pa grund av att foradlingsvardet per anstélld
& under genomsnittet placeras foretaget i B-laget. Skillnaden & dock marginell da Swecos
foradlingsvarde per anstélld & 624 och genomsnittet &r 632.

Knowlt har en vinstmarginal precis 6ver noll vilket tyder pa att de gjort en marginell vinst
under 2003, daremot har de en relativt hogt foradlingsvarde per anstdlld. Sammanlagt réknas
altsA Knowlt som ett A-lag. HiQ & det i sammanhanget bésta foretaget. De har en
vinstmarginal hégt dver noll och ett foradlingsvérde per anstélld precis 6ver genomsnitt.
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5.3.2 Forefinansnetto

Foradlingsvéarde/anstalld (tsek)
(rorel seresultat fore finansnetto)

B-lag 4 A-lag
1000 — o )
! Ftg foradling./anst. Vinstmarg.
! Resco 636 5.2
h Sigma 665 -8,4
Eo AF 562 23
__Sigma i A_F ____________________ Softronic 551 -8,8
Softranic 500 Mandetor 349 154
E Genomsnitt  566,6 71
Mandator :
C-lag : B-lag
DN / [ —— | P Vinstmarginal (%)
-20 Y -5 0 5 10

Figur 7. A-, B-, C-lagsmodellen® (fritt tolkad)

Anmérkningsvart nar det galler dessa fem foretag & att fyra av dem har en negativ
vinstmarginal, det vill siga att de har gatt med forlust under a& 2003. Ett foretag som
Mandator har valdigt 1agt foradlingsvérde per anstélld och orovackande |13g vinstmarginal, de
raknas darfor som C-lag. Har &terfinns dven Softronic som har ett foradlingsvarde per anstélld
och vinstmarginal precis under genomsnittet som tillsammans goér att &en de blir C-lag.
Sigma ligger precis over genomsnittet for foradlingsvardet per anstdlld men har &ven de en
vinstmarginal under genomsnitt, de réknas som B-lag.

Resco raknas trots en negativ vinstmarginal som ett A-lag, detta blir missvisande pa grund av
att foretagen undersoks i relation till varandra. Resco kan darfér i denna undersdkningen ge
sken av att ha en positiv ekonomi trots negativa resultat. AF déremot visar pd positiv
vinstmarginal 1angt Gver genomsnitt trots att foradlingsvardet per anstalld &r 1&gt i jamforelse

med alatio foretag.
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Se den tunt streckade linjen som visar hur A-, B- och C-lags férdelningen ser ut bland de
foretag som visat resultat efter finansnetto. Har syns tydligt att inget av foretagen uppnar
kriteriernafor ett A-lag i den f6rra modellen.

5.4 Resultat av detraditionella nyckeltalen

Affarsvérlden gjorde i juni 1989 en bergkning pa kunskapsforetagens lénsamhet utifran fyra
nyckeltal. Vi har nu valt att jamfora deras resultat med atta kunskapsintensiva foretags
nyckeltal idag.

De foretag vi analyserat har &r; Capio, HiQ, Knowlt, Rejlers, Sweco, Tieto-Enator, Wm-Data
och Angpanneféreningen. Forst och framst ville vi anvanda oss av foretag som visat positiva
resultat. Dessutom valde vi dessa for att de var sa pass Oppna, det vill siga deras
arsredovisningar hade den information nddvandig for oss att rakna ut dessa nyckeltal. Vidare
kravdes det att foretagen hade en foreslagen utdelning for att ge mgjlighet att rékna ut
direktavkastningen.

5.4.1 Ple-talen

Om man bortser frén HiQ vars p/e-tal 140, mé&ste réknas som ett extremvéarde'®

(inte bara i
forhdlande till de andra foretagen) sa &r intervallet mellan Rejlers 11,76 och Knowlts 38,3.
Detta & en ganska stor spridning delvis pa grund av att de flesta foretagen gjort en
forhéllandevis liten vinst. Daremellan finner vi Sweco pa 13,1, AF pa 22,14, Wm-Data pa

22,8, Capio pa 24,9 och Tieto-Enator pa 28.

104 K 6rner, S, Wahlgren, L " Praktisk Statistik’ 2002, sid. 98
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5.4.2 Kurs/Substans

Nér det géller aktiekapitalet i relation till det justerade kapitalet, som kurs/substans visar pa,
ar spridningen annu storre. Extremvérdet i detta fallet & Wm-Data vars aktiekapital motsvarar
377 % i relation till det justerade egna kapitalet. HiQ daremot far anses som extremvarde at
motsatt hall. De visar ett kurs/substans-tal pa endast 1,9 %. Vidare visar daven Sweco (14,8
%), Rejlers (28 %) och Knowlt (30,7 %) pa kurs/substans-tal som ligger under 100 %. De tre
foretag forutom Wm-Data som ligger over 100 % ar; Tieto-Enator (157 %), Capio (174,8 %)
och AF (196 %).

5.4.3 Rantabilitet

Nér det gdller rantabiliteten & Knowlt och HiQ att betrakta som ett extremvéarde da de har en
rantabilitet pa endast 1,85 % respektive 5,7 %. Detta & att jamfora med till exempel Sweco
som har en rantabilitet pa 21,4 %. Nast htgst av de undersokta foretagen & Tieto-Enator med
sina 21,1 % foljt av Wm-Data med 19 %, Rejlers med 14,6 %, AF med 13,6 % och Capio
med 10,99 %.

5.4.4 Dir ektavkastning

Capio hade ingen direktavkastning pa grund av att de inte hade nagon forslagen utdelning,
troligen beroende pa ett marginellt resultat. Hogst direktavkastning hade Knowlt med 6 %,
foljt av Rejlers med 4 % och HiQ med 3,6 %. Av de tre aterstaende foretagen hade bade
Sweco och AF 2 % medan Wm-Data visade en direktavkastning pa 1,3 %.
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5.4.5 Tabell 6ver nyckeltalen

Foretag P/e-tal Kurs/Substans (%) | Rantabilitet (%) | Direktavkastning (%)
Capio 24,9 174,8 10,99 0

HIiQ 140 19 5,7 3,6

Knowlt 38,3 30,7 1,85 6

Relers 11,76 28 14,6 4

Sweco 13,1 14,8 21,4 2

Tieto-Enator |28 157 21,1 2,3

Wm-Data 22,8 377 19 1,3

AF 22,14 196 13,6 2

Figur 8. Oversikt av nyckeltal

| kapitel 5 presenterar och analyserar vi de resultat vi fatt fram vid var undersokning av

empirin. Forst presenteras checklistan i sin helhet, dar vi gar igenom resultatet punkt for

punkt och analyserar varfor resultatet fatt ett visst utdag. Vi har aven jamfort resultaten fran

2003ars respektive 1988 ars undersokning. Efter det foljer en genomgang av A-, B- och C-

lagsundersokningen dar vi enbart presenterar resultatet utan att analysera det. Till sist

presenteras de traditionella nyckeltalen, aven dessa utan analys.
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6 Slutdiskussion

| detta avslutande kapitel avser vi att finna en slutsats utifran de resultat somvi presenterade
i kapitel 5. Vidare kommer vi att besvara vara forskningsfragor. Efter det kommer vi att
diskutera studiens praktiska bidrag utifran resultatet fran checklistan. Avslutningsvis kommer
vi att diskutera studiens teoretiska bidrag samt framfora vara personliga reflektioner och ge
forslag till fortsatt forskning.

6.1 For skningsfragor besvaras

Hur framh&ver kunskapsintensiva foretag sitt intellektuella kapital i sin redovisning?

Som vi har sett i var undersokning har stor férandring skett pa denna punkt. Nar det galler till
exempel humankapitalet ar det idag vanligt for foretagen att tillégna hela kapitel eller avsnitt
a sina medarbetare. Ofta namns har medarbetarna som den viktigaste resursen i foretagen.
Vidare forekommer ofta beskrivningar om kompetensutveckling och utbildning for

medarbetarna. De visar pa sa sétt att organisationen foljer med i utvecklingen.

Utbver dessa verbala beskrivningar férekommer i foretagen en varierande mangd nyckeltal
vilka behandlar bland annat alder, branscherfarenhet och finansiella tal per anstélld. Antingen

presenteras dessa i kapitlet om medarbetarna eller tillsammans med 6vriga nyckeltal.
Inte bara redovisningen av humankapitalet har Okat i foretagens arsredovisningar. Som

framgar av resultatet av undersokningen har &ven struktur- och nétverkskapital givits mer

utrymmei arsredovisningarna. | vissafall tilldelas &ven dessa hela kapitel eller avsnitt.
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Hur skiljer sig redovisningen av det intellektuella kapitalet mellan policy och praxis?

Har kan vi utifran vara resultat av empirin se att en magjoritet av de kunskapsintensiva
foretagen véaljer att redovisa mer om sitt intellektuella kapital &n vad lagarna och normerna
kraver. Orsakerna till att foretagen gor pa detta sétt kan vara manga. Dels att de ur ett
aktieagarperspektiv vill visa pa vilka faktorer som styr marknadsvérdet, men &ven pa grund av
att intellektuellt kapital ar ett begrepp som ligger "rétt” i tiden och & nagot som efterfrégas av
andraintressenter sasom stat, fack och media.

Man méste aven beakta att foretagen kanske anvander dennainformation for att marknadsfora

sina medarbetare och sin organisation och déarigenom helaforetaget i sig.

Har Konradgruppens rekommendationer paverkat foretag och bidragit till den standard av

redovisning av intellektuellt kapital som rader idag?

D& Konradgruppen i januari 1988 presenterade sina resultat i rapporten "Den nya
arsredovisningen” var de bland de forsta i Sverige med att ge praktiska forslag till hur man
skulle kunna redovisa intellektuellt kapital utan att inkludera dessa pa balansrakningen.
Genomslagskraften blev stor da manga foretag i redan 1988 ars arsredovisningar hade borjat

19 1dag 15 & senare kan vi med hjalp av v&r undersdkning se

folja dessa rekommendationer.
att alla undersokta féretag, i olika stor omfattning, anvander sig av Konradgruppens
rekommendationer, det vill siga deras nyckeltal, i sina arsredovisningar. Vi kan darfor dra
sutsatsen att Konradgruppens rekommendationer har paverkat och bidragit till den standard

nar det galler redovisning av intellektuel It kapital som rader idag.

195 Arbetsgruppen Konrad, Sveiby C-E, ” Den osynliga balansrékningen” 1989, sid. 7
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6.2 Studiens praktiska bidrag

Studiens praktiska bidrag kan man se som att redovisningen har genomgatt stora forandringar
over dessa 15 & som gétt. Aven om policy, det vill siga lagar och normer angdende

redovisning av intellektuellt kapital, inte har utvecklats s& mycket'®

, Sa har praxis forandrats
desto mer. Detta syns tydligt vid jamforelsen av redovisningen av det intellektuella kapitalets
nyckeltal i 1988 respektive 2003 ars arsredovisningar. Redovisningen av dessa tal har ckat

kraftigt trots att de inte & poster nbdvandiga att redovisa enligt lagar och normer.

Konradgruppen namner i sin bok att det inte hade ndgon relevans att redovisa intellektuel It
kapitalposter da det inte var vanligt for foretagen att redovisa dessa. Det fanns med andra ord
inte ndgon jamforbarhet, eller en sdkallad referensram, att bedoma posterna utifran. Genom
var undersokning kan vi dock dra slutsatsen att det idag finns en relevans, da sa gott som alla
foretag namner nagra av dessa nyckeltal eller poster. Det har sdledes skapats en referensram
for jamforelse av dessa tal och poster. Vidare har manga poster 6kat sa mycket i anvandning
att vi anser att det inte langre ses som nagot positivt att redovisa dessa, utan istdllet negativt
att inte gora det.

6.3 Studiensteoretiska bidrag

| studiens praktiska bidrag ovan kan vi se att en viss standardisering av redovisningen av
intellektuellt kapital har skapats. Med hjalp av vért resultat har vi dragit slutsatsen att
Konradgruppens rekommendationer och den pagaende debatten har bidragit till den praxis
som idag rader. Det man kan ifragasétta &, om det & dessa metoder och tillvagagangssétt av
redovisningen, som verkligen ger den basta och mest réttvisande bilden av situationen som
rader hos de kunskapsintensiva foretagen. Kan en lasare av en arsredovisning ta del av denna
information och pa sa sétt skapa sig en tillforlitlig uppfattning om vardet pa foretag och dess
mojligheter att generera ekonomiska fordelar i framtiden? Visar de nyckeltal som
Konradgruppen foresprakar relevant information for foretagets intressenter eller har de enbart
skapats for att mota efterfragan av information rorande intellektuel It kapital? Ar de objektiva?

106 Artsherg, K. ” Redovisningsteori —policy och —praxis’ 2003, sid. 239

49



Dessa frégor & komplicerade att ge korrekta svar pa idag. Debatten & fortfarande
forhadllandevis ung och kommer att paga under |ang tid framover. De metoder som anvands nu
kan mycket vl komma att bytas ut om och om igen Gver tiden.

Inom den akademiska professionen soker forskarna efter metoder att forklara fenomen i
verkligheten via teoretiska modeller. Ofta & dessa teorier skapade av professionen och
accepteras av denna som en réttvisande bild av verkligheten. Dessa nya teorier implementeras
i samhéllet och allt eftersom de accepteras skapar de en ny sanning. For de individer utanfor
professionen vilka bildar den breda majoriteten av populationen & det svérare att ifragasitta
eller avférda dessa teorier an vad det & for professionen att skapa dem. Detta leder till att
manga teorier inom vetenskapen vuxit fram under tvivel men &anda i det langa loppet
accepterats och sdledes bildat ny fakta. Sarskilt inom redovisningen &r det professionen, det
vill siga FAR, RR etc. som sétter standarden for nya normer och rekommendationer. Detta
kan leda till att foretagen och dess intressenter accepterar dessa nya sanningar och anvander
Sig av dessa i redovisningen utan att de behdver vara de teorier som ger mest réttvisande bild
av foretaget.

Inom vetenskapen i almanhet och redovisningen i synnerhet finns ett behov att studera
empirin i siffror. Ofta soker forskarna saledes att aterge verkligheten i numerisk form. Inom
redovisningen &r detta fenomen mer regel &n undantag och leder till anvandandet av nyckeltal.
Detta ser vi exempel pai var studie dar foretagen allt som oftast presenterar sin information

angdende intellektuel It kapital i numerisk form.

Det teoretiska bidrag vi vill framhava &r att de teorier som idag rader inom redovisningen av
intellektuellt kapital har vuxit fram utifran professionens rekommendationer. Allt eftersom
dessa efterlevs av foretagen uppstar praxis och saledes skapas en ny sanning angaende denna
redovisning. Denna sanning presenteras oftast i form av siffror i vilka populationen kanner
stor tillit. Resultatet blir att professionen via starkt inflytande och anvéndandet av det
numeriska spraket kan fa nya sanningar implementerade. P& detta satt blir objektiviteten i
sanningarna lidande da de skapats av professionen och mdgjligheterna till forkastning av

sanningarna ar begransade.
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6.4 Reflektioner studiens slutsatser

Nér resultatet av denna undersokning skall analyseras maste man beakta att den undersokning
som Konradgruppen presenterar & drygt 15 & gammal. Givetvis & det just forandringen vi
amnar undersdka men vissa forutsattningar skiljer sig ganska kraftigt idag jamfort med da
Bland annat befann sig de kunskapsintensiva féretagen, i den bemérkelsen vi diskuterar hér, i
tillvéxtfasen av sin livscykel medan den i dag befinner sig i mognadsfasen. Detta tillsammans
med att 2003 var ett & i lagkonjunktur och for konsultféretagen ett & préglat av ddliga
resultat gor att vinst- och avkastningsnivéerna inte & i narheten av de nivaer som
presenterades ar 1988. De nyckeltal som speglar foretagens resultat blir pa detta stt lidande,
antingen att de blir negativa eller att de utesluts ur arsredovisningen. Saledes kan resultaten av
checklistan skilja sig beroende pa hur konjunkturen och resultatutvecklingen &r.

En annan skillnad som kan ha paverkat resultatet & att amnets aktualitet har debatterats
kraftigt i facklitteratur och bland normgivarna. Detta kan ha paverkat foretagen att 6ka sin
redovisning av intellektuellt kapital. Sdledes behover det inte bara vara Konradgruppens

rekommendationer som skapat standarden for redovisningen idag.
6.5 Fordslag till fortsatt arbete

En intressant studie kan vara att undersbka mer konkret hur redovisningen av intellektuellt
kapital paverkar marknadsvardet av foretagen. Det vill siga att mer ingdende understka
huruvida véra resultat av checklistan paverkar marknadsvardet pa respektive foretag.
Undersokningen kan &ven goras over tiden for att jamfora utvecklingen av redovisning av det
intellektuella kapitalet och marknadsvardet.

Exempel pa annan studie kan vara att gora en undersokning liknande vér fast i andra
branscher, till exempel med inriktning pd verkstadsindustrin. Resultaten av en sadan
undersokning kan anvandas for att jamfora resultaten fran en undersokning som var for att
forsoka identifiera hur redovisningen av intellektuellt kapital skiljer sig mellan olika

branscher.
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Appendix 1. Lundahl och Skarvads nio stegsfallstudie

1) Utga fran problemstallningen.

2) Skall ogonblicksstudie eller processtudie genomféras?

3) Hur manga fall behtvs?

4) Vad av fal?

5) Faststéllande av databehov och metoder for datainsamling?
6) Faltarbetet.

7) Utforma och sammanstall fallbeskrivningen.

8) Uttolka och dra dlutsatser.

9) Vilken generaliserbarhet finns.

Ur Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer Lundahl et al. Sid. 189



Appendix 2. Konradgruppens checklista

1 Kunskapskapital

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Verbal beskrivning av affarsidén
Utbildningsnivan —allai foretaget eller bara IP
Antal &r i yrket —totalt alla anstéllda
Antal ar i yrket — genomsnitt, allaanstéllda
Andelen IP eller konsulter
Rekryteringspotential

Genomsnittsar i yrket hos IP

Relativt |6nelége

Forskning och Utveckling

Verbal beskrivning
Forskning och Utveckling
Utbildning
Specialavtal med nyckel personer
Strukturkapital

2 Kunskapskapital ets avkastning

a)
b)
c)
d)
€)

Foradlingsvéarde per anstédlld
Foradlingsvérde per IP
Vinst per anstédlld
Vinst per IP (g av oss anvand)
Vinstmarginal
Vinst / Omséttning
Vinst / Foradlingsvérde (g av oss anvand)

3 Rorelsens stabilitet

a)
b)
c)
d)

Andel stora kunder

Andelen aterkop

Organisk tillvéxt
Genomsnittsalder allaanstéllda
Antalet anstallningsar

Andelen langvagare

Andelen nyanstéllda

Personal omséttning
Aldersfordelning

4 Finansidll stabilitet
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a)
b)

c)

Soliditet
Rantetéckningsgrad
Likviditet

2003

18

21
17
11
12
13
17
19

22
13
22

1988
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Appendix 3. Definitioner av nyckeltal

» Pletal = Borskurs arets slut / Resultat per aktie

» Kurs/Substans = Aktiekapital / Justerat eget kapital*
* Rantabilitet = Resultat efter finansiella poster / Justerat eget kapital*
» Direktavkastning = Utdelning / Borskurs arets slut

* Justerat eget kapital = Eget kapital + (0,72 x Obeskattade reserver)

Berakningar av nyckeltal

Foretag Ple-tal Kurs/ Substans| Rantabilitet Direktavkastning
Capio 58/2,33 |4504/2576,9 283,1/2576,9 |0/58

HiQ 12,6/0,09 4,6 / 246 14/ 246,6 3,6

Knowlt 38,3 49,9/162,6 3/162,6 0,75/134
Relers 36/3,06 |18,14/63,2 9,2/63,2 1,5/36

Sweco 745/5,7 |83,44/562,1 120,5/652,1 2

Tieto-Enator | 28 745,98/ 4754 |100,5/475,4 2,3

Wm-Data |15,5/0,68|5700/1511,5* |287,2/1511,5* |0,2/155

AF 116/5,24 |670/ 3419 46,6 /3419 2,6/116

* =1302,9 + (0,72 x 289,7)
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