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" Nar det ar krisi ett foretag ska i forsta hand styrelsens arbete granskas och |
andra hand revisorns. Men sa fort redovisningen ifragasattsriktas allt ljus

mot revisorn.”

Citat av Dan Brannstrém
Generalsekreterare FAR, Svenska dagbladet, (2003-08-12)
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Resultat och slutsatser: | alt vasentligt kunde studien inte konstatera ndgot storre gap
mellan bankernas forvantningar pa revisionens innehdl och
genomférande och det som revisorn med stdd av regelverket
faktiskt levererar. Bada parter tar sin utgangspunkt i begreppet
"god redovisningssed”. Det konstateras dock ett visst gap ifraga
om bankens o©nskan, om att revisionen kunde vara mera
djupgdende i sin kontrollfunktion &n vad revisorerna med géllande
regelverk & beredda att tillmétesga.
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Conclusions;

For all essential intents and purposes the study could not find any
major gap between the bank and the auditor, or the regulation, in
respect of the scope of the duties included in the audit. Both sides
take their stance in an appropriate accounting standards. There was
however a certain gap between the bank’s desire for an audit
comprising a more detailed and in depth controlling function than
what was the desire of the auditors to accommodate in the light of

present auditing regulations.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till studien i form av en problemdiskussion.
Forskningsfragan och syftet ringar in studiens fokus och avslutningsvis presenteras de

avgransningar som gjorts, samt en beskrivning over studiens disposition.

1.1 Problemformulering

P4 senare & har revisionsbranschen hamnat i rampljuset till foljd av ett anta
uppmérksammade handelser som till exempel Enron och WorldCom i USA. Ar 2001 néddes
kulmen p& den sa kallade Enronskandalen i USA efter avslgjanden om bland annat
oegentligheter i bokforingen och da framfor alt i koncernredovisningen. Foretaget gick i
konkurs 2001. | fallet WorldCom hade man genom osanna bokfdringar friserat rorel seresultat
och kassaflde. Som en foljd av detta férfarande gick foretaget i konkurs 2002.

Som en direkt foljd av Enron och WorldCom incidenterna arbetade man i USA fram den sa
kallade Sarbanes-Oxley Act, med langtgdende krav pa bokfdringsetik for foretag noterade pa
USA: s borser. Sarbanes-Oxley Act antogs av kongressen i USA i juli 2002 och reglerna i
forfattningen syftar till att:

1. understryka det ansvar som foretagsledningen har genom att foretagets VD ska intyga
att redovisningen ger en riktig bild,

2. inrétta en statlig revisorsnamnd vars uppgift, forutom tillsyn, aven skall innefatta
utveckling och inférande av revisionsnormer,

3. genom att infora restriktioner avseende revisionsbyraernas konsultverksamhet till sina

kunder stérka revisorns oberoende.?

1 SOU (2004:47)
2 Johansson et al (2005)
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Vi kan konstatera att kriser i foretag som de som ndmnts ovan & kritiska handelser som
kommit att utgdra incitament till forandring och utveckling av redovisningsregler. | ett
forskningsarbete av S. Jonsson konstateras att redovisningen éndras pa grund av forandringar
i dess omgivning. | Sverige kan man blicka tillbaka till 30-talet for att finna en liknande
kritisk handelse (som de som namnts ovan) i fraga om utvecklingen av redovisningsnormerna

i Sverige®

Fram till 1930 hade de auktoriserade revisorernai Sverige verkat i en ganska anonym tillvaro.
Situationen kom att dndras dramatiskt efter den sa kallade Kreugerkraschen 1932. | sin
undersokning konstaterar Jonsson att utvecklingen av den finansiella redovisningen i Sverige
bara kan forstds mot bakgrund av Kreugerkrashen, varfor en kort beskrivning av denna foljer

nedan.*

Finansmannen och foretagsedaren Ivar Kreuger lyckades férvarva monopolréttigheter i
samband med att han hjadpt flera lander med deras finanser efter forsta varldskriget. Han
manipulerade sin redovisning pa sa vis att han 6vervarderade manga av koncernenstillgangar,
bland annat de forvarvade monopolréttigheterna. Kreuger var av den uppfattningen att
investerare och almanhet bara behdvde veta den framtida forvantade utdelningen varfor
alméanheten inte gavs nagon mdjlighet att fa kannedom om detaljer i redovisningen.
Angaende utdelningen, s var Kreugers policy att ge en utdelning pa 20 procent pa det
nominella vardet pd aktierna i Kreuger & Toll.> Mot bakgrund av de fér hogt vérderade
tillgangarna kunde Kreuger mgjliggora framgangsrika emissioner pa kapitalmarknaden da
fortroendet och forvantningarna pa Kreugerkoncernen var hoga bland kapitalplacerare och
kreditgivare. Pa s sétt majliggjordes den hoga utdelningen. Men de vinster som koncernen
redovisade och de utdelningar som gjordes hade ingen motsvarighet i intjénad verklig vinst.
Vid Ivar Kreugers bortgdng 1932 utlostes en ekonomisk kris i Kreugerkoncernen som
sutligen ledde till en konkurs. | samband med denna visade utredningar pa stora brister i
bokforingen och att koncernen i verkligheten hade en katastrofal ekonomisk stéllning. Manga
privatpersoner, och &en en del mindre finansforetag, drabbades hart av kraschen da alla

K reugerpapper blev mer eller mindre vérdel 6sa.®

3 Jonsson (1991)
* Jonsson (1991)
® Jonsson (1991)
® Nationalencyklopedin (1993) band 11 s. 398
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Innan 1932 hade revisorsprofessionen inte varit s pass organiserad att den kunnat ta nagra
egna initiativ i fraga om utvecklingen av redovisningsnormer. Revisorsprofessionen hade
ingen ledande roll i att utforma regleringen av redovisning utan det var istéllet den svenska
staten som intog denna roll. Forst efter Kreuger-krashen 1932 startade den verkliga
utvecklingen av redovisningen i Sverige. Incidenten med Kreuger foljdes av diskussioner med
alvarlig kritik mot revisionsinstitutionen och man insdg inom professionen att man var
tvungen att vidta &garder for att forsvara och skydda legitimiteten av auktoriserade revisorer.’

Jonsson konstaterar i sitt forskningsarbete att det faktum att redovisningsnormer far sitt
materiella innehdll forst sedan det satts in i ett socialekonomiskt sammanhang visar pa att
redovisningen & ett kulturfenomen. Som ett resultat av detta far samma redovisningsnormer
olika tolkningar i olika kulturer. Av detta foljer ocksa att forslag om nya normer, och dess
fordelar, inte altid vinner gehdr hos personer fran en annan socialekonomisk kultur. Jonsson
menar att genom studium av olika redovisningsomraden inom en och samma kultur kan
likheter i grunderna for normerna jamforas for att fa en béttre forstéelse for de sarskilda
kulturforhdlanden som gjort sig gallande vid bildandet av normerna. | sin understkning har
Jonsson valt att understka utvecklingen av de olika redovisningsomrédena, kommunal,

finansiell och kostnadsredovisning i Sverige fran 1900-talets borjan och framét.?

Jonssons undersokning ledde till en teori om redovisningens rollutveckling som kortfattat

aterges i fyra punkter/péstéenden nedan.’

1. Redovisningen &r utformad for rapportering inom ett formaliserat ramverk utarbetat
for att fOrvissa/Overtyga mottagaren om att hon eller han inte ar missledd.

2. Redovisningen far sin legitimitet genom formagan att kunna aterspegla omgivningens

intressen i det redovisade.

3. Redovisning maste uppfattas som en funktion vilken tjanar ett allmént Gvergripande

intresse. Jonsson forklarar detta pastdende genom att beskriva redovisningens roll

" Johansson et al (2005)
8 Jonsson (1991)
® Jonsson (1991)

12
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som, i grunden, en teknisk funktion i kommunikationen mellan principalen och
agenten. Sett ur ett samhallsperspektiv & det dock inte helt klart vem som har rollen
som principal. Han konstaterar att staten allt som oftast ser sig som principal med rétt
att ingripa for att komma tillrétta med vad man anser vara ekonomiska
missforhallanden.

4. Argumentation och diskussion inom redovisning &r oftast av praktisk natur/karaktar.
Praktisk erfarenhet och praktisk nytta & anvandbara argument i debatter inom
redovisning och utveckling av redovisningsrutiner menar Jonsson. | de fall abstrakta
resonemang har forts har detta inte lett till nagon vidareutveckling. Jonsson forklarar
detta med att det &r l&ttare att forstd och acceptera en justering av gallande principer
grundad pa praktiska erfarenheter &n en foérandring av galva principerna, grundad pa
teoretiska experiment.

For att finna s.k. foretagsskandaler som ligger néarmare i tiden @n Kreugerkraschen kan
ndmnas foretag som Skandia och Prosolvia Handelser som dessa har alvarligt skadat
fortroendet for den finansiella rapporteringen konstaterar man bland annat i SOU 2004:47.%°
Savd handelsernai USA som i Sverige blev uppméarksammade i media och i jakten pa ndgon
ansvarig riktades mangas blickar mot revisorerna. Revisorernas roll och oberoende
ifrdgasattes. | flera av fallen kan konstateras att missforhdlandena féregétts av rena
revisionsberdttelser dar revisorn har foljt landets redovisningsregler men anda, enligt
foretagets olika intressenter, formedlat en missvisande bild av féretagets resultat och
finansiella stallning. | vissa fall har revisorn handlat korrekt enligt gélande regler, men anda
inte uppfyllt de forvantningar som ett foretags olika intressenter har pa revisorns roll som
kontrollorgan. Den diskrepans som uppstar mellan vad revisorn forvantas att leverera jamfort

med vad revisorn de facto levererar brukar kallas for férvantningsgap.™

Precis som Jonsson sager (se ovan) har ett foretags redovisning till uppgift att ocksainformera
sina olika intressenter om verksamheten. Revisorn ska ses som en lank mellan dessa parter
och har som Overgripande uppgift att kvalitetssékra redovisningsinformationen. Det & av

praktiska skal nodvandigt for revisorer att valja vilken information som ska prioriteras att

19 50U (2004:47)
1 Johansson et a (2005)
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granskas och darmed kvalitetssékras. Effekten av detta blir att ett foretag dels lamnar
information till intressenterna som forst inte kvalitetssakras och dels information som gér via

revisorerna och dér med kvalitetssdkras innan den lamnas ut.

Foretagets intressenter

A

Kvalitetssakrad information
for bedutsfattare

Information Revisor

for besluts-

fattare
Information for kvalitetssakring

Redovisningsskyldiga foretag

Figur 1. Figuren syftar till att visa revisorns position mellan redovisningsskyldiga foretag

och redovisningsberttigade intressenter. ™

Utgangspunkten &r att revisorns uppfattning ligger ndrmast vad som & att betrakta som den
beréttigade forvantningsnivan, detta sérskilt som revisorns hela yrkesutévning ar tankt att
sammanfalla med regelverkets andamal. Relevansen i detta antagande forutsdtter en
samstammig syn frén revisorsk&ren.® Peter Ohman & licentiat vid Mittuniversitetet i
Sundsvall. Ohman konstaterar att det dver lag & sma skillnader mellan olika grupper av
revisorer och att ingen grupp utvecklat nagra gemensamma och unika uppfattningar som inte
delas av ovriga grupper. Detta kan forklaras av att revisorer i mangt och mycket stops i
samma form. Det réder standardiserade utbildningskrav for att bli revisor, formaliserade krav
for att forst bli godkénd och sedan auktoriserad, likformigt arbetssétt mellan de olika ledande
byréerna samt en langtgdende reglering att rétta sig efter. Detta menar Ohman, borgar for

inskolning och anpassning av revisorer till radande normer och arbetssétt vilket i sin tur leder

12 Johansson et al (2005)
13 Ghman (2007)
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till att revisorer uppvisar en méttlig homogenitet i uppfattningar. Att det rader en méttlig och
g en total homogenitet forklarar Ohman med att revision &r en relativt omfattande aktivitet
och trots att revisorer & inriktade pa att granska samma sorts information sa finns det vissa
individuella skillnader. Forfattaren konstaterar slutligen att &ven om revisorns arbete &r starkt
reglerat av lagar och riktlinjer sa vilar arbetet i sutdandan pa den enskilde revisorns

professionella beddmning.*

| ett pressmeddelande fran FAR beskriver man syftet med revisionen som nagot som skapar
fortroende for ett foretags ekonomiska rapportering. Man forklarar vidare att revisionen
samtidigt leder till minskade risker for ett foretags olika intressenter s som dess kunder,
agare, kreditgivare med flera. Detta & en grundbult i den svenska afféarsmiljon uttalar sig Dan
Brannstrom, generalsekreterare i FAR, i pressmeddelandet och forklarar ocksa att detta
bidragit till néringslivets utveckling.*®

Nagot som ocksa kan ses som en grundbult i ett foretags utveckling ar kapital. Kapital behdvs
for att finansiera ett foretags verksamhet och det vanligaste séttet att técka ett foretags
kapitalbehov & genom sa kallad, intern finansiering, vilket &r finansiering genom foretagets
egna medel. Den interna finansieringen kan besta av privata medel som skjuts till eler fran
vinst som genererats fran foretagets verksamhet. Den andra formen av finansiering & extern
finansiering dér foretaget kan tacka sitt kapitalbehov med hjdlp av externa finansiérer som
tillexempel banker, riskkapitalbolag och offentliga finansirer s som EU och olika

myndigheter.*®

Den viktigaste formen av extern finansiering & for manga foretag ett banklan.'” Enligt
Svenska Bankforeningens bank- och finansstatistik fran 2006 sa hade Svenska banker lanat ut
829 miljoner till naringslivet i slutet av & 2006."® Genom dessa siffror kan vi konstatera att
bankerna &r att betrakta som en viktig finansiar och dar med ocksa en viktig intressent for

manga foretag i Sverige.

14 Johansson et a (2005)

!> Pressmeddelande frén FAR, revisionsplikten i mindre foretag, 16:e mars 2005
8 NUTEK, féretagsguiden; finansiering 2007

' NUTEK, féretagsguiden; finansiering 2007

18 Svenska bankfdreningen, Bank- och finansstatistik 2006
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De regler som ligger till grund for hansynen till de externa intressena utgor grundvalen for de
externa intressenternas beréttigade forvantningar pa den finansiella rapporteringens kvalité.
Det & nér de externa intressenternas forvantningar inte 6verensstdmmer med vad som utgor
de berdttigade forvantningarna som det sd kallade forvantningsgapet uppstar. Sérskild
betydelse far det gapet om intressentens forvantningar & hogre stéllda an vad som anses
beréttigat. Detta eftersom en for hogt stalld tillit torde 6ka risken for ekonomisk skada vid till
exempel kreditgivning. Enligt Gomés-Guillarnén har banker oftast ett starkt fortroende for
granskad finansiell information. Han konstaterar vidare att sddan granskad information altid
anvands vid kreditbeslut gallande foretag.™

Forvantningsgap kan uppsta pa grund av olika sorters forvantningar som intressenter kan ha
pa revisorn konstaterar Ohman och beskriver tre olika exempel pa forvantningsgap som
kortfattat presenteras nedan.

« Det forsta exemplet baseras pa vilket sétt och med vilken sakerhet som en revisor kan
intyga att ett foretag ar livskraftigt. Ohman forklarar att det bland intressenterna finns
en utbredd uppfattning att de inte bara ska kunna lita pa att den reviderade
informationen & korrekt, utan aen, om inget annat rapporteras, att den garanterar att
foretaget ar livskraftigt. Revisorerna ar dock av den uppfattning att det som kan kravas
av dem &r att de vager in att det granskade foretaget med rimlig sékerhet &r livskraftigt
ett & framdt i tiden.

* Det andra forvantningsgapet handlar om i vilken utstréckning revisorerna ska inrikta
sig pa att upptacka forbiseende och oegentligheter i foretagets redovisning. Ohman
forklarar att revisorerna anser att deras huvudsakliga uppgift inte &r att upptacka
forbiseenden och oegentligheter utan att deras uppgift &r att avge en dsikt om huruvida

redovisningen ger en réttvisande bild av foretaget eller g.

« Ytterligare ett forvantningsgap som Ohman ger exempel pd ar kopplat till revisorernas
magra rapportering. Ohman menar att ett utokat informationsinnehdl i

revisionsberdttel serna skulle kunna vara till hjdp for intressenterna. Samtidigt skulle

¥ Gomés-Guillarnén (2003)
16
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en sadan utokning av den finansiella rapporteringen innebara att revisorn skulle fa mer

att statill svars for.°

For att exemplifiera nér ett forvantningsgap mellan revisor och bank kan komma att utgora ett
reellt problem kommer nedan att redogoras for tva fall frén Hogsta Domstolen.?* Réttsfallen
knyter an till Jonssons punkter 1-3 dar redovisningen skall ta hénsyn till omgivningens

intressen och vara utformad s& att den inte missleder mottagaren av informationen.?

| ovan namnda fall har Hogsta Domstolen (HD) prévat frégan huruvida langivare har
anledning att fasta beréttigat tilltro till att en, av revisorn granskad, balansrékning réttvist
redovisar ett foretags ekonomiska stéllning i fraga om vérdering av skulder och tillgangar. |
bada fallen besvarar HD fragan jakande. | NJA 1998 uttalar sig HD enligt foljande; " generellt
bor var och en ha rétt att utga fran att uppgifter i ett aktiebolags balansrékning &r riktiga om
de uppréttats enligt tillamplig lag om arsredovisning och har godkéants av revisor.”. | bada
falen var uppgifterna i balansrékningen oriktiga. | bada fallen har langivarna (bankerna)
utgétt fran balansrakningen vid bedomning av kreditvardighet och beviljande av krediter.
Sétillvida verrensstammer bankernas och HD: s uppfattning om vad som grundar beréttigad
tillit. | NJA 1998 fastsar HD dock att, i vissa fall, & den tillit balansrakningen ger anledning
till, inte tillrécklig for att kunna bilda sig en fullsténdig bild av ett foretags kreditvardighet
utan en mer ingaende undersokning kravs. | detta fall var det fraga om vardet av ett varulager
som bestod i metaller som var utsatta for stora prisforandringar under kort tid. Det uttalandet
forringar dock inte betydelsen av huvudregeln att en av en revisor godkand balansrékning,

utgor grund for en beréttigad tilltro for en langivare.

Sarskilt intressant & forhadllandet att bankernas forlitan pa balansrékningen ledde till forlust
for dem genom att revisorerna inte ansdgs ha uppfyllt sitt uppdrag vad avser god
redovisningssed. Réttsfallen torde sdledes visa att det, i vart fall i dessatvafall, forelag ett gap

mellan langivare och revisorer i fraga om vad som kunde forvéantas av revisorerna

Vi har genom var litteraturgenomgang kunnat konstatera att mycket forskning har genomforts

kring forvantningsgapet inom revision. Specifikt om forvantningsgapet mellan kreditgivare

2 Johansson et al (2005)
2L NJA (1996) 5224, NJA (1998) s 734
% Jonsson (1991)
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och revisorer fann vi dock information endast i begransad omfattning. En understkning fran
USA av forfattarna Almer och Brody pavisar att amerikanska bankers forvantningar pa
revision ofta inte 6verrensstammer med vad revisionen de facto innebér. Studien visar pa att
manga banker har en tro pa att revisorn har en heltackande insikt i foretagen och dess
verksamheter.”® N&gon liknade studie, inriktad p& den svenska marknaden, har vi inte kunnat

finnavarfor det finns utrymme att utforska detta nérmre.

1.2 Problembestamning

Granskad finansiell information, s& som reviderade bokslut, utgor ett viktigt material for
banker vid kreditbeslut till foretag. Det & darfor av intresse att studera vad svenska banker
har for forvantningar pa granskat material. Vad forvantar sig de banktjansteméan som beslutar
om bankens utléning till féretag av en revision? Och vad tror revisorerna att banken forvantar

sig av revisorns granskning? Dessa fragor mynnar ut i var uppsats forskningsfraga;

Hur ser bankers forvantningar pa revisorn och revisionen ut och hur val stammer de

Overens med vad revisorn faktiskt gor och skall géra enligt regelverket?

1.3 Syfte

Syftet med studien & att undersdka och redogtra de forvantningar som banker har pa
revisorernas granskning av foretagens finansiella rapportering och hur val dessa forvantningar
stdmmer 6verens med den granskning som revisorerna faktiskt utfor och ska utfora enligt
géllande lagar och normer.

1.4 Avgransningar

Ett foretag har manga olikaintressenter som har intresse av foretagets finansiella rapportering.
Med dettaintresse foljer ocksa forvantningar som de olikaintressenterna har pa revisorns
arbete, bade nar det gdller revisionens innehdl och dess utforande. Vi har i denna studie valt
att understka vilka forvantningar kreditgivarna har pa foretagens revisorer. De aktorer pa
kreditmarknaden som vi valt att undersoka &r de svenska storbankerna.

% Almer och Brody (2002)
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1.5 Disposition

1 Inledning

v

]\ /E studien.

2 Litteraturgenomgang

kapitlet bestar av en djupdykning i ett
litteratur och det regelverk som &r
amnet. Kapitlet syftar till att ringain
forskningen pa omradet kommit samt att
grund till diskussionen langre fram

3 Metod

?7

4 Empiri & Analys

samlats in genom semistrukturerade
banktjansteman och revisorer. |
aven analysen, i vilken regelverk
egnafunderingar och empiri.

Q g tr&dar binds samman och
grunden for slutsatsen, vilken

studiens avslutande kapitel .

5 Slutdiskussion

forskning inom omradet.

Studiens fjarde kapitel redogor fér den empiri

| det forsta kapitlet presenteras bakgrunden till
amnesvalet, problemformuleringen, studiens
syfte samt de avgransningar vi valt att gora.

Det andra

urval av den

relevant for

hur langt

ge en teoretisk
i

Metodkapitlet redogor for valet av forsknings-
design. Tillvagagangssattet beskrivs
betr&ffande urval, datainsamling, intervjuer och
analys. Kapitlet avslutas med metodkritik.

som
intervjuer med
detta kapitel gors
och teori stélls mot
Myriaden av |6sa
utmynnar i
redovisasi

| det sista kapitlet besvaras forskningsfragan och
studiens teoretiska bidrag redovisas. Dessutom
gors en reflektion 6ver studiens slutsatser innan
det avslutningsvis |lamnas forslag pa vidare
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2 Litteraturgenomgang

Detta avsnitt syftar till att ge lasaren en teoretisk bakgrund som gor det lattare att forsta
karnan i det problem som studien behandlar. Behovet av revision kommer att beskrivas
utifran kontraktsproblemen i agentteorin. Forvantningsproblematiken tar sin utgangspunkt i
Brenda Porters syn pa det sd kallade forvantningsgapet och dessutom gors en liten
utsvavning till " intressentmodellen” . Det regelverk som géller for revision i Sverige berors
oversiktligt liksom de bestdmmelser somreglerar kreditgivning i Lag (2004:297) om bank och

finansieringsrérelse.

2.1 Revisionsteorin

Sjalva revisionen som fenomen kan for den oinvigde ge upphov till en hel rad av fragor. Vad
gor egentligen en revisor? Varfor har vi lagstadgade krav pa érlig revision for alla aktiebolag,
bade stora och smd, i Sverige? Ar revisorn ndgon sorts polis vars yrkesroll gér ut pa att
overvaka opdlitliga foretagsledningar, vilka kan antas vara ute efter att roffa & sig pa
aktiedgarnas bekostnad? Eller ska kanske revisorn ses som lagens forléangda arm nér det galler
att kontrollera hur va foretagen uppfyller sina skyldigheter att betala in skatt och andra
avgifter till samhalleliga institutioner som t.ex. Skatteverket? Behovet av revision kan sigas

varaen féljd av kontraktsproblemen i agentteorin.?*

| stora foretag & dgandet ofta spritt pa manga deldgare. For att detta ska fungera i praktiken
drivs foretagens verksamhet vanligen i aktiebolagsform. Genom att organisera verksamheten
pa detta sétt uppnas flera fordelar, dels begransas risktagandet for varje deldgare genom att
dennes ansvar for bolagets forpliktelser i normalfallet a begrénsad till kapitalinsatsen och
dels okar majligheterna att investera i stora och kostsamma projekt, genom att manga
delagare lagger samman sina kapitalinsatser till en s& stor summa som andamalet kraver. Att
gemensamt &ga en storre verksamhet innebédr dock inte bara fordelar, &ven en och annan
svarighet blir det ocksa aktuellt att kunna hantera.

2 Nilsson (2005)
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Néar foretaget har manga delagare & det oftast omgjligt for alla att vara engagerade i den
|6pande driften av verksamheten. Forutom att det kan bli svart att sammanlanka ett stort antal
olika viljor i varje given bedutssituation, sd saknar kanske vissa av delégarna bade tid och
kunskaper att skota den |6pande verksamheten. Vissa delégare ar inte intresserade av att driva
foretag utan ser endast sitt dgande som en kapitalplacering, vilken de forvantar sig ska
generera avkastning. Om dennatyp av égare inte & nojda med resultatet av sitt agande séljer
de helt enkelt sin andel och placerar sina pengar pa annat sétt. Del agarna kan sdledes ha skilda
motiv for sin kapitalplacering vilket ocksa gor att deras viljor kan vara svéra att sammanfoga.

Dettaleder i sin tur till att deras respektive sétt att agerai agarrollen skiljer sig &t.

Det vanligaste séttet att hantera de intressekonflikter som kan uppsta och samtidigt skapa
forutséttningar for att pa ett rationellt och effektivt sétt leda foretaget, & att &garna pa
bolagsstamman utser en styrelse att forvalta foretagets angeldgenheter. Styrelsen kan, (i
publika aktiebolag skall) sedan i sin tur utse en VD som bl.a. har till uppgift att skéta den
|6pande foérvaltningen och ansvara fér foretagets redovisning.”®> Regleringar om styrelse och
VD finns dels i foretagets bolagsordning och dels i Aktiebolagslagen. Trots att &gandet &r
annorlunda konstruerat sa &r, ur ett kreditgivarperspektiv, mycket av det som ovan sagts dven

aktuellt nér det handlar om handel sbolag, kommanditbolag och ekonomiska foreningar.

Gemensamt for storre verksamheter &r att &gandet oftast & separerat fran driften. Att &garna
(principalerna) inte & samma personer som skoter driften av foretagets verksamhet
(agenterna) &r galva grundbulten i agentteorin. Agenterna presumeras vara nyttomaximerande
och sdledes sitta sina egna intressen fore foretagets intressen. Agarna vill naturligtvis att
agenterna ska agera for att i mojligaste man tillgodose &garnas intressen, vilket oftast innebar
att se till att foretaget genererar sa stor vinst som majligt. | processen med att fa agenterna att
ga principalernas arenden uppkommer s.k. kontraktskostnader, dven kallade agentkostnader.
Exempel pa dessa kan vara kostnader for bel 6ningssystem och incitamentprogram for styrelse
och VD samt kostnader for dvervakning och kontroll. ”Resultatkopplade bel 6ningssystem

liksom revision for att kontrollera forvaltningen, & olika sétt att minska dessa kostnader” .2

% Aktiebolagslag (2005:551)

% Nilsson (2005)
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Aktiebolaget som organisationsform ger framférallt upphov till tre olika intressekonflikter:*’

1. Ledning vs Aktieagare
2. Majoritet vs Minoritet
3. Agare vs Kreditgivare

Konflikten mellan foretagsledningen och aktiedgarna har bertrts ovan och kréaver ingen
ytterligare forklaring. Den andra intressekonflikten mellan majoritet och minoritet &r
koncentrerad till &garna och innebdr i korthet att minoritetségarna, till foljd av det
demokratiska styret av ett aktiebolag riskerar att bli Overkorda av majoriteten pa
bolagsstamman. For att forhindra att majoriteten i stora och avgorande frégor som géller
bolaget tar beslut som pa ett gravt sdtt missgynnar minoriteten, finns det i Aktiebolagslagen
ett antal minoritetsskyddsregler. Dessa innebér att minoriteten har mojlighet att stoppa vissa
beslut om man kan samlaihop minst tio procent av det totala antalet roster i foretaget. Dessa
regler kommer inte sd oftatill anvandning, men ett exempel av sent datum pa att de faktiskt ar
effektiva var nar styrelsens fordlag till incitamentsprogram stoppades av en minoritet om 11,5
procent av rosterna vid Ericssons bolagsstamma i april & 2007.® Den tredje
intressekonflikten, d.v.s. mellan &garna och kreditgivarna, &r central for féreliggande uppsats.
Agarna vill for att minimera sina kostnader forhandla till sig s formanliga kreditvillkor som
majligt. En stark finansiell stéllning innebar vanligtvis stérre lanemdjligheter och lagre
kreditkostnader. For att kommai anjutande av sa formanliga villkor som méjligt vill égarna
att foretaget ska kunna visa upp en sa stark balansrakning och sa bra nyckeltal som mdgjligt.
Har fyller revisonen en viktig funktion genom att en oberoende revisor granskar
rakenskaperna och intygar att posterna i balansrékningen inte & uppblasta utan korrekt
redovisade. Samma resonemang gdller &en i publika aktiebolag som vander sig till
aktiemarknaden for att anskaffa kapital. Aven har kravs att foretaget |amnar ifrén sig korrekt

information eftersom denna ligger till grund for placerarnas investeringsbes! ut.

Just revisorns oberoende och objektivitet & centralt for den roll revisorn har i att tillgodose
intressen fran alla foretagets intressenter. | avhandlingen ” Revisorns oberoende: om den

svenska oberoenderegl eringens utveckling, dess funktion och konstruktion” tar Adam

' Bergstrém et al (2002)
% Svenska Dagbladet, Naringsliv (12/4-2007)
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Diamant upp en rad olika perspektiv pa just revisorns oberoende stélning. Med oberoende
menas att nagon ar salvstandig i forhallande till ndgon annan, exempelvisi ekonomiskt
avseende.” Det vill ségaatt revisorn skall vérna om sin opartiskhet, objektivitet och
savstandighet.*

For att en revisor skall kunna vara auktoritativ sa krévs det att han ar sava kvalificerad som
oberoende. Detta anses vara de mest centrala forutséttningarna for att revisorn skall kunna
fylla sin funktion. Tilltro till revisionen finns endast om revisorn har forméaga att gora sina
egna beddmningar och inte pdverkas av andra personers vilja och 6nskemal . Revisorn maste

s8ledes, for att forbli opaverkad, bade haen hég moral och en god portion heder.*

Eftersom det faktiska oberoendet & en handlingsnorm styrd mot revisorns egen tolkning om
sin formaga att utfora sitt uppdrag, sa racker det inte for revisorn att agera pa ett oberoende
sétt for att revisionens verksamhet ska klassas som meningsfull. Enligt Mautz och Sharaf skall
oberoendet vara sdva faktiskt som pétagligt.® Principal/agent — teorin visar att kravet pa
revisorns oberoende ska sdkra revisorns position i relationen mellan styrelsen och
sgarkollektivet.>

Oberoendet kan anses vara hotat om revisorn har ett ekonomiskt incitament att avvika fran sitt
oberoende, det kan vara bade ett direkt eller ett indirekt incitament. N&r revisorn misstanks ha
egna ekonomiska intressen som direkt kan gynnas genom att handla illojalt, klassas det som
ett direkt ekonomiskt incitament. Exempel pa detta kan vara att revisorn &ger aktier i det
foretag han har till uppgift att revidera. Den mest centrala aspekten nér vi talar om det direkta
ekonomiska incitamentet, & att revisorn utdvar sin verksamhet i vinstsyfte.*® Med indirekta
ekonomiska incitament menas att revisorn far ekonomiska fordelar genom att gynna andra
intressen @n sinaegna. Om revisorn véljer att vara trogen mot andraintressen én de som fdljt
av uppdraget anses revisorns oberoende hotas. Exempel pa detta kan vara att revisorn

forsummar sin skyldighet att anmérka pa ett forbjudet 1an. Detta kan da till exempel bero pa

% Djamant, (2004)
% Djamant, (2004)
3 Dijamant, (2004)
% Diamant, (2004)
% Diamant, (2004)
* Diamant, (2004)
% Diamant, (2004)
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att revisorn har en personlig relation till den som stér bakom det forbjudna lanet och att
revisorn kommer att gynnas pa det personliga planet om han avstar fran att gora en

anmarkning.*

Agentteorin & sjava utgangspunkten for revisionsteorin, men trots detta & denna teori langt
ifran det enda relevanta revisionsteoretiska perspektivet. Behovet av revision & olika
beroende pa vilket intressentforhdlande man har till foretaget ifréga. Detta kommer att
berdras utifran intressentmodellen nedan men f6ljande teoretiska perspektiv fortjanar anda att

namnasi korta ordalag i detta ssmmanhang:

" Policeman theory” utgdr fran att revisorn agerar polis och har till uppgift att kontrollera
foretagets rékenskaper i syfte att upptacka och férhindra ekonomisk brottslighet i form av
bedragerier.®’

"Credibility theory” & centra for diskussionen i féreliggande uppsats genom att den
fokuserar pa den roll revisionen har i att skapa fortroende bland intressenterna for
féretagsledningens forvaltning.®

Revisionen fyller olika funktioner beroende pa vilket intresseforhdllande man har till
foretaget. | vissa fall handlar det om att forbéttra foretagets organisation, minska storleken pa
de sk. agentkostnaderna eller dtgarda ofullstandigheter i foretagets redovisningsrutiner. |
andra fall handlar det om att utdt sett stirka fortroendet for foretaget, dess redovisning och
finansiella stéllning. En ytterligare aspekt & kontrollfunktionen som revisionen uppfyller, nar
det géller att uppdaga och férebygga de olika typer av brott som aktiebolagslagens nionde
kapitel Alagger revisorerna att rapportera. Vad som sagts i detta avsnitt ska endast ses som en
oversiktlig genomgang av nagra av motiven till varfor revision éverhuvudtaget behdvs. Vi har
konstaterat att revisionsplikten i Sverige &r lagstadgad for ala aktiebolag oavsett storlek och
detsamma géller for flera andra typer av organisationsformer som t.ex. ekonomiska
foreningar® och stiftelser.** | studiens avslutande delar kommer teorierna kring revision att

% Diamant, (2004)

3 Nilsson (2005)

% Nilsson (2005)

¥ | ag (1987:667)

“ Stiftel selag (1994:1220)
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anvandas som utgangspunkt i diskussionen. Mot den teoretiska grunden kommer det dar att
foras ett resonemang kring vilka forvantningar intressenterna, i synnerhet kreditgivarna, med
fog kan ha pa revisionen och dess utférande, samt hur olika variabler inverkar bade pa
intressenternas forvantningar och &ven pa revisorns arbete.

2.2 Forvantningsgapet

En forvantning &r i princip en tro som en viss individ har pa att en annan individ ska agera pa
et visst sdtt. Forvantningar kan dven gélla andra skeenden som t.ex. resultatet av en
fotbollsmatch, dar det favorittippade laget vantas vinna darfor att detta lag & Overlagset
mycket béttre &n sina motstandare. Hur relaterar da ordet forvantningsgap till ordet
forvantning? Av gédva ordalydelsen kan utlésas att det saknas dverrensstammelse med det
som man pa forhand tror. Ordet gap indikerar att resultatet inte dverrensstammer med de
forvantningar man hade pa férhand, som att t.ex. det samre laget mot ala odds vinner
fotbollsmatchen. Det som de facto sker & altsa inte detsamma som man pa forhand
forvantade sig. Det gap som uppstdr mellan forvantningar och resultat behover inte
nédvandigtvis vara i formen "fére och efter” konstruktion. Gapet kan lika garna avse
samtidiga skeenden dar férvantningarna sa att séga relateras till resultatet i realtid. Sa kan till
exempel vara fallet vid en pagdende revision dar intressenternas forvantningar inte enbart

stélls mot resultatet av revisionen, utan aven mot dess genomférande under tiden som den

o

pagar.

Forvantningsgapet nér det géller revision innebdr att de forvantningar som foretagets
intressenter har pa revisorns arbete, inte altid stammer Gverens med det arbete revisorn i
galva verket utfor. Forskningen kring fenomenet har under senare &r varit omfattande och
oftast fokuserats till relationen mellan égarna, aternativt féretagsledningen, och revisorn. For
agarnas del finns motivet till att denna forskningsinriktning & intressant i agentteorin som
namnts i foregaende avsnitt. Nar det géller foretagsledningen hamtas motivet i att revisionen
fungerar som ett kvitto pa att ledningen skott sitt arbete pa ett korrekt sitt och sdledes kan
beviljas ansvarsfrihet for perioden. Dessutom leder revisionen manga ganger till att det
uppdagas ineffektiviteter nar det géler foretagets forvaltning och organisation, vilket ger
mojlighet till framtida forbéttringar pa dessa omraden.

Den forsta dokumenterade gangen som ordet forvantningsgap anvandes i samband med

revision var nar Liggio ar 1974 definierade ordet sa har:
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" Expectation gap is the difference between the levels of expected performance
as envisioned by the independent accountant and by the user of financial

statments.” 4

Sedan dess har olika definitioner tillkommit i rask takt samtidigt som begreppet vidgats till att
omfatta inte bara anvandarna av informationens forvantningar, utan allmanheten och
samhéllet i storts forvantningar pa revision, i forhdllande till den uppfattning revisorerna har

om innehdllet i revisionen och dess utforande. FAR:s allméanna definition lyder:

" Ett forvantningsgap uppstar nar intressenternas forvantningar pa revision och

revisorer inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far gora.” *2

Savad normbildande organisationer som flertalet namnkunniga forskare pa revisionsomradet
har dagit fast att ett forvantningsgap existerar och att det dessutom &r ett reellt problem, bade
for revisorer och for anvandare av den informationsméassiga slutprodukt som revisionen
utmynnar i. Revisorer hdvdar ibland att allmanheten i samband med revisionsskandaler som
Skandia etc. vantar sig for mycket av revision. Foretagsledningen ar enligt revisorerna ytterst
ansvarig for foretagets redovisning och det & endast revisorns uppgift att granska
redovisningen i forhdllande till de lagar och regler som galler pa revisions- och
redovisningsomradet. Att revisorn skulle lamna ut information om indicier pa att ndgot haller
pa att ga snett, anses utgora ett brott mot tystnadsplikten da detta kan leda till skada for
bolaget. Av denna anledning anser revisorerna sig inte kunna ldmna ut denna typ av
information.*® Anvandarna ser & andra sidan oftast en ren revisionsberéttelse som en garanti
for att allting star rétt till och att foretagets redovisning &r fullstandigt korrekt.

Peter Ohman vid Mittuniversitetet i Sundsvall slé&r i sin doktorsavhandling ” Perspektiv pa
revision: tankemonster, forvantningsgap och dilemman” fast att varken revisorer eller
foretagens intressenter tycker att det finns Gverrensstémmelse mellan de bada gruppernas
intressen i revisionen. Ohman havdar att revisorernai storre utstrackning granskar sddant som

gar att granska med god precision, dn sddant som & svargranskat men samtidigt av stor vikt

“! Koh et al (1998)
“2 FAR: s Samlingsvolym (1991)
“3 Artsberg (2005)
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for intressenterna. Sdledes drar Ohman slutsatsen att ”det & viktigare for revisorer att gora
saker rétt an att gora ratt saker”! Det faktum att revisorerna, trots att de & medvetna om
problemet, inte andrar beteende beror enligt Ohman pa att revisorerna kanner sig utsattai sin
yrkesposition. Att lamna utokade uttalanden & nagot som revisorerna undviker trots att
intressenterna efterfragar mer och utférligare information om revisionens utforande och

resultat.**

Vissa forskare, tillexempel Peter Ohman, anser att forvantningsgapet & intressentberoende.
Detta kan visa sig i framforallt tva dimensioner. Den forsta hanfor sig till att uppfattningen
om vad en revision skainnehdla och hur den ska utforas givetvis kan variera beroende pa hur
mycket kunskap intressenten har om revisorsyrket. Inneborden av detta &r att ett eventuellt
forvantningsgap borde bli mindre ju mer kunskap intressenterna har om de bestdmmelser och
normer som omgardar revisorernas yrkesroll. Den andra dimensionen beror vilket férhallande
en viss intressent har till foretaget. Vissa av foretagets intressenter fokuserar mest pa
innehallet i foretagets rakenskapsredovisning medan informationen i foérvaltningsberéattelsen
kan vara den viktigaste komponenten vid beslutsfattandet for andra. Av denna anledning &r
det kanske mer korrekt att tala om en mangd olika forvantningsgap, vilka uttalar sig pa olika
sitt beroende pa vilket forhdllande intressenterna har till foretaget. Intressentrelationen

kommer att nérmare berdrasi samband med beskrivningen av intressentmodellen nedan.

Ohman et a (2006)* skriver om motséttningen mellan att revisorer i allménhet gor saker ratt
istallet for att gora rétt saker. Forfattarna menar att revisorer normalt har tva olika uppgifter.
Den forsta omfattar det traditionella revisionsarbetet dar revisorn koncentrerar sig pa att
kontrollera och verifiera historiska handelser och foretagens redovisning. Denna metod &r
svenska revisorer ofta bast pa.

Den andra uppgiften har med informationsgivningen till investerare och aktiedgare att gora.
Denna uppgift menar forfattarna & mjuk och framtidsorienterad, vilket gor den svarare for
revisorerna att fullgora pa ett bra sétt. Det finns inga tillforlitliga revisionsprocesser for den
hér typen av uppgifter, vilket medfor att svenska revisorer inte &r lika bra pa att fullgora sitt

uppdrag utifran detta perspektiv. Informationsgivningen fran foretagen redovisas och tolkas

* Ghman (2007)
> Ghman et al (2006)
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sdllan av revisorerna gélva, utan detta dverlamnas till foretagens intressenter, analytiker och
journalister. | sin tur leder dettatill att information av denna typ, aldrig blir kvalitetssakrad pa
samma sétt som den historiska finansiellainformationen blir i samband med revisionen.*®

Revisorer anser sig i allménhet vara utsatta i sin yrkesposition, som en fdljd av
ansvarsreglerna i lagstiftningen. Darfor & manga revisorer i sin granskning valdigt inriktade
pa att skydda sig séva istéllet for sina uppdragsgivare, &ven om det innebér att de lamnar
rapporter som saknar information.*’

Informationen om revisionen & for anvandarnas del ofta begransad till revisionsberattelsen i
foretagets drsredovisning. Ar det da i denna vi kan spdra den grundldggande orsaken till
uppkomsten av forvantningsgapet? Revisionsberéttelsen & nastan altid utformad efter den
standard (RS 709) som utarbetats av revisorskaren, sdvida beréttelsen inte innehdller nagra
anmarkningar. FAR foreskriver att denna standard ska anvandas for alla arsredovisningar som
ar uppréttade enligt Arsredovisningslagen. Lydelsen i standarden dndrades for négra & sedan
sA att den i sin nya tappning skulle vara klarare och mer informativ, nar det galler de avsnitt
som beror vad revisorn faktiskt gor. Denna forandring var ett forsok att minska

forvantningsgapet genom att forbattraintressenternas kunskaper om revisorns yrkesroll.*®

Brenda Porter utarbetade i borjan av 1990-talet en av de mest kanda teoretiska
beskrivningarna av forvantningsgapet. Hon delar upp begreppet i tre olika komponenter:

1. Unreasonableness Gap
2. Deficient Sandards Gap
3. Deficient Performance Gap

Den forsta komponenten syftar pa intressenternas i vissa fall orealistiska forvantningar som i
praktiken & omojliga att uppfylla. En vanlig missuppfattning bland intressenter &r att en del
tror att revisorn granskar precis alt som har med féretaget att gérai samband med revisionen.
Eftersom revisionen gors i efterhand skulle detta innebéra att revisorn tvingas att séttasig in i

varje afférstransaktion som féretaget gjort under perioden som revisionen omfattar. Detta

% Ghman et al (2006)
4" Ohman et al (2006)
“8 Edenhammar et al (2004)
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skulle innebéra enormt mycket arbete och medféra stora kostnader for foretaget, varfér man i
lagar och normer nojt sig med att foreskriva ramar for revisionens utférande. | detta ramverk
lamnar man utrymme for revisorn att bedoma vad granskningen ska fokusera pa, utifran
begreppen vasentlighet och risk. Revisorn anses ha levt upp till god revisionssed om han vid
revisionen f6ljt de lagar och normer som reglerar granskningens utférande.

Deficient Standards Gap utgors av otydlighet och brister nér det gdler revisionsstandarder
och regelverk. Med detta avses att regelverket inte & andamalsenligt for vad man vill uppna
med revisionen, eller att det pa grund av otydlighet eller valdigt stort omfang blir svart for
revisorerna att tillampa. En annan bakomliggande orsak kan vara att regelverket innehaller

luckor och séledes inte & heltackande.

Den sista komponenten pekar pa majligheten till att revisionskvaliteten kan skifta, beroende
p& undermalighet betréffande vissa revisorers prestationer.* Liksom fallet & med de flesta
andra yrkesgrupper, sa finns det bra och daliga revisorer. Revisionskvaliteten kan skifta
beroende pa revisorns rent yrkesméassiga kompetens, men ocksa beroende pa revisorns
personlighet och motivation i arbetet. Vissa ménniskor & noggranna och organiserade medan
andra & slarviga och tar |4t pa de regler vi har att rétta oss efter. Aven om revisorstiteln i sig

kan inge fortroende, &r det nog troligt att dessa skiftningar aven finnsi revisorskollektivet.

Porters definition av forvantningsgapet kommer att anvandas i analysen for att diskutera hur
ett eventuellt forvantningsgap mellan kreditgivare och revisorer uttalar sig, samt vilka de
bakomliggande orsakerna till detta férvantningsgap kan vara. | samband med detta blir det
ocksd aktuellt att rent allmant beréra vad olika intressentgrupper har for intresse av
revisionen, bade nar det géller genomforandet, dokumentationen och resultatet. Det teoretiska
perspektivet pa intressenternas varierande behov definieras med hjélp av intressentmodellen i

nasta avsnitt.

2.3 Intressentmodellen

De behov som intressenterna har av information om féretaget och dess verksamhet, styr deras
forvantningar pa foretagets informationsgivning. Av sarskilt stort intresse &r oftast foretagets

arsredovisning som innehdller bl.a. forvaltningsberéttelse, finansiell information i form av

*° Nilsson (2005)
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resultatréakning, balansrakning och noter, och &ven revisionsberéttelse. Genom att illustrera
foretagets omvarld med hjadlp av intressentmodellen far vi god Overblick av bade hur
intressenternas utbytesrelation med foretaget ifréga ser ut, samt dven en bild av potentiella
intressekonflikter mellan de olika intressenterna. "Med féretagets intressenter avser
intressentmodellen alla de individer, grupper och organisationer som i ndgot avseende har en
utbytesrelation med foretaget”.™® Foretaget och intressenterna st&r i ett Omsesidigt
beroendeférhallande till varandra, vilket bara bestdr s lange bada parter upplever att de har
nagot att vinna pa ett samarbete. Intressenterna har alla olika motiv och krav for sin
medverkan i foretagets verksamhet. Dessvarre & dessa krav inte altid forenliga, vilket skapar
intressekonflikter mellan intressenterna. Darfor & en av foretagsledningens viktigaste
uppgifter att jamka mellan kraven fran olika intressenter sa att en sa kallad

bi drags/bel ningsbal ans uppstér.>*

* Bruzelius et a (2000)
*! Bruzelius et a (2000)
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| ntressentmodellen

Intresse-
organisationer

Stat- och
kommun

Foretaget
&
foretags-
ledningen

Leverantorer

Kreditgivare Anstéllda

Figur 1: Foretaget och dess intressenter

Forutom att hjépa oss att uttolka vilka olika forvantningar som kreditgivarna kan tankas ha,
dels pa foretagets informationsgivning och dels pa revisionen, kan intressentmodellen bidra
till att legitimera den kontrollfunktion som revisionen uppfyller. Vid revisionen granskas
foretagsledningens forvaltning av foretaget samtidigt som det i sa stor utstréckning som
mojligt ska sikerstéllas att foretaget fullgjort sina skyldigheter i enlighet med gdllande
lagstiftning och 6vriga normer pa redovisningsomradet. Detta & inte detsamma som att
foretaget & helt och fullt finansiellt sunt och inte alls har gjort négra daliga affarer! En "ren”
revisionsberattelse tolkas ofta av den oinvigde som att foretaget & fullstandigt befriat fran
oegentligheter, men i redliteten talar den bara om att foretaget har hallit sig inom ramen for de
regler som finns, aminstone sa vitt man kunnat bedéma vid revisionen. Mot detta ska stéllas

att regleringarna pa redovisningsomradet & langt ifrén heltackande och att revisionen i vissa

%2 Bruzelius et a (2000)
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avseenden inte & ndgot mer an en vaorganiserad stickprovskontroll (forfattarnas

anmarkning).

2.4 Lagstiftning och normer

De regler som omgéardar revision och redovisning finns till en liten del i lagstiftningen, men
storre delen av regleringen bestr av normer och praxis som utarbetats av
branschorganisationer och framstéende foretradare for de bada professionerna. Naturligtvis
har de svenska spelreglerna paverkats av internationellt inflytande, kanske framforallt av
IASB (International Accounting Standards Board) som &r giganten nér det galler normgivning

inom EU.

Regleringar kring vem som & bokféringsskyldig, hur bokféringen ska uppréttas och avslutas
och bokforingsskyldighetens innebérd med mera finns i Bokféringslagen.> Bestammelser om
hur bokf6ring och 6vrig information ska utformas och delges foretagets intressenter i form av
redovisning, finns i Arsredovisningslagen.® Denna lag galler fér de flesta fysiska och
juridiska personer som enligt Bokféringslagen ar skyldiga att avsluta den |6pande bokforingen
med ett bokslut.>

Aven redovisningsbestammelserna i Arsredovisningslagen fylls ut med normer genom
hanvisning till god redovisningssed.®® Begreppet "god redovisningssed” definieras i
propositionen till 1975-ars aktiebolagslag som "en faktiskt forekommande praxis hos en
kvalitativt representativ krets bokforingsskyldiga’.> | sista hand & det domstolarna som,
genom sina avgdranden, bestdmmer vad som ska anses utgora” praxis’.

Revisionsbestammelser finns sedan 1999 i en separat revisionslag.®® Denna lag reglerar bland
annat kravet pa att foretag skall ha minst en revisor, vilka uppgifter revisorn skall utféra och
vilken kompetens som kréavs av en revisor. Ha finns ocksd specificerat vad
revisionsberéttelsen ska innehdlla samt reglerna om revisorns tystnadsplikt, upplysningsplikt

%3 Bokféringslag (1999:1078)

> Arsredovisningslagen (1995:1554)
% Artsberg (2005)

% Arsredovisningslagen (1995:1554)
> Prop (1975:104)

%8 Artsberg (2005)
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och skadestindsansvar.>® Lagstiftning om bland annat godkannande och auktorisation av
revisorer, Revisorsnamndens uppgifter, revisorns skyldigheter och eventuella disciplindra
tgarder finnsi Revisorslagen.®® Bland de centrala krav som stélls parevisorernai dessa béda
lagar kan ndmnas att de ska utfora sitt uppdrag i enlighet med god revisorssed och god

revisionssed.®

| aktiebolagslagens nionde kapitel foreskrivs &ven hér att alla aktiebolag ska ha minst en
revisor och att revisorn ska avge en revisionsberdttelse till bolagsstdmman efter varje
rakenskapsar. Dessutom stadgas det att granskningen ska omfatta bolagets &rsredovisning,
bokforing samt styrelsens och den verkstdllande  direktérens  forvaltning.
"Revisionsberéttelsen skall ocksd innehdlla uttalanden om bolagsstémman bor faststélla
balansrékningen och resultatrakningen och om bolagsstémman bor besluta om dispositioner
betrsffande bolagets vinst eller forlust enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen”.®
Granskningen ska vara s& ingdende och omfattande som god revisionssed kraver.%® Det & har
normerna kommer in i bilden eftersom revisorn anses ha levt upp till god revisionssed om
han, med beaktande av begreppen vasentlighet och risk, foljt de normer som & allmant
accepterade och tillampade av framstaende yrkesutévare inom branschen. Normsystemet &r en
foljd av att lagstiftaren anser att en detajerad lagstiftning pa redovisnings- och
revisionsomradet skulle bli for omfattande och svérhanterad, varfor man ndjt sig med en
"ramlagstiftning” som ger utrymme for yrkeskunniga organ inom fackomradet, till exempel
Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR), att utforma detaljregler i form av redovisnings-
och revisionsnormer. Viss normgivning skoéts aven av Bokfdringsnamnden (BFN), vars

verksamhet bedrivsi statlig regi.

Liknande detaljlagstiftning kring revison som den i Aktiebolagslagen, finns aven i
Stiftel selagen® och Lag om ekonomiska féreningar.®®

% Revisionslag (1999:1079)

® Revisorslag (2001:883)

¢! Dijamant, (2004)

2 Diamant, (2004)

& Aktiebolagslagen (2005:551)
& Stiftelselag (1994:1220)

% |ag (1987:667)

33



UL D)5

EKONOMI
HOGSKOLAN
Lunds universitet

Det mesta av de regleringar som namnts ovan behandlar redovisning, revision och
foretagande i allméanhet. Eftersom detta arbete fokuserar pa kreditgivarnas forvantningar pa
revisionens innehdll, innebdrd och utférande, & det dven nédvandigt att séga ndgot om de
regler som omgéardar kreditgivarnas verksamhet. Denna regleras till stor del genom "Lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse”. Det atonde kapitlet i denna lag behandlar
hantering av krediter och 6vriga engagemang, varfor detta kapitel har stark anknytning till
temat for denna uppsats. Har stélls det upp krav pa att en kreditgivare, innan nagra krediter
beviljas, maste prova risken for att inte kredittagaren skulle kunna fullgora sina forpliktel ser
enligt avtalet. Dessutom kraver lagen att kreditgivaren genomfor en organiserad
kreditprovning som dokumenteras val och utmynnar i ett tillrackligt beslutsunderlag for att
risken med ifrdgavarande kredit ska kunna bedémas.®® Kort och gott s& krévs det av
bedlutsfattaren att denne med rimlig sannolikhet forsékrar sig om att kredittagaren klarar av
att aterbetala krediten, inklusive réntor och 6vriga tillkommande avgifter. Om sdinte &r fallet,

fa&r nagon kredit inte |amnas.

2.5 Kapitelsammanfattning

Detta kapitel har dgnats &t att beskriva den teoretiska grunden bakom revisionsplikten, delar
av den forskning som bedrivits kring férvantningsgapet och de lagar och normer som reglerar
kreditgivning och revision i Sverige. Agentteorin har beskrivits som den dominerande
revisionsteorin och genom att konstatera existensen av ett forvantningsgap, har behovet av
oberoende granskning i form av revision klarlagts. Forvantningsgapet har beskrivits enligt
Brenda Porters teorier och intressenternas forhallande, dels till foretaget och dels till varandra
inbordes har berorts utifrdn  intressentmodellen. Peter Ohmans tankar om att
forvantningsgapet & intressentberoende och egentligen bestar av flera olika forvantningsgap
har lyfts fram, liksom Adam Diamants forskning kring revisorns oberoende. Avslutningsvis

gjordes en Gversiktlig genomgang av normer och lagstiftning pd omradet.

% | ag (2004:297)
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| detta kapitel presenteras hur studien &r uppbyggd och vilket tillvagagangssitt som anvants.
Reliabilitet och validitet kopplas samman i metodavsnittet for att kunna diskutera

under sokningens kvalitet.

3.1 Undersdkningsansats

For att fa fram redovisningskunskap finns det ett antal olika tillvagagangssétt som forskare
anvander sig av. Indelningen gors i deduktivt tillvagagangssatt respektive induktivt
tillvagagangssétt. Den deduktiva ansatsen tar sin utgangspunkt i befintlig teori och syftet &r att
testa denna. Den induktiva ansatsen innebér att man tar sin utgangspunkt i empirin med syftet

att bygga upp ny teori, det vill sdgany kunskap.®’

Vé uppsats fokuserar pa de eventuella effekterna av att bankernas forvantningar pa
revisorernas granskning av foretagens finansiella rapportering, skulle skilja sig fran den
granskning som revisionen i praktiken omfattar. Det praktiska problemet analyseras utifran
teorin om forekomsten av ett forvantningsgap inom revisionen. Vi anvander sdledes en
vedertagen teori som vi applicerar pa ett verkligt problem. Detta innebér att uppsatsen har en

deduktiv undersokningsansats.

3.2 Undersdkningsmetod

En undersokning kan vara kvantitativ eller kvalitativ, men den kan &ven vara bada delarna. |
den kvantitativa undersdkningen & métningen av storsta vikt.*® Den kvantitativa metoden
innebar att man utgdr fran statisiska métningar i form av enkéter, prov, test och

frageformular.®®

7 Artsberg (2005)
8 Jarlbro (2000)
% Backman (1998)
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| en kvalitativ undersokning anvander man sig inte av siffror eller tal. Metoden grundar sig pa
verbala formuleringar, vilket pa satt och vis innebér att undersokningen blir mer djupgaende
an vid anvandandet av kvantitativ metod.”® Kvalitativ undersbkning férknippas med
djupintervjuer vilket ger en djupare forstaelse for det problem man har som avsikt att
studera.™ V& undersdkning bygger i stor utstréckning pa besoksintervjuer dér vi i manga fall
fragar efter intervjupersonernas subjektiva bedomningar. Da detta kréaver mer djupgdende
information har vi valt att gora en kvalitativ undersokning eftersom vi anser att denna metod
béast tjanar vart syfte.

Det finns tre vanliga typer av intervjuer; besoksintervjuer, telefonintervjuer och postenkéter.
Anledningen till att vi valt bestksintervjuer &r att de gér relativt fort att genomfora, det ar |&tt
att folja upp fragor och rétta till eventuella missforstand. Vi hade manga foljdfragor sa denna
metod passade oss utmérkt. Dessutom har vi skickat fragorna till respondenternai forvag, for
att de ska fa tid pa sig att fundera Gver sina svar. Det som kan vara negativt & att
bestksintervjuer kan medféra hdga kostnader, men detta var inte ett problem for oss eftersom
de flesta av varaintervjuer agde rum lokalt i Lund och Malmd. Daremot har vi haft problem
med att fa intervjupersoner att ta emot besok, da vi ofta kénde att vi slussades mellan
foretagets delar i vantan pa nagon som ville stélla upp. Andra nackdelar med besoksintervjuer
kan vara att vi som intervjuare kan ha paverkat respondentens svar genom det sétt vi stéllde
fragorna pa, den sa kallade intervjuareffekten. Dessutom kan det vara svart att fa érliga svar
pa kandliga fragor, men detta problem tror vi inte uppstod inte i vart fall. Telefonintervjuer
hade kunnat vara ett alternativ till vara besoksintervjuer, men till foljd av fragornas natur
stravade vi efter att fa personlig kontakt med respondenten sa att vi alla hade majlighet att
stélla foljdfragor. Vi uteslét postenkéter for att sddana inte medger tillrackligt djupgdende
svar. Dessutom utesluter postenkater mojligheten att stalla foljdfragor och leder ofta till ett
hogt svarsbortfall .2

7 Backman (1998)
" Bryman (1997)
2 Wiedersheim et al (1991)
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3.3 Intervjuguide

De tva grupperna vi var intresserade av att undersoka var banktjansteméan och revisorer. Vi
utarbetade olika intervjuguider for de tva grupperna, dar revisorerna fick svara pa en
uppséttning fragor och banktjanstemannen pa en annan. Detta gjordes for att de olika
respondentgruppernas roller skiljer sig & och uppsatsens fragefokus sag inte likadant ut for
bada grupperna. (Intervjufrégornaredovisasi bilaga 1 och 2)

3.4 Undersokningsobjekt

Syftet med uppsatsen ar att undersbka och redogora de forvantningar som banker har pa
revisorernas granskning av foretagens finansiella rapportering, samt hur va dessa
forvantningar stdmmer Gverens med den granskning som revisorerna faktiskt utfér och ska
utfora enligt gallande lagar och normer. For att kunna besvara var fragestéllning har vi valt att
intervjua representanter for fyra av Sveriges ledande banker, Handelsbanken, Nordea,
Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) och Sparbanken Finn. Vi har &aen intervjuat
representanter frén revisionsbyrderna KPMG, Ohrlings PricewaterhouseCoopers och Ernst &
Young i Lund samt byran Tre Revisorer i Helsingborg. Varje intervju tog i genomsnitt en
timme och genomférdes pa respondenternas arbetsplats. For att fa ut s& mycket som majligt
av intervjuerna e-postade vi fragorna till respondenternai forvag. Intervjuerna bandades med
respondenternas tillatelse for att underl&tta bearbetningen av materialet i efterhand. | Gvrigt
gick vi tillvaga sa att en av forfattarna stéllde intervjufragorna och 6vriga tog anteckningar

och flikade in en del av foljdfrégorna.

3.5 Datainsamling

Efter att vi valt fragestalning var vi tvungna att hitta sitt att besvara den utifran uppsatsens
syfte. De data som anvénds i en uppsats kan vara av tv& slag, primér- och sekundardata.”

Denna uppsats bygger pa en kombination av dessa bada informationstyper.

8 Wiedersheim et al (1991)
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3.5.1 Priméardata

Primardata & data som forskaren sgalv skaffar fram for andamdlet. De vanligaste
insamlingsmetoderna for att samla in priméardata & intervjuer eller enkéter. Data kan ocksa
samlas in via experimentella férsok, men detta & knappast aktuellt fér denna uppsats.”
Primérdata som anvands i foreliggande undersokning har samlats in vid intervjuer med

kreditgivare och revisorer. Detta har varit den framsta informationskallan.

3.5.2 Sekundéardata

Sekundardata & data som insamlats for ndgot annat syfte i samband med tidigare
undersokningar av andra forfattare.” Exempel pa sekundérdata & bocker, artiklar, offentlig
statistik och rapporter.” En fordel med att anvanda sekundardata &r att det kan spara tid och
pengar, eftersom informationen redan insamlats och sammanstallts for ndgot annat syfte.”” For
att fa en grundkunskap i amnet & sekundardata valdigt anvandbart. Man maste dock ha i
atanke att dessa data har samlats in for andra andama och darfor till viss del praglats av detta.
| arbetet med denna uppsats har det anvants en mangd sekundérdata, bland annat i form av

kurdlitteratur, vetenskapliga artiklar, avhandlingar och revisionsnormer.

3.6 Undersdkningens kvalitet

For att undersokningen ska ha ett varde maste undersokningsmetoder, parametrar och andra
aspekter praglas av reliabilitet och validitet. Om sa inte & fallet uppfyller inte den slutliga
produkten ett vetenskapligt vérde™.

3.6.1 Validitet

Validitet anses vara det viktigaste forskningskriteriet. Det innebér att forskaren méter det han
planerar att mata. Inom begreppet validitet brukar man skilja mellan tre olika kategorier;
begreppsvaliditet, intern validitet och extern validitet.”” Det finns tre olika typer av

" Wiedersheim et al (1991)
> Befring (1998)

"® Befring (1998)

" Bryman (2002)

"8 Ejvegard (2003)

" Bryman (2002)

38



UL D)5

EKONOMI
HOGSKOLAN
Lunds universitet

validitetsfel; om man méter mindre an det man avser att méata, om man mater mer &n det man

avser att méta eller om man méter n&got annat an det man avser att mata.®

For att kunna uppna validitet i undersokningen har vi genomfért intervjuerna éga mot 6ga
med respondenterna och valt att intervjua personer som har stor kunskap om vart
undersokningsomrade. DA vi e-postade fragorna i forvag har vi kunnat dka validiteten i var
studie, och respondenterna har kunnat forbereda sig pa fragorna och ge oss mer utférliga svar.
Problemet vi kan ha stétt pa & den sa kallade intervjuareffekten, det vill siga att vi kan ha
paverkat deras svar. Intervjuerna genomfdordes som semistrukturerade besoksintervjuer, vilket
gjorde att misstolkningar kunde undvikas och att de oklarheter som dok upp kunde klaras ut

paplats.

3.6.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet innebar att man genomfor undersbkningen pa ett tillforlitligt sétt. En
hog reliabilitet innebar att undersdkningen ska kunna upprepas vid ett senare tillfalle av andra
forskare och d& ge i princip samma resultat™. Reliabilitet & inte aktuellt for kvalitativa
undersokningar da det inte anses vara vasentligt att samma undersokningar ska kunna

upprepas®?,

Vi har intervjuat fyrarevisorer och fyra banktjansteman for att kunna 6ka studiens reliabilitet.
Vid intervjuerna har vi anvéant oss av bandspelare och fordelat arbetet s att en av forfattarna
har stéllt fragorna och de andra har tagit anteckningar och flikat in foljdfragor. Vi valde att ha
en fast intervjumall for revisorerna och en fast intervjumall for banktjansteméannen for att
kunna oka tillforlitligheten. Intervjuerna har genomférts i en lugn miljé déar bade forfattarna
och respondenterna har kunnat tala ostort, vilket medfort att vi pa det séttet har vi kunnat

minska hoten mot reliabiliteten.

8 Artsberg (2005)
8 patel et al (1994)
8 Bryman (2002)
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3.7 Metodkritik

Undersokningen omfattar interviuer med representanter fran fyra banker och fyra
revisionsbyraer. Vi har upplevt att alla vara respondenter haft en bred kunskap om sitt omrade
och kunnat svara utforligt pa vara fragor. Ingen av respondenterna har haft nagot emot att fa
sina namn publicerade i uppsatsen. Alla accepterade ocksa att vi anvande oss av bandspelare
vid intervjuerna, med anledning av att detta hjdlpte oss mycket vid bearbetningen av
materialet. Dock kan det handa att svarens sanningshalt minskats da det kan finnas en tendens
att begransa svaren under inspelning, framférallt om risken finns att man senare kommer att
tvingas motivera sina svar i ndgot annat sammanhang baserat pa att svaren offentliggjorts
genom att redovisas med namn i denna undersokning. Dessutom kan vi ha paverkat deras svar
genom den tidigare diskuterade intervjuareffekten. Denna risk forsokte vi dock minimera
genom att e-posta fragorna till respondenterna i férvag sa att de fick majlighet att forbereda

sinasvar.

3.8 Kapitelsammanfattning

Uppsatsen har en deduktiv undersokningsansats eftersom en vedertagen teori har applicerats
pa ett verkligt problem. Semistrukturerade besoksintervjuer har anvants som redskap for att
samla in primérdata, vilket innebér att empirin i huvudsak &r av kvalitativt slag. Detta har vi
kompletterat med inslag av kvantitativ sdval som kvalitativ sekundérdata, for att fa ut sa
mycket som mgjligt av studien. Vara respondenter representerar tva grupper; kreditgivare och
revisorer. Som metod for att samla in priméadata valdes att gora semistrukturerade
besoksintervjuer, dels for att fa béttre kontakt med respondenterna an vid till exempel
telefonintervjuer och dels for att kunna stdlla foljdfragor. FOr att minimera den sa kallade
intervjuareffekten, e-postades huvudfragornartill respondenternai forvag. Detta gjordes for att
respondenterna skulle fa majlighet att forbereda sina svar och sa att dessa inte skulle paverkas
i namnvard utstrackning av intervjusituationen. Intervjuerna pagick tills en viss mattnad
uppstod. Med méttnad menas att fragorna kandes uttdmda och att det kunde sparas en viss
upprepning i respondenternas svar. Sekundéardatan i undersokningen &r framst héamtad fran

diverse bdcker och vetenskapliga artiklar.
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4 Resultatredovisning

Detta avsnitt syftar till att presentera den empiri som insamlats och tolka respondenternas
svar utifrdn de teorier och regelverk som tidigare presenterats. Resultatet av denna analys

kommer att anvandas for att dra dlutsatser i nastkommande avsnitt.

4.1 Banktjanstemannen

De fyra banktjanstemannen har alla olika ansvarsomraden inom respektive bank men har det

gemensamt att utlaning till foretag ingar i deras arbetsuppgifter.

» Rebecka Thornqvist arbetar som foretagsradgivare pa Handelsbanken i Malmo.
» Anders Rahm arbetar som kreditchef pa Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) i Lund.
e LarsOnhlsson arbetar som kontorschef pa Sparbanken Finn i Sodra Sandby.

« Camilla Olofsson arbetar som foéretagsmarknadschef pa Nordea i Lund.

4.1.1 Vilken funktion revisionen och revisorn fyller for banken vid
kreditgivning

Alla respondenter forklarar att arbetsgangen fram till ett kreditbeslut innebér att manga olika
aspekter av ett foretag bedoms. Banken maste analysera olika risker som kan behdvatas med i
bedomningen. Olika faktorer som storleken pa krediten samt foretagets forutsdttningar i
ovrigt, tillexempel i vilken bransch det verkar, hur stort det & och i vilken fas det befinner sig
beaktas i beslutsprocessen. Ytterligare en vésentlig del som beddms & &garen och
foretagsledningen. Alla respondenterna tryckte pa att en kunds tidigare engagemang i banken
& en viktig parameter i beslutsprocessen. Det kanske &r sd att banken har haft en person och
dess foretag som kund under en langre tid och darfor har en historik att kunna félja. Anders
forklarar att vilket material som banken begér in varierar hogst vasentligt fran det ena
foretaget till det andra, dels pa grund av ovan ndmnda faktorer och dels pa grund av hur
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foretaget gér. Om ett foretag gar mindre bra racker inte ett reviderat bokslut utan foretaget blir
kanske tvunget att presentera en budget och delarsrapporter.

Avgorande for banken & savklart foretagets aterbetalningsformaga. Kommer foretaget att
kunna uppfylla sina &aganden? Camilla uttryckte att "ett foretags kreditvardighet ligger ju
inte endast i historiken utan framfor alt i framtiden”. Aven de 6vriga tre banktjansteméannen

betonar vikten av en rimlig framtidsprognos for foretaget.

Camilla forklarade vidare att ndr banken bedomer om ett foretag & starkt i forhallande till
skulden sd & det framst soliditeten man granskar. Vad som & en bra soliditet beror sedan
bland annat pa i vilken bransch foretaget verkar och i vilken situation foretaget befinner sig.
Banken tittar ocksa pa foretagets skuldsattningsgrad, det vill siga hur stora foretagets
justerade skulder & i forhdlande till det justerade egna kapitalet. Rebecka namner att
kassafl 6det & en avgorande variabel i samband med ett kreditbeslut.

Gemensamt for samtliga respondenter & att de anser att reviderade bokslut och
revisionsberattelser utgor mycket viktiga beslutsunderlag och darfor ocksa oftast &r ett krav
for att en kredit ska kunna beviljas. Rebecka uttrycker det som att ett reviderat bokslut utgor
nagon form av "kvalitetsstampel” paforetaget och dess verksamhet.

Nér det géller direktkontakt med revisorn sa blir detta aktuellt framforallt da banken har nagot
sporsmal kring ett foretags bokslut. Samtliga respondenter framhdler att det skiljer sig &t,
beroende pa foretagsstorlek, hur ofta de har direktkontakt med foretagets revisor. Kontakten
kan dels bestd av att banktjanstemannen moéter revisorn personligen, om denne foljer med
foretagaren till banken, men oftast handlar det bara om telefonkontakt. Rebecka séger att hon
flera ganger varit med om att revisorn f6ljt med kunden till banken i de fall d& kunden varit ett
mindre foretag. De Ovriga tre respondenterna tréffar i regel inte revisorn personligen pa
banken, utan kontakten skots via telefon. Alla respondenterna poangterar att all kontakt med
revisorn sker forst efter ett godkannande fran foretaget. Lars sager att oftast s kommer
kunden gév och presenterar sitt foretag, i samband med vilket banken granskar foretagets
bokslut. Forst darefter sker en eventuell aterkoppling till revisorn, framférallt om det & négot
i bokslutet som banktjanstemannen kénner sig osaker pa och vill att revisorn forklarar lite

narmare.
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Alla respondenterna tar upp skillnaden mellan stora foretag, som ofta har en egen
ekonomiavdelning och mindre foretag dar man kanske inte har s stora resurser. Ett mindre
foretag har oftast inte lika stor tillgang till specialistkompetens pa ekonomiomradet, som ett
storre foretag med en egen ekonomiavdelning. Darfor forlitar sig mindre foretag i storre
utstrackning till réd och hjdlp fran sin revisor. | det sistndmnda fallet & det darfor mer

sannolikt att en revisor skulle folja med foretagaren till banken menar respondenterna.

Svaret pa fragestalningen kan kort sammanfattas i att funktionen syftar till att klargéra en
potentiell &terbetalningsformaga genom at fungera som en kvalitetsstdmpel avseende ett
foretags finansiella styrka. Man utgar fran att revisorn i mindre foretag ocksa bitrader med réd
och hjalp utéver gavarevisionen.

Resonemanget &terfinns bl.a. hos Ohman i dennes beskrivning av tre olika exempel pa
forvantningsgap. Han tar i sitt forsta exempel upp problemstéliningen med revisionens
betydelse for varderingen av ett foretag som livskraftigt. Camillas utgangspunkt for sin
uppfattning ar just livskraft i betydelsen éterbetalningsformaga. Samtidigt & Camilla och
dvriga respondenter medvetna om att revisionen och revisorn inte svarar for nagot

framtidsinriktat stéllningstagande.

Respondenternas utgangspunkt i aterbetalningsforméga och framtidsinriktad information
beror ocksa revisorns huvudsakliga uppgifter sdsom noterats av Ohman och Hackner i artikeln
i European Accounting Review. Har avses narmast uppgiften att meddela info till externa
intressenter och revisorns tveksamhet p.g.a. att informationen inte kan grundas pa tillforlitliga
processer. Aterigen kan konstateras att respondenterna synes klara Gver revisionens
begransning till att visa en réttvisande bild vid ett visst givet tillfélle.

| frAga om respondenternas gemensamma uppfattning av revisionen som en kvalitetsstampel
kan ocksd erinras om Jonssons teori om redovisningens rollutveckling. Det & da narmast
friga om punkten 1 (redovisningen som en formaliserad rapport &gnad att undvika
vilseledande) och punkt 3 (redovisningen som en tjanare av ett allmant dvergripande intresse).
Brannstroms uttalande i pressmeddelandet fran FAR (16 mars, 2005) anduter sig till det
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foregdende genom att konstatera at revisionen syftar till att skapa fortroende for ett foretags

ekonomiska stallning och minska risken for intressenter sasom kreditgivare.

4.1.2 Bankens forvantningar pa revisorn och revisorns arbete

Alla respondenterna & ense om att en av revisorns viktigaste uppgifter a att granska
foretagets bokslut och &rsredovisning. | synnerhet & det viktigt att balans- och
resultatrakningar granskas ingdende och att revisorn formedlar att innehdllet i dessa i dla
avseenden &r korrekt. Samtliga respondenter forvantar sig att revisorn ska vara objektiv och
oberoende. Dessutom anser de att det & en absolut nddvandighet att de kan forlita sig pa att
siffrornai foretagets bokslut & korrekta. Detta medfér att revisorn forvantas vara val insatt |
foretagets verksamhet, for att pa sd vis ha en stabil grund for sin granskning. Samtidigt s
uttrycker samtliga respondenter att de ibland ké&nner en osdkerhet nér det géller om allt
verkligen & granskat. Rebecka forklarar att hon ofta tittar pa vad kunden har betalat i arvode
till sin revisor. Storleken pa revisionsarvodet kan enligt henne ge en indikation pa hur mycket

tid revisorn lagt ner pa att granska foretaget.

Bade Lars och Anders forklarar att de i vissa fall 6nskar att revisorn var foretagaren mer
behjdplig, eller som Lars uttryckte det, att revisorn var mer aktiv. Lars menar att féretagaren
manga ganger inte & sa kunnig nar det galler siffror och redovisning. Nar sa & fallet menar
Lars att det & av stort vérde att revisorn & foretagaren behjalplig och sager ifrén, om det ar
ndgot som inte ser sa bra ut och vad foretaget i safall skulle kunna gora for att forbéttra detta.
Aven Camillager uttryck for en forhoppning om att revisorn i de fall dar det behdvs &r si pass
aktiv, att denne inte bara ndjer sig med ett engagemang motsvarande den absoluta miniminiva

som regelverket kréver.

Nér det gdller forvantningar pa revisorn sa uttrycker samtliga respondenter att de kan ha olika
hogt stallda forvantningar beroende pa dels viken byra som anlitats och dels pa vilken revisor

som gjort géalvarevisionen.

Anders siger att banken manga ganger rekommenderar revisorer till foretagare. Han sager
vidare att han ibland till och med vill att en kund ska byta revisor. Nér detta sker &r det framst
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da Anders inte tycker att revisorn gjort ett bra arbete. Bristande kvalitet pa revisorns arbete
innebdr enligt Anders att det forekommit direkta felaktigheter i bokslutet, eller att revisorn
inte varit foretagaren behjaplig. Anders sager sedan att han upplever att det, precis som |
manga andra yrkesprofessioner, finns bade bra revisorer och mindre bra revisorer. Att vara
auktoriserad revisor innebér kanske inte att man & en bra revisor i ala avseenden. Anders

forklarar att revisorns personlighet har stor betydelse for hur noggrant granskningen utférs.

Aven Lars sager att de vid négratillfallen rekommenderat en foretagare att byta revisor. Detta
har berott pa att revisorn inte varit tillrackligt " aktiv” gentemot foretagaren. Sjavklart, sager
Lars, kostar det foretagaren mer om revisorn skall fungera mer som en konsult, men det maste

man stéllamot vad det kan komma att kosta en foretagare att inte fa den hjap som behdvs.

Anders och Rebecka papekar bada vikten av att foretaget inte bara har en bra revisor, utan att
dven valet av en bra redovisningsbyra ar vasentligt. Manga ganger ar det sa att sma foretag
har ett foretag som skoter bokféringen och att man sedan anlitar en revisor som mer eller
mindre bara "skriver pd’, siger Anders. Om si & fdlet, kan foretagets val av
redovisningsbyra spela en avgorande roll i samband med ett kreditbeslut. Anders sager att om
foretaget har en kompetent redovisningsbyra som skaéter 16pande bokforing och redovisning,
sakan banken i regel forlita sig pa att detta skots pa ett korrekt sétt.

Aven Lars uttrycker det som att han upplever att en del revisorer bara skriver pa. | de fall d&
man fran bankens sida far den kanslan & man naturligtvis mer observant. Samtidigt vill han
framhdlla att det savklart bara & en kansla och att den naturligtvis kan vara helt felaktig.
Camilla forklarar att hon upplever att hon kanner olika forvantningar och trovérdighet for
olika revisorer. Hon uttrycker det som att hon kan k&nna det som att ”den revisorn skriver
|&ttare pa an en annan, utan att han/hon egentligen granskat det”. Hon forklarar samtidigt att
hon inte vill svartmala nagon och menar att det finns bra och mindre bra revisorer precis som
det finns bra och mindre bra banktjansteman. Hon framhaller vidare att det finns revisorer
med ett allmant gott renommé, som hon upplever ett starkt fortroende for och som hon vet

levererar underlag av bra kvalitet.

Gemensamt for respondenterna & att de upplever ett skiftande fortroende for dels vilken
revisionsbyra ett foretag anlitat och dels vilken revisor det anlitat. Alla respondenter forklarar
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att en viss revisor pa en revisionsbyra kan de kanna ett stérre fortroende for an en annan
revisor pa samma byrd. Rebecka och Anders framhdller att &ven valet av redovisningsbyra ar

intressant att titta pa och att deras forvantningar skiftar &ven nér det galler dessa.

Anders forklarar forvantningarna pa olika revisionsbyrder genom att jamféra de stora
internationella byrderna med mindre revisionsforetag med fa anstéllda. Pa de stora
revisionsbyrderna menar Anders att man besitter stor kunskap genom att man har manga
anstallda med olika specialistkompetenser. Om en enskild revisor pa en sadan byra har ett
sporsmal, finns det storre mojligheter att ta hjadlp av en kollega med rétt kompetens for att pa
savis na fram till en 16sning. Nar man stéter pa problem, forklarar Anders, & det nog oftare
en av de lite mindre byrderna som & inblandad. Samtidigt framhdler han att det inte
nodvandigtvis behdver vara s3, utan att det &r viktigt att inte dra alla 6ver en kam. Sjavklart,

sager Anders, finns det ju mer eller mindre brarevisorer &ven pa de stora byraerna.

Lars efterfrégar, som ndmndes i texten ovan, mer " aktivitet” fran revisorn. Detta upplever han
att de storre revisionsbyraerna ar béttre pa att tillhandahdlla. De ger mer aerkoppling till
kunden och sager till nar nagot ser mindre bra ut, forklarar Lars. Han séger att en del av hans
kunder & mycket bra foretagare och bra pa just sin verksamhet, men de har ofta inte ndgon
storre kunskap om sina rakenskaper. Da menar Lars att det &r viktigt att de har en revisor som
kan saga ifran i ett tidigt skede och gora féretagarna uppmérksamma pa vad som & mindre

bra

Gemensamt for samtliga respondenter &r att de generellt sétt upplever ett starkt fortroende for

revisorer.

Samtliga respondenter uttrycker att de forvantar sig att revisorn forhaller sig oberoende och
objektiv i sin granskning. De forvantar sig sedan att de kan forlita sig pa att innehdllet i
reviderat material ar korrekt. Nar det galler forvantningar pa revisorn kan dessa variera och
vara olika hogt stéllda beroende pa vilken byrd som anlitats och mer specifikt pa valet av
revisor som anlitats. Respondenterna uttrycker vidare en férhoppning snarare én en forvantan
om att revisorer skall vara mer aktiva nar det galler att vara foretagare behjalpliga i sadant

som kan definieras som revisionsnéra tjanster.
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Respondenternas forvantan pa att kunna forlita sig pa att reviderat material ar korrekt

dverensstammer med Jonssons teori sasom namntsi punkt 4.1.1 ovan.

Respondenterna fran banken & angeldgna om att foretagen kan leva upp till sina &taganden
gentemot banken, och da framst foretagens aterbetalningsformaga. Banken kan darfor sigas
vara intresserad av, inte bara att det reviderade materiaet & korrekt, utan @ven att de kan
forlita sig pa att foretaget pa lagre sikt kan leva upp till dess dtagande gentemot banken. Béde
Lars och Anders ger tydligt uttryck for denna 6nskan. | ett av de forvantningsgap som Ohman
beskriver pavisas att det bland intressenter just finns en uppfattning om att de inte bara skall
kunna forlita sig pa att reviderat material & korrekt utan &ven ett de kan forlita sig pa att
foretaget ar livskraftigt. Aven Brenda Porter berér ovannamnda problematik med for hogt
stéllda forvantningar i det hon kallar " Unreasonableness gap”. Brenda Porter syftar har pa en
intressents orealistiska forvantningar. Som vi sett uttrycker respondenterna inte forhallandet
som forvantning (ndgot man har anledning att rékna med) utan som fdérhoppning eller
onskemdl. | réttspraxis har gjorts klart att revisionen inte avser att spegla en framtid eller ga
langre &@n vad lagen stadgar. Se NJA 1998 sid. 734 och HD: s yttrande om varulagret som var
utsatt for prisfluktuation pa kort sikt.

Respondenterna uttrycker ocksa som en savklarhet att en revisor skall vara oberoende.
Diamant konstaterar att detta & en av de mest centrala forutsditningarna for att hela
fortroendemekanismen skall fungera. Av samma skél lagger respondenterna samma vikt vid
oberoendet och opaverkbarheten. | NJA 1998 sidan 734 uttrycker HD samma sak och total
enighet réder mellan respondenterna och regelverket i fraga om vad som & en central

forutsdttning.

Respondenterna menar ocksa att man har olika forvantningar pa revisorerna beroende pa
individuella forhdlanden som vilken byra eller vilken revisor det ar fraga om. Detta skulle
kunna tolkas som ett uttryck for den forklaring Ohman har till den méttliga homogeniteten dar
omfattningen av en revision tillater individuella skillnader utan att fér den skull vara av olika
kvalitet. Respondenterna kan ocksa tolkas sa att det helt enkelt & sa att olika revisorer, trots
samma utbildning, & olika duktiga pa att fokusera p& véasentligheter. Den skillnad i

forvantning som respondenterna har ger uttryck for avser dock kretsen revisorer enbart och
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inte forhallandet mellan respondenterna och revisorerna. Uppfattningen & darfor av mindre

betydel se for den egentliga fragestallningen.

4.1.3 Banktjanstemannens tankar om teorin om férvantningsgapet

Nér vi fragar respondenterna om de upplever att det kan finnas ett forvantningsgap mellan vad
man pa banken forvantar sig att en revisor ska gora i samband med en revision och vad
revisorn faktiskt gor, svarar samtliga att de inte upplever att det finns nagot storre

forvantningsgap.

Anders sager att han inte tror att man férvantar sig mer av revisorn én vad revisorn gor i sitt
arbete. Kanske, sager han, kan det vid ndgot enstaka tillfale forekomma, men i regel sa ar
granskningen korrekt utford nér den utfors av en bra och valrenommerad revisor. Han menar
att det & en forutséttning for banken att de kan forlita sig pa att det material de har &r rétt och
riktigt. Banken kan omajligen kontrollera alt sav, utan maste kunna forlita sig pa att det

redan har gjorts vid revisionen.

Om man laser en revisionsberéttelse, sager Camilla, sa star dér vad det & som revisorn gor i
sitt arbete. Men sager hon, det star ofta lite "halvluddigt” skrivet och da hoppas man att
revisorn verkligen har gjort en grundlig granskning och férmedlat eventuella fel och brister

till foretagets intressenter genom att lyfta fram dessai revisionsberéttel sen.

Nér det galler kunskapen hos banktjanstemannen om vad som verkligen ingar i en revision, sa
tror Anders att denna nog kan skilja sig & nagot mellan de juniora och seniora medarbetarna.
Men han framhaller samtidigt att han tror att kunskapen generellt sett & god om vad det i stort
sett innebér bade pa SEB och hos konkurrenter.

Respondenterna & enigai att de inte upplever nagot storre forvantningsgap. Anders menar att

generellt sett & kunskapen god hos banken i fraga om avd som kan férvantas av en revisor.

Ohman berér kunskapens betydelse for forvantningsgapet nar han konstaterar att gapet &

intresseberoende och visar sig i tva dimensioner. Den ena menar att gapet & beroende av
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intressentens kunskap om revisorsyrket. Ju mer kunskap desto mindre gap. Anders och 6vriga
respondenters svar tyder pa att kunskapsnivan & hog och darmed & gapet obetydligt.
Bruzelius beskrivning av intressentmodellen havdar att intressentens behov och vinstintresse
styr férvantan pa ett foretags informationsgivning (inkl arsredovisning). Sett for sig séav
skulle altsd en hog kunskapsniva om den rimliga férvantan man kan ha pa en revision, inte
kunna minska ett gap som beror pa behovet. Respondenterna har i sina svar visat att sainte ar
fallet.

4.2 Revisorerna

+ Dan Andersson arbetar pa Ohlings PriceWaterhouseCoopers som auktoriserad
revisor. Andersson &r aven kontorschef for byrans kontor i Lund.

¢ Martin Johansson arbetar sedan tva ar tillbaka som revisor pa KPMG i Lund

« Jan-Ake Persson arbetar som auktoriserad revisor p& Ernst & Young. Han har
arbetat somrevisor i 34 ar.

« Daniel Holmgren arbetar somrevisor pa Tre Revisorer i Helsingborg AB

4.2.1 Revisorernas syn pa revision och revisorns roll

| grunden, séger Dan, har vi en lagstadgad revisionsplikt som gédller alla aktiebolag. En del av
vart arbete som revisorer ar att utfora denna lagstadgade revision, det vill séga att tadel av ett
foretags forvaltning, rdkenskaper och bokslut och granska detta enligt en ganska given
modell. Det stér i regelverket vad vi ska dokumentera, vad vi ska granska etc. Det & fa yrken
som ar sa strikt hdllna med ett sd omfattande regelverk menar han. Den andra delen av var roll
som revisor &r att fungera som ett bollplank gentemot foretaget i sdant som &r revisionsnara
fragor. Men, sager han, det finns ju begransningar for vad vi kan och far géra mot bakgrund
av var roll som oberoende granskare. Vi kan ju tillhandahdlla det som kallas revisionsnara
tjanster, men aldrig ta det dar fulla steget in i verksamheten som framfér allt mindre foretag
ibland efterfragar. Dan forklarar vidare att han idag upplever att foretag i storre utstréckning
an tidigare efterfragar mer spetskometens. Det kan vara problem man identifierar i ett foretag

som kraver expertkunskaper, i fragor som tillexempel ror moms eller foretagsforvary. Dan
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berdttar att man inom byran har goda méjligheter att radfréga nagon kollega med rétt
specialistkompetensi de fall da detta blir nédvandigt.

Manga tror att revisorn bara har en kontrollerande roll, siger Jan-Ake och férklarar &ven han
att revisorns roll oftast & mer omfattande an si. Méanga ganger & man foretagaren behjalplig
med mer an att bara revidera och upprétta en revisionsberéttelse, sager han. Foretagaren kan
behdva konsultera sin revisor i sd kallade revisionsnara fragor, sasom till exempel
skattefrégor, agarfrégor och uppréttande av deklaration. Jan-Ake belyser den aktuella debatten
om avskaffandet av revisionsplikten och forklarar att han tror att ett avskaffande av
revisionsplikten for manga foretag inte skulle ha sa stor betydelse. Aven om revisionsplikten
avskaffas kommer foretagens behov av konsultation av en revisor kvarstd, menar han. Aven
Dan belyser diskussionen om ett eventuellt avskaffande av revisionsplikten och forklarar att
han tror att en del intressenter, bland annat kreditgivare, fortfarande kommer att efterfraga en
oberoende genomgang av foretagens rakenskaper innan man bestammer sig for att ha affarer

ihop.

Jan-Ake beréttar vidare om hur han ofta blir ombedd att folja med sina kunder till banken och
presentera foretagets siffror. Framfér allt & det mindre égarledda foretag som har det behovet,
publika foretag har sav resurser for att hantera detta. Pa ndgot sétt s kommer jag att sta for
ndgot mer @n bara just en revisionsberéttelse, bara genom att félja med kunden till banken,
siger Jan-Ake Kanske handlar det om en okad trovéardighet, att revisorn foljer med kanske
kan starka upp foretagets image gentemot banken, sager han. Sjalvklart ar det si, forklarar
Jan-Ake, att jag inte foljer med en kund till banken och talar fér dennes sak, om jag inte sjav
tror pa kunden och dennes foretag.

Martin forklarar att hans roll som revisor ar att géra en oberoende granskning av ett bolags
arsredovisning, rakenskapshandlingar samt  foretagsledningens forvaltning.  Genom
revisionsberdttelsen presenterar han sedan resultatet av sin granskning. Revisionsberéttel sen
riktar sig framst till olika intressenter som inte har méjlighet till full insyn i foretaget. Pa
grund av att foretagets olika intressenter inte har denna fulla insyn, s ska revisorn genom
revisonen forsékra sig om att foretagets uppgifter ger en réttvisande bild, sager han.
Resultatet av revisonen kommuniceras sedan via revisionsberédttelsen till foretagets
intressenter, sa att dessa genom den oberoende granskningen tillforsakras en trygghet om att
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alt & som det ska. Martin forklarar att om revisorn skriver under en revisionsberattelse sa
innebdr det att revisorn anser att de uppgifter han granskat &r rétt i allt vasentligt. Martin
papekar att det inte ar sékert att alt, till hundra procent, & riktigt bara for att en revisor
granskat ett foretag. Det en revisor fokuserar pa och bedomer vid en revision & vasentlighet
och risk for fel. Det &r inte praktisk mojligt att granska allt. For att kunna vara helt saker pa att
alt & ratt s skulle man till exempel f& ga igenom varenda transaktion foretaget gjort, vilket

skulle varavadigt tidskrdvande och rent kostnadsmassigt of drsvarbart, forklarar Martin.

Daniel tror att det kan finnas en felaktig uppfattning hos vissa intressentgrupper om att
revisorn forvantas att granska allt och pa sa vis upptéacka ala eventuella brister vid en
revision. P4 sa vis blir den allmédnna uppfattningen att revisorns ansvar blir valdigt
langtgdende om det sedan visar sig vara nagot som inte stammer. Dock tror Daniel att nér det
gdler just banker och kreditgivare i allménhet, sa & kunskapen om revisionens innehdll sa
god att detta forvantningsgap inte blir sarskilt  stort.  Bedutsfattarna i
kreditgivningssammanhang &r, precis som revisorerna, vanligtvis ekonomer och har till foljd
av detta en ganska god uppfattning om vad revisionen normalt innebar. Daniel papekar att det
ar foretagets ledning, styrelse och VD som bér ansvaret for foretagets rakenskaper och
arsredovisning, inte revisorn. Revisorn ansvarar for revisionens utférande och den
revisionsberdttelse som han har skrivit under, dér han bland annat uttalar sig om att foretaget

har uppréttat arsredovisningen enligt gallande lagar och enligt god redovisningssed.

Revisionen syftar aven till att ge foretagaren galv en béttre kontroll 6ver sin verksamhet
forklarar Daniel. Han tycker att revisorns roll &ven innefattar att férmedla eventuella problem

och risker, men ocksa majligheter som han identifierat, till foretaget.

En &rsredovisning &r nagot av en slutprodukt av ett foretags verksamhet och den ska pa négot
vis fa en stampel s den kan lyfta intressenternas fortroende for foretaget ytterligare ett snapp,
forklarar Dan. Han menar att det revisorerna egentligen séljer &r fortroende, darfor &r det hér i
gransytan mellan foretaget och dess intressenter som revisorn kommer ini bilden.

Respondenterna &r eniga i att huvuduppgiften & granskning och kontroll i syfte att se till s3
att ekonomiska rapporter ger en réattvisande bild av ett foretags ekonomiska stéllning. En
kvalitetsstampel. | andra hand menar man att man att revisorn kan fungera som bollplank i
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s.k. revisionsnara fragor. Vad man daremot inte vill & att narma sig foretaget pa ett sddant satt

att man uppfattas som en del av verksamheten.

Respondenternas uppfattning om sin roll stémmer valdigt va dverens med JOnssons teori om
redovisningens rollutveckling. Sarskilt punkterna 1 och 3. Deras svar sammanfaller ocksa
med Ohmans exempel pa forvantningsgap. Det & da fréga om det gap som beror pa revisorns
magra rapportering. Ur respondenternas synpunkt &r den magra rapporteringen en fraga om att
uppfylla sin huvuduppgift och inte ga langre. Salvklart sammanfaler ocksa deras

uppfattning med Brannstroms beskrivning av syftet med revision i pressmeddelandet av 2005.

Jan-Ake kopplar samman den kontrollerande rollen med den ofta férekommande
radgivarrollen i "revisionsnara’ fragor och sammanfattar sin standpunkt i att revisorn och
hans roll & en kvalitetsstdmpel och trovardighetshdjande faktor. Om man jdmfor hans syn
med det resonemang som férs av Ohman och Hackner i sin artikel kan man se att Jan-Akes
syn sammanfaler med de tva uppgifter artikelforfattarna menar att revisorn har, sava en
kontrollerande uppgift som en informationsuppgift gentemot intressenterna. | just den senare
uppgiften & Jan-Akes syn préglad av samma forsiktighet som artikelforfattarna menar vara

resultatet av att det inte forekommer négratillforlitliga processer.

4.2.2 Revisorernas uppfattning om bankens foérvantningar pa revision
och revisorn

Det jag vet & att banker anvander arsredovisningen mycket for att beddéma framtida
kassafloden och foretagets kreditvardighet, siger Martin. Och da tror jag att
revisionsberdttelsen fungerar mycket som en kvalitetsstampel som gor att de kan kdnna en
tillforlitlighet till att uppgifterna & korrekta och att foretaget foljt de lagar och regler som
gdler. De dvriga tre respondenterna forklarar ocksa att de tror att banken férvantar sig att de
uppgifter de far, som passerat en revisionsbyrd, ar korrekta och att de kan forlita sig pa dem.

Banken gor sina analyser och anvander bland annat arsredovisningen som ett underlag for att
gora ndgon form av kreditbedomning av ett foretag, siger Dan. Dan berédttar ocksa att
revisorn, genom revisionsbyrans redovisningssystem, ocksa gor en del analyser som han

menar att banken i storre utstréackning skulle kunna efterfréga direkt fran revisorn. Dan
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namner tillexempel att de genom sina redovisningssystem har mojlighet att goéra olika

flerarsoversikter som kan presenteras pa olika sétt, bland annat med hjap av olika nyckeltal.

Daniel forklarar att han tror att banktjansteman ibland forvantar sig mer information av
revisorn @n vad de kan fa genom ett arsbokslut. Han forklarar att revisorer ibland far fragor
som de inte kan besvara p& grund av sin tystnadsplikt gentemot foretaget. Aven Dan beréttar
att han upplever att banktjansteméan i vissa fall har begért att fata del av information som han
pagrund av sin tystnadsplikt inte kunnat [amna ut. Pa samma sétt kan det vara ett problem att
intressenterna forvantar sig att eventuella brister som revisorerna stoter pd, alltid ska redovisas
i revisionsberattelserna. Eftersom revisorerna kan anmérka pa flera olika nivaer, tillexempe i
form av pdpekande, erinran och anmarkning, & det inte alltid som bristerna redovisas i
revisionsberéttelsen. Daniel framhaler att det endast & anméarkningarna som offentliggors
genom att redovisas i revisionsberdttelsen, pdpekanden och erinringar omfattas av
tystnadsplikten och tas endast upp med styrelsen eller enskilt med berdérda personer i
foretagsledningen.

Dan forklarar att han tror att en banktjanstemans forvantningar kan skiljasig &, dels beroende
pa vilken revisionsbyra foretaget anvant sig av och dels pa vilken enskild revisor som skrivit
under revisionsberattelsen. Det kan ju vara sa att banktjanstemannen har haft mycket kontakt
med en viss byra eller en viss revisor och vet hur denne brukar arbeta. Sa fort det & nagon ny
spelare, en ny revisionsbyra eller en ny revisor, sa behtver de bygga upp ett nytt fortroende.
Aven om alla revisorer i grunden har samma regelverk att folja, si &r vi ala olika individer
och accepterar olika l6sningar mer eller mindre, forklarar Dan. Olika revisorer har olika
arbetssétt, stéller olika krav och agerar olikai en situation dér nagot stélls pasin spets. Om jag
som revisor har en uppfattning sa ska jag kunna halla fast vid den. En féretagare kanske kan
dvertyga mig om att jag har fel men jag far inte ge efter for hot eller ndgot liknande, sager

Dan.

Jan-Ake siger, precis som Dan, ait ala & olika individer och darfor trots ett gemensamt
regelverk arbetar pé olika sitt. Jan-Ake pévisar ocksa en skillnad mellan erfarna och mindre
erfarna revisorer dér han forklarar att ju mindre erfaren man & desto mer noggrann & man
kanske i sin granskning. Det beror pa att man som en erfaren revisor manga ganger har en
lang relation med sin kund dér man lart kanna bade foretags edningen och verksamheten. De
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foretag och foretagare jag kanner till lite mindre val, maste jag kanske granska pa ett annat
Sitt en ett som jag haft en langre relation till och kanner vél, forklarar Jan-Ake. Precis pa
samma sitt kan en banktjansteman kénna gentemot en revisor. Ar det en revisor som man
kanner till och vet hur han arbetar sa kénner man en storre trygghet i det.

Respondenternas svar fullfoljer deras syn pa sig ava enligt vad som redovisats ovan under
4.2.1. Bankens forvantningar & begransade till at revisorn och revisonen & en
kvalitetsstdmpel som verifierar att uppgifternai den ekonomiska rapporten &r tillforlitliga och
korrekta. Man medger ocksa att bankerna férmodligen onskar sig mer an sd och att det

forekommer individud la skillnader mellan olika revisorer

Respondenternas uppfattning om bankens forvantningar stammer véal dverens med bankernas
egen uppfattning och de kommentarer som lamnats under 4.1.2. &r i alt vasentligt giltiga &ven

hér.

En intressant iakttagelse & att bankens motivering till individuella skillnader i hdg grad
refererade till graden av omsorg, noggrannhet och omddme medan revisorernas egen asikt i
den frégan narmast forklaras som en metodfraga. Dan utrycker det som att olika revisorer har
olika arbetssitt och Jan-Ake instémmer. | frégan om de individuella skillnadernas forklaring
kan val ségas att det finns ett gap men det har inget att géra med den grundlaggande fragan
om vad som forvantas bli levererat av en revisor.

4.2.3 Revisorernas tankar kring forvantningsgapet

Ingen av respondenterna tror att det réder nagot betydande forvantningsgap mellan vad

revisorn gor och bankens forvantningar pa revisorns arbete.

Det kan finnas en viss okunskap kring hur vi jobbar, siger Jan-Ake. Saker och ting stélls inte
pa sin spets nar ett foretag gar till banken for att |ana pengar, utan det intréffar forst nar
problem uppstar, som tillexempel da foretagets investering har misslyckats. Da kan det, i
vissa fal, vara mindre kul att vara revisor. Vissa intressenter kan anse att det &r revisorns fel
att det gick snett och att han/hon borde ha sagt nagonting. De lagger dver ett ansvar pa 0ss
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revisorer som vi inte har, siger Jan-Ake. Det &r inte revisorn som ska upprétta &rsbokslutet
eller skéta inventeringen, utan det & ju foretagets arbete och de ansvarar for att arsbokslutet
stammer. Var uppgift & sedan att granska detta. Det racker egentligen att man l&ser en
revisionsberéttelse idag for att se att rollerna & ganska vadefinierade i den. Men just hér tror

jag ibland att det réder en missuppfattning om vem som ansvarar for vad nér nagot gar fel.

Aven Dan siger att han ibland kan uppleva att det r&der bristande kunskap kring vad hans
arbete innefattar. Sedan &r det viktigt att banktjansteman verkligen forstar ett bokslut. Dan tar
goodwill som ett exempel som, beroende pa val av regelverk, behandlas olika. D& géller det
att forsta regelverket bakom, vilket i sin tur kréver att du |aser olika redovisningsprinciper och
ocksa forstar dem. Allt detta stdller sammantaget helt plétdigt vadigt stora krav pa
banktjansteméannens kompmetens och erfarenhet. Kan de I&sa en arsredovisning pa rétt satt?
Dan poangterar dock att han anser att manga banktjansteméan & mycket kunniga och pél&asta.
Det &r trots allt mer vart jobb att kunna | 8sa ett arsbokslut konstaterar han.

Banktjanstemannen kan titta pa resultat- och balansrakning och sen da ett 6ga pa hur stort
revisionsarvodet varit, siger Dan. Sag till exempel att ett foretag betalat ett revisionsarvode pa
15000 kronor, om ett timarvode till en revisor ligger pa runt 1000 kronor s har revisorn
arbetat 15 timmar med just det uppdraget. Vad ska revisorn hinna géra? Hur mycket tid kan
han rimligen halagt ner pa att exempelvis kontrollera varulagret? Att titta pa revisionsarvodet
i relation till foretagets storlek kan vara ett nyttigt perspektiv att ta, forklarar Dan. Det ger ju
en bild av hur mycket tid revisorn lagt ner pa uppdraget. Samtidigt kan manga timmar i
forhalande till om foretaget inte & speciellt stort peka pa att det varit ndgot problem.
Respondenterna & eniga om att de inte upplever nagot storre forvantningsgap.

Har visar sig Ohmans teori om de tva dimensionerna sarskilt tydligt. Daniel menar att
eftersom beslutsfattarna i kreditsammanhang vanligtvis & ekonomer sa har man en god
uppfattning om vad revision normalt innebéar. Kunskapen om revisorns och revisionens roll
minimerar det gap som annars kunde férekomma pa grund av de skilda intressena mellan
bank och revision sdsom Bruzelius resonerar i beskrivningen av intressentmodellen.
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5 Slutdiskussion

| detta avslutande kapitel besvaras studiens forskningsfraga. Dessutom presenteras studiens
teoretiska bidrag och reflektioner kring studiens genomforande. Avslutningsvis lamnas

rekommendationer for vidare forskning.

5.1 Forskningsfragan besvaras

"Hur ser bankers forvantningar pa revisorn och revisionen ut och hur val stammer de

Overens med vad revisor n faktiskt gér, och skall gora enligt regelverket?”

Sa lyder studiens forskningsfraga och nu har det blivit dags att knyta ihop pasen och leverera
ett svar. Om man fragar en banktjansteman vad han/hon forvantar sig av revisionen av ett
foretag sd & svaret ganska givet: Att alla eventuella oegentligheter efter revisionen &r
eliminerade och att foretagets arsredovisning, framforallt med avseende pa den finansiella

informationen, & korrekt!

Men & det verkligen s&? Ar det rimligt att forvanta sig att ett foretag, efter att ha fétt en ren
revisionsberattel se underskriven av revisorn, & garanterat fritt fran oegentligheter och att ala

poster i sdvél balans- som resultatrakning &r fullstandigt korrekta? Naturligtvisinte!

Generellt sett har banktjanstemannen ganska klart for sig vad som kan forvantas av en
revison. De & va8 medvetna om vilket regelverk som revisorerna har att rétta sig efter men
ger anda uttryck for en 6nskan om att revisionen ska vara heltédckande. Detta gor de trots att
bestammelserna lamnar utrymme for revisorn att utifran begreppen vasentlighet och risk,

avgoravilkadelar av ett foretags verksamhet som ska granskas ingaende.

Att banktjanstemannen vet ungeféar vad som géller men anda ofta har en férhoppning om att
revisionen ska vara mer omfattande an den i sjalva verket &r, kan bero pa en fokusering pa det
behov just kreditgivarna har av revisionen. Samtliga banktjansteman uttrycker att de inte tror
att det finns ndgot storre forvantningsgap mellan kreditgivare och revisorer. Detta innebar a
andra sidan att de l&mnar dorren Oppen for att det kan finnas ett visst forvantningsgap mellan
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de bada yrkesgrupperna. B&de Lars och Camilla har dnskemd om att revisorerna ska vara mer
aktiva nar det gdller att vara foretagarna behjalpliga. Detta & kanske inte sd mycket uttryck
for en forvantning, utan istéllet en férhoppning om att minimigransen for revisionens innehall
skulle flyttas léangre fram mot rena konsulttjanster i de fall dar behovet finns.

Peter Ohman menar att forvantningsgapet & intressentberoende och egentligen bestdr av
manga olika gap, vilka & specifika for varje intressentkategori. Forvantningarna styrs sdledes
av vilken funktion revisionen fyller for intressenterna. Intressentmodellen som beskrivits i
kapitel tva ger en bra 6verblick 6ver vilka intressenter ett foretag normalt har. Med modellens
hjap far man aven en kanda for vilka olika behov de olika intressenterna har nér det géller
information frdn revisonen. Agarna & mest intresserade av information kring hur
avkastningen pa deras kapitalinsats utvecklas, medan tillexempel de anstéllda forsoker utlasa
om foretaget gar sa bra att de kan kénna trygghet i sin anstallning och om det eventuellt ocksa
finns utrymme for 16neférhdjningar. Leverantdrer och kreditgivare & intresserade av om
foretaget kan leva upp till sina &aganden och stat- och kommun vill forsakra sig om att
foretagets redovisning & korrekt, samt att skatter och avgifter inbetalts efter de regler som
gdler. Intressentmodellen ger en tydlig bild av de intressekonflikter som uppstér kring ett
foretag. Maximal avkastning till &garna & exempelvis omgjligt att kombinera med
[6neforhdjningar till de anstéllda. Foretagsledningen har till uppgift att balansera dessa olika
intressen och revisionen & bland annat en kontroll pa att foretagsledningen skéter denna
uppgift inom regleringarnas ramar. For kreditgivarnas del & en aktiv och regelbunden

kontroll en forutsattning for att kunna bedoma ett foretags aterbetal ningsformaga.

Foretagets agare far genom revisionen ett kvitto pa hur va foretagsledningen forvaltar
foretaget utifran &garnas vinstintressen, medan revisionen for en kreditgivare beréttar om
foretaget & finansiellt sunt och har tillréckliga ekonomiska forutséttningar for att kunna
aterbetala ett eventuellt [an enligt kreditavtalet. Om man utgdr fran antagandet om att
forvantningsgapet &r olika stort for olika intressentgrupper, kan man utifran respondenternas
svar konstatera att férvantningsgapet mellan kreditgivare och revisorer oftast & sa litet att det
knappast & vart att namna. Vid en jamforelse med andra intressentgrupper sa framstar det
forvantningsgap som kan drabba kreditgivarna som mindre, &n motsvarande for foretagets
dvriga intressenter. Detta kan forklaras av att bade banktjansteméan och revisorer i allmanhet
& ekonomer. Trots att banktjansteméannen inte tvingas att genomga de mer revisionsinriktade
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indagen av ekonomutbildningen pa hogskoleniva, ger utbildningen anda en forstaelse for

huvuddragen i de bada yrkesinriktningarnas arbetsuppgifter.

Studien visar att den lilla brist pa 6verrensstammelse som &nda kan pavisas mellan
kreditgivare och revisorer, mest & en foljd av att de bada yrkesgrupperna har olika tidsfokus.
Revisionen & bakatriktad och fokuserar pa det som redan hant i foretaget. For en kreditgivare
& det naturligtvis av ndden att en potentiell 1antagare har ett sa flackfritt ekonomiskt forflutet
som majligt, men den avgorande fragan &r trots det hur lantagarens ekonomiska situation
kommer att utvecklas under kredittiden. Ohman drar i sin avhandling Slutsatsen att
revisorerna, pa grund av att de upplever sig utsatta i sin yrkesposition, hellre granskar sadant
som gar att granska med god precision &n tillexempel mjuka och mer svarbestamda véarden
sasom vérdering av immateriella tillgangar eller det ekonomiska fordelarna av ett foretags
humankapital. FOr revisorerna handlar det om att ha ryggen fri vid ett eventuellt
ifrégasittande medan det for intressenterna handlar om att f& sd korrekt och utforlig
information som majligt for sitt beslutsfattande. Kreditgivarna & samstammigai sin asikt om
att revisionen bara & en av manga parametrar som tas i beaktande i samband med ett
kreditbeslut. Visserligen kan revisionen, kanske framférallt en ren revisionsberdttelse,
narmast ses som en forutséittning for att en kredit ska komma ifraga, men i praktiken ar det
manga andra faktorer som banken ocksa tittar pd, vilka sammantaget avgér om krediten
beviljas €eller €. Respondenterna namner faktorer som storleken pa kassaflodet,
foretagsledningens rennomé och prestationer, soliditet i forhallande till branschgenomsnittet
och foéretagets skuldséttningsgrad som viktiga variabler for att avgéra om onskad kredit kan
beviljas. Revisionen blir i detta sammanhang narmast en form av kvalitetsstampel pa
fOretaget.

Agentteorin ger motivet till revisionens kontrollfunktion och ndr det gdler revisionens
betydel se for kreditgivarna, finns det stora likheter med den situation foretagets agare befinner
sig i om foretaget &r ett aktiebolag dar gandet & skiljt fran driften. Agarna satsar sitt eget
kapital i foretaget och foretagsedningen har till uppgift att tillgodose deras krav pd maximal
avkastning. For kreditgivarna & det ungefar likadant, med den skillnaden att kravet pa
avkastning och aterbetalning &r reglerat i kreditavtalet. Bade foretagets agare och kreditgivare

& i viss man utlamnade & foretagsledningen och da fungerar revisionen som ett
kontrollinstrument pa att ledningen skoter sitt uppdrag pa ett korrekt sétt. Som tidigare némnts
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& ett av huvudmotiven bakom revisionen att den forvantas minska de s3 kallade
agentkostnaderna enligt agentteorin. Revisionen har saledes tva funktioner for kreditgivarna.
Innan krediten beviljats & revisionen ett kvitto pa att foretaget skott sina ekonomiska
dtaganden och &r fritt fran alvarliga oegentligheter. Under kredittiden tjgnar den é&rliga
revisionen som en kontroll pa att foretaget upprétthaller sin kreditvardighet. Om detta inte
skulle varafallet har kreditgivarna mdjlighet att séga upp krediten i fortid och genom att kréva
aterbetal ning begransa sina eventuella forluster.

Brenda Porter delar in forvantningsgapet i tre olika komponenter, vilka ala har olika
bakomliggande orsaker. Tidigare har det fastdagits att det existerar ett forvantningsgap
mellan kreditgivare och revisorer, &ven om detta gap a valdigt litet. Lagregleringen pa
revisons- och kreditgivningsomradet & bade heltdckande och &ndamdsenlig, varfor
forklaringen till forvantningsgapet maste sokas i det Porter kallar " Unreasonableness gap” och
"Deficient performance gap”. Respondenternas uppfattning om vad revisionen ska innehdlla
ar relativt val 6verensstdmmande med vad revisionslagstiftningen foreskriver. Anda kan vi
mellan raderna ana en antydan om att de tycker att revisionen ska vara en storre garant an vad
den egentligen &r nar det galler felfrihet i foretagens redovisning. Av undersokningen framgar
att de banktjansteman som inte & sa erfarna har en samre kunskap om vilka krav som kan
stéllas pa revisionens utforande. Darfor kan det konstateras att delar av forvantningsgapet
mellan yrkesgrupperna, kan forklaras av att vissa banktjansteman har orimliga férvantningar
pa vad revisorerna ska astadkomma vid revisionen. | takt med att banktjansteméannens
erfarenhet och kunskap om vad revisionen enligt regelverket ska omfatta kar, medfér det en

minskning av forvantningsgapet.

Kreditgivarnai undersokningen var samstdmmigai sin uppfattning om att revisorn som
person, &r en viktig faktor att beakta vid en kreditbedomning. Detta indikerar att det finns en
utbredd uppfattning bland kreditgivarna om att kvaliteten pa revisionen varierar, beroende pa
vilken revisor som utfér den. Resonemanget bekréftar Porters teori om att det finns ett

" Deficient Performance Gap”. Att revisorer kan vara olika duktiga pa sitt arbete & kanske inte
sa uppseendevéckandei sig. Det som gor det helalite mer intressant, &r att forvantningarna
som foretagets intressenter har pa revisorn kan variera beroende pa vilken revisor foretaget
anlitar. For kreditgivarnainnebér detta att valrenommerade revisorers beddmningar och
granskningar, ifrégasatts i betydligt mindre utstréckning &n vad man gér om en mer anonym
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revisor & paskrivande. | extremfallet skulle dettatill och med kunnainnebéra att ett finansiellt
sunt och stabilt foretag, nekas kredit pa grund av att foretaget har valt en revisor som

kreditgivaren inte litar pa Ur detta perspektiv kan harledas att en del av férvantningsgapet gar
att kopplatill skiljaktigheten mellan intressenternas forvantningar pa olika revisorer, inte bara

pa revisionen som sadan.

5.1.1 Hur ser bankens férvantningar pa revisorn och revisionen ut?

Respondenterna inom banksektorn var samstdmmiga i sin uppfattning. Banken har ganska
klart for sig vad som kan fOrvéntas av en revisor. Deras uppfattning avspeglar i alt vasentligt

vad som omfattas av god redovisningssed.

Samtidigt uttrycker respondenterna 6nskemal om att revisionen skall vara heltéckande och att
minimigrénsen for revisionen skall flyttas langre fram mot rena konsulttjanster.

5.1.2 Hur val stammer bankens forvantningar 6verens med vad revisorn
gor och skall géra enligt regelverket?

Forvantningarna stammer va 6verens med revisorns lagenliga skyldigheter. Detta forklaras
formodligen av att saval bankens kreditgivare som revisorer & utbildade ekonomer. Trots att
kreditgivarna inte altid har tillagnat sig samma fordjupade insikt i revision som revisorn, ger

utbildningen &nda en forstaelse for huvuddragen i den revisionsinriktade verksamheten.

5.1.3 Forvantningsgapet

Den lilla brist pa overensstammelse mellan kreditgivare och revisorer som trots allt kan
pavisas tycks uppstai fraga om kreditgivarnas onskema om en mera ingaende granskning &n

vad som kan forvantas.

Medan kreditgivarna efterfrégar en granskning av betydelse for bedomningen av framtida
betalningsformaga, inriktar sig den ordinéra revisionen pa en bakéatriktad granskning av vad
som forevarit. Forklaringen till svarigheten for de bada intressena att narma sig varandra &r att
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den framtida finansiella situationen i ett féretag har klart Overvagande betydelse for
kreditgivaren medan revisorn hellre granskar sadant som gar att vardera med god precision.
Exempelvis utgdr immateriella tillgangar och humankapitalets véarde i den framtida

verksamheten inte sadant som revisorn prioriterar.

5.2 Studiens teoretiska bidrag

Denna studie lyfter fram de forvantningar, som bankerna har pa revisorernas granskning av
foretagens finansiella rapportering i samband med revisionen. Studien |amnar ett teoretiskt
bidrag till forskningen genom sin fokusering pa det forvantningsgap som, trots att det visat sig
vara litet, pavisats mellan banktjansteman och revisorer. Flertalet studier har visat att
forvantningsgapet mellan foretagets revisorer och dess olika intressenter existerar och ibland
kan ledatill att beslut grundas pa bristfallig information.

Studien bekriftar Peter Ohmans teori om att forvantningsgapet & intressentberoende och
egentligen kan ségas besta av ett flertal olika forvantningsgap. Olikheterna beror pa vilken
information om foretaget som & mest vasentlig for intressenten, samt vilken kunskap denne
har om revisionens innehall och genomfdérande enligt géllande lagar och normer. Baserat pa
respondenternas svar gors antagandet om att forvantningsgapet & mindre mellan revisorer och
kreditgivare, an mellan revisorer och manga andra intressentgrupper. Detta forklaras av att
bada yrkesgrupperna vanligtvis har ekonomutbildning och déarmed har god kunskap om
varandras yrken. Banktjansteménnen upplever sig ha en god kunskap om vad revisionen
omfattar, men samtidigt sager vissa av dem att de efter en revision, forvantar sig att foretaget
ska vara finansiellt sunt och helt fritt fran oegentligheter. Det sistndmnda forstarker
antagandet om att ett forvantningsgap existerar, eftersom bestdmmelserna om tystnadsplikt i
lagstiftningen forbjuder revisorerna att offentliggdra information som kan vara skadlig for
foretaget, men samtidigt inte & av sa alvarlig karaktar att den leder till en anmérkning i

revisionsberéttel sen.

Studien berdr &ven det regelverk som omgérdar revisonen och hur kreditgivarnas
forvantningar stammer Gverens med vad revisorerna faktiskt ska gora enligt detta regelverk.
Brenda Porters teoretiska beskrivning av tre olika orsaksvariabler som forklaring till

forvantningsgapet, visar sig vara anvandbar nar det gdler att beskriva relationen mellan

61



EKONOMI
HOGSKOLAN
Lunds universitet

kreditgivare och revisorer. Respondenternas svar visar att de ibland kan har orimligt htga
forvantningar pa hur djupgdende granskning revisorn ska gora vid revisionen. Vanligtvis &r
kunskapen om revisionens innehdl sdmre hos mindre erfarna banktjansteman, varfor
forvantningsgapet kan sigas vara storre hos denna grupp éan for de som & mer erfarna
Regelverket har beskrivits och vi har konstaterat att de rambestammelser kring revision som
vi har i Sverige, fungerar bra och standigt utvecklas genom normgivning. Pa sa vis reglerar
marknaden sig sélv och reglerna foréndras i takt med att utvecklingen inom redovisning och
revision ger ett behov av nya regler. Porters tredje orsaksvariabel tar upp att férvantningarna
pa revisionen & beroende av vilken revisor som genomfor den. Forvantningsgapets storlek ar
ur detta perspektiv beroende av hur va revisorn utfor sitt arbete, négot som i allra hogsta grad
& aktuellt i samband med riskbedomningen infor ett kreditbeslut. Studien visar att tva av
orsaksvariablerna i Porters teori & direkt avgorande for hur forvantningsgapet mellan
kreditgivare och revisorer uttalar sig. Variablerna ifréga & dels kreditgivarnas i vissa fall

orimliga forvantningar parevisionen och dels revisorernas varierande prestationer.

En retorisk fraga som vi stéller oss efter att studien fullbordats, & om inte lagregleringen om
revisorns tystnadsplikt gor forvantningsgapet omgjligt att eliminera? Rimligtvis borde
forvantningsgapet kunna informeras bort till viss del, genom att intressenterna far sa stor
kunskap om revisionens innehall och utférande som majligt. Men om forvantningarna ar olika
beroende pa intressenternas varierande informationsbehov och revisorn dléaggs tystnadsplikt
nér det galler viss information samtidigt som annan information far offentliggoras, hur ska da
na&gonsin forvantningarna kunna stamma Gverens med vad revisorn faktiskt levererar. Om vi
dartill |agger att olika revisorer levererar samma sak, fast olika va och pa olika satt. D& borjar

vi forsta att vi brottas med ett dilemma utan |6sning, varken i teorin eller i praktiken.

5.3 Reflektioner

De finns kanske de som skulle kunna se en svaghet i valet av antalet respondenter i
undersokningen. Men da respondenterna valts ut slumpméssigt fran olika foretag samt fran
olika kontor inom foretagen & det inte sannolikt att urvalet skulle ha blivit tendentiost.
Respondenterna far vidare anses vara representativa for respektive kar med hansyn till de
foretag de representerar samt deras stallning i dessa foretag. Mot bakgrund av detta & det inte

sannolikt att ett nagot utokat antal respondenter skulle férandra var studies resultat.
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| litteraturgenomgangen forklarades en teori om forvantningsgapet, utarbetad av Brenda
Porter, dar forvantningsgapet delas upp i tre komponenter. | intervjufragorna behandlades
daremot forvantningsgapet inte utifran denna uppdelning. Varfor inte denna uppdelning
gjordes gentemot respondenternai intervjufragornavar pa grund av ett 6nskema om sa

of rbehdllsamma svar som majligt. Insamlat empiriskt material skulle sedan av forfattarna
tolkas och sorteras in under relevant komponent i Porters modell. En uppdelning av Porters
delkomponenter redan i intervjufragornaskullei allt fér hog grad riskera att bestdmma Gver
respondenternas svar, sava vad avser frégan om huruvida ett forvantningsgap existerar som
dess karaktar. Det skulle saledes riskera att bli ett ledande frégescenario.

5.4 Forslag till fortsatt forskning

Det finns mycket forskningsutrymme inom detta omrade Vi har bara berért en liten del.

Rekommendationer fran var sidasom vi vill lamnatill vidare forskning:
« Damani EU arbetar for att harmonisera regelverket for redovisning och revision kulle
det vara av intresse att undersotka forvantningsgapet mellan kreditgivare och revisorer
i andra EU-lander & liknande som i Sverige. Skulle resultatet bli det samma som vi

konstaterat i var studie?

« Att undersokavilken roll mediahar i fraga om att paverka forvantningsgapet
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjufragor till banktjansteman

« Vadingér enligt Digi en revision?

« Vad har Ni for férvantningar parevisorn och revisionen?

* Vilken nytta har Ni av revisorn/revisionen?

« Konsulterar Ni oftarevisorn? Om ja, vad ror det sig oftast om for spérsmal?

+ BanktjanstemannensinstalIning till teorin om att det rader ett forvantningsgap mellan
vad olikaintressenter har for forvantningar pa revisorn/revision och vad revisorn
faktiskt tillhandahdller.

» Upplever Ni att det rader ett sadant forvantningsgap mellan revisorn och banken?

* Omja, vad tror Ni &r tankbara orsaker till att det forekommer?

« Omja, vilka atgarder skulle kunna reducera?
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Bilaga 2: Intervjufragor till revisorer

« Vad & Din syn som revisor parevisornsroll rent allmant?

« Vadingér enligt Digi en revision?

* Vad & Din uppgift gentemot banken?

* Vad anser Du som revisor att banken har for nytta av revisorn och revision?

 Hur upplever Du bankens forvantningar pa Dig som revisor samt revision?

» Revisornsinstdllning till teorin om att det réder ett férvantningsgap mellan vad olika
intressenter har for forvantningar pa revisorn/revision och vad revisorn faktiskt
tillhandahdller.

» Upplever Du att det finns ett sddant férvantningsgap mellan banken och revisorn?

* Omja, vad tror Du &r tankbara orsaker till att gapet forekommer?

« Omja, vilka atgarder skulle kunna goras for att reducera det?
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