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Forord

Vi vill borja med att tacka de foretag som stallt upp och gett oss mycket
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Vi vill aven tacka vér handledare Nikos Macheridis som gett oss rad och
idéer under arbetets gang.

Lund 2004-01-10
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Pa senare tid har det blivit alt vanligare att arbetsuppgifter utfors i
projektform. Samtidigt & utbréndhet ett amne som far allt mer utrymme i
samhalIsdebatten i takt med att antalet |angtidssjukskrivnai Sverige okar.

Vart syfte med detta arbete & att undersoka eventuella stressfaktorer i en
projektmiljo. Darefter vill vi se hur faktorerna kan forebyggas sa att en
eventuell koppling mellan projektarbete och utbrandhet gar att motverka.

Med hjalp av litteratur inom omradet presenterar vi arbetsformen projekt
samt en projektledares roll. Déarefter beskriver vi vad utbréndhet &r, vilka
riskfaktorer som finns och hur dessa férebyggs. Utbrandhet och
projektarbete kopplas sedan samman till ett gemensamt avsnitt, dér teorier
stélls mot varandra.

Vi har varit i kontakt med fem féretag inom IT-branschen, ala
representerade pa Ideon i Lund. Intervjuer med varje foretag har gett oss en
brabild av hur de arbetar i projekt, samt deras syn pa stress och utbrandhet.

De dlutsatser vi kommit fram till & att projektarbete inte behdver vara
forenat med utbréndhet. Stort ansvar ligger pa ledarskapet. Projekt som
arbetsform kan manga ganger upplevas stressigt for de inblandade, men med
en god projektmiljé kan man forebygga att stressen leder till utbréndhet.
Aven med utbildning och information inom dmnet kan utbrandhet bland de
anstallda forebyggas och sdledes undvikas.
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Lately, it has become much more common to conduct work tasks in form of
project work. At the same time, burnout syndrome is an issue, which has
received increased significance in the social debate as the amount of people
that have reported to have along-term illness also has increased.

The aim of this thesis is to examine possible stress factors in a project
environment. After that, we will look how these factors could be prevented
and a possible parallel between project work and burnout syndrome may be
counteracted.

With assistance of the literature in the field, we present project work as a
working method and we also characterize the role of the project leader.
After that, we will continue to describe what burnout syndrome is and the
risk factors that exist and how to prevent them. Burnout syndrome and
project work will then be put together in a consolidated chapter, where the
two theories are contrasted.

We have been in contact with five companies within the IT industry, all
represented a Ideon in  Lund, Sweden. Interviews with
supervisors/subordinates in each company have enabled us to get a good
picture of how they carry out their work in the project. In addition, the
interviews have also helped us to get an idea of how companies and their
employees|ook at stress and burnout syndrome.



We have come to the conclusion that project environment does not
necessarily have to be related to burnout syndrome. Major responsibility is
put on the leadership. Project as a working method can many times be
comprehended as stressful for the concerned persons. However, with a
sound working environment one can prevent the stress, which leads to
burnout syndrome. Even with the help of education and information on the

subject burnout syndrome can be prevented among the employees and thus
be avoided.



| nnehallsforteckning

I F 011 o [ T o USSP UR RS 9
1.1 Problemformulering.........ccoceeiiee e 10
L2 Sy e 10

P2 |V = o o SRS 11
200 1= 4 T 12
A = 1] o 1 S 12

2.2.1 FOretagsSel €KLENNG. ... .coeivirerieeieeeee et 13
WA |41 1= Y] 11 = RS 14
2.3 ANAIYS. ..o 15
G 1= SRS 16
S L PIOJEKL. .ttt 16
T80 50 I T 1 11 1o o OSSP 16
3. 1.2 ProOjEKLEIS FASEY ...t 17
3.1.3 Projektorganisationens bestandsaelar .............ccoceveveeeeeeeeeeeeeee e 18
.2 PrOJeKEare. ........oouiieiieeeeee e 20
3.2.1 Projektledarens roll ...........cccooeeieeie e 20
3.2.2 Projektledarens UPPGITLer ........coooeeieienee e 21
3.2.3 ViKtigaegenSKapEr ........ccveie ettt 22
3.2.4 Faktorer som leder till framgang.........ccovevevrveerereriiesiiereieeeeeeeeee s 23
B3 ULDIENANEL ... e 24
3.3.1Inrearbetsrelaterade faktorer ...........cooeveieiininenieeeeee e 25
3.3.2 R0l 1 OrganiSaiONEN .........ccueieeriieiecieete st 25
3.3.3 Relationer pa arbetSplatSeN.........cccovviieieiieieeeeeee s 25
3.3.4 YTKESULVECKIING ..ottt 25
3.3.5 Organisationens struktur och arbetsklimat ............cccceecvveevieeieneneenee. 26
3.3.6 ANAra StreSSfaktorer ..........coocvvevenirireere e 26
337 TYPA DEEENUE ... s 27
B3 8 SYMUEOIM .. 27
3.3.9 Forebyggande dtgérder ur arbetsgivarens perspektiv...........cccceveveveneee. 28
3.3.10 Forebyggande &tgarder ur individens perspektiv .........coeeevevevnnne. 30
3.4 Koppling mellan projekt och utbrandhet ... 31
3.4.1 Inre arbetsrelaterade faktorer ..........ocvveieiine s 31



3.4.2 R0l i OrganiSALIONEN ......c.eiuirieeiieiiee e 33

3.4.3 Relationer pAarbetSPlatSaN.........cccoveveveveveeeeeeeeeeee e 35
344 Y TKESULVECKIING ...coneeiiieietee s 35
3.4.5 Organisationens struktur och arbetsklimat.............ccccoovvvevieececieceenen, 36
3.4.6 Krav-kontrollmodellen............cooooieiieineeee e 36
BATTYP A DEEENAE ... 38
0] o | o OO P PSR RORRPPRPRPPTPIN 40
4.1 FOretagSpreSENtatioN..........ccceveeieeiie e e st ste e esaeeneeree s 40
4.1.1 Apptus TeChNOIOGIES AB ......cooiiiieieieeeeee e 40
4.1.2 CONVEITUM AB ...t 40
4.1.3 Ericsson Technology LiCenSing ........ccccevenenerenenenieeeeeesesee e 41
4.1.4 C Technology INtressenter AB.........cccoovveeiiene e 41
4.1.5 SOQEtl SVENQERAB ... 42
4.2 IntervjusammanStaAl lNING ......c.oceeieeieceeee e 43
4.2.1 Allmant om fOretagens Projekt.........cooeererereneneneeeeeese e 43
4.2.2 KOMMUNIKBETON......couiiiiiiiesiesieseseeee e s 45
4.2.3 UDIHANING. ... 45
4.2.4 Medarbetarnas mojligheter till terh8mtning ..........ccoeeveveveeerereeeenne. 46
4.2.5 Krav pAprojektets Utfall ...........cccereueuerererereiceeicieeeeeeee e 48
4.2.6 Hur hanterar projektledaren sinaroller ..........ccooveeevviceveececieceee, 49
4.2.7 Stress oCh UtbraNdNEL ...........ooveieeeeeee e 49
4.2.8 Erfarenheter av Utbrandhet ............ccooveeeiininenene e 50
4.2.9 Policys och forebyggande tgarder mot stress och utbréndhet i
ProjektsSammanaNg ..........ccceeceiieriiiie e e 51
4.2.10 SUKNEIVEIO ...t 52
4.2.11 Koppling mellan projekt och utbrandhet...............cccovecevieiecenennnen. 53
4.2.02 TYP A PEISONET ....cueiieereeeesieesie e e s s s s sseesne e sseene e sneennes o4
4.3 Enk&tsammanstallNINg.........ccceeeeieeieieeseeee e 55
1= o=« OO 55
S 1 (=== PSSR 55
A.3.3 ULDIrANANEL ..ot 56
I A T £ SR URUSPSSR 57
5.1 Inre arbetsrelaterade faktorer ..o 57



5.1.1 ArbetShE@StNING.......ooeeereeeeirieeee s 57

5.1.2 AtErNBMENING. .....cvveeeeeeeeeeeeeeee sttt 57

5.1.3 Forandring i arbetSMiljon ........c.coeoveieieiireesereeeeeeeee e 58

5.1.4 OVErtidSADELE ...ttt s 59

5.2 ROl 1 OrganiSAONEN. ........ceuieeeieieie et 59
5.2.1 Planering 0Ch MAaISAINING .......cccoveveveueeeerieieeeeeeere e senas 59

5.2.2 KOMMUNIKELION.........eoiiiiiiiieieeieseesie e 60

5.3 Relationer pAarbetSPlalSeN...........ccueeeveeeeeieteeeeee ettt 61
TG o = 1o 1= S 61

5.4 UrkeSULVECKITNG......cocueeiecee ettt 62

5.5 Organisationens struktur 0Ch KIIMat............ccooereiirinineneeeeeese e 62
5.5.1 Gemenskap och delaktighet ............cooveeeiieiicceseeeee e, 62

5.6 Krav-kontrollmodellen ..........cooe oo 63

A (0= LU F=o [ TS 64

B. SIULSALS ...ttt st et e s re et e e e reeteeneenreeneeneens 66
(S 11N o = ot 1 1 T USROS 69

Bilagor



1. Inledning

Vi lever idag i ett informationssamhélle dar kraven pa férandring och
utveckling véxer i ett rasande tempo. Detta & nagot som inte minst
foretagen maste rétta sig efter. For att kunna tillgodose dessa okade krav
behtver foretagen bli flexiblare och snabbare vad det gdler bedlutsfattning
och genomfdrande. Det & ur denna situation som projektformen har vuxit
fram. Méanga branscher tillampar idag projektformen tack vare dess formaga
att vara snabb, kraftfull och flexibel. Specialistkunskaper och kompetenser
paras ihop, synergieffekter uppkommer och férutséttningar for att kunna
uppna det specifika projektets resultat uppstar.

Utbrandhet blir ett allt storre problem som slar hart mot samhéllet. Det
drabbar manga, bade i privata och offentliga verksamheter. Statistik fran
2002 visar att drygt 120 000 svenskar & idag l&ngtidssjukskrivna®. Ma&nga
manniskor som drabbats mér daligt samtidigt som Sveriges ekonomi blir allt
sdmre. Det & fler som blir pensionérer och gukskrivna medan alt farre
arbetar. Storre press laggs sdledes pa dem som fortfarande arbetar. Det &
stressen som skapar utbrandhetsrel aterade problem. Stress anses namligen
varaen stark bidragande faktor till att méanniskor blir utbranda.

Efter att ha l&st flertalet artiklar relaterade till 1T-branschen och utbréndhet
tycker vi det kan varaintressant att fordjupa oss inom detta omrade.

| artikeln "Drabbar utbréndhet specifikt IT-branschen?” 2, framgér att
problemen med stress och utbréndhet har att géra med den bristande
organisationen. Bilden av stress & nagot som foretagskulturen inom manga
IT-bolag ser som nagot positivt. Motsattningar mellan hur foretagsledning
och de anstéllda ser pa saker och ting verkar vara vanligt forekommande.

" Foretagen har velat skapa en viss kultur inom organisationen, till exempel
av att ta eget ansvar, och d& har manga reagerat negativt eftersom
verkligheten ofta sett annorlunda ut. Folk upplever att de inte ar delaktiga i
arbetet och att de inte har kontroll dver sin egen situation.” ®

| artikeln "I T-arbetare: fara for utbrandhet”®, ndamner Gunnar Aronsson,
professor vid arbetdivsinstitutet, hur de som arbetar inom branschen kanner
oro infor framtiden. Manga trivs med ett hogt tempo i sin arbetssituation. De
ar framtiden som oroar dem. Att fortsdttai sammatempo i 15 ar verkar inte
varamgjligt.

! lwarson, P& bredband rakt in i vaggen, Séave forlag, 2002
2 Beertema, Drabbar utbréndhet specifikt | T-branschen?, Svenska dagbladet, 2002-11-09

3 Ibid

* Fjallborg, | T-arbetare: fara for utbrandhet, Dagens I T, 1998-11-18

5 Ibid



Andra faktorer som kan paverka individen till att drabbas av utbréndhet i
projektssmmanhang kan vara snabba miljéombyten, standigt nya
medarbetare och krav paatt altid lyckas.

Utbrandhet, projektarbete och IT-branschen & ala aktuella omraden att
belysa. De ligger i tiden och fenomenet utbrandhet far alt mer utrymme i
samhél | sdebatten.

1.1 Problemformulering

Eftersom projektarbete utfors i alt storre utstrackning, har vi valt att
fokusera pa de inblandades situation. Det efterstravas ofta effektiva projekt,

som kréver mycket av deltagarna.

Utifran denna situation har vi valt att djupare understka foljande fragor och
problemstélIningar:

» Vilkafaktorer paverkar projektmiljon?
* Hur forebyggs stressrel aterade faktorer?

» Kan man se en koppling mellan projektmiljén och utbrandhet?

1.2 Syfte
Vart syfte med detta arbete & att undersoka eventuella stressfaktorer i en

projektmiljo. Darefter vill vi se hur faktorerna kan forebyggas sa att en
eventuell koppling mellan projektarbete och utbrandhet gar att motverka.
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2. Metod

FOr att pa ett bra sitt kunna genomfora vart arbete krévs det ett metodval
som passar in pa de val vi gjort. D& vi anvant oss av flera olika sorters
informationskallor, blir dettaval av &nnu mer betydande vikt. Vi kommer att
anvanda oss bade av befintlig teori, sekundardata, samt primardata. Var
detta sker, gar att 1&sa under respektive rubrik dér informationen anvéants.

Det finns tva olika angreppssétt for analys och tolkning. Det ena séttet kallas
induktion dar man utgér frén sin insamlade empiri for att ur denna skapa
teorier. Det andra séttet kallas deduktion dar man utgar fran teori, vilken
sedan testas pa verkligheten (empirin).°

Vi utgér fran bada dessa tillvagagangssétt da var empiriska del (priméardata)
& gjord utifrdn interviuer som senare anayserats. Var teoridel
(sekundérdata) &r gjord utifran redan befintligt material som kopplats med
empirin.

Arbetets huvudsyfte handlar om att 6ka forstaglsen i en majlig koppling
mellan projektarbete och utbréndhet. Vi vill se vilka stressfaktorer som kan
finnas och hur dessa mgjligtvis kan forebyggas. Huvudsyftet & darfor inte
att na fram till nagot generaliserbart resultat, vilket heller inte & majligt, da
antalet av foretagen och valet av dessa inte gor det mgjligt. Istéllet kan
resultatet tolkas som en indikation pa hur verkligheten foreligger.

Resultatet kommer inte att bestd av nagra méatningar eller generella siffror
som exempelvis beskriver " hur manga procent som drabbas av utbrandhet”.
Istéllet kommer resultatet vara av forklarande karaktdr dér de subjektiva
fenomenen forklaras i ord. Dafor har vi utgdtt ifrén ett kvalitativt
perspektiv i arbetet.

En kvalitativ metod kénnetecknas av att inga siffror, tal eller matematiska
utrékningar anvands. Resultatet av metoderna redovisas i verbala
formuleringar. Ett exempel pa kvalitativ metod &r intervju. | det kvalitativa
perspektivet betraktar man den omgivande verkligheten subjektivt, genom
att se den som en individuell, social och kulturell konstruktion. Intresset
riktas mot hur individen tolkar och formar sin verklighet.’

En kvantitativ metod kannetecknas i motsats till den kvalitativa av just
maétningar, matematik och statistik. Olika former av tester och enkéter &r bra
exempel pa kvantitativ metodik.®

® Andersen, Den uppenbara verkligheten, Studentlitteratur, 2001
" Backman, Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur, 1998

8 Ibid
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| detta arbete kommer vi under var empiriinsamling anvéanda oss av béde
intervjuer (kvalitativ metod) och métningsbara enkéater (kvantitativ metod).
Vér huvudsakliga kraft kommer dock |&ggas paintervjuerna

Ur vart tidsperspektiv ar det &ven en klar fordel att arbeta med en kvalitativ
metod da den tilldter ett litet, icke sumpmassigt urval av observationer.
Nackdelen med detta & dock att resultatet, som tidigare beskrivits, inte gar
att generalisera. Trots att var enkdt harstammar fran den kvantitativa
metodiken gér inte resultatet fran denna heller att generalisera da vart urval
varken varit sumpméassigt eler tillrackligt stort.

2.1 Teori

Vi borjade vart arbete med en kunskapsgenerering. D& ingen av
medlemmarna i arbetsgruppen var insatt i begreppen projekt eller
projektledning fokuserades litteraturen till dessa @mnen. Allt eftersom
kunskapen vaxte kunde vi slutligen definiera dessa tva begrepp, utifran den
litteratur vi anvant, for att ge bade oss galva och andra lasare en gemensam
begreppsgrund att utgd ifran. Samma forfarande anvande vi gélande
begreppet utbrandhet som i likhet med projekt saknar nagon allmangiltig
definition. Genom att presentera de tankar, meningar och teorier som finns i
amnet har vi aven dér lyckats lagga en gemensam grund att utgd ifran.
Utover ren litteratur har vi ocksa tagit hjalp av artiklar som vi funnit via
databaser (Mediearkivet). Efter att ha samlat in olika teorier och modeller
till de tva huvudbegreppen projekt och utbrandhet borjade vi titta pa olika
kopplingar. De samband vi kunde finna mellan projekt och utbrandhet
mynnade slutligen ut i ett avslutande teorikapitel, Koppling mellan projekt
och utbrandhet.

2.2 Empiri

For att vi skulle f& en inblick i foretagen och kunna fa ut den information
som kravdes for att kunna behandla vart problem och syfte, ansag vi det
nodvandigt att kontakta foretagen for en intervju.

Vi ville prata med personer som har god inblick i projekt och foretagets
personalfragor. Detta beroende pa att vi onskade information rérande just
dessa tva amnen. Darfor foll det sig naturligt att vi valde att kontakta
projektledare, personalansvariga eller annan personal med erfarenhet inom
projekt och projektledning paforetagen for personaliga intervjuer.

Projektledarna har vi valt att intervjua for deras formaga att vara en ” spindel

i natet” i projektarbetet samt att vi som férutfattad mening sdg
projektledaren som en stor ansvarsbarare nar det géller projektdeltagarnas
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arbetshdlsa. Anledningen till att utOver projektledare &aven intervjua
personalansvariga eller andra med projekterfarenhet 1ag i arbetsgruppens tro
att detta kunde generera ytterligare ett perspektiv. P4 sa sétt kunde vi 6ka
forstaelsen for en eventuell koppling mellan projekt och utbrandhet. Vidare
ager personalansvariga ofta stor kunskap om féretagets Overgripande
policys.

Vaet att samla empiri genom personliga intervjuer gjordes da ala
gruppmediemmar, av tidigare erfarenheter, tyckte detta var ett bra och
smidigt sitt att samla priméardata pd Intervjuformen ger dven mycket
information under kortare tid, vilket & positivt.

2.2.1 Foretagsselektering

D& manga arbetsuppgifter utfors genom projekt, i manga olika branscher,
kande vi oss tvungna att avgransa var undersokning.

Efter en segmentering bland de branscher vi fann intressanta, valde vi
slutligen 1T-branschen. Vart val grundades i att projektarbete & en vanlig
arbetsmetod i branschen. Genom artiklar vi hittat i Mediearkivet, sag vi
aven att fenomenet utbrandhet forekom inom IT-branschen.

N&r vi i detta arbete syftar pa I T-branschen, menar vi framst de foretag dér
flertalet anstéllda arbetar med mjukvara, hardvara, systemteknik,
systemintegrering eler systemmanagement, for att gora
informationshantering enklare for sina kunder. Att dra ndgon sjavklar grans
for vad som &r ett IT-foretag eller g & nastan omgjligt och for detta arbete
aven ointressant.

Vér definition av |1T-branschen stammer trots det bra ©verens med
National encyklopedins definition som foljer:

" | T-branschen, informationsteknikbranschen, tillverkning av data- och
kommunikationsprodukter, telekommunikationsindustri, datakonsult- och

dataservicever ksamhet samt handel med data- och
kommunikationsprodukter. Aven etermedieindustrin raknas normalt till IT-
branschen.” °

N&r vi gjorde véar selektion av I T-foretag for intervju bestamde vi oss forst
for att kontakta foretag inom Lunds ndromrade. Anledningen till detta var
framforallt narheten till dem vilket skulle underlétta vara intervjuer. Efter
ytterligare avgransningar valde vi att enbart kontakta, vissa icke
slumpméssigt utvalda, foretag representerade pa Ideon i Lund. Valet av

% http://www.ne.se/jsp/search/search.jsp?h_search_mode=simple&h_advanced
search=false&t word=IT-branschen& btn search=S%F6k+direkt%21, 2004-01-08
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Ideon ser vi utdver narheten ocksa som en styrka da foretagen &r placerade
pa samma plats. Relevansen pa eventuella indikationer ser vi d& som hogre.
P4 Ideons hemsida kunde vi selektera de foretag vi ansag vara intressanta
som intervjuobjekt™.

Kontakt med foretagen togs via telefon dér vi presenterade oss gélva och
var situation, atfoljt av forfragan till intervju. Vid detta tillfalle hade vi
ingen uppfattning om hur manga foretag vi ville intervjua. Anledningen till
detta var okunskapen om hur mycket information vi skulle fa fran varje
intervju. Det vi var dverens om var att satsa pa kvalitet framfor kvantitet. En
lite djupare kontakt med foretagen sag vi som en styrka. Var uppfattning
blev att manga inte hade tid, vilket vi s3g som intressant ur ett
utbréandhetsperspektiv. Vidare stétte vi pa foretag dar man sades sakna
problemet utbrandhet och darfor inte éva ansag sig vara av intresse for
vart arbete.

Var foretagsselektering resulterade slutligen i fem olika foretag. Pa dessa
fick vi intervjuatotalt sju personer. Det vill siga att vi inte pratade med bade
projektledare och personalansvarig pa alla féretagen.

FOretagen var:

Apptus Technologies AB, da vi intervjuade Helena Holmgvist,
projektledare och personalansvarig pa foretaget.

Convertum AB, dar vi intervjuade bdde Anders Kjellberg, VD och
personalansvarig samt projektledaren Robert Storlind.

C Technologies Intressenter AB, med utvecklingschef Peter Johansson som
intervjuobj ekt.

Ericsson Technology Licensing, dér intervjun skedde med projektchef Ulf
Sellergren.

Sogeti Sverige AB, dér vi intervjuade Peter Ekberg, Team Manager och
personalansvarig Gabriella Ekstrom.

2.2.2 Intervjuer

Insamlande av data genom intervju har bade sina for- och nackdelar. Som
fordel bor namnas att fragorna som stélls sdllan missuppfattas, vilket de
ibland har en tendens att gora under exempelvis enkéter, eftersom
intervjuaren har méjligheten att fortydliga fragorna. Dessutom gav det i vart
fall bade oss séva och intervjuobjektet en chans att styra intervjun i en

1% \amww.ideon.se, 2003-11-15

14



riktning som vi eler de intervjuade ansdg intressant. Intervjun ger
avslutningsvis en nérhet till informanterna som & svar att efterlikna med
nagon annan metod. Till nackdelar med intervju hor den sa kallade
intervjuareffekten, som uppkommer da den intervjuade paverkas av
situationen och ger de svar han eler hon tror att intervjuaren forvantar sig
att T4, eller vill ha''. Effekten kan vara sarskilt tydlig nar det géller kansliga
amnen som utbrandhet och sjukskrivningar.

For att fa ett komplement till de fragor som stélldes under varaintervjuer pa
foretagen (se bilaga 1 och 2) delade vi aven ut en i forvag sammansatt enkét
riktad till den generelle projektdeltagaren (se bilaga 3). Enké&ten har fungerat
som ett komplement till det véra informanter sagt. Pa grund av tidsbrist
delades denna enkét bara ut till tre av de intervjuade foretagen. Fragorna pa
enkéten kunde besvaras med siffrorna ett till sex, dar ett betydde ” stammer
inte alls’ och sex "stammer helt och hdllet”. Aven tre 6ppna frégor fanns
med. Till tva av foretagen lamnade vi nio respektive su enkéter och till det
tredje tog personalansvarig pa sig att sav kopiera upp lampligt antal. Vi
fick totalt in elva stycken enkater fran de tillfragade foretagen.

Intervjuerna genomfordes déar informanterna & anstdllda, pa tidpunkter
valda av dessa. Undantaget var intervjun med Gabriella Ekstrom pa Sogeti
som genomfordes per telefon d& hon & placerad pa& kontor i Stockholm.
Intervjuerna har uppskattningsvis tagit knappt en timme att genomfoéra. Vart
frageformuléar har utvecklats under arbetets gang och for att kompensera
detta har de nya fragorna i formuléret skickats via e-post till informanter
som tidigare inte fatt ta del av dessa, som de darefter besvarat.

| vér intervjusammanstalining valde vi att inte redovisa alla svaren for sig,
utan att i storsta méjliga man sammanfoga de olika fragornas svar. Detta ger
enligt oss en léttare lasning genom en béttre disposition. Svaren & néastan
uteslutande redovisade foretagsvis. Alla intervjuade foretag svarade vidare
inte pa alla fragor, darav saknas kommentarer frén vissa foretag under vissa
av avsnittets rubriker.

2.3 Analys

Avslutningsvis har vi valt att koppla samman var teori med empirin for att
analysera den information vi anvant och fatt. Genom att vaga sekundérdata
mot primérdata, var var forhoppning att kunna spegla samband mellan
dessa.

1 K érner & Wahlgren, Praktisk statistik, Studentlitteratur, 2002
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3. Teori

3.1 Projekt

Idag finns det en tendens att kalla allt arbete for projektorienterat™. Detta &
enligt oss lite missvisande och kréver darfor en béttre definitionsgrund. Vad
ar egentligen ett projekt? Fragan &r inte sa |t att svara pa da en gemensam
och allméngiltig definition saknas inom projektledningslitteraturen™.

3.1.1 Definition

Vid ett projekt utgdr man vanligtvis frén ett fordag eler en idé till
forandring och forbéttring. Det & viktigt att idén & klart formulerad och
forstadd av projektdeltagarna. Projektet ska ha ett tydligt och klart definierat
mdl. Enligt projektlitteraturen & projekt den starkaste formen av
maélstyrning™.

Projektet har i de flesta fall en egen och tillfallig organisation som &r skild
fran den fasta linjeorganisationen. Man ska dock inte glémma att
projektorganisationen fortfarande & beroende av linjeorganisationen da alla
resurser & inlanade fran just denna. Projektets organisation upphor
sedermera nar uppdraget & slutfort och resultatet har levererats.™

Vidare har ett projekt alltid en tidsram med en tydlig start och ett tydligt
sut. Aven en tydligt definierad resursram med en egen budget ligger till
grund for projektet.'®

Vér definition av projekt som sammanfaller med flertalet projektforfattare
blir féljande:

" Med ett projekt menar vi en verksamhet som utfors

* med ett bestamt avgransat mal

e under en bestamd tidsperiod

« med en forutbestamd resursinsats
 under sarskilda arbetsformer.”

Projektdefinitionen kan ocksa konkretiseras med hjalp av den sa kallade
projekttriaden dér tid, kostnad och funktionalitet utgor triangelns horn.

12 66w, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999

3 Macheridis, Projektperspektiv, Studentlitteratur, 2001

14 s6w, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999

> indblom & Wisén, Effektivt projektarbete, Norstedts Juridik AB, 1998

18 | bid

7 |bid, s 16
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Projektet blir ett uppdrag som skall varaklart inom en forutbestdmd tid, med
ett specificerat innehdl| (funktion) och med en klart avgransad budget.™®

Tid

Kostnad Funktionalitet
Figur 1. Projekttriaden™

3.1.2 Projektets faser

Hur manga faser projektet genomgar & beroende pa vilken litteratur man
vdjer for att analysera projektstrukturen. Vi har valt att framstélla projektet
efter fyra faser, namligen idé och utforskning, planering, genomférande
samt avslut och utvardering. Huvuddragen frén denna struktur & hamtad
frén boken ” Arbeta med projekt” . | den évriga litteraturen som vi tagit del
av har strukturen delats upp i fler &n dessa fyrafaser.

Idé och utforskningsfasen &r den forsta fasen i ett projekt. Har formuleras en
projektidé som provas och analyseras utifran olika perspektiv. Analyserna
kan bestd av exempelvis problemanalys, intressentanalys och riskanalys.
Innan analyserna genomférs har beslut om utforskning faststéllts av en
bestéllare, det vill sdga den som ska finansiera projektet.

Den andra fasen i projektet & planeringsfasen. Denna fas bygger vidare pa
den forsta fasen och innefattar exempelvis utarbetning av tidsplan,
budgetplan och metod for genomforandet. Resultatet av alla utarbetningar
kallas for projektplanen och fungerar som en karta eller ett styrinstrument
for projektet.

Litteraturen belyser vikten av dessa tva forsta faser i ett projekt da det kan
ses som grunden i projektstrukturen.

18 Berggren & Lindkvist, Projekt organisation for mélorientering och larande, Studentlitteratur, 2001

9 |bid

% Carlson & Nilsson, Arbetai projekt, kommunlitteratur AB, 2002
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" Bristerna i faserna fore genomforandet kan leda till allvarliga problem:
man nar inte malet, resurserna racker inte till, man haller inte tiden, man
far konflikter med intressenter eller andra i organisationen. Det kan faktiskt
leda till att en god projektidé slutar med fiasko.” **

Né&r projektplanen &r fardig kan beslut om genomférande av projektet fattas
av bestdllaren. Genomforandet blir da den tredje fasen i projektstrukturen.
Tidsmassigt brukar detta vara den dominerande fasen av projektet?. En
detaljplan utformas utifran projektplanen och projektets dvergripande mal
bryts ofta ner till delmd som & l&tare att arbeta efter. Detaljplanen
innehaller de aktiviteter som ska genomforas, vem som genomfér dem och
vem som har ansvaret for dem. Under genomfdrandefasen & information ett
nyckelbegrepp. Litteraturen podngterar vikten av kontinuerlig information
till de intressenter som berdrs av projektets arbete eller resultat. Fasen
avslutas med ett Gverlamnandetill bestélaren.

Den sistafasen i projektstrukturen &r avslut och utvardering. Projektgruppen
bryts upp och en utvardering av projektets mal eller syfte gors genom bland
annat bedémning av resultatet.

3.1.3 Projektor ganisationens bestandsdel ar

En projektorganisation & som tidigare ndmnt en tillféallig organisation vars
vasentliga syfte & att skapa forutséttningar for planering, styrning och
uppféljning av ett uppdrag®. Uppbyggnaden och sammansittningen av
organisationen f&r anpassas till projektets natur. | figur 2 presenteras de
funktioner som vanligtvis omfattar en projektorganisation. Vi kommer
kortfattat att presentera de olika funktionernas roller och ansvar med hjép
av boken " Effektivt projektarbete” 2.

Styrgrupp
Projektledare Referensgrupp
|
Projektgrupp
|
[ [ |
Arbets- Arbets- Arbets-
grupp grupp grupp

Figur 2. Vanlig projektorganisation®

2 Carlson & Nilsson, Arbetai projekt, kommunlitteratur AB, 2002, s 17
2| indblom & Wisén, Effektivt projektarbete, Norstedts Juridik AB, 1998
23 .

Ibid
*1bid
% |oow, Att leda och arbeta i projekt, Liber Ekonomi, 1999, s 25
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Uppdragsgivaren kan vara svér att identifiera. Ett tips som gesi litteraturen
& att identifiera funktionen utifrén en person och inte utifran abstrakta
termer som foretaget eller en grupp. Vidare & uppdragsgivaren den som
bland annat utser projektledaren och anger dess befogenheter.
Uppdragsgivaren & ocksa den som utser representanter i styrgruppen och
anger projektets tids och resursramar samt ser till att dessa stélls till
projektets forfogande.

Styrgruppens priméara uppgift ar att testa och godkanna de planer som laggs
fram av projektgruppen. Dessutom ska den jobba for att projektet flyter pa
ett effektivt sétt efter bestdllarens intentioner. Vad litteraturen trycker pa &
vikten av en relativt liten styrgrupp vilket ska badda fér en snabbare och
|éttare beslutfattningsprocess.

Projektledaren ansvarar for att projektet drivs och genomférs enligt
faststallda direktiv, mal och planer. Det &r projektledarens roll att leda och
samordna projektgruppen i dess arbete samt standigt rapportera till
styrgruppen.

Projektgruppen utfor det egentliga arbetet inom projektet. Darfor poangterar
litteraturen att gruppen enbart ska bestd av personer som aktivt deltar i
arbetet. Vilka personer som ingdr i gruppen & helt beroende av
arbetsuppgiften.

"Medlemmarna bor inte véljas efter tjanstestallning utan efter
fackkunskaper, erfarenhet och samarbetsformaga.” 2

Vad man ska ténka pa &r att gruppens sammansattning inte behtver vara
statisk under projektets gang utan att sammansattningen aven kan andras da
till exempel forutséttningarna andrats.

Projektgruppen kan ibland ha en eller flera arbetsgrupper under sig. Dessa
utfor olika uppgifter till projektgruppen och rapporterar ocksa till denna.
Litteraturen pointerar att en eller flera projektdeltagare bor inga i
arbetsgruppen eller arbetsgrupperna.’

Referensgruppen har en radgivande funktion dar olika intressenter och
experter far majlighet att paverka projektet. Referensgruppen kan vara
kopplad till styrgruppen och/eller projektgruppen, men fortfarande bara som
radgivande funktion. Det & vanligt att referensgruppens viktigaste uppgift
handlar om forankring av projektet. Da bestér oftast den storsta delen av
deltagarna av fackliga representanter som verkar for att sprida information
om projektet, dess arbete och resultat.

% |indblom & Wisén, Effektivt projektarbete, Norstedts Juridik, 1998, s 98
2" Loow, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999
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3.2 Projektledare

Projekt, med projektledaren i spetsen, & ofta foretagets ansikte utdt. Darfor
har projektledaren stort ansvar for hur omvarlden uppfattar foretaget. Det &r
en av allade roller som en projektledare tar pa sig vid ledning av ett projekt.
Andra viktiga aspekter &r att projektledaren ska verka for entusiasm i
projektgruppen, samtidigt som projektet planeras, styrs och drivs framét for
att n& de fastlagda mélet.®

3.2.1 Projektledarensrall

En stor skillnad, jamfért med om projektledaren vanligtvis arbetar i en
linjeorganisation, ar att det kravs ett arbete som gar Gver de vanliga
granserna. Gamla vanor maste andras och de konfliktsituationer som visar
sig maste l6sas. Slutligen &r ibland projektets omréde nytt pa foretaget,
vilket gor att projektledaren maste arbeta for att en trovardighet byggs upp
och att radslan fér ndgonting nytt forsvinner.?

For att projektledaren pa basta sitt ska kunna utfora sinaroller, finns det sex
riktningsvisare som tar upp vilka hénsynstagande som maste tas och mot
vilka faktorer som projektledaren maste arbeta i form av sina olika roller.
Dessa kan sammanfattas som uppét, utét, framét, bakat, nedét och inét.*

Uppét Utéat

Hantera din mentor sa att Skot kontakten med klienten/kunden,

du far foretagets stod och slutanvéndaren och externaintressenter

engagemang (inkl. leverantorer och underentreprendrer)
pé ett sddant satt att projektet motsvarar deras
forvantningar

Bakat Framat

Overvakaframstegenmed  «4— Projektledarens —p  Planerafér att kunnasetill att gruppen

|&mpliga styrsystem sa att roll sitter upp realistiskamal och fér tillrackliga

projektet ndr sinamal och resurser for att nd dessa mal

gruppen l&r sig av sina misstag / \

Indt Nedat

Granska ditt eget agerande for Hantera gruppen s att prestationerna maxi-

att forsékradig om att ditt meras, bade individuellt och kollektivt; hantera

ledarskap for gruppen bidrar béde det synliga och det osynliga — tvérs Gver

positivt till projektet amnesomraden, avdelningar, lander och
kulturer

Figur 3. Projektledarens riktningsvisare™

% Vinje, Projektledelse af systemudvikling, Ingeniéren, 2000
% Briner, Geddes & Hastings, Projektledaren, Svenska forlaget, 2001
30 .
Ibid
* |bid, s33
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For att projektledaren ska kunna utféra de uppgifter som finns bakom varje
riktningsvisare, kravs det att han/hon agerar som en samordnare. Det krévs
att de olika delarna bevakas och hdlls samman, samtidigt som det hela tiden
maste kontrolleras sa att allting fungerar pa ett bra sit. De sex
riktningsvisarna kan delas in i tre olika dimensioner som projektledarens
roll har. Det & hanteringen av intressenterna, hanteringen av projektets
livscykel och hanteringen av prestationerna.*

Under den férsta dimensionen, hanteringen av intressenter, passar
riktningsvisarna uppét och utdt. Har krévs det att projektledaren har en bra
kontakt med sin chef (initiativtagaren till projektet och tillika mentorn) sa att
ett bra stod uppnads. Samtidigt krévs en bra relation till kunden och
slutanvéndaren for att kunnainfria de férvantningar som de har.®

Den andra dimensionen, hanteringen av projektets livscykel, behandlar
framat och bakét. Dessa beror arbetet med den sa viktiga planeringen, med
maséttningen och de resurser som ges. Det & ocksa viktigt att
projektledaren anvander sig av nagon form av styrsystem, for att kontrollera
sa att mélen uppnés och att man kan |&raav sinamisstag.®*

De sista tva riktingsvisarna som behandlar nedat och inat, hanteringen av
prestationerna, berér hur projektledaren ska agera. Det & héar viktigt att
projektledaren granskar sitt eget agerande och sina prestationer samt lagger
fokus pa resultaten. Projektledaren ska dven skapa en stimulerande miljo for
projektgruppen, vilket kan vara en bidragande orsak till att prestationerna
maximeras.*

3.2.2 Projektledarens uppgifter

Projektledaren har manga arbetsuppgifter, dar bland annat ledning, styrning
och fordelning av arbetet ses som centrala. Andra vanligt férekommande
uppgifter & att sammankalla projektgrupp, referensgrupp och styrgrupp™.
Projektledaren far da tidigt veta de ma, strategier och den image som
foretagets ledning vill att projektet skajobba efter®.

Dérefter ska en projektplan tas fram tillsammans med projektgruppen, dar
bland annat tidsplanen faststélls samt vidare att alla deltagare & medvetna
om det framtida malet. Projektledaren ska ocksa samtidigt ha kontakt med
de utomstaende intressenterna, forhandla, 6vertyga och stimulera dessa sa

% Briner et al, Projektledaren, Svenska férlaget, 2001

3 1bid
% 1bid
% 1bid

% Loow, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999
3" Vinje, Projektledelse af systemudvikling, Ingeniéren, 2000
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att projektet forloper pa bésta sétt. Givetvis krévs det har ocksa ett tétt
samarbete med den bestéllande kunden.*®

Inom projektgruppen krévs det att projektledaren hanterar de konflikter som
uppstar, foljer upp och stdmmer av under projektets gang, samtidigt som det
kontrolleras att genomférandet sker efter de resurser som givits. Det ar
viktigt att projektledaren l&gger en stor vikt vid personalledning i arbetet
med projektgruppen.®

Olamplig personalhantering star for en stor del av de misslyckande som sker
I samband med ett projekt. Personalen har en tkad betydelse och det krévs
darfor att denna fraga hanteras. Det kréavs givetvis att tekniska kunskaper
finns, men det & att kunna hantera manniskor skickligt for framgangsrik
projektledning. Om dessa tankegangar hanteras, och hanteras rétt, ar det en
stor faktor till att projektledaren kan leda projektet effektivare.”’

Givetvis skiljer sig utformningen och malen fér alla de projekt som
genomfors runt om pa foretagen. Darfor ar det ocksa omgjligt att séga hur
en projektledare ska vara under ett specifikt projekt, istdllet & det
projektledarens uppgift att kunna anpassa sig gév och projektgruppen efter
de resurser som ges och darigenom kunna presentera ett lyckat resultat. Det
ar projektledaren som st&r med det slutliga ansvaret for projektet och det ar
darfor viktig att alla rollerna har uppfyllts sa att ala de inblandade kanner
sig ngjda. Darmed blir uppgiften for projektledaren att skapa en vi anda,
som da kan gora projektet mycket framgangsrikt med en grupp som trivs
och arbetar bratillsammans™.

3.2.3 Viktiga egenskaper

For att en projektledare ska kunna uppfylla alla uppgifter och kunna ta sig
an dessa roller krévs det att egenskaperna som kénnetecknar en bra
projektledare uppfylls. Det & manskliga karakteristiska som att kunna
kommunicera med olika manniskor, kunder, chefer och personer i
projektgruppen. Aven timing &r viktigt samtidigt som man maste tro pa sig
sav och pa vad man gor. Handlar det om olika asikter & det ocksa viktigt
att kunna kompromissa. Det krévs ocksd medvetenhet om projektets mal
och den tid under vilket det ska |6sas, samtidigt som projektledaren maste
acceptera att manniskor begér misstag.*

Det & manga sidor som en projektledare maste behdrska och dessa
egenskaper tillsammans med ledarkunskaperna ar viktiga grunder for att

3 Loow, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999
* Vinje, Projektledelse af systemudvikling, Ingeniéren, 2000
“O Briner et al, Projektledaren, Svenska férlaget, 2001

“L Loow, Att leda och arbeta i projekt, Liber Ekonomi, 1999
“2Vinje, Projektledelse af systemudvikling, Ingeniéren, 2000

22



projektledaren ska kunna utféra sina roller pa basta méjliga sétt. Det har
ocksa stor betydelse vad det & for projekt som ska utforas och en specifik
situation stéller krav p& specifika egenskaper.*®

Enligt en undersdkning gjord av forfattarna till boken ” Projektledaren” *,
dér de gick ut och frégade projektledare, mentorer och projektdeltagare om
vilka egenskaper som gjorde en projektledare trovardig och skicklig, fick de
foljande svar:

Projektledaren & tydig mot projektgruppen, kan forklara sa att alla forstar.
Dérefter att han/hon bibehdller sitt lugn i alla situationer, varken drabbas av
panik eller & passiv. Detta for att pa basta sétt kunna hitta de metoder som
gor att gruppen arbetar framat. En annan viktig egenskap &r att de problem
som uppstar utreds direkt och att orsakerna kommer fram, det vill siga att
projektledaren tar tag i problemen. Ytterligare en faktor & den sa viktiga
kommunikationen, det kravs att ala blir informerade och halls orienterade
om olika nyheter som uppkommer. Slutligen & Overblick och kontroll
egenskaper som gor att projektledaren kan se projektets helhet och darfor
kan leda det i ratt riktning mot mélet.”

3.2.4 Faktorer som leder till framgang

Det & viktigt att det finns arbetsglédje i projektgruppen vilket ledaren har
mojlighet att paverka. Detta genom att projektledaren visar uppskattning,
ger och kan ta emot feedback och kritik, lyssnar och informerar, |ater
projektgruppen paverka och att uppnédda mél firas®.

Andra viktiga faktorer som vi namner tidigare ar att projektledaren maste
kunna hantera konflikter, halla igang projektet genom att hantera alla
intressen kring projektet och att agera samordnare®’.

Samtidigt som framgangsfaktorerna kan bidra till ett lyckat resultat, finns
det altid risker i samband med projekt. Darfor & en riskanalys en central
punkt under planeringen av projektet. Vet man hur man ska agera vid olika
problem och hur de fran borjan ska undvikas, ligger man redan langt
framme®,

Tillsammans utgér dessa faktorer en grund for vad en skicklig projektledare
maste besitta. Utfors dessa pa rétt sitt kan de vara en bidragande orsak till
ett framgangsrikt projekt.

“Vinje, Projektledelse af systemudvikling, Ingeniéren, 2000
“ Briner, Geddes & Hastings, Projektledaren, Svenska forlaget, 2001

“6 Loow, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999
" Briner, Geddes & Hastings, Projektledaren, Svenska forlaget, 2001
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3.3 Utbrandhet

Utbrandhet & idag ett alt storre problem som drabbar allt fler personer
inom de flesta branscher. Nagon bra definition pa vad utbrandhet ar, tycks
varasvar att finna. | manga av de bocker vi last & forfattarnaivriga att gora
egna definitioner. En kalla som vi anser forklara fenomenet pa ett bra st ar
Nationalencyklopedin, som definierar utbrandhet enligt foljande:

" Utbrandhetssyndromet anses besta av tre symtomgrupper: kanslomassig
utmattning, okanslighet infor andra manniskor och &g prestationsformaga.
Kans oméassigutmattning, som innebér att man upplever sig tom inombords
eller att man inte orkar ge mer i gitt arbete, uppfattas ofta som karnan i
syndromet.” °

Sialv tolkar vi utbrandhet som det |ater, det vill séga att man har brant ut sig.
Detta har skett genom att ens vardag andrats fran det att man haft kontroll
Over sin situation, till att man plétsligt tappat denna kontroll och kénner att
man inte klarar arbeta som vanligt.

En vanlig orsak till att ndgon blir utbrand &r att personen kanner stor
stress™. Stressen kan orsakas av ménga olika faktorer. Den behdver inte
baravararelaterad till arbetsplatsen utan hela ens livssituation paverkar. Det
talas om negativ respektive positiv stress. Stress kan i viss utstrackning vara
god>’. Det kan f& en att prestera béttre i vissa situationer. Trots detta & det
vanligt att man forknippar stress med nagot negativt. Det & nér stressen blir
for stor som en individ kan drabbas av utbréndhet.

Stress kan uppsta pa grund av manga olika anledningar. En del méanniskor
blir stressade for att de kanner ddlig stimulans i sitt arbete, andra darfor att
de kanner att tiden inte récker till. For mycket ansvar kan ledatill stress och
utbrandhet liksom for lite ansvar inte heller & bra Orsakerna och
anledningarna & méanga.>

Vi méanniskor & s olika att ndgot som anses vara stresskapande for en
person, tycker en annan & bra. Det existerar med andra ord individuella
skillnader vad galler kanslighet for p&frestningar®.

Arnold, Cooper och Robertson har i sin bok ” Work Psychology” >* definierat
olika stressfaktorer som vi finner intressanta for att senare kunna analysera
projektmiljon. Dessa ar factors intrinsic to the job (inre arbetsrelaterade
faktorer), role in the organisation (roll i organisationen), relationships at

“9 National encyklopedin, Forlag Bra Bocker AB, 1996, nittonde bandet, s 142
0 Arnold, Cooper & Robertson, Work Psychology, Prentice Hall, 1998

*L Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002

2 Arnold et a, Work Psychology, Prentice Hall, 1998

%3 perski, Ur balans, Bonnier Fakta, 2002

> Arnold et a, Work Psychology, Prentice Hall, 1998
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work (relationer pa arbetsplatsen), career development (yrkesutveckling)
och organisational structure and climate (organisationens struktur och
arbetsklimat).

3.3.1Inrearbetsrelaterade faktorer

Har betonas hur viktig arbetsmiljon &r. Arbetsplatser med dalig fysisk
arbetsmiljo kan vara stresskapande. En milj6 som antingen &r for ljus eller
for mork kan vara stresskapande. En annan vanlig stresskédlla & skiftarbete.
Utover att de anstalldas socialaliv paverkas av de pafrestande arbetstiderna,
lider manga skiftarbetare av somnsvarigheter, forandrad kroppstemperatur
och blodsockerniva. Langa arbetsveckor & ocksa en vanlig orsak till stress
och utbréndhet. En jamn arbetsbelastning ar vidare att rekommendera.
Slutligen menar Arnold et a att inférandet av ny teknik déar anstéllda tvingas
lara om gamla rutiner kan av manga uppfattas som stressande.

3.3.2Roll i organisationen

Det & viktigt att kommunikationen & bra inom foretaget. Tvetydighet ar
annars en faktor som leder till stress. Nér direktiven & oklara om vem som
skall goravad finns det risk att konflikter uppstar.

For mycket ansvar, frdmst i samband med att ha ansvar f6r andra manniskor
kan vara stresskapande, menar Arnold et al.

3.3.3 Relationer pa arbetsplatsen

Relationer med kollegor kan vara besvérligt. Det kan handla om intern
konkurrens vilket kan leda till ddliga relationer pa arbetsplatsen. Med tanke
pa att arbetsplatsen utgor en stor del av en persons liv & det viktigt att de
anstallda kanner att relationen kollegor emellan & god for att man skall ma
bra En vanlig orsak till stress & da relationen mellan over- och
underordnade inte fungerar bra. En anledning kan vara att kritik ges pa ett
daligt sétt samt vid fel tillfalle. En chef som visar dalig forstaelse & inte bra.

3.3.4 Yrkesutveckling

Hér ar det framst de @dre medarbetarna som kanner stress. Det kan rérasig
om att de kénner konkurrens fran nya mer kvalificerade medarbetare. De
kanner inte sin arbetssituation som saker langre. De ddre kan ocksd kanna
stor press infor sin pensionering. De [amnar trots allt en viktig del av livet
bakom sig nér de gar i pension. Vad skall de gora istdllet? Kanslan kan
skrdmma vissa
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3.3.5 Organisationens struktur och arbetsklimat

Det & viktigt att vara med och ké&nna sig delaktig i en organisation. Att
kanna gemenskap ar viktigt for att trivas pa en arbetsplats. Avsaknad av
gemenskap och delaktighet &r stresskapande.

3.3.6 Andra stressfaktorer

Waéhrborg™ namner mobiltelefoner, tv och datorer som ndgot som kan vara
stresskapande. Man blir aldrig riktigt ledig. Granserna mellan fritid och
arbete blir allt mer flytande, det har den nyatekniken sett till.

”Alla dessa moderna foreteelser i informationssamhallet utpekas ofta som
stressande, fast syftet med dem skulle vara det motsatta”. >

Kanda forskare inom omrédet utbrandhet & Maslach och Leiter. De har
tillsammans definierat sex huvudorsaker till utbréndhet:

» For stor arbetsmangd

e Brist pakontroll

» Otillrécklig erkénsla och erséttning
*  Gemenskapens sammanbrott

» Avsaknad av réttvisa

* Motstridiga varderingar®

For stor arbetsmangd & en av de vanligaste orsakerna till utbrandhet. Brist
pa kontroll och otillracklighet &r aspekter som dven Arnold et al tar upp. Om
ndgra av dessa faktorer samverkar under en langre tid & risken for
utbrandhet stor.

Det & inte bara forvantningarna och pressen som leder till att alt fler blir
utbrénda. Faktorer som dalig stimulans och motivation i arbetet &r viktiga
orsaker som kan skapa stress och leda till utbréandhet. Den privata
situationen tycks aven ha stor betydelse. Ett stort ansvar att férebygga stress
ligger pa arbetsgivaren, men dven paindividen salv.

Leiter havdar att ménga av de stressrelaterade sjukskrivningarna i Sverige
inte beror pa att vi & sjukare an i andra vastlander. Anledningen enligt
Leiter & helt enkelt att systemet i Sverige tillter personer att ga hemma och
lyfta bidrag. Det & systemet det & fel pd, inte arbetsplatserna eller
svenskarna gava. Dessutom &r det allmant accepterat att stanna hemma. |
Japan och USA & det inte lika 4t att stanna hemma.*®

% Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002

*bid, s48

" Leiter & Maslach, Sanningen om utbréndhet, Natur och kultur, 1999

%8 Dahlquist, Svenskar sjukskrivs, japaner jobbar ihjal sig, Ny teknik, 2003-05-14
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3.3.7 Typ A beteende

Vissa personer |6per storre risk an andra att drabbas av utbréndhet. Studier visar pa
att personer som stammer in patyp A beteende |6per storrerisk att drabbas av
utbrandhet och stressrelaterade sjukdomar™®.

Personer som har flertalet av dessa karaktéristiska drag hor till gruppen typ
A beteende:

» Téavlingsanda och ambition

* lIskaoch fientlighet

« Enkronisk kansla av tidsbrist eller otdlighet

»  GOr flera saker samtidigt

« Haller fleraprojekt eller aktiviteter i gang samtidigt
» Skyndar pa och avbryter nér andratalar

* Arbetsnarkomani

»  Spand ansiktsmuskulatur och kroppshallning

e Trummar med fingrarnaeller vickar med fotterna

- Talar snabbt®

Det gar inte att svart pa vitt sdga vem som & typ A méanniska eller . Det
ror sig om vissa egenskaper som mer eller mindre stAmmer in pa en person.
Sedan racker det inte med att bara ha ndgon av egenskaperna for att bli
utbrand. Utbréndhet & oftast ett resultat av flera olika faktorer som
samspelar med varandra. Det & &ven viktigt att podngtera att det inte
behtver vara negativt att besitta dessa egenskaper som typ A beteende
beskriver. Flera av egenskaperna kan vara positiva. Det gdler dock att vara
lyhord for varningssignaler och symtom som pekar pa stress, vilket pa sikt
kan ledatill utbrandhet.

3.3.8 Symtom

Hur ser man om en person drabbas av utbrandhet?
Finns det n&gra tidiga varningssignaler som man bor halla utkik efter?

Kunniga inom omradet radar upp manga olika symptom. Aleksander Perski,
docent vid karolinska institutet delar upp symtomen i tre olika grupper:

” Kognitiva symtom

- Minnesstorningar

- Svéra koncentrationsproblem

- Of6rmaga att téanka klart

- L&g stresstolerans

- Overkanslighet for ljud, ljus och lukter

% Wiahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002
®bid, s55
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" Tunnel seende”

Somatiska symtom

- Trotthet / utmattning

- SOmnsvarigheter

- Okad infektionskanslighet
- Okad smartkanslighet

- Muskelproblem

- Mag-tarm problem

Psyke
- Kandolabilitet
- Nedstamdhet” &

Enligt forfattaren Barbro Bronsberg &r de forsta tecken pa stress att man har
svart att sitta stilla och kanner sig rastlés. Man svettas |&ttare, haret verkar
dott och huden tenderar att bli lite gréaktig. Sedan trappas symtomen upp
och kan leda till magproblem, ytlig och hastig andning, sdmnproblem,
huvudvérk.®

Det gemensamma med dem som arbetar inom omradet stress och utbréandhet
& att de flesta namner somnsvarigheter som ett symtom. En annan vanlig
varningssignal & koncentrationsproblem. Upplevs symtomen som sténdiga
problem i enstillvaro bér man tankatill och vidta &tgarder for att forebygga
att man blir utbrand. Det gar att forhindra utbréandhet om signalerna
upptacksi tid.

3.3.9 Forebyggande atgérder ur arbetsgivar ens per spektiv

N&r man pa ett preventivt satt vill motarbeta utbréndhet ute i organisationer
och i projektsammanhang maste man hai dtanke att alla ménniskor &r olika
och reagerar olika under samma forh8llanden®. Det & viktigt att lyssna p,
och fa en uppfattning om medarbetarnas unika behov. N&r en méanniskas
unika behov inte stdmmer 6verens med den arbetssituation hon befinner sig
i, kan detta leda till en stressreaktion. Det & darfor viktigt att som
arbetsgivare se till att medarbetarnas behov i sa stor utstréckning som
mojligt tillfredsstélls. | de fall det inte & mgjligt att tillfredsstélla deras
priméra behov finns en risk for stress och utbrandhet.

P4 arbetsplatsen finns det manga generellt viktiga faktorer for en sund miljo.
Varma-Sampo (som & Finlands stérsta arbetspensionsférsakrare inom den
privata sektorn) har pa sin hemsida® listat en rad punkter som visar pa hur

81 http://hem. passagen.se/kvnlkursutbr.html, 2003-11-24
®2 http://www.bronsberg.se, 2003-11-24

8 perski, Ur balans, Bonnier Fakta, 2002

8 http://www.varma-sampo.fi, 2004-01-10
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en bra arbetsplats ska vara. Dessa punkter kan ocksa ses som forebyggande
atgarder mot fenomenen stress och utbrandhet och &r foljande:

e "meningsfullt arbete

e duvetvilken roll ditt arbete spelar

» arbetet gar att utveckla

» tydliga beskrivningar av arbetsuppgifterna
* lagom mycket arbete

» allablir informerade

« medarbetarna far paverka sitt arbete
* samverkan

« deanstdllda far respons

e respekt

*  mdjligheter att gélv bestdmma

«  olikaformer av stéd nar de behévs’ &

Nagra av punkterna & oerhdrt individuella och héar & det, som tidigare
forklarats, viktigt att frén ledningens sida ta reda pa medarbetarnas,
exempelvis projektdeltagarnas unika behov. ”Lagom mycket arbete” & en
sadan punkt som & helt individuell. Under en projektsituation maste
projektledaren vara medveten om att olika projektdeltagare klarar olika
mycket arbetsbelastning. Ett vanligt forfarande pa foretagen idag kan vara
att standigt belasta en ambitios och effektiv medarbetare med nya uppgifter,
nar det kanske ar just den typen av medarbetare som ligger i riskzonen for
utbréndhet.

Att ha en rimlig kravniva pa arbetsplatsen & viktig. En for hog respektive
for 1&g kravniva har tendens att resultera i stresskanslor hos medarbetarna.
Ett socialt klimat dar de anstdllda vagar saga till nar de inte hinner med
arbetsuppgifterna eller behover tid for dterhamtning & ocksa sunt. Vidare
kan arbetsgivaren settill att all dvertid bevakas och att maxgréanser sétts upp
som en foretagspolicy. Enligt arbetstidslagen far vi arbeta hdgst 200 timmar
overtid per &.

Utvecklingssamtal & ytterligare en forebyggande étgard som kan vara
betydelsefull for arbetsgivare, chefer samt medarbetare. De skiljer sig fran
andra samtal pa sa sét att deltagarna & forberedda. Samtidigt géller
samtalen all personal och blir darfér ett ledningsinstrument. Syftet med
samtalen bor klarlaggas innan de p&borjas.®’

Ett utvecklingssamtal blir inte lyckat om det stannar vid gemensamt ansvar
for genomforandet, utan det maste aven finnas en dmsesidig vilja hos

® http://www.varma-sampo.fi/swelvarma-sampo/pdf/stress_och_utbrandhet.pdf, 2004-01-09
% Sveriges Lagar, Thomson Fakta AB, 2003, Arbetstidslag, 8 § s 1334
67 Jonsson, Utvecklingssamtal och andra samtal som ledningsinstrument, Fritze, 2001
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medarbetare och chef. Medarbetare bor inte kdnna nagot hinder att ta
initiativet, tvartom kan det ledatill en positiv utveckling.®®

Chef och medarbetare 1&r kénna varandra béttre genom utvecklingssamtal
samtidigt som den enskilda medarbetaren kan paverka sin egen och
verksamhetens utveckling. Foretagets Gvergripande ma kan brytas ner till
personliga mal och pa sa sétt bli mer angeldgna hos de anstéllda. Som med
allaprojekt krévs &ven har en kreativ feedback.

Genom att informera om utbrandhet pa arbetsplatserna kan fenomenet
forebyggas. Att ge information om utbréndhet & ett ansvar som vi anser
ligger hos arbetsgivaren. En férelédsning om fenomenet ger ala en
kunskapsgrund som &r viktig ur ett forebyggande syfte. Nar medarbetarna
har kunskapen kan de léttare undvika de vérsta féallorna samt kdnna av och
uppméarksamma eventuella symtom.

3.3.10 Forebyggande atgarder ur individens per spektiv

Trots att ett stort ansvar ligger pa arbetsgivaren har dven den anstéllde ett
ansvar. Om det & arbetsgivarens ansvar att informera om fenomenet
utbrandhet, vad det & for nagot, varfor det férekommer och hur det kan
forebyggas, sa &r det individens ansvar att bruka denna kunskap. N&r man
som person inte riktigt kanner igen sig galv ar det kanske dags att stanna
upp och fundera pd vad som &stadkommit detta®. Det & den anstéllde som
maste kanna efter och lyssna pa den egna kroppens varningssignaler. Det &
jui forsta hand individen sjdv som kan kanna efter hur han eller hon mér.
Vidare & det for individen viktigt att etablera en balans mellan sitt arbete,
familjen och sin fritid. Det gédler att kunna ddppa arbetet och ga hem nar
arbetsdagen &r slut. Det & aven viktigt att kunna unna sig §av nagot, inte
for att tillfredsstalla ndgon annan utan bara for sig salv’™. Slutligen &
regelbundna maltider, motion, vila och fritid bra exempel pa aktiviteter som
individen kan hai &anke for att sjalv forebygga utbrandhet .

Generellt sett & aven somnen en viktig faktor vid aerhamtning och
ateruppbyggnad som i sig ar viktigt ur ett forebyggande perspektiv av
utbréndhet. Utdver den ordinarie nattsbmnen & &ven vila under dagen att
rekommendera. Tores Theorell, professor vid avdelningen for
stressforskning vid Karolinska institutet, menar att somnen, sarskilt den
djupaste sdmnen, & en viktig faktor fér uppbyggandet av krafter.”

8 Nystrom, Klarsprék med chefen, Liber ekonomi, 1999

% Ekstam, Lofquist, Olsson-Nordgren, Stenqvist och Sturesson, Utbranning och mental utmattning — en motbok,
Liber AB, 2001

1bid

™ perski, Ur balans, Bonnier Fakta, 2002

"2 Theorell, Jaktad, pressad — utbrand, Forskningsrédsnamnden, 2002
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3.4 Koppling mellan projekt och utbrandhet

| detta avsnitt vill vi koppla samman projektteorin med utbrandhetsteorin.
Vart primara hjdpmedel i denna koppling &r att utga frén Arnolds et al fem
stresskallor’,

3.4.1Inrearbetsrelaterade faktorer

Som vi tidigare tagit upp a arbetsmiljon en viktig faktor ur ett stress och
utbréndhetsperspektiv. Arnold et @ namnde bland annat vikten av en jamn
arbetsbelastning. Detta kan ur projektsynpunkt vara svart att planera
eftersom det i manga fall handlar om externa bestallningar. M6jligheten att
styra detta bestallningsinflode kan vara mycket svart. Darfor blir det med
automatik perioder med valdigt hog arbetsbelastning som varvas med
lugnare perioder.

En projektorganisation ar en tillfallig organisation déar manniskor med olika
kompetenser samlats for en gemensam kraftanstrangning. Den tillféliga
organisationen kan néar som helst under projektet andra karakté&r och
sammansittning. Andras projektets och dess organisations forutsittningar
maste kanske kompetenserna inom den samma ocksa andras. Arnolds et a
menar att standiga férandringar av arbetsmiljon skapa stress och pa sikt leda
till utbréndhet.

Det &r inte bara de stéandigt nya arbetskonstellationerna som kan leda till att
de som arbetar i projekt blir utbrdnda. Att arbeta i projekt verkar vara
forenat med mycket Gvertidsarbete. Detta & nagot som kan kopplas samman
med risk for utbréndhet. Det & ganska logiskt att tro att desto mer Gvertid
man arbetar desto storre &r risken for utbréndhet.

Maslach och Leiter tar upp ett intressant resonemang om hur mycket
projektdeltagarna i en viss projektgrupp verkligen klarar av att arbeta™. De
beskriver hur ett stort amerikanskt datorforetag arbetade med ett stort
projekt. Det visade sig att under en femarsperiod arbetade ett antal personer
i projektform i upp till 80 timmar per vecka. Det var tydligen ingen konst att
komma upp i de timmarna. Hur som helst blev ingen av dem som arbetade i
projektet utbranda. Detta kan tyckas mycket markligt med tanke pa att stor
arbetsméangd ses som en av de vanligaste orsakernatill utbrandhet.

Maslach och Leiter har som vi tidigare ndmner myntat sex kritiska
punkter . Det & nér flera av dessa samverkar da risken for utbrandhet
uppstar. | fallet dar de arbetade runt 80 timmar i veckan under en langre

# Arnold et a, Work Psychology, Prentice Hall, 1998
™ Leiter & Maslach, Sanningen om utbrandhet, Natur och kultur, 1999

" 1bid
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period, var helt enkelt inte de andra punkterna ndrvarande. Att ha fullt upp
med ett projekt under en langre period fungerar tydligen, i alla fal for
somliga. FOrutséttningarna ar att de anstéllda har kontroll i sitt arbete inom
projektet. De som arbetade bra lovades stora summor pengar, sa stora att de
inte skulle behdva arbeta mer (en del blev miljonarer).

" Vi kommer att aga dig helt och hallet under de féljande fem aren, men om
du skéter dig bra blir du sedan rik och fri att gora vad du vill” *°.

Det fanns en stark kénsla av gemenskap och kamratskap. Reglernavar klara,
réttvisa och allai gruppen var 6vertygade att de skulle lyckas.

Dessa faktorer blev viktiga stottepelare for att projektdeltagarna skulle
lyckas. Sedan kan man ifragasétta dennatyp av projekt. Hur nyttigt ar det att
arbeta 80 timmar i veckan, flera & i foljd? Det kan fa negativa effekter
langre fram. Framtida halsoproblem kan ocksa tankas uppsta till foljd av
dennaintensiva arbetsprestation.

En mycket gripande och ovanlig beréttelse finner vi da vi last Perskis bok,
" Ur balans’”’. Den beskriver hur Barbro, 35 & hittas dod i sin l&genhet
efter att ha arbetat hart och kéant stor stress pa sitt arbete. Hon arbetade som
projektledare med datafragor pa ett stort |akemedelsforetag. Redan 1996
sjukskrevs hon efter att hon kant sig stressad pa sitt arbete. P& arbetsplatsen
hade de infort webbtjanster vilket upplevdes som négot svart och nytt, vilket
for ovrigt kan kopplas till Arnolds et al teori. En av dessavar just inforandet
av ny teknik, hur det kan vara stresskapande. Efter en tid av §ukskrivning
var hon tillbaka pa sin arbetsplats. Tva ar senare blev hon tillfrégad att
tilltréda som projektledare vid inférandet av en ny pc-plattform. Eftersom
hon hade varit utbrand tidigare, ansdg hon sig kunna se varningssignalerna i
god tid. Pa sa sétt visste hon nér det var dags att stoppa.

Mellan november 1998 och februari 1999 arbetade hon véldigt mycket.
Enligt Barbro var det de vérsta projekt hon ndgonsin hade varit med om. Det
blev ofta arbete langt in pa natterna. Manga helger avsatte hon ocksa till
projektet. Efter att galva projektet var avsutat tog hon ledigt och kande sig
aldeles slut. Hon akte bort en vecka pa semester tillsammans med sin
mamma. Det gick ytterligare tre veckor sedan dog hon, hon dog alltsa av
stress!

Nu &r det ytterst ovanligt att folk dor av stress men inte ovanligt att de som
arbetar i projekt kanner sig utmattade och mar daligt.

En annan person som beskrivsi litteraturen & en I T-chef pa ett stort foretag.
Hans arbetssituation bestdr av mycket 6vertid med extremt |anga dagar. Om

6 Leiter & Maslach, Sanningen om utbréndhet, Natur och kultur, 1999, s 194
" Perski, Ur balans, Bonnier fakta, 2002
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han négon gang kom hem i tid undrade familjen varfér han var hemma sa
tidigt. Stressen gick ut 6ver privatlivet.

" Nar familjen hade gaster, ville jag bara att de skulle g&.”

Han deltog en gang i ett seminarium om utbrandhet. D&r kénde han igen sig
pai stort sett alla de kritiska punkterna. Efter att ha sokt upp foretagslékaren
blev han sjukskriven. Han fick da deltai ett program med sju andra personer
som madde lika daligt. Den typen av rehabilitering var uppskattad och
verkade ge bra resultat. Han ville dock inte &erga till sina gamla
arbetsuppgifter som chef, utan blev lovad andra arbetsuppgifter.

3.4.2 Roll i organisationen

Klara direktiv & ndgot som &r viktigt inom ett projekt. Arnold et a namner
vikten av att kommunikationen de anstéllda emellan skall vara god. Faktorer
som tvetydighet och osékerhet kan ledatill att ett projekt misslyckas.

Under ett projekts idé och utforskningsfas lagger man grunden for hela
projektets forutséttningar. Det & viktigt att arbeta ordentligt med denna
forsta fas da historiken pekar pa att manga projekt har haft for korta
idéstadier”®. Detta leder till att manga projekt startas med stor osskerhet
vilket kan medfora problem. Man nér inte malet, spracker ramarna bade vad
det galer tid och budget, konflikter inom organisationen kan uppsta och
folk mér daligt. Aven oklara direktiv som medger helt olika tolkningar av
vad som & uppgiften kan bli resultatet av denna osékerhet. Med andra ord
ar det viktigt att pa olika Sétt testa en projektidé innan man startar projektet.

Genomforande Avslut och
utvardering

Idé och
Utforskning

Planering

Figur 4. Projektets faser

Vidare kan man genom planeringsfasen i ett projekt reducera osékerhet och
tvetydighet. Att helt planera bort osskerheten gar inte men for att na ett
effektivt projektarbete maste den bli hanterbar®.

"8 |warsson, P& bredband rakt in i vaggen, Save forlag, 2002, s 60
 Lindblom & Wisén, Effektivt projektarbete, Norstedts Juridik AB, 1998

8 1bid
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Figur fem visar hur den paverkbara osékerheten kan reduceras genom
diverse aktiviteter samtidigt som den opéverkbara osikerheten kan hanteras
genom anpassning. Den opaverkbara osékerheten bestdr av de forandringar
som projektet utsatts for under genomforandefasen. Exempel &r forandring i
den tekniska utvecklingen, ny lagstiftning eller férslag fran andra delar av
organisationen.®*

initiering
1dé och planering

Forbehandling

och prioritering N
Paverkbar Direktivdialog ]
osdkerhet

N
Projektplan

Projektledaren kan reducera osékerheten genom planering

Figur 5. Osakerhetens reducering®

Dessa punkter hdmtade fran forebyggande atgarder stammer bra dverens
med Arnolds et a riskfaktorer. Atgérderna eliminerar stressriskerna som
kan forekommai ett projekt.

* "tydliga beskrivningar av arbetsuppgifterna
e allablir informerade
« deanstéllda far respons’ %

Kommunikation & ocksa en av de egenskaper som anses vara av vikt for
projektledaren. Det kan kopplas till rollerna som innebér hantering av
intressenterna, projektets livscykel och prestationerna®. Det & viktigt att
ala far den information som krévs och att projektledaren har en dialog
mellan de olika grupperna. Far till exempel projektgruppen oklara direktiv,
kan det 18t skapas en stressig tillvaro.

& |indblom & Wisén, Effektivt projektarbete, Norstedts Juridik AB, 1998

% bid, s 61

8 http://www.varma-sampo.fi/swe/varma-sampo/pdf/stress_och_utbrandhet.pdf, 2004-01-09
8 Briner et al, Projektledaren, Svenska férlaget, 2001




For mycket ansvar, ar ocksa en faktor som kan skapa stress. Har kan man
tinka sig att projektledaren har en utsatt position. Ar det si att
projektledaren & mer utsatt an de andra, eller lyckas projektledaren leda
arbetet pa ett sddant sétt att det flyter pd av sig §av? For det kravs en
mycket god planering, dar alla roller uppfylls. Mgjligtvis kan det da kréavas
en prioritering for att skapa det basta av varje situation som uppstar.

| det tidigare exemplet med Barbro kan man tanka sig att det inte bara var
mycket Overtid och inférandet av ny teknik som ledde till att hon blev
utarbetad. Hon kénde kanske stor press Over att vara projektledare och
tvingade sig gélv att arbeta véldigt hart, for att kanna att hon hade full
kontroll p& det hon gjorde. Hade hon inte varit projektledare hade hon
kanske inte kant samma press.

3.4.3 Relationer pa arbetsplatsen

Konkurrens mellan projektdeltagare kan vara en faktor som upplevs
stressande. Man kan tanka sig att konsulter fran ett foretag kan kanna sig
stressade av hur nagra konsulter frén ett annat bolag kan mer @n vad de
géavakan. Samtidigt kan man kanske kanna en stor konkurrens internt inom
foretaget.

En nackdel med projektarbete som Lo6w ndmner &r risken for avundsjuka
hos dem som inte blir uttagna till ett visst projeki®. Detta kan vécka fragor
hos dem som inte kommer med i ett projekt som man kanske raknat med.
Varfér kom inte jag med? Duger inte min kompetens? Pa sikt kan detta
forsamra stdmningen kollegor emellan.

Det kravs ocksd ett bra samarbete mellan projektledaren och
projektdeltagarna. Fungerar inte denna relation, & det ytterligare en
stressfaktor. Detta kan kopplas till hanteringen av prestationerna, som ar en
av projektledarens roller. Det & projektledarens uppgift att eventuell kritik
ges vid "rétt" tillfalle och att han/hon visar forstdelse. Samtidigt ar
relationen mellan projektledaren och dennes chef ocksa en faktor lik den
ovanstaende. Har projektledaren en svar relation med sin chef, &r risken stor
att stress uppkommer. Detta kan leda till att projektledarens Ovriga
arbetsuppgifter blir lidande, och darmed uppstar mer stress.

3.4.4 Yrkesutveckling
Det & nog inte ovanligt att ddre personer i ett projekt kan kénna stress av

att yngre personer med ny kunskap kommer in. Stressen & ofta ett resultat
av konkurrens fran framforalt de yngre, kanske mer kvalificerade

8 Loow, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999
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medarbetarna. En omvand situation & nog inte heller ovanlig. Man kan
ténka sig att de yngre medarbetarna kdnner sig stressade darfor att de saknar
rutin och praktisk erfarenhet.

Iwarsson beskriver hur en projektledare pa ett IT-foretag har drabbats av
stressproblem®. Det framgér att han arbetar vadigt mycket. Vanligtvis
lamnar han inte arbetsplatsen forran framét tolv pa kvélen. De fa dagar han
& ledig kan han inte koppla av fran sitt arbete. En standigt ringande
mobiltelefon &r en av anledningarna. Han kanner vidare att han maste hénga
med kunskapsmassigt nér det galler ny teknik, men anser sig inte ha tid till
detta for han arbetar sd mycket. Det som gor honom riktigt stressad &r att de
yngre personerna i foretaget kan mera @n honom. Det bor pétalas att
personen galv bara & 25 ar. Da kan man ténka sig vilken stress hans dldre
kollegor kan kanna.

3.4.5 Organisationens struktur och arbetsklimat

Klara direktiv vet vi sen tidigare &r viktigt i ett projekt, en annan faktor som
a minst lika viktig & att deltagarna kanner delaktighet och social
samhorighet. Ar dessa bitar pa plats tror vi att mycket ar vunnit for att ett
projekt skall lyckas. Det krévs darfor att projektledaren kan skapa denna
samhorighet i gruppen. Det géller att skapa en stimulerande miljo for
deltagarna, som & en av projektledarens roller (hanteringen av
prestationerna). Finns inte tryggheten i gruppen, ar riskerna till stress bland
deltagarna stor. Avsaknad av gemenskap och delaktighet ar stresskapande.

D& projektledaren stér som ansvarig for att resultatet ska bli s bra som
mojligt, maste ocksd gruppen fungera tillsammans. Dérfor behdver
projektledaren besitta olika typer av ledarkunskaper och ledarstilar. For ett
lyckat arbete behGver projektgruppen ndgon som visar vagen, ser till att
projektet hela tiden gar framat och att det skapas en stark kultur i gruppen
vilket leder till bra samarbete. Det géller altsa att anpassa ledarskapet efter
situationen.

3.4.6 Krav—kontrollmodellen

Krav-kontrollmodellen® av Robert Karasek och Téres Theorell visar hur
krav och beslututrymme paverkar hur den anstallde mér. Enligt modellen &
hoga krav i kombination med litet beslutsutrymme en stor orsak till stressi
arbetdivet. Vid projektarbete kan man ténka sig att det & vanligt att det
stélls htga krav pa projektdeltagarna och projektledaren.

8 |warsson, P& bredband rakt in i vaggen, Save forlag, 2002
8" Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002
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Projektledaren har i sin position ett stort ansvar att uppfylla alla sina roller
vilket kan vara hart for en person att klara av. Da tiden inte racker till, kan
det skapas en stor stress som & ett problem som senare kan leda till
utbréndhet. Samtidigt & det mest utmérkande fér en projektledare att
han/hon & hogst ansvarig for att projektmden uppnas. Projektledaren har
darfor en mycket utsatt roll, med stora krav. Samtidigt arbetar
projektledaren ofta under strikta resurser och maste ha ett bra samarbete
med sin ledning i férhandlingar om dessa.

Krav-kontrollmodellen kan ur denna aspekt vara ett bra analysverktyg for
faststéllande av projektledarens position. Enligt ovanstdende resonemang
finns det en eventuell risk for att projektledaren ofta hamnar i en spand
situation med stort ansvar och hogt stéllda krav tillsasmmans med strikta
resurser och litet beslutsutrymme.

Krav 4
hoga spand aktiv
laga passiv avspand
>
litet stort Beslutsutrymme

Figur 6. Krav-kontrollmodell®

Spand

Kombinationen av hog belastning och litet beslutsutrymme ger upphov till
att individen kanner sig spand®®. Ansvaret som projektledaren har, kan som
vi namner tidigare vara en orsak till att han/hon hamnar i denna situation.
Samtidigt kan projektledaren hamna har om till exempel féretagsledningen
bestammer mycket och inte |&ter projektledaren utéva sinaroller.

Aktiv

Hoga krav i kombination med ett stort beslutsutrymme resulterar i en aktiv
arbetssituation®™. Personen arbetar effektivt och kanner att han kan paverka

8 Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002

8 1bid
O 1bid
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vad som hander till skillnad fran foregdende fas. | en projektsituation ar det
vanligt med hogt stéllda krav pa projektets deltagare, och da inte minst
projektledaren. | en sadan situation & det darfor extra viktigt med ett stort
beslutsutrymme. Den aktiva positionen & enligt oss att foredra i en
projektorganisation. Tilldts projektledaren utdva sina roller pa ett bra sétt,
finns goda férhoppningar om att projektledaren ska kunna befinna sig hér.

Passiv

Dé& kraven pa en person & 1&ga liksom beslutsutrymmet, blir inte arbetet lika
effektivt som det kunde ha varit™.

Avspand

Med ldga krav och ett stort bedutsutrymme kan individen arbeta
avslappnat™.

De tva sistnamnda gar inte att koppla till projektledarens arbete, da dessa
innebér |aga krav. En projektledare har som vi ndmner, ett stort ansvar och
hoga krav.

For att personalen skall ma bra géller det att fa en balans mellan krav och
beslutsutrymme. Denna avvégning kan vara svar att gora da skillnaden &r
stor individer emellan géllande krav. En del arbetar bast med hdga krav
medan andra blir stressade sa fort det stélls krav.

3.4.7 Typ A beteende

En almant forutfattad mening &r att projektarbetare arbetar konstant, de har
altid mangabollar i luften och de & snabbai allt de gor. Kanske &r de alltid
lite stressade. Den forutfattade bild vi har av projektarbetare passar brain pa
beskrivningen av typ A beteende.

Medarbetare vill kanske hela tiden visa sig béttre én sina kollegor for att bli
uttagen till attraktiva projekt. Inte ovanligt & det att man arbetar med flera
projekt samtidigt, vilket i sig kan ge en kronisk kansla av tidsbrist. Detta kan
i sin tur leda till att de negativa aspekterna, som typ A beteende kan
innebéra, forstarks.

Genom att informera om typ A beteende kan man kanske undvika att
personalen blir utbrand. De personer vars egenskaper stammer in pa typ A
beteende far arbetsgivaren hdlla lite extra koll pa Det &r viktigt att dessa

s Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002
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personer inte tar pa sig for mycket arbete trots att de salv anser sig klara av
det.
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4. Empiri
4.1 Foretagspr esentation

De foretag vi intervjuat under var empiriinsamling & alla placerade pa
Ideon i Lund. Foretagen & kategoriserade under IT-foretag pa Ideons
hemsida®. Nedan féljer en kort sammanfattning om de medverkande
foretagen samt vad deras verksamhet star for:

4.1.1 Apptus Technologies AB

Apptus Technologies ar ett foretag med 25 anstdllda. Deras verksamhet
bygger pa forskning inom databasteknik och komponentbaserad utveckling.
Bland annat har de tagit fram kostnadseffektiva koncept for att
implementera volym och sokintensiva system. De hjdlper sina kunder att
implementera, underhalla och optimera sina databasapplikationer.*

De anser att de ligger i teknikens framkant och bidrar med
kunskapsoverforing till sina kunder och ser sig som specialister inom:

" effektiv lagring av data

snabb, enkel och flexibel sokning i data
kontinuerlig tillgang till data

integration och transformation av data” *°

Affarsidé:

" Apptus  Technologies uttkar kapacitet och prestanda i sina kunders
informationssystem pé ett kostnadseffektivt satt.” %

Vért intervjuobjekt var personalansvarig Helena Holmgvist, som tillika
arbetat som projektledare.

4.1.2 Convertum AB

Convertum & ett mindre féretag med gu anstdllda som & specialiserade
inom omradet |IT-stod. Verksamheten omfattar dokumenthantering,
effektivisering av arbetsfloden samt projektledning och projektstéd.
Foretaget arbetar med informationshantering och erbjuder konsulter som
bland annat hjédper till med projektledning, design och implementering.
Informationshantering syftar till process och teknik for att skapa, lagra,

% http://www.ideon.se/main_foretagsok.asp?M Pld=482, 2004-01-04

% http://www.ideon.se/main foretagkat.asp?IMPld=482# & http://www.apptus.se/, 2004-01-09
% http://www.apptus.se/, 2004-01-09

% http://www.ideon.se/main_foretagkat.asp? M Pl d=482#, 2004-01-09
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komma & och presentera all typ av information som hanteras i ett foretag.
De utvecklar @&en ett modernt arendehanteringssystem, NetPorter (unikt
webbaserat stod for effektiva arbetsfléden). Denna produkt anser de ger
mycket kostnadseffektiva losningar for ett foretags hela processbehov.®”’

Affarsidé:

” Hantering av information genom att skapa effektiva |6sningar som tacker
kundernas behov. LoOsningarna baseras pa en hog kunskapsniva hos
konsulterna och en hdg grad av teranvandning av komponenter.” %

Pa Convertum intervjuade vi VD och personalansvarig Anders Kjellberg
samt projektledaren Robert Storlind.

4.1.3 Ericsson Technology Licensing AB

Ericsson Technology Licensing arbetar med Bluetooth, dér de varit en stor
kraft bakom initiativet. Arbetet har gatt fran idé till en hyllad 16sning. De
vidareutvecklar nu Bluetooth, optimerad for mobil kommunikation, datorer
och andra medier. Bluetooth &r en tradlos teknologi som omfattar hardvara,
mjukvara och andra teknologiska krav. Det har blivit s& populéart att ménga
av de stora foretagen inom bland annat tele- och datakommunikation har
tagit sig an |6sningen.*

Utvecklingen har gatt sa langt att det numera klassas som en internationell
standard att Bluetooth bland annat:

o utesluter trédar och kablar, bade mellan stationéara och mobila enheter
«  underléttar bade data och tal kommunikation'®

Pa Ericsson Technology Licensing fick vi intervjua UIf Sellergren, som &r
projektchef och styr de olika projekten som pagar.

4.1.4 C Technologies Intressenter AB

C Technologies ar ett svenskt, hogteknologiskt foretag med I6sningar for
overforing av tryckt till digital media. En av delagarna, Christer Fahreus,
fick idén till produkten p& universitetet. De arbetar i dagslaget med tre
varumérke och &r kanske mest kénda for deras C-Pen®. Samtliga produkter
och tjanster bygger padigital kamerateknik och bildbehandling i realtid.'**

9 http://www.ideon.se/main_foretagkat.asp?lMPld=482# & http://www.convertum.se/, 2004-01-09

% http://www.ideon.se/main_foretagkat.asp? M Pld=482#, 2004-01-09

% hitp://www.ericsson.convbluetooth/ & http://www.eri csson.com/bl uetooth/companyove/, 2003-12-11
190 http://www.ericsson.com/bluetooth/ & http://www.ericsson.com/bl uetooth/companyove/, 2003-12-11
101 http://www.anotogroup.convnavigate.asp, 2004-01-09
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Afféarsidé:

" Vi utvecklar och marknadsfér den mobila informationsinsamlaren C-Pen,
penndatorn som laser text som stryks over, skriver samt oversatter. C-Pen
ar utrustad med en digital kamera och kommunicerar tradlost via infrarod
kommunication men PC-n.” 1%

Deras produkter &r:

* " Anoto® — en totallésning med pappers-, penn- och serverteknologi
som kopplar samman skrivpapper med den digitala varlden

* C-Pen® — en laspenna som kan lagra, 6versatta och skicka tryckt
text

e WeSpot™ — en hard- och mjukvaruplattform for intelligent
kameradvervakning” 1%

P4 C Technologies har vi intervjuat utvecklingschef, Peter Johansson som
har erfarenhet av projektledning.

4.1.5 Sogeti Sverige AB

Namnet Sogeti kommer ursprungligen fran Frankrike dér det var namnet for
hela Cap Gemini-koncernen som grundades av Serge Kampf 1967. | dag ar
det ett konsultforetag inom Cap Gemini-koncernen som fokuserar sina
kunskaper pa den véxande lokala IT-marknaden. Foretaget levererar
hogkvalitativa I1T-tjanster i form av bland annat styrningstjanster,
speciaisttjanster, utvecklingsprojekt, systemforvaltning samt drift och
utveckling av kundernas infrastruktur. 1 Sverige arbetar omkring 650
konsulter vid 16 kontor medan den sammanlagda siffran ligger runt 5500
medarbetarei &talander.*®

Som vi namner & Sogeti en del av en den globala Cap Gemini-koncernen
vilket ger foretaget tillgang till beprévade metoder och verktyg. Fokusen
ligger pa den svenska marknaden, men de har &ven resurser till att hjapa
kunder med verksamhet i andra lander.’®

Affarsidé:

" Sogeti bidrar till kundens lénsamhet genom att erbjuda lokala I1T-
|6sningar p& global grund.” **®

102 http://www.ideon.se/main_foretagkat.asp? M Pld=482#, 2004-01-09

103 http://ww.anotogroup.com/navigate.asp, 2004-01-09

104 http://www.sogeti.seftempl ates/Sogeti L okal Startsida.aspx?id=2076, 2003-12-11

195 | bid

106 http://www.ideon.se/main foretagkat.asp? M Pld=482#, 2004-01-09
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Deras tjanster bestar av:

e "IT-styrning - lednings- och styrningsfragor for |T-verksamheten,
fragor somrér kopplingen mellan I T och verksamhet

e [IT-design - val och design av IT-lésningar och IT-arkitektur,
effektbeddmningar av investeringar, forstudier och
kravspecifikationer

e IT-16sning - utveckling och integration av system och applikationer

* |T-forvaltning - systemforvaltning och drift

o IT-specialister - expertkunskaper i ditt projekt” **’

Pa Sogeti har vi intervijuat Team Manager Peter Ekberg samt
personalansvarig Gabriella Ekstrom.

4.2 Intervjusammanstallning
4.2.1 Allmant om féretagens proj ekt

Samtliga av de féretag vi intervjuade har alltid arbetat i projektform for att
l6sa sina uppgifter. Det handlar d& ofta om systemimplementering,
systemutveckling, underhdll och forvaltning av system, samt
systemkontroll. Dessa olika arbetsuppgifter skiljer sig &t ur projektsynpunkt.
Helena Holmquist pa Apptus Technologies forklarar att deras
arbetsuppgifter ofta handlar om forvaltning och underhdll av system vilket
resulterar i 16pande projekt som saknar ett direkt slut eller Gverlamnande.

Pa Apptus Technologies jobbar man mycket sillan med fastprisprojekt. Det
ar projekten med |6pande pris som dominerar. Dock arbetar man alltid mot
en fast deadline, som oftast & mycket snav, tillagger Helena Holmavist.
Kunden ska kanske ga ut med reklam i TV och behover ha sin produkt klar
till dess. Priset & alltid estimerat i projektets utgangsldge av Apptus
Technologies trots |6pande pris. Vill kunden ha nagra éndringar under
projektets gang avspeglas dettai slutpriset.

Projekten pa Convertum bestar framst av vidareutvecklingsprojekt och
foraddling hos gamla kunder samt implementering av egna system. Deras
tjansteroll &r i forsta hand projektledning. Beroende pa kundens storlek foljs
olika projektmodeller. Storre kunder har oftast sina egna projektmodeller
som de maste rétta sig efter medan Convertum ofta galv lagger upp
projektet efter dess natur da kunden & ett mindre foretag. Det vanligaste
projektforfarandet & enligt Anders Kjellberg och Robert Storlind att
antingen hyra ut en person, oftast & kladd i rollen som projektledare, till ett
storre projekt hos en bestdlande kund eller att arbeta i mindre projekt pa
fOretaget.

107 http://www.ideon.se/main_foretagkat.asp? M Pld=482#, 2004-01-09
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Anders Kjellberg och Robert Storlind pa Convertum har bada erfarenheter
av projektarbete i en storre organisation och kanner skillnader mellan deras
arbete nu och tidigare.

"Vid storre foretag kunde arbetet vara valdigt trogt, formellt och
byrakratiskt. Framforallt var beslutsprocessen utdragen. Ett beslut skulle
gad igenom manga instanser. Det kunde vara trogt just for att en
forutbestamd modell skulle foljas vid alla typer av projekt.” **®

Nér de & inhyrda som projektledare till ett storre projekt, arbetar
Convertum med taxametern tickande. Nar det géller den egna produkten
(systemplattformen) arbetar man med ett fast pristill kunden.

Ericsson Technology Licensing & det foretag som skiljer sig lite fran
mangden i frdgan om det generella projektet, med att néastan uteslutande
jobba med interna, g direkt kundrelaterade projekt. Cirka 95 % av
fOretagets projekt & av denna karaktér och foljer en av féretaget utvecklad
projektmodell. Resterande foretag arbetar ofta gentemot en kund i sina
projekt. | dessa fall & det, som tidigare namnt, vanligt att foretagens
konsulter blir en del av projektorganisationen tillsammans med andra
foretags konsulter och kundens medarbetare.

Vidare forklarar UIf Sellergren pa Ericsson Technology Licensing att
skillnaden mellan tidigare projekt och dagens projekt ligger i ett forfinande
av deras projektmodell som har férandrats genom aren. DA de arbetar med
interna projekt sker ingen fakturering och inga I6pande rékningar. Dock
estimeras altid ett projekts kostnader innan beslut om projektets
genomforande fattas.

C Technologies har i motsats till manga foretag dragit ner pa de storre
projekten. Den framsta anledningen till detta & en andrad afféarsverksamhet.
Manga av deras tidigare aktiviteter, som exempelvis distribution, har lagts
ut pa andra foretag. De &r idag framforallt en teknikleverantor, som & med
under hela processen men har barai undantagsfall ansvaret fér mer én deras
egen del, forklarar Peter Johansson.

Gabriella Ekstrém pa Sogeti berédttar att deras anstédllda till storsta delen
arbetar i projektgrupper. Dar finns vissa undantag da personalen sitter pa sitt
vanliga kontor och arbetsgivaren styr deras sétt att arbeta. De & anda mest
ute hos kunderna, och da framforallt i nagon projektform.

Sogetis projekt handlar ofta om implementering av system, férvaltning av
system och kontroll av system. Det ror sig ofta om en produkt som skall pa
plats och integreras med omvérlden, forklarar Peter Ekberg. Ofta ar Sogetis
konsulter en del av projektorganisationen tillsammans med kunden. Nér de

108 Anders Kjellberg, Convertum AB, intervju, 2003-12-03
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utfor ett projekt & ett foretag & det ofta kunden som bestéammer hur
projektorganisationen skall se ut. Kunden komponerar vanligtvis géav ihop
projektorganisationen och bestammer da om de néjer sig med att bara hyra
in konsulter eller om de ocksa vill ha hjalp med projektets ledning.

| likhet med Apptus Technologies och Convertum anvander sig Sogeti av
|6pande rékning om de deltar i ett projekt ute hos kunden. Har de déremot
ett fullt dtagande sa &r det till fast pris. Da st&r Sogeti for hela projektet,
forklarar Peter Ekberg.

Pa Sogeti varierar det mycket i fraga om projektets storlek. Det & allt
mellan tre till femton personer, men de forsoker altid att maximera antalet
deltagare som &r ivag och arbetar med externa projekt. Detta darfor att de
garna ser att deras anstéllda & hogt representerade samt att det genererar
mer pengar till foretaget om de &r fler pa plats.

4.2.2 Kommunikation

Alla de intervjuade féretagens personalansvariga anser att deras interna
kommunikation & bra. UIf Sellergren pa Ericsson Technology Licensing
beréttar exempelvis att de arbetar mycket med kommunikationen mellan
projektledaren och projektgruppen, men aven kommunikationen mellan
projektet och linjeorganisationen ses som viktigt. Att fa ett projekt val
forankrat i hela organisationen betyder mycket.

Pa Sogeti ges forutsattningar for en god kommunikation. Har samlar man
ihop de olika kompetensomrédena sa att medarbetarna far en chans att
kontinuerligt utbyta erfarenheter fran de olika projekten med varandra
Vidare berdttar Gabriella Ekstrom att teamchefer ute pa de olika kontoren
kontinuerligt samlar in sina utspridda konsulter och informerar om vad som
hander i andra delar av teamet och organisationen. Allt for att
projektdeltagarna ska fa en inblick i foretagets andra handelser och
&taganden.

Sociaa aktiviteter & en annan viktig kommunikationskanal, inte minst i
konsultforetag dér medarbetarna ofta & utspridda pa andra foretag. Exempel
pa detta & pubkvallar, kickoffer och julfester. Det &r viktigt att de anstdllda
tréffas da och da sa att de kanner en gemenskap pa foretaget och kan utbyta
kunskap med varandra.

4.2.3 Utbildning
De medarbetare pa de intervjuade foretagen som jobbar i projekt har néstan

ala nagon form av uthildning inom projektformen. Vilken form av
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utbildning de har och pa vilket sétt de fatt denna skiljer sig dock mellan de
olika foretagen.

Pa Apptus Technologies har medarbetarna dn sa lange inte fatt nagon
utbildning i hanterandet av just utbrandhet. Det har istéllet handlat om
utbildning rorande projekt, sdsom tillvaratagande av resurser, att kunna
estimera rétt pris och en teoretisk del i projektledning. De har déaremot inte
haft nagra rena ledarskapskurser. Utbildningen rérande foretagets specifika
projektledning far man framférallt som projektdeltagare genom tidigare
projekt, innan man senare kan flyttas upp som projektledare. Med andra ord,
kunskap genom praktisk deltagande.

P4 Convertum har inga utbildningar genomforts, dock har flera av
medarbetarna fétt projektutbildning under tidigare anstallningar, beréttar
Anders Kjellberg och Robert Storlind.

UIf Sellergren pa Ericsson Technology Licensing forklarar att utbildningen
sker inom linjeorganisationen. Det &r linjens resurser man anvander sig av
under projekten. Linjeorganisationen ska kunna stélla upp med kompetent
personal.

Alla pa Sogeti har rétt till 80 timmars uthildning per ar, klargor Gabriella
Ekstrom. Detta & ndgot som man anser vara viktigt for foretaget och
medarbetarnas utveckling. Kurserna ar till viss del teknikbaserade men allt
har en koppling till ett ledningsperspektiv.

Vad uthildningen ska innehdlla och leda till & beroende pa individens
position och 6nskemd om framtida arbetsomraden. Vidare forklarar hon att
projektledare &r en titel pa Sogeti (vilket det ocksa & pa C Technologies).
For att kunna bli projektledare kravs avklarade kurser och ett
projektledarcertifikat. | likhet med Sogeti utformas utbildningen pa C
Technologies efter medarbetarens nuvarande position och eventuella
onskningar.

4.2.4 M edar betar nas majligheter till aterhamtning

Under ett projekts livscykel & arbetet nastan alltid satt under en stor
tidspress. For att ha en chans till derhamtning anvander sig de intervjuade
foretagen av lite olika strategier.

Helena Holmqvist pa Apptus Technologies kanner att medarbetarna pa
fOretaget ofta & engagerade i flera projekt samtidigt. Hon menar att
planeringen & svar d& man inte riktigt vet nér bestdllningar av projekt
kommer in.
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" Det &r svart att veta nar foretagets tjanster ar attraktiva.” '

Resultatet blir att kundernas bestallningar gar i vagor fast en jamn strom av
bestdllningar & att foredra Helena Holmgvist framhdler ocksa att
projektdeltagarnas engagemang i flera projekt samtidigt paverkar foretagets
effektivitet negativt och att foretagets kostnader ofta stiger vid situationer
dér deltagarna & involverade i flera projekt parallellt. Trots denna vetskap
har ett foretag som Apptus Technologies med 25 medarbetare ingen
mojlighet att ha medarbetare pa” avbytarbanken”.

Arbetsmiljon for manga av de intervjuade foretagens anstéllda kan vara
kravande pa grund av att de nastan alltid jobbar med flera projekt samtidigt.
Det kan gora arbetet till en prioriteringsfraga papekar Anders Kjellberg och
Robert Storlind pa Convertum. Utan ndgon form av prioritering finns risken
att man hoppar mellan projekten och pa sa vis far betydligt mindre gjort.
Detta ses som en stor stressfaktor av de bada. Pa Convertum varvas de svéara
projekten med stor tidspress med mindre, enklare projekt med l&ttare
tidspress for att projektarbetarna ska ha ndgon chans till dterhamtning.
Aterhamtningsperioderna & dock mycket svéra att planera.

P4 Ericsson Technology Licensing arbetar deltagarna alltid med ett
huvudprojekt. Nar det avslutas dtergdr medarbetaren till linjeorganisationen
eller till ett nytt projekt. Dock maste projektdeltagarna under ett pagaende
huvudprojekt vara beredda pa att ga tillbaka till gamla projekt, for att
exempelvis ge support. Att engagera sig i mer &n ett projekt & gangen ar
n&got som annars undviks.

Pa C Technologies har alla medarbetare en platsi linjeorganisationen. Ingen
jobbar sdledes uteslutande i projektorganisationer vilket ger en majlighet till
aterhamtning mellan projekten. Det & darfor vanligt att medarbetarna har
varvar ner mellan projekten genom att utfora andra uppgifter i linjen. Aven
pa C Technologies undviker man engagemang i flera projekt samtidigt. Det
ar viktigt att projektdeltagarna kan fokusera sig pa ett projekt i taget anser
Peter Johansson.

Pa Sogeti dar medarbetarna uteslutande bestar av konsulter inom 1T-teknik
och projektledning & malsitningen att planera in utbildningar mellan
projekten. Utbildningsperioderna  fungerar d& som en form av
aterhamtningsperiod. | manga fall gar dock projektdeltagarna direkt fran ett
projekt till ett annat. Lyckas man med att 1&sa av marknadens specifika
behov av kunskaper och man inom foretaget har just de kompetenser som
efterfragas kommer sjavklart konsulterna vara hett eftertraktade, menar
Peter Ekberg. Dessa kommer da att ga fran foretag till foretag med sina
specifika spetskompetenser. Har man a andra sidan inte last av marknaden
och de kompetenser man har inom foretaget inte & efterfragade, kommer

19 Helena Holmavist, Apptus Technologies AB, intervju, 2003-12-01
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man inte heller att f& nagra uppdrag. Aven inom Sogeti & projektdeltagarna
endast knutna till ett projekt i taget, utom vid undantagsfall dar man som
deltagarei ett projekt kan fa ndgon arbetsuppgift i ett parallellprojekt.

4.2.5Krav pa projektets utfall

Helena Holmgvist tycker att kunden stéller det storsta kravet pa ett projekts
utfall, inte minst ndr det galler tidsaspekten. Men nér det géller kvalitet ar
det Apptus Technologies galvt som har det hdgsta kravet. Den interna
kvaliteten &r livsviktig for foretagets ansikte utét. Haller man inte vad man
lovat blir man inte |angvarig pa marknaden.

Anders Kjellberg och Robert Storlind pad Convertum forklarar att arbetet
ofta gbors mer avancerat an vad kunden, dutanvandaren, kréver.
Projektdeltagarna och projektorganisationen stdller nastan altid hogre krav
géllande kvalitet och funktionalitet @n Ovriga intressenter. Tiden for
Overlamnandet & daremot ett krav som kunden stéller och som altid finnsi
centrum.

Tillsammans med andra foretag utvecklar Ericsson Technology Licensing
en standard for Bluetooth, vilket styr utvecklingen och kraven pa produkten.
Internt kommer de storsta kraven fran produktutvecklarna och dess ledning
(det géller att folja med produktutvecklingen och dérefter se vilka produkter
man kan implementera sin teknik i). Det gdler altsa att kunna lasa
produktlivscykler och den framtida efterfragan. Internt staller &ven
gruppmedlemmarna hdga krav pa kvalitet, framhdler UIf Sellergren.

Kundens krav &r absolut hogst om kunden & kunnig inom omradet, borjar
Peter Ekberg pa Sogeti. Kanske har man sjdv hogre krav nar kunden inte &r
sarskilt insatt inom IT-omradet. Foretaget brukar gora métningar hos
kunden for att ta reda p& hur néjda de ar. Detta gor de for att ta reda pa om
de uppfyllt de krav som stélldes pa dem.

P4 de stora projekten har Sogetis egna foretagsledning stora krav pa
projektets utfall. Sadana projekt ar ur foretagets synvinkel viktiga da de blir
ansiktet utdt. | de mindre projekten & kundens krav troligtvis hogst. En fara
med att ha for seritsa konsulter, som da kanske har hogst krav pasig géva,
ar att de kan Overarbeta projektet till en hdgre kostnad an planerad.

Peter Johansson pa C Technologies hoppas att det & projektdeltagarna
gdva som stédler hogst krav pa utfallen. Kunden har hogst krav pa
projektledaren medan projektledaren har hdgst krav pa gruppen. Kraven gar
pasasitt i fallande led.
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4.2.6 Hur hanterar projektledaren sinaroller?

Man prioriterar efter den akuta situationen, ibland ligger fokusen pa tid,
ibland pa tekniska |6sningar och ibland pa gruppen. Planeringen i starten &r
det viktigaste, tycker Peter Johansson pa C Technologies. UIf Sellergren pa
Ericsson Technology Licensing har samma asikt nar det géler
prioriteringar.

Det & lite beroende pa projektets storlek och resurser, borjar Peter Ekberg
pa Sogeti. Ar det ett mindre projekt sa gér det att halla koll pa ala”bollar”,
medan i de storre behdver man hjdp. Som projektledare & det viktigt att
man far tillgang till de resurser man behdver for att klara av uppdragen.

4.2.7 Stress och utbrandhet

Att arbeta i projekt upplevs av de flesta vi pratat med som en bra
arbetsform. Fordelarna anses vara manga, men att projektformen kan
upplevas som stressigare an det §dvstandiga arbetet hdller manga med om.

De faktorer som anses vara de framsta stressfaktorerna & enligt de
intervjuade flera olika. En stressfaktor som dock var gemensam for alla
fOretagen var tidsaspekten. Det &r just gélva tidsbegrénsningen som anses
varamest stressande.

Helena Holmaqvist pa Apptus Technologies tror att det kan bli stressigt i en
linjeorganisation ocksd, men tror samtidigt att det & i projekten som
stressen visar sig tydligast.

Kundens krav och okunskap kan upplevas som stresskapande. Det kan bli
besvarligt om kundens kunskap inte &r tillrackligt hog, da det ar svart att
jobba efter en dalig bestdllning dar kunden inte forstar systemet och dess
delar. Ibland tror sig kunden veta vad de behtver medan deltagarna i
projektet har en annan uppfattning om vad och hur nagot skall goras. Att
arbeta efter en ddlig bestdllning & béde tidskravande och stressigt, enligt
Helena Holmqvist pa Apptus Technologies.

Anders Kjellberg och Robert Storlind p& Convertum hade till skillnad fran
de andra intervjuade svart att tro att det skulle vara mer stressigt att arbeta i
projektform an enskilt. Trots det var de eniga om att det finns stresskapande
faktorer inom projektformen.

Utover gélva tidsaspekten menar Anders Kellberg och Robert Storlind att
det & stressande att inte kédnna till malen samt vad som forvantas av ett
projekt. Ddlig férankring och otydliga direktiv & faktorer som kan resultera
i stress. En annan stressfaktor & att man oftast har manga projekt igang
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samtidigt. For mycket arbete upplevdes ocksa stressigt. Anders Kjellberg
och Robert Storlind tycker vidare att daliga bestdlningar kan vara
stresskapande. Nar man genomfor ett projekt kan man motas av olika krav
hos kunden da &skterna ibland g& isar mellan IT-avdelningen och
slutanvandaren pa det bestallande foretaget, forklarar de.

Projektmanager Ulf Sellergren pa Ericsson Technology Licensing tycker det
& svart att svara pa fragan om det & mer stressigt att arbeta i projektform,
men anser att tidskraven i ett projekt ofta & héardare. Detta kan vara
stresskapande men behdver nddvandigtvis inte vara negativ stress tillagger
han. Né&r det sker standiga forandringar i projektet uppkommer stress.

Peter Ekberg pa Sogeti menar att stress ofta kan uppkomma darfor att
aktiviteter tenderar att skjutas alt ndrmre slutdatumet for projektet. Precis
som pa Apptus Technologies och Convertum tycker han att det & stressigt
att jobba med daliga bestéllare som inte vet vad de behtver. Dessa projekt
byter oftariktning under projektens gang nar kunden till exempel vill hanya
funktioner. Detta forstker man dock alltid férebygga genom exempelvis
riskanalyser.

Bade Peter Johansson pa C Technologies samt Peter Ekberg pa Sogeti tror
att det kan varamer stressigt att arbetai projekt an vanligt linjearbete.

4.2.8 Erfarenheter av utbrandhet

Gemensamt for de intervjuade foretagen &r att de tror att situationen med
utbrandhet pa just deras foretag ar béttre eller ungefar samma som pa andra
foretag inom branschen. Foretagen & medvetna om fenomenet och vissa av
dem anvander kunskapen till att forbattra arbetssituationen for sina
anstallda.

Pa Apptus Technologies har de haft en person som varit sjukskriven nagra
manader, men det berodde pa personliga orsaker. | nuléget har foretaget
inga gukskrivna eller utbrdnda medarbetare. Dock har vi haft medarbetare
som legat pa gransen papekar Helena Holmagvist.

Convertum & enligt Anders Kjellberg och Robert Storlind inte drabbat av
fenomenet utbréandhet. | andra externa projekt dar de medverkat som
projektledare har de dock st6tt pa manniskor som drabbats av utbrandhet.
Atgarderna blev i det enafallet att personen i fréga gick ner i arbetstid samt
beordrades att ta en timmes promenad varje dag. | det andra fallet fick den
drabbade sjukskrivas ett halvar.

P4 Sogeti har daremot utbrandhet forekommit i organisationen. Efter att det
intraffat vaxte kunskapen om problemet och symtomen, forklarar Peter
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Ekberg. | efterhand kunde de konstatera att de kanske kunde ha varit mer
uppméarksamma pa vissa saker och sdledes hade det kanske kunnat
undvikas.

4.2.9 Policys och forebyggande atgarder mot stress och utbrandhet i
projektsammanhang

Av de foretag som vi varit i kontakt med & det inget som har ndgon direkt
policy for att motarbeta stress och utbréandhet. En del av féretagen har en
allmén hadsoplan dar hdlsa ur ett storre perspektiv behandlas.

Pa Apptus Technologies hdller de for narvarande pa att arbeta fram en ny
hélsoplan dér utbrandhet och motion ska sta i centrum. Tidigare har
foretaget haft ett avtal med AB Previa (foretagsha sovard™'®), men det gav
inte s& mycket enligt Helena Holmavist, varpa de sade upp det. Den nya
hal soplanen ska framférallt behandla hélsoproblem som vanligtvis drabbar
manniskor i adern 30-35 &, av den anledningen att medeldldern pa
foretaget ligger runt 32 ar.

Pa Apptus Technologies finns ingen policy om overtidsarbete utéver den
lagstadgade, likasa &r det pa Ericsson Technology Licensing.

Gédllande forebyggande atgarder siger Helena Holmgvist pa Apptus
Technologies att hon forsoker hdlla koll pa de anstdllda genom att
exempelvis se hur arbetstiderna ar for projektdeltagarna. Upptacker hon att
nagot inte star rétt till forsoker hon fa de anstéllda att ta semester eller
kanske andra ansvarsfordel ningen. Risk finns att de inom ett projekt ibland
|&ter en Gverambitios anstalld ta pa sig mer arbete. Dar kanner hon att de
kan géramer.

Vad det gdller Convertums regler angdende Gvertid har de generellt sagt att
de inte skall arbeta dvertid, de uppmuntrar inte till det. De & annars valdigt
fritt med hur de anstallda vill lagga upp tiden. Det gér ofta bra att arbeta
hemifran. Vidare medger man pa foretaget att de inte tanker s mycket pa
att forebygga utbrandhet infor ett projekt. Risken ar att all fokus ligger pa att
gora ett braresultat, kommenterar Anders Kjellberg.

P4 Ericsson Technology Licensing betonar man den téta relationen mellan
chef och medarbetare som en forebyggande aktivitet. De anvander sig ocksa
av utvecklingssamtal liksom man gor pa merparten av de intervjuade
foretagen. Det anvands dock inga direkta dtgarder for att forebygga
utbréndhet infor ett projekt. En ordentlig planeringsfas i ett projekts
inledning & daremot nagot som kan eliminera osakerhet och stress anser Ulf
Sellergren.

10 http://ww.previa.se, 2004-01-08

51



Peter Ekberg pa Sogeti menar att ur projektledarens perspektiv ar det viktigt
att halla koll p& medarbetarna i projektgruppen och hur mycket de arbetar.
Han ndmner risken av att arbeta med ett projekt utomlands. Da finns det risk
att projektdeltagarnai brist pa annan sysselsattning véljer att arbeta langt in
pa kvéllarna. Hér ligger ett ansvar pa projektledaren som skall se till att
arbetets bryts vid rimlig tid och att folk fa& mgjlighet att géra annat an att
bara arbeta.

Sogeti har en halso-, friskvard- och rehabiliteringspolicy. Det & nagot som
man jobbar mycket med och kontinuerligt utvecklar. Samtidigt anvénder de
sig av foretagshalsovard. De har ett avtal med hésofretaget Spirit'! som
bland annat erbjuder tre timmars forelasning samt méte med en ” coach”
som légger upp individuella hdlsoprogram efter de anstélldas ambitioner vad
gdler hdsan. Slutligen gér man en uppfoljning pa alt. Utver detta finns
&ven gymkort och andra sportaktiviteter. PA Sogeti & det chefernas arbete
och ansvar att kdnna av hur personalen mar. Att exempelvis ldsa av
Overtidslistor ger ofta chefen en bra uppfattning om medarbetarnas situation
upplyser Peter Ekberg.

Under planeringsfasen i ett projekt & det, enligt Peter Ekberg pa Sogeti,
viktigt att klara delmal sétts upp for att forebygga osakerhet och stress. Han
menar att om man sitter upp manga delma kanner projektdeltagarna att de
kommer framét i sitt arbete allteftersom dessa uppnas. Samtidigt & det
|&ttare att arbeta efter mindre, nedbrutna och personliga mal. Nagot som
Peter Ekberg tar upp under fragan &r projektledarens ansvar for att projektet
med dess deltagare ska ma bra. Han har medhdll fran de andra intervjuade
fOretagen.

Pa C Technologies finns utéver en vanlig halsoplan med utvecklingssamtal,
mojlighet for de anstéllda att kontakta psykolog for hjap och stéd. Detta har
framst varit aktuellt vid stoérre organisationsforandringar. Chef och
personalansvarig skall altid kunna tillfragas nér de anstéllda kanner for det,
avdutar Peter Johansson. Aven pd C Technologies ser man Over
Overtiddlistorna med jamna mellanrum.

4.2.10 Suknéarvaro

Risken finns att personer arbetar trots att de & guka, for de kanske kanner
att de stannar upp arbetet for manga andra som ingdr i projektgruppen.
Pressen pa sig §av ar stor, detta menar bade Helena Holmgvist pa Apptus
Technologies och Ulf Sellergren pa Ericsson Technology Licensing.

Pa Convertum dér personalen har fria arbetstider kan det nog férekomma,
sager Anders Kjellberg och Robert Storlind. Det & helt enkelt svart att

11 http://www.spiritgruppen.com, 2004-01-08
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kontrollera. Risken finns att nar ndgon &r sjuk arbetar han eller hon hemifran
trots att de kanske borde ta det lugnt for att sterhamta sig istéllet.

Pa Sogeti har man uppméarksammat att sjuknarvaro forekommer, detta
genom en arlig enkédt som anvands for att ta tempen pa hur personalen mér.
Det ar dock svart att fa insyn i suknérvaron med tanke pa att manga pa
foretaget arbetar ute hos andra foretag och darfor inte tréffar sin chef sa
regel bundet.

Pa C Technologies & det inget som Peter Johansson funderat 6ver. Det kan
sakert férekomma, liksom det forekommer pa manga arbetspl atser.

4.2.11 Koppling mellan projekt och utbrandhet

Trots att inget av foretagen kanner nagon 6verhangande oro Gver utbrandhet
ser de fenomenet som ett hot.

Helena Holmgvist pa Apptus Technologies ser ingen direkt koppling. Om
projektet drivs bra, med bra stéd och mdjlighet till att paverka samt att
kraven & rimliga finns dér ingen koppling. Vid daliga forutséttningar, till
exempel inga befogenheter, ingen &erhamtning och omotiverade
projektmedarbetare, kan det kopplas samman. Pagar det dessutom under en
langre tid 6kar risken, poangterar hon.

Pa Converum har de en teori om hur kulturen i de nya IT-foretagen ger
storre forutsdttningar for utbréndhet genom sin "nybyggaranda’.
Arbetsdagarna ska till exempel vara extremt langa och tempofyllda. Pa de
ddre foretagen som fatt sin grund innan 1T-boomen & det kanske mer
ordning och reda, det vill séaga det finns en mer utpraglad systematisk
modell hur arbetet ska utforas. Detta kanske ocksd praglar de olika
foretagens sétt att genomfora projekt.

Vidare tror man pa Convertum att otydliga mal och en dalig
projektforankring i organisationen kan leda till osékerhet och stress. Risken
finns att olika projektdeltagare tolkar malen pa olika sétt. Vidare &r brist pa
engagemang en tankbar koppling till stress och utbrandhet. Det & kanske
inte ovanligt att cheferna ger ett sdmre stod till projektdeltagarna an vad
som egentligen behdvs forklarar Anders Kjellberg och Robert Storlind.

UIf Sellergren pa Ericsson tror snarare att projekt som arbetsform &r béttre
an att arbeta pa egen hand. Foljer man planen for hur ett projekt skall
fortlopa, med fa forandringar och ett bra ledarskap, &r projekt en mycket bra
arbetsform. Sker det stora forandringar under projektets gang kan detta | &tt
skapa osékerhet och stress.
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Peter Ekberg pa Sogeti tror att det kan vara vanligare med utbréndhet i
linjeorganisationer an i projektorganisationer. | en linjeorganisation laggs
standigt nya arbetsuppgifter pa den anstélldes axlar. Bordan blir tyngre och
tyngre da fa arbetsuppgifter blir avslutade. | ett projekt kan man lagga hela
bordan bakom sig nér det val & avslutat och dverldmnandet har skett. Han
fortsdtter med att understryka vikten av planering och ledning vilket kan
undvika stress.

Gabriella Ekstrom pa ser inte heller nagon direkt koppling mellan projekt
och utbrandhet, men menar trots alt att det finns en fara for projektdeltagare
som standigt far nya chefer vid varje projekt (da chefen ofta finns hos den
bestdllande kunden). Hon menar darfor att man méaste lagga stora resurser
pa arbetsférhadlanden for sina anstéllda. Det & altid svarare att paverka
konsulternas arbetsmiljo da de sitter ute pa andra foretags projekt.

Aven om Gabriella Ekstrom inte ser nagon direkt koppling mellan
fenomenen projekt och utbrandhet ser hon det sistndmnda som ett hot, och
framfor allt ett ekonomiskt sddant. Hon ndmner risken om ett fordag att
arbetsgivaren ska betala 25 % av §ukskrivningskostnaden for sina anstéllda,
vilket gor amnet hogaktuellt. Gar forslaget igenom ser man utbrandhet som
ett annu storre hot. Hon ndmner hur svart det &r att sga upp personal, vilket
gor det kostsamt nar man far betala for dessa individer utan att de genererar
nagot varde till foretaget.

4.2.12 Typ A personer

D4 vi framforde négra olika pastéende som kannetecknar typ A personer
fick vi ganska lika svar fran véara intervjuobjekt. Det pastéende som de
intervjuade starkast kan definiera sina medarbetare med &r det faktum att de
flesta & vadigt tavlingsinriktade och att det ofta finns grupper som driver
sig hardare @ vad organisationen kraver. Den tévlingsinstinkt som
kannetecknade medarbetarna &r inte internt riktad utan géller snarare en
kansa av att vilja nd framgang med gruppen eller foretaget och sla
konkurrenterna. Detta sades ocksa vara anledningen till att vissa grupper
stéller hdga krav pasig galva

Ett annat pastdende som stammer ganska val in pa manga av medarbetarna
a att de ofta gor flera saker samtidigt. Faktorn till detta anses vara den
tidspress som rader hos foretagen, att den ofta & hard och pa sa st
paverkar personalen. Slutligen ser ingen av de intervjuade att de anstdllda
har "taggarna utat" eller "gor alting fort".



4.3 Enkatsammanstalining

Efter att ha undersokt situationen om projekt och utbréndhet bland
projektledare och personalansvariga, har vi dven valt att titta narmare pa
deltagarnai projekten. Genom att |1&ta ndgra av de personer som brukar delta
i projekten besvara en enkét, ville vi se hur de uppfattar situationen med
projektformen.

4.3.1 Proj ekt

Véra enkéter visar att de flesta projektdeltagarna anser att projekt ar en bra
arbetsform, med fler fordelar 8n nackdelar. Endast en person tycker att det
inte ger fler fordelar.

Vid fragan om krav pa projektets utfall & svaren delade. Ungefar halften
menar att foretagsledningen & den som stéller hdgst krav, medan den andra
halvan svarar bestéllaren av projektet.

Pa foretagen vi intervjuat arbetar de ofta med antingen fast pris pa projektet,
eller dar priset & l0pande. For manga av deltagarna i projekten spelar det
ingen roll, medan ett fatal anser att det &r jobbigast med ett fast pris.

Det som deltagarna ser som mest positivt med att arbeta i projektform ar att
det finns en start och ett slut. Samtidigt &r det positivt att de har delmdl
under projektets gang, da de kanner att de kommer framét nér dessa uppnas.
En annan positiv faktor med projekt &r de varierande arbetsuppgifterna.

4.3.2 Stress

Vid starten av ett projekt kanner deltagarna inte av nagon direkt stress.
Klara direktiv for deltagarna anses bra, och dverlag svarar de att det minskar
stress. Av de svar vi fatt kanner storsta delen av deltagarna av stress nagon
gang per manad. En och annan varje vecka, medan nagon bara kanner stress
nagon enstaka gang per ar.

Den stressfaktor som ndmns mest vid arbete med projekt ar tiden. Deadlinen
finns altid och den kan skapa stress. Tidsestimeringen & ibland osdker.
Efter tiden namns forandringar som en stressorsak. Nar malen andras, eller
det blir otydligheter, vacks dér stress bland vissa av deltagarna. Darfor
handlade var nasta fraga om huruvida de pratar med sin projektledare nar de
kanner sig riktigt stressade. Storsta delen sager ifran da tiden inte racker till,
men dér finns &en en del som inte gor det.
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Forebyggande &tgarder mot stress ses som mycket positivt bland deltagarna
och allaanser det viktigt att foretagen forebygger stress.

4.3.3 Utbrandhet

Av de tillfragade svarar den Overvagande delen att de & radda for att
drabbas av utbrandhet, medan resterade delen inte kanner nagon radsla. Det
bor ndmnas att de som inte kénner nagon radsla kommer till storsta delen
fran samma foretag. Vidare svarar de flesta att det & projektdeltagarna som
|Oper storst risk att bli drabbade. Enstaka svarar istéllet projektledaren.

Pa fragorna om deltagarna har fétt utbildning om utbréndhet och om det
forebyggs pa deras arbetsplats, & svaren blandade. Tva av foretagen verkar
forebygga utbréndhet till viss del, medan det tredje inte forebygger alls.

P4 ett foretag méarks det tydligt i svaren att deltagarna fétt utbildning om
utbrandhet, medan det hos de tva andra inte forekommit nagon utbildning i
amnet.

Nér vi frdgar om deltagarna anser att det finns en koppling mellan projekt

och utbrandhet svarar de flesta att sa inte &r fallet. Endast en person menar
att det stammer helt och hallet.
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5. Analys

| var analys har vi som utgangspunkt anvant oss av Arnolds et a fem
stressfaktorer ™2 for att fordjupa forstdelsen i de intervjuade foretagens
situation. Vi har pa s st anvant ytterligare teorier under dessa punkter.
Vidare kommer ocksd Karsek och Theorells Krav-kontrollmodell **2 och
projekttriaden™ att anvandas som ett verktyg i véra analyser.

5.1 Inrearbetsrelater ade faktorer
5.1.1 Arbetsbelastning

Under intervjuerna framkom det att foretagen kan ha svart att paverka
metarbetarnas arbetsbelastning, da kundernas bestéllningar ofta kommer i
vagor. Ar foretagets tjanster efterfrégade for stunden kommer manga
bestéllningar in och belastningen pa de anstéllda blir tyngre. Né&r tjansterna
a minde efterfragade sunker logiskt bestdllningarna och belastningen blir
|éttare. Att i forvag planera en jamn arbetsbelastning blir darfor svart.

Tittar man pa arbetsbelastningen under sidlva projekten kan intervjuerna
avslGja ett monster. Peter Ekberg pa Sogeti forklarar att han ofta kénner en
tyngre arbetsbelastning under ett projekts slutfas. Manga av aktiviteterna
skjuts mot projektets slutdatum och far till konsekvens att belastningen strax
fore slutet blir som tyngst. Det &r enligt oss viktigt med en starkt forankrad
projektplan som i detalj beréttar nér, hur och var projektets aktiviteter ska
genomforas och vem som ansvarar fOr dessa. Ansvaret for att detta
genomfors ligger hos projektledaren. Foljs planen kan man reducera den
tunga och oftast stressfyllda slutfasen.

5.1.2 Aterhamtning

Det verkar, enligt intervjuerna, inte vara s3 vanligt med
aterhamtningsperioder pa de foretag vi varit i kontakt med. Ofta avlOser
projekten varandra medan det aven forekommer att en och samma person &r
involverade i flera, 6verlappande projekt samtidigt. Detta & nagot som
foretagen forsoker undvika men som anda forekommer, vilket gor det svart
for dterhamtning.

Helena Holmgvist pa Apptus Technologies forklarar ocksa att utnyttjandet
av extra kunniga och ambititésa medarbetare kan férekomma i branschen.
Finns det en medarbetare som bade & ambitids och ensam besitter en viss

12 Arnold et al, Work Psychology, Prentice Hall, 1998
13 \Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002
14 Berggren & Lindkvist, Projekt organisation for mélorientering och larande, Studentlitteratur, 2001
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kunskap varpa han/hon utgor en viktig tillgang for foretaget, ar risken att
denna person anvandas i flera projekt samtidigt. Pa sa sétt riskerar man en
skev arbetsfordelning pa foretaget samtidigt som en samre forutséttning for
aterhamtningsperioder  uppstdr. Detta & ndgot man ur et
utbrandhetsperspektiv ska se upp med.

Som det framgick av intervjuerna har de anstéllda pa Ericsson Technology
Licensing och C Technologies alltid en plats i linjen som de kunde &terga
till och pa sa sétt varva ner efter en intensiv period av projekt, eller rentav
mellan varje projekt alltefter dess omfattning. Pa Convertum forstker man
att varva mer kravande projekt med mindre kravande projekt och pa Sogeti
forsoker man planerain utbildningar mellan projekten.

Aterhamtningsperioden pé de intervjuade foretagen var ovanligare &n vi
trodde. | verkligheten kostar det pengar att 1ata folk vila. Med tanke pa att
pengar ofta styr en verksamhet géller det att halla kostnaderna nere och
utnyttja de resurser man har att tillga.

5.1.3 Forandring i arbetsmiljon

Forandringar i arbetsmiljon & nagot som & vanligt férekommande bland de
foretag vi varit i kontakt med. Forandring i sig kan vara stresskapande och
pa sikt leda till utbrandhet'™. Samtidigt kan férandring genom exempelvis
variation varabra for de anstéllda

Framforallt Apptus Technologies, Convertum och Sogeti hyr ut konsulter
till externa projekt. FOor dessa innebér ett nytt projekt, hos en ny bestédllare,
en ny arbetsmiljd. Skillnader kan finnas mellan projektens geografiska lage,
organisation, policys, ledarskap och sa vidare. Gabriella Ekstrom pa Sogeti
upplyser i intervjun om faran med att hela tiden arbeta under nya chefer som
anvander nya metoder och som arbetar efter nya policys. Det kan vara
stresskapande att hela tiden arbeta under foréndrat ledarskap. Samtidigt ar
det savklart svérare for foretaget att paverka den anstélldes arbetsmiljo nér
han/hon sitter ute hos den bestéllande kunden.

Pa Sogeti & aven den fysiska arbetsmiljon ndgot som man tagit fasta pa De
lagger ner stora resurser pa en bra arbetsmiljo for sina anstéllda som arbetar
i externa projekt. Hander det att ndgra uthyrda konsulter hos en kund kanner
att arbetsmiljon ar dalig for dem, vidtar Sogeti &tgarder omedelbart. Det kan
rora sig om odugliga skrivbord eller dalig ventilation.

15 Arnold et al, Work Psychology, Prentice Hall, 1998
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5.1.4 Overtidsar bete

Vi tror att mycket Overtidsarbete kan vara en orsak till utbréndhet.
Overtidsarbete & ndgot som man forsoker undvika pa alla de foretag vi varit
I kontakt med. Flera av fOretagen har rutiner som att regelbundet kontrollera
de anstdlldas arbetstider. Upptacker de att Overtiden hos nagon
projektdeltagare har dkat och ligger hogre &n vad som anses vara rimligt tar
man kontakt med personen i frga. Detta just for att undvika att de arbetar
for mycket och riskerar att drabbas av utbrandhet, men &ven av den enkla
anledningen att lagen endas till&ter 200 timmar overtid*®. Arnold et a
namner |8nga arbetsveckor som en eventuell kalla till utorandhet™’. Enligt
denna teori & det bra av féretagen att kontrollera medarbetarnas
Overtidslistor.

Kopplar man situationen med en for stor arbetsméangd till teorin fran
Maslach och Leiter, innebar den inte ensam négon fara for den anstélldes
hadsa. Enligt deras teori maste situationen med den for stora arbetsméangden
samspela med nagon av de fem andra faktorerna for att individen skariskera
utbréndhet. 1

Detta & nagot som vi i arbetsgruppen har svart att tro pa Enligt oss racker
det med att en faktor starkt inverkar pa arbetssituationen for att en risk for
utbréndhet ska uppenbara sig.

Ar gtamningen god pa foretaget och de anstdllda kanner delaktighet och
tillfredstéllelse i det som gors tror vi dock inte att en viss mangd
Overtidsarbete behGver vara forenat med stress och utbrandhet. Nér
mangden Overtidsarbete borjar bli skadligt & enligt oss helt individuellt.
Detta resonemang bygger vi pa Perskis teori om individuell kanslighet vid
péfrestningar*™®.

5.2 Roll i organisationen
5.2.1 Planering och malséttning

Vi har under arbetets gang lart oss att en viktig del av projektarbetet ligger i
de inledande faserna'®. Dar faststélls kraven och arbetssittet planeras.
Vidare bestdms vilka kompetenser och andra resurser som kommer att
kravas for att projektet skall lyckas. | teoriavsnittet beskrev vi hur
osakerheten, som & en vanlig orsak till stress och utbréndhet, kan reduceras

16 gveriges Lagar, Thomson Fakta AB, 2003, Arbetstidslag, 8 § s 1334
17 Arnold et al, Work Psychology, Prentice Hall, 1998

18 eiter & Maslach, Sanningen om utbrandhet, Natur och kultur, 1999
19 Perski, Ur balans, Bonnier Fakta, 2002

120 Carlson & Nilsson, Arbetai projekt, kommunlitteratur AB, 2002
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genom en va genomford planering och ett bra ledarskap™. Detta & nagot
som UIf Sellergren tar upp i var intervju. Han ser en ordentlig planeringsfas
I ett projekts inledning som ett sétt att eliminera osékerheten.

Pa Convertum ser Anders Kjellberg och Robert Storlind otydligamal och en
dalig projektforankring som en tankbar orsak till osakerhet och stress.

Planering av delmédl i projekten & projektledarens ansvar'®®. Att i ett tidigt
stadium satta upp klara delmal for ett projekt tror vi & en framgangsfaktor.
Forst och framst for att delmadlen &r lattare att jobba efter da de & mindre
och l&ttare att greppa, men &ven for att medarbetarna skall kdnna att de hela
tiden kommer vidare i sitt arbete. Kanslan av att nagot blir avklarat &r bra ur
ett utbrandhetsperspektiv. Peter Ekberg pa Sogeti drog en intressant parallell
med idrottsmannen som skall springa tva mil. Da gar det inte att fokusera
for mycket pa sava mallinjen, utan delma maste séttas upp och klaras av
for att det skall récka hela vagen fram.

Salva resonemanget om delmd anser vi ha stor betydelse for hur
projektdeltagare mar. Att standigt ga fran ett projekt till ett annat dar man
hela tiden fokuserar for mycket pa sjalva resultatet utan att ta ut delmal kan
enligt var tolkning skapa stress som pa sikt kan komma att leda till
utbrandhet. Detta fick vi ocksd indikationer pa genom var
enk&tundersokning dar de medverkande upplevde kanslan av att hela tiden
komma framét med hjalp av avklarade delma som ndgot mycket positivt.

5.2.2 Kommunikation

Kommunikationen pa arbetsplatsen & enligt Arnold et a viktig for att
motverka stress och utbrandhet’®. | borjan av ett projekt & det viktigt att
medarbetaren far klara direktiv och krav. Oklara direktiv skapar &t en
stressituation samtidigt som ovetskap om vad som forvéantas av en anstalld
kan resultera i osakerhet®. Anders Kjellberg och Robert Storlind pa
Convertum s3g de oklara direktiven som en klar stressfaktor och understrok
vikten av en véa fungerande kommunikation pa foretaget.

En kommunikation som tva av vara intervjuade foretag ser som svar & den
med daliga bestéllare. Anders Kjellberg och Robert Storlind pa Convertum,
Helena Holmqvist pd Apptus Technologies och Peter Ekberg pa Sogeti
tycker att ddliga bestdllare & en potentiell stressfaktor. Bestédlare med
endast priméra kunskaper i informationsteknologi, som inte riktigt vet vad
de vill ha eller behdver, kan &t resultera i stress hos projektdeltagarna.

21| indblom & Wisén, Effektivt projektarbete, Norstedts Juridik AB, 1998

122 | s6w, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999

123 Arnold et al, Work Psychology, Prentice Hall, 1998

124 hittp://www.varma-sampo.fi/swe/varma-sampo/pdf/stress_och_utbrandhet.pdf, 2004-01-09
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Projekt med denna typ av bestéllare utsétts ofta for standiga forandringar da
kunden till exempel vill andra systembestaliningens applikationer under
pagaende projekt.

Aven kommunikation genom feedback &r viktigt for att minimera oklarheter
och liknande som kan dyka upp under projektets gang. Det hor lite samman
med resonemanget kring att sitta upp delmd. Som projektledare & det
viktigt att med jamna mellanrum kénna av hur arbetet ligger till samt att ge
de inblandade feedback. Pa sa sétt kan fragetecken redas ut vid ett tidigt
skede.

5.3 Relationer pa arbetsplatsen
5.3.1 Relationer

Arnold et a tar i sin presentation av stressfaktorer upp den interna
konkurrensen som kan leda till déliga relationer pd arbetsplatsen'®. Viss
intern konkurrens kan vara bra ur ett kunskapsberikande perspektiv, for
mycket intern konkurrens & med all sannolikhet skadligt. Risken finns att
man inom projekten motarbetar varandra och haller inne med idéer som
annars varit vardefulla for andra deltagare. En annan risk & att man, som
Peter Ekberg pa Sogeti forklarar, i motsats blir Gverambitits och dverarbetar
projektet till en hogre kostnad dn vad som fran borjan var estimerad. Vad
som framkom under véra intervjuer var dock att den interna konkurrensen
inte existerade, i alla fal inte synligt. Den tavlingsinstinkt som kunde
beskriva medarbetarna i typ A-testet var snarast externt riktad, man vill helt
enkelt vara béttre an konkurrenterna.

Vad vi fann genom véra intervjuer var att inget foretag har ndgon direkt
uttalad policy for att motverka utbrandhet. Alla féretag har daremot
hél soplaner som man kan sdga delvis tacker fenomenet utbrandhet. Utéver
detta uppmuntrar man att soka kontakt med chefen eller personalansvarig
vid behov. Detta & nadgot som Peter Johansson pa C Technologies
understryker. Det verkade inte finnas nagra kommunikationsproblem eller
relationsproblem mellan projektdeltagare och chefer. Intervjuresultatet ar
enligt ovanstéende resonemang positivt om man mot formodan mar daligt
pagrund av sitt arbete och behdver kontakta sin chef.

Detta resonemang kan vi tycka & lite farligt. Det &r bra att man anser sig ha
goda relationer pa foretagen och att det vid problem &r 1t att kommunicera
och l6sa dessa. Fran projektdeltagarens perspektiv kan det emellertid vara
ytterst kandigt att ga till sin chef och berétta att man har problem.
Problemen kan vara att man kénner sig utarbetad eller att man helt enkelt
inte kanner fortroende for sina kollegor. Detta kan vara kandligt att ta upp.

125 Arnold et al, Work Psychology, Prentice Hall, 1998
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Déarfor ser vi en risk i att den hér typen av problem skall tas upp av
projektarbetaren gélv. Tanken att visa sig svag infér sin chef och berdtta om
sina problem kan framfor allt kénnas tungt ndr man arbetar inom en bransch
som under kort tid varit med om stora nedskarningar och manga konkurser.
Né&r det blir dags for den egna organisationen att banta, sitter man kanske
inte s& sakert om man tidigare varit hos sin chef och berétat att man har
svart att klara av tempot och att man I&tt kanner sig stressad.

Vad som bor tilldggas &r att enligt enkdtundersokningen séger de flesta
projektdeltagarna ifrdn om tiden inte racker till. Det & kanske de som inte
sager ifran som maste fangas upp paledarensinitiativ.

Samtal som forekommer cirka en gang per a var vanligt inom de
organisationer vi besokte. Fragan & om detta racker. Kanske borde man
&ven ha lite mer anonyma tillvagagangssétt for att se efter hur personalen
mar. Detta med tanke pa att vissa saker &r ytterst kansliga att ta upp med
sina chefer. Ett bra exempel & Sogeti som varje ar tar "tempen” pa sin
personal genom en enk&undersokning. Genom att varje & kontinuerligt
fraga personalen om deras syn pa bland annat arbetsforhdllande, kan man
lasa av och jamfora Gver tiden hur personalen mar.

5.4 Yrkesutveckling

| sin stressfaktor "career development” ndmner Arnold et a att ddre
medarbetare kan kanna sig hotade av yngre mer kvalificerade anstallda™®.
Detta &r inget som intervjuerna avsldjar ndgot om under vara samtal med
foretagen. Daremot talar Gabriella Ekstrom pa Sogeti om en omvéand
situation som var vanlig framst under 1T-boomen, dar manga personer med
fa IT-relaterade kunskaper anstdlldes. Nar marknaden efter ett tag mattades
och blev hardare kénde manga av de nyanstéllda press for att de inte langre
klarade av kundernas hardare krav. Kandan att man inte racker till &
mycket stresskapande.

Nu nér de pa Sogeti anstédller ny personal & de noggrannare nér det géller
den sokandes forkunskaper. Rent allmant kan man tanka sig att da IT-
branschen blommade som béast, anstélldes manga personer inom valdigt kort
tid. D& var kanske inte kraven pa kunskap lika kréavande som de &r idag da
arbetsmarknaden for I T-konsulter & betydligt mer méttad.

5.5 Organisationens struktur och klimat

5.5.1 Gemenskap och delaktighet

126 Arnold et al, Work Psychology, Prentice Hall, 1998
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Tyngden laggs hér pa gemenskap och delaktighet i en organisation. Arnold
et a menar att avsaknaden av dessa tva faktorer & stresskapande. Detta ar
nagot som framfor allt konsultforetagen maste ténka pad Dessa foretags
medarbetare & for det mesta utplacerade pa kundernas projekt. Resultatet
kan bli avsaknad fran just gemenskap och tillhtrighet i den egna
organisationen.

Vi ser att det finns en risk med att ett foretag har manga konsulter ute hos
uppdragsgivare dar de deltar i externa projekt. Risken &r att kunskapen inom
den egna organisationen tenderar att férsvinna ut till kunderna. De anstéllda
vet inte riktigt var inom den egna organisationen som kunskapen finns. Vem
besitter vilka kunskaper?

Under var intervju med Gabriella Ekstrom pa Sogeti framkom vikten av att
da och da samla in foretagets konsulter pa olika sociala aktiviteter. Det ar
viktigt for att kunna skapa en gemenskap och tillhorighet forklarar hon.
Vidare samlar de kontinuerligt in sina konsulter for att informera om |&get
pd den egna organisationen. Pa s sitt kan projektdeltagarna fa en
uppfattning om hela organisationens situation och relatera den till sin egna.
Detta kan vara ett sétt att kénna delaktighet i foretagets totala verksamhet
men &ven for att personalen skall veta vilka kompetenser som finns inom
den egna organisationen och var de finns.

5.6 K rav-kontrollmodellen'®’

Genom att byta ut modellens ursprungliga faktor ”beslutsutrymme” mot
faktorn "resurser” kan vi f& en modell som beskriver en projektledares
situation efter de givna forutséttningarna.

Som forfattarna till ” Projektledaren” skriver, & det viktigt att planera
projektet efter de resurser som ges'®®. Hoga krav i samband med daliga
resurser & nagot som enligt oss bor undvikas. Peter Ekberg pa Sogeti
understryker vikten av att projektledaren far tillgang till de resurser som
behovs for att klara av uppdraget. Nar ett foretag far en forfragan om att
genomfora ett projekt inom vissa ramar, dar tid och kostnad ofta & de
viktigaste faktorerna, géller det att forutsattningarna analyseras ordentligt
innan man tackar ja. P& Sogeti forekommer det att man siger ja till ett
projekt endast om resurserna utokas och kontrollen hgjs. Kanske behtver en
projektledare 10 000 arbetstimmar istéllet for de 2 000 som frén borjan var
budgeterade. Da projektledaren i ett tidigt skede klargor detta gar det att
undvika projekt dar tidspressen blir olidlig da projektet narmar sig sin
deadline.

127 Wahrborg, Stress och den nya ohélsan, Natur och kultur, 2002
128 Briner, Geddes & Hastings, Projektledaren, Svenska forlaget, 2001
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En projektledare med hdga krav och 13g kontroll genom knappa resurser
riskerar att hamna i en spand situation. Han har inte resurserna for att
uppfylla de utfall som kraven anger utan att behdva utsdtta sig for
ohdl sosam stress.

En projektledare med hdga krav och stora resurser hamnar troligtvis i en
aktiv situation. Han har resurserna for att uppfylla de utfall som kraven
anger utan att behdva utsétta sig for ohd sosam stress.

Vid for lite resurser &r det ofta projektledaren som fér det extra tufft och
kénner stor stress. Samtidigt & det nog inte ovanligt om projektledaren
kanner stor press, gor dven projektdeltagarna det. Vem som har mest press
pa sig visade sig vara olika beroende pa vilket foretag vi pratade med, men
vi anser att det ar beroende pa situationen.

5.7 Projekttriaden

| vart forsta teoristycke definierade vi bland annat ett projekt genom den sa
kallade projekttriaden. Triadens horn star, som tidigare namnt, for de olika
delarna som tillsammans bildar projektet. Delarna & tid, kostnad och
funktionalitet. Just dessa delar dok upp vid fragan om vem som stéllde hogst
krav pa ett projekts utfall. Vid en analys kom vi fram till att de intervjuade
ansag att olikaintressenter stdller hogst krav pa olika delar inom projektet.

| intervjuerna framkom det att kunden oftast staller hdgst krav pa tiden, en
faktor som i manga fall ocksa & sammanbunden med kostnaden. Ju langre
tid man behdver hyra in konsulternas kompetenser desto kostsammare blir
det. Samtidigt verkar det, efter en analys av intervjuerna, vanligt att
projektdeltagarna galva stéller hogst krav pa projektutfallets funktionalitet
och kvalitet.

"Olika projekt kan ha olika fokus. | ett projekt ar tidsaspekten den

viktigaste, i ett annat att man haller budgeten och i ett tredje att kvalitet och

funktionskrav uppfylls. Det kan &ven vara sa att fokus vaxlar med tidens
2 »n 129

gang.

L 6ows kommentar om hur fokus pa projektets tre olika faktorer kan skilja
sig & fran projekt till projekt kan fa ytterligare en dimension om man
beaktar resonemanget ovanfor citatet. Efter vad som framkommit ur
intervjuerna kan ett och samma projekt ha olika fokus under en och samma
tid. Ett tillagg i kommentaren skulle kunna vara att fokus &ven vaxlar mellan
projektets intressenter.

129 s6w, Att leda och arbetai projekt, Liber Ekonomi, 1999, s 14
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Om olika intressenter staller hogst krav pa olika delar av projektet kanske
projektdeltagarna alltid kanner en press gallande projektets kvalitet. Detta
skull kunna vara en, av manga, forklaringar till att det verkar vara relativt
vanligt med projektdeltagare som driver sig lite hardare och langre an vad
bade foretaget och kunden kréaver. Att som projektdeltagare altid driva sig
géav hérdare dn vad som forvantas av andra intressenter kan vara direkt
skadligt. Peter Ekberg pa Sogeti némner bland annat risken for 6verarbetade
projekt dar resultatet blir en hogre kostnad en den estimerade. Samtidigt ser
vi dessa 6verdrivnakrav pasig §alv som en risk till utbrandhet.
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6. Slutsats

Efter en bearbetning av vér teori och empiri finner vi indikationer pa manga
olika faktorer som kan paverka projektmiljoén. En av de mest betydande
faktorerna & enligt oss tiden. Att nastan altid behtéva arbeta under harda
tidskrav ansdgs av alla intervjuade foretag som en stresskapande faktor.
Nagot foretag namnde vidare att stressen var som mest méarkbar under
slutskedet av ett projekt dd manga arbetsuppgifter ofta skjutits hit.
Forekomsten av perioder med Overtidsarbete ser vi bland annat som ett
resultat av detta.

Vidare ar forandring enligt oss en annan relevant faktor som paverkar
projektmiljon. Projektmiljoer som sténdigt forandras pa grund av yttre eller
inre forutsattningar & nagot som de intervjuade upplever som stressande.
Nagra av de foretag vi intervjuade agnade sig nastan uteslutande &t
konsultverksamhet. Att arbeta som konsult i externa projekt innebar oftast
stora férandringar i projektmiljon da man gar fran ett projekt till ett annat.
Tillvagagangssétt, policys och ledarskap & exempel pa faktorer som kan
skilja sig & mellan de bestallande foretagens projekt. Aven forandringar
inom ett specifikt projekt kan vara stresskapande. Vi har fétt antydningar pa
att projekt ibland har en tendens till att byta riktning under projektets gang.
Det kan gélla nya direktiv och krav som resultat av att en bestdllande kund
vill hanya applikationer till sin bestéllning.

En tredje faktor vi ansdg som extra viktig ur ett projektmiljoperspektiv &r
arbetsbelastningen. Pa nagra av de intervjuade foretagen forekom det att
projektdeltagarna var engagerade i flera projekt samtidigt, vilket vi fann
indikationer p& som stresskapande. Aven de intervjuade pa foretagen ansag
att projektmiljon for dessa projektdeltagare kan vara kréavande. En anledning
till att projektdeltagare ibland &r engagerade i mer an ett projekt & gangen ar
de ojdmna bestdlningsvolymerna. Nér foéretagens kompetenser &r attraktiva
pd marknaden Okar arbetsmangden pa projektdeltagarna och tvart om.
Vidare har vi fat indikationer pa att ambitiosa och arbetsvilliga
projektdeltagare ibland far en extra stor arbetshelastning.

Forutom de tre faktorer som ndmns ovan ser vi antydningar till att
kommunikation, relation samt gemenskap och delaktighet & faktorer som
starkt kan paverka projektmiljon.

Enligt litteraturen kan manga av de faktorer vi presenterat i arbetet paverka
projektmiljon negativt och pa sikt leda till stress och utbréandhet hos
projektdeltagarna. Den forsta &tgarden vi ser for att forebygga
stressrel aterade faktorer i en projektmiljo & planering. Detta & nagot som
béde litteraturen och intervjuerna understryker. | de fall man anvander sig
av en val genomford planering dar projektets resurser stélls mot bestéllarens
krav kan stressmangden reduceras till en hanterbar niva. | projektets

66



konkreta fall har vi fatt indikationer pa att en bra projektplan som bryts ner i
en detajplan med klara direktiv, ansvar och delmad uppskattas av
projektledare och projektdeltagare ur ett stressreducerande perspektiv.
Genom att uppna sina uppsatta delmal kanner man att man lamnar nagot
bakom sig och att man hela tiden kommer framét i sitt arbete. Foljs en
genomarbetad planering kan man enligt oss reducera stressnivan och risken
for utbrandhet i samtliga av de tre tidigare presenterade faktorerna,
tidsfaktorn, forandringsfaktorn samt arbetsbel astningsfaktorn.

Ur ett forebyggande perspektiv vilar ett tungt ansvar pa ledarskapet.
Exempelvis & det projektledaren som ansvarar for att en projektplan och en
detaljplan utvecklas och fdljs. | enighet med bade den litteratur vi I&ast och
de intervjuer vi har gjort anser vi att projektledaren ansvarar for att ett
projekt med dess deltagare ska ma bra. For att kunna leva upp till de krav
och ansvar en projektledare moter i sin projektmiljo kravs det att han/hon
har tillgang till en viss méangd resurser. Har & det viktigt med en grundlig
genomgang Over vilka resurser som behovs. Enligt oss & det vidare
projektledaren som pa ett forebyggande sitt skall motivera
projektdeltagarna och styra upp arbetet pa ett effektivt och trivsamt sitt.
Deltagarna maste kanna del aktighet och samhtrighet inom projektgruppen.

Med en ordentlig planering och ett bra ledarskap anser vi att stressen kan
reduceras och risken for utbrandhet minimeras.

Trots att projektmiljon bestdr av manga stressrelaterade faktorer har vi
genom vara intervjuer inga direkta indikationer pa att en koppling mellan
projektmiljon och utbrandhet existerar pa de intervjuade foretagen. En av
anledningarna till detta kan enligt oss vara att man genom de tva
ovanstaende resonemangen forebygger fenomenet utbrandhet pa ett bra satt.
Relevansen av var slutsats ska beaktas utifran mojligheten att endast foretag
med fa direkta problem relaterade till utbréndhet har valt att stélla upp pa
vara intervjuer. Har man inom sin organisation ett stort problem med stress
och utbrandhet vill man kanske inte visa detta genom att medverka i ett
arbete av var karaktér. Dessutom har urvalet varit begransat till Ideon i
Lund, som ocksa kan skilja sig mot resten av landet. Enligt teorin kan vi
dock se en koppling mellan projektmiljon och utbréandhet. Manga av de
stressrelaterade faktorerna som teorin ser som farliga kan aterfinnas i en
projektmiljo.

Med utbildning och information om stress och utbrdndhet kan det
forebyggas och foretagen kan dlippa utbréanda projektmedarbetare. Darfor
menar vi att de bor titta efter de tecken som kan tyda pa utbrandhet och
regel bundet kontrollera medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa.

De foretag vi varit i kontakt med har arbetat med erfarna projektarbetare
som néastan altid genomgatt utbildningar i projektledning. Sa & kanske inte
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situationen inom en organisation dér medarbetarna & yngre och har mindre
erfarenhet. Pa fordag till vidare forskning ser vi att det hade varit intressant
att gora en studie dar man jdmfor en organisation med yngre medarbetare,
med en organisation med &ddre medarbetare. Det kan vara s att
projektmiljon ser annorlunda ut i en &ldre organisation dér medarbetarna
troligtvis har mer erfarenhet av projektarbete och projektledning.
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Bilaga 1

Frageformulér - projektledare

Allmant om foretaget och projekt

Arbetar ni oftai projektform nér ni utfor era arbetsuppgifter?

Bestdr projekten i implementering av nya system, utveckling at
andra foretag?

Hur ser ett normalt projekt ut paert foretag?
Har ni altid jobbat i projektform med dessa uppgifter?

Ser du nagon skillnad i arbetet fran hur det & nu jamfort med
tidigare?

Anser du att det & mojligt att uppfylla alla de roller som projektet
ger dig (hanteringen av intressenterna, projektets livscykel och
prestationerna)? Eller & det en prioriteringsfraga?

Gar projektdeltagare frén ett projekt till ett annat, eller finns det
nagon chans till dterhamtning mellan projekten?

Hur manga deltagare & ni oftast i projektgruppen?

Hur arbetar ni, med fasttidsprojekt eller taxameterprojekt? Hur
upplevs det av de anstallda?

Vem tycker du stéller hogst krav pa projektets utfall? Kund,
arbetsgivare, eller projektgruppen?

Utbrandhet

Hur uppfattar du arbetssituationen med projekt? Ar det mer stressigt
att arbetai projekt an att arbeta gévstandigt?

Vilkaanser du vara de framsta stressfaktorernai ett projekt?

Har ert foretag ndgon form av policy som motarbetar stress och
utbréndhet?

Har ni ndgon hdsoplan? (Om ja) Har ni altid haft det?

Har ni kommit i kontakt med suknérvaro?
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Forebygger ni utbréndhet i projektgruppen i samband med projekt?
(Om ja) Hur?

Har ni, eller har haft, projektdeltagare som blivit drabbade av
utbrandhet? (Om ja) Vilka dtgarder har ni satt in efter det?

Anser ni att det finns en koppling mellan projektarbete och
utbréndhet?

Ser ni utbrandhet som ett hot?
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Bilaga 2

Frageformul&r - personalansvarig

Arbetar era anstéllda oftai projektgrupper?

Hur méanga deltagare brukar dessa projekt ha?
Hur ser en typisk projektorganisation ut hos er?
Utbildas projektledarna — deltagarna?

Har ni god kommunikation med de anstéllda?

Har ert foretag ndgon form av policy som motarbetar stress och
utbréndhet?

Har ni ndgon hdsoplan? (Om ja) Har ni altid haft det?
Har ni kommit i kontakt med suknérvaro?
Hur &r er situation med sjukskrivningar?

Har ni, eller har haft, projektdeltagare som drabbats av utbrandhet?
(Omja) Vilkaatgarder har ni satt in efter det?

Ser ni utbrandhet som ett hot?

Anser ni att det finns en koppling mellan projektarbete och
utbréndhet?

Hur tror ni att Situationen & pa ert foretag jamfort mot Gvriga
branschen?

Kan ni se en férbéttring i er organisation, att mindre och mindre
personal drabbas av stress och utbrandhet efter era forebyggande
atgarder?

Foljdfragor

Kénner ni igen era medarbetare med beskrivningen typ A personer?

Har ni anvant er av utvecklingssamtal ?
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Bilaga 3

Hej!

Vi ar tre studenter som goér vart examensarbete i &mnet projektifiering och projektledning. Dar
undersoker vi om det finns ett samband mellan utbrandhet och arbete i projekt (IT - branschen). Vi
vore tacksamma om ni ville medverka genom att svara pa denna enkat. Synpunkter och fragor ar
valkomna pa foljande adress: andreascheander@hotmail.com

Tack pa forhand!

Mattias Aronsson, Andreas Cheander och Martin Ericsson.

Foljande pastdenden besvaras genom att markera en siffra pa skalan dar siffra 1= stammer inte
alls, medan siffra 6 = stammer helt och hallet

Att arbeta i projekt har fler férdelar &n nackdelar?
1 2 3 4 5 6

. Ni har bra fortroende for projektledaren?
1 2 3 4 5 6

. Projektledaren har bra koll pa hur stor arbetsbérdan ar fordelad i projektet?
1 2 3 4 5 6

. Vem staller hogst krav pa projektets utfall?
projektledare bestéllare projektmedarbetare féretagsledning

. Vad upplevs jobbigast av fastprisprojekt eller projekt dér taxametern rullar?
"fastprojekt” "taxameterprojekt" spelar ingen roll

. Det ar i starten av ett nytt projekt som stressen ar varst?
1 2 3 4 5 6

. Klara direktiv minskar stressen?
1 2 3 4 5 6

. Om ni kanner er riktigt stressad gar ni till projektledaren och sager att tiden inte racker till?
1 2 3 4 5 6

. Hur ofta kanner ni av negativ stress?
aldrig nagon gang/ar nagon gang/manad nagon gang/vecka dagligen

. Det ar viktigt att stress forebyggs pa er arbetsplats?
1 2 3 4 5 6

. Ni ar radd for att drabbas av utbrandhet?
1 2 3 4 5 6

. Vem anser ni loper storst risk att bli utbrand, projektledare respektive projektdeltagare?
projektledare projektdeltagare

. Utbrandhet forebyggs péa er arbetsplats?
1 2 3 4 5 6

. Ni har fatt utbildning hur man skall arbeta for att férebygga att man blir utbrand?
1 2 3 4 5 6

. Det finns en koppling mellan projektarbete och utbrandhet?

1 2 3 4 5 6
. Inom IT-branschen I6per man storre risk &n manga andra branscher att bli utbrand?
1 2 3 4 5 6 vet ej
1. Kan Ni namna nagra stressfaktorer med att arbeta i projekt?
2. Vad anser Ni vara det basta med att arbeta i projekt?
3. Ovrigt?

TACK FOR ER MEDVERKAN!
BESVARA GARNA DE TRE SISTA FRAGORNA PA BAKSIDAN.
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