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INLEDNING

| foljande kapitel ges lasaren den bakgrundsinformation som ligger till grund foér studiens
problemomrade/diskussion vilken mynnar ut i studiens syfte. Vidare redogors for studiens
fortsatta disposition.

1. Inledning

“With apologies to Sir Winston Churchill, never in the field of
human endeavor have so many been so stirred to emotion by so
few words.”

Kayla J. Gillan, styrelseledamot PCAOB

1.1 Bakgrund

En rad foretagsskandaler har under senare & uppdagats i USA med foretag som bland annat
Enron, Worldcom och Xerox inblandade. N& dessa oegentligheter uppdagades blev
reaktionen pa borserna enorm. Denna storm av foretagsskandaler har avarligt skadat
almanhetens fortroende géllande finansiell rapportering (Rockness & Rockness 2005,
Unerman & O'Dwyer 2004). Efter konkursen i Enron och WorldCom, avdldjanden om att
foretagsledningen medvetet justerat den finansiella rapporteringen, oftrklarliga haverier i
revisorers oberoende processer, hdpnadsvackande avsldjanden avseende brister i de
finansiella rapporteringssystemen och brister i bolagsstyrningen (Sutton 2002, Rockness &
Rockness 2005), har manga investerare och allmanheten stéllt sig skeptiskatill ett system som
tycks vara helt utan kontroll. (Sutton 2002) Arthur Wyatt, tidigare medlem i Financial
Accounting Standards Board" (FASB), menar att bade revisionsbyrder och andra foretag har
flyttat fokus fran ett professionellt agerande till att betona okade intékter och vinster.
(Rockness & Rockness 2005) Odiskutabelt har kapitalmarknaden reagerat kraftigt mot
skandalerna, genom att straffa de berérda foretagen, och andra féretag som antytts anvanda
oréttvisa metoder. Skandalerna som intréffade i borjat pa 2000-talet har visat hur stor tillit de
internationella natverken kanner for foretagen och kapitalmarknaden. (McMillan 2004) Ett
exempel pa ett foretag som drabbades av en fortroendekris var revisionsforetaget Arthur
Anderson. vars foretagsvarde 1&g i att skapa fortroendeingivande revisioner. Foretaget finns
idag inte kvar p& marknaden da det efter Enronskandalen férlorade marknadens fortroende,
och konsekvenserna blev bland annat att éver 85 000 personer i foretaget forlorade sina jobb.
(McMillan 2004) Men faktum & att &ven de fyra dvriga® stora revisionsbyréerna har varit
inblandade i olika former av foretagsskandaler, och de har dérfor varit utsatta for kritik
angaende inadekvata redovisnings- och revisionsldsningar. (Rockness & Rockness 2005)

| USA hojdes alt starkare roster for agerande fran den lagstiftande sidan for att dterstélla det
sargade fortroendet. Resultatet blev en helt ny lagstiftning, Sarbanes-Oxley Act 2002 (SOX),
vilken har som huvudsyfte att dterstélla investerares och andra aktorers fortroende for den

L FASB forklarasi bilaga 2
? Dessa &r: Deloitte, Ernst and Y oung, KPM och PricewaterhouseCoopers (PWC)



INLEDNING

amerikanska aktiemarknaden. (Burrowes et al. 2004, Cenker & Nagy 2004, Cullinan 2003)
SOX har till stor del andrat strukturen pa den amerikanska redovisnings- och
revisionsprofessionen genom att ersétta §alvregleringen under American Institute of Certified
Public Board® (AICPA), med en extern och sjalvstandig regleringsapparat i form av Public
Company Accounting Oversight Board® (PCAOB). (Rockness & Rockness 2005, Burrowes et
al. 2004) Genom lagen vill den amerikanska staten Oka insynen i publika bolag och
dérigenom garantera att den information som lamnas till aktiemarknaden i form av rapporter,
ar korrekt och overensstammer med verkligheten. (Cenker & Nagy 2004, Cullinan 2003,
Burroweset al. 2004)

Fortroende for foretagens rapporter, och darmed redovisningen och revisionen, & en
fundamentalt viktig del av en fungerande kapitalistisk marknad. En investerare férvantar sig
att i framtiden erhdlla en avkastning pa kapitalet och denna forvantan grundar sig bland annat
pa de vinster och kassafloden som féretaget har och kommer att redovisa. For att en
investerare skall vaga placera sitt kapital i ett foretag & det viktigt att det finns en tillit till det
system som producerar de finansiella rapporterna, vilka besluten grundas pa. (Unerman &
O Dwyer 2004)

Den del av SOX som kraver mest resurser for bolag att anpassa sig till, benamns sektion 404.
Att implementera och uppfylla denna sektion & den mest kostsamma av lagens olika
sektioner (Marshall et al. 2003, Alles 2004). Paragraf 404 slar fast att foretagsledningen ar
ansvarig for att upprétta ett system for intern kontroll som sdkerstéller kvalitet i den
finansiella rapporteringen (Burrowes et al. 2004, Rockness & Rockness 2005). Intern kontroll
ar en naturlig del av foretagens policy for god bolagsstyrning, den agarstyrning som skyddar
aktiedgarnas intressen. Finansiella system & uppbyggda och beroende av ett dmsesidigt
fortroende mellan dess aktérer. Om fortroende tappas for en del av systemet, faler
marknadsvérdet for hela det ekonomiska systemet. Ett av foretagens viktigaste instrument nér
det gdller att kommunicerafortroende &r just de finansiella rapporterna. (McMillan 2004)

Enligt SOX 404 ska fungerande intern kontroll sékra att inga materiella fel uppkommer i
resultat- och balansrékning. (Burrowes et al. 2004) Ekonomichefer och VD ska skriftligen
intyga att fungerande och dndamalsenliga kontroller & pa plats. Den skriftliga rapport som
lamnas fran foretagsledningen granskas av den externa revisorn som kan anméarka pa savél
konstaterade fel och svagheter samt majliga materiella och vasentliga brister. (Burrowes et al.
2004, Rockness & Rockness 2005) Sektion 404 & éannu relativt outforskad och
internrevisorerna saknar vagledning nér det géller att finna nyckelprocesser att granska och i
vilken utstréckning dessa ska kontrolleras och dokumenteras (Cenker & Nagy 2004, Alles
2004).

3 AICPA forklarasi bilaga 2
“ PCAOB forklarasi bilaga 2
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Den nya lagen far aven effekter i Sverige eftersom den & extraterritoriell, vilket innebar att
ala bolag som & noterade pa amerikanska borser och marknadsplatser eller som har initierat
ett forfarande for att erbjuda vardepapper for spridning till en bredare krets i USA tréffas av
lagens bestammelser. Det som avgdr om foretag berérs & om de har registrerade aktie-
och/eller skuldobligationer pa en bors som lyder under U.S. Securities and Exchange
Commission® (SEC) (Lander 2004). | Sverige & det cirka 15 svenska koncerner som berérs av
lagen. (Edgar Database)

1.2 Problembestamning

Néar SOX blev antagen som lag i USA innebar detta stora forandringar &ven for svenska bolag
som har valt att registrera aktie- och/eller skuldobligationer pa en bors som lyder under SEC.
For amerikanska bolag borjar lagen gélla 15 juli 2005 och for andra icke-amerikanska bolag
gdler lagen forst 15 juli 2006. Sektion 404 har visat sig vara den del av lagen som innebér
storst forandringar for bolagen. Textmassigt & sektion 404 kort och for foretag saknas det
kompletterande végledning for hur den ska uppfyllas. Den far dock stora konsekvenser for
bolagen som skall uppfylla kraven paintern kontroll. | nuldget har lagens konsekvenser annu
inte dokumenterats och vagledning for berérda foretag saknas. Foretag och revisorer® stér
infor utmaningen att tolka, implementera och uppfylla lagens krav. Da det & kostsamt och
komplicerat att implementera sektion 404 och lagen & konstruerad efter amerikanska
forhallanden vill vi undersoka vilka effekter lagen far pa berdrda svenska féretag. Intressanta
fragestallningar som vi ska undersoka &r darfor:

e Skapar SOX sektion 404 ett okat fortroende?
e Skiljer sig asikterna mellan valda foretag och revisionsbyraer?

1.3 Syfte

Uppsatsen Overgripande syfte & att utrona forvantade effekter av SOX sektion 404 for
berorda svenska foretag. Vidare skall en jamférelse mellan de berérda foretagen och
revisionsbyraers uppfattning om eventuellafordelar och nackdelar ske.

® SEC forklarasi bilaga 2
® Med revisorer menar vi genomgdende i uppsatsen de individer som & anstéllda hos revisionsbolagen och
arbetar med SOX som konsulter eller revisorer & revisionsbolagen.
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1.4 Studiens fortsatta disposition

Kapitel 2 Introduktion till Sarbanes-Oxley Act 404

| detta kapitel kommer lasaren att ges en introduktion till SOX sektion 404. Sektionens
innebord och tillampningsomrade kommer att presenteras for lasaren, sa att denne kan bilda
sig en uppfattning om lagens konsekvenser. Vidare gors en genomgang av inneborden av
intern kontroll och redovisningsbedragerier.

Kapitel 3 Konsekvenser av Sarbanes-Oxley Act 404

| kapitlet redogors for de konsekvenser som SOX medfor i form av for- och nackdelar for de
berérda foretagen. Kapitlet avslutas med en genomgang av den kritik mot lagen som finns vid
tiden for studien.

Kapitel 4 Fortroende

| kapitlet ges det en beskrivning om vad fortroende ar och hur féretagen kan skapa och
bibehalla fortroende hos sina intressenter. Vidare kommer sambandet mellan fortroende,
redovisning och revision att utredas. Kapitlet avslutas med en redogérelse om varfor
fortroendet for redovisning och revision i dagslaget ar lagt.

Kapitel 5Metod

| detta kapitel redogors for de metodval som har gjorts for att uppna studiens syfte. Lasaren
ges en mojlighet att bilda sig en uppfattning om vilka metodologiska 6vervaganden som har
gjorts, studiens tillvagagangssatt samt vilken validitet och reliabilitet som studien har
uppnatt.

Kapitel 6 Empiri

| detta kapitel presenterar vi de empiriska resultat som vara intervjuer med foéretag och
revisorer resulterade i. Empirin bygger pa intervjuer med fyra respondenter fran svenska
foretag som berdrs av SOX samt fem revisorer som alla arbetar med SOX-implementering i
olika foretag. Intervjuerna har bearbetats och redovisas i fem olika kategorier. Beskrivning
av respondenterna sker i bilaga 3.

Kapitel 7 Slutdiskussion

| detta kapitel ges en kort inledning till slutdiskussionen dar vi redogor for uppsatsens
forskningsfragor och syfte. Darefter besvaras forskningsfragorna och uppsatsens teoretiska
bidrag presenteras. Avslutningsvis gors reflektioner Gver uppsatsen och forslag till vidare
forskning lamnas.




SARBANES-OXLEY ACT 404 & REDOVISNINGSBEDRAGERI

| detta kapitel kommer lasaren att ges en introduktion till SOX sektion 404. Sektionens
innebord och tillampningsomrade kommer att presenteras for lasaren, sa att denne kan bilda
sig en uppfattning om lagens konsekvenser. Vidare gors en genomgang av inneborden av
intern kontroll och redovisningsbedragerier.

2. Sarbanes-Oxley Act Sektion 404 &
Redovisningsbedragerier

2.1 Sektion 404

Den amerikanska kongressen utfardade SOX i januari 2002 med syfte att &terupprétta det
skadade fortroendet for finansiell rapportering (Cullian 2004, Cenker & Nagy 2004). Lagen ar
utformad av senatorn Paul Sarbanes och kongressmannen Michael Oxley och & en ramlag
vilket forutsdtter att SEC fyller ut regelverket genom att meddela mer precisa
tillampningsforeskrifter for manga av bestammelsernai SOX (Cullian 2004, Svernlév 2003).
SEC gav ut sin dutgiltiga tillampningsforeskrift i juni 2003. (Cenker & Nagy 2004)
Foreskriften implementerar SOX sektion 404’och klarldgger att rapporter angdende den
interna kontrollen maste innehdllas (Management’s Reports on Internal Control Over
Financial Reporting and Certification of Disclosure in Exchange Act Periodic Reports)

e Ett uttalande av ledningen dér de &tar sig ansvaret for att inréta och folja adekvat
intern kontroll over finansiell rapportering;

e Ledningens beddmning av hur effektiv foretagets interna kontroll av finansiell
rapportering ar;

e Ett uttalande som belyser det ramverk som ledningen anvander for att utvardera
effektiviteten i den interna kontrollen pafinansiell rapportering;

e Ett uttalande om att den externa revisorn har utfardat en attest vad géller ledningens
bedémning.

Lagen kraver att varje arsredovisning skall innehalla en rapport Gver den interna kontrollen
vilken ska: (Title IV. SEC 404 a SOX)

1. fastda ledningens ansvar for att etablera och bibehdlla en adekvat intern
kontrollstruktur samt redovisa rutiner for finansiell rapportering;

2. innehdlla en bedémning av effektiviteten av den interna kontrollstrukturen samt en
redogorel se for framtagandet av finansiella rapporter.

Varje registrerat revisionsbolag som forbereder eller utférdar revisionsrapporten skall skriva
under och rapportera den beddmning som féretagets ledning gjort. Denna attestering skall
utforas i overrensstammelse med de standardarder som utfardas av PCAOB. (TitlelV.
sec 404 b SOX).

"Bilaga4
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Vad gdler ledningens arliga internkontrollsrapport ska den identifiera det ramverk som
anvands for att utvardera effektiviteten hos den interna kontrollen samt intyga att den externa
revisorn givit ut en attest som bekréftar ledningens utvérdering. Rapporten ska aven avslgja
materiella svagheter i den interna kontrollen. (Marshall et al. 2003, Burrows et al. 2004)
Foreligger sédana kan foretagsledningen inte havda att den interna kontrollen &r effektiv.
(Marshall et al. 2003)

Sektion 404 har inte bara inverkan pa ett foretags ledning utan &ven pa den externa revisorns
ansvar. Foretagets externa revisor ska attestera och rapportera foretagsl edningens bedémning
av effektiviteten hos den interna kontrollen och foretagets finansiella rapportering. (Burrows
et al., 2004, Marshall et al. 2003) Foretaget maste sedan refereratill revisorns attestering och
inkludera bade den och sin egna interna kontrollrapport som bilagor i arsrapporten. (Marshall
et al. 2003)

2.2 Tillampningsomrade

SOX har tilldelats ett omfattande tillampningsomrade och géller for de foretag som &r att anse
som emittenter enligt amerikanska vardepapperslagstiftningen, vilket i enkelhet innebar att
bade amerikanska och utléndska foretag som har inregistrerade vardepapper i USA, eller som
inldmnat ett prospekt for sina véardepapper, omfattas av lagen. Det spelar foljaktligen inte
nagon roll om bolagen & amerikanska eller inte, da lagen omfattar bolag som har aktier for
handel p& amerikanska borser, andra marknadsplatser eller som erbjuder aktie- och/eller
skuldobligationer pa en bors som lyder under SEC. (Lander 2004) Att lagen strécker sig
extraterritoriellt & mycket kontroversiellt och har skapat debatt bade i USA och resten av
varlden. (Svernldv 2003)

2.3 Intern kontroll

Det finns olika definitioner paintern kontroll och SEC:s &r av betydelse for SOX dadet & den
som lagen bygger pa. | SEC:s dutgiltiga tillampningsforeskrift klargjorde de att deras
definition av intern kontroll delvis dverensstdammer med den allménna definitionen som The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission® (COSO) haft sedan
tidigare. SEC:s definition omfattar daremot inte de delar av COSO:s som relaterar till
foretagets effektivitet i enighet med utsatta ma samt uppfyllelse av lagar, med undantag for
Overensstammel se med tillampliga lagar och regler som &r direkt relaterade till framtagande
av finansiellarapporter. (www.sec.gov)

Intern kontroll definieras av COSO som en process astadkommen av foretagets styrelse,
ledning och annan personal, konstruerad for att med rimlig sékerhet tillhandahdla: (Internal
Control — Integrated Framework)
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e Trovérdighet i den finansiella rapporteringen
o Effektivitet i enlighet med utsatta mal
e Uppfyllelse av lagar och foreskrifter

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering & en process utformad av fOretagets styrelse,
ledning och annan persona och har som andamal att skanka rimlig forsakran betraffande
tillforlitligheten hos den finansiella rapporteringen och att forberedelsen av finansiella
rapporter for externt andamal sker i enighet med generellt accepterade bokfdringsprinciper
samt innehdller de procedurer och policys som: (Www.Sec.qov)

e hanfor sig till upprétthallande av ett register som i rimlig grad speglar transaktioner av
foretagetstillgangar;

o forser rimlig forsékran att transaktioner registreras i tillracklig hog grad for att kunna
anvandas vid forberedelse av finansiella rapporter som ska vara i dverensstammelse
med accepterade redovisningsstandards;

e forse rimlig forsakran betraffande forhindrande och upptéckande av otillétet forvary
eller anvandande av foretagets tillgdngar som kan ha effekt pa foretagets finansiella
rapporter.

COSO har vidare brutit ner intern kontroll i fem olika bestandsdelar som stér i ett inbdrdes
forhallande. Dessa kan implementeras olika beroende pa foretagets storlek och verksamhet.
Bestandsdelarna &r: (Internal Control — Integrated Framework)

Kontrollmilj6 — kontrollmiljon anslér tonen i organisationen och skapar medvetenhet om
intern kontroll bland de anstallda. Denna kan ses som grunden da den skapar struktur for de
dvriga bestandsdelarna. Kontrollmiljons faktorer inkluderar integritet, etiska varderingar och
kompetens hos foéretagets personal; ledningens filosofi och ledarskapsstil; ledningens
auktoritet, ansvar och sétt organisera och utveckla sin personal samt kéannedom och riktlinjer
forsedda av styrelsen. (Internal Control — Integrated Framework)

Riskbedomning — Varje foretag stér infor en variation av risker fran externa och interna
kallor som maste bedomas. Ett forhandsvillkor for riskbedomning &r etablerade mal som &r
lankade mellan olika nivaer och internt forankrade. Riskbedomning innefattar identifikation
och analys av relevanta risker som kan forhindra foretaget fran att uppnéa dess mal och skapar
en grund for bedomning av hur riskerna skall hanteras. Da ekonomier, naringsliv och
reglering standigt forandras behdvs mekanismer for att identifiera och hantera riskerna
associerade till férandring. (Internal Control — Integrated Framework)

Kontrollaktiviteter — Kontrollaktiviteter & de policys och de procedurer som hjélper
ledningen att féra ut sina direktiv. De hjalper till att forsakra att nddvandiga handlingar vidtas
for att pavisa risker mot foretagets mal. Aktiviteterna finns i hela organisationen, vid ala
nivéer och funktioner. De innehdller en rad olika processer som exempelvis godkannande,
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auktorisation, verifikation, utvéardering av foretagets prestation, tillgangssakring och
fordelning av arbetsuppgifter. (Internal Control — Integrated Framework)

Information och kommunikation — Relevant information maste identifieras, omhandertas
och kommuniceras i en form och tidsram som mgjliggor for individer att fullfdlja sina
ansvarstaganden. Informationssystem producerar rapporter innehdlande operationell,
finansiell och sammanstédld information, vilka gor det mgjligt att driva och kontrollera
foretaget. Personalen maste fa tydliga budskap fran ledningen att kontrollansvaret maste tas
pa alvar. De maste forsta sin egen del i det interna kontrollsystemet, samt hur individuella
aktiviteter ar relaterade till andra aktiviteter. Foretaget maste aven fora en kommunikation
med dess externa intressenter som kunder, leverantorer, reglerare och aktiedgare. (Internal
Control — Integrated Framework)

Overvakning — Interna kontrollsystem behdver 6vervakas. Detta kan &stadkommas genom
fortlopande Overvakning, separata utvarderingar eller en kombination av dessa tva
Fortlopande overvakning inkluderar vanliga ledarskaps- och Overvakningsaktiviteter och
andra dtgérder anstallda utfor. Omfattningen och forekomsten av separata utvarderingar beror
primart pa bedémningen av risk och effektivitet hos den fortl6pande 6vervakningen. Brister i
den interna kontrollen skall rapporteras uppat i organisationen, i alvarliga fall direkt till
ledningen och styrelsen. Det & synergi och samhorighet mellan dessa komponenter vilket
skapar ett integrerat system som reagerar dynamiskt pa forandrade omstandigheter. Det
interna kontrollsystemet & sammanfldtat med foretagets aktiviteter och finns till av
fundamentala afféarsanledningar. Intern kontroll & mest effektiv nér den & inbyggd i
foretagets infrastruktur och & en del av foretagets kdrna. (Internal Control — Integrated
Framework)

2.4 Begransningar med intern kontroll

Interna kontrollsystem & forknippade med ett antal begrénsningar. Utformningen och
implementeringen av dessa har alltid visat att fordelen med ytterligare 6kad kontroll knappast
réttfardigar kostnaderna. Naturen hos denna kostnads- och nyttokurva ar att sma investeringar
ger en signifikant skillnad i pdlitlighet till en borjan. Denna inledande 6kning uppkommer
exempelvis da ansvarsomraden delas upp pa flera anstallda och minskar risken for bedréageri.
Efter en viss niva av kontroll blir det daremot svart att forbattra systemet utan att det uppstar
stora extrakostnader. Den huvudsakliga orsaken till denna kostnad &r att foretaget gar fran att
kontrollera anstdllda vars uppgifter & latta att dela upp, till att fokusera pa den hogre
ledningen vars uppgifter & svarare att dela pa utan att offra organisatorisk effektivitet. | ala
kontrollsystem &r det &ven majligt for ledningen att asidosétta systemet. En chef pa hogre niva
kan altid kringga systemet for att bega bedrégeri pa ett sétt som dven det mest noggrant
framtagna systemet inte kan férhindra. Mot bakgrund av detta resonemang kan ett bedrégeri
fran exempelvis foretagets VD inte upptéckas av foretagets interna kontrollsystem. Ytterligare
ett problem &r att ledningen i ett foretag inte letar efter bedragerier begangna av sig galva.
(Cullinan & Sutton 2002)
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En del personer har for stora och orealistiska férvantningar pa intern kontroll. De tror att den
kan forsakra ett foretags framgang och 6verlevande. Intern kontroll kan inte férandra daligt
ledarskap. Ytterligare en missuppfattning &r att den fullt ut kan forsdkra tillforlitligheten i
finansiell rapportering och efterlevnad av lagar och regler. Ett internt kontrollsystem kan bara
ge en rimlig forsakran till ledning och styrelse om att foretagets malséttning efterlevs. Det
finns begransningar i alainterna kontrollsystem. Intern kontroll kan saledes hjélpa ett foretag
att uppnd sina ma men det & ingen patentlosning. (Internal Control — Integrated
Framework)

2.5 Redovisningsbedréageri

SOX har tillkommit for att stdrka fortroendet for publika foretag och férhindra
redovisningsbedrégerier. Zabihollah (2005) definierar finansiellt bedrageri och redogdr éven
for samverkande faktorer som ligger till grund for bedrageri.

Finansiellt redovisningsbedrégeri har de senaste dren kostat marknadsaktorer, investerare,
borgendrer och anstdllda mycket pengar. Marknadsaktorer vill se en verksam och aktiv
bolagsstyrning for att forsékra integritet, transparens och kvalitet i finansiell information.
Tillforlitlighet, transparens och enhetlighet i processen for finansiell rapportering tillater
investerare att ta riktiga beslut. Publicerade och reviderade finansiella rapporter som visar ett
réttvisande resultatet & anvandbara for marknadsaktorerna. Foretag som Enron och
WorldCom har undergrévt investerares fortroende for kvaliteten och tillforlitligheten hos
finansiella system. Finansiellt bedrégeri definieras som ett avsiktligt forsok av foretag att lura
eller vilseleda anvandare av finansiella rapporter och sarskilt investerare och borgenérer.
Revisorer ska ge okad trovérdighet till den information som foretag [amnar och reducera
risken for felaktigheter i informationen. Marknadsakttrer beddomer att det foreligger en
mindre risk for felaktigheter om det finns hogkvalitativa finansiella rapporter. Denna légre
upplevda risk leder till en effektivare kapitalmarknad, 18gre kostnad for kapital och ett hdgre
vardepapperspris. (Zabihollah 2005)

Efter en genomgang av négra av de senaste foretagsskandalerna sa har fyra samverkande
faktorer identifierats som ligger till grund for bedrégerier. (Zabihollah 2005)

Individer

En rapport frn COSO visar att i 80% av bedragerifallen & CEO® och CFO™ associerade med
bedrageriet. En majoritet av alla bedragerier begds med deltagande, uppmuntran,
godkannande eller kunskap fran den hogsta ledningen. Typiska personer som deltar i
bedragerier & controllers, chefer, styrelsemediemmar, VD samt bade interna och externa
revisorer. Finansiellt bedrageri uppstar alltsa oftast efter initiativ fran den hogsta ledningen i
publika bolag. (Zabihollah 2005) Bedrégeri pa ledningsniva & svarare for en revisor att

® Chief Executive Officer (Verkstéllande Direktor)
10 Chief Financial Officer (Finansdirektér)
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upptéacka da det finns en brist vad géler kontrollen pa ledningsniva. Naturen hos interna
kontrollsystem & att anstéllda pa en lagre organisationsniva kan kontrolleras genom
implementering av kontrollsystem till en relativt 1&g kostnad. Det & daremot inte
genomforbart att bygga effektiva kontrollsystem for den Ovre ledningen. Det finns inom
revisionsbranschen en fokusering pa att avsija bedrégeri pa lagre organisatoriska nivaer.
(Cullinan & Sutton 2002)

SOX innehdller flera foreskrifter utformade att ge ledningen ett storre ansvar betréffande
kvaliteten och trovardigheten hos finansiella rapporter. Detta genom att bland annat krava att
ledningen & ansvarig for att utveckla och bibehdlla adekvat intern kontroll i foretaget. En
riktig implementering av SOX forvantas paverka beteendet hos foretagsledningen i publika
foretag och uppmuntra ledningen att bli mer plikttrogen betraffande rapporteringen av
foretagets finansiella stéllning. (Zabihollah 2005)

Tillvagagangssatt

Finansiellt bedrégeri kan utforas pa manga olika sétt. Det kan strécka sig fran dverdrivna
vinster och tillgangar till underskattade skulder och kostnader som borjade i form av en
felbedomning i kvartalsrapporterna och som senare kom med i arsrapporten. Finansiellt
bedrégeri kan aven variera fran en direkt forfalskning av transaktioner och handelser till en
avsiktlig fordrgjning eller tidigarelédggning av transaktioner eller handelser. Fiktiva
transaktioner betraktas som mer aggressiva bedrégerimetoder och uppstar aven mer frekvent.
Dessa drar till sig mer uppmérksamhet fran revisorer och lagstiftare an avsiktliga
fordrojningar och tidigareléaggningar av transaktioner. (Zabihollah 2005) Enligt Cullinan &
Sutton (2002) finns det tva typer av felaktigheter som en revisor ska vara uppmarksam pavid
granskning av finansiella rapporter: felaktiga uppgifter pa grund av 6ver- eller undervarderade
tillgangar, och felaktiga uppgifter pa grund av bedréglig finansiell rapportering. Felaktigheter
som uppstar vid felvarderade tillgangar & stold av foretags tillgangar dér effekten blir
missvisande finansiella rapporter. Denna typ av bedrégeri kan vara aktiviteter som
forskingring av kvitton, stéld av tillgangar eller att fa foretag att betala for saker de inte
erhallit. Bedragerier av den hér arten kan uppkomma i hela organisationen och kan reduceras
via god intern kontroll. Felaktigheter pa grund av bedréglig finansiell rapportering innebér
Situationer dar en person har for avsikt att lura anvandarna av den finansiella rapporten. Detta
kan innebara manipulation eller forfalskning av bokforingsdokument eller felaktigt
anvandande av redovisningsprinciper. Denna typ av bedrégeri fangas inte upp av den interna
kontrollen da det finns en begransning i den. (Cullinan & Sutton 2002)

I ncitament

Ekonomiska incitament & vanligt vid finansiella bedrégerier men &ven andra typer spelain
sasom till exempel psykologiska, egocentriska eller ideologiska motiv. Ekonomisk press fran
analytiker &r ett vanligt forekommande motiv for publika foretag att begad bedrégerier. Ett
psykologiskt motiv grundar sig i ofta associerat med en kriminellt erfaren person och &
ovanligt. Egocentriska motiv & press att pa ett bedrégligt sétt erhdlla hogre prestige.

10
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Ideologiska motiv uppmuntrar individer att tro att deras beteende eller ideal a moraliskt
Overlégset och kan uppmérksammas hos aggressiva toppledare. (Zabihollah 2005)

Overvakning

Processen for finansiell rapportering i publika foretag inkluderar 6vervakning. Denna bestar
dels av en direkt Overvakning fran styrelsen, revisionskommittén, externa revisorer och
regleringsorgan och dels av en indirekt dvervakning fran de som foljer foretaget i egenskap av
investerare och analytiker. SOX understryker dessa Overvakningsmekanismer, inkluderar en
forbattring av bolagsstyrning samt forhojer tillforlitligheten och transparansen hos finansiella
rapporter. En viktig dvervakningsmekanism & en adekvat och effektiv intern kontrollstruktur
samt effektiv revision. Da ledningen & primért ansvarig for att utforma och bibehalla adekvat
intern kontroll ska interna och externa revisorer forsékra att den ar effektiv vad géller att
forhindra, upptacka och réttatill bedrégerier. Internrevisorer kan hjépaledningen att etablera,
bibehalla och Gvervaka systemet som SOX kraver. (Zabihollah 2005) Bedragerier i finansiella
rapporter kan upptéckas pa tre olika sétt: antingen via foretagets interna kontrollsystem,
genom revisorns effektiva analys eller genom ett galvstandigt test av transaktioner eller
balanser. (Cullinan & Sutton 2002)

2.6 Sammanfattning

Vi har i detta kapitel gjort en genomgang av och SOX sektion 404:s innebord och
tillampningsomrade. Den centrala delen av sektionen &r att foretagens arsredovisningar skall
innehdlla en rapport om foretagens internrevision. Denna skall fastsla ledningens ansvar for
att inrdtta och folja en adekvat intern kontrollstruktur samt redovisa foretagets rutiner for
finansiell rapportering. Vidare skall rapporten innehdlla en beddémning av effektiviteten av
den interna kontrollstrukturen samt en redogorelse for framtagandet av finansiella rapporter.
SOX har tilldelats ett omfattande tillampningsomrade och géller for bolag som har aktier for
handel p& amerikanska borser, andra marknadsplatser eller som erbjuder aktie- och/eller
skuldobligationer pa en bors som lyder under SEC. | kapitlet redogors aven for foretags
interna kontrollapparat samt intern kontroll over finansiell rapportering. Intern kontroll
definieras av COSO som en process astadkommen av foretagets styrelse, ledning och annan
personal, konstruerad for att med rimlig sékerhet tillhandahdlla; effektivitet i enlighet med
utsatta mal, trovardighet i den finansiella rapporteringen och uppfyllelse av lagar och
foreskrifter. SEC:s definition omfattar daremot inte de delar av COSO:s definition som
relaterar till foretagets effektivitet i enighet med utsatta ma samt uppfyllelse av lagar, med
undantag for dverensstdmmelse med tilldmpliga lagar och regler som &r direkt relaterade till
framtagande av finansiella rapporter. Kapitlet avslutas med en genomgang av
redovisningsbedrégeri som &r ett avsiktligt forsok av foretag att lura eller vilseleda anvandare
av finansiellarapporter och sarskilt investerare och borgenérer.
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| féljande kapitel redogors for de konsekvenser som SOX medfor i form av for- och nackdelar
for de berorda foretagen. Kapitlet avslutas med en genomgang av den kritik som i dagslaget
finns mot lagen.

3. Konsekvenser av Sarbanes-Oxley Act 404

3.1 Fordelar och nackdelar med sektion 404

Vid studiens genomférande & den allméanna uppfattningen att SOX sektion 404 & den mest
betydel sefulla sektionen av lagen. Den & valdigt kort i relation till dess inverkan pa berorda
foretag, och har fangat redovisningsprofessionens intresse och orsakat radsla och motvilja i
foretagsvarlden. Trots att SEC har gett ut den slutliga bestdmmelsen for implementeringen av
sektion 404 samtidigt som PCAOB har gett ut prelimindra revisionsstandards rader det stor
osakerhet kring vad som verkligen krévs for att gora en attest i enlighet sektionen. Samtidigt
kanner sig manga foretag pressade av vad den strikta 6versdttningen av akten verkar kréava i
form av inférande av nya kontroller och dokumentation av befintliga. (Alles 2004)

3.1.1 Fordelar forknippade med sektion 404

Traning, utbildning och utveckling av personalen

Manga anstédllda utfor sitt arbete pa rutin. En utvardering kan uppmuntra anstallda att ta en
narmre titt pa sitt arbete och upptacka nya sétt att forbattra sin effektivitet. En annan fordel
med utvarderingsprocessen & majligheten for de anstéllda att utveckla sin kompetens genom
att utfora andra arbetsuppgifter @n deras ordinarie. En arbetsstyrka som & medvetna om sin
egen jobbfunktion och hur den paverkar foretaget & en arbetsstyrka som arbetar smartare.
(Quall 2004)

Forbattring av effektiviteten i foretaget

Ett foretag som frégar sin finansiella persona varfor de utfor en speciell arbetsuppgift blir
ofta forvanade da de upptacker att en sarskild procedur eller arbetsuppgift inte har nagot att
goramed de finansiella rapporterna. Genom att dokumentera procedurer kommer féretaget att
fa storre medvetenhet som leder till att det blir mer effektivt vad galer att reducera
operationella kostnader samt eliminera meningsl6sa processer. Rétt humankapital ar en viktig
faktor for att ett foretag ska vara s effektivt som mojligt. Exempelvis kan effektivitet
reducera antalet dagar som behovs for att gora ett bokslut. Att dokumentera och testa
finansiella transaktioner mojliggor for foretag att utveckla eller uppdatera sin policy och ta
fram en handbok for mer effektiv bokforing och styrning. (Quall 2004)

Uppdatera styrelse- och revisionskommittémedlemmar

Méanga av de senaste misslyckandena vad géler foretags redovisning kan sparas till
medlemmarna i styrelsen och revisionskommittén, vilka har blivit kritiserade for klen
Overvakning av foretagets ledning. SOX uppmanar revisionskommittén att utndmna en
styrelsemedlem till “finansiell expert” som ett sitt att forbattra kvaliteten pa
styrel semedlemmarna och medlemmarna av revisionskommittén. (Quall 2004)
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Ovrigafordelar

Enligt SEC:s nuvarande styrelseordforande William Donaldson kommer kostnaderna for
foretagen ur ett kortsiktigt perspektiv att vara betydande. Men han menar samtidigt att
implementeringen av SOX kommer att leda till mer pdlitliga processer och att den finansiella
rapporteringen kommer att bli mer tillférlitlig. (D" Aquila 2004) En implementering av sektion
404 kan aven ledatill att svagheter i den interna kontrollen och tidigare bedragerier upptacks.
Quall (2004) understryker att privata foretag som inte legalt berdrs av SOX frivilligt bor vélja
att implementera sektion 404 som en del i en forbéttring av verksamheten. De & pa sa vis
forberedda om samma lagstiftning borjar gélla &en dem. (Quall 2004) Intern kontroll kan
hjalpa ett foretag att uppna dess prestations- och I6nsamhetsmal och férhindra resursfériuster.
Vidare kan kontrollen forsakra tillforlitlig finansiell rapportering. Kontrollen kan &ven bidra
till att ett foretag foljer lagar och regler och undviker att skada fértroendet for foretaget. Intern
kontroll mgjliggor for ledningen att hantera snabba féréndringar i ekonomin och
konkurrenskravande miljoer, forandringar i kunders efterfrégan och prioriteringar och
framtida tillvaxt. Intern kontroll gynnar effektiviteten, reducerar risken for forluster och hojer
tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen. (Internal Control — Integrated Framework)

Argumentet att en implementering av sektion 404 kommer att ge hogre kostnader an fordelar
forutsétter att fa foretag gynnas vid inforande av hardare kontroll. Férdelen med forbéattrad
kontroll forvantas inte bara leda till farre bedragerier utan forbéttrad kvalitet pa data
presenterad utav foretagen. Ett argument for att implementera sektion 404 &r att foretag kan
avgora huruvida dess interna kontrollsystem & modernt eller om forbéttringar kan ske. Detta
ska inte bara goras for att forbattra den finansiella rapporteringen utan aven for att forbéttra
séttet foretaget drivs i allmanhet. Detta & en mer produktiv installning an att klaga pa akten,
vilken troligtvis inte kommer att forandras pa ett tag, och dokumentera sina kontroller utan att
avgoraom de & optimalaeller . (Alles 2004)

3.1.2 Nackdelar forknippade med sektion 404

Ett av de huvudsakliga bekymren men sektion 404 & kostnaderna forknippade med
implementeringen. (Alles 2004) Nedan beskrivs de kostnader som uppkommer vid ett
inférande av SOX.

Colleen A. Sayther, som & ordforande for Financial Executives International™ (FEI) menar
att SOX kommer att ledatill att fordelarna med att bli borsnoterad sjunker och att kostnaderna
for foretagen Okar (Marshall 2004). Samtidigt har PWC genomfdrt en undersokning dar
halften av respondenterna anser att SOX kommer att innebdra onodiga kostnader for féretagen
(Internal  Audit Sarbanes-Oxley Survey). Dessutom pekar flera understkningar pa att
kostnaderna for att implementera SOX tidigare kraftigt har underskattats (D"Aquila 2004,
Internal Audit Sarbanes-Oxley Survey). Vidare har det framférts att kostnaderna forknippade

" Forklarasi bilaga 2
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med SOX &r sa stora att de direkt kommer att paverka de amerikanska foretagens l6nsamhet.
(D" Aquila 2004)

Den interna kontrollens syfte &r att sékerstélareliabiliteten hos de finansiella rapporterna. Det
ar dock viktigt att kostnaden inte Overstiger nyttan. Hur mycket implementeringen av SOX
kommer att kosta for féretagen & annu svart att faststélla, men det ar helt klart att det handlar
om betydande summor (D"Aquila 2004). Enligt en undersdkning gjord av FEI kan kostnader
som &r direkt relaterade till SOX uppga till 4.6 miljoner dollar for varje enskilt féretag som
klassificeras som stora i USA'. For de medelstora och mindre foretagen uppgdr de
estimerade kostnaderna till 2 miljoner dollar (D"Aquila 2004). Vidare identifierar D" Aquila
(2004) &ven ett antal olika kostnader som kommer att uppsta som en direkt féljd av SOX.
Dessaar:

e Revisionskostnader: Den mest uppenbara kostnadstkningen & de kostnader som kan
hanforas till den revision som maste genomfdras till foljd av SOX. Enligt FEl:s
undersokning kommer revisionsbyraernas avgifter under det forsta aret av tillampning
av sektion 404 att 6ka med 38 %. (D" Aquila 2004)

e Interna kostnader: Det interna arbetet for de berdrda féretagen kommer att 6ka, och
darmed &ven kostnaderna. PWC har genomfort en undersokning som visade att 41 %
av foretagen hade okat sin interna redovisningsavdelning under 2004, och att 38 %
planerar att gora det under 2005. Vidare visar undersokningen att foretagens
redovisningsavdelningar under 2004 har agnat 20 % eller mer av sin tid till att
implementera SOX. 64 % av respondenterna tror att denna siffra kommer att vara
stabil eller 6ka under 2005. (Internal Audit Sarbanes-Oxley Survey)

e Externa kostnader: Behovet av att kOpa in interna redovisningsfunktioner fran
externa foretag kommer att Oka, vilket aven behovet av Ovriga tjanster, som till
exempel hjdp med dokumentation, forsakringar och 1T-stéd, kommer att gora
(D"Aquila 2004). Dock visar en undersokning som PWC har genomfért att en
majoritet av foretagen (65 %) inte behtver kdpa in tjanster som &r direkt relaterade till
SOX. Undersokningen visar dock pa att 35 % av respondenterna kommer att behdva
extern hjdlp for att klara av att implementera SOX. (Internal Audit Sarbanes-Oxley
Survey)

Forutom de kostnader som &r direkt hanforbara till SOX, kommer det dven att uppsta en rad
olika indirekta kostnader. Troligen kommer féretagen att bli mer forsiktiga och mindre
riskbenagna, vilket kommer att innebéra att stora beslut tar langre tid att fatta (D" Aquila 2004,
Marshall 2004). Detta kommer i sin tur troligtvis att leda till att foretagens produktivitet
gunker (D" Aquila 2004). Ytterligare en negativ effekt av SOX & att lagen kommer att stérka

12 Foretag med dver fem miljarder dollar i intakter.
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de fyra stora revisionsbyraernas position, och darmed 6ka deras marknadsdominans (Marshall
2004).

Det réder sdledes inget tvivel om att kostnaderna for att nd dverensstammelse med sektion
404 & hog. Fragan & om denna kostnad ger naringslivet mer pdlitliga finansiella rapporter
och béttre styrda foretag? (Alles 2004)

3.2 Kritik mot lagen

En av de storre anledningarna till att oegentligheterna i Enron mgjliggjordes, var att
revisionsbyran Arthur Anderson féresprakade och radde sina klienter att anvanda sig av
redovisningstekniker pa ett sitt som gjorde bedrégligt beteende méjligt. Sdledes deltog
revisionsprofessionen pa ett direkt sitt i foretagets forsok att vilseleda dess intressenter, och
kontrollsystemets, det vill siga revisionsbyréernas misslyckande, ar darfor ett bevis pa att
kontrollen & inadekvat. De lagar och redovisningsstandarder som finns ska sdkerstélla en
tillforlitlig finansiell information samt att revisionsbyraerna arbete &r tillforlitligt. Dessa regler
ska sdledes forhindra och rétta till problem och oegentligheter i de finansiella rapporterna.
(McMillan 2004) Foretagsskandalerna i bdrjan av 2000-talet har dock indikerat att systemet
inte lyckas med att forhindra foretagen fran att vilseleda genom att 1amna en felaktig
information. (Francis 2004, McMillan 2004) Ur ett historiskt perspektiv har amerikansk
reglering, vilken syftar till att oka tillforlitigheten fér och insynen i den finansiella
rapporteringen, inte lyckats med att forhindra att systematiska oegentligheter begas.
Foretagsedningar och externa revisorer har svarat pa lagarna genom att hitta nya satt att
forvranga resultat och dolja misslyckande. (Rockness & Rockness 2005) SOX skérper
straffen for den hér typen av brott, men lagen hanterar inte de underliggande problemen.
(Rockness & Rockness 2005, McMillan 2004) Detta gor att de nya regleringarnas, som till
exempel SOX, mojlighet att hantera problemen kan ifragasattas. Det finns till och med en risk
att resultatet blir det motsatta, det vill saga att risken for missvisande information blir storre.
(McMillan 2004) Cooper et al. (2005) menar att okad lagstiftning och dversyn tillsammans
med ett 13gt upplevt fortroende kan resulterai krafter som reducerar tillit och oberoende vilket
I Sig kommer att ledatill anu l&gre fortroende. Etik och ansvarsfullarelationer ar nyckeln till
fortroende. Kompetens, ogaviskhet, omddme, Oppenhet och transparens kan bygga upp
fortroendet for revisionsprofessionen. (Cooper et al. 2005)

Ett stort problem med SOX é&r att lagen i alt for stor utstrackning fokuserar pa de problem
som uppstod i Enron. Cullinan (2004) menar att inget i lagen bidrar till att 6ka mojligheten for
revisorer att identifiera fel i fOretags redovisning. Det var denna brist som bidrog till att
oegentligheterna i Worldcom inte uppdagades, och saledes kommer inte SOX att bidra till att
motverka liknande skandaler i framtiden. Den reglerande makten missade ett tillfalle till att ta
ett stérre grepp om de problem som finns inom redovisningen och revisionsprofessionen. Den
amerikanska kongressen valde att reglera de problem som var specifika for konkursen i
Enron, snarare an att forsbka komma till rétta med de underliggande problemen, vilket &r
bristande yrkesstolthet och otillracklig kompetens inom revisionsprofessionen.
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Det har forts fram asikter om att foretagsskandalerna i USA till viss del &r ett resultat av en
Overtro pa regelbaserade standarder, och SOX & darfor formulerad som en principbaserad
lag. McMillan (2004) menar att principbaserade standarder i praktiken &r lika problematiska
som regelbaserade, men med skillnaden &r att de & mindre 6vervakande. Problemet ligger i
att ingen av dessa tva standardtyper kan |6sa problemet med inadekvat kontroll. Oavsett om
standarderna utgors av regler eller principer kravs det en detaljerad forstaelse for hur de ska
implementeras och darmed kommer det att utvecklas en praxis. Det finns en risk for att de
stora revisionsbyraerna utvecklar en egen praxis, dar stora grupper inom yrkesomradet halls
utanfor. | sa fall kommer det inte att ske nagon adekvat kontroll av andra yrkesverksamma
revisorer. Resultatet av implementeringen av standarder ligger i att det gors pa ett réttvisande
sitt utifran den situation som rader. Ingen regel kan definiera detta, och inget i SOX
sékerstéller att en rattvis implementering sker. (McMillan 2004)

Det & problematiskt for de som ska implementera nya standarders att forsta den komplexa
information som regleraren forsoker formedla. Vidare visar forskning pa att komplexa
standarder paverkar precisionen i de beslut som ska fattas av dem som implementerar den nya
standarden. Ju fler beslut de som ska implementera standarderna maste fatta, desto storre blir
komplexiteten. Vidare 6kar komplexiteten nar det inte finns nagra riktlinjer for hur standarden
skaimplementeras pa ett korrekt sétt och om dessa skulle andra sig 6ver tiden. (Nelson 2003)

3.3 Sammanfattning

Trots att SEC har gett ut sin slutliga bestéammel se for implementeringen av sektion 404 och att
PCAOB har gett ut prelimindra revisionsstandards rader det fortfarande stor osakerhet kring
vad som verkligen kravs for att gora en attest i enlighet sektion med 404. Lagens for och
nackdelar & annu g fullstandigt kartlagda, dock kan fordelar som forbéttrad effektivitet |
foretaget och okade majligheter till utbildning och utveckling av personal, ses. En av de
huvudsakliga nackdel arna men sektion 404 & de hoga kostnaderna som initialt uppstar och ar
forknippade med implementeringen. PWC har genomfort en undersbkning dér héften av
respondenterna anser att SOX kommer att innebéra onddiga kostnader for foretagen. Lagen
har fatt utsta en del kritik, bland annat menar vissa att lagen inte férhindrar att finansiella
oegentligheter begas utan endast skarper straffen for den typen av brott. Vidare har det forts
fram asikter om att foretagsskandalerna i USA till viss del &r ett resultat av en Gvertro pa
regel baserade standarder, och att SOX déarfor & formulerad som en principbaserad lag. En del
& av asikten att principbaserade standarder i praktiken &r lika problematiska, med den enda
skillnaden att de & mindre 6vervakande. Andra menar att 6kad lagstiftning och dversyn
tillsammans med ett 1agt upplevt fortroende kan resultera i krafter som reducerar tillit och
oberoende vilket i sig kommer att ledatill &nnu l&gre fértroende.
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| foljande kapitel ges det en beskrivning om vad fértroende ar och hur foéretagen kan skapa
och bibehalla fortroende hos sina intressenter. Vidare kommer sambandet mellan & enda
sidan fortroende a andra sidan redovisning och revision att utredas. Kapitlet avslutas med en
redogdrelse om varfor fortroendet for redovisning och revision i dagslaget ar lagt.

4. Fortroende

4.1 Introduktion till fortroende

Efter Enron:s konkursansokan i december 2001 har fortroendet for foretags finansiella
rapporter debatterats livligt. Darefter har utfragningar i amerikanska kongressen, utredningar
av SEC och stamningar frén aktiedgare, anstdllda och kunder hallit kvar Enron i debatten. En
viktig del i konkursen & vikten av, och brackligheten hos, fértroende. Organisatoriskt och
individuellt fortroende & avgorande for foretags prestation och framgang. Huvudsyftet med
SOX & att dterstdlla investerares och andra aktorers fortroende for den amerikanska
aktiemarknaden efter skandaler i bland annat Enron. (Currall & Epstein 2003)

Fortroende & beslutet att lita pa en annan part under en viss risk. Fortroende har tva olika
komponenter, vilka ar tillit och risk. Risk hanfor sig till tankbarheten att den som litar pa
nagon kan uppleva kostnad och skada om den andra parten visar sig vara opdlitlig. Risk
skapar sdledes ett tillfalle for fortroende. Tillit handlar om nagons Gde som avgors av ndgon
annans handlande. Da nagon stér under en risk ar dess fortroende distingerat av ett beslut att
|ta sitt Gde bestammas av en annan part. Fortroendebesl utet ar baserat pa en positiv forvantan
om trovérdigheten hos den andra parten. Saledes uppkommer fortroende fran de bedomningar
som gors om sannolikheten att en annan part kommer att bete sig trovéardigt samt
bedémningar om mdjliga kostnader som uppstar om den andra parten inte visar sig vara
trovardig. (Currall & Epstein 2003)

Fortroende & den forvantan betréffande andra mediemmar av en gemenskap som uppstar nar
denna gemenskap praglas av konsekvent, hederligt och samarbetsinriktat beteende grundat pa
alméant accepterade normer. Socialt kapital hénger ihop med fortroende och & en formaga
som uppkommer ur forekomsten av fortroende i ett samhélle eller en del av det. Det kan vara
forankrat i den minsta och mest grundléggande sociala enheten, familjen, likavdl som i den
stérsta av dem alla, nationen, samt ala andra grupper daremellan. Socialt kapital ar olikt
andra former av humankapital da det skapas och sprids via kulturella mekanismer som
religion, tradition och historisk vana. Socialt kapital &r, till skillnad fran humankapital, svart
att investera i. Humankapital kan inforskaffas genom exempelvis en lamplig utbildning.
(Fukuyama 1995)

Fukuyama (1995) menar att socialt kapital och fértroende mellan manniskor i stor
utstrackning ar ett kulturellt fenomen som andras mycket |angsamt. Vidare & det svart att se
hur statsmakten skall kunna paverka dettainom rimlig tid. Det finns enligt Fukuyama (1995)
tva olika sétt att se pa fortroende. Om man ser pa fortroende ur ett vanligt ekonomiskt synsatt
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bor det vara mgjligt att med hjalp av andrade spelregler som exempelvis lagstiftning forandra
incitamenten i systemen sa att det ligger i olika aktorers eget intresse att bygga upp och
vidmakthdlla fortroende mellan sig. Med en kulturbetingad forklaring till varfor fortroende &r
hogt eller [&gt i olika nationella eller etiska miljoer blir problemstallningen annorlunda.

Ekonomer havdar ofta att grunden till sociala grupper kan forklaras vara ett frivilligt kontrakt
emellan individer som gjort ett rationellt val att samarbeta Detta val & baserat pa ett
egenintresse som ger personerna fordelar i framtiden. Enligt denna berékning & inte
fortroende négot viktigt for samarbete. Egenintresse tillsammans med avtal av olika slag kan
kompensera en avsaknad av fortroende och tillata framlingar att bilda en organisation som har
ett gemensamt syfte. Kontrakt och egenintresse ma vara viktiga delar i en association men den
mest effektiva organisationen baseras pa sammanslutningar med delade etiska véarderingar.
Dessa behover inte kontrakt eller legala avtal da en samstammig moral ger medlemmarna i
gruppen en grund fér msesidigt fortroende. (Fukuyama 1995)

Det finns manga positiva effekter som fortroende medfor. En delad uppfattning hos forskare
ar att fortroende & viktigt i en rad olika organisatoriska aktiviteter och processer sasom
teamwork, ledarskap, malsdttning och prestationsvéardering (Shockley-Zalabak et al. 2000).
Fortroende anses ge foretag flera fordelar som till exempel konkurrensfordelar, individuell
och organisatorisk effektivitet samt ett 6kat engagemang. (Skinner & Spira 2003) Fortroende
har aven lankats ihop med anstédlldas arbetstillfredsstéllelse och uppfattad organisatorisk
effektivitet. (Shockley-Zaabak et al. 2000) Fortroende har vidare stora konsekvenser for den
industriella ekonomin ett samhélle & kapabelt att skapa. Om manniskor som jobbar
tillsammans i ett foretag eller om foretag emellan har fortroende for varandra kostar det
mindre att gora affarer. Ett sddant samhalle har storre méjligheter att forandras organisatori skt
da ett hogt fortroende tillater manniskor att inga forhadlanden. Méanniskor som inte litar pa
varandra déaremot samarbetar i ett system med formella regler och avtal som ska férhandlas
fram. Denna legala apparatur som fungerar som en erséttare for fortroende kostar pengar och
bendmns ofta som transaktionskostnader. Utbrett misstroende i ett samhélle fungerar som en
slags skatt pa all form av ekonomisk aktivitet, en skatt som hogfortroendelander inte behover
betala. (Fukuyama 1995)

Fortroende &r baserat pa tre olika 6vervaganden: (Currall & Epstein 2003)

e FOrvantning om nagon annans trovardighet: En forvantning involverar ett forsok
att forutse om en person kommer att handla trovardigt eller g. Det finns tre priméara
Kriterier som anvands for att skapa en forvantning: den forsta & om personen forsoker
hjalpa oss och beakta vara intressen &en om det kanske sker pa personens egen
bekostnad; den andra & om personen har teknisk kompetens, det sista kriteriet ar
huruvida personen & engagerad da det géler att skydda vara intressen (Currall &
Epstein 2003)
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e Tidigare upplevelser: Vi & starkt influerade av tidigare upplevelser. Eftersom
konsekvenserna av upplevt eller tappat fortroende &r personliga och dramatiska har vi
langt minne av nagon annan persons trovardighet. Vi kommer va ihdg vem som har
agerat trovardig och annu béttre vem som inte har gjort det. (Currall & Epstein 2003)

e Social paverkan: Da fortroende innebar personliga konsekvenser &r fortroende ett
ensidigt beslut. Under vissa villkor kan vi dock paverkas av vad familj eller vanner
gor, eller uppmanar oss att géra. (Currall & Epstein 2003)

4.2 Fortroendet for redovisning och revision

Fortroende for foretags olika finansiellarapporter &r en viktg del vid beddmning av ett féretags
stallning. Bade redovisningen och revisionen & komplexa system, vilka maste klassas som
expertsystem. Dessa baseras pa teknisk expertis, dar indagen i systemen ofta kréver en
subjektiv beddmning gjord av manniskor som & utbildade inom redovisning. Resultatet av
dessa bedémningar, det vill séga de rapporter som presenteras av foretagen, kommer sedan till
stor del att anvandas av individer som inte har ndgon bredare kunskap pa omradet. Den
utgangspunkt som dessa personer da maste ha, &r att rapporterna & producerade pa ett korrekt
sétt och att informationen som lamnas &r tillforlitlig. (Unerman & O Dwyer 2004)

Manga av de expertsystem, till exempel redovisningen och revisionen, som finnsi dag & en
forutsdttning for ett effektivt fungerande samhélle. Eftersom enskilda individer inte har
majlighet att tillskansa sig kunskap och information om dessa system & det en forutséttning
att samhdllet litar pa att systemen fungerar pa ett effektiv och korrekt sétt. Denna tilltro & en
forutsdttning for att systemet skall kunna 6verleva. (Unerman & O’ Dwyer 2004)

Det &r viktigt att forsta att de individer som & en del av expertsystemen, har en viktig roll i
form av att upprétthdla det fortroende som finns till systemet bland icke-experter. Om
specifika individer utnyttjar brister i systemet finns det en risk for att icke-experter far en
uppfattning om att dessa &r representativa for hela systemet och att de mekanismer som ska
forhindra oegentligheter inte fungerar. Om det uppstar situationer dar det visar sig att
redovisningen och revisionen inte fungera pa ett tillfredstallande sétt, finns risken for att det
skapas en allmén misstor mot systemet i stort. Vidare finns det &ven en risk att det sprids en
misstro till andralander géllande svagheten. (Unerman & O Dwyer 2004)

4.3 Varfor ar fortroendet lagt?

| borjan av 2000-talet drabbades vérlden i almanhet och USA i synnerhet av ett anta

foretagsskandaler, vilka orsakades av brister och fiffel i redovisningen och revisionen. Pa
grund av dessa skandaler spreds det en stor misstro gentemot foretagens redovisning och den
revision som utfordes pa dem. En féljd av detta blev att de anstéllda férlorade sina jobb, deras
pensionsinvesteringar gick forlorade och professionella och privata investerade forlorade stora
mangder kapital. Plotdigt insag allmanheten vilken otroligt viktig funktion redovisningen har
i samhéllet. Vidare blev de &en medvetna om den personliga risk som de tar nar de litar pa
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att redovisningen och revisionen fungerar utan att det uppstar felaktigheter. De forvantade sig
att systemet skulle ge dem korrekt och tillférlitlig information om féretagens ekonomiska
stallning. (Unerman & O’ Dwyer 2004)

For de allra flesta kom skandalerna som en chock, eftersom de aldrig tidigare haft nagon
anledning att fundera éver sanningshalten i de rapporter som foretagen presenterar. Manga har
liten eller ingen kunskap om det system som ger dem den ekonomiska information de grundar
sina investeringsbeslut pa& Skandalerna resulterade darfor i att de som stod utanfor systemet
ansdg att de innanfor inte arbetade i deras intresse och manga frégade sig vem de egentligen
kunde lita pA Den naturliga féljden blev en snabbt sjunkande tilltro till systemet hos de som
stod utanfor det. (Unerman & O"Dwyer 2004)

Reaktionen fran den reglerande sidan var att problemen inte var typiska for systemet som
helhet, utan att det snarare var ett resultat av icke-representativa experter, vilka hade utnyttjat
specifika kryphdl i lagstiftningen. Efter WorldCom-skandalen beslutade de amerikanska och
brittiska politikerna att redovisnings- och revisionssystemen inte pa egen hand kunde
aterstélla det forlorade fortroendet. (Unerman & O Dwyer 2004) Den foljande debatten var
hard och riklig och ménga pastédenden av systemets belackare styrktes och stoddes. Med tiden
accepterade den amerikanska staten den kritiska bild som malades upp och bestamde sig for
att agera. Den dutgiltiga bekraftelsen pa att fortroendet for de ekonomiska systemen var
daligt var att SEC antog SOX och darmed accepterade fortroendekrisen som fakta.
Sammantaget har foretagsskandalerna sdledes lett till ett behov av att aterstélla det tappade
fortroendet hos de personer som star utanfor redovisnings- och revisionssystemet. Trots att
politikerna hévdade att de olika skandalerna var isolerade handelser, skedde det en Gkad
reglering fran den reglerande sidan, vilket SOX &r ett exempel pA (Unerman & O Dwyer
2004)

4.4 Hur fakta skapas

Vi har i denna uppsats valt att anvanda oss av Latour & Woolgar (1986) for att se hur
pastdenden™ sedermera kan 6vergd till fakta. For att manniskor skall ta till sig vad andra
pastar kravs det att de har fortroende for dem. Latour & Woolgar (1986) menar att individen
som uttalar ett pastaende &r lika viktig som sjdva pastéendet i sig. Fakta uppkommer genom
att pastadenden inte langre ifragasétts samtidigt som de understods av relevanta nétverk. Med
natverk menas en grupp av manniskor som tar samma saker som sanning. Ett pastdende kan
antingen handla om fakta eller helt anses som fakta. Etablerad fakta kan kritiseras och
aterigen atergatill pastdenden om den inte understods av nya pastaenden och nétverk. Fakta ar
sdledes egentligen ingenting annat &n ett pastdende som saknar spar och forfattare.

3 Oversatt fran engelskans statement
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4.5 Sammanfattning

Vi har i detta kapitel forklarat vad begreppet " fortroende” innebdar, och definierat det som ett
beslut att lita pa ndgon annan. Fortroende bestar av komponenterna tillit och risk och baseras
pa forvantning om nagon annans trovéardighet, tidigare upplevelser och social paverkan.
Fortroende anses kunna ge flera fordelar for organisationer som exempelvis
konkurrensfordelar och individuell och organisatorisk effektivitet. Vi har visat pa att det finns
ett behov av system som kontrollerar féretagen och dess finansiella rapporter. Det & aven
viktigt att foretagets intressenter har fortroende for det system som kontrollerar foretagen. Vi
har dven pekat pa att det i dagslaget finns ett minskat fortroende for detta system som en f6ljd
av de redovisningsskandaler som intréffade i borjan pa 2000-talet. Slutligen har en
redogorelse lamnats for hur pastdenden kan transformeras till fakta. Denna fundamentala
process & nodvandig att ha med sig under arbetets gang for att forsta varfor vissa tar saker
som fakta och sanningar.
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| detta kapitel redogors for de metodval som har gjorts for att uppna studiens syfte. Lasaren
ges en mojlighet att bilda sig en uppfattning om vilka metodologiska 6vervaganden som har
gjorts, studiens tillvagagangssatt samt vilken validitet och reliabilitet som studien har
uppnatt.

5. Metod

5.1 Metodologiska 6vervaganden

5.1.1 Amnesval

Vid val av uppsatsdmne hade vi ett antal kriterier som vi ansdg vara nédvandiga att uppfylla
Vi ville att uppsatsen skulle behandla ett aktuellt &mne som det fanns en aktiv debatt kring.
Vidare skall uppsatsens teoretiska bidrag generera ett visst nyhetsvérde. Efter sokande i
tidskrifter vaxte intresset for SOX fram och @mnet visade sig uppfylla véra krav. Efter att
studerat amnet djupare visade sig sektion 404 av SOX vara den sektion som véllar berérda
foretag mest problem att implementera och leva upp till. Textmassigt & sektion 404 kort och
preciserad och det saknas kompletterande végledning for hur den ska uppfyllas. Daremot far
den stora konsekvenser for bolagen som skall uppfylla kraven paintern kontroll. Vid studiens
genomfdrande & lagens konsekvenser dnnu inte dokumenterade och vagledning for berdrda
foretag och revisorer saknas. Foretag och revisorer star infor utmaningen att tolka,
implementera och uppfyllalagens krav som inom kort maste vara uppfyllda.

5.1.2 Undersbtkningsansats

Alla studier har sin grund i ett problem som forskaren vill |6sa. Vid formuleringen av
undersokningens problem & en mgjlig startpunkt ett problemkomplex som forskaren kanner
till och vill ha mer kunskap om. Problemet studeras med utgangspunkt fran existerande och
relevanta teorier. Mot bakgrund av detta finns det tva huvudsakliga sétt att formulera studiens
fragestélning pa, namligen deskriptivt, det vill saga forklarande, och normativt, det vill siga
varderande (Holme & Solvang 1997). Denna studie har en deskriptivt utgangspunkt, eftersom
syftet ar att utrona forvantade effekter av sektion 404 for berdrda svenska foretag.

Vidare kan en studie ha antingen ett deduktivt eller induktivt arbetssétt. | empiriska uppsatser
startar arbetet utifran datamaterial som har inhamtats fran verkligheten och praxis, vilket
sedan provas och forklaras med teorier, begrepp och modeller, och & da ett induktivt
arbetssitt. (Rienecker & Jargensen 2002) Vi har dock valt att ha var utgangspunkt i befintliga
teorier, vilka vi ska prova pa vart empiriska material. Detta & ett deduktivt arbetssétt dar
forskaren utgdr fran det generella for att beskriva och forklara det speciella (Rienecker &
Jorgensen 2002). Vi anser att den deduktiva ansatsen & lampligast for den har studien,
eftersom det existerar etablerade teorier pa omradet. Studiens Gvergripande syfte &r att
undersoka de forvantade effekterna av SOX, vilket 1ampligen uppnds genom ett deduktivt
arbetssatt. Vidare & studiens syfte att jamfora de berdrda foretagens och revisionsbyraernas
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uppfattning om dessa effekter. Var uppfattning &r att dven detta mer specifika syfte léttas
uppnas genom att arbeta deduktivt.

5.1.3 Forskningsmetod

Né&r det gdller vale av metod & det viktigt att ha som utgangspunkt att vélja den som bést
passar studiens problem och syfte. Vid anvéandande av kvalitativ metod & det centrala hur
forskaren uppfattar och tolkar datamaterialet. Exempel pa forutséttningar som talar for att
forskaren ska anvanda en kvalitativ metod & bland annat att sammanhang och strukturer
studeras, och att forskaren soker en beskrivning och forstéelse av problemet (Holme &
Solvang 1997). Mot bakgrund av detta har vi valt en kvalitativ metod, eftersom det studerade
problemet & av komplex art. Da SOX-kraven & relativt nya finns f& dokumenterade
erfarenheter och de egentliga kraven pa foretagen & ¢ annu helt tydliggjorda. En kvalitativ
studie ger oss en majlighet att fa djupare forstéel se om det studerade omradet.

Kvalitativa studier préaglas aven av en flexibilitet, vilket inte erhdlls i samma utstréckning vid
en kvantitativ undersokningsmetod. (Bryman 2002, Holme & Solvang 1997) Vi ville ha
mojlighet att under studiens gang kunna korrigera eventuella felaktigheter som skulle kunna
uppstai intervjumaterialet. Vidare ansag vi att mojligheten till att stélla foljdfragor var av stor
vikt, eftersom vi vill skapa en djupare forstéelse for de bakomliggande orsakerna till
respondenternas asikter. DA studiens syfte & att undersoka och jamfora de asikter om SOX
som revisionsbyraer och féretag som implementerar lagen har, anser vi att det &r viktigt att
undersokningsmetoden ger en mojlighet till att stalla foljdfragor.

5.2 Datainsamling

Det finns tva typer av data, vilka definieras utifran om forskaren sjév har varit med om att
samla in den eller inte. Primérdata & datamaterial dér forskaren galv har medverkat i
insamlingen av radatan. Om den data som forskaren anvander sig av & insamlad av andra
personer, till exempel forskare eller ingtitutioner, kallas den for sekundérdata (Andersen
1998). Denna studie baseras pa bade primér- och sekundéardata.

5.2.1 Sekundradatainsamling

Litteraturundersokning

Inledningsvis gjorde vi en systematisk sokning i de ekonomiska tidskrifter som anses ha hdg
dignitet p& omrédet, och som vi darfér ansig vara mest relevanta™®. Denna sdkning gjordes
bland de artiklar som var elektroniskt tillgangliga i databasen ELIN. Detta innebar att
litteratursokningen endast omfattar de elektroniskt publicerade artiklarna, vilket for med sig
att endast material med en viss tidsbegransning bakat i tiden har arbetats igenom. Trots att den
systematiska sokningen inte stréckte sig langre tillbaka i tiden an maximalt elva & anser vi
oss ha tackt upp all den relevanta information som finns pa omradet i dessa tidskrifter. Denna
standpunkt baseras pa att studiens syfte och problemomréde begréansar sig till att behandla

4 Dessa &r: Accountability, Auditing & Accuntability Journal, Abacus, Critical Perspectives on Accounting.
Accounting Horizons och Accounting, Organization and Society.
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SOX, vilken infordes 2002 som ett resultat av de foretagsskandaler som uppdagades i borjan
av 2000-talet. En litteratursokning langre bak i tiden anser vi darfor varairrelevant.

For att tillskansa oss mer information pa omradet gjordes en utvidgad sokning efter artiklar i
databasen ELIN. Dar anvande vi oss av en kombination av de sokord som vi anser vara mest
relevanta for studien™. Déarefter gick vi igenom de artiklar vi erhdllit; totalt 55 stycken som
behandlade SOX och 15 som behandlade fértroende. Efter att ha genomfdrt denna
litteratursokning anser vi oss har fangat upp all den relevanta information om SOX som finns
tillgangligi ELIN.

Vi ville finna ytterligare material och tog da hjélp fran var handledare som upplyste oss om en
hemsida® till de konferenser som anordnas av Critical perspectives on Accounting. D&r fann
vi ytterligare artiklar som varit anvandbara och som samtliga anses vara av hog kvalitet.

Webbsidor

Inom det omréde som behandlar SOX finns mycket information tillgangligt pa olika
webbsidor. Pa de stora revisionsbyraernas hemsidor har vi tillskansat oss information, bade
nar det galler hur byrderna arbetar med implementeringen av lagen och rena faktauppgifter
om SOX. Vi har infor intervjuerna via byrdernas hemsidor l&st in oss pa hur de olika
byréernajobbar med SOX.

Vidare har vi erhdllit information fran de mest relevanta organisationernai USA, vilka arbetar
med SOX*’. De organisationer vi valt att hamta information frén visade sig vara naturliga
informationskallor da de frekvent namnsi de artiklar och den litteratur vi tagit del av. Genom
att genomféra denna informationssokning anser vi oss ha tagit del av den mest aktuella
information som finns publicerad om SOX.

5.2.2 Primardatainsamling

| denna studie har vi totalt genomfért nio intervjuer, fordelade pa tre foretag som
implementerar SOX i sin verksamhet, och tva av de fyra stora™® revisionsbyrderna. D& vi
genomfort nio intervjuer, fick vi en ansenlig mangd datamaterial som bearbetades efter fem
olikateman. Vi anser oss ha erhdllit tillrackligt med relevant information for att kunna uppna
studiens syfte.

Vid insamling och beddmning av studiens priméardata har ett angreppssétt utvecklat av
Townley et al. (2003) anvéants. Denna metod innebar att intervjuaren medvetet antar att
uttalande och yttrande i intervjumaterialet, vilka respondenten ser som sanningsenliga, &
uppriktiga och korrekta. Den person som bearbetar och tolkar intervjumaterialet skall

> Dessa &r: Sarbanes-Oxley, internal control, section 404, SOX, trust, organizational trust control, corporate
governance och fraud.

18 URL http://aux.zicklin.baruch.cuny.edu/cpa2005/.

7 COS0, FEI, PCAOB och SEC.

18 Deloitte, Ernst & Y oung, KPMG, OPWC.
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forutsdtta att alla uttalanden &r rationella och déarfér kan antas vara rimliga. Townley et al.
(2003) motiverar detta angreppssétt utifran tre olika dimensioner, vilka & den etiska,
metodiska och politiska. Respondenternas 6vertygelser och asikter skall betraktas som ett
resultat av ett ansvar och en moralisk géalvstandighet. Det & darfor, ur ett etiskt perspektiv,
felaktigt att avfarda respondenternas asikter som oriktiga, och de ska istéllet betraktas som
uppriktiga och sanna. Att ta respondenternas uttalande pa alvar innebar inte att de
nodvandigtvis & sanningsenliga. Men att gora det mojliggor dock for forskaren att ur ett
metodiskt perspektiv forsta varfor respondenten anser sina uppfattningar och uttalande som
korrekta och sanningsenliga. Den tredje och slutliga dimensionen & den politiska, vilken
innebar att aktorer i organisatoriska och sociala processer far kommatill tals. Ett applicerande
av Townely’s resonemang innebér saledes att vi har utgatt fran att studiens respondenter inte
medvetet har vinklat sinasvar eller pa ndgot annat sétt undanhallit information.

5.3 Kallkritik.

Né&r en forskare skall anvanda sig av en kélla & det viktigt att han/hon har ett kritiskt
forhallningssatt till den, och att de stélls mot och granskas utifran vad de ska anvandas till
(Rienecker & Jargensen 2002). For att ge lasaren en mojlighet till att bilda sig en uppfattning
om de kallor som anvénds, och darmed vilka forutsattningar som foreligger | studien, &r det
viktigt att redogdra for sanningshalten och eventuella fel och brister i bade de priméara och
sekundéra kéllorna (Lundahl & Ské&rvad 1999). Syftet med att utféra kalkritik &r att
bestamma om kéllan &r giltig, relevant och reliabel. For att uppna detta har vi anvant oss av
tva kallkritiska kriterier som Eriksson och Wiedersheim-Paul stéller upp (2001). Dessa &r:

e Samtidskrav: Vid vilken tidpunkt har datamaterialet uppkommit, det vill sdga hur
aktuell & den insamlade datan?

e Tendenskrav: Ar kallan opartisk och vilka egnaintressen har kallans upphovsman?

Mot bakgrund av dessa kriterier har vi granskat och utvérderat de kallor som ligger till grund
for studien.

Samtidskravet & av naturliga skl uppfyllt, eftersom SOX tré&der i kraft den 15 juli 2005. Det
material som finns tillgangligt om lagen & uteslutande publicerat under 2000-talet. Detta har
dock aven lett till att det vetenskapliga materialet har varit begransat till sin omfattning, vilket
har inneburit att vi varit tvungna att soka efter information via fackpress och olika
webbsidor™. V& uppfattning &r att den sekundara informationen speglar forskningen och den
pagdende debatten pa ett relevant sétt. Vi anser darfor att samtidskravet till fullo & uppfyllt.
Respondenterna arbetar for tillfallet med implementeringen av SOX vilket gor att de uppfyller
samtidskravet.

9 COS0, Deloitte, Ernst & Young, KPMG, PCAOB, PWC, SEC.
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Vi & medvetna om problematiken med tendenskriteriet som finns vid anvandandet av
fackpress vid vetenskapliga studier. Med manga av dessa artiklar & det dessutom svart att
bedoma huruvida de intar ett partiskt forhallningssétt till det behandlade amnet. Vi har darfor
varit extra selektivai vart urval av dessa. Nar det géller de vetenskapliga artiklarna finns inte
samma oberoendeproblematik, eftersom dessa oftast produceras utan kommersiella intressen.
Studien har i sa stor utstrackning som mojligt baserats pa artiklar fran tidskrifter med hogt
anseende och god rennomé inom redovisningsomrédet®. Dessa artiklar har innan publikation
genomgédtt en grundlig granskning, men vi har trots detta forhallit oss kritiska till
informationen i genom att i sa stor utstréackning som majligt understddja uppsokt fakta med
mer @n en oberoende kalla. Dock &r uppsatsens problematik relativt outforskad, vilket innebar
att det i dagslaget finns knapphéandigt med publicerade forskningsartiklar pa omradet.

Organisationer nas och revisionsbyr aer nas hemsidor

Nér det géller information som vi har inhdmtat fran Internet, har vi intagit ett extra kritiskt
forhdlningssatt gentemot uppgiftsdmnaren. Detta & nodvandigt eftersom flera av de
organisationer?* som vi har hamtat information frn & partiska i frégan. Vidare & det ett
maste att extra kritiskt granska den information som erhdlls fran revisionsbyraernas hemsidor,
eftersom risken for att de intar ett partiskt forhdllningssétt ar storre. Daremot & det inte
mojligt att utelamna den information som finns pa revisionsbyraernas hemsidor eftersom
studiens syfte delvis & en jamforelse mellan de bertrda foretagen och revisionsbyraers
uppfattning om eventuellafordelar och nackdelar med SOX.

5.4 Urval

De mest |ampade respondenterna vid empiriska studier & de som paverkas av det studerade
fenomenet. (Townley et al. 2003) Studiens respondenter utgors darfor av tva olika kategorier
dér den ena & medarbetare som direkt jobbar med implementeringen av SOX i sitt foretag.
Den andra utgors av revisorer som ar externt inhyrdai foretagen for att bista med kunskap om
SOX-implementeringen.

En mycket centra och avgorande del av en kvalitativ studie & urvaet av de
undersokningspersoner som sker. Om forskaren anvander sig av respondenter som inte ar
relevanta for studiens syfte, blir undersbkningen meningslés. Det urval som sker ska goras
systematiskt och utifran ett antal medvetet definierade kriterier (Holme & Solvang 1997).
Respondenterna som deltar i studien & utvalda fran ett antal kriterier. Dessa &r foljande:

e Respondenterna pa foretagen skall inneha en chefsbefattning pa foretaget, vilket alltsa
innebdr att de har ett dvergripande ansvar fér SOX-implementeringen.
¢ Respondenterna skall aktivt jobba med implementeringen av SOX.

% Abacus, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Accounting Horizons, Accounting Organization and
Society, Critical Perspectives on Accounting.
21 COSO0, Deloitte, Ernst & Young, KPMG, PCAOB, PWC, SEC.
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De respondenter som har intervjuats uppfyller dessa kriterier, och vi anser darmed att de
besitter den kunskap och erfarenhet som kravs for att de skavararelevanta for studien.

For att det empiriska materialet inte ska bli missvisande &r det viktigt att urvalet har s stor
variationsbredd som mdjligt. | Sverige & det framforallt de fyra storsta revisionsbyraerna som
arbetar med implementeringen av SOX. Vi har genomfort intervjuer med revisorer fran tva av
de storsta byrderna. Mot bakgrund av detta anser vi oss erhdllit en acceptabel bredd av
respondenter nar det géler revisionsbyrderna. Nar det géler foretagen har vi genomfort
intervjuer med tre foretag som & noterade pa Stockholmshérsens A-lista. Denna siffra skall
stéllasi relation till att det endast & 15 svenska foretag som berdrs av SOX. Mot bakgrund av
detta anser vi att studien omfattar ett tillrackligt stort antal foretag, for att vi ska kunna dra
relevanta slutsatser.

Eftersom det & ett begrénsat antal foretag och revisionsbyrder som jobbar med
implementeringen av SOX, samtidigt som dessa for tillfalet & under hard arbetspress, har
studien baserats pa ett bekvamlighetsurval. Vi anser dock inte att detta utgor ett problem for i
vilken utstrackning respondenterna &r relevanta for studien. Detta eftersom de uppfyller ala
de kriterier som vi har satt upp fér val av respondenter.

5.5 Intervjuer

Vi har valt att anvanda semistandardiserande intervjuer, vilket & en metod dar intervjuaren
ges en mojlighet till bade flexibilitet och struktur (Patton 2002). Det finns bade en méjlighet
till att fora en friare konversation med till exempel foljdfragor, och en majlighet till att folja
ett specifikt och strukturerat monster under intervjun (Patton 2002). Enligt Patton (2002) &r en
av de viktigaste fordelarna att intervjuaren kan disponera den begransade intervjutiden pa
basta mdjliga sétt, samt mojligheten att vélja vilka specifika fragor som skall diskuteras
djupare. Vi anser att denna metod passar studiens syfte bast, eftersom det & en forutséttning
for studien att vi erhdller djupare forklaringar och motiveringar till de svar som
respondenterna ger. Den frégemall? som anvéndes var utvecklad och strukturerad utifrén
uppsatsen disposition, for att underldtta sammanstdliningen och jamforelsen mellan
respondenternas svar.

Vi har vat att genomfora intervjuerna per telefon, vilket beror pa tids och
lokaliseringsmassiga aspekter. Enligt Bryman (2002) har telefonintervjun den férdelen att
respondenternas svar inte paverkas av faktorer hos intervjuaren, till exempel néarvaron av
intervjuaren. Vidare & vi den medvetna om att telefonintervjuer har vissa svagheter, till
exempel finns det inte mojlighet att observera respondenternas kroppsrorelser och
ansiktsuttryck. Vi & dock av den uppfattningen att detta inte paverkar studiens resultat,
eftersom respondenterna saknar motiv for att forvranga sanningen. Vidare kommer alla véra

%2 Intervjumall, bilaga 1
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respondenter att vara anonyma, vilket minskar incitamenten fOr respondenterna att inte delge
oss al relevant information.

Intervjuerna varade mellan 30 minuter och en timme, och samtliga férfattare till uppsatsen
deltog under alla intervjuer. En av oss intog rollen som intervjuare och de tva resterande
antecknade det som sades. Eftersom vi anvande oss av en hogtalartelefon, fanns det mojlighet
for de 6vriga att stéllafoljdfragor. Vidare spelade vi aven in intervjun for att i efterhand kunna
gatillbaka och kontrollera vad som faktiskt sagts.

Vid utformningen av intervjufragorna utgick vi fran det teoretiska ramverk, som studien
baseras pd. Detta & uppdelat pa tva huvudomraden, vilka &r effekter av SOX samt fortroende
kopplat till finansiella rapporter. Vidare stamde vi av intervjufragorna med var handledare,
innan de skickades ut till respondenterna. Vi &r darfor av uppfattningen att fragornai hog grad
ar relevanta for att uppfylla studiens syfte.

Den hér studien klarade sig helt fran bortfall av de intervjuer som var uppbokade. Vad som
kan tillaggas i den hér fragan & diskussionen som fordes under avsnittet Urval, och som
handlade om svérigheterna att fa berdrda foretag att stalla upp pa en intervju.

5.6 Reliabilitet & Validitet

For att en studie ska hdlla hdg kvalitet &r det viktigt att reliabiliteten och validiteten & hog.
(Bryman 2002)

5.6.1 Reliabilitet

Med reliabilitet avses franvaron av slumpméssiga métfel, och god reliabilitet kannetecknas av
att matningen i sig inte paverkas av de omstandigheter under vilka den sker. (Lundahl &
Skérvad 1999)

Extern reliabilitet innebér i vilken utstrackning undersokningen kan upprepas med samma
resultat. Detta anses vara speciellt svart for kvalitativ forskning, eftersom det & omgjligt att
replikera en undersokning under exakt samma forutséattningar och i samma sociala miljo.
(Bryman 2002) Detta &r specidllt svart i var studie, eftersom den lag som studien behandlar
trader i kraft den 15 juli 2005 i USA och den borjar géllai Sverige den 15 juli 2006. Vi har
stott pa problem nédr det galler insamlandet av sekundérmaterial, eftersom det skrivna
materialet pa omradet & begransat. Vi har darfor varit tvingade att soka litteratur utanfér de
pa omradet mest ansedda vetenskapliga tidskrifterna. Vi anser dock, vilket diskuterats ovan,
att den information som vi erhdllit fran fackpress, organisationers och revisionsbyraers
hemsidor &r relevant for studien.

Intern reliabilitet handlar om att forskarna kommer éverens om hur de ska tolka och bedéma
det de observerar. (Bryman 2002) For att uppna en hdg intern reliabilitet har vi allatre deltagit
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vid intervjutillféllena och vi har gemensamt sasmmanstallt intervjuerna och dér diskuterat de
svar som har |amnat utrymme for tolkningar.

5.6.2 Validitet

Validitet definieras som franvaro av systematiska fel (Lundahl, Skarvad 1999), det vill siga
om matinstrumentet har formdgan att mata det som avses att mata. (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2002) Begreppet innebér giltighet och relevans, och forskarens utmaning
ligger i att inforskaffa data som &r relevant for studiens forskningsfragor och syfte. (Halvorsen
1998)

Hog extern validitet definieras som god Overensstammelse mellan resultatet av
undersokningen och det forhdllande som avsags att méa (Lundahl & Skérvad 1999).
Annorlunda uttryckt handlar det om i vilken utstrackning resultaten kan generaliseras till
andar situationer. (Bryman 2002) Vi & medvetna om att detta utgor ett problem i den har
studien. Arbetet med implementeringen avn SOX i svenska foretag & vid studiens
genomforande i ett initialt skede. Det & darfor rimligt att anta att bade medarbetarna pa
foretagen och revisorerna i framtiden troligen kommer att dndra sina asikter angadende SOX.
Vi anser dock inte att detta &r ett tillrackligt stort problem for att motivera att studien inte ska
genomforas. Tvart om finner vi det intressant och relevant att undersoka vilka asikter de
berdrda parterna har om SOX i det initialaimplementeringsskedet.

Hog intern validitet uppnas genom att den matmetod som anvands i undersokningen méter
vad den avser att méta. (Lundahl & Skarvad 1999) Det betyder att det ska rada en hog
korrelation mellan forskarens empiriska material och teoretiska idéer som presenteras i
studien. (Bryman 2002) For att uppna detta har vi anvant studiens teoretiska ramverk som
utgangspunkt for det empiriska materialet.

5.6.3 Respondentvalidering

Tiden efter intervjun ar kritisk for att sékerstélla och géra understkningens resultat giltigt.
(Patton 2002) For att uppna detta kan forskaren anvanda sig av respondentvalidering, vilket ar
en metod som skall ge bekraftelse pa att det formedlade resultatet stammer Gverens med de
studerade personernas uppfattningar och erfarenheter. (Bryman 2002) Pa detta sétt kan
bristande 6verensstammel se korrigeras innan studiens slutgiltiga resultat presenteras. (Bryman
2002) For att erhdlla en hog respondentvaliditet har vi skickat en sammanstélining av
intervjun till vederbtrande personer. De har da fatt mojlighet att korrigera eventuella
missforstand, innan de har gett sitt godkannande till att vi anvander oss av materialet. Vi ar
dock medvetna om att denna metod kan innebéra en del praktiska svarigheter. Respondenten
kan till exempel inta en defensiv hallning och vélja att férsoka censurera den information som
han/hon har |damnat. (Bryman 2002) Eftersom intervjupersonerna endast har gjort marginella
korrigeringar anser vi att studien har hdg respondentvaliditet.
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5.7 Sammanfattning av metodkapitlet

Kapitlet inleds med en kort diskussion kring amnesval dér vi redogor for ett antal kriterier
som vi stéllt som krav for valt amne. Det skulle vara ett aktuellt &mne som det finns en aktiv
debatt kring. Vidare var kraven att uppsatsens teoretiska bidrag skulle generera ett visst
nyhetsvarde. Efter ett tag fan vi SOX sektion 404 intressant samtidigt som den uppfyllde vara
kriterier. Vi valde i denna uppsats att ha en deskriptivt utgangspunkt, eftersom syftet var att
utrona forvantade effekter av sektion 404 for berdrda svenska foretag. Som metod valde vi en
kvalitativ metod da SOX-kraven &r relativt nya och det finns fa dokumenterade erfarenheter i
kombination med att de egentliga kraven pa foretagen & ¢ annu helt tydliggjorda. En
kvalitativ studie mojliggor for forskaren att fa djupare forstéel se om det studerade omradet. Vi
inledde vérat arbete med att samla in data genom att gora en systematisk sokning i de pa
omradet hogt ansedda tidsskrifterna som finns tillgangliga via databasen ELIN. Vid
genomférandet av en forskningsstudie & det viktigt att forskarna & kallkritiska. FOr att
granska kdéllorna har vi anvant oss av de Kkallkritiska kriterier som Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2001) stéller upp. En avgorande faktor med en kvalitativ & vilka som
intervjuas. Vara respondenter uppfyllde de kriterier vi satt upp och vi anser darmed att de
besitter den kunskap och erfarenhet som krévs for att de ska vara relevanta for studien. Vi
valde att genomfora telefon intervjuer av tids- och lokaliseringsskél. Kapitlet avslutas med en
redogorelse av validitet och reliabilitet som ar tva avgorande faktorer for att en studie skall
hallahdg kvalitet.
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| detta kapitel presenterar vi de empiriska resultat som vara intervjuer med foéretag och
revisorer resulterade i. Empirin bygger pa intervjuer med fyra respondenter fran svenska
foretag som berdrs av SOX samt fem revisorer som alla arbetar med SOX-implementering i
olika foretag. Intervjuerna har bearbetats och redovisas nedan i fem olika kategorier.
Beskrivning av respondenterna sker i bilaga 3.

6. Empiri
6.1 FOretag

6.1.1F0rtroende

Pa frégan om lagens sektion 404 uppfyller lagens dvergripande syfte anser endast en
respondent att sektion 404 hanterar de problem som lagen syftar till att stdvja. Anledningen
till detta, menar respondenten, & att lagen ger en mojlighet att utvardera den interna
kontrollen pa ett strukturerat sétt, samt att den i hdg grad reglerar hur féretagen ska beskriva
sina processer och kontroller. Vidare anses sektionen leda till ett béttre kontrollsystem kring
den finansiella rapporteringen, vilket har viss positiv fortroendepaverkan. En respondent & av
uppfattningen att sektion 404 medfér manga positiva effekter for néringslivet, aven om den ar
jobbig och kostsam att implementera. Dock tror inte respondenten att sektion 404 eller lagen
som helhet kan forhindra redovisningsskandaler. Tva respondenter & &ven av uppfattningen
att lagen i for stor utstrackning tar fasta pa detaljer. En av dessa tillégger dessutom att den
tolkning som PCOB gjort inte kommer att stévja redovisningsproblem. Dock finns enstaka
detaljer i sektion 404 som kan hjépatill, men det viktiga &r att det finns en viss etikniva hos
foretagen, vilket lagen inte hanterar.

En uppfattning som uttrycktes under intervjuerna var att sektionen &r alltfor kontrollerande
och detaljerad da lagstiftarna saknar fortroende for att foretagen gor rétt saker om de inte
kontrolleras. Detta &r ett synsétt som skiljer sig fran det typiskt svenska. Vidare kan lagen
medféra en fordel da den driver fram en acceptans och forstéelse for att en vettig kontroll
behovs och att foretagets intressenter inte tillater att folk beter sig hur som helst. SOX kan
aven stérka kulturen och hanteringen av intern kontroll och hjélper lokala enheter att driva
denna typ av fragor. Tidigare ansdgs intern kontroll som nagot byrakratiskt men tack vare
SOX har en stérre acceptans bland medarbetarna skapats.

Vad som & fortroendeskapande i sektion 404 har respondenterna olika uppfattningar om. En
viktig konsekvens av sektionen &r att foretagen de facto kan bevisa att de har en fungerande
intern kontroll, genom att den & dokumenterad och testad. Utdver detta tillfér den externa
revisonen en ytterligare garanti for att den interna kontrollen & adekvat och korrekt
beskriven. Foretagen skapar genom sektion 404 en infrastruktur i den interna kontrollen och
far majlighet att folja upp denna genom tester. Sdledes & fortroendet beroende av hur pass vél
utformat detta system &r. Vidare kan sanktionsmgjligheterna i lagen driva fram ett visst
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beteende, eftersom folk inte vill bryta mot géllande lagar. Hela processen i sig & ocksa
fortroendeskapande da foretagen tvingas lyfta upp damnet och se 6ver den interna kontrollen.

SOX & ett svar pa de redovisningsskandaler som uppdagats i USA den senaste tiden och ska
garantera att den information som lamnas till aktiemarknaden i form av rapporter, & korrekt
och Overensstammer med verkligheten Tva respondenter tror dock inte att SOX kommer att
leda till farre redovisningsskandaler. En av dessa menar att fusket sker pa hdgre niva och att
de riktigt stora skandalerna &r valdigt svara att motverka via lagstiftning, och att det darfor
fortfarande finns enorma mojligheter att fuska for dem som sitter allra hogst upp |
organisationen. Respondenten menar att det inte finns nagot i SOX som fangar upp denna
problematik. Déaremot menar respondenten att fusk och oegentligheter pa lagre niva stévjas
genom SOX. Dock &r det svart att uttala sig om hur framtiden kommer att gestalta sig. Tva
respondenter pekar pa att det snarare & debatten och diskussionerna kring etik och moral &n
SOX som kommer att leda till att skandaler undviks i framtiden. En av dessa respondenter
menar att tack vare lagen kan inte heller revisorerna bete sig som tidigare. En delvis
annorlunda uppfattning & att antalet skandaler kommer att minska som en direkt foljd av
inforandet av SOX. Dock kan lagen inte fullt ut hantera problemet och foretagsskandaler
kommer att finnas aven i framtiden.

Syftet med SOX &r att aterstélla fortroendet for den amerikanska aktiemarknaden. Pa fragan
om berdrda Svenska foretag kommer att fa ett okat fortroende efter en implementering av
SOX tror tre respondenter det. Framfdrallt for de bolag som innan inférandet av 1agen hade ett
|&gt fortroende. Anledningen till att fortroendet okar &r att foretagen kan visa upp att de har en
adekvat intern kontroll. En respondent delar inte dvriga respondenters uppfattning, utan menar
att lagen inte kommer att innebéra ndgon skillnad i fortroendeavseende, framforalt inte for
investerare i fOretaget.

Tva respondenter tror att fortroendet for det foretag de representerar kommer att 6ka i och
med dess SOX-implementering. Inom en respondents koncern har det férekommit ett antal
mindre skandaler, och respondenten menar att sddana kommer att férebyggas med hjép av
SOX. En av de tva respondenterna menar att alla sags certifieringar déar proffs kontrollerar
verksamheten &r fortroendehdjande. Ovriga respondenter anser inte att SOX kommer att tka
fortroendet for deras bolag. Dock tror en respondent att foretag som har problem med den
finansiella rapporteringen temporart blir utsatta for ett ifrégaséttande, men detta far ingen
storre effekt an andra kurspaverkande faktorer, som till exempel uttalanden fran VD.
Anledningen &r att det finns mycket som paverkar investerarnas beslut. | foretag som redan
har ett hogt fortroende bidrar inte SOX till att Oka detta.

SOX har fatt kritik for att den stracker sig utanfér USA:s granser och pa sa sétt aven tvinga
icke-amerikanska foretag att implementera lagen. Samtliga respondenter & ense om att om
foretaget véjer att vararegistrerat paborsen i USA &r det OK att lagen &r extraterritoriell. En
uppfattning &r att liknande lagstiftning kommer att komma till Europai framtiden, och att det
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& bra att vara med fran borjan, eftersom foretagen da kan paverka praxis. En intervjuperson
anser att det behovs ndgon form av regelverk i Sverige som stéller krav pa dokumentation och
bevis pa en adekvat intern kontroll. Vidare tycker respondenten att &ven andra bolag, forutom
de som & tvingade att folja SOX, borde fdlja ett regelverk om intern kontroll. Dock anser
respondenten att lagen i vissa avseenden &r allt for detaljerad. Att poangtera & att det altid
finns en mojlighet att |dmna borsen om féretagen inte & nojt med borskontraktet. Samtidigt
skulle det vara ologiskt med undantag fran lagen, eftersom den inte & geografiskt riktad.
Vidare anser en respondent ait PACOB har gjort en dvertolkning av lagen, vilket har lett till
att lagens krav &r for detaljerade. Detta ses som ett problem.

6.1.2 Intern kontroll i svenska bolag

Samtliga respondenter anser att det finns ett behov av en 6kad intern kontroll i svenska bolag.
En av dessa respondenters uppfattning skiljer sig dock en aning fran de 6vriga, eftersom
respondenten anser att man i Sverige inte har nagot behov att 6ka kontrollen Gver den
finansiella rapporteringen. Detta da bokslut tas fram pa ett tillforlitligt sét och far anses som
korrekta. Forklaringen till detta &r att det i Sverige finns en annan typ av synsétt och attityd
gentemot intern kontroll. Kontrollen & av en annan typ, vilket innebér att den inte &r lika
formaliserad och detaljerad som SOX-lagstiftningen. Darfor jobbar de svenska bolagen pa ett
lite annorlunda sétt, och fangar pa sa sétt upp de problem som SOX ska hantera pa ett béttre
sétt. Respondenten tycker dock att det behovs en 6kad tydlighet och ordning i svenska bolag
och en respondent tror att det finns stora majligheter till att forbéttra standardiseringen, och
darmed skulle kontrollen bli mer effektiv. Dock menar respondenten att det inom dennes
koncern inte har férekommit nagra storre oegentligheter. En respondent véljer att peka pa att
vi &en i Sverige har haft olika former av foretagsskandaler, och att det darfor finns ett behov
av Okad intern kontroll. Vidare véljer en respondent att poangtera att allménheten har ett for
stort fortroenden och tillit till att bolagen gor rétt och redovisar pa ett 6ppet och korrekt sétt.
Detta tycker han inte ens sker i Sverige, och att det i den meningen finns ett 6kat behov av en
Okad stringens.

Vidare undersokte vi hur respondenterna ser pa den interna kontrollen i de foretag som de
gélva arbetar med SOX-implementeringen i. Samtliga respondenter anser att den interna
kontrollen inom respektive koncerner fungerar pa ett tillfredstdllande sitt. Inom en
respondents koncern & den interna kontrollen vl utvecklad, och den ska bara standardiseras
med hjélp av SOX. En positiv effekt av SOX &r att foretag standardiserar ala processer inom
intern kontroll. En svérighet med intern kontroll &r att beskriva vad som gors inom foretaget,
och detta problem |6ser SOX, vilket kommer att resulterai en minskad risk for brister i den
finansiella rapporteringen. Foretag kommer att spara pengar pa att jobba pa ett enhetligt st i
hela organisationen. Tva respondenter anser att SOX leder till béttre dokumentation av
foretagets interna processer. En av dem vill poangtera att foretaget nu far en battre mojlighet
att bevisa for allménheten att deras interna kontroll & adekvat och fungerar pa ett korrekt sétt.
Tidigare har de jobbat med en informell kontrollstruktur, vilket & vanligt i de flesta svenska

bolag.
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Respondenternatror att SOX i viss utstrackning kan hantera de problem som eventuellt finnsii
svenska bolag pa ett tillfredsstallande sétt. Tva utav respondenterna tycker att problemen med
dokumentationen av fOretagets processer hanteras pa ett béttre och mer noggrant sétt i och
med SOX. En av dessa menar att detta beror pa att SOX och COSO:s ramverk & vadigt
detaljerat. Respondenten menar vidare att detta kommer att leda till att arbetet med intern
kontroll i foretagen struktureras pa ett béttre sitt. Den andra respondenten lyfter fram att
dokumentationen leder till att foretagets intressenter kan lita pa att intern kontroll sker, och att
detta & den stora skillnaden. Via arbetet med SOX kommer eventuella brister i kontrollen att
kunnaidentifieras och réttastill.

Ingen av respondenterna tror att marknadsvérdet for de berorda féretagen kommer att 6ka.
Déaremot tror tva respondenter att orena revisioner angaende den finansiella rapporteringen
kommer att ledatill ett [&gre markandsvérde.

6.1.3 Fordelar och nackdelar

Vi var i var undersokning intresserade av att utrona vilka effekter i form av fordelar och
nackdelar som foretagen upplever vid sin SOX-implementering. En respondent tycker att det
ar for tidigt att uttala sig om eventuella fordelar, eftersom implementeringsprocessen ligger i
ett initialt skede. Dock anser respondenten att arbetet med SOX blir vad féretaget gor det till.
Det & upp till foretaget att utnyttja det resultat som erhalls, och darigenom skapa fordelar.
Tva respondenter menar att den dkade standardiseringen kommer att leda till att foretaget pa
sikt sparar pengar. Som exempel tar en av dessa upp att foretaget idag har manga olika
system, som till exempel transaktioner, inom olika enheter i Sverige. SOX ger en mgjlighet
till att standardisera dess system, vilket kommer att leda till Iagre kostnader. En tillfragad
tycker att foretaget upplever manga fordelar tack vare SOX-anpassningen. Framforallt & det
bra for foretaget att fa béttre struktur pa processbeskrivningar. Tack vare att
SOX-anpassningen & ett omfattande projekt uppstar medvetenhet om intern kontroll bland
manga medarbetare runt om i organisationen. Dessutom ges det en mojlighet till att pa sikt
effektivisera processerna, via kartléggningen och kontrollen av dem. Da kan foretaget se vad
som fungerar pa ett tillfredstéllande sétt och vad som behéver forbéttras. Vidare menar
respondenten att foretaget kan fanga upp olika problem och kontrollbrister som finns runt om
i organisationen pa ett mer strukturerat sétt. Respondenten menar att det inte & sékert att olika
former av brister har lett till nagra problem for foretaget och darfor inte har uppmérksammats
tidigare. Dessa problem kan da fangas upp pa ett tidigt stadium. Ytterligare en fordel &r att
foretag far en 6vergripande bild av dess finansprocesser.

Samtliga respondenter menar att SOX kostar enorma summor pengar, och att dettai sig &r ett
problem. En respondent vill peka pa att foretagen har haft en vadigt kort tidsfrist vid
inforandet, och att detta har skapat pafrestningar pa organisationen, vilket har lett till onddigt
hoga kostnader. Behovet av externa resurser i form konsulter har bidragit till detta, och
samtidigt har foretaget fatt avsatta valdigt mycket resurser fran den ordinarie verksamheten.
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En intervjuperson & av en lite annan uppfattning, och menar att de initialt var oroliga for
forseningar med systemanpassningar och organisationsforandringar innan det var dags for
management testing och test fran de externa revisorerna. Men efter forlangningen &
respondenten av uppfattningen att foretaget kan hantera detta, eftersom de har storre madjlighet
till planering. Tva respondenter & av uppfattningen att foretaget inte riktigt vet vad
revisorerna kommer att krdva av dem. En av dessa podngterar att vitsen med SOX &r att
sakerstélla resultat- och balansrakning, sa att det inte ska vara mdjlig att genomfoéra storre
oegentligheter. Risken &r att om foretaget jobbar med SOX pa ett alt for detaljerat sétt,
kommer det att uppsta problem. Respondenten menar att det helt enkelt beror pa vad
revisorerna kraver, vilket de i dagslaget inte riktigt vet. Som respondenten tidigare har tagit
upp vet foretaget inte riktigt var det kommer att landa. En respondent vill &ven poangtera att
implementeringen av SOX innebéar en kulturkrock for de nordiska bolagen, och att detta
innebér ett problem. Anledningen &r att féretagen maste gain i en annan kontrollmiljo och bl
mer stringenta. Respondenten menar att detta kommer att kr&va en omstélining hos foretagen.

Tre utav respondenterna menar att kostnaderna for implementeringen ar vadigt stora, vilket
framforallt & ett resultat av att manga konsulter inom bade IT och revision maste hyras in.
Det uppstar @&ven en aternativkostnad genom att de interna resurserna anvands i mycket hog
utstréckning. Sammanlagt ror det sig om stora summor. En uppfattning & ett de externa
kostnaderna har blivit extra hoga eftersom tidsfristen for implementeringen &r kort. De totala
kostnaderna for en koncern handlar om hundratals miljoner kronor, vilket ligger i linje med
vad Ovriga svenska bolag lagger ner pa SOX. Kostnaderna fdljs upp noggrant och
kontrolleras. En koncern méter bara de externa kostnaderna, men respondenten vill inte
redogora for hur stora dessa &r. En respondent pekar pa att de totala kostnaderna blir hdga da
foretaget finner eventuella brister i kontrollverksamheten och da maste arbeta om dem for att
uppfyllalagens krav.

Samtliga respondenter kunde se vissa férdelar med sin SOX-implementering. Fordelarna
varierade till sin natur men den storsta nackdelen var foretagen eniga om, det vill sga
kostnaden for att na 6verrensstammelse med kraven i SOX. Respondenterna uppskattade hur
fordelarna star i relation till kostnaden fér implementeringen. Tva respondenter har
uppfattningen att fordelarna inte kommer att dverstiga kostnaderna, varken ur ett kort eller
langt perspektiv, och framforallt inte ur det kortsiktiga eftersom de initiala kostnaderna ar
hoga. En av dessa respondenter reserverar sig med att det kan vara for tidigt for att svara pa
hur SOX-projektet kommer att falla ut. Det & &ven svart att berékna konsekvenserna av SOX,
eftersom det i manga fall handlar om mjuka faktorer. En respondent pekar pa att kostnaderna
initialt & vadigt hdga och att de darfér kommer att dverstiga fordelarna. Respondenten menar
dock vidare att relationen mellan dessa kommer att harmoniseras i framtiden, vilket & en
uppfattning som delas av flera respondenter. Pa lang sikt tror en respondent att kostnaderna
kommer att minska da arbetet mestadels kommer att besta i uppdatering och effektivisering av
kontrollsystemet. Det som &en kommer att kosta mycket i framtiden & management testing
av key controls. | dagslaget &r det dock svart att utvardera nyttan for foretaget eftersom allt
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material ¢ hunnit analyserats och bearbetats. Respondenten tror att foretagen kommer att dra
nytta av dokumentationen och anvanda den vid effektivisering av verksamheten.

6.1.4 Implementering

Alla de koncerner som ingdr i studien anvander sig av en kombination av interna och externa
resurser. Pa en respondents enhet &r det i stort sitt uteslutande interna resurser som anvands,
men inom en annan koncern anvands det en hel del externa resurser. DérutOver varierar
behovet av radgivning, beroende pa tillfale. Inom en koncern & en majoritet av resurserna
interna, men foretaget har varit tvunget att i relativt stor utstrackning anvanda konsulter for att
faen klarare bild av vad de egentligen maste goras.

En uppfattning & att om foretaget ska kunna dra nytta av SOX, & det vikigt att de i stor
utstréckning véljer att anvanda interna resurser. Framforallt géller detta om foretaget inte bara
ska dra nytta av de fordelar som SOX direkt leder till, utan &en skaffa sig olika strategiska
fordelar. Dock &r det valdigt svart att genomfora detta, och att det darfor kan vara befogat att
anvanda sig av externa resurser. En annan uppfattning &r att en kombination av interna och
externa resurser &r att foredra. Foretaget ar valdigt n6jt med sina radgivare och tycker att de
ger bra och adekvata réd, da de &r insatta i amnet eftersom de arbetar med manga olika
foretag. Darmed kan de formedla manga erfarenheter fran dessa. Dock anser respondenten att
det & nyttigt for foretaget att jobba med interna resurser, nér det handlar om
processkartlaggning, da de har stor kunskap om foretagets processer. En respondent anser att
foretagen skall forsoka identifiera verksamhetens nyckelkontroller, eftersom dessa sakerstéller
den finansiella rapporteringen. Respondenten menar dessutom att féretagen inte ska dverdriva
kontrollapparaten. Vidare anser respondenten att det ar viktigt att se SOX som vilken kod, lag
eller borskontrakt som helst. SOX har samma status som annan lagstiftning och det &r viktigt
att f& in den som en normal del i foretagets verksamhet. Generellt for SOX 404 galler att
manga av de kontroller foretaget dokumenterar och |&gger in fanns redan pa 60- och 70-talet,
men att de inte dokumenterades.

6.1.5 Framtiden

Det framkom manga intressanta synpunkter pa hur framtiden for SOX kommer att se ut.
Framtiden kommer troligtvis att handla om pa vilken niva foretagen ska lagga sig pa, det vill
saga hur detaljerat och noggrant foretagen maste arbeta med SOX-implementeringen. Ingen
har mgjlighet att implementera SOX pa ett helt perfekt sétt. En asikt &r att lagen har borjat
gdla for hastigt, och att det inte har varit mgjligt for foretagen att successivt arbeta fram
adekvata rutiner. Det & nodvandigt att man forbattrar SOX-implementeringen successivt, och
att foretagen arbetar med de storsta fragorna forst. Respondenten menar att det & omajligt att
implementera hela SOX pa en gang.

Enligt tva utav respondenterna kommer det troligtvis att bli en effektivisering av processerna

inom foretaget, och att kontrollen tanks igenom pa ett mer strukturerat sétt. Vidare tror
respondenterna att det kommer att komma fler riktlinjer och metoder for hur regelverket skall
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upprétthallas pa det mest effektiva séttet. En utav respondenterna & aven av uppfattningen att
manga foretag har begatt en hel del misstag, i form av att de antingen arbetat for mycket, for
lite eller for sent med SOX-anpassingen. | framtiden kommer det att bildas en standard
rorande vilken niva féretagen maste ligga pa for att anses ha en fullgod SOX -anpassning. Det
kommer darmed blir l&ttare for foretagen att veta vad som & en accepterad niva

Slutligen tror en respondent att lagen successivt kommer ait anpassa sig till verkligheten. For
nérvarande finns ingen logik i kostnadsutvecklingen och darfor kommer en uppluckring av
lagen att ske. Arbetssétten, det vill sdga dokumentationen och redovisningen av vad som gors,
kommer dock att finnas kvar. | framtiden bor foretagen fa in kontrollerna i den vardagliga
verksamheten och pa sa vis avdramatisera lagens krav. For tillfélet & det en stor fokusering
pa SOX-implementering vilket med tiden kommer att avmattas.

6.2 Revisorer

6.2.1 Fortroende

Fyra av fem respondenter & av uppfattningen att det Gvergripande syftet med lagen uppfylls.
En respondent anser att detta framforallt géller sektion 404 och 6vriga sektioner som
behandlar bokslut. Respondenten menar att anledningen till detta &r att foretagen maste skarpa
upp flertalet kontroller, och att nyttan av detta blir synlig genom en sdkrare och béttre
rapporterad finansiell information. Ytterligare en respondent védjer att lyfta fram kontroll,
risker, ansvar och struktur p& organisationen som viktiga aspekter. Daremot s ar det svart att
i dagslaget uttala sig om vilka effekter SOX kommer att 4, eftersom de amerikanska bolagen
endast har genomfort ett SOX-bokslut och att lagen inte har borjat gédla for de
icke-amerikanska. Enligt en respondent uppfylls lagens dvergripande syfte i vissa avseenden
och under forutsattning att den anvands réatt. En uppfattning &r att sektion 404, som anses vara
extremt kortfattad, &r lite val otydlig vilket ldamnar ett allt for stort utrymme for tolkning.
Detta & en uppfattning som delas av ytterligare en respondent. Forklaringen till detta tror
respondenten ligger i att lagen &r lite utav ett "hastverk”. En annan respondent vill &ven
poangtera att en lag aldrig helt kan forhindra oegentligheter, men att SOX i viss méan troligen
kommer att gora befattningshavare forsiktigare. Endast en respondent anser att lagen inte
bidrar till att 6ka fortroendet for svenska foretag, eftersom respondenten menar att fértroendet
for svenska bolag redan i dagsléget @ stort. Daremot anser respondenten att lagen kan oka
fortroendet for de amerikanska foretagen.

Enligt en respondent &r ett problem att PCAOB:s instruktioner bara &r riktade till revisorn,
och trots detta maste foretagen anvanda samma instruktioner. Detta leder till att en del
moment blir utférda flera ganger, bade av foretaget och av revisorerna. Respondenten tror att
forklaringen till utformningen av SOX och PCAOB:s instruktioner & att de bottnar i en
amerikansk syn pa hur problem l6ses. | USA &r de Gvertygande om att mer formalisering, det
vill sdga mer papper och dokumentation, |6ser alla problem. Vidare anser respondenten att
SOX & en politisk fraga och att det inte & sakert att en demokratisk president hade

37



EMPIRI

genomdrivit lagen pa samma sétt. Respondenten vill &ven peka pa att det &r viktigt att ha i
atanke att SOX och dess instruktioner & utformade ur ett juridiskt perspektiv mer an ett
foretagsekonomiskt- eller revisorsperspektiv. Detta gor att manga av de uttryck och krav som
finns & langt ifran vedertagen praxis inom ekonomiomradet. Respondenten tror att om det
hade varit fler ekonomer och revisorer involverade i utformningen av lagen, sa skulle
framforallt tolkningen av den sett annorlunda ut.

Respondenterna & relativt eniga om vad i sektion 404 som ger ett Okat fortroende for
foretaget. Fyra av fem respondenter menar att det Okade fortroendet uppstar genom att
foretagen externt kan visa pa att de har en adekvat kontroll 6ver den finansiella verksamheten,
vilket leder till tillforlitliga finansiella rapporter. Det skapas ett fokus pa den finansiella
verksamheten, vilket skapar ett tkat fortroende. Respondenten poangterar &ven att det interna
fortroendet fOr organisationen kommer att Oka, trots att det initialt & mycket resurs- och
tidskravande. En tillfrgad menar att fortroendet skapas av att foretagen blir mer
formaliserade, och en annan tycker att det centrala &r att den interna kontrollen utvérderas och
revideras varje &. Respondenten menar vidare att en fortroendedkning mérks mer i USA,
vilket & ett resultat av de foretagsskandaler som intréffade i borjan av 2000-talet. En
respondent anser att det personliga dtagandet av VD och ekonomidirektoren dér de uttalar sig
om den interna kontrollen medfor att de far ett Okat ansvar och sétter sig i en utsatt position.
Dessa individer har personliga hot om hoga fangelsestraff och boter, vilket ger ett Okat
fortroende.

Betraffande den senaste tidens foretagsskandaler sa tror tre respondenter inte att lagen
kommer att leda till farre foretagsskandaler. De menar att det alltid gar att kringga lagen och
att det darfor aven i framtiden kommer att intréffa foretagsskandaler. Tva respondenter pekar
pa att de storre skandalerna intréffar pa hogre organisatorisk niva, och att SOX inte hanterar
detta problem. Ovriga synpunkter vara att risken for oférutsedda handelser som péverkar
bolagets resultat minskar tack vare lagen och bedrégeri av mindre dignitet kommer att bli
svarare att genomfora. Lagen bidrar aven till att tydliggéra vem som & ansvarig vid
eventuella bedragerier. En respondent & av uppfattningen att lagen kan férhindra
foretagsskandaler. Respondenten menar att da flera personer & involverade i den interna
kontrollen &r risken for bedrégerier mindre.

Samtliga respondenter anser att SOX inte kommer att leda till ett Okat fortroende for de
svenska bolagen. Vidare menar tva respondenter att lagen kommer att leda till ett Okat
fortroende for de amerikanska bolagen. En respondent tror att féretag som véljer att inte
anpassa sig till SOX skulle riskera ett minskat fértroende och marknadsvérde.

Respondenterna anser inte att det & kontroversiellt att lagen stracker sig extrateritoriellt. Tre

respondenter menar att det & en naturlig foljd av att foretagen véljer att notera sig pa den
amerikanska borsen. Det inte hade gatt att undanta foretag utanfor USA da meningen &r att
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framfor allt Oka fortroendet hos amerikanska investerare och da maste alla foretag vars aktier
handlas pa borser i USA fdljasammaregler.

6.2.2 Intern kontroll i svenska bolag

Tre respondenter menar att den interna kontrollen i svenska bolag i grunden & god. En av
dessa & andock av uppfattningen att lagen i vissa fall kan leda till forbéttringar i den interna
kontrollen, men négot direkt behov av de forandringar som sektion 404 medfor finns generellt
inte i svenska bolag. En respondent av dessa tre pekar pa att omradet ska ses som en
dynamisk process som hela tiden maste utvecklas och att den stora uppgiften for svenska
bolag framférallt ar att formalisera den interna kontrollen. Dérigenom kan bolagen bevisa att
de har en fungerande intern kontroll. Mycket handlar sdledes om dokumentation och
verifiering av den interna kontrollen. Respondenten menar vidare att det i Sverige finns en
kultur dar personer litar mycket pa varandra och dérav saknas formella kontroller eller ocksa
ar deintetillrackligt tydliga.

Det nyttigaste med SOX &r att foretagen far ett kontrollténkande i organisationen, vilket
tidigare har saknats. Problemet &r att det i huvudsak endast & revisorer som jobbar med den
har typen av fragestéllningar, som inte & helt 1&ta att forstd. En av de tillfrégade revisorerna
har deltagit i ett antal projekt som under en langre tid har behandlat den har typen av fragor i
olika organisationer. Respondenten menar att arbetet blir mycket |&ttare nér organisationen
val har forstétt problematiken i den har typen av frégor, vilket tar ett tag. Variationen mellan
foretagen gor det dock svart att generalisera. Tillsammans med tva utav de andra
respondenterna menar de att en skillnad efter inférandet av SOX, &r att dokumentationen och
strukturen av den interna kontrollen kommer att oka

Lagen tillsammans med PCAOB:s och revisionsbolagens tolkningar och instruktioner hjal per
till att oka formaliseringsgraden, och darmed forbéttras &ven den interna kontrollen. Den
praktiska tolkningen gjord av de fyra stora revisionsbolagen har varit mycket viktig for att
kunna genomf 6ra implementeringen av SOX.

Tre respondenter menar att ett problem med svenska féretag &r att organisationen &r informell,
och att dokumentationen av problemen dérav & knapphéandig. Saledes finns redan rutinerna,
men de & informella och daligt dokumenterade. En av dessa menar att detta synsatt skiljer sig
fran det amerikanska, vilket leder till problem vid inforandet av SOX i svenska bolag. SOX
stéller krav pa att den interna kontrollen skall dokumenteras, testas och revideras vilket leder
till en tungrodd administration, vilket & negativt. Dennatyp av lagstiftning ar |&ttare att infora
i USA dér foretagen redan nu arbetar pa ett likartat satt.

En respondent menar att SOX hanterar bristernai dokumentationen pa ett bra sétt, men anser

att det kan kénnas Overarbetat och detaljerat och att det darfor borde finnas en europeiskt
anpassad standard. | USA sker det rigorés dokumentation kring olika rutiner vilket inte & lika
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vanligt i svenska bolag. Respondenten tycker darfor att arbetet ibland kan bli alltfor
byrakratiskt. Ytterligare en brist som respondenten ser &r att i de svenska foretagen kan
valdigt manga inom organisationen gora valdigt mycket i affarssystemen, och det finns
forbéttringsmajligheter i form av att sakerstélla att inte en person gor alting i en kedja. De
sektioner av SOX som hanterar ledningens dvergripande ansvar samt syn parisk, kontroll och
delegering av detta & bra och kommer att ledartill att fler brister upptécks.

Respondenterna fran foretagen var tveksamt instéllda till huruvida en SOX-anpassning
medfor ett 6kat marknadsvérde for de foretag som implementerar SOX. Hos revisorerna tror
tre respondenter att SOX medfor ett Okat marknadsvérde. Vidare tror en av dessa
respondenter att det finns en risk for att marknaden blir besviken pa de foretag som lamnar en
oren SOX-rapport. Denna risk finns pa grund av svarigheterna med att inféra SOX, vilket ar
ett resultat av att riktlinjerna for implementeringen fran PCAOB och SEC & otydliga. Under
de forsta aren réder det en osékerhet om vad som krévs av foretagen, och risken finns att en
oren SOX-rapport kan komma att Gvertolkas av marknaden, vilket paverkar foretagets
markandsvérde negativt. En revisor & av motsatt asikt da han menar att marknadsvérdet g
Okar.

6.2.3 Fordelar och nackdelar

En fordel med SOX &r att foretagen far en forstarkt, forbéttrad, fortydligad och mer begriplig
intern kontroll vilket leder till att arbetet flyter béttre, kvaliteten dkar och antalet felaktigheter
I den finansiella rapporteringen minskar. Successivt kommer ledningen och styrelsen att inse
att de fér béattre rapporter och blir darmed sakrare pa vad som hander i organisationen. De kan
da agera snabbare och far mdjlighet att stoppa kostsamma projekt, gora béttre
riskanalysfunktion och lattare hitta nya mdgjligheter. Enligt en respondent & manga
motstandare till ovanstdende da de hévdar att alt som & formaliserat & negativt for
kreativiteten. Respondenten & inte av denna asikt utan menar att om foretagen har god
information och strukturerat material s har de | &ttare att fatta sakra beslut.

En uppfattning &r att det i dagslaget &r svart att se fordelarna med lagen och att foretagen i
endast ser kostnaderna, vilket gor det svérare att uttala sig om eventuella fordelar. En fordel &r
dock att foretagen genom SOX-implementeringen fér tillgang till den amerikanska
kapitalmarknaden. Vidare leder SOX till att kontrolltdnkandet i organisationen Okar, féretagen
blir mer medvetna om var riskerna ligger och hur dr ska bygga upp kontroller som eliminerar
dessa. Ju fler anstéllda som &r involverade i processen desto béttre &r det, eftersom det da blir
Okad fokus pa intern kontroll, vilket leder till en forbattring av den och i sluténdan &ven ett
hogre fortroende.

Ledningens oOkade ansvar tillsasmmans med att foretagen far en, ur ett risk- och
kontrollhanseende, tydligare struktur pa hela verksamheten & en fordel med SOX.
Rapporteringen blir béttre och ansvarsomradena blir tydligare. | dagslaget kan det vara svart
att identifiera vem som & ansvarig for olika omraden i organisationen. SOX kommer att leda
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till att foretagen far en stérre fokus pa intern kontroll, vilket kan leda till att sa kallade
"nyckelkontroller” identifieras. | framtiden kommer antalet kontroller att vara féarre eftersom
foretaget fokuserar pa de vasentligaste kontrollerna. Enligt respondenten finns det ytterligare
en fordel i form av att foretaget skapar en processbeskrivning 6ver verksamheten och hur
arbetet i organisationen genomférs och dokumenteras. Detta underléttar for nyanstéllda och
chefer pa hogre niva, vilket ytterligare en respondent anser. En respondent menar att en
specifik fordel & att en 6kad fokusering pa intern kontroll skapas. Vidare kommer foretagen
att tvingas identifiera brister i den interna kontrollen. Ytterligare en fordel &r att foretagen
anjuter ett okat fortroende, framfor allt i USA. Daremot tror respondenten att detta hade
kunnat uppnas med ett nagot mindre omfattande regelverk. Respondenten &r av uppfattningen
att lagstiftaren tagit i for hart.

Samtliga respondenter menar att den storsta nackdelen med SOX & att akten &r valdigt dyr att
implementera och att det & ett problem. Storainterna och externaresurser tasi ansprak. SOX -
implementeringen skapar omstruktureringar, vilket ibland leder till att foretagen stirrar lite va
blint pa att kontrollerna ska vara pa plats. Detta leder till en ineffektiv implementering, vilket
gor att effektiviteten verksamhets- och affarsméssigt far sta tillbaka. Allt handlar om
kostnader och i slutdndan &r det foretagens ekonomiska resultat som paverkas. En respondent
menar att det rader en stor kulturskillnad mellan de amerikanska foretagen och de svenska. De
amerikanska foretagen & vana vid att arbeta toppstyrt och detaljerat, vilket SOX innebér. |
Sverige litar medarbetare mycket mer pa varandra, och organisationen ar inte lika formell och
Overvakande som i USA. Detta & pa bade gott och ont, men respondenten & absolut av
uppfattningen att SOX borde anpassas till europeisk standard, eller eventuellt den svenska
bolagskoden®.

Da flera av de registrerade svenska foretagen & globala uppstér ett problem vid
kommunikation med andra foretagskulturer och instéllningar till hur intern kontroll skall
genomforas. Det & da viktigt for foretagen att skapa ett engagemang i hela organisationen,
vilket & ett mycket modosamt arbete. Vidare &r det ett problem att tillsynsmyndigheterna i
USA anser sig ha rétt att granska bade foretagens redovisningar och revisorernas
dokumentation, vilket enligt en utav de tillfragade revisorerna strider mot svensk lagstiftning.

Ett problem med SOX som uttrycktes & att detaljgraden pa lagen valar problem for
foretagen, samt att den leder till vadigt hdga kostnader for foretagen. En respondent ser att
arbetet i sma bolag eller pa sma avdelningar blir mer kravande da SOX medfor okad
administration. Respondenten ser vidare ett dvergripande problem for foretagen da fokus pa
karnverksamheten minskar eftersom mycket energi och tid gar &t till att arbeta med SOX. En
annan respondent anser att SOX ibland kan vara alt for detaljerad, vilket leder till att
foretagen tappar fokus pa vad som &r viktigt for verksamheten
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De kostnader som uppstér vid implementeringen menar tre av fem respondenter blir hdga pa
grund av att féretagen maste hyra in extern kompetens i form av konsulter. En respondent
pekar pa att det ofta & foretagens IT-system, vilka ska uppgraderas, som kostar pengar.
Vidare menar respondenten att mycket intern tid laggs ned for att fa en fungerande
implementering. En annan respondent vill peka pa att de interna resurser som avsétts fran den
vanliga karnverksamheten kostar foretaget stora summor.

En tillfragad revisor uppfattar de interna kostnaderna som de hogsta. En konsulttimme &r
visserligen relativt sétt dyrare @n en intern timme, men foretagen l&gger mer interna resurser
paimplementeringen. Eventuel It maste féretagen aven rekrytera extra personal for att klara av
SOX-arbetet samtidigt som de arbetar med kérnverksamheten. En risk &r att foretagen inte har
tillrackligt fokus pa andra aktiviteter i foretaget, vilket & ett vanligt férekommande argument
fran lagens antagonister.

Aven revisorerna uppskattar hur relationen mellan fordelar och nackdelar med en SOX-
implementation ser ut. Tre av respondenterna tror att fordelarna pa lang sikt kommer att
Overstiga kostnaderna. En utav dessa menar att detta beror pa att foretagen far en god intern
kontroll med fokus pa det finansiella flodet. Vidare spekulerar en respondent i att vissa
foretag onskar avnotera sig fran den amerikanska borsen, da de anser att det ar for dyrt att nd
Overensstdmmelse med SOX. Anledningen till att de inte genomfor avnoteringen &ar en rédsla
for att marknaden ska tolka det som att foretaget har sa dalig intern kontroll att de inte lever
upp till SOX.

Viktigt att hai dtanke &r att implementeringen initialt kostar foretaget valdigt mycket pengar.
Detta & inte bara ett resultat av att det &r dyrt att folja akten utan det &ven kan ses som ett
matt pa skillnaden mellan foretagets interna kontroll och lagens krav. | ett langre perspektiv
kommer arbetsinsatserna och kostnaderna for att underhdlla SOX att sjunka drastiskt. En
tillfragad revisor ser uppskattningsvis att SOX-arbetet i framtiden endast kommer att kréava
20% av den arbetsinsats som kravs i dagslaget. Nar arbetet val &r igang behover foretagen
goramindre insatser for att uppfyllalagen. Respondenten menar vidare att de som klagar Over
kostnaderna med SOX ofta far det att 1ata som om att foretagen kommer ha dessa kostnader
aven i framtiden. Respondenten tycker att det dock ar svart att svara pa fréagan, men menar att
kostnaderna initialt absolut Overstiger fordelarna, vilket & en uppfattning som delas av en
annan respondent. Men om det i forlangningen leder till att alla bolag har en adekvat kontroll
och ett 6kat markandsvéarde, kan det bli valdigt manga fordelar i form av minskade kostnader.
Samtidigt menar respondenten att det & véaldigt svart att méta fordelarna i form av intakter
eller 6kad vinst.

6.2.4 Implementering

Revisorerna blev tillfragade om hur deras bild av hur foretagen implementerar SOX ser ut
samt i vilken utstrackning de anvander interna respektive externa resurser. En revisor
uppskattar att foretagen lagger ut en fjardedel av arbetet med SOX pa konsulter. Tva revisorer
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tycker att det varierar mycket mellan foretagen. Det finns foretag som gor alt arbete sélva
och foretag som vill att externa resurser ska hjalpa dem med alt arbete.

Tva respondenter menar att det ar rétt av foretagen att initialt ta hjép av externa resurser for
att dra upp riktlinjerna for hur den interna kontrollen, dokumentationen och utbildningen skall
utformas. Darmed far foretaget ocksd en fungerande grundmall med bra och adekvata
processer. En utav dessa menar dock att ansvaret for att utféra dessa bast hanteras av bolaget
sélv, da detta leder till att man far ett tydligare ansvar for bade processen och kontrollen.
Respondenten pekar vidare pa att anvandningen av externa resurser skiljer sig mellan
foretagen och att en del bolag tar in hjdp enbart for gava testningen medan andra bolag tar in
extern hjélp for metodarbete. Respondenten menar att dven gélva testningen kan vara bra att
overlamna till extern resurs sa att inte bolaget tappar fokus pa karnverksamheten. Har
foretagen inte ndgon internrevisionsavdelning &r det inte fel att 1agga ut den pa entreprenad.
Den andra respondenten pekar pa att valdigt manga foretag tar hjalp av extern hjép for att fa
en fungerande grundmall. Manga av de kontroller som tillkommer nar SOX inférs &r helt nya,
och de ska &ven i framtiden bedomas och utvarderas flera gdnger om éaret. Foretagen maste da
veta vilka kontroller och processer som finnsi verksamheten, samt vilka som skall utvarderas
enligt SOX. Ur denna synvinkel anser respondenten att vissa foretag tar in for mycket externa
resurser

Samtliga respondenter &r dverens om att foretagen maste ta hjép av externa resurser for att
resultatet ska bli bra, men de véljer att lyfta fram olika aspekter av frégan. En respondent
menar att foretagen inledningsvis behdver hjdlp for att starta projektet, eftersom detta ar ett
specialistomrade. Déaremot &r det viktigt for foretagen att de i néasta steg visar att de klarar av
att hantera och utfora arbetet pa egen hand. Foretagen maste vara en del i arbetet men det
finns en rad svérigheter dar konsulthjdlp & nodvandigt. Respondenten ger som exempel
utvardering av dokumentationen, den interna kontrollen och riskanalysering.

En respondent menar att det & viktigt att hela organisationen forstar vad SOX-anpassningen
handlar om. Foretaget maste komma in i det interna kontrollténkandet eftersom kontrollerna
ska utforas av dem i framtiden. Risken finns att det uppstar problem nér foretaget ska ta 6ver
forvaltningen. Darfor & det inte sa l&t som att bara ta in externa resurser. Respondenten ser
att det hos en del bolag i framtiden kommer att uppsta problem ur den har synvinkeln. En
respondent & av uppfattningen att foretagen inte klarar sig utan extern hjap och att resultatet
blir béttre och dessutom gar implementeringen fortare. Det & aven viktigt att ledningen tar ett
aktivt ansvar och driver fragorna fran toppen av organisationen. Det kan uppsta svarigheter
om ansvaret for att driva projektet hamnar pa ndgon niva under ledningen. Projekten spanner
over hela organisationen och da maste nyckelpersoner involveras. Det &r viktigt med tydligt
ansvar for processer och kontroller inom foretaget.

Foretagen behtver externa resurser, eftersom det paverkar projektets resultat positivt.
Déaremot ska féretagen anvanda mycket interna resurser, eftersom det finns en risk att for
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mycket externa resurser skapar en skrivbordsprodukt. Respondenten menar att det &r viktigt
att foretagen i ett tidigt skede involverar manga personer ur den ordinarie verksamheten.
Respondenten ser att vissa bolag har anvant for mycket externa resurser, viket kan komma att
ledatill problem med att hdlla arbetet vid liv.

6.2.5 Framtiden

Tre av fem respondenter tror att det i framtiden kommer att komma nya riktlinjer som inte
tolkar lagen lika hart och detaljerat som i dagslaget. En respondent anser att SOX & en
politisk fraga, men &r av uppfattningen att lagen inte kommer att andras i framtiden. Det kan
dock eventuellt bli anpassningar och férandringar pa tolkningssidan, vilka troligen kommer
att férmildrariktlinjerna.

En respondent vill peka pa att det har riktats relativt mycket kritik mot lagen, och att
deadlinen for de icke-amerikanska bolagen har skjutits fram ett halvar. Respondenten tror
darfor att det maste komma en svensk eller europeisk version av SOX. Lagen & inte riktigt
anpassad for de forhdlande som gdler i Sverige och Europa, eftersom de kulturella
skillnaderna &r stora. | dagsl&get &r lagen ganska svar att anpassatill de forhallande som galler
hér. Respondenten bade tror och hoppas att det kommer en annan lag som géller for icke-
amerikanska dotterbolag. En respondent tror att lagen kommer att finnas kvar i framtiden och
ser fram emot klarare riktlinjer for granskning av material. Resultatet av de forsta arens
revisioner kommer att utvarderas, vilket kommer att bli intressant. Respondenten tror vidare
att liknande lagstiftning kommer att inforas i Europa och att denna kommer att anpassas efter
erfarenheterna av SOX.

En tillfragad tror att tolkningen i framtiden kommer att ga ifran de detaljfragor som reglerasi
SOX 404 och istdllet fokusera pa storre fragor. Kontrollen kommer att inriktas pa att
foretagen har rétt rutiner och processer samt att de uppdaterar sitt riskténkande.

6.3 Sammanfattning av empirin

| detta kapitel presenterades det empiriska resultat som vara intervjuer med fyra respondenter
ifran tre olika foretag samt fem revisorer resulterade i. Resultatet av intervjuerna bearbetades
och presenterades i fyra olika kategorier och uppdelat pa dels representanter ifran foretagen
och dels revisorerna.

Respondenterna ifran foretagen var inte dvertygade om att lagen uppfyller sitt Gvergripande
syfte, det vill siga att aterupprétta det skadade fortroendet for den amerikanska
aktiemarknaden. Daremot s ans3g respondenterna att det finns vissadelar i SOX sektion 404
som &r fortroendeskapande men att lagens syfte inte uppfylls fullt ut. Respondenterna ansag
att det behovs 6kad intern kontroll i svenska foretag och att ndgra av fordelarna med lagen &r
att den 6kade standardiseringen som lagen medfor leder till att foretagen spar pengar. Den
Okade medvetenheten bland medarbetarna som SOX leder till ses ocksd som positivt. Den
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stérsta nackdelen med lagen ser respondenterna & den hoga kostnad som krévs for att
implementera den. | framtiden tror respondenterna att det kommer att visa sig pa vilken niva
ett foretags interna kontroll maste ligga pa. Fler och tydligare riktlinjer efterfragas aven.

Revisorerna anser att lagen uppfyller sitt dvergripande syfte och namner att det okade
fortroendet uppstar genom att foretagen externt kan visa pa att de har en adekvat kontroll 6ver
den finansiella verksamheten, och pa sa vis tillférlitliga finansiella rapporter. Revisorerna
tycker att den interna kontrollen i svenska foretag dver lag & bra. Nagra férdelar som namnts
& att foretagen far en tydligare struktur och ett tydligare kontrolltdnkande. Den storsta
nackdelen med SOX anser @ven revisorerna & den hoga kostnaden vid implementerandet. |
framtiden tror revisorerna att det kommer att ges tydligare riktlinjer for vad som kravs utav
foretagen. En revisor tror att det kommer att utarbetas en europeisk version av lagen.



SLUTDISKUSSION

| detta kapitel ges en kort inledning till slutdiskussionen dar vi redogor fér uppsatsens
forskningsfragor och syfte. Darefter besvaras forskningsfragorna och uppsatsens teoretiska
bidrag presenteras. Avslutningsvis gors reflektioner dver uppsatsen och forslag till vidare
forskning lamnas.

7. Slutdiskussion

7.1 Inledning

7.1.1 Bakgrund till problemet

| borjan av 2000-talet upplevde USA en rad olika foretagsskandaler, dér den gemensamma
ndmnaren var oegentligheter med foretagets redovisning samt revisionen av rakenskaperna.
Foretagsledare och revisorer hade kraftigt forskonat foretagens resultat i de externafinansiella
rapporterna. Konsekvensen blev att foretagens intressenter stéllde sig fragande till om
foretagens interna kontroll var adekvat och om det gick att lita pa den finansiella information
som foretagen presenterade. | USA hdojdes det roster for ett agerande fran lagstiftande hall,
och resultatet blev en helt ny lagstiftning i form av SOX. Huvudsyftet med den var att
aterstalla intressenternas forlorade fortroende. Den del av lagen som kraver mest resurser vid
implementeringen & sektion 404. Denna stipulerar att foretagsledningen & ansvarig for att
upprétta ett system for intern kontroll som sékerstéller en hog kvalitet i den finansiella
rapporteringen. Lagen &r aven intressant ur svensk synvinkel eftersom den & extraterritoriell,
och darmed aven gdller for de foretag som &r registrerade pa en bors som lyder under SEC.

7.1.2 Studiens problem

For amerikanska bolag borjar lagen gélla den 15 juli 2005 och for de icke-amerikanska fran
den 15 juli 2006. Textmassig ar sektion 404 valdigt kort, men den far stora konsekvenser for
hur foretagen jobbar med intern kontroll. Det som gor lagen extra intressant ar att det i
dagslaget saknas kompletterande vagledning for hur den skall uppfyllas. Sdledes star bade
revisorer och foretagen infor utmaningen att tolka och implementera lagen pa ett
tillfredstéllande sétt. Vidare finns det ingen forskning kring lagens konsekvenser for de
svenska bolagen. Det har inte heller utforts nagra studier men syfte att utrona vilka asikter de
berérda parterna har angdende lagen. Vi anser det darfor motiverat att genomféra en studie
med fdljande forskningsfragor och syfte:

e Skapar SOX sektion 404 ett 6kat fortroende?
e Skiljer sig asikterna mellan valda foretag och revisionsbyraer?

Uppsatsens overgripande syfte & att utrona forvantade effekter av SOX sektion 404 for

berdrda svenska foretag. Vidare skall en jamforelse mellan de berérda foretagen och
revisionsbyraers uppfattning om eventuellafordelar och nackdelar ske.
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Uppsatsens teoridel kartlagger omradet kring SOX samt aterger synpunkter pa SOX i form av
kritik, fordelar och nackdelar som dokumenterats i forskningsrapporter och 6vrig litteratur.
Teorin anvands sedan for att finna relevanta omraden att utarbeta intervjufragor pa De flesta
effekter som dokumenterats géller amerikanska forhallanden och det vi undersoker & synen
som ré&der inom de berérda svenska foretagen. Teorigenomgangen ger dven en majlighet till
att enbart stélla frégor som &r relevanta for studien.

7.2 Forskningsfragorna besvaras

Under studiens gang har vi fétt ta del av en stor méngd empiriskt material, vilken har varit
intressant ur manga olika perspektiv. Nedan har vi valt ut den data, vilken vi anser vara
relevant och intressant for att besvara studiens forskningsfragor.

7.2.1 Skapar SOX sektion 404 ett 6kat fortroende?
Den forsta forskningsfragan besvaras |ampligen med tva delfragor vilka &r:

e Finnsdet ett behov av 6kad intern kontroll i svenska bolag?
e Samt vilkafor- och nackdelar leder inférandet av SOX sektion 404 till?

Som vi visat i kapitel tva innebdr en god intern kontroll primért att foretaget sakerstédler en
tillforlitlighet i den finansiella rapporteringen. Vi har vidare visat pa att syftet med SOX
sektion 404 & att sdkerstdlla en adekvat och effektiv intern kontroll, och darigenom en
tillforlitlig finansiell rapportering. Saledes &r det intressant att studera respondenternas asikter
om huruvida det finns ett behov av en 6kad kontroll i svenska bolag.

Vér studie har visat pa att en majoritet av respondenterna fran foretagen, tre av fyra, anser att
det generellt sett finns ett behov av en 6kad intern kontroll i svenska bolag. Undantaget & en
respondent vars uppfattning & den motsatta. Intressant & aven att notera att samtliga foretag
havdar att derasinterna kontroll fungerar pa ett tillfredstallande satt.

Studien visar vidare pa att tre av fem revisorer anser att den interna kontrollen i svenska bolag
ar tillfredstdllande. Till skillnad frén de 6vriga menar en revisor att det absolut finns ett behov
av Okad kontroll over den finansiella rapporteringen, eftersom respondenten tycker att det
saknas ett kontrollténkande i svenska organisationer. Slutligen menar en av revisorerna att
behovet av intern kontroll varierar mycket mellan bolagen, och att det sdledes inte & majligt
att gora en generell beddmning. Det & dock viktigt att podngtera att samtliga revisorer anser
att det finns en rad forbéttringsméjligheter hos foéretagen. Ytterligare en intressant poang som
framkom var att tre av revisorerna uppfattar att svenska foretag i stor utstrackning jobbar med
informella arbetsprocesser, vilket av naturen skapar en bristande dokumentation.

Delfraga nummer tva besvarar i vilken utstrackning som foretagen atnjuter for- och nackdelar
vid en implementering av SOX. | uppsatsens tredje kapitel presenterades de eventuella for-
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och nackdelar med SOX-implementeringen som diskuteras inom den akademiska vérlden
samt i fackpressen. Dessa kommer att anvandas som utgangspunkt for studiens resultat.

Ur det empiriska materialet framgar det att tva av respondenterna fran foretagen menar att den
Okade standardiseringen av intern kontroll som SOX innebar, medfor att foretag pa sikt sparar
pengar. En av respondenterna ser en fordel i att det sprids en storre medvetenhet om intern
kontroll runt om i organisationen Detta & tva intressanta uppfattningar, eftersom det ar
fordelar som inte har framkommit i den litteraturstudie vi genomfort. Y tterligare fordelar som
en respondent sag var en mojlighet att pa lang sikt effektivisera foretagets processer, samt att
foretagen pa ett tidigt stadium kan fanga upp olika problem och brister i den interna
kontrollen. Detta & fordelar som &r intressanta att poangtera eftersom de kan bekréftas via
den litteraturstudie som vi har gjort.

Var studie visar pa att revisorernas asikter om vilka som & de viktigaste fordelarna till viss
del skiljer sig fran foretagens. En revisor pekar pa att SOX medfor en forstarkt, fortydligad
och mer begriplig intern kontroll vilket effektiviserar arbetsprocesserna. Detta leder i sin tur
till att kvaliteten pa den finansiella rapporteringen stiger, samtidigt som antalet felaktigheter
gunker. Detta & aspekter som vi &en har funnit i litteraturen. Ytterligare en fordel &r att Okat
kontrolltdnkande leder till att medarbetare runt om i organisationen blir medvetna om vart
riskerna med intern kontroll ligger och hur dessa ska hanteras. SOX bidrar aven till att
ledningen far en béttre struktur pa verksamheten. Dessutom pekar tva revisorer pa att
fOretaget skapar en dokumenterad processbeskrivning 6ver verksamheten, vilket underléttar
arbetet for nyanstallda och chefer pa hdgre niva

Samtliga respondenter fran foretagen menar att SOX kostar enorma summor pengar, och att
detta & ett problem i sig. En respondent pekar pa att den korta tidsfristen for
implementeringen medfort onddigt stora pafrestningar pa organisationen, vilket bidragit till de
hoga kostnaderna. Tva av respondenterna ar av uppfattningen att ett problem &r att foretagen
inte riktigt vet vad revisorerna kommer att kréva av dem. Samtliga respondenter pekar pa att
bade externa och interna resurser bidrar till den hoga kostnaden for implementeringen. Det &
intressant att notera att ingen av respondenterna valde att peka pa de tkade kommande
revisionskostnaderna som en viktig del i kostnadsstrukturen for SOX.

Uppfattningen om att SOX ar vadigt dyr att implementera, och att detta & ett problem, delas
aven av samtliga revisorer. Ett annat problem som tva revisorer ser & att foretagen kan tappa
fokus fran karnverksamheten da SOX -implementeringen & resurskravande. Detta & en aspekt
som aven har uppkommit i den litteraturstudie som genomforts. En av respondenterna menar
att flera svenska foretag & globalt verksamma, vilket kommer att leda till bade
kommunikationsproblem med andra foretagskulturer samt problem med olika instélIningar till
intern kontroll. Det empiriska materialet visar dven pa att revisorerna anser att den omfattande
detaljrikedomen i lagen gor den svarhanterlig. Var undersokning pekar pa att revisorernas
uppfattning &r att de hdga kostnaderna for SOX framforallt kan forklaras med att foretagen
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behover ta hjélp av externa resurser. En respondent menar dock att de hdga kostnaderna inte
ar externt relaterade, utan det snarare & ett resultat av att storainternaresurser anvands.

Resultatet av studien visar pa att samtliga respondenter fran foretagen & Gverens om att
kostnaderna initialt Gverstiger nyttan med SOX-implementering. Tre av dessa tror dock pa en
framtida harmonisering mellan kostnader och fordelar. Vidare & det &ven intressant att
konstatera att tva av respondenterna inte tror att fordelarna pa sikt kommer att 6verstiga
kostnaderna

Tre av revisorerna tror att fordelarna med en SOX-implementering pa lang sikt kommer att
Overstiga kostnaderna. En respondent menar att det & viktigt att ha i adtanke att
implementeringen initialt kostar foretaget valdigt mycket pengar. Detta &r inte bara ett resultat
av att det ar dyrt att foljalagen utan kan &ven ses som ett métt pa skillnaden mellan foretagets
interna kontroll och lagens krav. | ett langre perspektiv kommer arbetsinsatserna och
kostnaderna for att underhdlla SOX att sjunka. Respondenten ser att SOX-arbetet i framtiden
uppskattningsvis kommer att endast krdva 20 procent av den arbetsinsats som kravs i det
initiala skedet.

Vi har hittills konstaterat att foretagen tycker att den interna kontrollen i svenska bolag
behover forbéttras, samt att tva av fyra respondenter tror att férdelarna med SOX understiger
kostnaderna. Vidare anser inte revisorerna att den interna kontrollen &r i behov av forbéttring,
samtidigt som en majoritet menar att fordelarna med SOX kommer att Gverstiga kostnaderna.
| kapitel tva framgar det att en god intern kontroll skapar en tillforlitlig finansiell rapportering.
Med denna utgangspunkt & det rimligt att anta att ett behov av en forbattring av den interna
kontrollen &ven innebér att fortroendet for den finansiella rapporteringen forbéttras. Mot
bakgrund av detta & det intressant att undersoka samtliga respondenters asikt om huruvida

lagens syfte uppfylls.

Studien visar pa att endast en respondent fran foretagen anser att lagen uppfyller sitt
overgripande syfte, det vill siga att dterstélla investerares och andra aktorers fortroende for
den amerikanska aktiemarknaden. Det framgar dock &ven att en respondent uppfattar att lagen
har vissa positiva effekter for naringslivet. De 6vriga tre respondenterna anser att sektion 404
trots alt har vissa fortroendehdjande effekter, men att lagen éndock inte uppfyller syftet. En
av dessa respondenter menar att det faktum att foretaget kan visa upp att de har en adekvat
intern kontroll & fortroendehdjande. Studien visar dven pa att revisorerna anser att den
externa revisionen som kan ses som garant for att foretagen har en adekvat och korrekt
beskriven kontroll, vilket okar fortroendet. Vidare pekar studiens resultat pa att andra
fortroendehojande faktorer & en testbar infrastruktur samt sanktionsmdjligheterna i SOX.
Aven hela processen i sig kan ses som en faktor som skapar fortroende, da foretagen tvingas
lyfta upp intern kontroll pa dagordningen, och darmed &ven se Gver den.
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Studien visar pa att revisorerna anser att lagens Overgripande syfte uppfylls. Det Okade
fortroendet uppkommer da foretagen kan visa upp att de har adekvat intern kontroll och att de
lagger fokus pa interna kontrollfragor. Den tkade dokumentationen och den externa revisorns
granskning bidrar ocksa till fortroende. Det personliga dtagandet av VD och ekonomidirektor
ar &ven det fortroendeskapande.

Ur studiens empiriska material framgér det att foretagen anser att SOX sektion 404 kommer
att ledatill ett okat fortroende for de svenska foretag som implementerar den. Anledningen ar
att foretagen kan bevisa att verksamheten har en adekvat intern kontroll. Studiens resultat
visar dven pa att uppfattningen &r att svenska foretag har relativ god intern kontroll, men att
dokumentationen av denna &r bristfallig.

Samtliga revisorer tror att en implementering av SOX sektion 404 inte kommer att medfora
ett Okat fortroende for de berdrda svenska foretagen. Tva av dessa anser att lagen kommer att
leda till ett Okat fortroende for de amerikanska bolagen. En respondent tror att foretag som
vdljer att inte anpassa sig till SOX skulle uppleva ett minskat fortroende och marknadsvérde.
En respondent menar att fortroendet for svenska bolag redan i dagsléget ar stort, och déarav
atnjuter svenska bolag inte nagon fortroendedkning.

Studiens resultat visar pa att tre av fyra respondenter i féretagen inte tror att lagen kommer att
motverka forekomsten av redovisningsbedragerier. En respondent menar att oegentligheter pa
hog niva inte forhindras genom lagen, men att de pa lagre niva gor det. Merparten av
revisorerna tror inte heller att lagen kommer att motverka forekomsten av
redovisningsbedragerier och pekar pa dess begransning att motverka bedrégeri pa hogre
organisatorisk niva Detta & en uppfattning som &en har framkommit i den
litteraturgenomgang som gjorts.

7.2.2 Skiljer sig asikterna mellan valda féretag och revisionsbyraer?
Studien visar pa att uppfattningen gar isér nér det géller synen pa behovet av 6kad kontroll i
svenska fOretag. FOretagens respondenter menar att det finns ett behov av 6kad intern kontroll
I svenska bolag, medan revisorerna upplever den interna kontrollen i svenska bolag som god.
Foretagen tycks anse att svenska foretags interna kontroll & i behov av forbéttringar och
l&gger storre tilltro till att lagen skall medfora detta och i sin tur ge ett okat fortroende for de
svenska fOretagen.

Né&r det géller uppfattningen om huruvida SOX medfor ett Okat fortroende for berdrda svenska
foretag har undersbkningen resulterat i intressanta skillnader. Foretagen anser att
implementeringen av SOX ger ett Okat fortroendet for foretaget. Revisorerna bedbmer att
SOX sektion 404 inte ger effekter pa fortroendet for berdrda svenska foretag. Vi tror att
revisorerna bedomer att fortroendet for svenska foretag redan & hogt och darfor far SOX 404
en begrénsad effekt pa svenska bolag. Bade revisorer och respondenter fran foretagen kan
peka pa fortroendehdjande delar i sektion 404.

50



SLUTDISKUSSION

Studiens resultat pekar pa att respondenternas uppfattning om huruvida lagens 6vergripande
syfte uppfylls gar isar da foretagens respondenter i mindre utstréckning anser detta, samtidigt
som merparten av revisorerna anser att lagen uppfyller sitt dvergripande syfte. Foretagen ar
altsa mer skeptiskt instéllda till lagens formaga att dterstalla fortroende for marknaden.
Revisorerna lagger storre tilltro till att SOX ska bidra till okad tillforlitlighet i finansiell
rapportering och darigenom aterstalla marknadens fortroende.

7.3 Studiens teoretiska bidrag

| detta kapitel applicerar vi Latours (1986) tankegangar om hur pastaenden kan transformeras
till fakta.

Enligt Latours (1986) resonemang kan det ¢vergripande syftet med SOX, det vill séga att
aterupprétta investerare och andra aktorers fortroende for den amerikanska aktiemarknaden,
Ses som ett pastdende. For att pastaendet skall na faktaliknande status maste det understodjas
av andra pastaenden samt nétverk. | denna studie undersoks tva yrkeskategorier som berors av
lagen, vilka delvis har skilda forestéllningsramar. Revisorerna far riktlinjer fran, ur deras
synvinkel, fortroendeingivande institutioner (néatverk), som exempelvis PCAOB och SEC.
Foretagen ingar delvis i revisorernas natverk men har dven fran dessa avskilda néatverk med
intressenter som exempelvis branschorganisationer och andra féretag. Som denna studie visar
har inte revisorer och representanter fran féretagen samma asikter om SOX sektion 404 och
framfor allt inte om huruvida dess 6vergripande syfte uppfylls. Pastaendet att lagen ger okat
fortroende understdds g av dessa kategorier. Latour (1986) menar vidare att fakta uppstar da
pastaenden inte langre ifragasétts. | var studie har det framkommit att majoriteten av de
foretag vi intervjuat ifrégasdtter lagens verkningsgrad nar det gdler att forhindra
foretagsskandaler och 6ka fortroendet fér den amerikanska aktiemarknaden. Med tanke pa att
foretagen och revisorerna har olika uppfattningar om, och i vissa avseenden ifrégasétter lagen
kan det inte, mot bakgrund av Latours resonemang, anses som fakta att lagen skapar ett okat
fortroende for den amerikanska aktiemarknaden.

Om exempelvis forskning visar pa att lagen de facto ger en sakrare finansiell rapportering,
vilken kan forhindra framtida bedragerier, kommer detta att bli ett nytt pastadende, vilket star i
motsats till foretagens negativa installning till lagens verkningsgrad. Om detta pastaende
verifieras av ingtitutioner som & fortroendeingivande nétverk for foretagen, skulle de
omvardera pastaendet till fakta, och darmed blir det en "sanning” att lagen ger ett okat
fortroende for den amerikanska aktiemarknaden.

7.4 Reflektioner

Om vi som forfattare stod infor att genomféra en studie med samma syfte har vi dragit
lardomar, vilka innebdr att arbetsséittet skulle ha blivit ndgot annorlunda. Arbetets
teorigenomgang drog ut pa tiden da vi fick leta oss till nya omraden for att hitta relevant
forskning. Detta resulterade i intervjufrégor som var fardiga redan innan teorigenomgangen
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var helt avklarad. Fragorna hade i vissa fall kunnat goras mer preciserade vilket hade minskat
risken for missforstand. Daremot har arbetet en tidsram och intervjuer maste genomforas pa
utsatt tid. Sammanstallningen av empirin visade sig ge intressanta resultat och da
respondenterna under intervjuerna fick prata fritt kring fragorna och vi gav dem méjligheten
att uttrycka 6vriga synpunkter palagen anser vi oss fatt den information som vi ville.

Vi valde att intervjua foretag och revisorer som jobbar med SOX. Vi kunde ha valt att enbart
intervjua revisorer eller foretag men da vi var intresserade av att undersdka om de bada
gruppernaskilde sig & i sina asikter var valet bra. Respondenterna fran foretagen valdes da de
har en brainsikt i arbetet och da de & de som lagen siktar in sig pa. Revisorerna valdes da de
delvis ska utvardera foretagens interna kontrollsystem i framtiden.

Ett par respondenter ansdg det i vissa fall vara svart att svara pa ett par fragor da de havdade
att det var for tidigt att se det dokumenterade resultatet. Foretagen & mitt uppe i
implementeringen av SOX och nagon formell utvardering av SOX-projekten har annu inte
skett. Daremot kunde dessa respondenter i allafall ge exempel pa effekter av lagen vilket for
0ss var positivt. En studie av det héar slaget &r intressant att genomfdra vid olika tidpunkter i
lagens utveckling.

7.5 Forslag till vidare forskning

Ett forsag till vidare forskning skulle kunna vara att gora en studie som fokuserar pa vilka
krav SOX sédler pa den interna kontrollen. Den forsta revisionen av ledningens
utvarderingsrapport har inte skett i Sverige &nnu. Det skulle darfor vara intressant att jamfora
vilka krav revisorerna kommer att stélla pa foretagen och jamfora detta med vilka krav
foretagen tror att de maste leva upp till. Négra respondenter poangterade att vagledningen for
foretagen var knapp, vilket forsvarar for dem. De var &ven osdkra pa vilken niva de maste
ligga for att ha en fullgod intern kontroll och rédslan & darfor stor for att fa en oren SOX-

rapport.

Ett intressant forslag &r att ga igenom de forsta svenska SOX -rapporterna for att se skillnader
som till exempel hur ledningen gjort sin beddmning samt hur revisorerna genomfort sin attest.
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Bilaga 1

Intervjufragor till revisorer

Sarbanes-Oxley Act:s 6vergripande syfte ar att dterstélla investerares och andra aktorers
fortroende for den amerikanska aktiemarknaden.

Befattning:

SOX

Vilken befattning har du?

Hur l&nge har du varit godkand/auktoriserad revisor?
Hur l&nge har du arbetat med SOX?

Hur manga foretag har du arbetat med SOX?

Fortroende

1.

ok wbd

N o

Anser du att lagens sektion 404 uppfyller lagens Overgripande syfte? Pa vilket
sétt/utveckla?
Specifikt vad i 404 &r det som skapar ett okat fortroende?
Hur ser Du pa att icke-amerikanska foretag tvingas folja SOX ?
Anser du att det finns ett behov av 6kad intern kontroll i svenska bolag?
Vilka brister sdg Du i foretagens interna kontroll innan SOX infordes?
a. | vilken utstréckning hanterar SOX dessa problem?
Tror Du att lagen kommer ledatill farre foretagsskandaler?
Tror Du en anpassning till SOX kommer att medfora ett okat fértroende for berérda
foretag?
Tror Du att en anpassning till SOX medfor ett 6kat marknadsvarde for de berérda
foretagen?

Fordear/Nackdel ar

0.

Vilkafordelar atnjuter foretagen?

10. Véllar inforandet av sektion 404 problem for foretaget, i sadant fall vilka?
11. Vilka kostnader och risker uppstar for foretagen vid inforandet av sektion 404?
12. Anser Du att kostnaderna som uppkommer pa grund av sektion 404 Gverstiger

fordelarna den genererar?

Allméanna
13.1 vilken utstrackning anvands interna respektive externa resurser vid en SOX-

anpassning?

14.1 vilken utstrackning bor foretagen anvanda sig av externa resurser vid en SOX-

anpassning?




15. Vad anser Ni om att CEO och CFO far ett 6kat ansvar?
16. Ovriga synpunkter pd SOX?
17. Far vi kontakta Er for eventuella foljdfragor?



Intervjufragor foretag

Sarbanes-Oxley Act:s 6vergripande syfte ar att dterstélla investerares och andra aktorers
fortroende for den amerikanska aktiemarknaden.

Befattning:

SOX

Vilken befattning har du?
Hur lénge har du arbetat med SOX?

Fortroende

1.

arwbd

N o

Anser du att lagens sektion 404 uppfyller lagens Overgripande syfte? Pa vilket
sétt/utveckla?
Specifikt vad i 404 &r det som skapar ett tkat fortroende?
Hur ser Du pa att icke-amerikanska foretag tvingas folja SOX ?
Anser du att det finns ett behov av 6kad intern kontroll i svenska bolag?
S&g Du négra brister i foretagets interna kontroll innan SOX infordes?
a. | vilken utstréckning hanterar SOX dessa problem?
Tror Du att lagen kommer ledatill farre foretagsskandaler?
Tror Du en anpassning till SOX kommer att medfora ett okat fortroende for berérda
foretag?
Tror Du att fortroendet for Ert foretag kommer att 0ka?
Tror Du att en anpassning till SOX medfor ett 0kat marknadsvérde for de bertrda
foretagen?

Fordelar/Nackdelar
10. Atnjuter Ni ndgra férdelar med Er SOX-anpassning?
11. Vallar inforandet av sektion 404 problem for foretaget, i sadant fall vilka?
12. Vilka kostnader och risker uppstar for foretaget vid inforandet av sektion 404?
13. Anser Du att kostnaderna som uppkommer pa grund av sektion 404 Gverstiger

fordelarna den genererar?

Allméanna
14.1 vilken utstrackning anvands interna respektive externa resurser vid en SOX-

anpassning?

15. Hur ska foretagen implementera och arbeta med SOX?
16. Hur mangai foretaget berdrs av arbetet med SOX?

17. Vad anser Ni om att CEO och CFO far ett 6kat ansvar?
18. Ovriga synpunkter pa SOX?

19. Far vi kontakta Er for eventuella foljdfragor?
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Organisationer
Nedan presenterar vi nagra for SOX relevanta organisationer som 6vervakar, vagleder och ger
ut revisionsstandards inom omradet.

AICPA

The American Institute of Certified Public Accountants & en nationell organization i USA for
godkanda revisorer. Deras uppdrag & att tillhandahalla resurser, information och vagledning
till sinamedlemmar. Detta for att gagna samhélle, anstallda och klienter.

COSO

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission & en frivillig
oberoende organisation inom den privata sektorn som har till uppgift att forbéttra kvalitén pa
finansiella rapporter. Detta skall organisationen gora genom att arbeta med foretagsetik,
effektiva interna kontroller och corporate governance. Organisationen gav i borjan av 90-tal et
ut ett ramverk som ger vagledning och riktlinjer for foretags utvéardering av den interna
kontrollen och dess komponenter. (Internal Control — Integrated Framework)

FASB

FASB har sedan 1973 varit den uthdmnda organisationen i den privata sektorn for att etablera
och forbéttra standards for finansiell redovisning och rapportering. Standarderna skall skydda
utformningen av finansiella rapporter.

FEI

Financial Executives International grundades 1931 och deras mad & att vara den
professionella organisationen for foretags ekonomidirektorer. Organisationen strvar efter att
vara den mest moderna, dynamiska och proaktiva organisationen.

PCAOB

Public Company Accounting Oversight Board & ett icke vinstdrivande bolag inom den
privata sektorn som skapades i och med att SOX tillkom. Bolaget har till uppgift att dvervaka
revisorer for publika bolag for att skydda investerares intressen och samhdlets intresse av
informativ, réttvis och oberoende revisionsrapporter. PCAOB har éven enligt sektion 103 i
SOX till uppgift att ge ut revisons-, kvalitetss och oberoendestandards samt etiska
regler.(www.pcaob.com)

Skillnaden mellan SEC:s regler och PCAOB:s standards &r att SEC:s regler beskriver kraven
pa bolag som &r registrerade vid SEC. PCAOB:s standards ges ut som véagledande principer
for revisorer som & registrerade hos PCAOB. (Bahin 2004)



SEC
U.S. Securities and Exchange Commission & den amerikanska motsvarigheten till svenska

Finansinspektionen, och har som priméar uppgift att skydda investerare samt att kvarhalla
integriteten i vardepappersmarknaden. De lagar och regler som styr detta omrade har som
utgangspunkt att alla investerare oavsett storlek, privata eller offentliga skall ges tillgang till
viss grundlaggande information och fakta kring varje foretag och investering. For att uppna
detta krdver SEC att alla publika foretag skall delge meningsfull finansiell och 6vrig
information till marknaden.(The Investor’s Adovate)



Bilaga 3

Presentation av respondenter och dess koncer ner

Studiens empiriska material bestar av intervjuer med nio respondenter fran fem olika bolag.
Tre av bolagen arbetar for narvarande med att implementera SOX i sin verksamhet, och fyra
av respondenterna representerar dessa bolag. Det tva 6vriga bolagen &r revisionsbyraer, vilka
erbjuder foretag hjdlp med implementeringen samt kontroll av foretagets interna kontroll. |
studien ingdr intervjuer med fem respondenter som jobbar pa dessa bolag. Bade koncerner
och respondenter hall anonyma och benéamns dérfor enligt foljande:

e Koncern Alfamed respondent Alfa 1

e Koncern Beta med respondent Beta 1

e Koncern Gamma med respondent Gamma 1 och 2
e Koncern Deltamed respondent Delta 1, 2 och 3

e Koncern Epsilon med respondent Epsilon 1 och 2

Koncern Alfa

Foretaget borjade jobba med implementeringen av SOX hésten 2003. Inom koncernen jobbar
ca. femhundra medarbetare med SOX-implementeringen och i Sverige uppgar denna siffratill
tjugo personer.

Alfa 1 jobbar pa Group Audit-enheten, och har befattningen Group Auditor, vilket innebér att
respondenten jobbar med koordineringen av extern- och internrevisionen inom koncernen.
Vidare & det Group Audit som samordnar koncernens hela SOX-projekt och Alfa 1 har
personligen jobbat med SOX sedan maj 2004.

Koncern Beta

Foretaget har jobbat med implementeringen sedan lagen blev antagen, det vill sdga sedan
sommaren 2002, och inom koncernen & det ett hundratal som direkt jobbar med SOX-
Implementeringen.

Beta 1 & chef for Group Function Audit and Compliance och har personligen direkt jobbat
med implementeringen av SOX i foretaget sedan starten.

Koncern Gamma

Koncernen har sedan september 2004 jobbat med SOX-implementeringen.

Gamma 1 & affarsenhetschef for Shared Service avdelningen, dér fem personer jobbar heltid
med SOX-implementeringen.

Gamma 2 ar projektledare for SOX-implementeringen i koncernen i Sverige. Respondenten
har jobbat direkt med SOX sedan oktober 2004.

Koncern Delta
Delta 1 jobbar som Senior Consultant och har under drygt ett ars tid jobbat med SOX pa
heltid. Vidare har respondenten jobbat med tva bolag dér respondenten har byggt upp séva



kontrollmodellen av SOX. Dessutom har respondenten jobbat som externrevisor i tva
uppdrag.

Delta 2 & partner och ansvarar for Enterprise Risk Services, vilket innebar stéd med intern
kontroll, intern revision, informationssdkerhet och miljéredovisning till alla typer av kunder.
Respondenten har under drygt tva ars tid jobbat med SOX i fyra svenska foretag och en stor
mangd bolag som har moderbolag i andralander.

Delta 3 & auktoriserad revisor och har befattningen Manager. Respondenten har jobbat med
SOX sedan lagen kom hosten 2002. FOr nérvarande arbetar respondenten med
SOX-implementerningen i tva olika koncerner

Koncern Epsilon

Epsilon 1 jobbar som Senior Consultant inom Buisiness Risk Services och har jobbat med
SOX i fyra svenska foretag under drygt ett arstid.

Epsilon 2 & godkand revisor sedan ett ar tillbaka och har under ett ars tid jobbat med SOX i
tva svenska bolag.



Bilaga 4

SEC. 404, MANAGEMENT ASSESSMENT OF INTERNAL CONTROLS.

(a) RuLES REQUIRED.—The Commission shall prescribe rules
requiring each annual report required by section 13(a) or 15(d)
of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78m or 78o(d))
to contain an internal control report, which shall—

(1) state the responsibility of management for establishing
and maintaining an adequate internal control structure and
procedures for financial reporting; and

(2) contain an assessment, as of the end of the most recent
fiscal yvear of the issuer, of the effectiveness of the internal
control structure and procedures of the issuer for financial
reporting.

(b) INTERNAL CONTROL EVALUATION AND REPORTING.—With
respect to the internal control assessment required by subsection
(a), each registered public accounting firm that prepares or issues
the audit report for the issuer shall attest to, and report on, the
assessment made by the management of the issuer. An attestation
made under this subsection shall be made in accordance with stand-
ards for attestation engagements issued or adopted by the Board.
Any such attestation s ﬁenot be the subject of a separate engage-
ment.
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