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Titel: Arbetsmiljons betydelse for kreativt ténkande och utveckling
av kunskap
Forfattare: Marie Bartholdson, Maria Henningsson-Jonsson,
Linda Osterling
Handledare: Leif Edvinsson
Niva: Magjisteruppsats
Problemformulering: Hur kan arbetsmiljon i dess fysiska och sociala form stodja och

stimulera kunskapsarbetaren till kreativt tnkande, samt till att
skapa och sprida ny kunskap i ett vardeskapande syfte?

Syfte: Syftet med denna uppsats & att undersbka huruvida
arbetsmiljon i en fysisk och social bemérkelse kan leda till att
humankapitalet utvecklas och undgar att eroderas. Pa sa sétt ser
vi hur arbetsmiljon, som en del av det strukturella kapitalet,
bidrar till att humankapitalet kan beframjas till en
véardeskapande process.

Metod: Inom ramarna for det abduktiva angreppssdttet och den
kvalitativa undersokningsmetoden bygger vi upp den empiriska
undersokningen utifrdn tva fallstudier av verksamheterna
Vaxthuset och Designcentrum.

Slutsatser: Vér dutsats betréffande den fysiska miljon & att rekvisit som
ljus och ljusséttning, ljud samt luft och temperatur har en direkt
paverkan pa vabefinnandet och kreativt tankande, medan
naturinslag och farg paverkar indirekt och & mer beroende av
individuella forutsdttningar. Hur interaktioner beframjas pa
arbetsplatsen & en huvudaspekt som bor beaktas genom olika
miljoforeteel ser. Vad som avgdr om arbetsplatsen bor tilldmpa
personliga kontor eller dppna landskap i detta avseende beror
pa specifika verksamhetsforutsittningar. Dock ser vi hur
personliga utrymmen, en social och trygg mentalitet, samt
operationdll support & generella véasentligheter for ett
beframjande av kreativt ténkande och utveckling av kunskap.

Nyckelord: Arbetsmilj6, fysisk milj6, socia miljé, humankapital,
strukturkapital, kreativitet, kunskap, vérdeskapande, ba
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How does the work enviroment in its physical and socia sense
support and stimulate the knowledge worker to creative
thinking, as well as create and spread new innovative
knowledge in avaluable sense?

The purpose of this thesis is to examine whether the work
environment in a physical as well as a socia sense can
preserve and develop the Human Capital. Thereby the work
environment as a part of the Structural Capita contributes the
Human Capital to stimulate in the value creation process.

Within the framework of the abductive approach and the
qualitative methodol ogy, we build our empirical study upon the
two businesses V axthuset och Designcentrum.

Our conclusion regarding the physical environment is that
light, sound and air have a great influence on the knowledge
workers well-being and creative thinking, whereas features
from the nature and colour depend on the individud’'s
requirements. How interactions between workers are supported
in the work environment is another aspect that needs to be
considered, concerning the socia environment. Having private
offices or an open landscape in the workplace is a question that
depends on the specific conditions of the workplace. We can
however see that persona space, a socia and safe mentality as
well as operational support are essential to promote creative
thinking and the knowledge process.

Work envronment, physical environment, social environment,
Human Capital, Structural Capital, creativity, knowledge, ba
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1
- Inledning -

| detta inledande kapitel ges en bakgrund till det valda uppsatsamnet. Vi redogor har for
humankapital ets betydel se samt behovet av att stodja detta till en vardeskapande process.
Detta mynnar ut i en problemdiskussion kring hur arbetsmiljon bor tasi ansprak, somen
del av det strukturella kapitalet, for att stodja och stimulera humankapitalet, vilket leder
fram till en mer specifik problem samt syfteformulering. Kapitlet avslutas med
avgransningar, samt en presentation éver hur vi har valt att disponera uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Anda sedan homosapiens tid har kunskap varit manniskans vag mot framgang. Det var
till exempel inte av en slump som den primitiva krigaren besegrade de bronsbevapnade
genom att |&ra sig gora vapen av jarn. Redan da stod hjarnans kraft som segrare. Idag kan
vi konstatera att fenomenet immateriella tillgangar spelar en viktigare roll an ndgonsin
tidigare." D& samhélet forst borjade omvandias, frén att ha varit koncentrerat kring
industrier och fysiska tillgangar, var vikten av immateriella tillgangar svar att forsta och
tatill sig. Idag har samhallet dock borjat 6ka forstaelsen for de immateriella tillgangarnas
dolda varde, som ocksd kan bendmnas det intellektuella kapitalet.? Andd rader det
fortfarande stora tveksamheter kring hur dessa tillgangar bor beframjas till att kunna
utnyttjasi en véardeskapande process.

Samhéllets Okade krav pa fornyelser och innovationer leder mer och mer till en dkad
fokusering pa manniskan och hennes forméaga att tanka kreativt och konstruktivt i olika
situationer. Det &r forst nar manniskans tid och begavning engageras och stimuleras till
kreativa aktioner som ny kunskap skapas och sprids och som det vidare skapas
forutsdttningar for en optimal utdelning av en av samhdlets viktigaste resurser,
humankapitalet.® Genom att sedan sprida den nya kunskapen uppnas ett organisatoriskt
larande dé&r medarbetarna genom den delade kunskapen kan skapa ett unikt varde.
Kunskap & namligen ett varde, majligen det enda, som inte blir mindre nar det delas.” Att
ta till vara pa den manskliga formagan & sdledes en centra uppgift for att kunna skapa
varde i ett kunskapssamhélle, vilket framh&ver betydelsen av en utveckling och bevaring
av det humana kapitalet. Méanniskan och hennes formagor och egenskaper kan inte

! Stewart, A.T, Intellektuel It kapital (1999)

2 Edvinsson, L, Det intellektuella kapitalet (1998)

® Hansson, J & Andersson, P.E, Intellektuellt kapital i teori och praktik (1999)
“ Sveiby, K-E, Kunskapsfl6det — Organisationens immateriella tillgangar (1995)
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tillvaratas och utnyttias utan att det finns tillgang till stodjande faktorer inom
verksamheten. For att en sddan utveckling ska kunnata sin form &r det sdledes viktigt att
det humana kapitalet befrdmjas och stdds inom ramarna for verksamhetens strukturella
kapital, som till exempel kan ta sin form genom informationssystem, databaser,
anpassade arbetsmiljoer och foretagskulturer.

Betydelsen av hjarnkraften och dess stodjande foreteelser torde sdledes vara foga
uppenbar. Det ar hér skapandet av varde tar sin borjan, sava paindivid- och foretagsniva,
som pa samhdls- och nationsniva. Att kontinuerligt arbeta med att finna och odla det
intellektuella kapitalet for att sedan lagra, sdlja och dela med sig av det & darfér viktiga
uppgifter for individer, verksamheter och nationer att uppmérksamma. Denna roll
kommer dessutom att Oka i betydelse, efterhand som den ekonomiska revolutionen
fortsétter att forma samhdlet till ett kunskapssamhdle dér innovationer & av stor
betydelse.®> Anda &terst& frgan hur en bevaring och utveckling av samhéllets humana
resurser pa basta sitt bor beframjas for ett kontinuerligt vardeskapande i dagens
foranderliga samhdlle.

1.2 Problemdiskussion

Att det & kunskapsarbetaren som star i centrum for den vardeskapande processen stéller
krav pa en okad forstaelse for kreativitetens psykofysiologiska grunder. Det krévs dven
en forstéelse for det st6d och den stimulering som manniskan behéver for att kunna
utveckla nya tankesatt och agera innovativt. Det & svart att finna ett objektivt kriterium
for begreppet kreativitet, vilket ocksa gor det svart att anvanda en entydig definition av
begreppet vid en empirisk studie. Kreativitet & dessutom nagot av ett modeord som
manniskor genom sina intuitiva, och oftast positiva uppfattningar, manga ganger
anvander p& ett missvisande sétt i skilda sammanhang.® DA vi i v&r uppsats anvander oss
av begreppet kreativitet, har vi utgatt fran Flygts och Dilanis resonemang enligt foljande:

" Kreativitet kan beskrivas som en kapacitet att uppfatta och uttrycka nagot nytt och
tankevackande. Det ar vidare en slags reflektion som leder till nya idéer och férslag,
exempelvis inom probleml 6sning och ny kunskapsbildning.”

" Kreativitet ar att skapa nagot nytt och omvandla vad andra har gjort tidigare utifran ett
nytt perspektiv. Det handlar om att forbattra varlden omkring oss genom att skapa nagot
nytt sominnehar vérde for manga.” 8

Dessa bada definitioner kan &ven kort sammanfattas i ett enda ord enligt Sveiby,
namligen nyskapande.® Kreativitet representerar darmed den kommande tiden genom att
st&for det nyai en ofdrutsagbar varld.*

® Stewart, A.T, Intellektuel It kapital (1999)

® Flygt, E, Intervju 031121

"1bid

8 Dilani, A, Intervju 031205

® Sveiby, K-E, Kunskapsfldet- organisationens immateriella tillgangar (1995)
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Det finns flera tecken pa att vi pa samhallsniva inte forstér vilka varden det finns att
vinna genom att beframja manniskans kreativa resurs. Till exempel & den nutida
instéllningen betrdffande sinnesstimulerande &@mnen som bild och musk i
undervisningssammanhang, att dessa ska begransas och sta till ett minimalt forfogande.
Istallet & tanken att det ska ges annu storre utrymmen &t sa kallade kunskapsamnen. Pa
ett liknande sétt domineras néringslivet idag av ett standardténkande, vilket ger hjérnan
for snava granser for att kunna arbeta kreativt. Genom ett strikt forhallningssét till regler
och utstakade riktlinjer ddmpas spontanitet och darmed hjarnans lumpgenerator som ger
upphov till kreativ tankeverksamhet.** Humankapitalet hammas darmed till utveckling i
ett kreativt avseende. Enligt Gardenfors & den manskliga tankeverksamheten inte bara
beroende av sinnestimulans genom den omgivande miljon, utan &en av konstrueringen
av en egen inre varld som gor det mojligt for avancerade former av ténkande och
medvetande att uppstd'® Den inre varlden bestdr av frikopplade representationer av
omvérlden, som individen kan utnyttja oberoende av forekomsten av en direkt styrning
fran sinnena. PA sa séitt kan avancerande former av kunskapande ta sin form genom
mentala forestéllningar. Géardenfors huvudtes & vidare att en planeringsférmaga, som
mojliggor en forestdlining av framtidens behov, maste finnas hos ménniskan for att en
inre varld ska kunna uppstd. Vidare maste ménniskan ha en fri vilja till att skapa sig
uppfattningar om framtiden och utveckla nya tankesdtt, samt ett savmedvetande
betraffande dennavilja.

Utvecklingen av arbetsuppgifter inom ramarna for ett strikt standardténkande, samt
ddliga anpassningsformégor efter avancerade tankesdtt och individuella behov, har
medfort att nya halsomonster har utvecklats. ** Medan fysisk ohélsa ofta blev resultatet
av hérda fysiska arbeten under industrieran, kan vi idag se en klar trend av dominerande
psykosomatiska sjukdomar. Detta kan ses som en foljd av att medarbetare inte far
tillrackligt med olika former av stdd som de behdver pa arbetsplatsen. | Sverige har
denna trend okat dramatiskt de senaste &ren, vilket har resulterat i hoga kostnader for
samhéllet i form av manskliga lidanden och hoga sjukfallskostnader.** For verksamheter
innebdr detta inte bara ett finansiellt nederlag utan dessutom ett stort misslyckande med
att beframja och ta till vara pa humankapitalet. Istéllet for att spela en viktig roll i en
vardeskapande process, omvandlas kunskapsarbetaren till en kostnadsgenerator som blir
svar att utnyttja i ett vardeskapande syfte. En bidragande faktor till dessa missgynnade
utfall & misslyckanden med att anpassa arbetsmiljoer efter vad som tilltalar och stodjer
manniskans behov samt stimulerar henne till kreativa arbetsprestationer. l1dag reflekterar
manga arbetsmiljoer détidens framsta framgangsfaktorer, namligen produktion och
effektivitet, dar medarbetarna allt som oftast toms pa energi. En motsatt variant som mer
och mer préglar dagens arbetsplatser ar tillgangen till Gppna kontorslandskap. Den
allmanna myten bakom denna typ av arbetsutrymme &r att Oppenheten gor det |&ttare att
kommunicera, vilket bidrar till vardefulla interaktioner. Forskning visar dock att dessa
landskap manga ganger bidrar till frustration och missndje, genom ddig

10 Bergstrém, M, Hjérnans resurser —en bok omidéernas uppkomst (1992)
" bid

12 Gardenfors, P, Nar tanken lyfter (1996)

13 \www.desi gnandheal th.com
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koncentrationsformaga och avsaknaden av en personlig vrad™® Utmaningen ligger i att
skapa arbetsplatser som & konstruerade pa ett sitt som skapar forutsdttningar for
maximal frigorelse av energi till kreativt ténkande, samt mojliggor ett skapande och
spridning av ny kunskap. Hur arbetsmiljoer tas i ansprék ar darfor en vasentlig del i
processen for vérdeskapande.®

Vid en ny svensk forskningsavdelning vid Kungliga Tekniska Hogskolan Syd tas design,
arbetsmiljo, sakerhet och hélsa upp som ett integrerat forskningsomréade. Dér har forskare
dragit slutsatser om hur arkitektur och design paverkar ménniskans hal sof orutséttningar i
en arbetsmiljokontext. Har har det bland annat forskats kring hur miljé och design
paverkar manniskans mentala process genom sinnesstimulering. Genom att fanga
manniskans uppmarksamhet skapas en stimulans som kan leda till positiva reaktioner i
form av vabefinnande och kreativ tankeverksamhet.'” Denna tankegdng har sin grund
inom miljopsykologin och bygger pa att hjarnan konstant blir utsatt for signaler som
formas av den omgivande miljon. Dessa signaler bearbetas sedan i en kdnslosam process
for att mynna ut i en reaktion som paverkar handlingarnai den givna omgivningen. Bland
annat har vissa fysiska rekvisit som farg, ljus, ljud och temperatur visat sig paverka
uppkomsten av sddana signaler, b&de i en positiv och negativ bemarkel se'.

En annan aspekt av arbetsmiljon som lyfts fram av bland annat Dilani, Sundstrdm och
Becker, & den sociala miljon.”® For att kreativt tankande och kunskapsskapande
relationer ska kunna ta sin form har det till exempel visat sig vara vasentligt att detta
stods av den sociala miljon pa arbetsplatsen. Till exempel anses social support i form av
gemenskap, respekt och tillit vara fundamentala faktorer for att uppna en kanda av
valbefinnande och for att stimulera till nytankande pa arbetsplatsen, samt for att stodja
skapande och spridning av kunskap. Andra viktiga aspekter som har uppmérksammats av
bland annat Nonaka & de verksamhetssynsitt och varderingar som rader inom
verksamheten och som genom rétt typ av support mojliggdr en utveckling av
humankapitalet.”’ For att tydliggora uppsatsens tankegéngar och resonemang, presenterar
vi i bilaga 2 en rad begreppsdefinitioner, vilka vi anser vara vasentliga for en okad
forstéel se av uppsatsens innehdl och budskap.

> Brill, M, Disproving widespread myths about workplace design (2001)

16 Mosby, S, Bridging the Workplace (2001)

Y Dilani, A, Intervju 031205

8 Killer, R, Environmental Assessment from a Neuropsychological Perspective (1991)

9 Dilani, A, Intervju 031205, Sundstrém, E, Work enviroments: Offices and facctories (1991), Becker, F,
Organisational dilemmas and workplace solutions (2001)

20 Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
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1.3 Problemformulering

Enligt Kuller & manniskans kanslomassiga reaktion i forhdllande till den omgivande
miljon avgorande for hur hon forhdler sig och agerar i denna milj6. Genom ett visst
forhalningssétt till miljon kan en kanda av vébefinnande uppnas, vilken forhindrar att
stress, oro och osakerhet uppstar.?* Vad som betraktas som vabefinnande & dock olika
beroende pa hur olika manniskor lever sina liv, bemoter krissituationer och fattar beslut.
Kéanslan och upplevelsen av vélbefinnande kan dock ses som central for manniskan.
Hennes kanslor paverkas av den stimulering som vara sinnen utsatts for och det ar viktigt
att ta i besktande hur foérutsittningar kan skapas i miljén for s&dan stimulering.”
Sinnesstimulansen nas genom upplevelser och dessa paverkas i allra hogsta grad av
manni skans interaktioner med den milj6 hon befinner sigi och med andra méanniskor. Om
det rader en tillfredsstallelse, existerar @ven en storre kanda av makt Gver den
psykosociala miljon. Vabefinnande kan darmed ses som en grad av hur nervsystemet och
dess signaler utvecklas i forhdllande till den omgivande miljon.*® Sinnet for
tillfredsstéllelse och valbefinnande & darmed den viktigaste underliggande faktorn for
manniskans hadlsa, och vidare ocksa den fysiologiska grunden for kreativitet.?* Hur
arbetsmiljon bor tas i beaktande for att stimuleratill vélbefinnande och kreativt tdnkande
ar sdledes en viktig punkt att studera.

Hur den kreativa tankeverksamheten sedan stéds i en arbetsmiljokontext for att kunna
utnyttjas i ett kunskapsskapande syfte ar en ytterligare aspekt att uppmérksamma for att
kunna uppna en utveckling av humankapitalet. F& undersokningar har dock gjorts som
behandlar hur arbetsmiljon kan stodja formagan att skapa och sprida ny kunskap. Vi har
emellertid i tidigare problemdiskussion konstaterat att humankapitaet & beroende av
stédjande faktorer i arbetsmiljon for att resursen ska kunna bevaras och utvecklas i en
vardeskapande process. Arbetsmiljon & sdedes vasentlig att studera i ett
vardeskapandesammanhang, vilket leder oss fram till f6ljande fragestallning:

Hur kan arbetsmiljon i dess fysiska och sociala form stédjia och stimulera
kunskapsarbetaren till kreativt tdnkande, sant till att skapa och sprida ny kunskap i ett
var deskapande syfte?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats & att understka huruvida arbetsmiljon i en fysisk och socia
bemérkelse kan leda till att humankapitalet utvecklas och undgar att eroderas. Pa sa sétt
ser vi hur arbetsmiljon, som en del av det strukturella kapitalet, bidrar till att
humankapitalet kan befrémjastill en vardeskapande process.

2 Killer, R, Environmental Assessment from a Neuropsychol ogical Perspective (1991)

%2 Dilani, A, Intervju 031205

% Emdad, R, The theory of General, and Job-related EPOS, Suggested Models, Mathematical Formulae
and Critical Reviews (2002)

2 Dilani, A, Intervju 031205
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1.5 Avgransningar

Aven om det har visat sig finnas en koppling mellan arbetsmiljo och hédlsa, samt en viss
koppling mellan hdlsa och kreativitet, har vi avgransat oss fran att direkt behandla
arbetsmiljons betydelse for hdsan. Arbetsmiljons betydelse for valbefinnandet, som vi
indirekt ser som en hélsoaspekt, kommer dock att behandlas som en viktig aspekt i
diskussionen kring hur ménniskan forhaller sig och reagerar utifran sin omgivning. Vi har
da utgétt ifran att det finns en koppling mellan va befinnande och kreativitet.

Vi & medvetna om att det finns en rad andra faktorer &n just de miljdmassiga, som &
vasentliga att studera for att kunna utrona vad som kan ligga till grund fér en utveckling
av  humankapitalet. Bland annat har olika personliga forutséttningar, samt
motivationsfaktorer visat sig vara vasentliga® Dessa faktorer har vi dock valt att inte
behandla, d& uppsatsens syfte & att studera fenomenet utifran arbetsmiljons fysiska och
sociaa forutsattningar. Det & heller inte var avsikt att fordjupa oss i manniskans mentala
process, enligt Gardenfors teorier betréffande den manskliga tankens evolution.® Att
ingdende analysera varje person som studien innefattar, uppfattas dessutom som alltfor
tidskravande och komplicerat for att det ska kunna omfattasi en magisteruppsats.

> Amabile, T. M, Creativity in context (1996)
% Gardenfors, P, Nar tanken lyfter (1996)
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1.6 Disposition

Inledning

Metod

Teoretisk

%
A

Slutsats

Det inledande kapitlet ger en bakgrund till det valda uppsatsdmnet. Vi redogor har for
den manskliga resursens betydelse samt behovet av nytédnkande i dagens
kunskapssamhélle. Detta mynnar ut i en problemdiskussion kring hur ett vérdeskapande
kan komma till stdnd genom ett utnyttjande av det intellektuella kapitalet, vilket leder
fram till en problem samt syfteformulering. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
avgransningar.

| metodkapitlet redogdr vi for valet av &amne. Vidare kommer metodiska
tillvagagangssittet att motiveras, framforallt med avseende pd insamling och
bearbetning av data samt valet av teori och perspektiv. Kapitlet avslutas med en
metoddiskussion dar vi framhéver vara kritiska stallningstaganden betraffande valet
och anvandandet av vara kallor.

| detta kapitel aterger vi teorier som &r relevanta for uppbyggnaden av en forstaelse
kring uppsatsens problemomrade och syfte. Kapitlet inleds med en diskussion kring det
intellektuella kapitalet och kunskap och larande. Dérefter beskriver vi kopplingen
mellan kunskap och kreativitet. Vidare behandlar vi miljopsykologiska teorier, det vill
siga fysiska aspekter av arbetsmiljon, for att sedan Overga till den sociala
arbetsmiljons paverkan pa kreativt tankande och innovativt kunskapsskapande.

| empirikapitlet presenterar vi vart empiriska underlag infor den kommande analysen
av de tva verksamheter vi valt att studera. Presentationerna av dessa verksamheter
inleds med beskrivningar av deras tillkomsthistorik, vilka foljs av den fysiska och
sociala miljon samt vilka verksamhetsméassi ga for utsattningar som rader for skapandet
och spridningen av ny kunskap.

| analyskapitlet ser vi hur den fysiska och sociala miljon paverkar medarbetarnas
kreativa ténkande sanmt den kunskapsskapande processen i de beskrivna
verksamheterna. Analysen byggs upp utifran de olika foreteelserna som vi lyft fram i
teorikapitlet for att beskriva hur arbetsmiljon kan inverka vid skapandet och
spridningen av kunskap. Analysen inleds med Vaxthuset och féljs av Designcentrum for
att sedermera resulterai vara slutsatser.

Vi kommer i det hér slutliga kapitlet att redogora for vara lardomar och slutsatser som
framkommit genom tidigare analys for att pa ett sasmmanfattande satt besvara
uppsatsens fragestallning och syfte. Vi presenterar sedan avslutningsvis en del
tankegéngar kring forslag till fortsatta studier inom omradet.

12
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2
- Metod -

| detta kapitedl redogér vi for valet av amne. Vidare kommer metodiska
tillvagagangssattet att motiveras, framforallt med avseende pa insamling och
bearbetning av data samt valet av teori och perspektiv. Kapitlet avslutas med en
metoddiskussion dar vi framhaver vara kritiska stéllningstaganden betré&ffande valet och
anvandandet av kallor.

2.1 Overgripande angreppssétt

Det finns tva huvudansatser betréffande metodiska angreppssitt, den deduktiva
respektive den induktiva. Den deduktiva ansatsen kan beskrivas som bevisarens vég,
vilket innebér att det utifran en teori utformas hypoteser, som &r testbara pastaenden om
verkligheten. Upptackaren vajer daremot ett induktivt angreppssitt genom att utifran
skilda fenomen i verkligheten gora observationer som kan ge upphov till generella
utsagor och teorier.”’ Foreliggande uppsats grundar sig p& en kombination av dessa tva
angreppssétt, vilken kan benamnas som en abduktiv ansats.”® En vaxelverkan kommer
darmed att ske genom att forst se till befintliga teorier och tidigare undersdkningar enligt
den deduktiva ansatsen. Sedan kommer dessa utsagor att understkas empiriskt men aven
induktivt genom att de empiriska fenomenen studeras och sammanfogas i ett nytt
teoretiskt sammanhang.

2.1.1 Va av anne och perspektiv

Vért intresse for arbetsmiljon som en del av det strukturella kapitalet, vacktes vid en
forelasning av Lef Edvinsson om Intellektuellt kapital under hostterminen. Han
diskuterade da faktorer i arbetsmiljon som ansdgs paverka manniskan positivt, respektive
negativt, vilket vi tidigare inte hade reflekterat dver i nagon storre utstrackning. Vi blev
darfor nyfikna och beslutade oss for att forkovra oss i amnet for att se om det kunde vara
ett relevant uppsatsamne. Vi upptéckte da att amnet ar hogaktuellt men att de flesta
forskningsresultaten hittills & baserade pa kopplingen mellan arbetsmiljo och hadlsa. Det
antyds dock att det med hjdp av denna forskning &en & mgjligt att dra paralleller till
miljons paverkan pa den kreativa férmagan, men att detta problemomrade fortfarande ses
som relativt outforskat. Vart bidrag med uppsatsen &r sdledes att studera problemomradet
utifran en specifik kombinering av teorier som behandlar hur arbetsmiljén kan stédja och

*" Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
%8 Alvesson, M & Skéldberg, K, Tolkning och reflektion — vetenskapsfil osofi och kvalitativ metod (1994)
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stimulera kreativt tankande, samt till att skapa och sprida ny kunskap. Detta gor vi ocksa
genom att empiriskt undersbka sociada och fysiska miljoforutsittningar pa olika
arbetsplatser som kan tankas ha positiv, respektive negativ inverkan pa medarbetarnas
kreativitetsformaga, med utgangspunkt i befintliga teorier och tidigare undersokningar.
Damed tas aen de manskliga interaktionerna och forutsdttningarna for
kunskapsskapande och organisatoriskt l&rande i beaktandei en arbetsmiljdkontext.

For att fa ett komplett Gvergripande synsétt & det viktigt att definiera ur vilket eler vilka
perspektiv problemomradet kommer att studeras. Detta medfor att uppmérksamheten
koncentreras och ger undersdkningen en viss strukturering®.

Det Overgripande perspektivet genom hela uppsatsen & att studera miljoer utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Pa sa sitt fokuserar vi pa att fanga kopplingen mellan miljcers
stédjande och stimulerande funktioner och humankapitalets utveckling. For att kunna
studera arbetsmiljon i relation till den kreativa formégan finns det ett flertal olika
perspektiv att utgd ifrén. Det traditionella kognitiva perspektivet & en utgangspunkt for
resonemang kring problemldsning och hjarnans kapacitet att hantera och lagra
information. Detta perspektiv grundar sig i miljopsykologin, som vi genomgaende
kommer att anvanda oss av for att forklara hur olika faktorer i arbetsmiljon paverkar det
manskliga psyket. De psykologiska aspekterna kommer sedan att mynna ut i ett
beteendevetenskapligt perspektiv, det vill siga hur de psykologiska reaktionerna paverkar
manniskans beteenden i olika situationer. Detta enligt Lannerl6fs mening att arbetsmiljon
bestér av olika sammanvagda faktorer fran bade den fysiska och sociala miljon, vilka
tillsammans p&verkar manniskans psyke och darmed hennes beteende.*

Davi talar om arkitekturens betydelse pa arbetsplatsen som en del av arbetsmiljon, ser vi
detta utifran ett antropologiskt synsatt. Pa s sétt uppfattas arkitekturen som ett kulturellt
system, dar olika manniskors forhallningssatt till detta i olika sammanhang & avgorande
for arkitekturens betydelse. Hur arkitekturen uppfattas, reflekterar darmed inte bara de
aktiviteter som utfors pa arbetsplatsen, utan ocksa de roller, personligheter och relationer
mellan ménniskor som existerar inom arkitekturens ramar.®

| vé&r studie ser vi aven kreativt tankande som utgdngspunkten for en omfattande
kunskapsprocess, dels pa individniva men dven pa organisationsniva. Genom att har utga
ifran det sociokulturella perspektivet, ser vi hur ett visst larande alltid dger rum genom
nagon form av samspel och interaktioner mellan individer, och det sker i en viss praktik
dar spréket & den viktigaste faktorn.*? Kunskap kan genom sidana interaktioner 1&nas
och spridas genom anvandning av redskap, bade intellektuella i form av teorier och
modeller, men aven genom fysiska redskap genom olika system. Ur ett sociokulturellt
perspektiv betraktas miljon som en socia arena, en motesplats och genom att utforma
denna pa ett visst sétt kan goda forutsdttningar skapas for ovanstdende spridning av
kunskap.

2 Wiederheim-Paul, F & Eriksson, L.T, Att utreda, forska och rapportera (1997)
% \Wadell, B & Larsson, B, Arbetsmiljo — en dold resurs (1998)

%1 Jones, B. P, An Anthropological View of Architecture (1996)

%2 Flygt, A, Intervju 031121

14



Arbetsmiljons betydel se for kreativt tankande och utveckling av kunskap Kapitel 2 - Metod

2.1.2 Teoridiskussion

En teori kan beskrivas som en mer eler mindre komplex uppfattning, som finns
utvecklad betréffande sammanhang och férhdllande mellan foreteelser och som kan
provas mot konkreta samhallssituationer.®® Med dettai &anke har vi valt ett antal teorier
att tjana som verktyg for att uppfylla uppsatsens syfte. Inom vart problemomrade, som
stracker sig 6ver manga teoretiska omraden, dér vart och ett representeras av omfattande
undersdkningar och teoretiska utsagor gjorda av en mangd olika forskare, & det saledes
manga punkter inom vart teoretiska ramverk som skulle kunna tas upp for diskussion.
Nedan presenterar vi dock endast de teorier som varit vara utgangspunkter inom de olika
teoreti ska omradena.

Genom att anvanda oss av Edvinssons teorier betraffande vardeskapande, ser vi bade
medarbetarna och arbetsmiljon som en del av det intellektuella kapitalet. Pa sa sitt
framhévs beroendesambandet mellan medarbetarna och arbetsmiljon som en forutséttning
for att kreativa idéer och innovativa beteenden ska kunna uppstd och bevaras. Vi har
ocksa utgétt ifran Edvinsson, men dven Hansson och Andersson, davi ser humankag)italet
och strukturkapital et som de viktigaste vardeskapande resursernai dagens samhalle.*

D& vi angriper det miljopsykologiska forskningsomradet utgar vi framforallt utifran tva
omfattande artikelsamlingar sammanstallda av Stokols och Altman.*® Inom dessa
samlingar finner vi manga intressanta och relevanta artiklar dar teorier presenteras som
grundar sig pa stora empiriska undersokningar i olika sammanhang. Bland annat &r
Sundstrom ett framtrédande namn i dessa sammanhang. Han ser bland annat hur
arbetsmiljon och dess paverkan i olika avseenden bor beaktas utifran tre nivaer, namligen
den individuella, interpersonella och organisatoriska *® Han hanvisar till resultaten frén en
omfattande undersokning, som tyder pa att den individuella arbetaren paverkas av den
fysiska miljon genom omgivande rekvisit som till exempel temperatur, luft, ljus och ljud.
Studierna paindividniva visar ocksa att det framst & dessa omgivande faktorer, men aven
arbetsplatsens utformande och medarbetarnas gemensamma utrymmen, som paverkar
individens véalbefinnande och arbetsprestationer. Den interpersonella nivan beskriver
miljons betydelse for individens tillganglighet for kommunikation samt regleringen av
den sociala kontakten. Pa organisationsniva bidrar arbetsmiljon slutligen till att beframja
samarbeten och kunskapsoverforing samt att uppna en organisatorisk konsensus. For att
fa ett helhetsintryck av arbetsmiljons paverkan pa vérdeskapande prestationer utgar vi
ifran resonemanget kring dessatre nivaer i var studie.

Aven Kiillers undersokningar kom vi i kontakt med genom Stokols och Altmans
ramverk, men &en genom kontakter pad Miljopsykologiska Institutionen vid Lunds
Universitet. Killer & en framstdende forskare betréffande hur olika miljoméassiga
faktorer paverkar manniskan i olika avseenden. Hans teorier anvander vi darfor vid

% Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)

* Edvinsson, L, Det intellektuella kapitalet (1998), Hansson, J & Andersson, P.E, Intellektuellt kapital i
teori och praktik (1999)

% gtokols, D & Altman, I, Handbook of Environmental Psychology (1991)

% sundstrém, E, Work environments: Offices and Factories (1991)
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beskrivning och analys av fysiska miljorekvisit, men &ven for att forklara den emotionella
process som ligger till grund fér hur méanniskan forhdller sig till sin milj6.*” Som
komplement till Klller och Sundstrom anvéander vi oss &ven av McAndrews overgripande
teorier inom miljopsykologin.®®

DAavi i véar uppsats diskuterar uppkomsten av kreativ tankeverksamhet har vi valt att utga
ifran den erkande hjarnforskaren Bergstroms teorier genom att se kreativitet som ett
fenomen som uppstar med hjdp av den manskliga hjarnverksamheten. Bergstroms
modell 6ver hur hjarnan fungerar & en paralell till hur Roger Sperry ténkte da han 1973
beltnades for sin forskning kring den vanstra och hégra hjarnhalvan.®® Utifran dessa
teorier ser vi sedan hur kreativitetsformagan i hjarnan paverkas genom stimulans fran
milj&psykol ogiska faktorer.

For att beskriva och analysera vikten av att ny kunskap skapas och sedan formedlias
genom hela organisationen for att kunna uppna ett hogre vardeskapande, ser vi till den
japanska forskningen inom Knowledge Management och den framstdende forskaren
Nonaka.** Hans teorier inom omradet & véarldsberdmda, inte minst den s& kallade SECI-
modellen, som beskriver hur kunskap overfors fran att var tyst till explicit, samt fran
individniva till organisationsnivd. Genom att koncentrera en sarskild tid och plats dar
interaktioner mellan méanniskor samt mellan manniskor och miljon tas i beaktande,
utvecklas ett utrymme for skapandet och spridningen av kunskap som Nonaka bendmner
ba. Genom att applicera ba pa SECI-modellen kommer vi att anvanda oss av dessa teorier
for att undersbka hur arbetsmiljoer som stodjer kreativt ténkande och skapande och
spridning av kunskap bor tasin form.

2.1.3 Val av undersbkningsmetod

Inom samhdllsvetenskapen kan tva huvudformer av metoder urskiljas, den kvantitativa
och kvalitativa* De grundlaggande likheterna mellan dessa tvA metodsystem &r att de
har gemensamma syften. Bada angreppssétten ar inriktade pa att ge en béttre forstaelse av
det samhdlle vi lever i och hur enskilda individer, grupper och institutioner handlar samt
paverkar varandra. Utover detta kan dock manga skillnader urskiljas. Ett sarméarke for
den kvantitativa metoden & att den i hogre grad utgdr fran forskarens idéer om vilka
dimensioner och kategorier som ska std i centrum.”” Studien gors vidare pa bredden
genom att samlain och analysera en stor mangd data.*®

" Kiiller, R, Environmental Assessment from a Neuropsychol ogical Perspective (1991)

% McAndrew, F.T, Environmental Psychology (1992)

% Bergstrém, M, Hjérnans resurser —en bok om idéernas uppkomst (1992)

9 Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating company, (1995), Nonaka, I, & Nishiguchi, T,
Knowl edge emergence (2001)

L Andersen, |, Den uppenbara verkligheten: val av samhal|svetenskaplig metod (1998)

2 Alvesson, M & Skéldberg, K, Tolkning och reflektion — vetenskapsfil osofi och kvalitativ metod (1994)
“Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
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Utmérkande for den kvalitativa metoden &r att den strévar efter att fa en helhetsbild i
forhdlande till fragestaliningen. Detta medfor en detaljerad och djupgdende studie, oftast
utifrdn studieobjektets perspektiv, istdllet for att ga pa bredden, likt den kvantitativa
metoden. Undersokningsmetoden har vidare sin bas i icke-kvantifierbar data sdsom
attityder, vérderingar och forestaliningar, vilket darmed ger metoden en nérhet till
studieobjektet.** D& vart intresse & riktat mot detaljerade och djupgéende beskrivningar
av enskilda fal, finner vi den kvalitativa metoden Iamplig att tillampa. Den kvalitativa
metoden har ocksa visat sig domineras av fallstudier och & vidare va lampad for
explorativa undersokningar som har ett forstael sebaserat och utredande syfte.

Inom ramana for det abduktiva angreppssdttet och den  kvalitativa
undersokningsmetoden har vi valt att bygga upp den empiriska undersokningen utifran
fallstudier. Falstudier genomfors i syfte att formulera (explorativ fallstudie), utveckla
(teoriutvecklande fallstudier), prova (teoriprovande fallstudier) eller exemplifiera och
illustrera (beskrivande) teorier.™ Vart syfte med valet av fallstudier & att precisera var
explorativa ansats samt att prova och utveckla teoretiska angreppssétt kring det studerade
problemomradet. | en falstudie & det mojligt att belysa det generella genom att
undersoka det enskilda, vilket gor en djupgaende studie nddvandig. Den innebar ocksa en
mojlighet att forklara varfor vissa resultat uppstar istallet for att endast ta reda pa vilka
resultaten &. Da vart problemomréde handlar om hur en process paverkas utifran ett
helhetsperspektiv ar det viktigt att erhalla sa tackande och bred information som mgjligt,
vilket motiverar véart val av fallstudier. P4 sa sétt kan detta uppnas genom att det ges
utrymme till att undersoka ett stort antal variabler i detalj genom att komma néra grupper
av individer och f&inblick i komplexa situationer.*®

En nackdel med fallstudien &r att den, liksom den kvditativa metoden, manga ganger
kritiseras for trovardigheten i generaliseringar som gors utifran dess resultat. Det bor
dock hdllas i aanke att &ven om varje enskilt fall i vissa avseenden & unikt, s &r det
ocksa ett exempel som ingar i en bredare kategori. En annan nackdel & att det kan vara
svart att definiera fallets granser ;:)é ett tydligt sétt och avgransa undersokningsomradet
nér en god inblick val n&si fallet.*

2.1.4 Va av studieobjekt

Vid valet av antalet studieobjekt fann vi att tva stycken var det mest realistiska med
hansyn till tid och resurser. Valet av de tva studieobjekten gjordes framst utifrén var
onskan att, utifrén ett arbetsmiljoperspektiv, finna nya eller omformade arbetsplatser
inom ramarna for en befintlig verksamhet. Detta eftersom vi ansdg det vara mest
intressant, dock inte mer relevant, att studera en arbetsplats efter en ombyggnad for att se
om arbetsmiljons betydelse i en stédjandeprocess for utvecklingen av humankapitalet,

“Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)

> Lundahl, U & Skérvard, P-H, Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1992)

“6 Denscombe, M, For skningshandboken — fér sméskaliga for skningspr ojekt inom samhél| svetenskaper na
(2000)

4" Ibid
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hade tagits i beaktande. Stor betydelse av kreativt ténkande i den dagliga verksamheten
sdg vi ocksd som ett avgorande kriterium for att gora objekten till relevanta
studieexempel.

Forsta verksamheten vi kom i kontakt med var Véaxthuset vid Sahlgrenska Sukhuset i
Goteborg. Som en nyskapad, integrerad verksamhet med betoning pa helhet och
samarbete mellan tvarvetenskapliga omraden och med méanniskan i centrum, fann vi det
ytterst intressant att studera Vaxthuset utifran vart problemomréde. | egenskap av
forskningsinstitut och barnklinik utsdg vi det kreativa arbetet som centralt och
betydelsefullt for en kontinuerlig utveckling. Aven vid arbetet med barn s3g vi kreativitet
som en nodvandighet for att pa alra basta sitt kunna tillhandahdla bra klinisk
verksamhet, uppnd goda resultat och tillfredsstallda barn. Vid en forsta kontakt med
Véxthuset var kontaktpersonen noga med att forklara att en stimulerande och anpassad
arbetsmiljo var en prioriterad punkt under hela planeringen av den nya verksamheten.
Overtygelsen starktes darmed betréffande Véaxthusets lamplighet som studieobjekt och
intresset vaxte att fa undersoka om den nyskapta arbetsmiljon verkligen var anpassad for
att stimulera kreativt tdnkande och kunskapsskapande. Vaxthusets verksamhet ar
uppdelad i fyra huvudavdelningar, namligen Klinik, laboratorium, forskning och
forskningssupport, dar de tva sistndmnda kommer att behandlas mer ingdende i var
undersokning.

Som vért andra studieobjekt valde vi Designcentrum, Lunds Universitets undervisnings-
och forskningsenhet betréffande utbildningsprogrammet Industridesign. Designcentrum,
som & en helt nya byggnad och arbetsplats for programmet att bedriva sin verksamhet,
byggdes pa begdran av Akademiska Hus som ansvarar for Lunds Universitets byggnader.
Verksamheten ska verka som en central métes-, undervisnings- och forskningsplats for
studenter, lérare, professorer och doktorander. Att det i en studiemiljo finns behov for en
stimulerande miljo kan tyckas vara en gélvklarhet men det intressanta & att undersoka
huruvida denna vasentlighet behandlas i verkligenheten. | fallet Designcentrum ligger det
ett speciellt intresse da det & nyintroducerat, men framforallt for att det & format av och
for manniskor som torde ha inblick och forstéelse for vilken paverkan inredning och
miljo har for utvecklandet av kreativa tankar och ny kunskap. DA vi talar om arbetsmiljo
for Designcentrum handlar det emellertid inte bara om att studera den miljé som
studenterna forhdller sig till. Vi finner det &ven intressant att se Designcentrum som en
arbetsplats for |arare och forskare.

Att bygga upp studien pa endast tva falstudier med helt olika forutséttningar anser vi inte
varatillrackligt for att kunna generalisera och utveckla nya teorier inom problemomradet.
Va avsikt & istdllet att undersoka och dra dutsatser utifran de situationsspecifika
forutsattningar som rader, vilket i sin tur kan ligga till grund for en utveckling eller
komplement inom ramen for befintliga teorier. Avsikten & heller inte att gora en
komparativ studie mellan de bada studieobjekten utan bada fallen behandlas och
anayseras utifran deras egna forutséttningar.
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2.2 Empiriskt angreppssatt

Véart empiriska angreppssétt bestdr av insamling av primér- och sekundardata, vilket
kommer att presenteras mer ingdende nedan. Vi kommer aven att diskutera kallorna
utifran ett kritiskt forhallningssétt.

2.2.1 Primardata

For att en fallstudie inte ska bli missvisande och ledatill ytlighet &r det viktigt att rétt data
samlas in av rétt personer och att den insamlade data tolkas pa rétt sétt.*® Véra primérdata
grundar sig framforallt i ett antal intervjuer med relevanta personer, men ocksa pa
observationer och fotografier av féreteelser i respektive arbetsmiljder.

2.2.1.1 Intervjuer

Urvalet av intervjupersoner & en avgorande del i en kvalitativ undersokning.* I vart fall
Sag Vi det som ytterst vasentligt att fa ta del av ledningarnas och i Designcentrums fall
ocksa arkitektens erfarenheter och asikter betrdffande arbetsplatsernas miljokoncept.
Dettafor att fa en helhetsbild av stélningstaganden till arbetsmiljon och for att undersoka
hur hela kontexten vaxt fram och idag behandlas och utnyttjas. | Véxthusets fall kom vi
omgadende i kontakt med hus- och personalansvarig Cecilia Axelson, som under hela
planeringss och uppbyggnadsperioden haft en stor delaktighet i egenskap av
projektansvarige Kerstin - Albertsson-Wiklands hogra hand. For Designcentrum
kontaktades alltsa arkitekten Gunilla Svensson som varit huvudansvarig for planeringen
och inredningen av arbetsplatsen.

| respektive verksamhet var var avsikt att pa plats, intervjua sa manga medarbetare som
det fanns tid och utrymme till, for att aven fa en uppfattning om deras instélningar till
arbetsmiljon och for att kunna fa en uppfattning om hur de 1& sig paverkas av den.
Intervjupersonerna inom Vaxthuset valdes ut i samrére med Axelson och kom till att
omfatta tre personer fran forsknings- och supportavdelningen samt klinikens receptionist.
Dessa var Lena Lehto (institutionssekreterare), Ann-Sofie Petersson (Grafisk Design) och
Lillemor Andersson (Data/IT). Nagra lakare eller patienter fanns det dock inte méjlighet
att komma i kontakt med for personliga intervjuer. | fallet Designcentrum valde vi att
kontakta s& manga larare och forskare som majligt, men i brist av tid och intresse fran de
tillfragades sida, fick vi bara tillfale till att intervjua tre personer, vilket vi trots allt s3g
som en tillracklig respondentbas. Namnen pa de intervjuade var Per Liljekvist, Claus
Eckhardt och Karin Ohrvik. Vid valet av studenter att intervjua skedde urvalet slumpvis.
Hér visade sig dock intresset vara storre och vi fick tillfalle att intervjuatio personer, som
vi dock véljer att hdlla anonyma efter studenternas egna 6nskemal.

“8 Wiederheim-Paul, F & Eriksson, L.T, Att utreda, forska och rapportera (1997)
““Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
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Vid samtligaintervjutillfallen valde vi att genomfora personligaintervjuer davi ansdg det
vara den basta metoden for att erhalla den djupgdende data som undersokningen kravde. |
vissa fall kunde dock &@ven telefonintervjuer tagits i beaktande som ett alternativ for att
utoka respondentbasen. Tillampandet av frageformuldr sdg vi dock aldrig som nagot
aktuellt alternativ da detta ofta ger upphov till misstolkningar, bade fran respondentens
och intervjuarens sida. Styrkan i den personliga intervjun ligger vidare i att
undersokningssituationen paminner om en vardaglig situation och ett vanligt samtal dar
intervjuarna utévar en begransad styrning.> Detta ville vi utnyttja genom att intervjua
respondenterna i deras respektive arbetsmiljoer for att de lattare skulle kunna relatera och
reflektera dver dem. | egenskap av utredare var det vi som satte de tematiska ramarna. Vi
sag det andd som en vasentlighet att intervjupersonerna fick paverka samtalets
utveckling, vilket gjorde att vi anvande oss av 6ppna fragor och diskussioner kring dessa.
Intervjusituationerna inleddes med neutrala fragor som bakgrundsvariabler for att sedan
g in pa egentliga fragor som var kategoriserade i andutning till de olika delproblemen i
var undersokning. Bearbetningen av intervjumaterialet pdborjades sedan genast efter
intervjutilifallena genom att diskutera och sammanstélla skrivna anteckningar i ett
empiriskt och akademiskt sammanhang.

2.2.1.2 Observationer

Observationsmetoden anvéands ofta i explorativa undersokningar for att 1&gga grunden
eller komplettera information som har samlats in genom andra tekniker.>! P4 ett liknande
sétt har vi tilldmpat metoden genom att jamféra och bekréfta den information som
erhdllits genom intervjuerna. Syftet med en sddan metod &r vidare att fanga ett natverk av
handlingar och reaktioner som uppst& av och mellan medlemmar i ett socialt system.>
Rollen som observator kan utformas pa olika sitt och en huvudsaklig &tskillnad gar
mellan dppna och dolda observationer. En Gppen observation innebér att deltagarna vet
om och har accepterat att de blir observerade. | motsats till detta star den dolda
observationen som antingen kan ta sin form genom att aktérerna blir observerade utan
vetskap, eller att observatdrerna deltar i den sociala gruppen utan att aktdrerna &r
inforstddda med att deingdr i en observation, som ligger till grund for en undersokning.>

| foreliggande uppsats anvande vi oss av en kombination av de bada angreppssétten. |
falet Vaxthuset var alla medarbetar inforstédda med att vi var pa besok i syfte att samla
in empirisk data som skulle ligga till grund for var studie. D& observationerna
genomfordes var de darfor av sdvdl den dppna som dolda karaktéren, eftersom vi pa
avstand lyssnade och observerade utan att forst meddela aktorerna. P4 ett liknande satt
anvande vi oss av den dolda metoden for att observera studenterna inom Designcentrum.
Skillnaden hér var dock att de inte var medvetna om varfor vi var dar och det faktum att
de blev observerade.

% Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
°! patel, R & Tebelius, U, Grundbok i forskningsmetodik (1987)

*2 Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
% 1bid

20



Arbetsmiljons betydel se for kreativt tankande och utveckling av kunskap Kapitel 2 - Metod

Huvudsyftet med observationerna var att fa en helhetshild betréffande arkitekturen och
konstrueringen av den fysiska miljon. Ett annat viktigt syfte var att studera beteenden och
skeenden i ett naturligt sammanhang utan att vara beroende av rekonstruerade utsagor
som vid intervjuer och enkater. Darigenom forsokte vi fa en bild av hur medarbetarna och
studenterna agerade och forholl sig till varandra och sina arbetsmiljéer. Den framsta
sva&righeten med observationsmetoden &r att det & svart att veta nar beteenden som
observerats ar representativa och nér de sker utifran spontanitet. Ett agerande som inte &
representativt kan framforallt uppsta da aktérerna & medvetna om att de & observerade,
vilket kan leda till felbeddmningar och missvisande slutsatser.> Detta har vi i Var
observationsbeddmning tagit hansyn till genom att noga reflektera 6ver de situationer
som observerats. Samtidigt har vi varit observanta pa beteenden som eventuellt skulle
kunna uppfattas som avvikande.

2.2.1.3 Fotografier

For att fa en tydlig illustration 6ver de observationer som gjordes betréffande den fysiska
arbetsmiljon, har en rad olika fotografier tagits i samband med verksamhetsbestken.
Fotografierna har déarmed en viktig funktion i att understddja och bekrdfta den data vi
samlat in genom observationer och intervjuer, men ocksa for att fa en béttre
verklighetsanknytning till studieobjekten. Ett viktigt onskemadl fran bada verksamheterna
var emellertid att inga personer fick delta vid fotograferingen.

2.2.2 Sekundardata

Flera olika typer av sekundardata har anvants for att erhdlla en bred kunskapsbas inom
diverse omraden som har anknytning till vart problemomrade. Bland annat har artiklar
berérande tidigare undersokningar inom  miljopsykologin  erhdllits  genom
Miljopsykologiska Institutionen vid Lunds Universitet. Aven andra undersokningar inom
samma omréde har anvéants, vilka har hamtats genom erkanda litteratursamlingar inom
miljopsykologin, vilka presenterades i den tidigare teoridiskussionen. Vart genomgaende
syfte under litteraturstkningen var att ligga nara forskningsfronten och fa en bred och
aktuell dverblick dver de understkningar som gjorts. Vi tog av denna anledning kontakt
med Alan Dilani, Doktor inom Arkitektur och Allmén Hélsa och forestandare for den
Internationella Akademin Design och Héalsa, som bland annat vart annat ar st&r som
arrangor for en varldskongress om Design och Halsa. Genom en personlig intervju med
Dilani fick vi tillgang till en hel del aktuella tankegangar, samt den senaste forskningen
inom amnet. Aven Erland Flygt vid Kungliga Tekniska Hogskolan, avdelning Syd,
kontaktades da denne for narvarande doktorerar inom omradet, "Kreativa miljoers
paverkan pd méanniskans larande’. Pa sd st fick vi ta del av nagra aktuella
utgangspunkter angaende kreativitet och larande i en miljokontext, vilket skulle visa sig
vara av betydelse for formandet av vart teoretiska ramverk. For att ta del av ytterligare

> patel, R & Tebelius, U, Grundbok i forskningsmetodik (1987)
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information och undersokningar inom &mnet anvandes &en Lunds Universitets
artikeldatabas, ELIN, samt ett antal hemsidor painternet.

Aven informationsblad och broschyrer har tillampats, utgivna av respektive verksamhet. |
samband med bestket pa Vaxthuset blev vi ocksd erbjudna att anvanda det
utvarderingsmaterial som gjorts for att utvardera medarbetarnas uppfattningar och
instdllningar till den nya arbetsmiljon. Dock & vi vd medvetna om att manga av de
invandningar som framfordes via utvarderingen atgardades strax efterdt de genomfordes.
Svaren i utvarderingen tilldmpas déarfér med stor forsiktighet.

2.2.3 Kallkritik

For att granska kvaliteten pa var insamlade datamangd har vi anvant oss av de tva
kriterier som i forskningssammanhang benamns validitet och reliabilitet.>® Validitet
innebér att det som mémetoden avser att méta, verkligen ocksa blir méatt samt att det
finns en giltighet i undersokningen, det vill séga en generell Gverensstdmmelse mellan det
teoretiska och empiriska begreppsplanet. Validiteten sager altsa ndgot om hur relevant
kéllan ar for frgestaliningen.>®

Validiteten i vara sekundardata och i 6vrig vald teori finner vi stor, daden i de flesta fall
baseras pa val genomforda understkningar av erkdnda forskare. Det foreligger dock en
risk i att tidigare undersbkningar och foretagsspecifikt material & vinklade och att viktiga
fakta for vart vidkommande, som inte ligger i linje med forfattarnas syften, utelamnas.
Till exempd ser vi tendenser till att Dilanis uttalanden i en del fall undermedvetet ar
vinklade till att behandla hédl soaspekter av miljoers paverkan, da dettaligger narmast hans
forskningsomréde. Kopplingen mellan miljéer och kreativt ténkande blir da i manga fall
svarbedomlig. Han drar dock atskilliga paralleller till kreativitet, men da dessa vid vissa
tillfallen inte understtds av empiriska undersokningar, sunker validitetsgraden. Detta
problem har vi forsokt att hantera genom att anvanda oss av flera forfattare for att fa olika
perspektiv pa de foreteel ser som studeras. Genom att hamta information fran manga olika
forfattare beddmer vi dven att risken for beroendekritik minskar.”’

Vi finner det aven svart att bedoma om ett kreativt tankande och ett nytt
kunskapsskapande verkligen har kommit till stand till f6ljd av en miljopaverkan i de bada
studiefallen, eftersom det som tidigare ndmnts &en existerar andra faktorer, utOver
arbetsmiljon, som till exempel motivation och individuella preferenser, som ocksa har
visat sig paverka manniskans kreativitetsformaga. Denna svarighet 16ser vi emellertid
genom att fokusera fragestalIningen kring att utreda arbetsmiljons forutsattningar for att
stimulera och stodja kreativt tankande och kunskapsskapande, istdlet for att i de bada
fallen direkt méta det faktiska utfallet av kreativa |6sningar och ny kunskap, vilket kan
anses vara en komplex fraga.

zz Andersen, |, Den uppenbara verkligheten: val av samhéllsvetenskaplig metod (1998)
Ibid
" Wiederheim-Paul, F & Eriksson, L.T, Att utreda, forska och rapportera (1997)
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Priméardatans validitet kan uppfattas som stor da intervjuer, diskussioner och
observationer noga har anpassats for att vara relevanta for fragestallningen. Samtliga
intervjupersoner knutnatill de bada studieobjekten har vidare varit relevanta att intervjua,
eftersom alla tillbringar dagarna pa en arbetsplats dar de & beroende och paverkbara av
arbetsmiljon. Dock kan det antydas att det 1aga antalet intervjupersoner i bada fallen inte
ar tillréckligt och representativt for att kunna beddma en hel arbetsplats generella
forhallanden till arbetsmiljon och dess paverkan, vilket sdledes paverkar validiteten.

Reliabilitet méter kéllans tillforlitlighet. Det betyder att vi har hog reliabilitet om olika
studier av samma fenomen ger liknande resultat.”® Vid ett tilld&mpande av den kvalitativa
metoden finns det manga typer av bias som paverkar studiens reliabilitet, vilka bor hdllas
i dtanke. Till exempel ar det ett ofrankomligt faktum att de priméardata som samlasin via
intervjuer & styrda av intervjupersonernas subjektiva synsdtt, som & beroende av
personliga varderingar, normer och forestaliningar.> Detta medfér att olika personer kan
tolka samma situation olika, vilket vi har tagit hansyn till genom att tolka och granska det
insamlade materialet kritiskt. Vi & dock medvetna om att &en vi som intervjuare och
utredare agerar och tolkar inom ramarna for subjektiva synsétt. Att undvika att personliga
varderingar i olika sammanhang paverkar & en svaighet i dla
undersokningssituationer.* Vi har dock tagit denna svarighet i beaktande genom forsok
att neutralisera vara subjektiva stélningstaganden och tolka informationen pa ett sa
objektivt sdtt som mdjligt. Vi har ven stravat efter att vara 6ppna och objektiva vid
formulering av intervjufragor, trots att vi i vissafall har gett exempel pa foreteel ser.

Tillampandet av bilder for att analysera studieobjekten anser vi hdja understkningens
objektivitetsgrad, da dessa talar for sig galva och & svéra att i en direkt bemérkelse
bedoma subjektivt. Nagot att reflektera kritiskt dver & det faktum att Cecilia Axelson ar
den kalla som vi bygger upp véra primérdata mest kring i Vaxthusets fall. D& Axelson &r
en av de personer som har varit huvudansvarig for Véxthusets omformning, samtidigt
som hon har en befattning som hus- och personlansvarig, finns det anledning att tro att
Axelson véljer att vinkla viss information och fakta till verksamhetens fordel, vilket
sanker uppsatsens reliabilitet. Nagot annat vi stdller oss kritiska till & huruvida
intervjupersonerna inom Vaxthuset kan ha blivit paverkade av kontaktpersonen Cecilia
Axelson, da det var denne som valde ut vilka medarbetare som var lampliga att intervjua.
Det finns vid sadana tillfdlen altid en risk att intervjupersonerna da forsoker fa
arbetsplatsen att framsta i god dager, vilket vi eméllertid inte sdg négra klara tendenser
till vid intervjusituationerna. Vad betréffar intervjun med arkitekten Gunilla Svensson var
vi noga med att tolka och nyttja var primérdata objektivt, da vi var vdl medvetna om att
Svensson i egenskap av arkitekt, i vissa fall riskerade att ha en klar subjektiv syn over
konstrueringen och inredningen av Designcentrum.

% Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
% Wiederheim-Paul, F & Eriksson, L.T, Att utreda, forska och rapportera (1997)
% Holme, I.M & Solvang, B.K, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder (1997)
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3
- Teoretisk ansats —

| detta kapitel aterger vi teorier som &r relevanta for uppbyggnaden av en forstaelse
kring uppsatsens problemformulering och syfte. Kapitlet ar indelat i fem huvuddelar. Det
inleds med en diskussion kring det intellektuella kapitalet varpa amnet kunskap och
larande behandlas. Darefter beskriver vi kopplingen mellan kunskap och kreativitet.
Vidare kommer vi att behandla nagra miljopsykologiska teorier, dar betydelsen av
arbetsmiljons fysiska rekvisit tas upp till diskussion for att sedan overga till att aven
behandla den sociala arbetsmiljons paverkan pa kreativt ténkande och innovativt
kunskapsskapande.

3.1 Intellektuellt kapital

”Den nyakallan till rikedom &r verkligen inte materiell, den bestér av information, kunskap omsatt i arbete
i syfte att skapa varde”®*
Walter Wriston, Twilight of Sovereignty

Vad som uppfattas som varde inom foretagsekonomin &r traditionellt sétt de tillgangar
som foretaget ager och som kan vérderas i pengar. Tillgangar kan sedan delas upp i fyra
former dar tva typer ar likvida, vilket innebér att de sannolikt kan avyttras inom kort tid.
Den tredje typen utgors av finansidlla tillgangar, som till exempel innehav av aktier och
obligationer, medan den fjarde typen, de immateriella tillgangarna saknar fysisk existens.
Inom denna kategori finner vi saledes foretagets dolda varden, som innehar benamningen
intellektuel It kapital. Det intellektuella kapitalet &r svart att vardera men kan metaforiskt
ségas vara isberget som doljer sig under ytan, eller ett trads rétter som delger trédet och
verksamheten néring och darmed forutsittningar for vardeskapande. Det &r alltsa det
intellektuella kapitalets dolda dynamiska faktorer som ligger till grund fér foretagets
synliga och métbara varden, vilket i allrahdgstagrad gor kapitalet vardefullt att beakta >

Vad ligger dd i dessa dolda varden och pa vilket sétt ar de viktiga? Intellektuellt kapital
tar sin form genom det humana- samt det strukturella kapitalet.®® All individuell férméga,
kunskap, skicklighet och erfarenhet som medarbetarna besitter inom en verksamhet
omfattas av termen humankapital. Dock &r det viktigt att komma ihag att begreppet
humankapital inte & det samma som manniskor. En méanniska kan inte &gas och

Z Edvinsson, L, Det intellektuella kapital et (1998)
Ibid
% 1hid
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reduceras till ett objekt. Daremot kan méanniskans problemldsande formaga definieras
som humankapital i en omgivning dar dynamiken och kunskapsflodet fangas upp och
utnyttjas.®*

Strukturkapitalet kan beskrivas som den stédjande infrastrukturen for humankapitalet.®
D& strukturkapitalet alltid & en del av verksamheten fyller det en viktig funktion,
eftersom det & detta kapital som avgér om kunskapen finns kvar nar medarbetarna gatt
hem for kvallen. Som exempel pa strukturkapital kan namnas vautvecklade processer,
datasystem och intrandt som gor att kompetens kan dokumenteras och spridas inom
verksamheten. Andra exempel & patent, licenser och varumarken, vilka & exempel pa
hur humankapital har tranformerats till strukturkapital, vilket ger en mer synlig
vardesubstans till verksamheten. Den viktigaste aspekten av strukturkapitalet & dock att
det fungerar som ett stddjande gransland runt individen och humankapitalet. Genom att
skapa stddjande och utvecklande funktioner i form av ovan ndmnda faktorer samt genom
organisatoriska forutsattningar som verksamhetskultur, varderingar och arbetsmiljo, kan
humankapitlet bevaras och utvecklas. Strukturkapitalet och humankapitalet & sdledes
omsesidigt beroende av varandra, vilket nedanst&ende multiplikator visar:®

Humankapital x Strukturkapital = Intellektuellt Kapital
Ovanstaende beroendeforhdllande kan &ven beskrivas genom foljande ekvation:

Strukturkapital et/Humankapitalet > 1

Ekvationen visar att strukturkapitalet maste vara storre an humankapitalet for att vardet i
humankapitalet ska kunna bevaras och utvecklas. Om vérdet pa ekvationen & under 1
uteblir strukturkapital ets havstangseffekt och humankapitlet eroderas.®’

Intresset for varderingen av det intellektuella kapitalet har de senaste aren okat i takt med
att foretag borjat inse att det bokforda vérdet av foretagets tillgangar inte stammer
Overens med det gdllande marknadsvérdet. Det intellektuella kapitalet, med sitt dolda
varde, kan darfér ses som gapet mellan det bokforda substansvéardet och foretagets
marknadsvarde. Det verkliga vardet pa ett foretag blir summan av substansvéardet och det
intellektuella kapitalet.®® Idag saknas etablerade standards for vérdering av det
intellektuella kapitalet, vilket staller krav pa fornyelse och en okad fokusering pa
medarbetarnas  kompetens. Om manskliga beteenden ska kunna skrivas om till
kvantitativa siffror & det en nddvandighet att det sker genom operativa definitioner av

% Hansson, J & Andersson, P.E, Intellektuellt kapital i teori och praktik (1999)
® Edvinsson, L, Det intellektuella kapitalet (1998)

% Edvinsson, L, Férel &sning 030922

®" 1bid

% Hansson, J & Andersson, P.E, Intellektuellt kapital i teori och praktik (1999)
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dessa "mjuka’ komponenter, vilket & under utveckling. Konsekvensen blir att
humankapitalet och dess stédjande faktorer endast kan vérderas indirekt. Dock finns det
kompetens och kunskap som kan dverféras till foretagets infrastruktur, produkter och
kunder, vilket pd s sétt gor de | attare att vardera®

3.2 Kunskap och larande

Innan vi nérmare gar in och behandlar hur kunskap skapas och sprids, bor en definition
av begreppet ges. Fragan om vad kunskap egentligen inneb& har sedan tidernas
begynnel se sysselsatt méangder av filosofer. Vid forsok att forsta dessa tankares slutsatser
stér det genast klart att begreppet & sd mangfacetterat att det inte gér att forklara med ett
enda ord. Vasterléandska filosofer definierar kunskap som ”justified true belief”, men idag
vet vi att kunskap varken behéver vara logisk eller sann.”® Begreppet kan enklast
forklaras enligt tva huvudbetydelser. Den ena inneborden av kunskap handlar om att
kunna, med inneborden ha en férmaga till att utrétta ndgot.”* Den andra & att kanna till
eller att veta vad utrdttandet innebdr. Vad detta innebdr i olika situationer & mycket
individuellt. En gemensam forestéliningsram for begreppet & dock att det forst innehar
ett varde da det utnyttjasi handlingssammanhang.

Det rader tva typer av kunskaper, explicit- och tyst kunskap. Explicit kunskap kan terges
i manualer och beskrivningar, vilket sdledes gor den mgjlig att processa och spara i
databaser. Denna kunskap kan ses som formaliserad och systematiserad, vilket gor att
manniskor kan ta del av den samt fora den vidare till andra’® Kunskapen & vidare
objektiv, kontextfri och utgdrs av rationalism.”

Tyst kunskap &r i sin tur den kunskap som ar djupt forankrad i manniskors erfarenheter,
varderingar och kanslor. Denna kunskap &r varken |&tt att synliggora eller att uttrycka och
eftersom den & personlig & den svér att formalisera, vilket bidrar till att den blir svar att
formedla och dela med sig utav. Kunskapen ar darfor subjektiv och speglar individernas
erfarenheter. Tyst kunskap skapas pa plats genom kommunikationen mellan tva individer
och kan delas in i tva dimensioner. Den férsta dimensionen & den sa kallade "know-
how” kunskapen, dar individens expertis har utvecklats under en lang period och &r svar
att beskriva och lara ut. Den andra dimensionen & den kognitiva och innefattar
varderingar och mentala modeller som reflekterar var bild av verkligheten och var
framtidssyn.™

Ett av ménniskans mest utmarkande drag & formagan att ta vara pa kunskap och
erfarenheter och anvanda dessa i framtida sammanhang. Sdledes & det konstaterat att

% Hansson, J & Andersson, P.E, Intellektuellt kapital i teori och praktik (1999)
™ von Krogh, G & Grand, S, Justification in Knowledge Creation: Dominant Logic in Management
Discourses (2002)
™ sveiby, K-E, Kunskapsfl 6det — or gani sationens immateriella tillgangar (1995)
2 Nonaka, | & Nishiguchi, T, Knowl edge Emergence (2001)
Zi Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
Ibid
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manniskan som art & léraktig. Lérandet & dock ingen homogen eller endimensionell
foretedlse utan kan &ga rum pa sdva individuell som kollektiv nivd En av
utgangspunkterna for ett sociokulturellt perspektiv betréffande larande och manskligt
tankande och handlande &r sdledes intresset for hur individer och grupper tillagnar sig
och utnyttjar fysiska och kognitiva resurser. Det & just samspelet mellan kollektivet och
individen i en miljokontext som da sttsi fokus.

3.2.1 Skapandet av kunskap

Aven om manga av de senaste framstéende managementteoretikerna pekar pa kunskapens
betydelse for verksamheters vardeskapande, sa var det fa studier fram till 1995 som
behandlade just sjalva skapandet av kunskap.” Idag ses dock kunskapsskapandet som en
kontinuerlig process, dér det krdvs en dynamisk interaktion mellan tyst och explicit
kunskap. Det finns fyra sétt att overfora kunskap mellan dessa nivéer, vilka beskrivs
genom den sa kallade SECI-modellen och de fyra faserna, socialisering, externalisering,
kombinering och internalisering.”

| socialiseringsfasen skapas kunskap genom interaktioner mellan medarbetare.
Medarbetarna utbyter samt behandlar kunskap genom att kommunicera med varandra,
observera, imitera och praktisera vad en annan individ gor. Overforingen sker frén tyst
till tyst kunskap genom att individer vistas och utfor aktiviteter tillsammans och déarmed
uppnar gemensamma erfarenheter. Kunskapen som utbyts & svar att kodifiera och
overfora da personliga varderingar och antaganden ligger till grund.

Tyst kunskap dvergar sedan till att bli explicit i externaliseringsfasen. | denna fas sker en
didog eller en kollektiv reflektion som Gversatts till uttalade, forstaeliga former. Hur kan
da verksamheter pa ett effektivt sitt omvandla tyst kunskap till att bli explicit? Ett sitt att
underlétta externaliseringsfasen &r att anvanda metaforer och modeller for att sétta in
kunskapen i nya sammanhang. For detta krévs ett deduktivt och ett induktivt resonemang
och kreativt dutsatstaganden. For att kunna artikulera tyst kunskap kravs det aven att
individen anvander en abduktiv metod med hjép av dessa metaforer. Exempelvis bor det
foras tankegangar kring " hur vi egentligen gor” for att sedan dokumentera tankegangarna,
dels for att kunna utveckla kunskapen och dels fér att kunna sprida den till fler.

Dérefter genomgas en kombinationsfas dar explicit kunskap kombineras for att skapa
nya. Det sker sdledes interaktioner mellan explicita kunskaper, exempelvis genom
dokument, méten, email, telefonsamtal samt kommunikativa nétverk. Genom att sortera,
l&gga till, kombinera och kategorisera explicit kunskap kan ny kunskap utvecklas i ett
organisatoriskt sammanhang. Exempelvis hamtas information fran en databas, som
kombineras med kunskap fran en medarbetare, som beréttar ndgot som han eller hon vet
och dérigenom utvecklas kunskapen vidare.

> Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
® Nonaka, | & Nishiguchi, T, Knowledge Emergence (2001)
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| internaliseringsfasen Gvergér den explicita kunskapen ater till att vara tyst, vilket &
relaterat till "learning by doing’. Detta & en foljd av att den explicita kunskapen har
spridits genom organisationen och nya erfarenheter har skapats att reflektera over.
Exempelvis har den uttryckta kunskapen, sdsom policies och rutiner integrerats hos
individer sa att den blir omedveten och blir darmed foérankrad inom organisationen. Det
a forst nar den explicita kunskapen overgar till att vara tyst igen som den blir en
vardefull tillgang. Detta bidrar namligen till att ny kunskap utvecklas och sprids pa nytt.
Darmed har en kontinuerlig cykel av kunskapsskapande uppnétts.

3.2.2 Kunskapsspiralen

Nonaka & Takeuchi delar in kunskapsskapandet i tva dimensioner, den epistemol ogiska
samt den ontologiska dimensionen.”” Den epistemologiska dimensionen beskriver
kunskapsskapandet som en kontinuerlig 6verforing mellan tyst och explicit kunskap,
vilket beskrivits ovan. Den ontologiska dimensionen framhaver att kunskap maste skapas
pa ett individuellt plan for att denna sedan ska kunna utvecklas och spridas genom hela
organisationen. Att artikulera och overfora tyst kunskap till explicit, det vill saga
externalisering, samt att internalisera explicit kunskap till tyst, for att skapa ny kunskap
att reflektera dver, & de mest kritiska stegen i kunskapsprocessen. Anledningen till detta
& att bada faserna & specidlt beroende av individens egen vilja och personliga
engagemang i att genomféra dessa steg. Verksamheter kan stddja individernas
kunskapsspridning genom att skapa en milj0 som stimulerar kreativitetstankandet och
kunskapsdverféring, men kan inte utan individernas medverkan skapa ny kunskap.’”® Den
individuella kunskapen forstarks och utvecklas organisatoriskt nér den genomgar de fyra
faserna i kunskapsprocessen och mynnar ut i en hogre ontologisk niva Det
organisatoriska kunskapsskapandet kan darmed ses som en spiralliknande process som
startar pa en individniva, for att sedan forflytta sig mot hogre kunskapsnivaer genom
interaktioner mellan medarbetare och avdelningar, samt aen Over organisatoriska
granser. Ett organisatoriskt larande har alltsa sin utgangspunkt i individens medverkan
och kan ses som en kontinuerlig och dynamisk interaktion mellan tyst och explicit
kunskap.” Sammanfattningsvis & huvudbudskapet med kunskapsspiralen att kunskapen
overfors som en spiral mellan de fyra faserna. D& samtliga faser har genomgétts har
kunskapen ater nétt individen som tyst kunskap, men pa en ny niva som innebér att ett
nytt varv i spiralen har paborjats.

;; Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
Ibid
™ | bid
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Epistemologiska
dimensionen
Explicit kunskap Kombination Externalisering
Tyst kunskap
Socialisering Internalisering Ontologiska
> dimensionen
Individ Grupp Organisation Interorganisation

Figur 1. Kunskapsspiralen80

3.3 Sambandet mellan kunskap och kreativitet

| ett kognitivt autopoietiskt system, det vill siga ett system vars existens grundar sig i
dess formaga till galvreproduktion av kunskapskomponenterna spelar kreativiteten en
viktig roll. Till exempel skapar tva studenter olika kunskaper nér en larare undervisar,
beroende pa deras egna attityder, intelligensnivd samt tidigare kunskaper.
Transfereringen & den samma men kunskapen som skapas skiljer sig & mellan de bada
studenterna. Kunskap i sin form kan sdledes aldrig forflyttas, utan endast produceras
utifran egna erfarenheter och forestalningsramar, vilket ocksa & grundtanken bakom
foregdende namnda SECI-modell. Enligt det autopoietiska systemet kan kunskap darmed
inte importeras utan endast produceras. Det enda séttet att |ara sig &r att producera ny
kunskap med hjdp av befintlig. Larare, bocker, manualer och kolleger kan sanda signaler
eller kan hjadlpa till att skapa system som ger goda forutsattningar for att producera
kunskap. Data, information och kunskap & resultatet av en individs arbete med att
representera fakta, gora fakta forstaelig och skapa mening beroende pa syftet.
Overforingen & endast forknippad med signaler och inte med information eller
kunskapen i sig. Om kunskap varken kan bli importerad eller 6verford i direkt mening,
utan endast producerad, hur &r det da mojligt att skapa ny kunskap? Hur & det mgjligt att
skapa innovationer? Svaret pa dessa fragor & att det inte & mgjligt om det inte
introduceras helt nya tankesétt, vilket vi kallar kreativitet. Detta & anledningen till att det
réder ett starkt samband mellan skapandet av kunskap och kreativitet.®

8 Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
8 Scharmer, C-O, Organizing around not yet Embodied Knowledge (2000)
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Det miljomassiga forhallningsséttet spelar en viktig roll da det handlar om att uppna en
psykologisk stimulans till kreativa |6sningar.®> Om manniskan genomgéende vistas i en
miljo vars framtid & genomplanerad, svér att forandra samt préaglas av en steril och
energil6s inredning dar det & svart att kommatill konversationer, minskar ocksa hjarnans
forméaga att vara kreativ och att skapa nya problemlGsningsmetoder. Detta grundar Sig i
den hjarnforskning som har genomférts betrdffande hjéarnans majligheter till att verka
kreativt. Bergstrom menar att det & den vanstra hjarnhalvan som & den logiska och
analytiska samt den som i forsta hand kommunicerar med hjarnbalken.* Den hégra
hjarnhalvan & déaremot den syntetiska och bildskapande som framst kommunicerar med
hjarnstammen. Dessa bada extremer benamns ofta den primitiva slumpgeneratorn,
respektive den utvecklade kunskapsgeneratorn. Manniskans beteende ar darfor altid ett
resultat av dessa bada krafter och alt vi gor har darfor tva kalor, ordning och oordning.
Kreativitet uppkommer, som ett resultat moten mellan signaler som genererats i dessa
b&da hjarnhalvor.® Det manskliga medvetandet & fysiologiskt sett en primitiv
fornimmelse i den bemérkelsen att det saknar rums- och tidsbestdmmelse. Inkommande
signdler fran sinnesorganen, som till exempel genom smérta, lukt och horsel, vacker
effektivt vart medvetande men leder inte till ndgon kunskap om tid och rum.
Signalaktiviteterna |agger istédlet en slumpartad, oordnad och kaotisk grund, sa att nya
idéer kan ta sin potentiella form. Detta sker i ett mellanskikt mellan de tva extremerna,
och kan bendmnas som nagot helt nytt och ofdrutsagbart. Hjarnans byggnadsprincip samt
det faktum att signalaktiviteter & slumpartade och rum- och tidiosa, innebar altsa
spanningar for hjarnan som ger upphov till kraftkdlor, vilket kan bendmnas kreativitet.
Kreativitet kan &ven paras ihop med begreppet katastrof, eftersom vi pa ett sitt gar miste
om mojligheten att planera framtiden. Kreativiteten kan darfor forknippas med en typ av
oordning och orolighet, men samtidigt en friheten till att tanka och agera of 6rutsagbart.®

Tidigare var emellertid den alméanna uppfattningen om kaos, att det var resultatet av
oonskade och onormala interaktioner i hjarnan, som paminde om allt annat dn normala
psykologiska funktioner som resulterade ur dynamiska processer. Idag ses dock
deterministiskt kaos som en viktig del av den normala hjarnfunktionen pad manga olika
aktivitetsnivaer. Vad som tidigare sdgs som storningar i hjarnsystemet ses nu snarare som
dterkommande fenomen som kan véxa fram i manga former och grader och darmed
betraktas som relevanta signaler. Inte minst genom att kaos i detta sammanhang kan
betraktas som ett monsterbrytande fenomen som ger upphov till  kreativ
hjarnverksamhet.®

8 K iller, R, Environmental Assessment from a Neuropsychol ogical Perspective (1991)

:3 Bergstrom, M, Hjérnans Resurser — en bok om idéer nas uppkomst (1992)

* Ibid

% |bid

% Emdad, R, The theory of General, and Job-related EPOS, Suggested Models, Mathematical Formulae
and Critical Reviews (2002)
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3.4 Fysisk miljo

Den tidigare diskussionen betraffande manniskans forhallningssatt till hennes omgivande
miljo, foljs nu upp genom att direkt behandla en rad fysiska rekvisit, sdsom natur, farg,
ljus, ljud och Iuft som i tidigare undersokningar har visat sig paverka manniskans
valbefinnande, hennes kreativa formaga och arbetsprestationer. Arbetsmiljon ses i detta
avseende som en del av det strukturella kapitalet som genom olika foreteelser paverkar
manniskan negativt eller positivt, vilket darmed i ett nasta steg har betydelse for
utvecklingen av det humana kapitalet. Naturens influenser kommer nedan att behandlas
som en overgripande del, eftersom de senare aspekterna i viss utstrackning ocksa &r
hadmtade och kan hérledas till naturens fenomen.

3.4.1 Naturens paverkan

Manniskan &r beroende av naturen och dess olika intryck som farger, dofter, ljus och ljud,
eftersom det symboliserar vart ursprung och & en forutsdttning for var existens. Att
kontinuerligt vara i kontakt med naturen & ett basbehov i ménniskans liv som paverkar
hennes beteendemonster. Dar kanner manniskan sig hemma och ett lugn uppstar vid en
fornimmelse av nérhet och kontakt med naturen. Dessutom bidrar naturens fenomen till
intellektuell stimulans, problemlésning och estetiska upplevelser via méanniskans
sinnen.®” Andra aspekter av naturens fenomen, s&som runda och organiska former, har
dven visat sig paverka manniskan positivt, medan sterila miljoer och de raka linjer som
praglar ménga moderna kontor, har en negativ inverkan pa vébefinnande, hdlsa och
kreativitet. Aven fruktkorgar och glas med vatten & viktiga insag for att stimulera
kreativt tdnkande eftersom det symboliserar mat och néring, som ger en férnimmelse av
naturen och var existens.?®

| Grahns avhandling Om parkers betydelse undersoks parkers och grénskans betydelse
for manniskan. Grahn betraktar har manniskans situation i en urban miljé och hans
studier visar bland annat p& hur parker bidrar till en 6kad kanslaav trygghet och frihet.®

Grahn fokuserar dven en del av avhandlingen pa naturens betydelse for barn. Hans
resultat pekar pa att en utomhusmiljo for barn bor bestd av ett gransland mellan skog och
ang. Resultaten visar ocksd att lek, fantasi och kreativitet beframjas av en
vildmarkspréglad utomhusmilj6. Dessutom visar resultat av studier  att
utomhusmiljoaktiviteter tydligt utvecklar barnen motoriskt. Ett ytterligare resultat &r att
barn i denna miljo far bast utrymme for utveckling av salvstandighet. Allt eftersom att
manniskan dldras forandras uppfattningen och betydelsen av utomhusmiljon. Vuxna
associerar natur med avslappning, men stdller dven krav pa att utomhusmiljon ska
erbjuda méjligheter for aktiviteter.”

8 Norling, I, Naturens och tradgérdens betydel se for halsa och livskvalitet (2001)
% Dilani, A, Intervju 031205
zz Grahn, P, Om parkers betydelse (1991)

Ibid
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Grahn konstaterar, liksom Kaplan och Kaplan, att méanniskor som vistas i naturen
uppvisar ett flertal positiva reaktioner gentemot sin omgivning. Naturupplevelsen bidrar
till att manniskan f&r |4ttare att koncentrera sig, |&ttare kan fatta beslut och blir lugnare.™
Kaplan och Kaplan har utfért studier kring samspelet mellan méanniskan och naturen, dér
resultaten pdvisar att naturen har en positiv inverkan pd manniskan och hennes
valbefinnande, vilket vidare & av stor betydelse for arbetsprestationer. De har ocksa
undersokt huruvida jobbrelaterad stress kan démpas av naturen. Resultaten visar att
medarbetare som fran sin arbetsplats kan se naturen utomhus upplever storre
arbetstillfredsstéllel se och mindre stress &n de medarbetare som inte kénner nagon narhet
till naturen.®?

Naturen bidar @ven till en syrerik och ren luft, vilket & energiskapande fér manniskans
vidkommande. Detta bidrar i sin tur till att koncentrationsformagan och
beslutsfattningsformagan okar.* Ljudet av porlande vatten associeras vidare med friskhet
och sundhet och ett vanligt forekommande fenomen &r att det anvands vattenfonténer vid
entréer till verksamheter av olika slag for att uppna ett rogivande intryck. Porlande vatten
har en lugnande inverkan pa manniskan eftersom ljudet harstammar fran naturen.
Naturens ljud har ocksd visat sig vara béttre an tystnad i kreativitetssyfte **

3.4.2 Fargens paverkan

Fargen som upplevelsefenomen tillhor studieomradet psykologi, eftersom farg i egentlig
mening endast finns i méanniskors sinne. Vara forestallningar och kunskaper om farg
forvarvar vi genom inlarning och processer som har sitt ursprung i tidig barndom,
eftersom de flesta associationer mellan farg och kanslor och andra betydelser
formodligen harstammar fran tidig inlarning. Undersokningar om den enskilde individens
fargupplevelse paverkas av kon, alder, bakgrund och personlighet, men &ven
sinnesstamning, trétthet och liknande & av betydelse fér upplevelsen. Studier av enskilda
fargprover har resulterat i att det kan konstateras att manniskor & tamligen samstdmmiga
I sin beddmning av férgers betydelse. Preferensundersokningar om fargens betydelse har
resulterat i foljande rangordning: blatt, rott, gront, violett, orange och gult. Studier
utforda pa barn visar emellertid att de foredrar roda farger framfor andra kul6rer, och att
de for det mesta féredrar kulorstarkare farger jdmfort med vuxna. Farger som uppfattas
som manliga och kvinnliga, skrikiga och diskreta samt lugna och upphetsande resulterade
aven i samstammiga resultat. Vidare kan konstateras att kvinnor verkar lagga mérke till
férgegSi omgivningen och medvetet noterar dem i storre utstréckning &n vad man tycks
gora.

°! Grahn, P, Om parkers betydelse (1991)

% Kaplan, R & Kaplan, S, The Experience of Nature - A Psychological Perspective (1989)

% Grahn, P, Om parkers betydel se (1991)

% Dilani, A, Intervju 031205

% Hard, A, & Killler, R, & Sivik, L, & Svedmyr, A, Upplevelse av farg och fargsatt miljo (1995)
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Farg och rumsupplevelser bygger i stor utstrackning pa individuella och subjektiva
uppfattningar, vilket har varit en bidragande faktor till varfér inga entydiga resultat
angaende fargupplevel se kunnat faststallas. Dessutom har det visat sig att manniskan inte
enbart reagerar pa fargen utan pa den totala miljén som omgiver henne. Varierande yttre
betingelser kan darfor paverka hur ménniskan uppfattar farger. Studier huruvida
ljuskdllor paverkar fargupplevelsen har exempelvis endast pavisats genom sma
fargforandringar.  Tydligaste foradndringar  konstaterades hos gula  farger.
Belysningsstyrkan och ljusfordelningen i en miljé kan ocksa paverka den uppfattade
fargen hos foremal. Om ljuset &r riktat eller diffust och i vilken vinkel det faller mot en
yta har ocks betydelse for hur fargen uppfattas.®

Kuller har utfort studier som pavisar att rum i rétt uppfattas som varmare an rum i blatt,
dven om det i forskningssammanhang har visat sig vara svart att bevisa fargers betydelse
for det manskliga psyket.”” Daremot anvander sival konstnarer som sjukvarden sig av
farger som bla och gron for att uppna en lugnande inverkan pa manniskor, trots att inga
tydliga bevis har kunnat faststéllas att sa ar fallet. Det har dock kunnat pavisas att farger
paverkar hur rumsstorleken uppfattas. Ljusa farger medfor att rummet uppfattas som
storre, hogre i takhojd och dppnare an vad morkare gor.®® Studier har aven utforts mellan
enfargade och flerfargade rum, varpa det flerfargade rummet upplevs som mer komplext
och det enfargade som ett rum med hogre hel hetsgrad.*®

Jan Janssens och Rickard Kiiller & verksamma pa avdelningen for Miljopsykologi vid
Lunds Tekniska Hogskola. De har genomfort forskningsprojektet ”Fargsdttning och
produktivitet i kontorsmilj¢”, med huvudsyftet att utforska hur bland annat |jus och férg
paverkar manniskan.®

Janssens och Killers ovan namnda vetenskapliga studie undersoker bland annat huruvida
manniskans beteende forandras genom att fargen pa hennes omgivning andras. Studien
utreder om medarbetarnas produktivitet paverkas genom att kontorets vaggar malas i
sarskilda kulorer. Utgangspunkten for Janssens och Kiillers undersokning & tidigare
fargstudier som pavisat att specifika rumsfarger paverkar hjarnans aktivitetsniva. Ett rum
med stark och varm férgsditning medfdrde en aktivering av det centrala nervsystemet
medan ett rum med kall féargsditning medférde en avslappnande inverkan.
Overstimulering  kunde dock medféra en forsvarsresktion frdn det autonoma
nervsystemet. Kiillers tidigare forskning har pavisat att introverta personer & mer

kansliga for starka farger och monster an vad extroverta personer ar.'%

Som grund for undersdkningen ligger éven tidigare forskning som kommit fram till att
arbetsuppgifter stéller olika krav pa fargsdttning, samt att individer reagerar olika
beroende pa individuella forutséttningar. Utifran de fakta delades undersokningen in i att

% Hard, A, & Killer, R, & Sivik, L, & Svedmyr, A, Upplevelse av farg och fargsatt miljo (1995)
| bid

% Acking, C.A & Killler, R, The perception of an interior as a function of its color (1972)

¥ Hard, A, & Killler, R, & Sivik, L, & Svedmyr, A, Upplevelse av farg och fargsatt milj6 (1995)
120 Janssens, J & Kiiller, R, Paverkar kontorets fargsattning produktiviteten? (2000)
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dels studera hur kontorsanstallda arbetar med rutinméssigt arbete, och dels hur de arbetar
med en mer engagerande och kreativ uppgift sdsom en uppsats. Janssens och Kiillers
anvande sig av ett rum i klar rodgul farg som representerade den varma fargséttningen,
vilken har visat sig beframja produktiviteten vid repetitivt rutinarbete. Det kalla rummet
fargsattes med en klar bl&gron farg, vilken beframjar arbetsuppgifter av kreativt arbete.
Utbver fargsditningen var ljuset av stor betydelse, vilket medférde att lysror av
dagsljuskaraktér anvandes for att ge en flimmerfri och jamn ljusstyrka. Undersokningen
omfattade 40 personer som representerade olika ddrar, kon och bakgrund. Personerna
som deltog utforde béda arbetsuppgifternai de bada rummen. 1%

Resultaten visar inte nagra allméangiltiga skillnader mellan reaktionerna betraffande rott
och blatt rum. Enbart skillnader i kul6rton kan sdledes inte paverka stimuleringsnivan till
den grad att den inverkar pa produktiviteten betréffande kontorsliknande arbete. Ett
viktigt resultat var emellertid att det individuella stamningslaget var av stor betydelse. Ju
samre personerna madde psykiskt, desto mer mottaglig blev de for fargpaverkan, varvid
den réda fargséttningen ledde till 6kad kreativitet men minskad kvalitet, oberoende
arbetsuppgift. Personer som var i béttre psykiskt stamningslége uppvisade en mer jamn
produktion i bada kontoren. Slutsatsen & sdledes att den varma roda fargen hade en
stressande verkan pa de personer som redan fran bérjan befann sig i psykisk obalans.
Dessutom finns det belagg for att den starka roda fargséttningen upplevdes som mer
trivsam an den bl& och kunde darfor bidratill ett mer positivt stamningslage.'*

3.4.3 Paverkan av dagsljus och belysning

Fonster tilldter belysning i form av dagsljus, men fungerar &ven som ventilation och
tilldter intryck frén omgivningen. Dagdjus har pavisats vara viktigt da det styr
hormonproduktionen som paverkar manniskans immunforsvar och darmed ocksa halsa
och vélbefinnande. Dessutom har forskning konstaterat att otillracklig ljuskalla bidrar till
trotthet. Ett flertal undersokningar av fonster och dess betydelse har utforts och resultaten
ar entydiga om att fonster har en positiv paverkan pa arbetsutévandet. Dock har individer
som sitter [8ngt ifrén fonster en tendens att Gverskatta fonsters betydelse.*

Undersokningar av olika lysrors paverkan har ocksa genomforts. Killer och Lindsten har
till exempel undersokt effekterna av naturligt dagsljus gentemot tva olika typer av lysror.
Syftet med studien var att undersoka huruvida olika ljuskallor paverkar studenters
stresshormoner, kroppstillvaxt, deltagande i klassrummet samt sjukfranvaro. Studien
utfordes i sbdra Sverige under vinterhalvaret och resultaten frén studien visar att rum utan
dagsljus paverkar hormonmonstret, vilket inverkar pa elevernas formaga att koncentrera
sig samt att samarbeta. Dessutom paverkar det i viss utstrackning ocksa barns
kroppstillvaxt samt sjukfranvaro. En slutsats betréffande studien & att fonsterlsa rum

igz Janssens, J & Killler, R, Paverkar kontorets fargsattning produktiviteten? (2000)
Ibid
104 sundstrém, E, Work environments: Offices and Factories (1991)
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bor undvikas for permanent anvandning eftersom dagsljuspaverkan med dess positiva
inflytande p& manniskans hal sa och darmed arbetsprestation uteblir.'®

Arbetsmiljéer dver hela véarlden ljussétts framst med lysror och Killer och Laike jamfor
hur konventionell och hogfrekvens lysror paverkar upplevt valmaende och prestation hos
37 friska méan och kvinnor. F& generella skillnader observerades, men den mest
betydande skillnaden var att ljus fran konventionella lysrér innehdll flimrande ljus, dock
inte majligt att uppfatta for dgat, som kan bidratill stress och trotthet.'*

3.4.4 Paverkan av ljud

Ljud forknippas ofta med ndgot otnskat och obehagligt. Tidigare forskning har
konstaterat att ljud pa arbets?I atsen ofta stér koncentration, samt ger upphov till irritation
och stress fér medarbetaren.'®” Problemet med stérande ljud uppfattas som storst i dppna
kontorslandskap. Mest stérande i dessa miljoer & |jud som uppkommer via medarbetarna
samt deras telefoner. Oljud skapar vidare en kanda av otillfredsstélelse i
arbetssammanhang. Nemecek och Grandjean som forskat i detta har funnit samband
mellan otillfredsstallelse i arbetssituationer och oljud.'®

Musik ar till skillnad frén andra ljud introducerat som ett nojeselement som forknippas
med gladje och harmoni. Genom musik pa arbetsplatsen &r syftet att skapa ett uppsving
av arbetsmoralen samt stimulera till kreativt tdnkande. Det kan emellertid betraktas som
ett ovanligt forekommande element pa arbetsplatser och dessutom inte passande for ala
typer av arbetsutdvanden. | fabrikslokaler upplevs musik generellt som positivt, men inga
tydliga bevis har kunnat pavisa paverkan pa resultatet av utforda arbeten. Dock har
hjarnan visat sig paverkas genom att en viss typ av aktivitet i hjarnan har kunnat
Spéras.lOQ

Ytterligare studier visar att musik har en avslappnande effekt pa manniskan samt att det
kan bidra till 6kad motivation och delaktighet i olika sammanhang. Musik framhaver
aven praktiska fardigheter hos manniskan samt 6kar kommunikationsformagan.**® Till
exempel har Gardare utfort studier pa barn som tyder pa att musik beframjar samarbete,
kreativitet, kommunikation, upplevelser och ansvarstagande. Exempelvis har det visat sig
att barn som hade svarigheter i matematik, forbattrar sin kreativa | 6sningsforméaga genom
utokad musikundervisningen. Med detta som underlag, fored&r Gardare att daglig
musi kundervisning kan medféra att skolor | &ttare nér sina uppsatta mal.***

105 K iller, R & Lindsten, C, Health and behavior of children in classrooms with and without windows
(1992)

1 Kiiller, R & Laike, T, Theimpact of flicker from flourescent lighting on well-being, performance and
physiological arousa (1998)

07 gundstrém, E, Work enviroments: Offices and facctories (1991)

108 Nemecek, J & Grandjean, E, Results of an ergonomic investigation of large-space offices (1991)

109 gundstrém, E, Work enviroments: Offices and facctories (1991)

19 Emdad, R, The theory of General, and Job-related EPOS, Suggested Models, Mathematical Formulae
and Critical Reviews (2002)

M Gérdare, S, En timma musik om dagen — vad skulle handa d&? (2002)
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3.4.5 Luftens och temperaturens paverkan

Studier om luftkvalitet behandlar vanligtvis luftfororeningar och oonskat innehdll sasom
fukt, damm eller rok. Luftkvaliteten & av stor betydelse ur hélsoperspektiv, och studier
resulterar ofta i att medarbetare & missndjda med luftkvaliteten pa diverse arbetsplatser.
Ett element som oftast leder till missndje &r cigarettrok, vilket idag &r forbjudet pa manga
arbetsplatser.™?

Uppfattningen om temperaturen i arbetsmiljon ar individuell daindivider &r olika aktiva,
har olika kroppstemperatur och reagerar olika pa olika temperaturer. Dessutom &r
klimatfaktorer av betydelse for hur manniskor anpassar sig efter temperaturen. Forskare
har konstaterat att temperatur & av stor betydelse for arbetsprestationer. For varm eller
for kall omgivning har bada en negativ paverkan paindivider. For varm temperatur kan i
borjan uppfattas som behaglig, men leder efter ett tag till obehaglig varme som paverkar
koncentrationsformagan negativt. Dessutom medfér varmen trétthet och obehag, samt
verkar distraherande i arbetssammanhang.™

3.5 Socia miljé

Manskliga handlingar & situerade i sociala praktiker. Individen handlar med
utgangspunkt i egna kunskaper och erfarenheter och av vad individen medvetet eller
omedvetet up?fattar att omgivningen kraver, tilldter eller gor mojligt i ett visst
sammanhang.™* Kunskaper och fardigheter utvecklas sedan utifrdn de insikter och
handlingsmonster som byggts upp historiskt i ett samhalle och som vi blir delaktiga i
genom interaktioner med andra manniskor. Den historiska utvecklingen finns nérvarande
i det nuvarande och i dessa processer & kommunikation och interaktion mellan
manniskor avgérande for att sprida det nuvarande och utveckla nya synsétt.**> Hur den
sociala miljon kan stodja ovanstaende tankesatt & saledes vasentligt att tai beaktande.

3.5.1 Territoriellagranser

Fysiska strukturer inom organisationer delas in i olika territorier, eller arbetsutrymmen
som de ocksa kan bendamnas i arbetssammanhang. Dessa utrymmen forknippas i sin tur
med de aktiviteter som &ger rum inom dem eller med de speciella personer som existerar
inom dem. Manga organisationer delar upp sina byggnader i olika enheter som definieras
av deras sociala men framforallt funktionella struktur, till exempel genom att tilldela
marknadsforingsavdelningen ett utrymme och ekonomiavdelningen ett annat. Ett annat
sitt a at dela upp aktiviteter utifran projektgrupper, ndgot som & vanligt i
matrisorganisationer. Aven nar organisationen inte avsiktligt skapar territorier kan olika

12 gundstrém, E, Work environments: Offices and Factories (1991)
113 .
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grupper komma att uppfatta sig sjdva som sammanlankade pa grund av att de arbetar i
nérheten av varandra, eller finner ndgon typ av gemenskap med varandra.'*

Territoriella grénser kan markeras genom en mangd fysiska element, till exempel véggar,
dorrar, olika byggnader eller vaningsplan eller genom olika inredningar. Individerna
bidrar till markerandet av territorier genom att till exempel placera ut personliga &godelar
som visar pa &ganderdtt och identifiering. Det manskliga territoriella beteendet
harstammar fran den biologiska evolutionen som &gt rum under miljontals &r. Det finns
empiriska undersokningar som pavisar att en fysisk markering av gruppgranser har
samband med en stark gruppidentitet inom organisationen. | andra situationer verkar
uppkomsten av subkulturer hdnga samman med en territoriell markering. Vad som
emellertid inte & padvisat & huruvida det & redan befintliga grénser som ger grupperna
deras starka identitet eller om det & grupper som tillsammans utvecklar en stark identitet,
som konstruerar territoriellagranser.™’

3.5.2 Det personliga utrymmet

Idag & forskningen inom den sociala miljon oftast anknuten till det manskliga spatiala
beteendet.**® En gemensam namnare for denna forskning & framforallt att manniskor har
behov for personliga utrymmen och att for tranga ytor kan ge upphov till stress. Att finna
kontroll Gver sitt arbetsutrymme & av stor vikt, inte minst da det & det ndrmaste
utrymmet mellan en manniska och dess omgivning dér interaktioner tar plats. Hur troligt
det & att en person invaderar andra méanniskors personliga utrymmen beror pa
miljomassiga faktorer som det fysiska utrymmet och den sociala mentaliteten som rader
pd arbetsplatsen.™®

Att famojlighet till att skapa ett eget, personligt utrymme pa arbetsplatsen &r aven viktigt
for att uppna en kdnda av betydelse och for att kommunicera personlighet och
identitet.™® Ett exempel pa att sitta en personlighetspragling pa det utférda arbetet kan
ocksd vara att skapa ett personligt utrymme for egna tankar och reflektioner. Att inreda
detta utrymme med personliga fotografier, kalendrar, blommor, mébler och farger ar ett
sétt att gora sig galv synlig och erkdnd pa arbetsplatsen, men ocksa ett sétt att skapa
kontroll Over ett utrymme. Att ha en personlig plats som individen kan kontrollera har
visat sig vara en vasentlig forutsdttning for vabefinnande och hdlsa i olika
sammanhang.*** P4 samma sétt kan frénvaron av en personlig plats orsaka stress och
stressrel aterade problem, framférallt i arbetssammanhang.

Som ett komplement till det personliga utrymmet talas det &en om méanniskans
forhallningssétt till trénga utrymmen i arbetssammanhang. De flesta teoretiska modeller

16 Hatch, M.J, Organisationsteori — moder na, symboliska och postmoderna perspektiv (1997)
117 .
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18 Ajello, J, Human Spatial Behavior (1991)
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som tagits fram inom amnet framhdler osdkerhet, oférutsigelse och bristen av kontroll,
vilka alla & faktorer som praglar ménniskans beteenden i trénga utrymmen. For tranga
utrymmen & framforallt ett socialt fenomen dar huvudsakligen tva sociaa reaktioner kan
identifieras.*? Tillbakadragande och en tendens till att undvika social kontakt uppstar nér
manga manniskor & narvarande inom samma utrymme, vilket paverkar den sociaa
kontakten negativt. Aggressiv respons kan vid vissa tillfalen ocksa observeras da det
handlar om att manga manniskor vistas och trangs pa mycket sma utrymmen, speciellt
om personerna ar okanda for varandra. En konsekvens av de reaktioner som uppstar vid
for tranga arbetsutrymmen &r att arbetsprestationerna blir lidande pa grund av den
forsamrade koncentrationsformagan samt att manniskor kanner ett motstand att bista och
hjalpa varandra.*?

3.5.3 Social support och interaktion

En annan aspekt av den sociala miljon & vikten av social support.’?* D& detta studeras
utifrdn ett arbetsmiljosperspektiv delas oftast begreppet social miljo upp i de
psykosociala faktorerna socia intensitet, medmansklig stabilitet, sammanhallning samt
vanskaplighet, dar samtliga kan sammanstéllas av begreppet social mentalitet. Hur
relationerna mellan méanniskor uttrycker sig har en stor inverkan pa manniskans
beteende.'”> Generellt uppfattas relationer som praglas av ett émsesidigt fértroende ge
upphov till interaktioner som g&r nara in pa den personliga sfaren. Ett Omsesidigt
fortroende kan i dessa sammanhang ocksa forklaras genom begreppet tillit. Tillit &r i
vetenskapliga sammanhang ett svardefinierat begrepp, men innebér i dessa sammanhang
att en individ accepterar att hon i en situation inte har fullsténdig information och kontroll
over samarbetssituationen. Individen anser det dock vara rimligt att lita pa den andra
partens goda vilja att vara moraliskt ansvarsfull, ha positiva intentioner och god férmaga
att hantera situationen i fraga. Om nagon utévar obefogad makt och kontroll Gver andra,
fods missfortroende och darmed gés det dmsesidiga fortroendet forlorat.**® En viss
distans kan hdllas till okanda individer eller individer som det inte gar att lita pa. Denna
distans tenderar dessutom att bli extra markbar da situationen préglas av en hotfull eller
konkurrenspraglad stamning. Vanskap och sammanhdlining kan dock anses vara
bidragande faktorer till att miljon uppfattas som positiv, vilket beframjar vé befinnandet
och upphovet till kunskapsskapande relationer.**’

Interaktion och kommunikation pa arbetsplatsen har idag vaxt fram som nagra av de
viktigaste faktorerna for att beframja produktivitet, kreativitet och kunskapsspridning.*?
Det & dessa faktorer som gor det mgjligt fér information att floda genom hela
organisationen, vilket & nodvandigt for att utveckla och exploatera nya idéer och
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tankesdtt. Dessa typer av interaktioner & huvudsakligen av informell karaktér, vilket
innebér att de tar sin form under sociala och avslappnande foérhdlanden, oftast vid
situationer som inte & relaterade till arbetsprestationer. Interaktionerna kan &ven vara
formella, vilket innebar att de forekommer under striktare former i anknytning till ndgon
arbetssituation. Manniskor |&r genom att deltai sadana informella och formella, praktiska
och kommunikativa samspel med varandra. Individers tankar och idéer liksom sétten att
hantera situationer, har darmed i grund och botten ett genuint socialt och interaktivt
ursprung.*® Arbetsplatsen bor slledes ses som en social métesplats for att framhava
vikten av inspiration och stimulering. Om inte arbetsplatsen tas i ansprak i en social
kontex}sg'\r det ocksa hogst osannolikt att det kommer att utforas effektivt och kreativt
arbete.

Generellt bidrar avstandet mellan individer till farre mojligheter for direkt interaktion.
Visserligen  underléttar emaill och annan  elektronisk  utveckling idag
interaktionsmadjligheterna, men trots detta anses face-to-face kontakter vara Gverlagsna
dla andra kommunikationsformer. Denna form av interaktioner stéller dock krav pa
arbetsplatsens gestaltning.***

Ett sitt att uppskatta forutsattningarna for interaktioner ar att méta avstandet mellan de
anstalldas arbetsplatser. Manga undersdkningar har visat pa ett negativt samband mellan
detta avstand och sannolikheten att tva anstallda interagerar med varandra, framforallt nér
det gdler interaktion som kommer till stand genom face-to-face kontakter. Ju nérmare
medarbetarna & placerade varandra, desto storre & sannolikheten att interaktioner av
nagon form kommer till stnd. Till exempel minskar uppdelningar pa olika vaningsplan
eller i olika byggnader interaktioner vasentligt.***

Aven om det fysiska avstdndet mellan medarbetare har visat sig utgora ett hinder for
interaktioner har andra fysiska hinder, som flyttbara skiljevéaggar och fasta véggar,
uppvisat ett positivt samband vid olika typer av interaktioner. Framforallt har det visat sig
att moéten, korta avbrott, fortroliga samtal och samarbeten forekommer betydligt oftare
och under nagot langre tid nér personalen har separata arbetsrum. Trots att modernistiska
understkningar visar att dessa typer av interaktioner sannolikt férekommer oftare i slutna
kontor an i Oppna kontorslandskap, tror manga verksamheter fortfarande att en Gppen
miljo, med fa eler inga fysiska avgrénsningar, uppmuntrar till interaktioner och
beframjar kommunikationen. Detta grundar sig bland annat i att innovativa arkitekter och
designers hévdar att ndrheten mellan deras arbetsplatser stimulerar till béttre
arbetsprestationer, samt stodjer teamarbeten. En annan forklaring &r att 6ppenheten i den
fysiska omgivningen symboliskt férknippas med dppen kommunikation.**

129 glje, R, Larandei praktiken - ett sociokulturellt perspektiv (2000)

1%0 Becker, F, Organisational Dilemmas and Workplace solutions (2001)

i:; Hatch, M.J, Organisationsteori — moderna, symboliska och postmoder na per spektiv (1997)
Ibid
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3.5.4 Oppna kontorslandskap respektive Privata kontor

Oppna kontorslandskap introducerades pa 1960-talet med avsikten att forbéttra och dka
kommunikati onen mellan medarbetare samt 6ka den sociala interaktionen. Dock rader det
delade meningar betrdffande landskapens funktioner och bidrag till forbéattrade
kommunikations- och interaktionsmajligheter pa arbetsplatsen.**

En del studier antyder att 6ppna kontorslandskap &r att foredra vid |dttare arbetsuppgifter,
medan det vid mer krévande uppgifter & béttre med avskilda kontor, déar det ges béttre
koncentrationsmajligheter.**> Oppna kontorslandskap bor dock ses Gver och testas innan
de infors, da det dven existerar en rad negativa aspekter. Vad som kan upplevas som
negativt med 6ppna kontorslandskap &r att de & okontrollerbara nér det kommer till ljud
och andra typer av storningar, samt att de & opraktiska vid utférandet av konfidentiella
arbetsuppgifter. Vid anvandandet av tradl6sa telefoner och laptops, kan detta dock 16sas
genom mdjligheten att flyttain till ostorda rum om detta skulle behdvas. Aven Dilani &r
mycket kritisk till hur den mobila tekniken har paverkat utformningen av dagens
arbetsplatser. Han menar att det 6ppna kontorslandskapet, som ibland &ven &r utrustade
med enbart mobila hurtsar, inte [amnar ndgot spar av mansklig aktivitet da personalen har
gdtt hem, vilket g& emot behovet for véplanerade arbetsmiljoer for ro och
sinnestimulans.**®

| en omfattande undersokning utférd av konsultfirman BOSTI betrdffande nya
kontorsplaneringsstrategier for att befrdmja produktivitet och arbetstillfredsstéllelse, togs
oppna kontorslandskap upp som en viktig punkt.”*” Denna undersskning omfattade 40
verksamhetsenheter dar 13 000 medarbetare var representerade. Genom undersokningen
pavisades det bland annat att privata kontor medfor bra kommunikationsméjligheter trots
de begransade interaktionsmdgjligheterna med andra medarbetare. En arbetsmiljo fri fran
stérningsmoment behdver darfor inte vara pa bekostnad av bra kommunikation, vilket
saledes gor Oppna kontorslandskap mindre betydelsefullai detta avseende.

En annan myt som tidigare talat for de 6ppna kontorslandskapen &r att de kan forknippas
med strdvan mot att uppnd en Oppen atmosfar dar medarbetarna interagerar och
konverserar med varandra. Det har dock visat sig att syftet bakom detta snarare handlat
om att asidosétta hierarkier an att beframja Oppenheten. Nedanstdende undersokning ger
stod for att 6ppna kontorslandskap inte bidrar till den 6kade kommunikation gentemot
privata kontor, som myten talar for.*®

134 Block, L.K & Stokes, G.S, Performance and satisfaction in private versus nonprivate work settings
(1989)
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i; Brill, M, Disproving widespread myths about workplace design, (2001)
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Formell kommunikation Informell kommunikation
Stédjer Hindrar Stodjer  Hindrar
Privat kontor (enskilt): 50% 18% 67% 10%
Privat kontor (delat): 54% 19% 62% 14%
Oppnakontorslandskap:  34%  18% 43% 22%

Ytterligare en myt som &r till stéd for Oppna kontorslandskap &r att kunskapsspridning
och larande, till foljd av 6ppenheten, dkar. Generellt finns det dock enligt BOSTI inga
bevis for att ett l&rande sker genom att medarbetarna sitter tillsasmmans i ett Oppet
Iandskap och lyssnar till varandras konversationer, vilket nedanstaende undersokning
visar.®®* Genom BOSTI:s undersokningar bevisas ocksd vikten av den informella
interaktionen i léarandesammanhang.

Lérande genom lyssnande till andras konversationer Hur l&randet sker pa arbetsplatsen

Ja Nej Ja N
Privat kontor (enskilt): 18% 47% Genom informell interaktion: 87% 4%
Privat kontor (delat): 19% 59% Genom formell interaktion: 24% 52%
Oppnakontorslandskap:  22% 58%

Den bésta |6sningen torde sdledes vara att skapa privata kontor till alla medarbetarna pa
samtliga arbetsplatser, d&r de kan arbeta ostort. Det har aven visat sig att de flesta
medarbetare pad olika arbetsplatser foredrar privata kontor framfor  Gppna
kontordlandskap, eftersom det & denna typ av kontor de & vana vid och kanner sig
trygga med.**® Andra studier visar vidare att graden néjdhet med arbetsmiljon okar da
individen har ett privat kontor att rdda over. P4 sa sitt skapar medarbetarna sina egna
forutsattningar for ro och trivsel, vilket siledes ocksa resulterar i valbefinnande och goda
arbetsprestationer.*** Hur kommer det sig da att andelen kontorslandskap har tkat dverlag
med tiden? En anledning &r att privata kontor, totalt sett kréver storre utrymmen, vilket
medfor okade kostnader. En annan anledning & att manga chefer och designers inte har
insikt i om de Oppna kontordandskapens negativa effekter och att landskapen
huvudsakligen innebédr positiva effekter, eftersom de Gppnar upp for inspiration och
nytdnkande, genom néra interaktioner mellan medarbetarna. Ett tredje alternativ &r att det
har blivit en modefluga och att manga verksamheter tar efter varandra.

139 Brill, M. Etc. Disproving widespread myths about workplace design, (2001)
140 Becker, F, Organisational Dilemmas and Workplace solutions (2001)
141 sundstrom, E, Work environments: Offices and Factories (1991)
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For att kunna hitta den rétta balansen mellan den 6ppna och privata arbetsplatsen ar det
en nodvandighet att forstd verksamhetens framsta uppgifter och ma, vilka krav dessa
stéller pa det utforda arbetet, samt vilka behov och dnskemad medarbetarna har. Utifran
detta & det sedan mgjligt att urskilja hur en stodjande arbetsmiljo bor ta sin form.

3.5.5 Operationell support genom fem verksamhetsrekvisit

For att kunna uppnd hogre nivéer inom kunskapsspiralen & det vasentligt att
verksamheten tillhandahdller ett lampligt stod for att stimulera och underlétta
kunskapsskapande aktiviteter bade pad grupp- och individnivd Anda sedan
industrisamhallets tillbakagang har det varit valkant att de organisationer, kulturer och
miljoer som préglade denna era inte & direkt |ampade for kreativt ténkande och
skapandet av ny kunskap.!*? Detta kan styrkas, inte minst med hjap av &erkommande
fall av undersokningar, dér det framférallt & fyra faktorer som har visat sig vara de mest
vasentliga for frigorelsen av den kreativa férmagan i en arbetssituation.'*

Den férsta & att manniskan stimuleras av ett fritt engagemang och ett eget
ansvarstagande da det handlar om att skapa nya och kreativa aktiviteter. For det andra ska
arbetet vidare vara galvstandigt och stéttas och uppmuntras av ledningen, vilket uppfattas
som en trygghet vid ett eventuellt misslyckande. Den tredje faktorn &r att det ska finnas
tid till att tanka kreativt och att implementera idéer samt att det finns rétt typ av resurser
att tillgd. Sista faktorn ar dlutligen att det & viktigt att innovationen féljs upp med ett
vardigt erkannande, en passande feedback, och med beloning. Med andra ord ska
organisationen praglas av en dppen kultur som baseras pa engagemang och eget ansvar
samt uppmuntrar och gor ett kreativt tankande majligt. Detta stéller ocksa krav pa att det
finns utvecklade sprék och dialogplattformar som underléttar for kommunikation och
interaktioner.***

Pa ett liknande sétt framhaver Nonaka och Takeuchi fem verksamhetsrekvisit som
vasentliga for att en kunskapsprocess ska kunna fortl6pa och leda till att hogre nivaer nas
inom kunskapsspiralen.* Kunskapsspiralen drivs till stor del av den individuella och
organisatoriska intentionen och strévan efter att nd uppsatta mal. For att na malen
utstakas strategier i syfte att utveckla en organisatorisk forméaga att ta till sig, skapa,
ackumulera samt exploatera kunskap. Intentioner & ofta uttryckta i féretagsstandards
eller foretagsvisioner som kan vara till hjdp vid véarderingen av den nya kunskapen.
Nonaka och Takeuchi foreslar att verksamheter bor formulera organi satoriska intentioner
och tydliggéra dem fér dla, for at ©Oka medarbetarnas engagemang och
kunskapsskapande.

42 gveiby, K-E, Kunskapsfl6det- organisationens immateriella tillgangar (1995)
143 Amabile, T. M, Creativity in context (1996)

1% Molin, B, Resan fran X till Y (2003)

145 Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
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Det andra rekvisitet & autonomi, vilket precis enligt tidigare diskussion framhéver vikten
av gdavstandighet, och i den utstréckning det & magjligt att gélv styra sitt eget arbete.
Autonomi bidrar till en O6kad motivation som i sin tur okar kreativiteten och
kunskapsskapandet. Genom tilldmpandet av autonomi inom verksamheten, sdtter
individer och grupper i en kunskapsskapande organisation sina egna granser for att na det
ultimata malet. Exempel pa detta & gjalvorganiserade team dar mediemmarna har olika
bakgrunder och olika erfarenheter fran diverse arbetsomréden. For att kunna utveckla
kunskapen inom kunskapsspiralen kravs det dock att medarbetarna samarbetar med
varandra.

"1 am always telling the team members that our work is not arelay race in which my work starts here and
yours there. Everyone should run all the way from start to finish. Like rugby, al of us should run together,
pass the ball |eft and right, and reach the goal as a united body” *4°

Teamledare for Honda

Det tredje rekvisitet for att paverka kunskapsspiralen i en positiv riktning & hanteringen
av fluktuationer och kreativt kaos, vilket stimulerar till interaktioner mellan
organisationen och dess omvérld. FHuktuation kan hénforas till en organisatorisk
Oppenhet samt till mojligheten att fa tanka i nya termer. Nar fluktuationer introduceras i
en organisation ges det mindre utrymmen for rutiner och gamla vanor. Medarbetarna far
d& mojlighet att tanka, reflektera och framhéva sina asikter. Sadana fluktuationer kan
aven skaka om organisationen och orsaka kaos. Medarbetarna tvingas fundera kring sina
fundamentala vérderingar och det krévs sdedes en storre delaktighet. Denna
kontinuerliga process dar medarbetarna ifragasdtter och omvérderar organisationen
stimulerar till kreativt tdnkande och kunskapsutveckling.

Det fjarde rekvisitet & hanteringen och utnyttjandet av overflodig information. Detta
uttryck innebdr att det inom organisationen existerar information som behandlar mer an
endast det som krévs for att kunna utfora det operationella arbetet. Overflodig
information medfér en spridning av tyst kunskap och bidrar till att ny kunskap skapas
utifran nya infalsvinklar. Det finns flera sétt att skapa ett overflod av kunskap. Ett
exempe ar att 1ata representanter fran olika verksamhetsfunktioner sittai samma rum och
arbeta tillsammans. Ett annat sétt ar att tillampa jobbrotation och |&ta medarbetarna prova
pa diverse arbetsuppgifter och darigenom fa en 6kad kunskap om organisationen utifran
olika perspektiv.

Det femte och sista & variationsrekvisitet. Organisationens interna skillnader maste
matcha skillnaderna och komplexiteten i den externa miljon for att kunna hantera
omvérldens utmaningar. Genom att utveckla och bevara en platt organisation inom vilken
olika enheter lankas samman till en gemensam informationskéla, kan organisationen
|&ttare hantera den komplexa omgivningen.

146 Nonaka, | & Takeuchi, H, The Knowledge-creating Company (1995)
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3.6 Ba

Hur kan da resonemangen kring den fysiska och sociala miljon anvéandas i formandet av
en arbetsplats, som uppndr goda forutsattningar for medarbetarna att kanna va behag,
stimulans till kreativt ténkande och dér ny kunskap kan skapas, spridas och utnyttjas?
Med fokus pa det sistnamnda dtergar vi till det japanska synsittet betréffande
kunskapsprocessen, genom att tillampa konceptet om ba.

Da kunskap &r granslos, dynamisk och svar att lagra, maste den omedelbart exploateras
for att skapa varde. Darfor & det av stor vikt att kunskapandet koncentreras till en
sarskild tid och plats.™’ Redan 1958 introducerade en japansk filosof vid namn Kitaro
Nishida ett koncept betrdffande ett utrymme som han bendmner ba. Ba & sdedes
plattformen dér kunskap skapas, delas och exploateras. Genom ett upprétthallande av ba
skapas goda forutsdttningar for kunskapsprocessen och dess alla faser. Ba kan hanforas
till den fysiska miljén, som till exempel den fysiska arbetsmiljon, den virtuella miljon
sasom email och telefonkonferenser eller den mentala miljon for att dela erfarenheter och
varderingar, eller en kombination av dessa. Ba kan sdledes ses som en specifik tid och
plats for interpersonella relationer, dér medarbetarna ser sig géva som en del av miljon.
Tva viktiga aspekter att beakta i samband med ba & dels interaktioner mellan
medarbetare och dels interaktioner mellan medarbetare och arbetsmiljon i ett specifikt
sammanhang.**®

Det finns fyra dimensioner av ba som & applicerbara pa den tidigare namnda SECI-
modellen.*® Originating ba & miljon d&r medarbetare delar kanslor, erfarenheter och
varderingar vilket forutsdtter omtanke, tillit, delaktighet och frihet. Detta kan
sammanlankas med socialiseringsprocessen dér tyst kunskap formedlas genom informella
interaktioner. FOr detta krévs en 6ppen miljo déar barridrer mellan individer &r flyttbara
Kunskapsprocessen i denna fas underldttas av kreativt kaos och autonomi. Dialoguing ba
ar miljon dar tyst kunskap blir explicit och nya koncept skapas, vilket & applicerbart pa
externaliseringsprocessen. Individerna tvingas fundera dver sina mentala modeller och
fardigheter och delar sedan dessa med andra. For att sddana individuella och kollektiva
reflektioner ska komma till stand, kravs det att arbetsmiljon stoder denna typ av
situationsspecifika interaktioner. Genom Systematizing ba, som &ven kan benamnas cyber
ba, fa den virtuela miljon en stor betydelse. Detta & applicerbart pa
kombineringsprocessen dar explicita kunskaper kombineras och stéds av en kollaborativ
miljo. Har utnyttjas ofta informationsteknologin fér skapandet av ba. Exercising ba
stodjer dlutligen konverteringen av explicit kunskap till tyst kunskap, det vill saga
kunskapsprocessen i internaliseringsfasen. Kunskapsprocessen i sin helhet kan liksom
tidigare ses som en spiralliknande utveckling av kunskap, men sétts genom konceptet om
baini en milj6- och situationskontext.

i‘; Nonaka, | & Nishiguchi, T, Knowledge Emergence (2001)
Ibid
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<

Figur 2. Fyradimensioner av ba'>®

Ba skapas och underléttar kunskapsprocessen ndr sammanlénkade Oppna system
temporart dverskrider grénsen for vad som innefattar individens och gruppens ténkande.
Syftet med ba, som ett fysiskt, mentalt och virtuellt utrymme for skapandet av
interaktioner, & att genom det sa kallade ART-systemet (System of Action-Reflection-
Triggers) stabilisera SECI-modellens samtliga faser. ART lankar samman handlingar
(socidisering, internalisering) med reflektioner (externalisering, kombinering) och
medverkar s8ledestill att skapa rutiner for de fyrafaserna for dverféring av kunskap. ™

Nagra exempel pa ART-funktioner som underléttar kunskapsoverforing ar till exempel
inforandet av utstakade regler for brainstorming aktiviteter eller rollspel, vilka kan
underlétta en internalisering. Ett annat aternativ &r att anvanda sig av " management by
walking around”, som framforallt &r att foredrai externaliseringsfasen. Genom att ledaren
gar runt och samtalar med medarbetarna skapas forutséttningar for att uppna ba. Pa sa sétt
bidrar ba @ven till reflektioner och kreativt agerande. Ett tredje sétt ar att vidareutveckla
informationssystem for uppréatthdllandet av cyber ba'>? Sammanfattningsvis utgér ART

%0 Nonaka, | & Nishiguchi, T, Knowledge Emergence (2001)

31 Nonaka, |, Reinmoeller, P & Senoo, D, The ART of Knowledge: Systems to Capitalize on Market
Knowledge (1998)
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en operationell support genom medverkandet till en kontinuerlig 6verforing av
kunskap.™*

For att mojliggora ett effektivt utnyttjande av ART krévs det att verksamhetssynsétt
tillampas som stodjer och majliggor ba'™ Dessa verksamhetsrekvisit presenterades
tidigare och innefattade formagorna att skapa balans mellan ordning & kaos, autonomi,
vikten av individuell och organisatorisk intention, existensen och hanteringen av
overflodig information, samt variation i tankesétt och handlingar. Autonomi, informativ
overflodighet samt kreativt kaos samverkar for att skapa nytéankande inom verksamheten,
samtidigt som individuella och organisatoriska intentioner och variationer samverkar till
att skapa ordning. Dessa tva motpoler drar &t olika hall, men bidrar tillsammanstill att ny
kunskap skapas. Dock krévs det ett bra ledarskap som kan bidratill att harmonisera dessa
faktorer och skapa goda forutséttningar for skapandet av ett ba.

Forekomsten av ba & inte synbar for alla, utan en kontinuerlig exploatering av ba &ar en
forutsdttning for att medarbetarna ska kunna interagera dynamiskt, dels med varandra och
dels med miljon. Ledningen maste sdledes aktivt arbeta med ovan namnda ART-
funktioner och verksamhetsrekvisit for att skapa energi & ba. Det mest grundlaggande
och energigivande for att befrdmja en effektiv kunskapsprocess & att det inom
organisationen existerar tillit och fértroende. Dessa faktorer bidrar till emotionell
stabilitet och sakerhet, vilket gor detill viktigainslag inom varje dimension av ba.**®

153 Nonaka, |, Reinmoeller, P & Senoo, D, The ART of Knowledge: Systems to Capitalize on Market
Knowledge (1998)
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3.7 Teoretisk Oversikt

For att askadliggora sambanden mellan behandlade teorier har vi valt att framstélla dessa
i en sammanfattande modell. Nedanstdende modell visualiserar det intellektuella
kapitalets uppdelning och vidare hur det strukturella kapitalet fungerar som ett stédjande
grandland for humankapitalet. | modellen representerar den studerade arbetsmiljon det
strukturella kapitalet, varpa en indelning av fysisk och social miljé gors i enlighet med
dess betydelse for beframjandet av humankapitalets utveckling. For den fysiska miljon
presenteras de rekvisit som & av betydelse for den kreativa tankeprocessen och for den
sociala miljon har de foreteelser som har betydelse for sval kreativ tankeprocess som
kunskapsutveckling sasmmanstéllts.

Intellektuellt kapital

Strukturkapital

Humankapital

Véalbefinnande —> Kreativt ténkande - Kunskapsutveckling

Fysisk miljo Social milj6

Natur Territoriellagréanser
Farg Personligt utrymme
Ljus & ljusséttning Social support

Ljud Oppnakontorsl andskap/
Luft & temperatur Privata kontor
Operationell support

Figur 3. Teoretisk 6versikt'*®

1% Egen modell
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4

- Empiri -

| foljande kapitel amnar vi presentera vart empiriska underlag infér den kommande
analysen av de tva verksamheter som vi valt att studera. Presentationerna av de bada
verksamheterna kommer att inledas med beskrivningar av deras tillkomsthistorik, vilka
foljs av den fysiska och sociala miljon samt vilka verksamhetsméassiga forutsattningar
som rader for skapande och spridning av ny kunskap.

4.1 Vaxthusets historik

| dutet av 1970-talet borjade Kerstin Albertsson-Wikland bedriva forskning i samarbete
med Kabi, nuvarande Pfizer, for att ta fram ett virussyntetiskt tillvaxthormon.
Tillvaxtforskningen bedrevs d& i en provisorisk barackbyggnad inom Sahlgrenska
sjukhusomrédet, medan mottagningsverksamheten och vardplatser for behandling av barn
med endokrinol ogisktrel aterade sjukdomar var forlagda spritt 6ver omradet. Redan under
1980-talet hade Kerstin  Albertsson-Wikland en vison om att samla all
tillvaxthormonrelaterad vetenskap och behandling under ett tak. Den drivande idén
bakom visionen var att barnen skulle vara i centrum. Under det ndrmsta decenniet kom
Kerstin Albertsson-Wikland tillsammans med de tva arbetskamraterna Cecilia Axelson
och Annika Olsson att arbeta intensivt med att f& igenom denna vision. Under 1996
kunde projektplaneringen paborjas som en foljd av Pharmacias donation pa 10 miljoner,
vilket sedermera blev 20 miljoner kronor. Efter ytterligare finansiering och under ledning
av Sahlgrenska sjukhuset och Goteborgs Universitet godkandes projektet och
utarbetandet av visionen kunde ta sin borjan.>’

Tillsammans med arkitektbyran White i Goteborg borjade modellcentrat, som framover
skulle komma att kallas Vaxthuset, att ta sin form. Byggnationen byggdes som en €llips,
vilket symboliserar integration och samverkan mellan den kliniska verksamheten,
forskning, laboratorium, mottagningsverksamhet samt vardplatser dar barnen &r i centrum
(sebilaga 2, bild 1).*®

Da modellcentrat Vaxthuset stod klart, var det uppdelat i tva avdelningar, dels sukvard
som &ven kallas klinisk verksamhet och dels forskning. Malet & emellertid att integrera
hela verksamheten for att skapa ett kat samarbete mellan avdelningarna.**® Annika
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Olsson, forskningsinformator, beskriver att det krévs en bra klinisk verksamhet, men
aven braforskning for att skapa en bra 6vergripande verksamhet och att dessa tva saledes
utgor ett beroendeférhallande. Hon dterger det i ett " win-win-koncept” dar kliniskt arbete
och forskning utgdr en helhet. Det kan inte finnas bra forskning om det inte finns bra
patientvard som majliggor kliniska provningar och det kliniska arbetet utvecklas inte om
inte forskningen gor framsteg.*®

Idag ses Vaxthuset som en fysisk plattform for den framstdende forskningen kring tillvaxt
och behandling av barn med hormonrubbningar. Verksamheten har kommit att bli
varldsledande och valkand runtom i vérlden och arbetar genomgaende med att beframja
det globala samarbetet.*®*

4.2 Vaxthusets fysiskamiljo

Vaxthuset ligger i utkanten av  Sahlgrenska sjukhusets omréde. Hus- och
personalansvarig Cecilia Axelson beskriver hur detta var en tydlig Onskan fran
initiativtagarna eftersom det innebér att huset gransar till skogen, nagot som anses
positivt av saval medarbetare som bestkare. Cecilia Axelson menar att narheten till
naturen och aven vaxtligheten inomhus verkar for ett snabbare tillfrisknande foér barnen,
men har &ven en rogivande effekt p& medarbetarna (se bilaga 2, bild 1).1%?

Entrén till Vaxthuset upplevs som ljus och inbjudande séger Lena Andersson, sekreterare
till Kerstin Albersson-Wikland.*®® Intrycket stiammer overens med de 6vriga
medarbetarnas uppfattning, eftersom de framhaver att vaggarna till entrén & av glas och
stracker sig fran marknivatill andra plan. Vantrummet pa forsta plan ligger jamsides med
entrén och hér har ett stort lekrum for barn byggts upp. Tanken bakom detta &r att barn
kan slappna av och lekai stallet for att oroa sig for besoket.’®* Lekrummet har en form av
en béat och vaggarna och taket & pyntade i olika farger och monster, vilket ger ett mysigt
och hemtrevligt intryck.

Vi observerade att mobleringen generellt sett inom Vaxthuset &r rik i den bemérkel se att
manga mobler anvands i inredningen. Manga delade meningar rader angaende mdblernas
funktion, da vissa anser att de ger ett behagligt och mysigt intryck, medan andra menar
att flera fria ytor och storre personliga utrymmen & att féredra Moblerna ar
genomgaende tillverkade av tra eller furu och karaktériseras av runda former och detta &
ett dterkommande indag i interidren. Receptionistens bord har formen av en vag och
denna form har &ven avskéarmningarna mellan borden i kontorslandskapet (se bilaga 2,
bild 2 och 3). Vid observationer av former framgar det &ven att ala bord och stolar har
runda former och att inga kantiga former gar att skonja.
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Omvérlden forandras i snabb takt, vilket speglasi arkitekturen genom manga mobila och
moderna lésningar. De flesta arbetsutrymmena & ocksa formade pa ett sit som
mojliggor en omstrukturering och ommaoblering av arbetsplatsen. Kontoren utgors till
storsta del av dppna kontorslandskap med mobil funktion. Ingen av medarbetarna, varken
l&karna, forskarna eller medarbetarna med andra befattningar, har egna skrivbord utan
alternerar efter dér det &r ledigt (se bilaga 2, bild 2). Dock innebér det att den persona
som arbetar dar regelbundet, ofta valjer att sitta vid samma skrivbord.*®® Alla har
emellertid var sin egen hurts som &r flyttbar dér de forvarar sina personliga arbetsredskap.
Detta arbetssétt géller &ven skoterskor och 18kare, som saknar personliga mottagningsrum
och istéllet bokar lediga rum efter behov. Eftersom manga l&kare eller forskare fran hela
Sverige oregelbundet kommer till Véxthuset for att arbeta, underlétar funktionen med
flexibla skrivbord.® Dock & skrivborden placerade relativt ndra varandra och det 1&ga
taket ger ett intryck av trénghet. Forskare inom olika omréden sitter tillsammans, men
oftast gruppvisi enlighet med arbetsuppgifter.

Vaxthuset har ett antal sa kallade tysta rum som fungerar som ett komplement till det
Oppna kontorslandskapet. Dessa & moblerade for att |ampa sig for sammantrade,
oplanerade diskussioner men &ven att utfora sitt dagliga arbete i, da behov av ett eget rum
och att kunna sténga dorren kraver det. Det finns telefonrum dér personalen kan gain och
tala ostOrt men &ven for att inte stdra medarbetarnai kontorslandskapet.

4.2.1 Férg

Interidren i hela byggnaden préglas av farger hamtade fran den bohuslénska naturen och
fargerna som genomsyrar arbetsmiljon & gront, blatt och rott. Det grona inslaget
aterkommer i ett flertal dampade och ljusa nyanser, vilka speglar de olika gréna fargerna
i skogen (se bilaga 2, bild 3). Blatt symboliserar havet och aterges ocksa i flera nyanser.
Den tredje fargen, rott, representerar bergens granit.*®” Vaggarna pd plan ett och plan tva
a mdade i grona och blda nyanser och den roda fargen dterkommer pa pelare pa plan
tvd Aven fét6ljerna i caféet & granitréda medan stolarna & blda (se bilaga 2, bild 4).
Skiljevaggarna i kontorslandskapet & lila som en kontrast till den ljusbla fargen pa
vaggarna (se bilaga 2, bild 2). Resultatet fran intervjuerna visade att alla medarbetare &
mycket nojda med férgerna i Vaxthuset. De anser éven att fargerna har ett lugnande
intryck.

Plan ett innehdller 6vernattningsrum for barn som stannar Gver for observation. Dessa
rum karaktériseras av de blda och grona nyanserna som byggnaden i Gvrigt men &ven
réda och gula féarger (se bilaga 2, bild 6). Cecilia Axelson beréttar att anledningen bakom
de olika fargerna i rummen & att barnen ska kunna vaja rum utifrén favoritfarg vid
overnattning.’®®
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4.2.2 Dagsljus och belysning

Vaxthusets ellipsform gor det majligt for medarbetarna att fa olika vyer av omgivningen.
Detta har utnyttjats genom att stora fonster omger hela byggnaden. Stora fonster forser
verksamheten med mycket dagsljus, ndgot som upplevs valdigt positivt av medarbetarna,
som aven anser att utsikten 6ver naturen utanfor ger ett trevligt och avslappnande intryck.

Vid véar rundvandring inom Vaxthuset beréttar Cecilia Axelson att lamporna omsorgsful It
valts ut for att skapa en stimulerande miljo. En kombination av lampor av de slag som
vanligtvis syns i hemmen och mer kontorslika lampor har installerats for att skapa en
gemytligare stamning (se bilaga 2, bild 5). Dessutom har ala lysror bytts ut till dessa fér
att undvika en stel kontorskénsla, dock har de utrustats med stark Ijusstgrka. | vissa delar
av huset finns det dven fonster i taket for att skapa en ljusare atmosfar.™®

42.3 Ljud

Vaxthuset har varit tvunget att fokusera pa att utveckla ljuddampande &tgéarder for att
underldtta arbetet i ppna kontorslandskap.'® Till exempel har tyg anvants som
vaggdekorationer och golven, som &r i parkett, & kladda med tjocka och praktiska mattor.
Fargen pa mattorna & i morkare bl& @&n nyanserna pa vaggarna for att matcha och skapa
kontrast gentemot v&ggarna. Mattorna fungerar som ljuddampare sdval som att de
uppfattas som trivselforhdjande. Avskarmningen mellan borden i kontorslandskapen &r
kladdai tyg, vilket innebar att Ijud fran telefon och samtal dampas.

N&got som alla medarbetare & medvetna om &r att visa hansyn och tala dampat och vid
langre diskussioner utnyttjas de tysta rummen. For att arbete ska kunna utféras i ett Oppet
kontorslandskap har en speciell mentalitet utvecklats, varpa det talas tystare'”* Detta
marks tydligt vid besok pa Véaxthuset, da hela arbetsplatsen ger ett lugnt och rogivande
intryck.

Det racker inte med att tala tyst och visa hdnsyn, utan medarbetaren maste §av vara
bendgen att koppla bort ljud, sdger Ann-Sofie Petersson, grafisk designer. Hon anser
vidare att det &r svart att koncentrerasig i kontorslandskap och menar att det & personligt
hur varje person kan hantera att koppla bort stérande ljud.*"

Eftersom att Vaxthuset inte karaktdriseras av nagra starka ljud sa upplevde vi
ventilationssystemet som storande, vilket &ven medarbetarnainstdmdei.
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4.2.4 Luft och temperatur

Trots att ventilationssystemet stér med sitt |jud anser medarbetarna att det har bidragit till
en bra luftkvalitet. Ytterligare en bidragande orsak till luftkvaliteten & vaxtligheten. De
grona véxterna bidrar till 6kad syrebildning och forhojer trivseln. Dock & inte ala
medarbetare lika positiva till vaxterna, sager Ann-Sofie Petersson, som menar att det ger
ett dverdekorerat intryck.!®

Vid intervjuerna uppenbarade det sig att temperaturen i lokalerna varit ett stort problem.
Pa forsta plan har det klagats pa att det varit for kallt och att barnen frusit under
undersokningarna. Samma problem har funnits pa andra plan, men forsok att atgéarda
detta har gjorts. Dock har problemet endast tagit en annan karaktdr och det & numera en
kvav och fér varm |uft pa eftermiddagarna.*™

4.3 Vaxthusets socialamiljo

Bytet fran barackerna till nya, frascha och rymliga lokaler har inneburit en nystart for
samtliga anstéllda, inte bara sett utifran den fysiska miljon utan aven utifran ett
personalpolitiskt och socialt perspektiv. Redan under planeringsarbetet 1999 initierade
ledningen en utveckling av visionen till att omfatta medarbetarens betydelse.
Medarbetarna sags darmed som en viktig hornsten i formandet av den nya verksamheten.
Detta synsitt har idag utvecklats till att fokusera pa team- och processarbeten samt
skapandet av en miljé dér medarbetarna kan utvecklas och vara delaktiga. Medarbetarnas
betydelse speglas inte minst tydligt i den humana atmosfaren som gor sig uttryck pa
arbetsplatsen. Cecilia Axelson beréttar hur ledningsgruppen under manga a har forsokt
bygga upp och formedla en hierarkilos och prestigelds atmosfar genom hela
organisationen dar kandan av att alaar av lika varde &r viktig. Ett tydligt exempel pa det
a att adla medarbetare, oavsett position inom verksamheten, sSitter i samma
kontorslandskap.*”

Genom inforandet av Véaxthusets nya lokaler sag projektansvariga mojligheten att skapa
utrymmen for att beframja kdnsan av ovanstdende genom att forsoka skapa
forutséttningar for sociala interaktioner. En viktig del i detta var att skapa caféet, en
central motesplats med avsikt att vara Oppen for samtliga medarbetare, oberoende
avdelning, for att befrdmja sociala och larande kontakter samt avkoppling (se bilaga 2,
bild 4). Caféet ar dock belagt pa avdelningen dar forskning och laboration bedrivs, vilket
har gjort att det séllan anvands av medarbetare fran mottagningen och kliniken péa forsta
plan. Aven sociala aktiviteter i form av bokklubbar och filmkvéllar arrangeras inom
Vaxthusets vaggar for att skapa gemenskap och en vanskaplig stdmning, men deltagandet
har visat sig vara relativt |agt. Arbetsplatsens blandning mellan unga och gamla har
bidragit till att det gar att skada hur dessa intar olikaroller. Till exempel & det oftast de
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unga scigg tar initiativ till att engagera medarbetarna i sociala aktiviteter &ven utanfor
arbetet.

Ett positivt ténkande och optimism & nyckelord som ledningen forsoker sprida genom
hela organisationen. Detta gors for att skapa ett behagligt arbetsklimat samt for att
motivera medarbetarna till béttre arbetsprestationer. Ett positivt tdnkande uppmuntras
bland annat genom att sténdigt forsdka uppmérksamma medarbetarna, inte bara genom
deras prestationer, utan &en som enskilda individer. Detta gors till exempel genom
uppméarksamhet och uppmuntran huvudsakligen via ord och pdpekan av vardagsting, som
kan varaviktigafor individeni fréga”’

Genom diverse observationer pa olika avdelningar inom Vaxthuset var det ocksa mojligt
att urskilja hur manniskorna arbetar, ror sig och interagerar med varandra pa ett
avslappnat sitt. Medarbetarna beméter varandra oftast med en vénskaplig ton. Aven om
vissa arbetssituationer ibland upplevs som stresspéfrestande gavs det ett allmant intryck
av att medarbetarna tar sig tid till att stddja och diskutera med varandra. Speciellt
intressant var det att skada lakares och sjukskoterskors agerande gentemot barnen, dar
ala samtal skedde pa en mycket vanlig, situationsanpassad och professionell niva
Cecilia Axelson beréttar vidare hur man inom Vaxthuset forsoker arbeta aktivt med att
skapa framtidens medarbetare som inte har nagot behov av att havda sig och som kan
delamed sig och utvecklasig v i samspel med andra.*”®

4.3.1 Vaxthusets stodjande verksamhetsfunktioner for skapande
och spridning av kunskap

Personalpolitiken inom Vaxthuset grundar sig i Overtygelsen om att den enskilde
individens arbetskapacitet och utvecklingsmojlighet ar stor. Att alla ska fa mojlighet till
att véxa och utvecklas & ledorden som dominerar verksamheten. Detta omfattar inte bara
den kliniska behandlingen av barn, utan aven diskussioner kring hur personalen kan
utvecklas som medarbetare och individer. Det finns &en en kdnsla av ett ansvarstagande
for kommande generationers larande, vilket har skapat ett medvetande om vikten av att
standigt utveckla och formedia ny kunskap. | samband med detta har Vaxthuset dven
uppméarksammat betydelsen av att behdla befintlig persona for att kunna bevara och
utveckla ny kunskap utifran redan befintliga forutsattningar. Att stréva efter att forsoka
behdlla befintliga resurser ser Véaxthuset som ett led i att skapa stabilitet och utveckling
inom verksamheten. For att detta ska kunna uppnds finns det en policy inom
verksamheten som foresprakar livsutrymmen for samtliga medarbetare, vilket innebér att
de sav far paverka sitt eget arbete, fora sin egen agenda och ta ansvar. Denna
sdvstandighet innebar ocksa att medarbetarna har méjlighet att arbeta hemma om detta
foredras. Det & dock viktigt att hdlla i dtanke att allt arbete som utfors & en del av ett
gemensamt arbete, efter konceptet " Din gladje & min gladje’. Medarbetarna tar inte bara
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ansvar for sin del av arbetet utan &ven for bidraget till helheten, det vill séga att tdnka
"vi” istéllet for "jag’. Helt galvstandigt blir det dock aldri? da sektoréverldkare Kerstin
Albertsson-Wikland altid har insyn i merparten av besluten.*”

Aven om vissa arbetsuppgifter, framforallt inom forskningen, ar sjalvstandiga samarbetar
samtliga medarbetare i ndgon form av team. Vaxthuset siger sig §alv vara ett viktigt nav
i ett stort globalt ndtverk dar medarbetare delar med sig av varandras kunskaper och
egenskaper. Detta tankesétt forsoker ledningen forankra &en inom organisationen.
Tanken & att hela verksamheten ska fungera som ett nétverk déar ala hjédps a och
samarbetar for att bidra till en helhetddsning. Praktiskt fungerar detta genom att
medarbetarna bildar tvarvetenskapliga team beroende pa vilket projekt de arbetar med.
Genom att verksamhetens alla delar & samlade under ett tak mdjliggors denna typ av
samarbetsform samtidigt som allt arbete kan ske néra patienten. Forskare och l&8kare kan
exempelvis arbeta tillsammans och ta del av varandras rapporter, vilket & unikt i dessa
sammanhang. For att kunna ta del av den forskning och utveckling som gors inom
Véaxthuset anordnas det periodvis seminarium som medarbetarna far ta del av. Dessa
arrangemang uppfattas dock generellt som otillréckliga och att det borde l&ggas annu mer
energi pa att meddela om dem och sprida kunskap efter genomforda foredrag och
kongresser. Ibland fé&r vissa medarbetare &ka ut pa externa foredrag, trots att deras
arbetsuppgifter inte & relaterade till detta. Dessa majligheter kan dock skilja sig &
beroende pa medarbetarnas arbetsuppgifter. Internutbildningar av olika slag & dock till
for de flesta och ses som viktiga inslag av sdvé ledningen som medarbetarna, inte bara
for att vidareutbildas utan dven for att framhéva att det som medarbetarna gor och stér for
ar viktigt.*®

Kommunikation har under hela skapandeprocessen av Vaxthuset varit ett ledord som
bidragit till att samtliga medarbetar kande sig delaktigai processen. Aven idag arbetas det
mycket med begreppet kommunikation och stor moda laggs ner pa att information ska
kunna fléda fritt genom hela organisationen. Intrandt anvéands till exempel, vilket har
gjort att behovet for andra hjapmedel som anslagstavior har uteblivit.*®*

For att kunna arbeta i den nyskapta miljon som genomgaende préglas av 6ppenhet har
Vaxthuset en policy att 1agga stor vikt vid att ha tAlamod, forstdelse och respekt. Det har
dven visat sig vara en omstallning for manga att dverga till detta nya arbetssitt som
skiljer den nya miljon frén den traditionellt fyrkantiga. Som en foljd & det m6jligt att
skéda att vissa av medarbetarna har intagit roller dér en del tar for sig, medan andra blir
forsynta och drar sig undan. Oppna relationer, tillit och gemenskap framstér da som
nodvandiga faktorer, vilket Cecilia Axelson ocksa havdar ar grundstolpar som alla maste
jobba med for att forsoka uppna. Att kunna ta emot kritik och gora négot konstruktivt
utav denna ar viktigt for att det ska kunna ske forandringar, samtidigt som medarbetarna
& medvetna om att olika personligheter och varderingar maste hanteras och bemétas pa
olika sitt.*®
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Ett genomgripande tankesétt som till hdg grad speglar hela verksamheten &r att kunskap
ar till for att spridas. Primara malet i detta fall & inte att gora en ekonomisk vinst. Det
talas istdllet om ett kunskapsvarde, vilket framforallt uppnas genom att medarbetare dver
hela varlden vagar samarbeta och dela med sig av sin kunskap. Det finns inte bara ett
behov av att odla fram och sprida kunskapen internt, utan Vaxthuset finner ocksa ett
behov av att |ara av externa samarbeten. De globala relationerna &r ett tydligt exempel pa
detta. Dessutom valkomnas gastforskare, forskare och externa undervisare for att skapa
forutsattningar for ett nytt kunskapsgenererande. Pa arbetsplatsen uppstar det forst och
framst ett |arande genom att vaga ténka kreativt, utvecklas och ta ansvar. Det & béttre att
fatta ett beslut idag och justera det under vagen an att inte fatta nagot beslut alls.
Verksamhetens personalpolicy framhéver ocksa att det &r tillatet att gora fel och att fel i
sig & en kdla till kunskap. Inom Véaxthuset rader det en instéllning att vagen till ny
kunskap gar genom ett individuellt kreativt tdnkande samt genom att medarbetarna tar del
av andras kunskap. Att ha gott omdome, kunna reflektera och klara av svara situationer,
viljalara sig nya saker och ifragasétta & da viktiga egenskaper som maste framhéavas hos
medarbetarna '®

4.4 Designcentrums historik

1999 gav Akademiska Hus arkitekten Gunilla Svensson uppdraget att skapa en ny
byggnad for institutionen Designvetenskap vid Lunds Universitet. Projektet tog sin
borjan i maj samma & och stod fardigt for invigning i september 2002. Ingvar Kamprad
och Lunds Universitet stod bakom finansieringen av projektet och hade déarfér en méangd
allmanna riktlinjer for hur byggnaden skulle se ut och vara konstruerad. Dessa riktlinjer
var forst och framst baserade pa att byggnaden och dess inredning skulle beframja den
verksamhet som skulle bedrivs inom dessa vaggar, men ocksa att det designméssigt
skulle vara ndgot utbver det vanliga. Eftersom att verksamheten skulle omfatta ett
bestamt antal forelasningssalar och ritsalar for programmet Industridesign var till
exempe storlek och funktion for lokalerna forutbestamda. En annan viktig riktlinje var
att byggnaden skulle sméltain i den omgivande miljon. Ett lararréd och ett studentrad var
med vid den inledande planeringen av Designcentrum for att f& sina asikter framforda.'®*

Idag har institutionen for Designvetenskap cirka 90 anstéllda, av vilka 11 &r professorer
och 25 &r disputerade forskare. Totalt har institutionen omkring 40 forskarstuderande och
120 universitetsstuderande. *®
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4.5 Designcentrums fysiska miljo

D& ett av huvudkraven var att byggnaden skulle smdtain i omgivningen &r den byggd i
en vinkel med Oppning mot den centrala gréna parken och de 6vriga byggnaderna.
Darmed bildar byggnaden en fond till parken. Byggnaderna i det nérliggande omradet &r
fran 1960-talet och byggda i tegel. Uppdragsgivarna hade darfor som onskan att
byggnaden skulle byggasi tegel for att 1&ta den smétain i omgivningen, men att det dven
fick forekomma inslag av tré och glas. Nagot som Gunilla Svensson dock frangick var
teglet, eftersom den sortens tegel som Gvriga byggnader i omradet bestér av, inte langre
finns att tillgd. Dessutom beréttar hon att betong eller stdl &r betydligt |&ttare att arbeta
med. Byggnaden & darfér byggd i betong, som aven & amnad att representera den
rustika raa industriella kénslan, samt det fasta och befintliga. Glas och tra & de dvrigatva
materialen som byggnaden besté&r av for att ge en kansla av latthet i kontrast till
betongstrukturen (se bilaga 2, bild 7). Byggnaden &r robust och talig men inte malad och
pyntad, vilket var ett medvetet val for att fa den att smdta in i omgivningen. Till
strukturen & tanken att byggnaden ska vara 6ppen, ljus, genomsiktlig och den ska vara
lttorienterad med utgangspunkt fran centrdtrappan. Gunilla Svensson har valt att
forlagga de utskjutande rummen pa gavlarna for att understryka léttheten och fa
byggnaden att andas frihet och gladje.*®®

| direktiven fanns &ven att det skulle vara en 6ppen byggnad med god insyn for att
framhéva forskarnas och studenternas arbete. Mot sbder vetter stora glasvaggar och &ven
i Ovrigt & delar av fasaden kladd i bl&grétt glas som bidrar till byggnadens dppenhet. Ett
annat direktiv betréffande dppenheten var att byggnaden skulle kdnnas néra méanniskorna
som ror sig utanfor, vilket har medfort att det rakt igenom ena gaveln pa byggnaden gér
en cykel- och gangbana. Under sommarhalvaret kommer det vidare att st cafébord é)é
terrassen utanfor for att f& uteplatsen att fungera som en naturlig och social métesplats.®’

Det centraa caféet inuti byggnaden & en publik motesplats, framférallt avsedd for
studenterna och har ett viktigt syfte i att symbolisera verksamhetens dppenhet (se bilaga
2, bild 8). Till exempel kan caféet kopplas ihop med horsalen, som bestér av tva rum och
dessutom ett seminarierum pa andra vaningen, till en dnnu storre yta. Aven pa dversta
vaningen, dar larare och forskare vistas, har 6ppna "terrasser” konstruerats i Gppningar
mellan de privata kontoren for att skapa sociala och gemytliga platser for fikapauser.
Liknande "terrasser” som & avsedda for samma andamadl, finns mellan studenternas
ritsalar, vilka & inredda med skinnsoffor och fikabord (se bilaga 2, bild 9).'%®

Pa plan tre har forskare, forskarstudenter och larare sina privata kontor. Gunilla Svensson
beréttar hur hon inledningsvis lade fram fordag till dppna kontorslandskap, men att
medarbetarna vagrade att acceptera detta forslag och istéllet framlade sina 6nskema om
privata kontor.*® Claus Eckhardts kontor & stort relaterat till Gvriga medarbetares privata
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kontor, men trots detta uppfattar han det som for litet. Hans generella uppfattning om
kontoret & att det & Overdekorerat med IKEA:s produkter, vilket upplevs som ett
storande intryck for den kreativa processen. Han havdar ocksa att dverdekoreringen, samt
det 18ga taket, bidrar till att kontoret kanns litet.*®

Av ekonomiska skal tilldelas inte nya forskare egna privat kontor, utan delar ett pa tva
Da de behover storre kontor for diskussioner finns det seminarierum tillgangliga. Dessa
rum anvands ocksa flitigt av forskarna i slutfasen av forskningsutbildningen, da ett
avskilt rum oftast & att foredra Seminarierummen fungerar &en som grupp- och
diskussionsrum for alla medarbete da tillfallen kraver detta.'™

Studenternas rit- och verkstadssalar, som &r uppdelade klassvis, & konstruerade enligt
principen med Oppna kontorslandskap (se bilaga 2, bild 11). Ritsalarna speglar aven
byggnadens Oppenhet med hanseende till att vaggarna bestér av stora fonsterglas som
avgrénsar ritsalarna fran korridoren. Utover rit- och verkstadssalarna forekommer det
ocksa lasrum da en lugn och tyst miljo & att foredra. Dessa rum finns att tillga aven for
studenter utanfor institutionen.

45.1 Férg

Inomhus bestér golvet liksom vaggarna av gra betong som pa plan ett &r raffelmonstrade
och omalad (se bilaga 2, bild 10). Gunilla Svensson menar att grai detta fall symboliserar
den industriella kanslan och de industriella aspekterna av de olika utbildningarna.®?
Studenterna uppfattar dock generellt den gréa nyansen som opraktisk, da det 14t uppstar
svarborttagliga och fula flackar. De upplever @ven den grda nyansen som trékig och
intetsdgande, vilket gor miljon steril och avskalad. De offentliga utrymmena har dock
kompletterande playwoodskivor pa vaggarna som malats i en varm rod nyans, vilket
bryter av mot betongen (se bilaga 2, bild 8).

Studenternas ritsalar har parkettgolv och vaggar malade i vitt for att ge ett neutralt intryck
(se bilaga 2, bild 11). Detta for att inte hamma det kreativa arbetet utan i stéllet skapa en
sd neutral och konstruktiv bakgrund som majligt.®® Studenterna efterlyser dock
mojligheten att fa paverka sina egna inredningar genom att till exempel anvanda
vaggarna till att mda och sitta upp saker pa, for att na en okad kreativ inspiration.
Gunilla Svensson menar dock att det & svart att |3ta sddana arbetsrum inredas efter adlas
smak och tycke. '™

Forskarnas och lararnas privata kontor pa tredje vaningen bestér av betongvaggar, men
har malats i starka kulorer i olika gréna nyanser med en rod fondvagg. Anledningen till
att Gunilla Svensson valde dessa férger & att kontoren mestadels anvands for utforandet

190 Eckhardt, C, Intervju 031211
191 Bhrnvik, K, Intervju 031229
192 qyensson, G, Intervju 031217
193 | i

Ibid
%41 bid

57



Arbetsmiljons betydel se for kreativt ténkande och utveckling av kunskap Kapitel 4 - Empiri

av administrativt arbete.'® Enligt de intervjuade forskarna och lararna har dock fargerna
bidragit till uppfattningen av att kontoren kanns sma och 6vermabl erade.

4.5.2 Dagsdljus och belysning

Byggnaden &r forsedd med stora fonster som strécker sig fran markniva pa plan ett till
takniva pa plan tva (se bilaga 2, bild 8). Har har skarmtak byggts in for att hindra att for
mycket sol varmer upp huset. Soderfasaden som helt & byggd i glas har en annan 16sning
pa problemet. Har har ett trapphus installerats for att hindra solen att trangain och orsaka
varme. Fonstren till de privata kontoren pa fasaden skiljer sig & storleksméssigt for att
skapa ett irrationellt intryck utifran sett.

Verkstdderna &r utrustade med stora fonster, vilka ger ljus och utsikt éver grasmattan.
Detta tycks uppskattas av samtliga studenter da verkstader vanligtvis ligger i kallare med
daligt ljus. Den rymliga och luftiga miljon med hogt till tak i de offentliga utrymmena,
upplevs vidare som positivt.

Pa plan tva finns tva |as- och forelasningsrum med vaggar av specialdesignat spréckligt
glas (se bilaga 2, bild 8). Tanken bakom dessa & att studenterna ska fa ta del av
oppenheten och fa en kanda av nérvaro utan att sprackligheten for den sakens skull
uppfattas som ett stérmoment. Uppfattningen fran studenterna sida angdende det krossade
glaset & positiv. De upplever det som positivt att de till viss del far ta del av vad som
hander utanfor rummet, men ocksa att det speciddesignade glaset medverkar till att
hindratotal insyn.

De privata kontoren som &r till for medarbetarna pa tredje plan & relativt sma. Likasa ar
fonsterna som & placerade mitt i rummen, vilket inte uppskattas av medarbetarna, da det
innebar en begransning av dagsljus.'®

Trots den upplevda nojdheten med privata kontor anser medarbetarna att miljon inte ar
fullstandigt stimulerande, dels pa grund av det daliga dagsljuset som tillgas och dels
eftersom det upplevs som trangt och filosofin om Gppenhet gar darmed forlorad.
Dessutom stangs dagsljuset ute av solljusreglerande persiennsystem i vissa rum, som
hindrar solen fran att trangain.®’

Inomhusbelysningen vid det centrala caféet och genomgadende i korridorer, bestér av
hangande energisndla lampor som tacks av en till formen rund skarm (se bilaga 2, bild 8).
De & placerade sa att de sticker ut ur armaturen, nagot som studenterna menar ger ett
mjukare intryck an traditionella lysror. Syftet bakom detta & att lamporna ska paminna
om hembelysningen, men har &ven for avsikt att synas utifrdn.'*® D& lamporna ger ssmma
ljusstyrka som lysrér finns de &ven i forel &sningssa arna.
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453 Ljud

Akustiken i byggnaden upplevs som bra men har en nagot dampad ljudniva. Anledningen
till detta & att den valda betongen och undertaken har en formaga att absorberar ljud.
Langs vaggarna finns det dven dppningar pa ett flertal stallen som & genomgaende fran
kallare till fjarde plan, vilka &r till for att bidra till dppenheten i huset (se bilaga 2, bild
12). Oppningarna till 6vriga vaningar gor dock att ljud sprids mellan samtliga vaningar
och bidrar till att det blir lyhort, ndgot som studenter, sdval som larare och forskare,
upplever som stérande. Kanslan att andra kan héra vad som sdgs upplevs som obekvamt
och otryggt, men det & emellertid inget som paverkar koncentrationsformagan, menar
studenterna. Dock hévdar Gunilla Svensson att ljuden &r viktiga for kanslan att befinna
sig i en Oppen, offentlig miljo. Ju mer folk desto béttre, for att denna kénsla ska kunna
uppnés.'*

Fikarummet for larare och forskare, som & placerat centralt utanfor de privata kontoren
bidrar &ven dem till stérande ljud. Dock kan ostort arbete oftast utféras med sténgda
dorrar eftersom rummen upplevs som bra isolerade.*® Overlag upplevs dven maskinerna,
som anvandsi den praktiska undervisningen som ett stérande inslag for studenterna.

4.5.4 Luft och temperatur

Ventilationssystemen bidrar till att luft och temperatur uppfattas som bra i de offentliga
utrymmena. Vad anbelangar kontorsrummen uttrycks uppskattning om att rummen
fortfarande luktar nya. Dock menar Per Liljekvist att doften fran skinnstolen & for
framtrédande och stér koncentration. Kontor som ligger i anslutning till matplatsen och
vrén som ar avsedd for fika utsdtts for matos, ndgot som uppfattas som otrevligt och
storande for koncentrationen.®® Det finns dven en del véxter som bidrar till en syrerik
luft.

4.6 Designcentrums socialamiljo

Stamningen mellan lérarna och forskarna upplevs som informell, vanskaplig och trevlig. |
de intervjuer som gjorts med larare och forskare poangteras interaktionerna och
stamningen pa arbetsplatsen som viktiga faktorer for att  uppnd trivsel.
Socialiseringsprocessen anses vara viktig for att skapa trivsel och det centrala caféet
mellan alla kontoren fungerar som ett forum fér socida konversationer. Caféet anses
aven som viktigt for utbyten av idéer och kunskaper, varpa fikapauser sdledes blir en
viktig del av arbetet.®* Aven att ta sig tid till social avslappning i det stora caféet pa
bottenvaningen &r en viktig del av arbetet for studenterna, som vidare havdar att detta
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stora utrymme ocksa anvands som laseutrymmen i vissa avseenden. Vi forstdr ocksa
genom intervjuerna hur viktigt det & med vanskap och socia sammanhallning for att
kunna utféra goda arbetsprestationer. En god och vanskaplig stdmning tycks férekomma
mellan studenterna, vilket &ven bekréftas genom intervjuerna.

Studenterna spenderar mycket tid inom Designcentrum pa grund av utbildningens
karaktar. Studenterna &gnar mycket tid i ritsalarna och arbetar dérmed nérainpa varandra
Det medfor att studenterna lar kdnna varandra val under utbildningens fem &r.
Intervjuerna visar tydligt hur studenterna uppskattar detta néra arbete som leder till
samarbeten dar inspiration och kunskapsutbyten utgér naturliga delar. De bekvama
skinnsofforna i utrymmena mellan ritsalarna Okar trivseln och medfor att man gérna
spenderar tid utanfor sin egen ritsal (se bilaga 2, bild 8). Denna, enligt studenterna
trivsamma motesplats, upplevs beframja interaktioner och samarbeten mellan arskurserna
och har kommit att bli en samlingsplats for studenter oavsett arskurs. Det finns dven
vilorum och mindre kok vilket medfor att studenter &en kan bo Over under intensiva
arbetsperioder, vilket somliga utnyttjar.

4.6.1 Designcentrums stodjande verksamhetsfunktioner for
skapande och spridning av kunskap

Per Liljekvist forklarar utifrén sin synvinkel hur dagens samhéle ar uppbyggt kring en
viss trygghet och att det ses som en véasentlighet att férhindra diverse konflikter och
kaotiska sammankomster. Samhéllet har pa sa sétt valt att designa bort kaos och risker,
vilket gbr ménniskor anonyma och isolerande. Han menar vidare att en viss grad av kaos
ar viktig for att stimulera interaktioner mellan manniskor och fér att befrémja att ny
kunskap skapas och sprids. For att uppmuntra till interaktioner och personliga kontakter,
knackar medarbetarna garna dorr for att kommunicera och fikapauser anvands flitigt.”*

Det faktum att Designcentrum & en relativt ny verksamhet innebédr att roller och
ansvarsomraden inom organisationen & inofficiella. Det finns inget inarbetat natverk
men intervjuer med studenter visar att betydelsen av den personliga relationen & stor. D&
problem uppstar eller vagledning behovs, stker studenterna upp larare. Interaktionerna
mellan studenter och larare & gedigna och det l1&ggs stor vikt vid att kommunikationen
ska ske genom personliga kontakter och tétt samarbete. Da mycket av studenternas
arbetstid &r forlagd i skolan, upplevs det som naturligt att kontakten och vagledningen
mellan l&rare och studenter sker direkt pa plats. Att i stort sétt altid ha tillgang till stod
fran larare uppfattas som mycket positivt av studenterna. Dock framgdr det av
intervjuerna att studenterna uppsoker ett fatal av lararna for vagledning eftersom manga
larare |agger ner ett stort arbete pa sin forskning.

Intervjuer med studenter pavisar &ven avsaknaden av ett vafungerande och utarbetat
informations- och kommunikationssystem. Inga officiella personer, forum 6ver internet
eller mailsystem fungerar for informationsspridning. Istdllet anvands anslagstavior med
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meddelanden som instrument for informationsspridning. Dessa meddel anden sétts upp av
de studenter som har fétt tillgang till ndgon specifik information, som till exempel att en
foreasning ar flyttad. En del information sprid &en muntligt, men inte heller detta
informationsspridningsalternativ upplevs som vafungerande.

Né&gon officiell grupp med studenter som fungerar som representanter for studenternas
intressen existerar inte heller. Det har dock visat sig att intresserade studenter pa eget
initiativ har tagit pa sig ansvaret for olika omraden. Pa grund av den inofficiella
karaktéren & dessa studenter dessvarre inte kanda for alla, vilket forsvérar deras
mojligheter att utfora ett tillfredsstallande arbete.

Det faktum att ritsalarna ligger mitt emot varandra underlétar for interaktion och
kommunikation mellan klasserna. Vikten av den fysiska ndrheten bekraftas &ven genom
de intervjuade studenternas uttalanden om att det &r 14t att g& dver och utbyta kunskap
och idéer med varandra. Att bolla idéer & en viktig aspekt som de anser att byggnadens
utformning och inredning beframjar. Den Oppenhet som réder, bland annat i form av
Oppna vaggar, & en viktig bidragande faktor till den fysiska nérheten och utbytet av
kunskap och idéer. Ytterligare asikter &r att denna typ av face-to-face interaktioner &r
vasentliga da det handlar om att ta till sig och skapa ny kunskap. Enligt studenterna ar
dessa interaktioner dessutom mer givande i jamforel se med forel dsningar.

Ritsalarna karaktariseras av Oppna kontorslandskap genom att manga skrivbord &r
placerade bredvid varandra (se bilaga 2, bild 11). Har forekommer det ofta arbeten i
grupp vid ritborden, men aven diskussioner grupperna emellan, vilket uppfattas som
positivt. | dessa rum rader studenterna sjdlva 6ver sina arbeten, vilket ofta leder till en
oordning bland material och redskap. Studenterna anser dock att de arbetar béast i en
sadan kaosartad miljo och att det stimulerar till kreativt arbete. Behovet att fa utrycka sin
personlighet genom arbetsutrymmet & dock skonjbart hos en del studenter. | den tidigare
studiemiljon var detta en majlighet genom att exempelvis mala en vagg i avseende att
stodja ett specifikt arbete. 1 denna nya arbetsmiljo, har pynt och annan personifiering
forbjudits da det foreligger krav pa en bevaring av helheten i arkitekturen och designen.
Dock har studenterna fatt tillstand att gora vad de vill med véaggen i andutning till deras
arbetsbank. Detta har fatt studenterna att kanna sig mer hemmeastadga samtidigt som det
uppmuntrar dem i deras kreativa arbeten. Dock kunde vi skdnja en viss skillnad mellan
de olika ritsalarna beroende pa vilken arskurs rummet tillhtrde. Exempelvis & ritsalen
for arskurs ett, mindre personligt och mindre stokigt. Rummet for arskurs fem & mest
personligt inrett, med bord i mitten av rummet som dekorerats med ljus, telefon och
fikaartiklar. Det & &ven dettarum som & mest stokigt och kaotiskt.

Ingtitutionen uppmuntrar kunskaps- och idéutbyten mellan studenter. Det rader dven en
allman giltighet bland studenterna som uppmuntrar och till och med uppmanar till
utbyten av kunskap. Detta bygger pa viljan att dela med sig av sin kunskap till andra,
vilket i sin tur kréver tillit och fortroende. De intervjuade studenterna uppger att ett
sadant vanskapligt och fortroendeingivande klimat réder mellan alla &rskurser och att det
ar en alman foérutsdttning vid denna typ av kreativa utbildningar som & beroende av
interaktioner och kunskapsutbyten. Studenterna framhéver den sociala kontexten som
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viktig och att utbildningen tilldter att det gors fel och istallet uppmuntrar till att l1arasig av
dem. Detta & ett tankesdit som bland annat visar sig i undervisningen, beréttar
studenterna, genom att de uppmuntras till att komma med nya idéer, hur udda de &n ma
verka. Arbetet som studenterna utfor ar vidare valdigt savstandigt i den bemérkel sen att
det ges fria hénder att utveckla idéer i den praktiska undervisningen inom ramarna for
utbildningens riktlinjer.

For nya forskare finns ”utannonserade” tjanster, vilket innebér att vissa riktlinjer for hur
forskningen ska bedrivas réder. Dérefter formas forskningen sa att den passar forskaren
och handledaren, samtidigt som den ska fylla ett gap i amnet. Forskning bedrivs framst
enskilt men forekommer &ven i team. Teamforskning bedrivs da forskningsomradena &r
narliggande och relaterade till varandra, a&en om de inte bedrivs inom samma
institution.?**

Kunskaps- och idéutbyten understods aven mellan larare och forskare. Flera ganger om
aret anordnas seminarium, dar forskare berdttar om sina idéer till nya projekt och
informerar om de pagdende. Géastforskare fran andra universitet bjuds &ven in och bidrar
med ny kunskap som institutionen som helhet tar del av. Resultatet blir ett dGmsesidigt
utbyte av kunskap. Det forekommer &ven mindre seminarier som endast halls 6ver vissa
avdelningsgrénser inom universitetet och som al personal inom de berérda avdelningarna
tar del av, oavsett arbetsuppgifter. Seminariedagarna & i dessa sammanhang vanliga
indag och under dessa dagar presenteras aen nya medarbetare, vilket mdjliggor en
socialisering och den nya medarbetaren kan pa ett l4ttare sétt tadel av gemenskapen.®

Kontakten med néringslivet sker genom att foretag kontaktar forskare eller l&rare inom
Designcentrum med uppdrag till studenter som delas ut klassvis. Harigenom skapas
mojligheter till kontakter med foretag. Det hdlls &ven seminariedagar i samarbete med
foretag som representerar naringslivet. Harigenom fér institutionerna insikt i hur
naringslivet utvecklas och vilka krav och behov som rader utanfor Designcentrums
gréanser.?%
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5
- Analys -

Nedan foljer en analys av vara studerade verksamheter, vilken ar uppbyggd utifran de
olika teorier vi valt att lyfta fram i teorikapitlet. Inledningsvis diskuterar vi hur den
kreativa formagan i de bada fallen beframjas genom arbetsmiljernas fysiska rekvisit.
Sedan fdljer en diskussion betraffande de sociala féreteelserna for att sedermera
behandla vilka forutsattningar som rader for skapande och spridning av ny kunskap.
Kapitlet inleds med en analys av Vaxthuset, vilken foljs upp av en analys av
Designcentrum for att sedermera resultera i en sammanfattande diskussion betraffande
de bada verksamheternas forutsattningar att uppna ett vardeskapande.

5.1 Analysav Vaxthuset

Som tidigare beskrivits i empirikapitlet tycks Vaxthuset genom diverse dtgarder ha
uppmérksammat det véarde som & mojligt att skapa genom ett beaktande av det
intellektuella kapitalet. Att kontinuerligt arbeta med att forsoka behdlla och utveckla
befintliga medarbetare, vilket inte minst karaktariseras av en omfattande personal politik,
tyder till exempel pa forsok till att ta tillvara pd humankapitalet. Aven alla de atgarder
som vidtagits i miljohanseenden da verksamheten flyttade in i nya lokaler, & strukturella
dtaganden for att stodja och stimulera medarbetarna till trivsel och goda
arbetsprestationer. For att kunna avgoéra om dessa atgarder &r tillrackliga for att kunna
bidra till ett vardeskapande av det 6msesidiga beroendeforhdllande som rader mellan
human- och strukturkapitalet, krévs det dock en djupgdende analys, vilken kommer att
presenteras nedan.

5.1.1 Hur paverkar den fysiskamiljon individens kreativa
formaga?

Vi kan i Vaxthusets fysiska miljo genomgaende skéda arkitekturmassiga inslag som har
anknytning till naturen, vilket & nagot som bland annat Dilani samt Kaplan och Kaplan
framhéver betydelsen av. Till exempel & de manga runda former som skadas hamtade
frén naturen och planerade indag som praglar hela verksamhetens inredning, sava bord
som stolar, vilket & i enlighet med byggnadens ellipsform (se bilaga 2, bild 1). Detta
bidrar till skapandet av en helhetskansla utifran naturens intryck, samt bidrar till ett
ombonat intryck som 6kar kanslan for avslappning, vilket vi kan skada hos medarbetarna.
Vi far genom intervjuerna ocksa erfara att medarbetarna trivs med denna typ av mabler
och att de faktiskt ocksa upplever ett storre lugn och en okad trygghetskansa inom
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Vaxthuset jamfort med tidigare arbetsplatser. | enlighet med Dilani kan vi darfor bekréfta
den paverkan som dessa intryck har pa medarbetarna, di de pa en omedveten niva
fornimmer om naturen och dess trygghet och frihet. Stérande moment med de runda
formerna & dock att lokalerna generdlt utnyttjas daligt, vilket det dven framhavs
klagomal 6ver. Vad hade da inforandet av kantiga mobler inneburit i detta avseende? For
det forsta hade den astadkomna harmonin gétt forlorad, da moblerna inte hade passat
byggnadens ellipsformat, vilket vidare ocksa hade lett till ett &nnu samre utnyttjande av
lokalerna. Detta har sin grund i att det &r svart att nyttja utrymmet langs vaggarna med
kantiga mobler och raka linjer, da vaggarna & av rund karaktar. Kantiga mobler skulle
dessutom ge ett stelt och mindre anpassat intryck, vilket darmed torde innebéra att den
tidigare ndmnda positiva stimulansen skulle ga forlorad. Intrycket skulle vidare inte
stamma overens med Véxthusets tidigare ndmnda verksamhetsfilosofi, som framhaver
trygghet, frihet, omboning, gemenskap och helhet.

Interioren i kontorslandskapet & ett exempel pa hur runda och mjuka former kan
anvandas paolika sétt i inredningen (se bilaga 2, bild 2). Forutom arbetsbord och stolar &
aven skiljevaggarna av vagform for att representera naturens runda form. Dessutom &r
vaggen i tyg, vilket ytterligare understodjer ett mjukt och ombonat intryck. Daremot ser
vi att de separata hurtsarna som stér langs korridoren och vid de privata arbetsutrymmena
i landskapet, i samverkan med strukturen pa skiljevaggarna, bidrar till en kénda av
overmoblering. Tillsammans ger de ett rorigt intryck, vilket & nagot som Dilani men
aven medarbetarna, uttrycker tka kanslan av stress och otillfredsstéllelse, vilket darmed
torde paverka forutséttningarna for kreativ tankeverksamhet negativt. Istéllet foredar vi
att de medarbetare som arbetar inom landskapen bor sitta pa samma plats dagligen och
forvara sina saker i permanenta hurtsar under bordet. Pa si sitt kan antalet hurtsar
minskas, vilka vi upplever & den storsta anledningen till det évermdblerade intrycket.
Hérigenom okar &ven medarbetarnas kansla av trygghet da det dven ges en mgjlighet till
att inreda utrymmena personligt.

Nasta fysiska rekvisit att ta upp for andys & fargens paverkan pa medarbetarna. Vad
anbelangar de naturligt blda och gréna nyanserna i arbetsmiljon, uppfattas dessa av
medarbetarna som rogivande, vilket stdmmer va8l Overens med vad den sammantagna
studerade teorin konstaterar angdende farger som & hamtade fran naturen. Skapandet av
en rogivande arbetsmiljo understods av bla och gron farg, vilket darmed gor fargernatill
braval for kreativt arbete i det Gppna kontorslandskapet, da denna typ av arbetsutrymme
ofta upplevs som stressrelaterade. Manga manniskor & standigt i rorelse och ljudnivan
tenderar att vara relativt hog, vilket kréver extra fokus pa lugnande attribut (se bilaga 2,
bild 2). Dock skiljer sig arbetsuppgifterna som utfors har nagot a i karaktéar, vilket
sdledes torde innebéra att det &ven finns behov for olika farglosningar. De arbeten som &r
av forskarkaraktar kan tankas kréva storre lugn och koncentration, vilket saledes gor gron
och blatill brava. Men till exempel kan det vara troligt att Ann-Sofie Petersson som &r
grafisk designer skulle trivas med mer intensiva farger for att stimulera den kreativa
formagan som & viktig i hennes arbete. Va Gverensstammande med vara uppfattningar
har det visat sig att Petersson inte fullt ut trivs i denna miljo, utan till exempel skulle
uppskatta mer fargstarka vaggar. Genom att experimentera med farger anser vi, med stéd
i Janssens och Killers studie, att ett 6kat inslag av den granitréda fargen, som nu & mest
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forekommande i de sociala utrymmena, &en borde tka forutsdttningarna for kreativt
tankande i kontorslandskapen (se bilaga 2, bild 4). Den roda fargen paverkar omedvetet
medarbetarnas forutséttningar for kreativa arbeten, ndgot som kravs bland annat for
arbete av forskarkaraktar. Aven andra farger av stark eler varm nyans skulle kunna vara
aktuella i Véaxthusets fall, da dessa enligt Janssens och Kiiller, paverkar hjarnans
aktivitetsnivd. Dock ar det viktigt att behdlla en enhetlighet, da vi havdar att for stora
fargvariationer i detta avseende snarare skulle ge upphov till for mycket kaos i hjarnan an
en stimulering i anpassad form. Det &r &ven viktigt att den lugnande bla och grona fargen
behdlls for att inte lata de starkare fargerna bli allt for dominerande, vilket som bekant
kan ledatill Overaktivering och stressymptom.

Vi rekommenderar dock att Vaxthuset bor undvika roda farger pa vaggarna i rummen
som barn stannar 6ver i for behandling (se bilaga 2, bild 6). Detta trots att Kuller i sin
studie om hur méanniskan upplever farg, kommit fram till att barn féredrar roda farger.
Anledningen bakom véar uppfattning & att fargen paverkar sinnesstamningen, vilket &
avgorande for ett barn i denna situation. Sannolikheten att dessa barn mar daligt och &r
oroliga eller pa annat sétt nedstamda infor behandling ar stor, vilken medfor att det finns
risk for att den roda fargen okar den negativa sinnesstamningen. Med utgangspunkt i
Janssen och Kllers teorier, samt i syftet med verksamheten som bedrivs i dessa rum, har
vi kommit fram till att olika nyanser i blatt bor fargsitta vaggarna i syfte att lugna och
skapa harmoni.

Vantrummet och undersbkningsrummen & i bla och grona nyanser vilket har en lugnande
inverkan pa besdkaren, vilket gor att vi anser att Véaxthuset i detta avseende har valt rétt
farg for andamalet. Dessutom har Vaxthuset framst anvant sig av blatt, rott och gront som
fargsittning, vilka enligt Klller ar de farger manniskan framst foredrar och darmed far
henne att kédnna sig bekvam, vilket & forutséttning for vabefinnande som i sin tur & en
forutséttning for kreativa tankar.

De méanga och stora fonsterna som existerar inom Vaxthuset sldpper in mycket ljus,
vilket uppskattas av medarbetarna oavsett arbetets karaktdr (se bilaga 2, bild 1). Enligt
Killer och Lindsten bidrar denna stora mangd dagdjus till medarbetarnas
koncentrationsformaga, samt till formagan att kunna samarbeta, vilka ar forutsattningar
for att kunna arbeta i det dppna kontorslandskapet. Dagsljuset bidrar till stor del till det
vamaende som medarbetarna uttrycker, och darmed &ven till deras kreativa forméaga.
Fonsterna & inte bara betydelsefulla med tanke pa ljusingdpp, utan har dven en stor
betydelse for kanslan av nérhet till den omgivande naturen. Vaxthuset har fokuserat pa att
utnyttja naturen som omger byggnaden genom att placera stora panoramafénster pa andra
vaningen, som vetter mot skogspartierna, vilket uppskattas av medarbetarna, och darmed
torde bidra till vabefinnande och kreativ tankeverksamhet. Fordelarna med att tillga
manga och stora fonster tycks darmed Véaxthuset ha uppméarksammat. Vad skulle det da
innebdra om Vaxthuset hade haft mindre eler farre fonster? Medarbetarna skulle
formodligen stéras mindre av bléandande solljus, vilket kan underl&tta koncentrationen. |
gengald hade ett nytt problem uppstatt genom att arbetsprestationerna for medarbetarna,
som sitter langt ifran fonsterna i kontorslandskapet, hade paverkats negativt da de
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formodligen skulle erfara en avsaknad av de upplevda fordelarna med dagsljuset, vilket
Sundstrém beskrivit i sin artikelsamling betraffande |jusets paverkan pa manniskan.

En forutséttning for goda arbetsprestationer & bra belysning, vilket Vaxthuset arbetat
mycket med. Belysning & specialdesignad for att vara véfungerande for arbetsutévanden
av olika former, men aven for att medverka till att uppna en harmonisk kansla (se bilaga
2, bild 5). Detta &r anledningen till att det inte finns vanliga starka lysror, utan i stélet fler
hangande lampor som framtréder ur armaturen for att motsvara de starkare lysroren.
Trots dessa indlag anser medarbetarna att de inte medfor tillréckligt bra arbetsbelysning.
De menar att belysningen & knapp och stérande under mulna dagar. Dessutom ger allade
héngande armaturerna ett Gvermoblerat intryck. Med bakgrund mot dessa asikter bor
Véxthuset dvervaga att anvanda sig av lysror vid arbetsplatserna for att tillgodose den
viktiga belysningen och endast behdlla de hangande armaturerna vid allménna platser. Pa
sa sétt bibehdlls intrycket av den mjuka belysningen, samtidigt som forutséttningarna for
att medarbetarna ska uppleva vélbefinnande kvarstar. Dessutom kvarstar influensen av
den dampade belysningen pa platser dar barn vistas, vilket ar ett av elementen som verkar
for barns tillfrisknande och hélsa, vilket Kuller och Laike har konstaterat i sin forskning.

Ljud forekommer i sparad omfattning inom hela Véxthuset, trots att en del av
verksamheten inkluderar samrorelse med barn. Vaxthuset har arbetat med att eliminera
storande ljud i stor utstrackning, bland annat med hjdlp av mattor och véggprydnader i
tyg, men kanske framforallt genom anvéandandet en ddmpad samtalston. Ett ytterligare
exempel & de speciautformade telefonrummen, som & en god férutsditning fér den
inofficiella etiketten i det 6ppna kontorslandskapet. Trots detta stérs dock medarbetarna
av varandra och genom vara intervjuer konstaterade vi att detta upplevda oljud féar
medarbetarna att kanna stress och ofillfredsstéllelse. Detta hammar sdledes deras
arbetsprestationer,  vilket  Overensstdmmer med Nemecek och  Grandjean
forskningsresultat  betréffande ljudets paverkan p& manniskan i arbetssituationer.
Yiterligare ett problem & att tjockleken pd mattorna medfor att dorrarna till de tysta
rummen knappt gar att stanga, vilket forringar idén med att mattorna ska dampa
ljudnivan. Genom att minska storleken pa mattorna torde detta problem vara mojligt att
undga.

Musik framhévs i tidigare studier ha en positiv paverkan pa manniskan i olika avseenden,
aven i syfte att befrémja val befinnande och kreativt tankande. Trots detta ser vi att musik
troligtvis inte hade haft nagon positiv inverkan i arbetsmiljon inom Vaxthuset, d& det
framst hade bidragit till att stéra istdllet for att stimulera arbetet i de Oppna
kontorslandskapen. Vi ser dock en fri tillgang till musik i de bokningsbara tysta rummen
som ett aternativ, eftersom medarbetare upplever sddanainsag som positivai rogivande
och kreativitetssyfte. Vad betréffar vantrummet kan musik vara ett 1dmpligt inslag.
Barnen har redan mgjligheten att leka som ett distraktionsmoment infér sitt besok och
med stod i Gardares teorier torde inslag av musik oka vabefinnandet, vilket i sin tur kan
underlétta skoterskornas och l&karnas arbete. Nagot av det vikigaste arbetet inom
Véxthuset &r just att kunna tillgodose barnens behov, vilket medarbetarna kontinuerligt
forsoker att gbra genom att anpassa den del av byggnaden som besotks av barn efter deras
behov i olika avseenden. Detta kan sdledes ses som en viktig del i det kreativa arbetet
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inom Vaxthuset. Harigenom skapas forutséttningar for att medarbetarna ska kénna gladje
och tillfredstéllelsei sitt arbete.

Luften och temperaturen har upplevts som problematiskt inom forsknings- och
supportavdelningen under en langre tid, pa grund av ett luftkonditioneringssystem som
inte fungerar tillfredsstéllande. Vikten av en behaglig och ndgot sval temperatur, & en
forutséttning for att medarbetarna ska kunna uppleva va befinnande och stimuleras, vilket
ledningen i Vaxthuset & medveten om, och ett pagaende arbete for att forbattra luften &r
ett faktum. Eftersom verksamheten delvis bedrivs inom sjukvarden &r en ren luft med bra
kvalitet ett sedan lange inarbetat koncept, varfor Vaxthuset inom denna avdelning idag
inte upplever nagot storre problem med luften. For att ytterligare forbéttra syrehalten i
luften har Véxthuset placerat manga vaxter inomhus (se bilaga 2, blid 3). Vi konstaterar
att detta ocksa &r ett sétt att kanna nérheten till naturen, vilket dkar forutséttningarna for
stimulering till valbefinnande och kreativitet, vilket & nagot som Kaplan och Kaplan har
konstaterat genom sin forskning. Medarbetarna finner emellertid att vaxterna bidrar till
ett overmdblerat intryck. Vaxthuset bor darfor Overvaga véxternas placeringar och
existens for att oka tillfredsstéllelsen. Dock bor de inte elimineras i for stor utstrackning
pa grund av de viktiga funktionerna som dessa har att fylla. Vi bedomer till exempel att
det & alla de stora véaxterna som star pa golvet i korridorerna som framst & bidragande
till upplevelsen av dvermableringen, varfor vi menar att ett antal av dessa bor tas bort.
Vid de allméanna utrymmena, som till exempel caféet, bidrar vaxternartill ett mjukare och
mer naturinspirerat intryck, varpavi ser nyttan i dem.

Vi ser ocksd att gronomradet utanfor verksamheten bor utnyttjas. Framsta anledningen
& att medarbetarna, da inte bara kan njuta av utsikten utan &ven kan vistas i naturen
under pauser. Detta medfor att medarbetarna aktiveras fysiskt, far mojligheten till
avslappning och frisk luft, vilket torde stimulera till vabefinnande och kreativ
tankeverksamhet. Dessutom bidrar naturupplevelsen till en 6kad koncentrationsformaga,
négot som Kaplan och Kaplan konstaterat i sin forskning, vilket darmed underl&ttar for
att uppna tillfredsstéllda arbetsprestationer. Den upplevda trygghets- och frihetskansla
som naturen aven betingar verkar foér medarbetarens vébefinnande. Tillsammans utgor
dessa fordelar med gronomrédet motiv till ett framtida nyttjande. Aven ur barnens
synvinkel & naturvistelser positiva, framst i syfte att skapa tillfrisknande, men ocksa for
att utveckla motoriken, som & en viktig del i barnens utveckling och rehabilitering, vilket
& nagot som bland annat Grahn framhaver.

5.1.2 Vilken inverkan har territoriella granser pa skapandet och
spridningen av kunskap?

Eftersom Véaxthusets verksamhet & indelad i olika avdelningar, formas ocksa enligt
Hatchs teorier naturligt territoriella granser mellan dessa. Tendenser till territoriela
indelningar & &ven skonjbart inom avdelningarna, trots Vaxthusets forsok att genom
Oppna kontorslandskap designa bort granserna inom en och samma avdelning. Detta har
dock inte lyckats fullt ut, dd medarbetarna oftast véjer sina arbetsutrymmen beroende pa
var 6vriga medarbetare inom samma arbetsomrade &r placerade. Detta kan anses vara
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naturligt, da medarbetarna identifierar sig med gruppen som de arbetar tillsammans med
inom samma arbetsomréde. Forsok har gjorts for att erodera granserna mellan de olika
avdelningarna och arbetsomradena, bland annat genom inférandet av den centraa
motesplatsen, caféet. Har g&r det emelertid att urskilja grupperingar, dar olika
avdelningar sitter var for sig, samtidigt som det langt ifran anvands av medarbetare fran
alla avdelningar. Det & dock mgjligt att urskilja en viss upplosning av grupperna, som
uppstatt utifrén arbetsomrédena pa andra vaningens avdelning. De olika socida
aktiviteterna som anordnas &r ytterligare exempel pa forsok till att 16sa upp grupperingar
och uppmuntra sociala interaktioner Over grénserna. Tvérvetenskapliga team & dock
exempel pa samarbeten 6ver granser, vilket upplevs som positivt av medarbetarna. Anda
& det med storsta sannolikhet svart att komma ifran att det undermedvetet rader en stark
grupp- och territoriell tillhorighet till det arbetsomrade respektive medarbetare tillhor,
vilket visas inte minst vid va av arbetsutrymmen och i caféet. Vi ser sdledes hur det inte
nodvandigtvis behovs formella territoriella granser, utan att dessa ocksd kan vara
gévreproducerande och utvecklas av sig g8lv med tiden. Skapandet av gruppernas
granser beror i viss utstréckning dven pa de sociala forhdllanden som rader och pa den
uppfattade personliga kemin mellan medarbetarna.

Med stod i Hatch teorier, finns det al anledning att forutsétta att ovanstdende medvetna
och omedvetna territoriella granser i Véaxthusets fall bidrar till att kommunikationen och
interaktionen mellan medarbetarna hindras, vilket darmed ocksa hammar uppkomsten av
kunskapsskapande relationer i samtliga av kunskapsprocessens faser. Detta ger sig
framforalt uttryck i socialiseringss och kombinationsfasen, dér interaktion och
kommunikation, enligt Nonaka och Nishiguchi, & viktiga insag. Det faktum att
medarbetarna kdnner sig trygga inom sina granser torde dock bidra till en
tillfredsstallande arbetssituation och darmed ocksa béttre forutsittningar for att skapa
kreativa lGsningar. | det stora hela & det emellertid vasentligt att granserna |6ses upp sa
att kunskapen i de olika faserna kan overforas pa ett sa optimalt sitt som méjligt. Vad
som talar for att Vaxthuset med tiden kommer att lyckas i detta avseende & dess sociala
mentalitet, som tidigare namnts bland annat préglas av 6ppenhet, vanskaplighet och tillit.
Genom att fortsétta utnyttja detta kan Vaxthuset férmedla en trygghet inom hela
verksamheten som sa smaningom torde ledatill att de territoriella granserna eroderas.

5.1.3 Vilken inverkan har 6ppna kontorslandskap pa skapandet
och spridningen av kunskap?

Véxthusets priméra syfte med inforandet av de 6ppna kontorslandskapen var att forbéttra
kommunikationen, samt underl&tta 6verféringen av information och kunskap (se bilaga 2,
bild 2). Huruvida de 6ppna kontorslandskapen forefaller sig vara lampliga med hansyn
till ett skapande av kunskapsskapande relationer och ett beframjande av
kunskapsprocessen kan dock diskuteras. Att landskapen Gppnar upp for denna typ av
relationer anser vi vara ytterst tveksamt, da samtliga medarbetare som intervjuades
havdade att det & ytterst sdllan som diskussioner och kunskapsutbyten sker direkt pa
plats. Att Oppet kommunicera leder istéllet, enligt medarbetarna, till distrahering och
storning, vilket darfor oftast innebar att sddana konversationer uteblir. Aven
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interaktionsaspekten kan diskuteras da kontorslandskapen innebar en oundviklig
sammanforing av manniskor, som altsd i manga situationer inte sker pa fri vilja. Pa sa
sétt torde den positiva aspekten av att interagera, som bygger pa omsesidigt intresse, till
viss del ga forlorad, och istallet utvecklas till storningsmoment. De kunskapsskapande
relationerna g&r darmed forlorade. Daremot finns det en annan aspekt av
kontorsl andskapens Oppenhet som & mer uppskattad och béttre tycks komma till sin rétt
inom Véaxthuset. De flesta medarbetare ser némligen 6ppenheten som positiv, eftersom
den ger upphov till en kénda av delaktighet och nérhet till héndelsernas centrum.
Daremot innebéar det inte att den Oppna arbetsplatsen & detsamma som Oppen
kommunikation, vilket vi ocksa pdpekade tidigare.

Valet av Oppna kontorslandskap medfor vidare att de privata utrymmena blir tranga och
begransas till att endast besta av den skrivbordsplats, samt tillhorande hurtsar och skap,
som tillfaller medarbetaren (se bilaga 2, bild 2). Pa ett liknande sétt kan aven lakarnas
utrymme beskrivas. Skillnaden & emellertid att de har ett helt kontor eler rum till sitt
forfogande, vilket gor deras utrymmen stérre. Det faktum att medarbetarnas och I&karnas
utrymmen vidare &r flexibla fran dag till dag, medfor svarigheter i att inreda ett personligt
utrymme som speglar den personliga identiteten. Det innebar vidare att en rogivande,
personlig miljd da et lugn och en trygghet kan utspela sig uteblir. Privata
arbetsutrymmen har enligt bland andra Dilani och Sundstrom, visat sig ha stor betydelse
for manniskors va befinnande och arbetsprestationer. Detta &r i sin tur en forutséttning for
att kunskapsskapande relationer ska kunna uppsta. Huruvida de privata arbetsutrymmena
i fallet Vaxthuset forefaller sig vara av den karaktéren att de stimulerar till vél befinnande
och kreativa arbetsprestationer kan dock diskuteras eftersom det inte ges mojlighet till att
gora dessa personliga. Genom inférandet av dppna kontorslandskap har Véxthuset till
viss del ocksa bortsett fran detta behov, till forman for skapandet av en miljo dar
medarbetarna standigt interagerar med varandra. Manga av medarbetarna uppger behovet
av att forma det privata arbetsutrymmet till en rogivande personlig vrd De hévdar
samtidigt att det & en fraga om att vanja sig vid den nya situationen och att de principer
som verksamheten har format, i form av éppna diskussioner, tillit, tdlamod, forstaelse och
respekt medfor en rogivande trygghet i de privata kontorens franvaro.

Givet att ovanstdende principer betréffande den sociala mentaiteten efterfoljs av
samtliga, hdvdar medarbetarna att de generdlt sett & ndjda med kontorslandskapen.
Risken finns dock att dessa forutséttningar inte passar ala personligheter, vilket kan leda
till otillfredsstéllande arbetssituationer for vissa och att behovet av personliga utrymmen
darmed Okar. Medarbetarna upplever emellertid inte att avsaknaden av personliga
utrymmen & stressrelaterad, men att de tranga och nérliggande utrymmena ibland
paverkar koncentrationsformagan negativt, vilket aven torde paverka véalbefinnandet och
kreativitetsformagan. Irritationsmoment kan da uppsta, men med hjdp av tidigare
namnda principer gar detta séllan ut 6ver arbetsprestationerna. Sammanfattningsvis kan
vi konstatera att medarbetarna inom Vaxthuset generdlt finner sig till rétta i den nya
miljoldsningen och att avsaknaden av personliga utrymmen inte verkar har nagon storre
betydelse for vabefinnandet i praktiken, &ven om teorin havdar motsatsen. Vi kan ocksa
skonja att det med hjélp av kontorslandskapens 6ppenhet & mojligt att dra paraleller till
verksamhetens véarderingar och bemotandet av nytankande och kaos. Oppenheten
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symboliserar friheten till att fanga upp nya intryck frén omgivningen och att genom
interaktioner och relationer sedan anvandaintrycken till att skapa ny kunskap.

5.1.4 Vilken inverkan har avsaknaden av privata kontor pa
skapandet och spridningen av kunskap?

For att undga stornings- och irritationsmomenten och samtidigt ge varje medarbetare
mojligheten till ett personligt arbetsutrymme, torde de traditionella, privata kontoren vara
en rimlig 16sning for Véaxthuset. Men hur skulle detta paverka kommunikations- och
interaktionsmdjligheterna? | tidigare teorikapitel konstaterade vi genom Brill att
kommunikationen knappast stéds av 6ppna kontorslandskap, utan att det snarare &ar ett
mer forekommande inslag vid tillampandet av privata kontor. Det skulle darmed utifran
detta perspektiv I6na sig for Vaxthuset att infora privata kontor.

Vaxthuset finner istéllet [Gsningen i inférandet av tysta, bokningsbara rum, vilka utnyttjas
aktivt och uppfattas som positiva indag for befrdmjandet av kunskapsskapande
relationer. Darmed blir det ett friare val under vilka omstandigheter man véjer att
interagera och kommunicera. Under dessa former finns det anledning att tro att
medarbetarna gdlva uppmuntras till att soka sig till kommunikationsbeframjande rum,
istallet for att riskera att bli storningsmoment i ett dppet kontorslandskap. Da rummen
aven &r till for privata bruk, nér det finns behov for att arbeta ostort, kan de ses som en
alternativ 16sning till privata kontor, som dessutom &r billigare. Vad de dock aldrig kan
uppnd &r att tillfredsstalla behovet av ett personligt arbetsutrymme. Dessutom finns det
anledning att tro att det faktum att de maste bokas, ger upphov till stress Gver att det inte
ska finnas négot rum ledigt vid behov, d&ven om detta aldrig pastods av de intervjuade
medarbetarna.  Troligtvis skulle privata kontor déarfér uppmuntra béttre till
kunskapsskapande relationer, eftersom métena da kan ske under lugna former, utan att
behdva oro sig for att boka ett rum eller stora ndgon annan i landskapet. Dock hévdar
medarbetarna att privata kontor nédvandigtvis inte skulle gora situationen béttre, utan att
det snarare & en fréga om att vanja sig vid det ny sttet att arbeta, kommunicera och
interagera. FOr att detta ska kunna uppnds spelar de tidigare namnda sociala
forhallningsprinciperna en viktig roll samt medarbetarnas egna installningar. Att erodera
kontorslandskapen behdver sdledes inte vara den korrekta I6sningen. Dock kan vi skonja
att ett behov foreligger av att utreda och sammankoppla medarbetarnas behov,
verksamhetens strategier och arbetsuppgifternas krav, i syfte att uppna en sa enhetlig
l6sning som mgjligt, dar kreativa tankegangar och kunskapsoverforingar kan forekomma
efter basta formaga.
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5.1.5 Hur paverkar operationell support skapandet och spridningen
av kunskap?

For att vidare understka hur Véxthuset stodjer kunskapsprocessen inom verksamheten,
ser vi hur de fem verksamhetsrekvisiten, individuella och organisatoriska intentioner,
autonomi, kreativt kaos och fluktuationer, dverfloédig information och variation, tas i
ansprak.

| Vaxthusets fall ser vi hur samtliga faser i kunskapsprocessen paverkas av hur
individuella och organisatoriska intentioner bemdts. De verksamhetsvisioner som
formades i skapandeprocessen av Véxthuset har vaxt sig starkare sedan dess genom en
standig fokusering pa utveckling. Visionen formedlas kontinuerligt genom skriftliga
journaler och padpekas standigt genom konversationer och uppmuntran fran ledningen.
Genom att darigenom klargdra verksamhetens mal och visioner finns det dven anledning
att tro att verksamheten dérmed genomsyras och styrs av gemensamma organisatoriska
intentioner. Inom ramarna for de organisatoriska intentionerna finns det sedan
forhoppningar om att de individuella intentionerna altid ska utvecklas och ligga i linje
med de organisatoriska. | vissa fall har det dock visat sig vara tvartom, det vill séga att
medarbetare har egna ma och intentioner som inte ligger i linje med organisationen,
vilket i sa fall riskerar att skapa oordning och forvirring inom verksamheten. Om detta
verkligen ger sig uttryck inom Vaxthuset och vilken betydelse det i sa fal har for
skapandet av kunskap, & dock svart att forutspa. Att Vaxthuset kontinuerligt arbetar for
att behalla och utveckla sina medarbetare tyder dock pa att individuella intentioner tas i
beaktande.

Det sistnamnda leder oss in pa nasta rekvisit, som ocksa enligt Nonaka och Nishiguchi &r
betydelsefullt ait beakta i samtliga faser av kunskapsprocessen, men kanske
huvudsakligen vid socialisering och externalisering, vilket & graden av autonomi. D&
medarbetarna inom Véaxthuset inom breda ramar far ta eget ansvar for sina arbeten,
foresprékas autonomi. Aven den tidigare namnda mojligheten till att uppna
savutveckling tyder pa att §avstandighet uppmarksammas inom verksamheten. Vilken
betydande roll har savstandigheten for kunskapsprocessen inom Vaxthuset? Att inte |&ta
Sig styras av uppsatta regler och tidsramar, innebér en frihet som uppmuntrar
medarbetarna till att utveckla egna tankesétt utifran egna forestallningsramar. Detta &r,
som tidigare namnts, speciellt viktigt i socialiseringsfasen s att fria interaktioner och
tolkningar kan goras for att stimulera till nytankande utifran egna véarderingar och
tankesdtt. Oppna kontorslandskap kan i detta avseende dock tankas hindra
savstandigheten da vissa interaktioner och situationer kan upplevas som péatvingade. For
att vanda pa resonemanget kan landskapen ocksa inbjuda till fria diskussioner, &ven om
dettai Vaxthuset gors med stor forsiktighet. Aven i externaliseringsfasen &r det viktigt att
autonomin tar sin form genom fria samarbeten, diskussioner och reflektioner, vilket
Vaxthuset har tagit i beaktande i méttlig utstrackning.

Att medarbetarna inom Vaxthuset uppmuntras till att tanka kreativt och tilltes att gora

fel, tyder pa en organisatorisk Oppenhet. Kreativt kaos och fluktuationer ses darmed som
positiva inslag, vilka mojliggor nytankande och utveckling, bade pa individ- och pa
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organisationsniva. Genom detta synsitt uppmuntrar Vaxthuset medarbetarnartill att fanga
upp nya intryck fran omgivningen samt att inga vardeskapande interaktioner dar nya
koncept kan skapas. Ledningen & dock medveten om att gott omdome, formagan att
reflektera och klara av svéra situationer, samt viljan att lara och ifragasitta maste
framhévas hos medarbetarna, for att detta synsétt ska kunna fungera och inte leda till att
kaos i negativ bemarkelse uppstar. Att omvérlden & foranderlig och att det & en
nodvandighet att reagera da den forandras, karaktériseras val genom Véxthusets mobila
inredning. Smidiga anpassningar av verksamheten kan da géras som svar pa interna och
externa forandringar, vilket ytterligare framhéver Vaxthuset positiva syn pa forandringar
av denna bemérkel se.

Overflodig information & framforallt en forutsittning i kunskapsprocessens
externaliseringsfas for att bringa fram tyst kunskap till explicit. Inom Vaxthuset utnyttjas
detta framforallt genom tvérvetenskapliga samarbeten. Medarbetare fran olika
verksamhetsavdelningar och verksamhetsomraden arbetar tillsammans, manga ganger
under nara former i de Oppna kontorslandskapen, vilket innebdr att en stor del av
overflodig information cirkulerar som inte & relevant for det aktuella projektet. For att
kunna uppna ett effektivt utnyttjande av relevant kunskap, tvingas den att utryckas
explicit mellan de involverade medarbetarna och pa sa sétt stimuleras 6verforingen fran
tyst till explicit kunskap. Ytterligare exempel dar overflodig information utnyttjas ar vid
internutbildningar och seminarier. Nya intryck kompletterar da de befintliga kunskaps-
och forestdlningsramarna, vilket leder till att ny kunskap skapas.

For att kunna hantera och i kunskapssammanhang léra av en foranderlig och komplex
externmilj6 & det &en viktigt att den interna organisationen karaktériseras av en
variation som kan matcha externa miljomassiga variationer. Detta har Vaxthuset
uppmérksammat genom utvecklandet av en platt organisation, med varierande
arbetsuppgifter, som domineras av gavstandighet, allméant deltagande och anpassning
efter forandringar. En viktig aspekt & vidare att det standigt gors forsok till att formedla
en hierarki- och prestigelos atmosféar, samt kénslan av att dla & lika varda. Detta
tillsammans med en férankrad §alvstéandighetskansla, torde bidra till en organisatorisk
oppenhet och frihet att utifrdn egna bedomningar forma arbetssituationer efter
omvérldens forutséattningar, vilket skapar variation inom verksamheten. Det utvecklade
intrandtet gor det sedan mgjligt att hdlla alla avstandiga enheter sammanlénkade under
ledningens ansvar.

5.1.6 Hur paverkar mojligheternatill kunskapsskapande rel ationer
kunskapsprocessen i ett ba-sammanhang?

Da malet & att integrera verksamheten for att skapa det sa kallade win-win konceptet
mellan kliniskt arbete och forskning, & det av stor relevans att studera hur en sadan
integration tar sin form och hur det genom kunskapsrelationer mellan medarbetare,
avdelningar och omvérlden, skapas och sprids ny kunskap. Dessa kunskapsskapande
relationer kan, enligt Nonaka och Nishiguchi, anadlyseras utifran SECI-modellens
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kunskapsprocess och samtidigt séttas in i ett basammanhang fér att koppla
kunskapsgenererandet till en miljé- och situationsspecifik tid och plats.

| sociaiseringsfasen spelar den informellainteraktionen en viktig roll fér verforingen av
medarbetarnas tysta kunskaper. Genom att diskutera socialiseringsfasen utifran
Orginating ba, fors viktiga faktorer kring framférallt den mentala miljon fram som
viktiga forutséttningar for att underlétta denna Gverforing fran tyst till tyst kunskap. Den
mentala miljon formas huvudsakligen genom att interaktioner tar form i sociaa
sammanhang, vilket Vaxthuset har tagit i beaktande bland annat genom infGrandet av
sociala aktiviteter sasom bokklubbar, filmkvallar och utflykter. | denna miljo spelar daven
den gemensamma moétesplatsen, caféet, en viktig roll, da det genom avslappnande sociala
forhallanden sker véardefulla utbyten av erfarenheter, varderingar och tankegangar, aven
om de inte altid & direkt relaterade till ndgon arbetssituation. Aven de Oppna
kontordandskapen spelar i detta avseende en viktig roll, eftersom stéandiga interaktioner
bidrar till att beteenden och samtal kan observeras och registreras, &ven om det inte
nodvandigtvis sker genom konversationer.

Sett utifran det sociokulturella perspektivet & den vardagliga interaktionen och det
naturliga samtalet den viktigaste laromiljon. Utifran detta perspektiv torde sdledes
Véxthuset ha lyckats med att beframja en god socialiseringsmiljo. Dock finns det
anledning att befara att denna socialisering inte sker i den utstrackning som 6nskas, da de
undermedvetna territoriella gréanser som beskrivits tidigare, kan ténkas utgora ett visst
hinder. Aven de 6ppna kontorslandskapen kan i detta avseende anses som hammande, da
de som tidigare namnts knappast uppmuntrar till informella interaktioner. Det & &aven
svart att tvinga fram en socia atmosfar, eftersom dennai grund och botten skapas genom
personlig installning och vilja Medarbetarnas grundvarderingar har sdledes en stor
inverkan pa huruvida interaktionerna tar sin form. Genom den gedigna blandningen av
unga och ddre medarbetare, torde det finnas manga olika dimensioner av tyst kunskap,
vilket ger bredare aspekter vid skapandet av ny kunskap.

D& huvudmomenten i socialiseringsfasen &r att dela kandor, erfarenheter och varderingar
krévs det att den sociala mentaliteten pa arbetsplatsen karaktériseras av omtanke, tillit,
respekt, vanlighet och gemenskap, vilket Orginating ba ocksa foresprakar. Inom
Vaxthuset framhévs en sddan miljo genom en formedling av att "din gladje & min
gladje’. Medarbetarna tar déarmed inte bara ansvar for sina egna delar av arbetet utan fors
in i en mentalitet som bygger pa ovanstdende principer, vilket darmed underlattar for
kunskapsskapande relationer att paverka kunskapsprocessen. Den vanskapliga och
avslappande tonen som observerades mellan medarbetarna vid slumpartade maten,
bevisar att principerna tas pa alvar. Enligt de intervjuade medarbetarna har samtliga pa
arbetsplatsen ocksa gjort forsok till att anamma denna mentaitet. Trots detta kan ibland
av naturliga sk8l en irriterande ton, framféralt i kontorslandskapen. Det finns
oundvikligen ocksa medarbetare som inte ar lampade €eller har viljan att samverka, vilket
hammar skapandet av Oginating ba och darmed ocksa dverforingen av kunskap i denna
fas.
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Efter socialiseringsfasen genomgas en externaliseringsfas som inom Vaxthuset innebar
att varje medarbetare reflekterar Gver sitt arbete, individuellt eller kollektivt, utifran
personliga forestaliningsramar, for att omvandla tyst kunskap till explicit. Genom att
uppmuntra team- och seminariearbeten har Véxthuset gjort goda forsok till att forma
Dialoguing ba fér skapandet av nya koncept. Genom bildandet av tvarvetenskapliga team
beroende pa projektamne, sker en integrering av olika forestdlningsramar fran olika
individer inom olika avdelningar och arbetsomraden och kollektiva reflektioner kan
genomforas. Periodvis arrangeras ocksa seminarier som medarbetare far delta i, aven om
de inte har nagon direkt anknytning till projektamnet. P4 sa sitt ges det utrymme for
bredare reflektioner som senare kan dokumenteras. Medarbetarna uppger dock att sddana
seminarier ges allt for sdllan och att detta darmed kan anses som hdmmande foér
externaliseringsfasen. Genom att &ven erbjuda internutbildningar inspireras medarbetarna
till att reflektera Over sina egna erfarenheter, forestéllningar och idéer for att sedan genom
modeller och andra redskap dokumentera dem i en explicit kontext.

En annan viktig del &r att standigt uppmana medarbetarna till att gora reflektioner och
diskussioner till en del av det vardagliga arbetet, vilket enklast gbrs genom att skapa tid
och utrymme fér detta. Denna verksamhetsfilosofi stdmmer OGverens med Vaxthusets
overgripande varderingar, vilket visas inte minst genom ledningens engagemang i att ga
runt mellan avdelningarna och tillge medarbetarna uppmérksamhet, uppmuntran och
feedback. Detta kan jamféras med ART-funktionen, " mamagement by walking around”,
vilket gor det mojligt att forutsdtta att ledningens forsok till engagemang dérmed
uppmuntrar till reflektioner och kreativt agerande inom Véxthuset. Finns det da
tillrackligt manga utrymmen, i form av motesrum for att dessa diskussioner ska kunna
utévas eler ar det helt enkelt si att de flesta reflektioner trots allt sker individuellt i
Vaxthusets fall? For att stimulera bade individuella och kollektiva reflektioner, torde i
detta fall personliga kontor vara att foredra dér denna typ av Overforing kan ske ostért.
Om det inte milj6- och situationsméssigt, i form av Dialoguing ba, ges utrymme for
diskussioner och reflektioner &r det ocksa hogst osannolikt att dessa kommer att uppsta.

Efter det att kunskapsoverforingen genomgdit externaliseringsfasen Overgar den i
kombinationsfasen, dér explicita kunskaper kombineras for att skapa nya. Da det finns en
stravan inom verksamheten att integrera de olika verksamhetsavdelningar, samt att
integrera globalt med andra verksamheter inom samma omréde for att 1&ra av varandra,
framstdr kommunikationen som en viktig forutsitning for att kunna uppna denna
kombinerig av kunskap. Frégan & dock hur forutsittningarna for ett Systematizing ba
bemotsi praktiken i fallet Vaxthuset.

For att kunskapsrelationer ska kunna ta sin form och utnyttjas pa en organisatorisk och
interorganisatorisk niva, spelar den virtuella miljon en viktig roll fér Vaxthuset, eftersom
kommunikation pa dessa nivaer omgjligt kan forekomma genom enbart face-to-face
kontakter. Darmed & det viktigt att skapandet av Systematizing ba, med utnyttjandet av
ART-funktionen informationsteknologi som en karnpunkt, tas pa alvar. Hur bemdts da
dettainom Vaxthuset? Vaxthusets ledning hdvdar att ett utbrett och utvecklat intrandt gor
kunskapsoverféringen i denna fas mgjlig, men trots detta finns det ett missndje bland
medarbetare att kommunikationen inte fungerar optimalt. Trots intrandtet, ndrheten
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mellan avdelningarna och anvandandet av tvarvetenskapliga team, upplevs
kommunikationen som nagot bristfallig, framforallt mellan avdelningar. En del av
problemet kan ténkas grunda sig i att intranédtet tenderar att ersétta en mdjlig och mer
onskvard face-to-face kommunikation, vilket kan upplevas oftillfredsstéllande. Da
intrandtet dessutom inte utnyttjas i den utstréckning som det borde upplevs
kommunikationen som bristféllig. Det globala kommunikativa nétverket stéds genom
besok av gastforskare samt atskilliga konferenser genom hogtal artelefoner i v anpassade
konferensrum. Vaxthusets stravan mot ett skapande av Systematizing ba, kan dock
sammanfattningsvis uppfattas som tveksam, vilket hdmmar kunskapsutbytet och dérmed
ocksa att ny kunskap kombineras i ett organisatoriskt och interorganisatoriskt
sammanhang.

Att bristerna dtgérdas i denna fas ar en forutséttning for att kunna utveckla kunskapen och
verksamheten vidare i kunskapsspiralen. Kommunikationen kan i denna fas forbéttras, till
exempelvis genom ett storre utnyttjande av gemensamma motesplatser. Andra alternativ,
som &ven de bygger pa face-to-face interaktioner, &r inforandet av fler méten, exempelvis
veckomoéten, dar samtliga medarbetare bor delta. Aven fler mindre méten och samarbeten
mellan avdelningarna bor uppmuntras, utbver de tvérvetenskapliga teamen. Dessutom
kan det vara vért att infora internutbildningar, 6vergripande policies eller liknande, for att
klargbra anvandandet och betydelsen av intranétet. En idé & aven att gora en utvardering
angdende detta for att fa en klar bild 6ver medarbetarnas instéllningar till intranétet, men
aven till andra kommunikationsformer. Nagot som motsiger den bristfélliga interna
kommunikationen & dock att den externa kommunikationen tycks fungera va utifran det
interorganisatoriska perspektivet. Att det pa denna niva forekommer kunskapsoverforing
inom vissa omraden, forutsétter namligen att det uppstdit en kunskapsoverforing aven pa
organisatorisk niva, enligt kunskapsspiralen.

Efter det att kunskapen har vandrat genom socialiserings-, externaliserings- och
kombineringsfasen, blir den adterigen tyst i internaliseringsfasen. Exercising ba stodjer
konverteringen av explicit kunskap till tyst kunskap genom skapandet av en miljo dér det
bland annat ges majligheter till att reflektera dver kunskapen genom learning-by-doing.
Inom Véxthuset finns det goda mdjligheter till en internalisering av den explicita
kunskapen genom att den kan testas och anvandas i vardefulla sammanhang direkt i det
nérliggande laboratoriet och i den kliniska verksamheten. Detta bidrar till att det
utvecklas nya erfarenheter och nya kunskaper att reflekteras dver. Kunskapen atergar
darmed till ett nytt tyst stadie, och kunskapsprocessen tar sig en ny borjan. Detta har
inom Vaxthuset visat sig vara en kontinuerlig process dar kunskapen standigt genomgar
de olika faserna. Vi kan sdledes skonja att flera kunskapsspiraler & i omlopp samtidigt
och paverkar varandra. Tillsammans bidrar de till att hela den ontologiska dimensionen,
det vill sidga fran individ- till interorganisationsniva, uppnd en ny och djupare
kunskapsnivd och for varje kretslopp som genomgas tenderar svangningarna i
kunskapsspiralen att bli stérre och storre, vilket bidrar till att kunskapen utvecklas.

| detta avseende anser vi Vaxthuset vara unikt, da narheten mellan avdelningarna, och

mojligheten till direkt interaktion, mojliggor att kunskapen direkt kommer till anvandning
och kan reflekteras 6ver. Anvandandet av ART-funktionen brainstorming och rollspel for
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att skapa en forestdlning om hur kunskapen kan komma till anvéandning, blir dérmed
relevant endast i ett inledande skede av fasen. Sedan gér bearbetningen av den explicita
kunskapen over till att hanteras direkt i ett praktiskt sammanhang. Ett annat exempel pa
Vaxthusets véfungerande Exercising ba & att de verksamhetsvérderingar och
overgripande rutiner, generellt foljs och reflekteras Over pa ett utbrett sitt av
medarbetarna. Detta leder till att kunskapen pd en organisatorisk, men dven pa en
interorganisatorisk niva, kontinuerligt utvecklas och nar en hdgre nivai kunskapsspiralen.

5.2 Analys av Designcentrum

D& verksamheten som bedrivs inom Designcentrum & av utbildningsform, forvantas det
kontinuerligt skapas och spridas ny kunskap, savédl av forskare och larare som av
studenter. Att kreativt tdnkande samt skapande och spridning av ny kunskap sl edes stods
genom olika miljémassiga foreteelser kan darfor ses som en forutsditning for att dessa
forvantningar ska kunna uppfyllas. | foljande analysavsnitt analyserar vi darfor
Designcentrums ~ forutséttningar for att uppna ett véardeskapande genom att
humankapitalet stods av strukturkapitalet i en dmsesidig beroendeprocess.

5.2.1 Hur paverkar den fysiska miljon individens kreativa
formaga?

Inom Designcentrum utnyttjas generellt samtliga delar av byggnaden av |érare, forskare
och studenter beroende pa arbetets karaktar, vilket sdledes innebér att samtliga paverkas
av miljons diverse foreteelser. Vad anbelangar former pa mobler inom Designcentrum &r
de genomgdende kantiga och saknar rund karaktar (se bilaga 2, bild 8). Utmérkande i
framforallt det centrala caféet &r att dessa kantiga former i samband med betonginteridren
ger ett sterilt och stelt intryck, trots att det inte & nagot som bekréftats genom intervjuer.
Vi anser det anda vara av intresse att uppmarksamma hur till exempel runda bord i caféet,
fika- och avd appningsomradena samt ritsalarna hade paverkat individerna med anledning
av aktiviteterna som foretas dar.

Det material fran naturen som tillampas inomhus & trg, vilket praglar ala bord i
byggnaden, samt golv i parkett i forelasnings- och ritsalar (se bilaga 2, bild 11). Da
studenter och medarbetare & nagot negativa till det kalla och opersonliga intryck som
betonggolven vid de allménna utrymmena ger, uppskattas parkettgolven eftersom de ger
ett mer levande intryck (se bilaga 2, bild 10). Tréet representerar naturen i denna annars
industriella interior, vilket paverkar individerna till att kdnna harmoni, vilket i sin tur &r
en forutsdttning for att stimulera till valbefinnande och kreativ tankeverksamhet, enligt
bland annat Dilani. Designcentrum bor av denna anledning Overvdga att inféra
parkettgolv i ndgot storre utstrackning, exempelvis i utrymmen for fika och avslappning
(se bilaga 2, bild 9). En néarmare 6vervagning bor emellertid goras innan dessa inférsi de
storre och alméanna utrymmena. Slitaget & hér nagot storre, vilket innebér att det lattare
ser nedganget ut pa kortare tid.
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For att ga vidare med hur fargen tasi beaktande, kan vi konstatera att vaggarna runt den
allmanna motesplatsen &r graa efter betongen, vilket ger ett sterilt och energilst intryck
(se bilaga 2, bild 10). Denna uppfattning bekréftas &en genom intervjuerna, vilket
sdledes torde innebéra att fargen inte fyller sin funktion i att stimulera det manskliga
psyket i en positiv beméarkelse. Aven om vaggarna genom playwoodskivorna ocksa har
indag av den enligt Killer, stimulerande féargen rod, upplevs miljon som alt for
industribetonad (se bilaga 2, bild 8). Designern Gunilla Svenssons argument bakom detta
ar att vaet av farg gjordes for att karakterisera det industriella i utbildningen, vilket ar
nagot vi anser kan forbises till fordel for farger som istéllet upplevs som rogivande och
inspirerande i kreativitetssyfte. Det stora vaggutrymmet bor till exempel utnyttjas genom
att de malas i farger som studenterna sava far vara med att valja. Pa sa sétt provas och
praktiseras dven studenternas formagor samtidigt som det ges tillfélle for studenterna att
reflektera Over vilka farger de finner mest tillfredsstéllande. Caféet spelar en viktig roll i
kunskapsprocessen, vilket gor en stimulerande inredning till en véasentlighet i detta
avseende. Idag framhdver manga studenter fargens betydelse for en okad trivsel och
darmed ocksa ett okat anvandande av detta utrymme. En aternativ 16sning till att géalva
|&ta studenterna sta for fargvalet, ar att en bla nyans ersétter betongens graa farg. Detta &r
enligt bland annat Sivik och Killer en farg som uppskattas av manga och som oftast har
en rogivande inverkan pa dem som vistas i en miljo med en sadan farg. Farger som ligger
& det roda hdllet bor enligt var mening undvikas, aven om dessa farger enligt Janssens
och Killer sigs kunna stimulera vara sinnen till vélbefinnande och béttre
arbetsprestationer. Intrycket fran den roda fargen skulle i detta avseende formodligen bli
for starkt genom de stora véggarna, samtidigt som alménna sociaa platser foéretradesvis
torde fargsdttas med mildare férger. Dessa utrymmen ska namligen forst och framst
stimulera till interaktioner och social avkoppling, vilket forutsétter farger som stimulerar
manniskans sinnen till ro och eftertanke snarare an att riskera hyperaktiv
tankeverksamhet.

Vad betréffar de privata kontoren upplevs dessa som sma och har dessutom sma fonster,
vilket minskar méjligheterna att fa tillgang till dagdjus. Darmed & det viktigt att ha en
ljus, enhetlig farg pa samtliga av vaggarna, i ett forsok att medverka till att kontoret kan
uppfattas som storre, vilket & ndgot som Acking och Kdiller pvisar i sin forskning. Av
samma anledning kan Designcentrum undvika fondvaggar, sdvida kontoret inte &r stort.
Claus Eckhardt uppfattar fargen i sitt privata kontor som stérande och skulle hellre
foredra att vaggarna malas vita. Att en neutral farg som vit, i detta fall skulle verka
intrycksl6s skulle kunna péverka positivt i beméarkelsen att den saknar storande effekter,
vilket dven Eckhardt havdar. Det finns dock ocksa en risk att den vita fargen ger ett
liviost och intetsagande intryck, vilket gor att detta paverkar individen i samma riktning.
Eftersom forskare och larare framforallt bedriver arbeten som i viss man kraver kreativ
tankeverksamhet men &ven koncentration ser vi, med stod i Siviks och Kdillers forskning,
det som ett aternativ att tillsétta en nagot varmare farg an gron, i ljus nyans for att uppna
en kreativ stimulering och samtidigt fa kontoret att verka storre. Dock bor det hdllas i
dtanke att dessa farger inte for vara for starka sa att de blir energistjdlande och ger
upphov till en kansla av innesténgdhet. For att bibehalla en personlig pragel pa kontoret
kan medarbetarna aven védjafarg efter eget tycke, dock &ar det en kostsam |6sning.

77



Arbetsmiljons betydel se for kreativt tankande och utveckling av kunskap Kapitel 5- Analys

Studenternas ritsalar, som & maade i vitt ger ett neutralt intryck, vilket kan anses vara
lampligt d& manga individer ska vistas och utfora arbeten i samma rum. Dock forefaller
fargen intetsdgande och inspirations s, vilket torde hdmma studenterna i sina kreativa
arbetsutévanden (se bilaga 2, bild 11). Det & dock svart att mota alla studenters énskemal
om farg i detta avseende. Da psykisk tillfredstéllelse och stimulering & en oerhort
vasentlig del av det arbete som bedrivs i ritsalarna, torde det vara ett bra aternativ att
foretradesvis véja en neutral farg och darmed undga risken for Gverstimulering som
Kuller konstaterat att starka och varma farger kan ledatill. Studenterna hdller med om att
en vit farg & att foredra for detta utrymme, men utrycker samtidigt sin langtan 6ver att fa
dekorera vaggarna med egna fargséttningar och kreationer for att stimulera sina egna
arbetsprocesser. Att detta skulle vara en kreativ 16sning hdller vi med om, samtidigt som
vi ser risken i att andra studenter i rummet skulle kunna uppleva negativ paverkan av de
individuella fargsattningarna.

Designcentrums fonster & genomgdende stora och sldpper sdledes in mycket dagsljus,
vilket ger upphov till naturliga ljuskélor, vars betydelse bevisas i Killer och Lindstens
forskning (se bilaga 2, bild 7). Persienner, som drivs per automatik har installerats i de
privata kontoren istdllet for skarmtak, ndgot som inte alla medarbetare uppskattar,
specidllt inte dem som sitter i de privata kontoren och har mindre fonster. De menar att
dagsljuset stangs ute onddigt mycket, varpa vi foreddr att manuella persienner &r ett
béttre alternativ. Pa sa sitt kan medarbetarna galv avgorai vilken utstrackning de vill ta
del av dagdljuset, som dessutom paverkar vabefinnandet positivt enligt Sundstrom, da
dagsljusi en storre utstrackning kan sldppas in och darmed paverka hormonproduktionen
och immunfdérsvaret. Genom en tillfredstdlande méngd dagsljus, samt intryck fran
gronomradet utanfor, Okar vébefinnandet, vilket paverkar arbetsprestationen och
arbetstillfredsstéllel sen positivt.

| verkstaderna uppskattas de stora fonsterna mycket da verkstader oftast ar bel agna under
markplan. S& & dock inte fallet inom Designcentrum, vilket okar tillgangen till dagsljus
och utsikt 6ver gronomrédet, vilket i sin tur okar forutsattningarna for forekommandet av
goda arbetsprestationer i den skapandeprocess som bedrivsi lokaerna.

Da de flesta av studenternas tysta lasrum &r placerade sd att de inte f&r nagon tillgang till
dagsljus via fonster, finns det anledning att tro att denna avsaknad har en viss paverkan
pa sinnesstamningen och arbetsprestationer, enligt Sundstroms forskning om dagsljusets
betydelse. Belysningen kan emellertid anses vara anpassad for de aktiviteter som utspelas
i rummet. Inte heller ndgon kanda av isolering tycks réda, vilket har sin forklaring i att
vaggarna & konstruerade som stora krossade glassfonster (se bilaga 2, bild 8). Trots att
studenterna utrycker sin positivism Over dessa krossade glasfonster som karakteriserar
designen av lasrummen, hdvdar de samtidigt att det ger en kénsla av att de ska falla ner
till caféet pa planet under. Genom att vaggen endast bestar av glas finns det en risk att en
kaénsla av otrygghet infinner sig vid placering nédra glaset, vilket kan verka negativt pa
tryggheten och arbetsprestationerna. For att |6sa problemet kan glasvéggen férslagsvis
mdlas fran golvniva upp en tredjedel och darigenom skapa ett skydd mot obehaget och
istéllet 6ka kanslan av trygghet.
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For de allménna utrymmena férser de hdngande lamporna lokalerna med lampligt |jus.
Genom lampornas runda former skiljer de sig dessutom fran traditionella lysror (se bilaga
2, bild 8). Lamporna forser rummen med samma ljusstyrka som lysroren, men upplevs
inte lika sterila som lysroren. Detta kan vara en bidragande faktor till den férekommande
trivseln inom Designcentrum. En speciellt betydande faktor tycks det varai caféet, dar de
hangande lamporna fungerar som en kontrast till den i Gvrigt rustika miljon, da dessa ger
ett hemmiljéliknande intryck.

Undervisningssalarna har aven de hangande lampor, vilket upplevs férse salarna med
samma belysning som lysréren, samt dessutom bidrar till en trevligare interior.
Studenterna tillbringar mycket tid i ritsalarna, vilka har en annan typ av
belysningsl 6sning. Har har lysrér anvants tillsammans med bordslampor till varje ritbank.
Aktiviteterna som utfors i dessa rum praglas av detaljrikt arbete och kréver darfor stark
belysning. Vi anser dock, med stéd i Dilanis resonemang, att de runda hangande
lamporna &ven bor hénga hér. Eftersom de forser rummet med samma ljusstyrka som
lysroren, torde de inneha samma funktion och dessutom bidratill inspiration fran naturen
pagrund av deras runda former, vilket gor rummet hemtrevligt och mindre sterilt.

Oppenheten i arkitekturen, med dess négot daliga ljudisolering, & delvis skapad for att
bidratill ett trevligare arbetsklimat med mindre skvaller daljudet 1&tare sprids med hjdp
av konstruktionen av Oppningar mellan vaningsplanen (se bilaga 2, bild 11).
Medarbetarna uppfattar dock 6ppenheten som stérande nar mycket ljud l&tt sprids. Nagra
av forskarna och léararnas privata kontor ligger si ndra fika- och matplatser att
konversationer under pauser stor arbeten i kontoren. Dorrar méste da stdngas och
tillgangligheten upplevs minska. Med héanvisning till Nemeceks och Grandjeans
forskning dar samband mellan otillfredsstallelse i arbetssituationer och oljud pavisats, bor
problemet med oljud inom Designcentrum atgardas. Problemet & dock svardtgérdat
beroende pa byggnadens konstruktion. Ett tankbart alternativ kan vara att ljudisolera
vaggarna ytterligare eller att tillfora djupdampande indag i interioren. D& dppenheten i
ovrigt upplevs som positiv och dessutom stimulerar till interaktioner och deltagande &r
det viktigt att arbetet med att forsoka fa bukt pa stérande ljud inte gar ut 6ver Gppenheten
i for stor utstrackning.

Vad anbelangar ett eventuellt indag av musik anser vi att det kan oka trivseln och
kdnsdan av lugn och vdbefinnande i caféet, samt stimulera till en okad
kommunikationsformaga enligt Emdad. Detta skulle bidra till ett battre utnyttjande av
caféet | syfte att stimulera till konversationer och informella interaktioner under
avsappnade former, vilket musik i bakgrunden beframjar. Aven tillgang till
bakgrundsmusik i ritsdlarna kan vara ett alternativ, da detta enligt Gardare anses
stimulera hjarnans kreativa formaga. Det & dock svart att avgdra huruvida avsaknaden av
musik i nulaget paverkar studenters och medarbetares kreativa formaga.

Temperaturen upplevs som behaglig inom Designcentrum, ndgot som luften daremot
generellt sett avviker ifran. Byggnadens dppenhet & inte att foredra med hanseende till
luftkvaliteten eftersom matoser l&tt sprids (se bilaga 2, bild 11). Detta upplevs som ett
stort problem av manga inom Designcentrum, da det stor koncentrationsformagan och
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upplevs som ett irritationsmoment. FOr att komma till rétta med spridningen av ljud och
dalig luft borde atgarder tas vid vad betréffar Gppningarna mellan vaningarna.

Vaxter forekommer i det centrala caféet och i Gppningarna mellan vaningarna och verkar
for en syrerik Iuft och intryck frén naturen, vilket bland annat Grahn konstaterat vara
bidragande till 6kad koncentrations- och beslutfattningsformaga. Véaxter anses bidra till
en avslappnad miljo, vilket siledes kan vara en av orsakerna till trivsel och goda
arbetsprestationer. Darfor bor indag av véxtlighet &ven i viss utstrdckning finnas i
ritsalarna och i forskarnas och lararnas privata kontor. Kopplingen till vaxtligheten och
naturen aterkommer da savé forskare och larare som studenter beskriver vikten av
utsikten till det narliggande gr 6nomr adet (se bilaga 2, bild 7). Just tillgangen till gronska
i andutning till universitetsbyggnaden & nagot som & séllsynt inom detta omrade, men
klara tendenser kan alltsa skonjas till att detta & ett uppskattat inslag. Vi ser till exempel
tydligt hur studenter finner inspiration harifran, da de garna sitter ute och arbetar i den
utstréckning klimatet till ater.

5.2.2 Vilken inverkan har territoriella granser pa skapandet och
spridningen av kunskap?

Det finns anledning att tro att uppdelningen och utformningen av studenternas
arbetsutrymmen ger upphov till territoriella granser mellan &rskurserna. Oberoende
arbetsutrymmena kan denna uppdelning dock ses som naturlig, da studenter inom samma
arskurs ligger i fas med varandra och samtidigt arbetar inom samma @mnesomraden. Pa
SA sitt & det ocksa naturligt att studenterna identifierar sig med grupper inom samma
arskurs, vilket kan skonjas &en genom det sociala umganget elever emellan. Genom
inférandet av centrala motesplatser (se bilaga 2, bild 9), finns det dock férhoppningar om
att en socialisering ska komma till stand &ven Over granserna, vilket & viktigt i
socialiseringsfasen av kunskapsprocessen. Detta forekommer ocksa till viss del da vi i
caféet kan skonja en viss uppluckring av arskursgrupperingarna (se bilaga 2, bild 8).
Dock domineras cafévistelserna, vilket aven bekréftas av studenterna genom intervjuerna,
trots allt av klassvis indelning av grupper, vilket enligt studenterna framforalt har sin
forklaring i liknande scheman. Designcentrums Oppenhet, samt nérheten mellan
arskursernas ritsalar, bidrar till att det, trots ovan namnda granser, ofta férekommer
interaktioner mellan studenterna i de olika arskurserna, vilket & exempel pa
gransdverskridning. Dessa Overskridningar underléttar for utbyten av varderingar,
erfarenheter och kunskap och & exempel pa hur territoriella granser kan avlagsnas med
hjdlp av arkitekturen i arbetsmiljon. Anda & det i slutdndan alltid individen sav som
vdjer att interagera. Liksom i Vaxthusets fall kan de territoriella granserna namligen vara
sidvreproducerade och handla mer om sociala forhdllanden och personlig kemi an
formella granser. Detta gor att det dessutom kan férvantas finnas gruppbildningar &ven
inom arskurserna, trots att stamningen generellt anses vara allméant god och vanskaplig.
Det finns déarfor anledning att forutsétta att en del grénser & oundvikliga, oavsett forsok
till erodering, vilket torde hdmma kunskapsskapande rel ationer.
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Vad betréffar |arare och forskare & det svart att urskilja nagra direkta territoriella granser
och gruppbildningar. Det mest troliga & att forskningsomrédena skiljer sig mellan
varandra och att det & mdjligt att anta att det kan rada territoriella granser mellan dessa.
De territoriella gréanserna forhindras dock av de grénsoverskridande seminarier som halls
for samtliga medarbetare, oavsett arbetsomrade. Har, liksom i studenternas fall, handlar
det &en mycket om personlig instdlning betréffande Overskridanden av granser.
Intervjuerna visar dock att utbyten och dverforing av kunskap over granser generellt ses
som viktiga indlag i det vardagliga arbetet, vilket stodjer kunskapsprocessen. Den
centrala maétesplatsen spelar da en viktig roll fér mojliggorandet av interaktioner och
erodering av eventuella granser.

5.2.3 Vilken inverkan har studenternas placering i 6ppna
kontorslandskap pa skapandet och spridningen av kunskap?

De designaktiviteter som studenterna utfor pa arbetsplatsen representerar praktiskt arbete
som huvudsakligen uppstar genom gruppaktiviteter och inspiration av andra och
omgivningen. Att tillampa 6ppna kontorslandskap som arbetsutrymmen for dessa typer
av arbeten torde sdledes vara inspirerande och passande i en positiv beméarkelse (se bilaga
2, bild 11). For att styrka resonemanget kan vi konstatera att den Oppenhet som
kontorslandskapen innebér i form av standiga interaktioner generellt upplevs som positiv,
eftersom interaktionernai de flestafall bygger pa ett Omsesidigt intresse, istéllet for att de
upplevs som stérningsmoment. Det bor dock ndmnas att vissa studenter uppges ha
svarigheter med att koncentrera sig emellandt, men att de positiva aspekterna med Gppna
kontordandskap anda oOvertréffar de negativa. Till exempel framkom det genom
intervjuerna att den nara tillgangen till andra studenter och omringande diskussioner
snarare  upplevdes som stimulerande | arbetssammanhang an  stérande.
Kontorslandskapen ger ett stokigt och kaotiskt intryck, vilket tycks vara precis den milj6
dér studenterna trivs och arbetar bast i. Var bedémning & sdledes att kontorslandskapen i
detta avseende bidrar till kunskapsskapande relationer i framférallt socialiserings- och
kombineringsfasen. Aven det faktum att studenterna garna spenderar mycket tid i skolan,
huvudsakligen vid sina respektive arbetsutrymmen, tyder pa att miljon generellt upplevs
som tillfredsstallande och beframjande utifran kunskapsprocessens perspektiv.

Att de tillagnade arbetsutrymmena i kontorslandskapen upplevs som tranga ar inget som
studenterna framhaver. Daremot menar de att skrivborden oftast blir dverfyllda och att
det manga ganger hade I6nat sig med storre utrymmen. Det & dock ingenting som de
anser paverka arbetsprestationerna negativt, vilket gor att vi kan bortse ifran att denna
aspekt paverkar kunskapsprocessen. Genom inforandet av dppna kontorslandskap har
Designcentrum for studenternas vidkommande, till viss del valt att inte prioritera det
personliga utrymmet, vilket enklast tillfors genom inférandet av privata kontor och som
bland annat Dilani hdvdar spelar en betydande roll for vébefinnande och kreativ
tankeverksamhet. Det faktum att studenterna altid aterkommer till samma plats i
kontorslandskapet innebéar emellertid att de kan |&ta sina personliga redskap sta kvar och
pa sa sdtt skapa en personlig pragling pa arbetsutrymmet. Studenter fran tredje arskursens
forsok till att gora utrymmena i landskapen personliga, tyder pa egna initiativtaganden till
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att skapa trygghet, ordning och trivsel. Detta pavisar att det finns ett behov for att dven
omges av ordning, som en motpol till den oordning och kaos som tycks réda, vilket ar i
enlighet med Bergstroms teorier om hur hjérnans kreativa verksamhet fungerar. Detta &r
nagot som ocksa fordes fram i intervjuerna, dér en del studenter utryckte sin langtan efter
att fa utrycka sin personliga identitet i arbetsmiljon, och utnyttja detta i syfte att vara
kreativ. Daremot &r det inga studenter som hévdar att utrymmet behdvs i ett rogivande
syfte. De rogivande utrymmena som Designcentrum erbjuder &r i form av lasrum, déar det
inte ges majlighet till att sitta en personlig pragling pa utrymmet, men som i dess
inredning enligt tidigare analys anda kan uppfattas som stimulerande i syfte att uppna ett
valbefinnande. Da dessa rum &ven kan anvandas for grupparbeten, fyller de en viktig
funktion for diskussioner och reflektioner, da ritsalarna med tillhérande kontorslandskap
upplevs altfor kaosartade. Som komplement till dessa lasrum kan &ven vilorummen
namnas, vilka ar till for att kunna slappna av och skingra sina tankar, &en om inte heller
dessa kan inredas personligt. Syftet med personliga utrymmen uppfylls darmed inte fullt
ut inom Designcentrum.

Att infora privata kontor dar studenterna kan arbeta antingen individuellt eller i grupp for
att uppfylla syftet med ordning och ro, ser vi dock inte som ett [ampligt dternativ. Da
finns det risk att studenterna gar miste om den kaosliknande miljon, med tillgangen till
stimulerande interaktioner som kontorslandskapen erbjuder, vilket Nonaka uppger vara
en viktig inspirationskélla for skapandet av kunskap. | detta fall, som visserligen kan
uppfattas som tamligen unikt, hdvdar vi darmed att Brills teori om att privata kontor
skulle vara béttre i avseende att befrémja kommunikation och interaktion, inte &r
tillémpbar.

5.2.4 Vilken inverkan har forskarnas och lararnas placering i
privata kontor pa skapandet och spridningen av kunskap?

Det faktum att forskare och larare har blivit tilldelade privata kontor dér de kan utféra
merparten av sina arbeten, grundar sig i deras Onskemd att avsta ifran Gppna
kontorslandskap, trots att detta togs upp som forslag av designern Gunilla Svensson. Det
generella intrycket & att ala uppskattar att ha privata kontor eftersom de arbeten som
utfors oftast & av individuell karaktar som kraver god koncentrationsformaga. Da
kollektiva reflektioner sedan kan uppkomma genom de férekommande seminarierna och
motena, torde inte placeringen i privata kontor bli hdmmande for denna typ av éverféring
av kunskap. Det bor ocksa hdllas i atanke att lararna, trots tillgangen till privata kontor,
dven ror sig Over stor del av arbetsplatsen for att exempelvis halla forelasningar, vilket
gor att deras arbete inte kan knytas an till privata kontor pa samma sétt som forskarnas.
En faktor som till synes & ett irritationsmoment for manga forskare och larare och
upplevs som hindrande i arbetsutovandet & kanslan av trangsel som kontorens tranga
utrymmen ger upphov till. Detta kan ses som ett problem for koncentrationsférmagan och
valbefinnandet, vilket sdledes ocksd gor det till ett genomgdende hinder i
kunskapsprocessen.
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Det ges aven mgjlighet till att gora kontoren personliga genom att inreda efter egen smak,
vilket kan ge upphov till en trygg och rogivande sinnesstdmning, enligt Dilani. Att detta
skulle vara speciellt relevant for stimuleringen av kreativa arbetsprestationer & dock
ingenting som forskarna och lérarna tar fasta vid. De kontor vi besoker visar heller inte
négra klara uttryck att nagon sadan utsmyckning har tagit sin form, vilket sdledes torde
innebdra att behovet av ett personligt utrymme varken & onskvért eller av betydelse i
detta sammanhang. Att forskarna inledningsvis far dela ett rum pa tva upplevs inte som
stérande, utan snarare stodjande och stimulerande for kunskapsprocessen. Det innebér
dock att det privata arbetsutrymmet fér de bada blir mindre. Detta upplevs emellertid inte
som storande, vilket darmed inte torde paverka arbetsprestationerna i nagon stérre
utstréckning. Dessutom finns det seminarierum att tillga om arbete i avskildhet skulle
efterfragas.

Att de privata kontoren skulle paverka interaktions- och kommunikationsmajligheterna
negativt eller positivt jamfort med 6ppna kontorslandskap ar svart att avgora. Dock kan vi
konstatera att tillgangen till de privata kontoren till synes knappast hammar utbytet av
kontakter, information och kunskap. Medarbetarna havdar snarare att den generella
oppenhet som réder pa arbetsplatsen, bade i fysisk och mental mening, ger upphov till
manga naturliga tillfallen att interagera och Overfora information och kunskap. Till
exemped utnyttjas som bekant fikapauserna med dess tillhérande utrymmen flitigt,
eftersom det ofta finns ett behov for personliga kontakter. Darfor finner vi det inte troligt
att kunskapsprocessen i framforallt sociaiseringss och kombineringsfasen, skulle
paverkas negativt utan snarare positivt av medarbetarnas placeringar i privata kontor,
eftersom de motiveras till att interagera, vilket &r i enlighet med Brills teorier om privata
kontors inverkan painteraktions- och kommunikationsmgjligheter.

5.2.5 Hur paverkar operationell support skapandet och spridningen
av kunskap?

For att underlétta kunskapsprocessen tar Designcentrum  Nonakas fem
verksamhetsrekvisiten som tidigare namnts, i beaktande enligt foljande. Inom den
utbildning som bedrivs inom Designcentrums vaggar, finns olika ma och
organisatoriska intentioner betraffande de olika arskurserna, huruvida de aktuela
kurserna ska fortlopa och vad som forvantas uppnds av studenterna. Inom dessa ramar
bedriver institutionen utbildningen framd genom de olika arskurserna med hjdlp av
anstéllda larare. Med stod | dessa riktlinjer over vad som forvantas, skapas en ordning
som underléttar en individuell och organisatorisk forméga att skapa och sprida ny
kunskap genom samtliga faser i kunskapsprocessen. Denna formaga & vidare beroende
av studenternas individuella intentioner som formas av individuellt uppsatta ma och
forvantningar pa utbildningen. Aven lararnas och forskarnas intentioner &r viktiga att ta i
beaktande i detta avseende, eftersom det & de som stér som de framsta representanter for
utbildningens intentioner. Till exempel skulle det vara férédande om |&ararnas intentioner
var motsdgande till den Overgripande organisationens, eftersom detta troligtvis skulle
skapa oordning och forvirring for alla inblandade parter. Att alla intentioner ligger i linje
med varandra &, enligt Nonaka, en forutsdttning for att skapa basta mgjliga
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forutsattningar for skapande och spridning av kunskap, savdl pa individ- som
organisationsniva. Om sd ar fallet for Designcentrum &r svarbedomligt, eftersom en sédan
bedémning bygger p& mycket individuella uppfattningar och mal fran studenternas sida.
De intervjuade studenterna framhaver dock sin tillfredsstallelse med utbildningen, trots
att det skett manga forandringar under utbildningens gang, vilket har gjort att det ibland
har varit svart att ta till sig de organisatoriska intentionerna. Dessutom har de nya
intentionerna fran organisationens sida inte framgétt ala ganger. Att utbildningen
genomgaende forandras och utvecklas & dock bevis pa att olika intentioner tas i
beaktande i forsok att gora utbildningen b&ttre och samtidigt skapa gemensamma
riktlinjer. Att tillfredsstélla olika viljor och stodja individuella intentioner & dock en
svarighet, vilket leder till att det alltid finns intentioner som skiljer sig & inom
organisationen.

Inom utbildningens ramar och riktlinjer réder det en tillatelse till savstandigt arbete,
bade da det géller forskare och studenter. Graden av autonomi kan dérfor anses vara hog,
vilket som tidigare namnts framforallt underléttar de tva forsta faserna i
kunskapsprocessen. Dock finns det begrdnsningar for hur autonomin i detta fall kan
stracka sig. Oftast finns det deadlines att halla och olika kursanknutna amnesomraden att
arbeta inom, vilket riskerar att upplevas som stressande och otillfredsstéllande men ocksa
nodvandigt i dessa sammanhang. Att forskarna far arbeta relativt gavstandigt kan anses
som gdvklart med hanseende till karaktéren av deras arbete, vilket &ven visades i fallet
Vaxthuset. Dock finns det inom forskningen vissa riktlinjer som forskarna maste hdllasig
till, vilket kan ténkas hdamma det gélvstéandiga arbetet, &ven om forsok gors att forma
arbetet s& gott det gar efter forskare och handledares 6nskemdl. Vad betréffar studenterna,
ar géavstandigheten en viktig aspekt som stimulerar det kreativa arbetet. Genom att inte
styras av for hérda uppsatta regler och ramar ser vi hur utvecklandet av egna tankesatt
och idéer uppmuntras och déarmed ges det utrymme till ett kreativt tdnkande. For att
gavstandigheten ska kunna utnyttjas i ett kreativt syfte & det dock viktigt att studenterna
kanner stod frén lararna, vilket ocksa & fallet for studenterna i Designcentrum. De
utnyttjar ocksa galvstandigheten genom salvorganiserade grupparbeten for att
tillsammans kunna utveckla kunskapen vidare i kunskapsspiralen.

D& det inom Designcentrum réder en allman uppfattning bland |arare och forskare att en
anonymitet och isolering fran omvarldens kaos och fluktuationer forhindrar skapandet av
ny kunskap, har detta tagits i beaktande vid utformningen av utbildningen och den nya
arbetsplatsen. Det faktum att Designcentrum karaktériseras av Oppenhet genom
arkitekturen, kan ses som en symbol for verksamhetens instéllning till fluktuationer och
kreativt kaos, vilket & det tredje vasentliga rekvisitet for skapande och spridning av
kunskap. Att kaos och fluktuationer ses som positivt for att méjliggora nytankande, visas
inte minst genom konstruktionen av ritsalarna dér, dels de 6ppna kontorslandskapen men
ocksa inredningen av de personliga utrymmena i landskapen, bidrar till interaktioner
kaosliknande miljder. Tankegangarna kring kaos som presenteras av organisationen kring
utbildningen beméts altsd samtidigt positivt av studenterna. Dock finns det en tendens
till att studenterna efterhand borjar arbeta med att géra de kaosliknande miljéerna allt mer
ordningsamma, vilket tyder pa att det &ven finns behov av ordning for att kunna utnyttja
de kreativa indagen i miljon. Aven den mentalitet som réder pd arbetsplatsen betraffande
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uppmuntran till nytankande och att vaga fora fram annorlunda idéer, &r bevis pa hur kaos
och fluktuationer generellt bemdts. Att det dessutom tas hansyn till féréndringar som sker
I omvérlden visas genom Designcentrums néra kontakt med néringslivet.

Den overflodiga informationen utnyttjas i kunskapssammanhang genom de interaktioner
som ofta uppstdr mellan arskurserna genom cirkuleringar mellan de olika
kontorslandskapen. Genom att studenterna utnyttjar den fysiska nérheten till att
interagera med andra, torde den overflodiga informationen komma till nytta i andra
sammanhang och darmed skapa ny kunskap utifran nyainfallsvinklar. For detta krévs det
dock att den dverflodiga kunskapen uttrycks explicit genom till exempel modeller eller
att studenten gév erbjuder att hjdpatill rent praktiskt i arbetet, for att den ska kommatill
sin anvandning. Det & dock tveksamt om ett sadant agerande verkligen &
forekommande. Aven vid grupparbeten cirkulerar Gverflodig information som inte &r
relevant for det aktuella projektet. Detta bidrar till att gruppmedlemmarna tvingas
reflektera 6ver kunskapen utifran nya infallsvinklar, vélja ut vilken kunskap som &r
relevant for projektet och sedan gora den explicit for att den ska kunna komma till
anvandning.

Inom Designcentrum bemdts och hanteras skillnader i den externa och interna miljon
genom att bade forskningen och undervisningen innebér en variation beroende pa kurser,
arskurs, andamd och studieomrdde. Det & dock svart att avgdra hur mycket
utbildningarna och forskningen fordndras och anpassas efter interna och externa
forutséttningar. Det faktum att verksamheten domineras av gavstandigt arbete, inspirerat
av kaos och fluktuationer och ett starkt deltagande och engagemang, bade fran
studenternas och fran lararna och forskarnas sida, &r bevis pa en organisatorisk 6ppenhet
som torde bidra till ett varierat arbete. Genom seminariedagar i samrore med foretag far
Designcentrum inspiration till hur verksamheten och dess arbeten bor utformas for att
battre kunna anpassas efter naringdivets krav och forutsdttningar. Nagot som
Designcentrum emellertid har lyckats sdmre med & att fora samman de olika
variationerna till en gemensam informationskélla. Det finns darmed risk for att
kunskaperna som skapats kring det varierande arbetet aldrig sprids och att ett
organisatoriskt |arande dérmed uteblir.

5.2.6 Hur paverkar mojligheternatill kunskapsskapande relationer
kunskapsprocessen i ett ba-sammanhang ?

Genom att se socialiseringsfasen for falet Designcentrum utifran Orginating ba sétts
relevanta foreteelser for kunskapsoverforingen i denna fas in i en miljo- och
situationsspecifik kontext. For studenternas likvdl som for forskarnas och lararnas
vidkommande handlar kunskapsoverforingen i denna socidiseringsfas om att dela
varderingar, tankegangar och forestallningar med varandra. De informella interaktionerna
& da av stor betydelse, inte bara de som tar sin form under skoltid utan &en de som
utvecklas under fritiden. Aven formella interaktioner som uppstar genom diskussioner i
arbetssammanhang & av betydelse for att stbdja denna Overféring. Ritsalarna med de
oppna kontorslandskapen & i dessa avseenden betydande, da de interaktioner som
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uppkommer hér, stimulerar till observationer, diskussioner och reflektioner som utvecklar
personliga tankegdngar och darmed ocksé den tysta kunskapen. Aven nérheten mellan
ritsalarna, samt det faktum att det alltid réder en 6ppenhet mellan dem, inte minst genom
dorrar och glasfonster till korridoren, innebdr goda méjligheter for kunskapsskapande
relationer att uppsta mellan arskurserna. De skinnsoffor som &r placerade i korridorerna
mellan ritsdarna har ocksd visat sig vara uppskattade platser for socialisering och
avslappning (se bilaga 2, bild 9). Vidare ser vi hur foreteelser som gemensamma
motesplatser i form av caféer, som existerar bade for studenter, larare och forskare,
skapar utrymmen for interaktioner och darmed ocksa Overfoéringen av kunskap. Dessa
tycks utnyttjas i stor utstrackning, men vilken betydelse de uppkomna interaktionerna
egentligen har for overforing av kunskap & svarare att avgora da detta maste ses i
relation till interaktionernas kontext. Det &r precis som i Véaxthusets fall svart att tvinga
fram en socia atmosfar, utan denna maste huvudsakligen véxa fram utifran de
involverades personliga instdliningar. D&remot finns det anledning att tro att
kunskapsoverféringen i denna fas underléttas for studenterna av att de &ven spenderar tid
tillsammans pa fritiden, da detta utokar de informella interaktionerna vasentligt.

En viktig forutsattning for skapandet av Orginating ba, & som tidigare namnts att det pa
arbetsplatsen rader omtanke, tillit, respekt och vanlighet, vilket det kan téankas gorai detta
fall. Studentmiljoer karaktériseras vanligen av vanskap, en social tillvaro och en positiv
instéllning till att interagera. Det bekréftas &en genom intervjuer att det inom
Designcentrums vaggar forekommer en trivsam och vénlig ton. Forskare och lérare
hévdar samtidigt att denna trivsamma miljo och en god socia stémning &ven kan skonjas
bland medarbetarna, vilket vi finner svérare att precisera Avsaknaden av socida
aktiviteter, utéver slumpmassiga moéten i caféet och i korridorer, kan anses hdmma
kunskapsoverféringen i denna fas, aven om medarbetarna hévdar att kontakten dem
emellan & god. Seminarierna kan i detta avseende spela en viktig roll da de dven ses som
socialainslag dér medarbetarna erbjuds méjligheter till socialisering.

| externaliseringsfasen ligger det sedan i studenternas, men aen i forskarnas och i
l&rarnas intresse att gora den tysta kunskapen explicit genom att sétta in den i nya
sammanhang. | denna fas spelar interaktionerna mellan dessa bada grupper av individer
en betydande roll. Det & namligen da som deduktion och induktion kombineras genom
att studenterna kan fa hjalp och inspiration utav lararna till att géra den tysta kunskapen
explicit. Genom att se externaliseringsfasen utifran Dialoguing ba framstar det som
viktigt att skapa forutsattningar for situationsanpassade reflektioner och diskussioner,
aven i falet Designcentrum. Forelasningar, men framforallt handledarméten underl dttar
overforingen i denna fas, da de ger utrymmen for reflektioner och diskussioner och
saledes ocksa kunskapsskapande relationer. Det faktum att interaktionerna mellan larare
och studenter, i form av handledning, forekommer i stor utstréckning &r bevis pa att detta
kritiska skede 1 Kkunskapsprocessen tas val | beaktande. Dock skulle
kunskapsoverforingen i denna fas kunna stimuleras énnu béttre om l&rarna dessutom hade
varit tillgangliga for studenterna i rit- och verkstadssalarna mellan jdmna mellanrum.
Denna form av interaktioner kan jamféras med ART-funktionen "management by
walkning around”, vilket som bekant tyder pa engagemang fran lararnas sida, samt
uppmuntrar till kollektiva reflektioner mellan studenter och larare. Dessa interaktioner ar
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sdledes aven viktiga for lararnas vidkommande i processen att gora tyst kunskap explicit.
Vissa forskare véjer dock att interagera mindre dn andra med studenterna, vilket &r
beklagligt for badas vidkommande d& gemensamma diskussioner och reflektioner som
leder till kunskapsskapande relationer darmed uteblir. For forskarnas del spelar de
arrangerade seminarierna viktiga roller vid forandet av dialoger och diskussioner over
amnesomradenas granser. | denna fas torde det ocksd underl&tta att forskningen i viss
man bedrivs i team, da det pa sa sitt ges mojlighet till att skapa kunskapsskapande
relationer. Det rader dven ett behov for individuella reflektioner for att kunna verfora
tyst kunskap till explicit i externaiseringsfasen, vilket sdledes torde gora de privata
kontoren optimala for forskarnas vidkommande vad betréffar uppréattandet av Dialoguing
ba.

Da mycket av studenternas arbete & uppbyggt kring grupparbeten forefaller ocksa dessa
samarbeten som ytterst vasentliga for att kollektiva reflektioner ska kunna uppsta. Da det
snarare tycks finnas ett behov av att vistas i en Oppen miljo, med tillgang till
omgivningen och andra grupper, istédlet for slutna grupprum spelar kontorslandskapen
dven i detta avseende en viktig roll. Aven utstallningarna, som mellan jamna mellanrum
arrangeras och som & Oppna for alla, & viktiga indag for reflektioner och som
inspiration till hur egna erfarenheter och idéer kan dverforas till att bli explicit kunskap.
Sammantaget vill vi altsd pasta att det i denna externaliseringsfas tas hansyn till
Dialoguing Ba, vilket ger Designcentrum goda forutsitningar att na nasta fas i
kunskapsprocessen.

| den nastfoljda kombineringsfasen beframjar Designcentrum en kunskapsoverforing fran
explicit till explicit kunskap genom forsok till att skapa Sytematizing ba. Designcentrum
& 1 denna fas inte bara angeldgen om att kunskapen ska kombineras i ett internt
sammanhang, utan dven att influenser tas och utnyttjas utifran. Till exempel sker det
kunskapsutbyten med gastforskare och aven foretagskontakter utnyttjas for att utbyta
kunskaper och idéer. Dessa typer av interaktioner & ocksd viktiga redan i
socialiseringsfasen for att dela erfarenheter och fanga upp nyaintryck.

Inom Designcentrums vaggar réder den almanna uppfattningen bland l&rare och forskare
att kommunikationen mellan manniskor bor foras pa faceto-face niva i sa stor
utstrackning som mojligt. Pa sa sitt gors det en klar markering att de prioriterar
fordelarna med personlig kontakt, vilket vidare genomsyrar deras arbete med varandra
och studenterna. DA face-to-face kontakter enligt Nonaka &r ett forelampligt satt att
kommunicera, kan vi konstatera att Designcentrum i detta hdnseende tycks ha uppréttat
en god niva av Systematizing ba. Trots att det dessutom & nagot som uppskattas av
studenterna, framhdller de ocksd avsaknaden av ett utbrett informationssystem for att
underl&ta en annu breddare kommunikation. Detta tyder pa att den personliga kontakten
inte & tillrdcklig utan att det kravs ytterligare metoder for att stimulera
kunskapsoverforingen i denna fas. Inte minst for att befrdmja kommunikationen
studenterna emellan, vilket & en viktig del for kategoriseringen och kombineringen av
kunskap. Ett sétt skulle kunna vara att utveckla ett forum dér studenterna kan utvaxla
kunskap och idéer i syfte att utveckla och sprida kunskap som ala kan ta del av. Att
uppmuntra studenter till anvandandet av ett sddant system skulle troligtvis ocksa bidratill
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en Okad kansla av delaktighet och engagemang. Som ett komplement till andagstavlan
borde det ocksa finnas nagon aktuell nyhetsuppdatering att tillga via natet, till exempel
via mailsystem. Mail & ocksa att foredra som ett komplement, dock inte som erséttning,
till de personliga kontakterna i ett forsok att gora kommunikationen annu béttre. Ett sétt
att utveckla face-to-face kontakterna & att utse nagra representanter fran studenterna och
négra fran lararna och forskarna som tillsammans formar métesgrupper dér intressen fran
respektive grupp kan foras fram och diskuteras, for att sedan delges genom hela
verksamheten. Sammantaget kan Systematizing ba ses som bristfalig i en hel de
avseenden vilket stéller krav pa att atgarder vidtas for att mojliggora en éverforing av
kunskapen till nastafasi kunskapsprocessen.

Internaliseringsfasen ger sedan sitt uttryck i fallet Designcentrum genom att studenterna
praktiserar och anvander sin kunskap i ett skapande arbetssammanhang. Pa ett liknande
sétt anvander forskare och larare sina kunskaper genom att praktisera dem pa studenterna
genom undervisning och handledning. | praktiserandets stund skapas nya erfarenheter att
reflektera over, vilket leder till att kunskapen adterigen omvandlas till att vara tyst. Den
nya kunskapen kan sagas ha blivit en vardefull tillgang bade for studenter och for larare.
Sdledes sker standigt ett samspel av kunskapen paindivid- och organisationsniva.

Har da Designcentrum lyckats skapa ett Exercising ba dar en sddan dverforing ar mojlig?

| egenskap av laroverk med en valdigt speciell karaktar, gar det nastan att forutsétta redan
i forvag att forutséttningarna for kunskapsoverforing i denna sista fas har tagits i
beaktande inom Designcentrum. Detta vagar vi pasta eftersom Industridesign & mycket
av en praktisk utbildning som sdledes ger goda utrymmen till att praktisera kunskapen.
Den priméra tanken med att studera &r allmént att utveckla ny kunskap, och da kunskapen
val ndr internaliseringsfasen & miljon och metoderna oftast tillrackligt anpassade. Vad
som dock kan anses bristfalligt i Designcentrums fall & att det inte ges sarskilt manga
mojligheter till att anvanda kunskapen i verkliga situationer anknutna till ndringslivet. Att
infora praktik till utbildningen kan i detta avseende ses som ett mgjligt aternativ. |
Designcentrums fall finns det anpassade ritsalar och verkstéder dér studenterna kan
praktisera sin kunskap inom universitetets vaggar, vilka anvands flitigt och &
uppskattade. For att stodja denna fas, som ibland kan uppfattas som nagot hektisk av
studenterna, finns det som tidigare namnts aven vilorum att tillga for avslappnande
reflektioner och vila.
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5.3 Sammanfattande reflektioner utifran ett vardeskapande
perspektiv

Vi har tidigare i analysavsnittet studerat och diskuterat hur Véxthuset och Designcentrum
bemdter utmaningen i att skapa en arbetsmiljé som verkar for att stddja och underlétta ett
skapande och en spridning av kunskap. Om verksamheterna genom dessa atgarder har
lyckats med att skapa ett sddant beframjande av humankapitlet & en dterstéende fréga att
ta sdllning till. Genom att se processen kring vérdeskapande utifran et
arbetsmiljoperspektiv, ser vi hur konceptet kring ba kan anvandas for att utreda hur de
béda verksamheterna tillampar sina respektive arbetsmiljoer som stodjande faktorer for
utveckling av humankapitaet, vilket i sin tur bidrar till att varde kan skapas. Den
grundléggande forutséttningen for att kunskap ska kunna bidra till ett vérdeskapande,
enligt Scharmer och hans teorier kring det autopoietiska systemet, & att kunskapen maste
produceras pa nytt och sittas in i nya sammanhang och inte bara dverféras mellan
individer i dess befintliga mening. P4 sd sétt framhavs kreativitetens betydelse for
skapandet av ny kunskap, vilket & anledningen till att vi inledningsvis har analyserat hur
medarbetarna kan stimuleras till kreativt ténkande genom foreteelser och specifika
rekvisit i de studerade miljéerna. Den kreativa aspekten & sedan vésentlig att fora med
sig i samtliga dimensioner av ba, d& en kunskapsprocess som stimuleras av nytankande i
varje fas har goda mojligheter till att utveckla nagot exceptionellt.

Hur ser da forutsdttningarna for vardeskapande ut i de studerade fallen? Stodjer och
stimulerar arbetsmiljoerna, som en del av det strukturella kapitalet, kreativt tankande
samt ett skapande och en spridning av ny kunskap och darmed en utveckling av
humankapitalet?

Tidigare analysdiskussion tyder pa att medarbetarna inom Véaxthuset sammanfattningsvis
arbetar i en genomtankt fysisk milj6 utifran det givna avseendet, vilket siledes innebér att
huvudsakligen positiva forhallningssétt ar att forvanta sig till denna miljo. Vi ser framst
hur fargséttningen, de runda formerna och 6vrig nérhet till naturen, samt bemétandet av
luft har tagits i besktande pa ett foredomligt sitt och som forvantas stimulera
medarbetaren till vabefinnande och kreativt tankande. Pa si sit ser vi hur goda
forutséttningar har skapats inom den fysiska miljon for att stimulerartill kreativt tdnkande
och sedermera ocksa for skapandet av ny kunskap. Dock finns det, enligt tidigare analys,
en rad agarder som kan vidtas for att skapa annu béttre forutsittningar for kreativt
téankande. Dessa & belysningen, som vi anser kunna forbéttras, det nérliggande
grénomradet som bor utnyttjas i en storre utstrackning for att uppna ett béttre utnyttjande
av naturens positiva effekter, samt dvermobleringen som upplevs som stérande av
medarbetarna. Trots goda forsok till dtgarder vad betréffar oonskade ljud, upplevs de inte
som optimala, vilket & anledningen till att vi aen i detta avseende rekommenderar
forbattringar for basta mgjliga utfall.

Vad betréffar Designcentrum kan vi konstatera att den fysiska miljon bor forbéttras i ett

flertal avseenden for att Oka forutsattningarna for valbefinnande och kreativt tankande.
Influenser fran naturen, sdsom tra i form av parkettgolv och skinnsoffor, ar féredomliga
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indag. Dock finns det ytterliggare aspekter att utnyttja fran naturen, som exempelvis ett
Okat indag av runda former och véxtlighet, for en okad onskvard stimulering. Vi
konstaterade vidare i foregdende analysavsnitt att de stora fonsterna och skarmtaken
fyller sitt syfte och att fargséttningen i ritsalarna &r tillfredsstéllande for det aktuella
avseendet. Déremot finner vi fargvalen i de allménna utrymmena och privata kontoren
vara olampliga for att stimulera utférandet av de aktiviteter som utfors i lokalerna. Ljud
och luft & ytterligare exempel pa rekvisit som vi genom var analys framhdler som
betydande, men som vi inte anser vara tillfredstéllande inom Designcentrum. Vi har i
tidigare analys foreslagit en rad atgarder for att omvandla dessa rekvisit till att béttre
stérka det strukturella kapitalet och darmed forbéttra forutséttningarna for ett beframjande
av humankapitalet.

| nedanstédende modell summerar vi utifran resultaten i analysen huruvida det har tagits
hansyn till de fysiska rekvisiten inom respektive verksamhet pa ett sitt som torde
stimulera till valbefinnande och kreativt tankande. Vi delar in hénsynstagandet i tre
nivaer, namligen stor, medel och liten hansyn. N&r vi bedomer att verksamheterna har
tagit rekvisiten i beaktande, men pa ett mindre foredomligt sétt, presenteras alltsa detta i
form av liten hansyn.

Fysiska faktorer Véxthuset Designcentrum

| Ljus och belysning

Ljud
Luft och temperatur

Figur 4. Verksamheter nas hansynstagande till de fysiska faktorerna®’

Vad betréffar den sociala miljon har Vaxthuset tagit en del viktiga aspekter i beaktande,
som till exempel inférandet av den vanskapliga och hierarkilésa mentaliteten, vilken
praglas av tillit, omtanke, respekt, gemenskap och positivisn. En sddan mentalitet kan
tankas har stor inverkan pa kunskapsskapande relationer i samtliga dimensioner av ba,
men hammas samtidigt oundvikligen av territoriella grdnser som medvetet eller
omedvetet uppstar mellan medarbetarna. Detta faktum har dock Vaxthuset forsokt att
dtgarda genom att designa bort befintliga granser genom inforandet av Gppna
kontordlandskap, samt sociala motesplatser och aktiviteter, i forsok att erodera grénser
och sammanfora medarbetare fran olika avdelningar och arbetsomraden. Inférandet av
oppna kontorslandskap &r pa bekostnad av privata kontor och personliga utrymmen for att
Oka interagerandet och beframja kunskapsskapande relationer. Dock innebér detta att de
positiva aspekter som privata kontor och personliga utrymmen innebar for
kunskapsprocessen i detta fall gar forlorade. Det bor sdledes ses dver om Gppna
kontordandskap i detta avseende verkligen & det béasta tilldmpbara alternativet for
Vaxthuset, i syfte att stodja kunskapsprocesser och darmed ett utvecklande av

27 Egen modell
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humankapitalet. Den operationella support som existerar inom Vaxthuset & vé
underbyggd, i form av beaktandet av individuella och organisatoriska intentioner,
autonomi, kreativt kaos och fluktuationer och variation. Balansen mellan ordning och
kaos anser vi darmed vara tillréckligt god for att kunna stddja kunskapsprocesser och
avancemang i kunskapsspiralen.

| Designcentrums fall ser vi hur den sociala mentaliteten som rader mellan studenterna
beframjar kunskapsskapande relationer och hur detta forstarks av att studenterna umgas
aven pa fritiden. Designcentrum karaktériseras ocksa av en rad gemensamma och sociala
motesplatser som stodjer existensen av en trygg och vanskaplig arbetsplats, trots att det i
lararna och forskarnas fall inte forekommer nagra sociala aktiviteter. Dock finns det risk
for att det aven har forekommer territoriella granser mellan bade studenter och
medarbetare, vilket hdmmar kunskapsskapande relationer. Inférandet av Oppna
kontorslandskap for studenternas vidkommande och privata kontor for |&rare och forskare
torde vara passande |dsningar for samtliga parter, enligt tidigare analysdiskussion. Vissa
mojligheter finns till att gora arbetsutrymmena i kontorslandskapen personliga, vilket
ocksa verkar varatillrackligt for att stodja kunskapsprocessen, enligt studenternas asikter.
Vad gdler den operationella supporten for skapandet och spridningen av kunskap réder
det en del tveksamheter for fallet Designcentrum. Det rader till exempel tveksamt om att
de individuella och organisatoriska intentionerna generellt sett ligger i linje med varandra
och att det pa ett tydligt sétt framgdr vilka dessa intentioner &r. Pa samma sétt & det svart
att avgora hur den variation som rader inom verksamheten kan bidra till stabilitet. Vad
betraffar autonomin réder det dltid vissa oundvikliga riktlinjer inom denna typ av
verksamhet som studenter och medarbetare maste folja, aven om arbetet inom
Designcentrum anda kan anses varavadigt sjavstandigt inom dessa bestamda ramar.

Enligt samma princip som tilldmpades vid beddmningen av verksamheternas
hansynstagande betraffande de fysiska rekvisiten, presenterar vi i nedanstaende modell en
summering av hur de sociala foreteel serna har tagits i beaktande.

Sociaafaktorer V axthuset Designcentrum

Territoriella granser
Personliga utrymmen
Social support

Oppna kontorslandskap
Privata kontor

[ ntentioner

| Autonomi

| Fluktuationer & kreativt kaos
Overflodig information
Variation

Figur 5. Verksamheter nas hansynstagande till de sociala faktor erna®®®
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Tidigare i analyskapitlet sig vi hur foreteelser inom den sociala miljon standigt paverkar
mojligheterna till skapandet av kunskapsskapande relationer genom att stodja eller
hdmma interaktioner och kommunikation mellan medarbetare och mellan medarbetare
och omvérlden. Dessa sociala foreteelser torde sdledes kontinuerligt paverkar hela
kunskapsprocessen, vilket darmed ocksd innebér att de inverkar i samtliga dimensioner
av ba. Inom ramarna foér konceptet kring ba har vi tidigare ocksa diskuterat hur ytterligare
faktorer och moment maste tas i beaktande inom de olika dimensionerna av ba, som
komplement till den fysiska och sociala miljon for att stimulera och stddja skapandet och
spridningen av ny kunskap.

| fallet Vaxthuset kan vi se hur kunskapsprocessen, genom goda forsok till skapandet av
ba, generellt stods pa ett foredomligt satt men att det finns ett par kritiska faktorer som
kraver ett béttre hansynstagande, framforallt i Systematizing Ba foér att en optimal
kunskapsutveckling ska kunna uppnds. Dessa faktorer presenteras nedan i en
sammanfattande modell. Viktigt att hdlla i danke & ocksa att kunskapsprocessen &r
kontinuerlig och att den troligtvis behGver genomga manga varv i kunskapsspiralen innan
det unika véardet skapas.

>
OriginatingBa  Dialoguing Ba

Fler seminarier

Frivilligt deltagande Fler grupp- och
Personligainstéliningar seminarierum
Tillit, respekt, omtanke

Kontinuerlig reflektion Béttre informations-
Over verksamhets- system \ 4
vérderingar och Fler allménna mdten

rutiner

Exercising Systematizing
<

Figur 6. Faktorer inom ba att ta battre hansyn till fér Véaxthuset®®

| Designcentrums fall kan vi genomgdende skonja vissa brister vad betréffar
tillmotesgaendet av beframjande moment inom ba, viket riskerar att verka hammandei en
kunskapsprocess och forsvarar situationen for verksamheten att uppna ett stodjande
strukturkapital. De kritiska faktorer som vi anser att Designcentrum maste ta béttre

299 Egen modell

92



Arbetsmiljons betydel se for kreativt tankande och utveckling av kunskap Kapitel 5- Analys

hansyn till for att uppna ett béttre stodjande av humankapitalet presenteras i modellen
nedan.

>
OriginatingBa  Dialoguing Ba

Personliga installningar ”Management by

Tillit walking around”
Respekt Teamforskning
Omtanke

A Sociala aktiviteter

Majlighet till Béttre informations-

praktik system
M6tesgrupper \ 4
Forum

Exercising Systematizing
<

Figur 7. Faktorer inom ba att ta battre hansyn till fér Designcentrum?®?©

Huruvida vidtagna adtgarder betraffande Véxthusets och Designcentrums fysiska och
sociala milj6 innebar tillrackligt goda forutséttningar for att nd ett vardeskapande, &r en
sv&r och komplex fraga att ta stallning till. For att vardet i humankapitalet ska kunna
utvecklas, krévs det enligt Edvinsson att det stdds av det strukturella kapitaet, vars vérde
maste vara storre an det humana. Sett utifran ett miljoperspektiv maste siledes samtliga
analyserade foreteelser betréffande den fysiska och sociala miljon tillsammans utgora ett
tillrackligt omfattande gréansland runt medarbetarna, for att kunna stimulera till kreativt
tankande och stddja utvecklandet av en kontinuerlig kunskapsprocess. Det & forst da som
vi kan tala om att ett vardeskapande har kommit till stand genom den héavstangseffekt
som foreligger mellan det strukturella och humana kapitalet, vilket leder till att vérdet av
det intellektuella kapitalet okar. Ar da stodet frén det strukturella kapitalet tillrackligt i de
badafallen?

For fallet Vaxthuset & det mojligt att tala om ett vasentligt vardeskapande forst da
kunskapen har nétt en interorganisatorisk nivai kunskapsspiralen, enligt Cecilia Axelsons
uttalande om ett kunskapsvarde som ska vara unikt och sta till forfogande for ala
|akarverksamheter runt om i varlden. Detta stéller naturligtvis krav pa en arbetsmiljé som
fyller sin funktion i att stodja ett skapande och en spridning genom manga varv och
nivéer i kunskapsspirden. Sammantaget vill vi dock pastd att Véaxthuset har goda
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miljomassiga forutséttningar for att na detta vardeskapande, enligt tidigare analys av de
olika aspekterna, vilket &en kan bevisas genom att Vaxthuset idag &r vérldsledande inom
sitt omréde.

For Designcentrums vidkommande ser vi det dock som svdrare att utnyttja
havstangseffekten, eftersom vi skadar allt for manga brister vad betréffar arbetsmiljon i
olika avseenden. Bristerna ser vi framférallt skbnjas i den fysiska miljon, dar vi inte ser
den rédande miljon som foredomlig till att stimulera till vabefinnande och kreativt
tankande, vilket sdledes torde innebéra att dven skapandet av ny kunskap hammas. Den
stodjande effekten som arbetsmiljon i egenskap av strukturkapital forvantas bidra med i
ett vardeskapande syfte, anser vi darmed inte vara tillrackligt for att kunna ta tillvara pa
det varde som skulle kunna skapas da humankapitalet utvecklas genom
kunskapsprocessen. Béttre forutsattningar skulle dock kunna skapas genom en rad
atgarder betraffande sdval den fysiska som socidamiljoni ett ba-sammanhang, vilket har

diskuterats tidigare i detta delkapitel.

94



Arbetsmiljons betydel se for kreativt tankande och utveckling av kunskap Kapitel 6 - Sutsats

6
- Sutsats -

Vi kommer i detta slutliga kapitel att redogora for vara lardomar och slutsatser som
framkommit under arbetets gang for att pa ett sammanfattande sétt besvara uppsatsens
fragestéllning och syfte. Vi presenterar sedan avslutningsvis en del tankegangar kring
forslag till fortsatta studier inom omradet.

6.1 Praktiskt bidrag

Utifran det tillampade teoretiska ramverket samt de empiriska studierna som vi
genomfort av de bada fallverksamheterna, kan vi presentera lardomar och slutsatser
betréffande arbetsmiljons betydelse for kreativt tdnkande och skapandet och spridningen
av kunskap. Véara forhoppningar &r att de lardomar som har kommit till stdnd under
arbetets gang kommer att uppmarksammas och anvandas, inte bara av véra studerade fall,
utan &en av andra verksamheter, da problemomradet enligt resonemanget kring
intellektuellt kapital och vérdeskapande, & en alman vésentlighet att uppmérksamma
och ta stallning till. Nedan kommer vi darfor att presentera vara slutsatser som praktiska
bidrag genom att féra diskussioner kring huruvida den fysiska respektive den sociala
miljon paverkar utvecklingen av det humana kapitalet.

6.1.1 Fysisk miljo

Né&r rekvisiten i fysiska miljoer & va planerade efter andamdlen for de specifika
aktiviteter som utfors pa arbetsplatsen, utgér de goda forutséttningar for att stimulera
medarbetarna till kreativ tankeverksamhet och sedermera @en skapandet av kunskap,
varpa det humana kapitalet utnyttjar det omgivande strukturella kapitalet. Med stod i
teorin och i tidigare analys av de valda verksamheterna, har vi dock kunnat skonja att de
fysiska rekvisitens paverkan av dessa processer & av direkt eller indirekt karaktar. Vi
drar déarmed féljande dlutsatser betréffande de fysiska rekvisiten natur, férg, ljus och
ljusséttning, ljud, luft och temperatur.

Fysiska faktorer Direkt Indirekt
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Luft och temperatur

Figur 8. Defysiska faktorernas paverkan p& humankapitalet**

V& avsikt med ovanstaende presentation 6ver de fysiska rekvisiten &r att fortydliga vilka
delar av det strukturella kapitalet som omger och paverkar det humana kapitalet direkt
och vilka som paverkar indirekt. Inslag fran naturen pa arbetsplatsen, paverkar
medarbetaren indirekt till kreativt téankande, da den pa ett omedvetet plan férnimmer
manniskan om hennes existens, vilket frambringar kanslor av trygghet, frihet och
valbefinnande, vilket skapar goda forutsattningar for att paverka koncentrationsformagan,
kreativt tankande och arbetsprestationer. Vi ser att naturen som helhet med dess intryck i
form av ljud, ljus, farg, doft och form paverkar manniskan mot dessa positiva reaktioner.

Vad anbelangar farg finner vi dess paverkan vara mer tvetydlig, trots att vi kan konstatera
att den pa olika sétt har betydelse for hur ménniskan reagerar och forhdler sig till sin
miljo. Vi var tidigare av asikten att farg i olika former paverka manniskan generellt i
olika avseenden. Efter varierande utfall i teoretiska, samt i vara studier, & dock var
dutsats att fargens paverkan framst grundar sig i individuella forutsitningar och
grundl&ggande sinnesstamning. Darfor & det svart att generalisera och dra slutsatser om
att en viss farg &r att foredra framfor andra. Med hansynstagande till olika aktiviteter som
genomférs i olika arbetsutrymmen, samt utrymmenas utformning ser vi trots detta
konstaterade, hur olika féarger indirekt kan tillampas for att stimulera till kreativt
ténkande, med hansyn till tidigare undersokningars resultat.

Ljus och belysning har en direkt paverkan pa manniskan, eftersom det generellt &r valdigt
betydel sefullt for medarbetarens valbefinnande, oavsett arbetets karaktar, da det paverkar
immunforsvaret och vid brist kan leda till trotthet, vilket sdedes paverkar kreativt
téankande och arbetsprestationer negativt. En tillfredsstéllande méngd och kvalitet av ljus
utgor darmed en viktig forutséttning i vabefinnande- och kreativitetssyfte.

Vad betréffar ljud, ar var dutsats att detta rekvisit verkar stimulerande for den kreativa
tankeverksamheten beroende pa ljudets karaktdr, men & samtidigt nagot som kan
upplevas som storande och fa en negativ effekt. Eftersom uppfattningen av ljud &r
individuell & det svart att generaliserai vilken utstréckning ljud kan paverkai en positiv
bemarkelse. Vi ser dock ljudets paverkan pa kreativitetsformagan som direkt, da det ar ett
inslag av det strukturella kapitalet som alltid omger en manniska i ndgon form. Darmed
undgd hon heller aldrig att reflektera Over det, oavsett individuella preferenser
betréffande paverkan.
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Luft och temperatur & ndgot som verksamheter idag forlitar sig pa att deras
luftkonditioneringssystem ska tillgodose pa ett tillfredsstdllande sétt, trots att sdinte alltid
ar falet. Bra luftkvalitet och behaglig temperatur ser vi dock generellt sett ha en direkt
paverkan pd medarbetaren, eftersom det & en kritisk faktor for vabefinnandet och
sdlunda ocksa for kreativt téankande.

6.1.2 Socia miljo

DA vi under uppsatsen gang arbetat med att understka vad som paverkar och stodjer
kreativt ténkande, skapande och spridning av ny kunskap i en arbetsmiljokontext har
interaktion och kommunikation, béde mellan medarbetare och mellan medarbetare och
miljon, vaxt fram som tva huvudbegrepp. Vi har genomgaende sett hur dessa aspekter ar
dterkommande i olika avseenden och att de alltid spelar en stor roll for utvecklingen av
ny kunskap. | nedanstdende modell sammanfattar vi darfor vara lardomar kring hur olika
foreteelser i arbetsmiljon paverkar forutsétningarna for kunskapsskapande relationer,
genom att interaktioner och kommunikation befrémjas mellan medarbetarna och leder till
att humankapitalet utvecklas.

Socidafaktorer Direkt Indirekt

Territoriella granser
Personliga utrymmen
Social support
| Oppna kontorslandskap
| Privata kontor

Intentioner

Autonomi

Huktuationer & kreativt kaos
| Gverfladig information

Variation

Figur 9. De sociala faktorer nas paverkan p& humankapitalet*

Hur en arbetsplats & konstruerad till exempel med tanke pa avdelningsindelningar,
arbetsutrymmen och sociala utrymmen, &r till synes en grundléggande forutséttning for
huruvida interaktioner kommer till stand pa en arbetsplats. Detta har vi ocksa fétt
bekréftat genom de fallstudier vi har gjort, genom att interaktioner mer eller mindre har
uppmuntrats till att komma till stand, genom beaktandet av dessa typer av foreteelser i
arbetsmiljon. Dock ser vi hur det altid finns en tendens till att det uppstdr omedvetna
territoriella granser mellan medarbetarna, vilket direkt forhindrar interaktioner, trots att
atskilligaforsok gors for att inredningsmassigt designa bort medvetna granser.

Exempel pa beframjanden av kunskapsskapande relationer ar att se till arbetsplatsen som
en socia motesplats, med gemensamma aktiviteter och utrymmen, samt med en
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vanskaplig och Gppen mentalitet. Sddana insag ser vi som viktiga forutséttningar for att
uppmuntra till informella interaktioner, vilka enligt tidigare analysdiskussion har en
direkt inverkan pa skapandet av kunskap, framforallt i socialiseringsfasen. Genomgaende
under hela kunskapsprocessen har vi ocksa sett hur viktigt det ar att det pa arbetsplatsen
rader en mentalitet som karaktéariseras av tillit, respekt och omtanke. Denna mentalitet
bor foresprékas av ledningen samt formedlas och beaktas genom hela organisationen for
basta utfall. Sammantaget ser vi siledes den sociala mentaliteten pa arbetsplatsen som en
direkt stodjande faktor och en grundforutsittning, som maste vara uppfylld, for att ny
kunskap ska kunna skapas och spridas och ledartill att humankapitalet utvecklas.

Enligt teorin finns det delade meningar angaende inforandet av Gppna kontorslandskap
dér bland andra Brill och Dilani hévdar att dennatyp av arbetsutrymme inte & att foredra
eftersom det  snarare  hindrar kommunikationsmajligheter samt  stor
koncentrationsférmagan och ger ett stokigt intryck. Detta fick vi till viss del bekréftat i
fallet Vaxthuset déar kontorslandskapen knappast beframjar kommunikationen utan
snarare hindrar den, da konversationer upplevs som stérande inslag. Inte heller det
faktum att medarbetarna stéandigt interagerar ser vi som positivt, eftersom detta till viss
del sker under tvingade former. Utifran detta kan vi darmed dra lardomen att Gppna
kontorslandskap inte &r att foredra for den typen av arbete som bedrivs pa forsknings- och
supportavdelningen inom Véxthuset, eftersom det snarare hindrar an beframjar
kommunikation och interaktioner pa ett sétt som inte ar till fordel for valbefinnandet,
kreativt tdnkande samt skapandet och spridningen av kunskap. Viktigt att podngtera &r
emellertid att detta inte & en generaliserbar dutsats, utan snarare en slutsats att dra
utifrén de forutsittningar som rader i det specifika fallet. For att styrka tankegangen
bakom denna slutsats ser vi det 1ampligt att dven diskutera 6ppna kontorslandskap utifran
Designcentrums forutséttningar. Har ser vi hur de oundvikliga interaktionerna upplevs
som positiva istéllet for storningsmoment, da de stimulerar till diskussioner, reflektioner
och kunskapsoverforing. Denna kaosliknande miljo passar de arbetssituationer som
studenterna befinner sig i, vilket siledes gor de 6ppna landskapen till utmarkta alternativ i
denna typ av verksamhet. Vi kan dock dra mer entydiga Slutsatser da vi diskuterar
kontorslandskapens bidrag till en kénsla av Oppenhet pa arbetsplatsen. Detta tycks vara
en positiv aspekt som bidrar till gemenskap och en kansla av deltagande, vilket har visat
sig vara viktigt for att uppleva trivsel och vélbefinnande. Vi ser &ven hur de negativa
aspekterna med Gppna kontorslandskap till viss del kan dtgardas genom inforandet av en
mentalitet dér vissa grundlaggande principer & av vasentlighet for hur medarbetarna ska
forhdlasigtill varandrai kontorslandskapet.

Pa ett liknande sétt som vi dragit lardomar fran att ha studerat 6ppna kontorslandskap,
kan vi aven forhalla osstill slutsatserna betraffande privata kontor. Aven tillampandet av
dessa har en direkt inverkan pa kunskapsprocessen, pa grund av den direkta inverkan pa
interaktions- och kommunikationsmgjligheter. Betydelsen av tillampandet & samtidigt
situations- och verksamhetsrelaterad, vilket bevisas inte minst i fallet Designcentrum. Dér
anvander forskare och larare sig av privata kontor, vilket vi &ven anser vara det riktiga
med tanke pa karaktdren av deras arbete och deras nojda uttalanden. Vi kan &ven dra
dutsatsen att de privata kontoren snarare befrdmjar an hdmmar kunskapsskapande
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relationer, da larare och forskare i fallet Designcentrum uppger hur de stéller sig valdigt
Oppnatill att ta kontakt och interagera med de andra medarbetarna.

En annan aspekt som ocksa fangas upp med de privata kontoren, men som oftast gar
forlorad vid tillampandet av Oppna kontorslandskap, & modjligheten till att gbra det
privata arbetsutrymmet personligt. Vara slutsatser &r att personliga utrymmen tycks vara
ett fenomen av indirekt paverkan som manniskor inte & fullt medvetna om, men som de
anda omedvetet tycks strava efter. Inget av vart genomarbetade intervjumaterial tyder pa
att de medarbetare och studenter som & placerade i dppna kontorslandskap kénner en
avsaknad av en personlig vra. Anda antyder de mellan raderna ett behov, bland annat
genom att ibland utrycka behovet for lugn och ro samt genom forsok att gora landskapen
personliga och gemytliga. Dessutom ser vi hur personliga utrymmen fyller en viktig
funktion i att skapa en balans mellan ordning och kaos for att kreativitet och kunskap ska
kunna utvecklas. V& slutsats ar sdledes att tillgangen till personliga arbetsutrymmen &r
av betydelse och har en indirekt paverkan pa kunskapsprocessen. Det har dven visat sig
att arbetsutrymmen inte far vara av for trang karaktéar, da det paverkar sinnestdmningen
och arbetsutbvandet negativt.

For att utveckla resonemanget kring de fem rekvisiten som & knutna till operationell
support, visas det i vissafall tydligt och i andrafall mindre tydligt hur dessa foretréadesvis
bor vara uppfyllda inom verksamheten for att underl&tta skapandet och spridningen av ny
kunskap. De har sdledes en indirekt paverkan pa kunskapsprocessen genom skapandet av
verksamhetsméssiga forutsdttningar och dvergripande vérderingar for hur en utveckling
av humankapitalet i detta avseende bor bemétas. Vi ser framforallt hur den operationella
supporten fyller sin funktion i att skapa en stabilitet mellan ordning och kaos och hur
tendenser till oklarheter och forvirring, som till exempe i fallet Designcentrum, kan
uppsta om denna stabilitet uteblir. Det & sdledes viktigt att dessa rekvisit tasi beaktande
av samtliga verksamheter for att indirekt stddja utvecklingen av det humana kapital et.

DAavi utifran véara fallstudier, studerar och utreder vad som paverkar kunskapsprocessen i
ett ba-sammanhang, ser vi ytterligare faktorer som paverkar kunskapsskapande relationer,
och som vi anser varakritiska i en stodjandeprocess av det humana kapitalet. Ett exempel
a vikten av att uppmérksamma huruvida arbetet bor genomforas individuellt eler i
grupp. Vi har i foregdende analys konstaterat hur viktigt det & med teamarbeten,
kontinuerliga indag av seminarier och internutbildningar samt ett engagemang fran
ledare att delta vid reflektioner och diskussioner. Var slutsats & sdledes att detta bor ses
som kritiska inslag i det dagliga arbetet for ett effektivt stodjande av savd individuella
som kollektiva reflektioner.

Vi sag aven i foregaende analys hur viktigt det & med ett utbrett kommunikationssystem,
som dels bestar av faceto-face kontakter, men &en av védfungerande
informationssystem, som framférallt anvands déar face-to-face kontakter inte & majliga.
Dessa kommunikationssystem anser vi vara kritiska for spridningen av kunskap och fér
att inte ga miste om viktig information, erfarenheter och sa vidare, samt for att gora det
mojligt att nd hdgre nivaer inom kunskapsspiralen.
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6.2 Avsutande reflektioner

Med hanseende till tidigare analys och ovanstdende Slutsatser har vi Slutligen fétt en
klarare bild 6ver hur arbetsmiljon i dess fysiska och sociala form kan stimulera och stédja
kunskapsarbetaren till kreativt tankande, samt till att skapa och sprida ny kunskap, enligt
den teoretiska 6versiktsmodellen som presenterades i avsnitt 3.7. En viktig lardom att ta
till sig utifran var genomforda studie & att arbetsmiljon bor ses som ett integrerat
omrade, bestdende av en rad faktorer, dar ala spelar viktiga roller i en stédjandeprocess
av humankapitalets utveckling. Det racker sdledes inte att en del stodjande rekvisit &
uppfyllda inom verksamheten, utan snarare att det rader en samstammighet mellan de
stodjande foreteelserna s att de tillsammans i ett beroendeforhdllande med
humankapitalet kan verka for ett vardeskapande. Tidigare presenterade lardomar &r
sdledes viktiga att ta i beaktande i sin helhet for att arbetsmiljon, i egenskap av
strukturkapital, ska kunna stddja en kunskapsprocess som leder till att humankapital et
utvecklas och kan beframjas till en vardeskapande process. For att tydliggbra detta
budskap ytterligare, rekommenderar vi en tillbakablick till avsnitt 5.3 i analysen, déar
budskapet kring arbetsmiljons betydelse i egenskap av strukturkapital, kopplas samman i
ett reflektionsavsnitt om vardeskapande. Har ges det ocksa en méjlighet till att ta battre
del av véra specifika slutsatser kring de studerade verksamheterna.

Forutom ovan namnda implikationer har vi under studiens gang @ven kunnat konstatera
hur viktigt det & att uppmérksamma individernas personliga instélningar och behov
betraffande de foreteelser som rader i arbetsmiljon. Ett dterkommande intryck fran var
sida & namligen att paverkan av de manga miljoaspekter som behandlas inom
problemomradet & starkt beroende av individens personliga forhallningssétt till dessa
aspekter, vilket grundar sig i det antropologiska synséttet. Hur man pa en arbetsplats
hanterar och utnyttjar dessa forhallningssétt i ett vardeskapande sammanhang finner vi
komplext men valdigt vasentligt att studera, vilket & anledningen till att vi ser det som en
intressant vidareutveckling av var studie. Vi har genomgdende ocksa sett tendenser till
hur vissa miljo- och verksamhetsméssiga indag har dominerats av Gverordnande
bestammelser utan att ta hansyn till vad som efterfragas pa ett individuellt plan. Att se
samtliga medarbetare som en likartad, kollektiv samling dér alla reagerar och utvecklas
pd samma sitt leder knappast till vabefinnande och nytankande, utan snarare till
otillfredsstallelse, stress och ineffektivt arbete. Vi far inte glomma att ny kunskap har sin
borjan i den tysta kunskapen, som préglas av olikheter vad betréffar erfarenheter,
varderingar och kulturell bakgrund, vilket maste framhéavas och utnyttjas for att ny
kunskap ska kunna ta sin form. Men hur & detta da mojligt att beakta i en miljokontext?
Ligger losningen mojligtvis i ett skapande av kulturella forum da symboler och
artefakter utnyttjas for framhévanden och utbyten av vérderingar och erfarenheter? A
andra sidan ser vi hur dessa kulturella forum &ven maste knytas samman under en och
samma verksamhetskultur for att vardet i dessa ska kunna utnyttjas. Att finna balansen
hér emellan leder oss in pa att behandla arbetsmiljoer utifran ett annat problemomrade,
namligen det kulturella, vilket skulle innebéra att en ny pusselbit kan 18ggastill amnet.

100



Arbetsmiljons betydel se for kreativt tankande och utveckling av kunskap Kapitel 6 - Sutsats

6.3 Forslag till fortsatta studier

« | samband med tidigare avslutande reflektioner togs individuella forhallningssétt
till olika miljGaspekter upp som en intressant punkt att behandla i samband med
arbetsmiljons paverkan pa kreativt tankande och kunskapsutveckling. Dessa
forhallningssétt kan tankas grunda sig i personlig bakgrund, kultur, varderingar
och erfarenheter och att studera hur sadana individuella forutséttningar paverkar
hur olika miljcaspekter gas till métes och darav paverkar kunskapsprocessen,
torde sdledes vara av intresse.

« Aven en utveckling av resonemanget kring kulturella forum pa arbetsplatser ser
vi som intressant. Vilken betydelse har individuella kulturella bakgrunder for
kunskapsskapande relationer och hur kan dessa tas i beaktande inom ramarna fér
den befintliga verksamhetskulturen? Det har &ven visat sig att kulturela
aktiviteter stimulerar till valbefinnande, livslust och béttre arbetsprestationer. Ar
detta nagot som olika verksamheter kan gora till kontinuerliga och obligatoriska
inslag i det ordindra arbetet for att stimulera till kreativt tdnkande och béttre
arbetsprestationer?

» For att ytterligare ga pa djupet inom samma problemomrade borde flera fysiska
och sociala faktorer tas upp for undersokning och diskussion. Till exempel har
bland annat en del studier genomforts som pavisar konstens betydel se for kreativt
tankande och goda arbetsprestationer. | vilken utrdckning borde i sa fall
arbetsplatser utsmyckas med konstverk?

« For att utoka problemomradet kring kreativt kunskapsskapande, rekommenderar
vi fortsatta studier betrdffande hur avancerade former av medvetande kan
mojliggoras genom att tankar lyfts bort frén forankring i den omgivande miljon,
enligt Gardenfors teorier. Skulle detta innebéra att nya dimensioner av kunskap
kan tasin form?

* Vi ser det &ven som ett alternativ att studera uppsatsens namnda miljofaktorer
inom den fysiska och sociala miljon mer ingdende, for att fa en annu béttre bild
over hur de paverkar manniskan och kunskapsskapandet. Till exempel skulle det
vara intressant att gora en fordjupad studie om farg, for att kunna avgora vilka
egenskaper hos manniskan som egentligen & avgoérande for hur hon uppfattar
och later sig paverkas av olika fargnyanser.
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Bilagal Definitioner

Nedan fdljer definitioner pa en rad nyckelbegrepp som vi genomgaende aterkommer till i
uppsatsen. De flesta begrepp kan kopplas till referenser, medan andra & egna definitioner
for att tydliggora egna synsétt.

Arbetsmiljo

Begreppet innefattar den miljo som paverkar manniskan i hennes arbete och som
verksamheten kan kontrollera innanfor sina granser. Vi & dock medvetna om att denna
inre arbetsmiljo i praktiken paverkas av en rad yttre faktorer, till exempel samhélets
aktiviteter och personliga aspekter.?

Arbetsplats
En generell term for den plats, som utnyttjas for arbetsutforandet, det vill sdga hela
byggnader och omraden samt deras medfdljande innehdll, som verksamheten
inkluderar.**

Fysisk miljo
Begreppet & koncentrerat till att omfatta de konkreta arkitekturméssiga rekvisit som
formar och sétter pragling pa en arbetsplats.

Halsa
Héalsa kan betraktas som ett tillstand av fullstandigt valbefinnande i fysiskt, psykiskt och
socialt hanseende och inte enbart avsaknaden av sjukdom.?*®

Kunskapsar betare

En vanlig definition av medarbetare i dagens samhélle, eftersom det & genom skapandet
av ny kunskap som medarbetarna idag skapar véarde och viktiga konkurrensfordelar. |
foreliggande uppsats kommer dock begreppet medarbetare att anvéndas som en synonym
for kunskapsarbetare, da detta upplevs som mer naturligt.

Social milj6

Den sociala miljon inkluderar de faktorer som beskriver en arbetsplats eller situation i en
social kontext. Det &r saledes relationerna mellan manniskorna pa arbetsplatsen som star i
centrum for begreppets betydelse. Den sociala arbetsmiljon inkluderar da de interaktions-
och kommunikationsforutsattningar som rader pa arbetsplatsen, samt medarbetarnas
forhallningssétt till dessa. | uppsatsen inkluderas en rad fysiska foreteelser i den sociala
miljon for att | forsta hand beskriva deras betydelser for arbetsplatsens
interaktionsmajligheter.

213 \Wadell, B & Larsson, B, Arbetsmiljo — en dold resurs (1998)
214 Brill, M, Disproving widespread myths about workplace design (2001)
215 Kumlin, T, Kénsla av sammanhang i teori, empiri och kritik (1998)
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Personligt arbetsutrymme
Begreppet anvands da ett privat arbetsutrymme forses med en personlig préagling genom
till exempel fysiska attribut.?

Privat arbetsutrymme

En definition fér det utrymme som har tilldgnats medarbetaren fér att denne ska kunna
utfora sitt arbete. Detta utrymme behover inte vara konstant utan kan variera beroende pa
arbetssituation. Det kan sdledes dven vara en del av ett privat eller delat kontor, eller en
del av ett dppet kontorslandskap.?*’

Privata kontor
Ett arbetsutrymme som & dedikerat till en viss person och som omges av fyra vaggar
som sluts med et tak och en dorr.?*

Oppet kontorslandskap
Ett storre arbetsrum dér paneler, vaxter eller mobler avskiljer de olika arbetsutrymmena
fran varandra, vilket skapar en dppen atmosfar.?*°

218 Dilani, A, Intervju 031205

217 Brill, M, Disproving widespread myths about workplace design (2001)
218 | bid

29 | bid
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Bilaga2 Fotografier

Bild 1 Véxthuset

Bild 2 Oppet kontorslandskap, V éxthuset
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Bild 3 Reception, Vaxthuset

Bild 4 Café, Véxthuset
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Bild 5 Vardagsrum, Véxthuset

Bild 6 Overnattningsrum, V éxthuset
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Bild 7 Designcentrum

Bild 8 Café, Designcentrum
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Bild 9 Méellan ritrummen, Designcentrum

Bild 10 Betongvégg, Designcentrum
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Bild 12 Oppningar, Designcentrum
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Bilaga 3 Intervjufragor

Allmanna frégor

1 Berétta lite om er verksamhet. PAvems initiativ skapades denna verksamhet?

2. Vad & din roll/position inom verksamheten?

3. Hur manga anstéllda har ni? Fordelning mellan anstéllda, vad betréffar
alder, kon och arbetsuppgifter.

4. Vad & framgang/véarde for er?

6. Ar arbetsplatsen en konstant utvecklande process (nya forskningsomraden)?

7. Vad & malet med verksamheten?

Milj6psykologi

1 Hur kom det sig att ni valde den hér typen av arbetsmilj6?

2. Hur uppstod idéerna kring inredningen?

3. Hur &r arbetsmiljon kopplad till verksamhetens kultur, strategi samt vision?

4. Vad tror ni/vill ni att arbetsmiljon skabidratill?

5. Hur & den generella uppfattningen om arbetsmiljon bland medarbetarna?

6. Tror ni att olika manniskor anser att arbetsplatsen har olika betydel ser, dér
somliga anser att miljon har en véldigt stor inverkan, medan andrainte kénner
sig s& beroende av miljon? Utveckla svaret!

7. Vad anser ni om behovet for personliga utrymmen?

8. Vad anser ni om fargernai lokalerna? Hur uppfattar ni dem? Har fargerna varit

ett medvetet val? Vad har ni forvantat er att de ska hafor inverkan?

9. Hur stor betydel se har dagsljus jamfort med fiktivt [jus for arbetet?

10. Hur ser ni pa luftkvaliteten och temperaturen?

11. Anvander ni er av influenser sdsom musik?
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12.

13.

Hur tror ni att ljud, ljus och former paverkar va befinnande och
arbetsprestationer? Ar det nagot ni har tagit fasta p& och utnyttjat vid
utformningen av arbetsmiljon?

Hur tror ni att traditionella kontor respektive 6ppna kontorslandskap paverkar
arbetsprestationer och trivsel ?

Den sociala och larande miljon

1

2.

10.

11

13.

14.

15.

16.

Hur arbetar ni inom organisationen?

Hur utbyter ni kunskap med varandra?

Hur upplevs stéamningen pa arbetsplatsen?

Understddjer arbetsmiljon majligheter for kommunikation?

Sker ménga diskussioner i fikarummet? Ar det en informell stamning vid
diskussioner?

Ser ni arbetsplatsen som en social moétesplats? Arbetar ni aktivt for att understodja
en vanskaplig och fortroendeingivande mentalitet?

Vad gors for att befrdmjainteraktioner och kommunikation mellan medarbetarna
utover det centrala fikarummet?

Uppfattar du att kreativalosningar och nytt kunskapsskapande sker genom
individuella eller kollektiva reflektioner?

Arbetar ni medvetet for att gynna en kunskapsspridning? Pa vilket sétt?

Arrangeras seminarier eler almanna moten dé&r medarbetarna kan tadel av
varandras arbete?

Samarbetar ni med andra forskningsinstitut, universitet eller foretag? Vad & syftet
med detta?

Arrangeras gemensamma aktiviteter?
Hur gévstandigt & arbetet inom verksamheten? Hur uppmuntras g dvstandighet?
Bedrivs forskningen i nétverk, grupper eller mestadels individuel [t? Forklaral

Vad & instdlningen till de 6ppna kontorslandskapen?
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17. Finns det grupp- och diskussionsrum for medarbetarna att till g&?

18.  Hur upplevs de privata kontoren? Befréamjar eller hdammar de interaktion och
kommunikation?

19. Hur kan er organisationsstruktur beskrivas? Har allainom verksamheten tillgang
till samma information?

20. Finns det behov for att sprida kunskapen utat? Hur sker kontakterna med
omvérlden?

Kreativitet

1 Vad &r kredtivitet for er?

2. Hur viktigt & kreativt tdnkande inom er verksamhet?

4. Hur bel 6nas och uppmuntras kreativt tdnkande?

5. Hur ser egentligen en arbetsplats ut dér ett kreativt tédnkande kan ta form och leda
till att humankapitalet utvecklas. Vilkariktlinjer finns utstakade?

6. Hur mycket tror ni att personlighetsfaktorer, preferenser och attityder spelar in for

kreativt tankande?
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