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Manipulering, = Kontanthantering, = Kassaregister, = Revision,
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Att kartligga revisorers och Skatteverkets verksamhet mot
manipulering av kassaregister samt belysa atgiarder for att minska
forekomsten av detta brott.

Da manipulering av kontanthantering utgor ett outforskat omrade
utgar vi i uppsatsen fran grundad teori, vilken har ett induktivt
synsitt, for att besvara var forskningsfraga. Debatten ligger till
grund for utformning av intervjufragor och direfter genomférdes
semistrukturerade intervjuer.

Litteraturgenomgangens utgangspunkt &r att manipulering av
kontanthantering &r ett regleringsproblem. For att styrka det
tillimpas Jonssons studie om redovisningens utveckling. Puxty
samt Willmonts resonemang tillimpas for att forklara relationen
mellan redovisningens reglering och staten. Med hjélp av Streeck
och Schmitters regleringsmodell kan det forklaras hur social
ordning ska uppnas i samhillet. Riskanalys utgor ett element for
att eliminera problemet. Studie genomford av McKee visar att en
grad av oforutsidgbart agerande &r produktivt.

Under kategorier presenteras intervjusvaren i kombination med
lamplig teori. Respondenter fran Skatteverket och revisionsbyraer
samt en aklagare har valts utifran att de i sin verksamhet kommer i
kontakt med manipulering av kontanthantering.

Manipulering av kontanthantering kan ses som ett allvarligt
samhdllsproblem och genom att féra upp dmnet till debatt kan
bittre ordning i samhillet uppnds. Framtagandet av Lagen
(2007:592) om kassaregister forvintas paverka forekomsten av
brottet, dock &r fullstindig nollvision ej véntad.
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To exame auditor’s and Skatteverket’s activity against cash
register manipulation and to illustrate arrangment to decrease the
existence of the crime.

Cash register manipulation is a unexplored area, that’s why we in
this essay proceed from grounded theory, which has a inductive
approch, to answer the research guestion. The debatt is the base for
framing the questions for the intervjues which were personal
intervjues.

The presupposition is that cash register manipulation is a
regulation issue. Jonssons study about the development in
accounting is presented to establishment this. Puxty and
Willmont’s paper are administer to explain the relation between
regulation and the state. Streeck och Schmitters modell over
regulation issue’s shows how social order kan be achieved in the
society. Risk analyses is an element to eliminate the probleme. A
studie by McKee shows that unpredictability is productive for an
auditor.

Under category the answers from the interview’s are presented in
kombination whith matching theory. The respondent group’s are;
Skatteverket, auditor’s and prosecutor. They where choosen
because they in their work are in contact with the problem.

Cash register manipulation can be seen as a serious social
probleme and when item the probleme to the debate, better order
can be achieved in the society. Lag (2007:592) about cash register
is expected to affect existence of the crime, but vision zero is not
expected.
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Forkortningar
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1. Inledning

I uppsatsens inledande kapitel ges en kort historisk tillbakablick av den svenska politiken
kring ekonomisk brottslighet och ddrefter presenteras problemformuleringen. Vidare
presenteras forskningsfrdaga, studiens syfte samt uppsatsens avgrdnsningar och malgrupp.

Avslutningsvis ges en disposition for att ge en overskadlig bild av uppsatsens uppldgg.

1.1 Bakgrund

Under aren 1976 till 1982 var ekonomisk brottslighet uppmérksammat som ett signifikant
problem av media, lagliga myndigheter och politiker i Sverige. Den politiska vinstersidan sag
eskaleringen av ekonomisk brottslighet som ett hot mot det svenska vilfirdssamhallet.
Revisorns roll vid mitten av 1970- talet uppfattades som en brottsforebyggande aktor, dér
kontrollen fokuserade pa att stirka revisorns oberoende och brottsforebyggande roll. Syftet
var att genom Okad publik insyn och utveckling av lagstadgad revision minska den
ekonomiska brottsligheten. I borjan av 1980-talet fordndrades revisorns roll och borjade da
handla om att kontrollera och avsloja skattebrott 1 finansiella rapporter. Revisorn var dven
tvingad att informera myndigheter vid undersokningar och granskningar gillande skatter,
avgifter och arvode. Foreningen for Auktoriserade Revisorer (FAR SRS) var emot all
tillimpning av revisorn vid skattekontroller, da de menade att det skulle minska fortroendet

for revisorn. (Jonsson, 1991: Larsson, 2005)

Mellan aren 1991 och 1994 var ekonomisk brottslighet ett 1agt prioriterat amne i svensk
politik, forutom géllande den svenska bankkrisen. Under bankkrisen diskuterades huruvida
revisorns roll 1ag for nira foretagsledningen. Regeringen foredrog under denna tid en
sjdlvreglering och marknadskontroll. Deras strategi var att privatisera auktorisering och
granskning av revisorer. Ar 1994 genomfordes en omorganisation av granskning och kravet
pé privatisering forkastades. Aterigen blev ekonomisk brottslighet en hogprioriterad friga och
behovet av att motverka ekonomiska brott gjorde att staten och samhillets intresse for
kompetenta revisorer okade. Ar 1999 blev det en skyldighet for svenska revisorer att
rapportera misstankar om ekonomisk brottslighet som begatts av ledning och verkstéllande

direktor.(Larsson, 2005)
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1.2 Problemformulering

Undersokning genomford av Skattverket dir 89 restauranger granskades visade att tre av fyra
krogar har kassasystem som mojliggdor fusk (Hirsch, 2007). En av landets storsta
revisionsbyraer fick i uppdrag att granska kontantredovisning inom badanldggningar. I den
efterfoljande rapporten kunde utldsas att vidsentligt dr att vara medveten om att all
kontanthantering innebér en risk. Av vikt &r att tillfredstidllande verifikationsunderlag, sikra
interna kontroller samt noggrann dokumentation finns. Regler for kontanthantering &r ett

viktigt steg mot bittre ekonomisk skotsamhet. (Ohrlings Pricewater House Coopers, 2006)

Begreppet kontantbransch avser i regel de branscher dar niringsidkare siljer varor och
tjanster till allménheten mot kontant betalning. Merparten av aktorerna i branschen befinner
sig inom detaljhandeln. Kontantbranschen &r svarkontrollerad och de kontroller som utfors &r
ofta resurskridvande. Det finns ett stort antal niringsidkare inom denna bransch och risken att
bli utsatt for kontroll dr ddrmed liten. Foretagen ir mestadels relativt sma och har inget direkt
behov av intern kontroll da kassaflodet kontrolleras av #dgaren. I dessa foretag sker det
dagligen en mingd sma transaktioner, oftast i kontanter, diar kdparen inte har nagot behov av
att fa ett kvitto. Denna foretagsstruktur utgor enligt Branschsaneringsutredningen en grund for
skatteundandrag. Skatteundandragande &r ett allvarligt problem inom kontantbranschen.
Dirfor tillsatte den svenska regeringen ar 2004 en kommission for att utreda omséttningen
hos foretag inom kontantbranschen. Slutsatsen drogs att lagstiftningen var for enkel att
kringga i kontantbranscher samt att det inte utfordes tillriackligt manga kontroller. For att
regler ska efterlevas kridvs det en rimlig mojlighet att kontrollera det. Skatteundandragandet
medfor dven att seridsa naringsidkare utsitt for snedvriden konkurrens samt att skatteborden
laggs pa andra skattesubjekt. Ytterligare konsekvens av att regler inte efterlevs &r att den

allminna moralen paverkas. (SOU 2005:35)

Utredningen SOU 2005:35 behandlade mdjligheten att stilla krav pa foretag inom
kontantbranschen att infora system, vilka skulle mojliggora efterhandskontroller av
omsittning. Utredningens forslag blev ett krav pa att forséljning ska registreras i certifierade
kassaregister. Certifierat kassaregister innebir att en oberoende provning ska kunna forsikra

att registret visar samtliga registreringar som gjorts. (SOU 2005:35) Fran arsskiftet 2008 ar
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det lag pa certifierade kassaregister inom kontantbranschen, med vissa undantag. Lagen borjar

dock inte gilla forrdn den forsta januari ar 2010. (Brickman, 2008)

Bakomliggande tanke med Lagen (2005:592) om kassaregister dr att minska ekonomisk
brottslighet samt skattefusk 1 foretag didr kontanthantering utgdr en del av verksamheten.
Problemet med att vissa foretag inte redovisar samtliga intikter leder till ldgre skatteintikter
for staten. Niar det nya lagforslaget borjar gilla rdknar Skatteverket med en ©kning av
skatteintdkterna med cirka 1,5 miljarder kronor. (Veckans affirer, 2006) Staten forsoker
starka Skatteverkets roll i arbetet att minska skattefusk och ekonomisk brottslighet.
Myndighetens kompetens ska tillvaratas bittre och #dven arbetet mot skattefusk och
ekonomisk brottslighet ska enligt staten bedrivas effektivare. (SOU 2005:35) Revisorernas
arbete ir av stor betydelse vid bekdmpning av ekonomiska brott. De #r betydelsefulla ur tva
perspektiv, dels gillande anmidlan om misstinkt brottslighet och ur ett rent

brottsforebyggande perspektiv. (Ekobrottsmyndigheten, 2008)

1.3 Forskningsfraga

Vad gor revisorerna och Skatteverket for att motverka manipulering av kassaregister samt

vilken paverkan forvintas Lagen (2005:592) om kassaregister ha pa problemet?

1.4 Syfte

Att kartldgga revisorers och Skatteverkets verksamhet mot manipulering av kassaregister samt

belysa atgdrder for att minska forekomsten av detta brott.

1.5 Avgrinsningar

Geografiska avgriansningar har skett i uppsatsen vilket innebir att urvalet av respondenter har

begrinsats till dem som #r verksamma i Skane och Kalmarregionen.
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1.6 Malgrupp

Uppsatsen riktar sig till personer med forkunskap om revision och ekonomi. Dirfér kommer

vissa grundliaggande begrepp inte forklaras ingaende.

1.7 Disposition

Uppsatsen kommer i de fyra forsta kapitlen hitta underlag for att svara pa forskningsfraga
samt syfte, vilka besvaras i det avslutande kapitlet. Forst behandlas den teori som finns pa
omradet under kapitlet litteraturgenomgang. Direfter diskuteras vilka metoder vi anvint for
att kunna besvara forskningsfragan samt syftet. Avslutningsvis presenteras de resultat vi fatt
fram analyserade tillsammans med teori. Nedan foljer en illustration av uppsatsens resterande

kapitel och en kort forklaring av deras innehall.

Figur 1.1: Dispositionen 6ver uppsatsens uppliagg

Litteraturgenomgang
Regleringsproblematik samt den svenska redovisningens utveckling och
lagstiftning

Metod
Tillviigagangssditt for att besvara forskningsfrdaga samt syfte

Debatt
Sammanstillning av debatten i Sverige kring manipulering av
kontantredovisning

Resultatredovisning
Resultaten fran intervjuerna sammanfogas med teorin

Slutdiskussion
De centralaste slutsatserna med uppsatsen lyfts fram
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2. Litteraturgenomgang

Inledningsvis presenteras den svenska redovisningens utveckling och lagstiftning. Vidare
beskrivs den internationella regleringsproblematiken da grunden till uppsatsen dr att
manipulering av kontanthantering dr ett regleringsproblem. Under revisionsavsnittet dr
teorin inriktad pd revision av foretag inom kontanthantering. Risker och etik tydliggors samt
inneborden av revisionsberdttelsen. Litteraturgenomgangen avslutas med ekonomiska brott

som kan uppstd till foljd av bristande kontanthantering.

For att tydliggora upplidgget av litteraturgenomgangen ytterligare foljer nedan en modell 6ver

kapitlets disposition.

Figur 2.1: Dispositionen av litteraturgenomgangen

Redovisningens utveckling Svensk utveckling

Konkurrens och

Redovisningens reglering statens intresse

Revision | Risk och etik
Kontantforsdljning Lag (2005:592) om
kassaregister
Ekonomiska brott Bokforings- och
skattebrott

Kalla: Egen modell, 2008

2.1 Redovisningens utveckling

Traditionellt sett har redovisningsprinciper beaktas som en funktionell roll for redovisning.
Vid en given mingd input bestims resultatet av redovisningsprinciperna. Pa sa sitt kan

redovisningssystem utformas for att tillgodose det principerna dnskar uppna. Enligt denna syn
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bestammer syftet med redovisningen vilken data som ska registreras, hur den ska lagras och
hur den ska bearbetas for att skapa begirda rapporter. Genom att dndra syftet och
forutsittningarna for redovisningen leder det till stora fordndringar i redovisningssystem och
praxis. Pa sa sitt bryts logiken i redovisningssystems funktionalitet. Problemet ligger i att det
inte  finns nagon  generellt accepterad redovisningsteori  som  rittfardigar
redovisningsstandarder. Det som finns dr ett konceptuellt ramverk for redovisningsfragor.
Avsaknaden av accepterad teori kan vara en bidragande orsak till missuppfattningen av
redovisningens roll i samhillet. Redovisningen far sin mening genom att specifika
sammanhang kan ses som ett kulturellt fenomen. Bevis pa detta kan vara att internationella
redovisningsregler inte tillimpas pa samma sitt i olika kulturer. Huvudsyftet med redovisning

ar att skapa information for kontroll och beslut. (Jonsson, 1991)

Signifikant for redovisningens utveckling dr att den &r beroende av relativt stabila
forutsdttningar och specifika institutionella omraden. Bidragande till om utvecklingen varit
framgangsrik i olika ldnder tros bero pa huruvida fordndringarna passat in i landets
ekonomiska politik. Ovriga faktorer antas vara hur naturligt och oproblematiskt forindringar

har kunnat ske. (Larsson, 2005)

2.1.1 Redovisningens utveckling i Sverige

Niar aktiebolagen okade i antal, vilket skedde vid slutet av 1800-talet, medforde det en
uppgang av bedridgerier och forskingringar. Det i sin tur ledde till ett 6kat behov av
professionell granskning och det forsta lagstadgade kravet for revision av aktiebolag
stadgades ar 1895. I borjan var revisorn en lekman och revisorsposten sags som ett
hedersuppdrag. Onskan efter statligt anstillda revisorer 6kade och den forsta professionella
organisationen for revisorer och redovisare bildades 1899, Svenska Revisorssamfundet (SRS).
Ett av syftena med organisationen var att skapa en statlig auktorisering, vilket kom till av
Handelskammaren ar 1912. Trots det skapade SRS sin egen auktorisering av revisorer ar 1921
och tva ar senare bildades FAR, vilka alltid varit en unik lobbyist inom den svenska

redovisningen. (Jonsson, 1991; Larsson, 2005)

Innan Kreugerkraschen och depressionen under 1930-talet var redovisningsprofessionen i

Sverige inte tillrickligt utvecklad for att ta egna initiativ. Efter ar 1932 kom arbetarrorelsen
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till makten och staten som var en dominerande faktor valde att satsa pa industri. Under denna
period var revisorer som ville delta i lagstiftningsprocesser tvungna att vara medlemmar i
specifika kommittéer. For revisorsprofessionen blev det mdojligt att sprida god
redovisningssed i och med att kapitalmarknaden borjade stélla krav. Vilket intrdffade under
1930-talet da Sverige kom i finansiella svarigheter. Under 1930-talet fanns det lite forskning
inom intern redovisning, vilket ledde till debatt kring 16sningar pa omradet. For att finna
16sningar valdes att anvinda normer fran andra linder och adoptera det som passade den

svenska redovisningen. (Jonsson, 1991; Larsson, 2005)

Efter andra virldskriget fick fackforeningar stor makt pa den politiska arenan, vilket for
revisorerna innebar att de pressades till att infiltrera maktstrukturen. Detta blev mojligt pa
grund av att revisorerna var den grupp med storst kunskap inom redovisningsomradet. Staten
ansvarade for redovisningsregleringen, men det var professionen som staten lyssnade pa.

(Jonsson, 1991; Larsson, 2005)

Mellan 1950-talet till 1960-talet utvecklades arsredovisningen i Sverige. De blev mer
informativa, de innehdll mer text samt blev littare att jimfora Over tiden. Inte forridn sent
1960-tal blev den svenska kapitalmarknaden tillrdackligt angeldgen for att kunna kriva att
redovisningsinformation skulle avslojas for publika investerare. Revisorns roll under 1970-
talet fokuserade pa att vara oberoende samt att vara en brottsforebyggande aktor. Detta for att
staten ville 6ka den publika insynen 1 foretag samt minska ekonomisk brottslighet. 1980-talet
innebar internationalisering samt var mycket l1onsamt for finansiellt kapital. Staten inforde ett
nytt program, vilket ersatte statens inflytande med en marknadsmekanism, dér revisorns roll
var att kontrollera och avsldja skattebrott i finansiella rapporter. Revisorn hade &dven
skyldighet att upplysa myndigheter om foretags skatter, avgifter och arvoden. (Jonsson, 1991;
Larsson, 2005)

Vid slutet av 1900-talet ansdags revisorsyrket i Sverige vara ett drofyllt arbete, men allt
eftersom bedrigerier och bokféringsbrott upptrappades innebar det dven att kravet pa revisorn
okade. Forslaget kring okad skyldighet for revisorer att rapportera inom den finansiella
sektorn uppkom till f61jd av den svenska bankkrisen. FAR och SRS ifragasatte forslaget med
hiansyn till svarigheten for revisorn att uppticka brottslighet som medvetet begatts av

foretagsledningen. Oavsett kritiken blev det ar 1999 en skyldighet for svenska revisorer att
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rapportera misstankar om ekonomisk brottslighet som begatts av ledning eller verkstillande

direktor. (Larsson, 2005; Larsson, 20052)

Sverige har avvikande reglering for publika och kommunala bolag samt for privata sektorn.
Dessutom har staten direkt inblandning vid provning av revisorers auktorisation genom att de
maste fa godkdnnande vid det svenska statliga expertradet. (Puxty et al., 1987; Willmott et al.,
1992) I Sverige har staten direkt inblandning i regleringen av redovisning och Puxty et al.
(1987) menar att politisk korporatism dr det bésta sittet att uttrycka den svenska relationen
mellan redovisning och statens inblandning. Forfattarna menar dven att revisorer i Sverige har

till viss del influerats av den anglosaxiska redovisningstraditionen. (Puxty et al., 1987)

2.2 Redovisningens reglering

For att uppna social ordning dr modeller nodvéndiga. Modeller hjédlper oss att observera och
forsta hur individuella ménniskor med olika motiv kan integrerar pa olika sitt inom ramen av
ordning. Streeck och Schmitters modell fran ar 1985 bestar av tre delar; samhéllet, marknaden
och staten. Dessa delar uppritthaller vigledande principer och #r forenade med; spontan
solidaritet, fri konkurrens och hierarkisk kontroll. Association kan ses som den fjirde
institutionen och i forhéallande till de tre tidigare principerna kan denna bendmnas
organisatorisk koncentration. Det dr ingen ny utgangspunkten att associationer skapar en
grund for social ordning, dock har de blivit betraktade som en kélla for oordning. Detta kan
forklaras med att samhéllet, marknaden och staten har specialiserade jurister inom det sociala
nitverket medan associationer har representanter fran en mingd olika discipliner. (Streeck

och Schmitter, 1985)

Regleringsmodellen av Streeck och Schmitter (1985) har utvecklats vidare av bland annat
Puxty et al. (1987) samt Willmott et al. (1992). Enligt Puxty et al. (1987) ska skillnader
mellan principer virderas genom att jimfoéra dem i forhallande till motivation, auktoritet och
anspanningar. Med anspédnningar menas intressekonflikten som kan uppsta exempelvis mellan
kopare och siljare av produkter. Forfattarna anser att modellen skapar ett viarde da den utgor
ett detaljerat ramverk for analys av specifika regleringsprinciper. Dock ger de kritik till
Streeck och Schmitters (1985) modell da forfattarna menar att den saknar fokusering pa staten

som en nation. Detta medfor enligt dem att vikten av internationell reglering inte elimineras.
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Forfattarna papekar dven att Streeck och Schmitters (1985) modell saknar forklaringar
gillande ursprung, ombildning av redovisningspraxis samt avsaknaden av individers roll i en

dynamisk process. (Puxty et al., 1987)

Figur 2.2: Redovisning och skidrning med stadgade principer

Marknad Stat
(sprid konkurrens) (hierarkisk kontroll)

/

Redovisnings-
praxis

Samhdille

(spontan soliditet)

Kalla: Puxty et al., 1987

Aven Willmott et al. (1992) har utgatt frin Streeck och Schmitters (1985) modell i sin
undersokning, vilken haft fokus pa; spontan solidaritet, fri konkurrens samt hierarkisk
kontroll. Forfattarna menar att trots de skillnader som finns mellan ldander gillande
sammanstidllningarna av spontan soliditet, fri konkurrens och hierarkisk kontroll syns en
tendens till att hierarkisk kontroll 6kar. Detta tyder pa att statens makt vixer. Nationella
regleringssystem kan inte ldngre enbart tolkas genom inhemska strukturella uppbyggnader.
De ir ett uttryck for globala processer vilka medfor internationella former av hierarkisk

kontroll. (Willmott et al., 1992)

2.3 Konkurrens och statens intresse

Flertalet professionella inom ekonomisk sociologi menar att handlingar analyseras 1 relation
till den arena, domén, omrade, sektor eller plats dir de dger rum. Gemensamt for perspektiven
ar att dess ekonomiska reglering analyseras utifran konkurrensen pa marknaden. Konkurrens
uppkommer fran befintliga maktférhallanden och kulturella antaganden. (Larsson, 2005) I
varje perspektiv forsoker deltagarna skapa en lokalt varaktig milj6 samtidigt som de ledande

aktorerna soker ett sammanhang som tillater dem att fornya deras Overtag. Dessa aktorer
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skapar en hierarki som definierar maktinnehavare och utmanare. De ledande aktorerna stélls
emot tva problem; att skapa ett stabilt forhallande av makt samt att bibehalla det. (Fligstein,
2001) Kontentan blir att aktorer, principer och praxis kan ses i linje med en sociologisk
institutionstilltro. Vilket innebér att det inte enbart finns en intressebaserad strategi for makt
utan att aktorernas identitet, intresse och strategier skapar institutioner. Existerande lagar,
regleringar och politisk makt utgér exempel pa formella institutioner. Det finns dven
informella institutioner bestaende av aktorers kollektiva identiteter samt kognitiva och
normativa forestéllningar. Reglering och sjdlvreglering av ekonomi och profession grundar
sig savil pa makt som pa kulturella infall. Avgorande f6r konkurrensen i den sociala miljon &r
hur granser dr dragna mellan grupper och vem som har ritten att agera, tala och beteckna den
riattsliga arenan. (Larsson, 2005) Enligt Abbott (1989) utgor den rittsliga kampen kring
svarigheters definitioner och 16sningar bland professionen ett exempel pa det. Dessa strider
kan identifieras 1 olika arenor, exempelvis en arbetsplats, i skapandet av principer i

offentligheten samt vid reglering av réttigheter och skyldigheter i den (Abbott, 1989).

Professionens intresse i statens granskning av rittsligt monopol dr en vilundersokt fraga. En
asidosatt aspekt dr dock statens intresse i professionen och mojligheten att anvéinda dem for
att organisera, reglera och legitimera marknaden. Enligt en teoretisk modell av Halliday och
Carruthers (1996) bidrar professionen till att staten har mojlighet att kontrollera marknader
och ekonomier pa avstand och dirmed skapa och bevara fortroendet de behover i
marknadsekonomin. Kontrollen som revisorer bidrar med dr mer @n métbarhet och kontroll av
ekonomiska objekt. Genom sin kontakt med staten ges de monopol dver domsagor i1 utbyte
mot forpliktelsen att reglera och 6vervaka bade medlemmar av professionen och aktiviteten
av deras klienter. Diarmed kan nivan pa statens reglering, kontroll och inblandning reduceras
utan att minska forekomsten av kontroll och styrsystem. (Larsson, 2005) Denna form av
reglering bygger pa ett fortroendefullt forhallande mellan staten och professionen.
Professionen uppritthaller moral i samhillet i utbyte mot reglerad sjédlvstindighet (Parker,

1997).

I Sverige och andra skandinaviska ldnder har redovisningsprofessionen blivit formad 1 ett
sammanhang av en stark stat. Till en borjan genom legala regleringar och direfter genom
etablerandet av statliga organ for auktorisering och standardséttning. Utveckling av revisorers

aliggande for kontroll i relation till statens intresse samt regleringen av marknaden dr ddarmed
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skapade 1 en annorlunda institutionell modell 4n den som ndmnts 1 stycket ovan. (Larsson,

2005)

2.4 Revision

”Revision dr att kritiskt granska, bedoma och uttala sig om redovisning och forvaltning.”

FAR, 2006, sid. 13

Revision innebir en opartisk och sjalvstindig granskning av ett bolag for att sikerstilla ett
rittvisande bokslut. Granskningen ska vara sa ingdende och omfattande som god revisionssed
kraver. Revisorn ska bland annat dvervaka forekomsten av oegentligheter, forhindra riskabla
forvaltningsatgiarder och kontrollera sa att bolaget haller sig inom regelverket. Revisorns
verksamhet innefattar rapporteringsskyldighet som medfor att det i revisionsberittelsen ska
specificera om bolaget exempelvis inte betalt vissa skatter eller avgifter i tid. Vidare ska
revisorn anméla vid misstanke om brott eller andra oegentligheter. (Diamant, 2004;

Karapetrovic och Willborn, 2000)

Det finns ett antal skillnader mellan revision i kontantverksamheter och Ovriga bolag.
Framforallt giller det svarigheten for revisorn att finna bevis for att samtliga intékter har
redovisats samt att redovisningen har skett korrekt for kontanta affarshindelser och
kassabehallning. Det kan #ven vara svarare att genomf6ra en granskning i en
kontantverksamhet. Vilket kan medfora att revisorn maste ga utanfér de vanliga ramarna for
granskningen. Det &dr av stor betydelse for verksamheter inom kontantbranschen att
revisionsinsatserna  genomfors dels vid bokslutsdagen men dven 10pande under
rakenskapsaret. Pa sa sitt kan eventuella brister patalas i tid och rittelse kan goras av klienten.

(FAR, 2007)

2.4.1 Ren/oren revisionsberittelse

I revisionsberittelsen faststiller revisorn om arsredovisningen har upprittats i
overensstimmelse med Arsredovisningslagen (1995:1554). Revisorns granskning har till syfte

att resultera i en revisionsberiittelse. I revisionsberittelsen ska revisorn i korthet redovisa sin
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granskning och huruvida denne funnit nagot som gor att en rittvisande bild av foretaget inte
aterspeglas. Uppticker revisorn inte nagot att anmérka pa lamnas en ren revisionsberittelse.
Revisorn skall limna en oren revisionsberittelse om denne anser att det inte finns tillrackligt
med underlag for foretagets fortlevnad eller om underlag inte tillhandahallits av ledningen.
Anser revisorn att foretaget inte kan fortsétta sin verksamhet over en Overskadlig tid ska
denne anmirka pa bolagets fortlevnad. Om revisorn och ledningen inte dr overens gillande
principer och praxis i redovisningen dr dven detta skdl nog att limna en oren

revisionsberittelse. (Ireland, 2003; Pasiouras, et al., 2007)

Revisionsberittelsen kan antingen vara ren vilket innebir att den dr standardutformad eller
oren da den avviker fran standardutformningen. Om en rapport avviker fran
standardutformningen ska den kommande anmirkningen antingen paverka revisorns uttalande
eller inte paverka den. Sirskilda upplysningar &r forhallanden som inte paverkar revisorns
uttalande. Det kan vara eventuella osdkerheter 1 foretagets fortlevnad eller nir revisorn enligt
lag dr skyldig att rapportera vissa brister, exempelvis momsredovisning enligt Skattelagen

(1973:601). (FAR, RS 708)

Revisionsberittelsen star for en risk att felbehandla. Begriansningar i revisionsberittelsen kan
innefatta att byrans framstéllning av klienten dr begrinsad till vissa angeldgenheter. Vidare att
revisorn inte har gjort oberoende granskning av klientens affirer Upprittandet av en
revisionsberittelse dr komplicerat och fylld med begrinsningar. Revisorn maste sammanstilla
information for sin egen sidkerhet. (Bogen, 1996) Enligt Revisorslagen (2001:883) ska
revisorn dven anmirka om arsredovisningen inte upprittats i regel med gillande lagar och
forordningar, om skatter och moms inte betalats i tid eller om bolaget inte redovisat uppgifter
som tredje man bor ta del av. (2001:883) En Overgripande reglering av revisionsberittelsen

finns 1 Aktiebolagslagens (2005:551) nionde kapitel.

Innan en oren revisionsberittelse skrivs har revisorn mojlighet att skicka en erinran till
foretagsledningen. Erinran sker da revisorn 6verviger anmarkningar i revisionsberittelsen om
ledningen inte vidtar nodvindiga atgédrder. Det kan berora att den verkstillande direktoren inte
atgirdat brister i den interna kontrollen, i redovisningen eller i forvaltningen i 6vrigt. Det kan
dven innefatta forhallanden som revisorn anser att styrelsen inte bor fa kdnnedom om,

exempelvis affarshemligheter eller anmirkningar som &r mindre betydelsefulla. Mer
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rutinméssiga uttalanden om fel eller brister samt forbattringar som maste genomforas anses

inte utgora erinringar trots att de ar skriftliga. (FAR, 2008)

Vid upprittandet av erinran ska revisorn hédnvisa till Aktiebolagslagen nionde kapitlet, § 39.
Revisorn bor framstilla en erinran sa fort iakttagelser av brister kan identifieras sa att
foretaget kan utfora atgirder. Erinran ska ldmnas till foretagsledningen samt antecknas i ett
protokoll eller i annan liknade handling. Revisorn ska som en del av forvaltningsrevisionen

kontrollera sa att hanteringen av erinran sker pa ett regelritt sitt. (FAR, 2008)

2.5 Riskanalys

Revisorn granskar inte varje enskild transaktion i ett foretag utan ett urval av intrdffade
affiarshiandelser. Vid detta urval dr visentlighet och risk vigledande. Viasentlighet innebér att
ett utlimnande eller en felaktighet som paverkar anvidndarens beslut, sker utifran
informationen i de finansiella rapporterna. Graden av visentlighet skiljer sig beroende pa
felets storlek och omstdndigheter i Ovrigt. Revisorn ska beakta viasentlighet vid val av
granskningsatgirdernas karaktir, omfattning och forldggning i tiden. Revisorn faststiller i
revisionsplanen en acceptabel visentlighetsniva for att uppticka felaktiga uppgifter. Utifran
bedomningen av revisionsrisken inriktas granskningen till de omraden dar risken for
visentliga fel dr som storst. Atgirderna ska utformas pa ett sddana sitt att de sikerstiller att
risken minskar till en acceptabel niva. (FAR, 2006) Med hjilp av atgirderna ska revisorn
skaffa sig andamalsenliga revisionsbevis for att kunna dra betryggande slutsatser, vilka sedan

uttalandena i revisionsberittelsen grundar sig pa (Cassel, 1996).

Det finns alltid en risk att revisorn accepterar felaktiga uppgifter, eller motsatsen att denne
avvisar en korrekt uppgift. Detta kallas revisionsrisk och beaktas vid palitligheten for
revisionen. (Dittenhofer, 2001; Karapetrovic och Willborn, 2000) Revisionsrisk innefattar tre
komponenter (Se figur 2.3). Inneboende risk, hos ett saldo eller ett transaktionsslag finns en
benidgenhet att innehalla en felaktig uppgift som skulle kunna vara visentlig. Kontrollrisk,
risken for en felaktig uppgift hos ett saldo eller ett transaktionsslag som dr visentlig inte
upptécks eller forhindras i tid. Upptdcktsrisk, att en revisor inte uppticker en felaktighet i sin

granskning som dr vésentlig. (Dittenhofer, 2001)
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Ett grundldggande agerande gentemot bedrédgerier dr att inforliva element av oforutsidgbarhet 1
revisionsplanen. Genom att revisorn agerar oftrutsdgbart kan inte bedragaren lista ut hur
revisorn kommer att agera eller vilka granskningsatgiarder denne kommer att vidta. Behovet
av oforutsdgbarhet &r relaterat till professionell skepticism genom att revisorn ifragasitter
bedomningen av revisionsbevisen. Revisorn bor tillimpa sin forestédllningsformaga vid val av
den mest effektiva revisionstekniken for granskning av ett specifikt foretag. (McKee, 2006)

Mojliga sitt av vara oforutsidgbar pa dr exempelvis;

o Slumpmdssiga stickprov, genom att varje post har samma chans for urval blir det
omdjligt for bedragaren att avgora vilken post som kommer granskas

o Oanmdlda inventeringar, inventarium kan inte dndras for att lura revisorn

o Andra samordningen pd revisionsprocedurerna, genom att dndra datumen for
redogorelserna med exempelvis tva manader fore kan bedridgerier upptéckas

o Andra revisionsteknik frdn tidigare dr, om foregiende &rs revisionsteknik var att testa

ett urval av transaktioner kan detta dndras till ett analytiskt test (McKee, 2006)

Nyttan av att vara oforutsdgbar dr att det kommer att 6ka chansen att uppticka bedrégerier,
vilket 1 sin tur gor revisionen mer effektiv. Obestridligt finns det dven kostnader med att vara
oforutsdgbar (Se figur 2.4). Det innefattar bland annat extra planeringstid, mer utbildning
samt ytterligare tid for aktiviteter sa som oanmilda observationer hos klienterna. Med hjélp av
figuren nedan kan en kostnad och nyttoanalys genomftras for att bestimma den optimala
nivan av oforutsigbarhet. Trots den 6kade kostnaden for revisionen anser McKee (2006) att
foretagen dr beredda att betala mer da det Okar trovirdigheten for foretagens interna

kontrollsystem. (McKee, 2006)

2.5.1 Riskanalys i kontantbranschen

Det finns fyra specifika risker som kan hédnforas till kontantbranschen. Samtliga risker kan
bero pa att foretagets dgare eller foretagsledning inte kan/vill ta hiansyn till riskerna vid
organisering eller i syfte att dolja kontantuttag fran verksamheten. Den forsta risken hanfors
till att kontanta transaktioner kan genomforas utan att lamna nagot spar vilket innebar att
kontantbranschen &r svarkontrollerad. Det kan forekomma svag eller bristfillig intern kontroll

av kontanthanteringen, vilket dr den andra risken. Problemet har hog inneboende- och hog
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kontrollrisk. Vilket vidare kan innebira svarigheter gillande granskning huruvida bolaget har
fasthallit vid skatteforpliktelser. De avslutande tva riskerna innebér att det i dagsldget dr
mojligt att manipulera samtliga kassasystem samt risk gillande bristfillighet av efterlevnad

for bokforingsregler. (FAR, 2007)

Figur 2.3: Risker 1 kontantbranschen

Transaktioner Bristfillig intern Mojlighet att Foljer inte
ldmnar inte ndgot kontroll manipulera bokforingsregler
spar kassaregister

Killa: egen modell, 2008

Vid granskning av verksamheter inom kontantbranschen menar FAR SRS att det i huvudsak

finns sju revisionsstandarder (RS) som &r av vikt;

o RS 209 Granskning av styrelsen och verkstdllande direktorens forvaltning

o RS 240 Oegentligheter och fel

o RS 250 Revisorns skyldigheter att ta héinsyn till lager och foreskrifter vid en revision
o RS 310 Kunskap om verksamheten

o RS 400 Riskbedomning och intern kontroll

o RS 401 Revision i en datoriserad informationssystemmiljo

o RS 500 Revisionsbevis (FAR, 2007)

Revisorn ska kontrollera sa att bokforingens uppgifter om likvida medel stimmer Gverens
med verkligheten. Revisorn bor enligt Jerlinger (2003) utfora kontroller av kassan vid ett antal

olika tillfallen mellan ordinarie revisionssammantriaden.

”Borja direkt med att rdkna inneliggande kontanter i kassorens ndrvaro. Kassoren bor ges
tillfille att kontrollrikna. Granska och anteckna eventuella checkar och postviixlar. Finns det
sa kallade kassalappar ska de inte godtas som kontanter utan riknas som ej bokforda

verifikationer”

Jerlinger, 2003 sid. 25
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2.6 Kontantforsaljning

For samtliga affarshidndelser som sker i foretaget eller vidtagna justeringar i bokforingen ska
det finnas en verifikation. Med verifikation avses de dokumenterade uppgifterna och de ska
lagras i ldsbar form. Verifikationen ska innehalla information om ndr den sammanstilldes,
affarshiindelse, belopp, motpart samt handlingar eller andra uppgifter som legat till grund for
affarshiandelsen. Uppgifterna far elimineras om det dr forenat med svarigheter att lata dem
utgora en del av verifikationen eller om utelimnandet dr forenat med god redovisningssed.

(FAR, 2006)

Gemensam verifikation for kontantforsiljning tillimpas nér foretag siljer varor eller tjidnster
till enskilda konsumenter och ddrmed har svarighet att uppritta fullstindiga verifikationer f6r
manga sma enskilda affirshindelser. Ett antal villkor maste dock vara uppfyllda; enskild
verifikation kan inte upprittas utan svarighet, kundkretsen dr i huvudsak anonym, kunder
koper for enskilt bruk samt att affarshindelserna som regel avser mindre belopp. Den
gemensamma verifikationens form skiljer sig at beroende pa foretagsstorlek och antal
kassaapparater. I foretag med ett fatal kassaapparater ska verifikationen besta av
kontrollremsor och tomningskvitto. For foretag med ett flertal kassaapparater ska
verifikationen bestd av kassarapport med tomningskvitto fran varje enskilt kassaregister. |
foretag som inte anvidnder sig av kassaapparater ska varje verifikation innefatta en
kassarapport per kassa. Pa rapporten ska specificeras vilken dag det giller, vilken ort
forsdljning skett pa samt summan av inbetalningarna under dagen. Rapporten ska signeras av

upprittaren. (FAR, 2006)

Tyngdpunkten for revisorns kontroll bor ligga pa att undersoka hur kontanta affarshindelser
aterges i de rapporter som ges av kassaapparaten. Undersdkas bor dven vilka risker for fel
som finns, avsiktligt och oavsiktligt i rapporterna. Ofta saknas uppgifter kring kassaapparaters
funktioner och instillningar. Detta medfor att revisorn bor gora en grundlig genomgang av
hela kassaapparaten. SRS Revisionskommitté tog hosten 2005 fram ett hjdlpmedel for
revisorer som granskar inom kontantforsédljning, “Granskning av kassaregister” (se bilaga 4).
SRS menar att listan inte dr heltickande men kan anvindas som ett exempel och stdod vid

kontrollen av kassaregister. Checklistan borjar med grundliggande fragor kring antal
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kassaregister, kassasystem och rutiner. Som sedan f6ljs av mer ingdende fragor kring

kassaregistersystemet samt foretagets rutiner. (FAR, 2007)

2.7 Lag om kassaregister

Den forsta januari ar 2008 gick Lagen (2007:592) om kassaregister igenom och ska borja
gilla fran den forsta januari ar 2010. I lagen finns bestimmelser om anvindning och kontroll
av kassaregister. Enligt lagens andra paragraf ska de som i nédringsverksamhet séljer varor
eller tjanster mot kontant betalning omfattas av lagen. Skyldigheten medfor att all férséljning
och annan l0pande anvindning ska registreras 1 ett kassaregister. Vid samtliga
forsdljningstillfillen ska kunden erbjudas ett framstillt kvitto. Kassaregistret ska darefter pa
ett tillforlitligt satt visa alla registreringar som har gjorts i verksamheten. Nir lagen borjar
gilla ska nidringsidkare som omfattas av skyldigheten sjdlva anméla de kassaregister som

finns i verksamheten till Skatteverket. (2007:592)

Enligt Lag (1992:1119) om teknisk kontroll ska kassaregister regelbundet genomga kontroller
av organ som dr godkidnda for uppgiften. Det #dr Skatteverket som utovar tillsynen sa att
verksamheter som omfattas av lagen uppfyller de krav som specificeras. Dessa
tillsynsatgiarder far genomforas utan att niringsidkaren informeras om det i forvig. Lagen
specificerar dock att dessa atgirder inte far genomforas pa ett sidtt som medfor att
ndringsidkaren utsitts for storre kostnader eller mer oldgenheter #n nodvindigt.
Niringsidkarna i sin tur far inte undanhalla upplysningar eller handlingar som dr nodvindiga
for att Skatteverket ska genomfora tillsynen. En kontrollavgift pa 10 000 kronor kan debiteras
niringsidkare om de inte uppfyller kraven. Om foretaget inte har anmalt ett kassaregister eller
inte uppfyllt kravet pa regelbunden teknisk kontroll medfor det att kontrollavgiften utfaller.
Om nagra atgirder inte genomfors efter den forsta kontrollavgiften far Skatteverket debitera

ytterligare 20 000 kronor. (2007:592)

2.7.1 System i andra linder

Statens offentliga utredningar (SOU) har undersokt forekomsten av lagstiftning géllande

kassaregister och andra liknande system for kontroll av kontanthantering i andra ldnder. De
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kunde inte patriffa nagra europeiska eller internationella standarder for kassaregister eller
liknande installationer. Det finns inom Europeiska Unionen (EU) pa kommissionsniva en
projektgrupp, Cash Register Project Group, som arbetar med fragor om kassaregister. Nio
lander inom EU arbetar med projektet och de utgors av Belgien, Frankrike, Grekland, Irland,
Nederldnderna, Storbritannien, Turkiet, Tyskland samt Ungern. Deras mal ir inte att utarbeta
en gemensam standard for hantering av kassaregister utan att utvirdera befintliga system samt
identifiera risker och problem. De arbetar dven pa att ligga fram olika forslag pa hur
hantering av problemet kan ga till viga, antingen genom lagstiftning eller i praktiken.
Flertalet ldnder inom EU saknar krav pa kassaregister och nagra av dem dr Finland, Frankrike
och Storbritannien. Linder som Frankrike, Storbritannien och Tyskland har 1 likhet med

Sverige identifierat att manipulering av kassaregister dr ett problem. (SOU 2005:35)

2.8 Ekonomiska brott

Reglering for att anmila ekonomiska brott i Sverige kan inte beskrivas utifran skandaler eller
kriser som i vissa andra ldnder, exempelvis USA. Istillet antas det hérrora fran politisk
problematik och projekt. Trots det kan skandaler och kriser inte helt uteslutas som paverkande
faktorer pa ekonomiska brott. (Hemraj, 2004; Larsson, 2005) Som beskrivits tidigare i kapitlet
har Kreugerkraschen haft inverkan pa utveckling av den svenska regleringen. Det har dven
genom aren funnits ett antal stora skandaler i Sverige, exempelvis Boforsskandalen under

1980-talet som paverkat. (Jonsson, 1991; Larsson, 2005)

Revisorer verkar for att lagstiftningen uppritthalls genom att de stiller krav pa sin klient om
hur bokforingen ska utformas. Kontrollfunktioner utgor en betydelsefull brottsforebyggande
funktion. (BRA-rapport, 2004) Skyldigheten att anmila vid misstanke om brott skapades
utifran en civilrittslig infallsvinkel. Fokus pa statens intresse hamnade i bakgrunden och
klientens fortroende for revisorn ifragasitts. Regelverket forpliktar revisorer att rapportera
brott som skadar foretaget eller dess intressenter. Brottslighet som begatts av anstillda dr
exkluderad fran lagstiftningen da de 4r mindre angeldgna att avsloja for dgarna. (Larsson,

20052) Av aktiebolagslagen (2005:551) framgar det foljande:
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”En revisor skall vidta de datgdirder som anges i 43 och 44 §§, om han eller hon finner att det
kan misstdinkas att en styrelseledamot eller den verkstillande direktoren inom ramen for

bolagets verksamhet har gjort sig skyldig till brott...”
Aktiebolagslagen (2005:551) 9 kapitel 42 §

Anmailningsplikten berdr en specifik forteckning av seriosa brott som begatts av verkstillande
direktor eller styrelsemedlemmar, sa som; bedrigerier, forskingring, troloshet mot huvudman,
korruption, penningtvitt, brott gentemot kreditgivare, bokforings- och skattebrott. Om
revisorn misstinker nagot av dessa brott ska styrelsen informeras. Efter informationen ska
revisorn inom fyra veckor avga fran uppdraget och rapportera till advokatfiskalet. Revisorn
befrias fran anmilningsplikten om foretaget eller nagon annan part anméler brottet inom
denna tid. Dock ska beskaffenheterna aterstillas i den ordning de var innan brottet begicks.
Revisorns skyldighet att rapportera brott trdder in vid en relativt 1ag niva av misstanke.
Lagstiftningen foresprakar att revisorn ska rapportera alla hindelser didr misstanke finns att ett
brott har begatts. Skyldigheten innefattar endast brott som revisorn blir medveten om vid
utférandet av revisionen. Det innebér att revisorn i sitt arbete inte aktivt maste upptidcka

ekonomisk brottslighet. (Larsson, 20052)

Revisorn kan hallas ansvarig for skador pa foretaget om det finns en rimlig grund att anta att
informationen som anmélan grundar sig pa &r felaktig. Ansvaret tidcker inte felaktigheter i
revisorns beddomning av brottsliga juridiska angeldgenheter. Revisorn kan dessutom bli
ansvarig for skador som foretaget orsakas for om styrelsen undanhélls information om
misstankt ekonomisk brottslighet. (Larsson, 2005%) Sedan skyldigheten lagstiftades kan
brottsforebyggande effekter utldsas. Antalet anmélningar fran revisorer har 6kat 6ver tiden
och anmilningar presenterar en hog kvalitet. (BRA-rapport, 2004) En girning méaste begis
uppsatligen for att anses som brott vilket framgar av Brottsbalken (1962:700) forsta kapitel
andra paragrafen. Med bakgrund av avsnittet kommer uppsatsens fortséttning redogora for de
ekonomiska brott som é&r relevanta for problemet, det vill sdga; bokforingsbrott och

skattebrott.
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2.8.1 Bokforingsbrott

Lagen kréver att det ska finnas en bokforing och om det inte finns utgor det objektivt sett ett
bokforingsbrott. Skyldighet innebir att uppritta 16pande bokféring med verifikation till alla
bokféringsposter samt att uppritta arsbokslut. Samtliga bokfoéringsmaterial ska sparas i ordnat
och pa betryggande sitt i minst tio ar. Utomstaende ska med hjdlp av bokforingen kunna
bedoma verksamhetens ekonomiska situation. Straffbarheten ber6r i de fall da forlopp,
ekonomiskt resultat och stillning inte kan bedomas utifran granskning av bokforingen.
(Westermark, 2005) Utifran en undersokning av domar framkom det att bokforingsbrott
forekommer i nagon form i stort sett alla mal om ekonomisk brottslighet. I majoriteten av
fallen upptidcks bokforingsbrott av konkurstorvaltare eller i samband med skattemyndighetens
revisioner. Det dr en indikator pa att sannolikheten for att morkertalen for bokforingsbrott dr
relativt hog. Morkertalen liar vara speciellt hoga bland néringsidkare som inte forsitts i
konkurs da flertalet bokforingsbrott uppticks i samband med foretagskonkurser. (BRA-
rapport, 2002)

Som tidigare namnts kan ekonomiska brott forklaras utifran skandaler i bland annat USA.
Redovisningsskandaler i Enron och WorldCom ir ett resultat av bokforingsproblem och
ledningens oaktsamhet. I fallet med Enron var ledningen hogst ansvariga for kollapsen da
redovisningen var tillgdnglig for dem. Det &r ledningen, snarare dn revisorn, som 4r ansvariga
for att forsdkra att tillforlitliga bokforingsrapporter dr skapade och uppritthallna. Den 6kade
misstanken om bedrégerier leder till falska antaganden hos anvindare av finansiella rapporter
att revisorns roll dr att uppticka alla sorters bokforingsbrott. Exempel pa oirligheter
inkluderar skapa, dndra eller hemlighalla bokforing, verifikationer och dokument. Det leder
till forskingring av en tillgdng och kan begas av savil anstdllda som ledningen. Ndr sma
belopp av kontanter eller tillgangar undanhalls regelbundet fran bokforingen dr det svart att

upptdcka. I USA tar det i genomsnitt tva ar innan brott av denna sort uppticks. (Hemraj,

2004)
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Bokforingslagen (1999:2078) elfte kapitlet femte paragrafen ligger till grund for en

straffrittslig bestimmelse 1 Brottsbalken:

"Den som uppsatligen eller av oaktsamhet dsidosdtter bokforingsskyldighet enligt
bokforingslagen genom att underldta att bokfora affirshdandelser eller bevara
rdakenskapsmaterial eller genom att lidmna oriktiga uppgifter i bokforingen eller pa annat sditt,
doms, om rorelsens forlopp, ekonomiska resultat eller stdllning till foljd hdrav inte kan i
huvudsak bedomas med ledning av bokforingen, for bokforingsbrott till fingelse i hogst tva dr

eller, om brottet dr ringa, till boter...”

Brottsbalken (1962:700) 11 kapitel 5 §

2.8.2 Skattebrott

Skatteundandragande #r en handling som begas medvetet for att undga skatt. Utifran
genomforda skatterevisioner skattar Skatteverket foretags dolda inkomster till 71 miljarder
kronor ar 2007. De dolda inkomsterna fordelar sig approximativt lika pa oredovisade
Ioneinkomster som pa oredovisade foretagsinkomster.  (Skattearsboken, 2007)
Foretagsbeskattning bygger pa deklarationer som néaringsidkare avger for sin verksamhet. For
att beskattningen ska ske pa ett tillfredstillande sitt ska ndringsidkare bidra med en ordnad
bokforing som underlag for deklarationen. Kontrollen forutsétter att affarstransaktioner
redovisas dagligen och att verifikationer organiseras och aktiveras tillsammans med Ovrigt
riakenskapsmaterial. Beskattningsunderlaget utgors av redovisningen, vilket underlittare for
foretaget da inga storre korrigeringar behdvs goras. Vidare underlittas dven Skatteverkets

kontroller da delar av redovisningen ligger till grund for taxeringen. (Westermark, 2005)

Figur 2.4: Skattebrott

Vardslos Skatteavdrags- Vardslos skatte- Forsvarande av
skatteuppgift brott redovisning skattekontroll

Killa: Egen modell utifran Ekobrottsmyndigheten, 2008
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Det finns ett samband mellan beskattningsbar inkomst och utdelningsbara medel i aktiebolag.
Sambandet kan medfora att aktiebolag tvingas avsta fran mojligheterna till skatteméssiga
resultatregleringar da de haller utdelningsbart resultat pa en viss niva. Det kan i vissa fall
medfora att foretag endast ldmnar de uppgifter som beddéms som allra nodvéndigast.
(Westermark, 2005) Detta i syfte att forhindra skattebrott finns Skattebrottslagen (1971:69).
Utover de sanktioner som framkommer av lagen finns det dven ett administrativt
sanktionssystem med skattetilligg och forseningsavgifter. Av Skattebrottslagen (1971:69)

andra paragraf framkommer foljande:

”Den som pa annat sdtt dn muntligen uppsatligen ldmnar oriktig uppgift till myndighet eller
underlater att till myndighet ldmna deklaration, kontrolluppgift eller annan foreskriven
uppgift och ddrigenom ger upphov till fara for att skatt undandras det allmdnna eller felaktigt
tillgodoriknas eller aterbetalas till honom sjilv eller annan doms for skattebrott till fangelse i
hogst tva dr”

Skattebrottslagen (1971:69) 2 §

Under ar 2000 okade antalet anmélningar om skattebrott. Detta skedde trots att antalet
revisorer inte hade okat, utan anledning formodas finnas i att skattetjinstemin gor fler
anmélningar. Flertalet av dem som arbetar pa skattebrottsenheter dr erfarna skatterevisorer. |
deras arbete tinker de i1 termer av skattebrott och brottsanmilningar vid utforande av sina
kontroller, vilken kan vara en bidragande del till 6kning av antalet anmélningar. Ekonomiska
berdkningar visar att inga storre fordndringar har skett av det totala skatteundandragandet det
senaste artiondet. Strukturella fordndringar har skett till f6ljd av nya kontrollsystem har
inforts. Till foljd av det 6kar chanser att manipulera inkomster for att minimera beskattningen.

(BRA-rapport, 2002)

Revisorn ska inom ramen for revision kontrollera hur klienten skott sitt atagande gillande
redovisning av skatter och avgifter. Syftet dr att ur Skatteverkets och allménhetens intresse
styrka bolagets skattemissiga situation sa som den presenteras i arsredovisningen. I
revisionsberittelsen &ar revisorn skyldig att anmédrka om klienten inte fullfoljer sina

skyldigheter vid skattehanteringen. (Diamant, 2004)
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2.9 Sammanfattning

Kapitlet borjade med en fortséttning pa redovisningens historia fran kapitel ett. Detta for att
ge en bakgrund till den reglering som finns i Sverige och pa sa sitt forhoppningvis ge
bakomliggande orsaker till problemet vi vill undersoka. Kapitlet fortsatte med en genomgang
av internationell regleringslitteratur. Problematiken inom omradet samt olika modeller som
finns for att oka forstaelsen forklarades. For att kunna undersdka uppsatsens syfte, vilket dr att
studera vilket arbete som gors for att forhindra manipulering av kontantredovisning, atergav
vi kort vad revision innebar samt risker och etik sammankopplade med kontanthantering. Den
andra delen i vart syfte dr att studera paverkan av Lagen (2007:592) om kassaregister pa
problemet med manipulering. Darfor framstillde vi vad lagen innebér och vilka den omfattar.
Kapitlet avslutas med en genomgang av olika ekonomiska brott; bokforings- och skattebrott.
Detta for att reda ut vilka olika brott som kan begéas inom kontantbranschen och mer specifikt
vid manipulering av kassaregister. Enligt kapitlets resonemang gar att konstatera att
manipulering av kontantredovisning dr att likna vid ett fenomen. Det finns inte mycket
forskning pa omradet, vilket leder oss in pa nista kapitel i uppsatsen, hur vi ska ga tillviga att

undersoka problemet.
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3. Metod

Under foljande avsnitt anges huvuddragen av de metoder som kommer till anvindning under
undersokningens gang. Vidare diskuteras arbetets gdang med hjilp av den utvalda metoden.
Avsnittet foljs sedan av en beskrivning av urval och datainsamling. Avslutningsvis redovisas

undersokningens trovdrdighet.

3.1 Forskningsstrategi

Kvantitativa eller kvalitativa forskningsstrategier dr inriktningar som &r vanliga inom
foretagsekonomisk forskning vid klassificering av olika metoder och tillvigagangssitt.
Skillnaden mellan de olika inriktningarna ber6r vilken roll teorin spelar, vilken kunskapssyn
och verklighetsuppfattning de har. Kvantitativa forskningsstrategier fokuserar pa kvantifiering
gillande insamling och analys av data. Strategin berdr provning av teori och begrepp, medan
kvalitativa forskningsstrategier fokuserar pa genering av teori och begrepp i forskning.
Kvalitativ forskning ldgger storre vikt pa ord och insikt i amnet. (Bryman och Bell, 2001) For

att fa en djupare forstaelse for uppsatsens dmne har kvalitativ forskning valts att tillimpas.

Metodiken kan delas in i induktiv eller deduktiv ansats. Induktiv ansats gar fran empiri till
teori. (Bryman och Bell, 2001) Den induktiva ansatsen viljs till studien da det forst inhdmtas
information for att sedan ga ut i verkligheten och samla in data. Detta for att sedan se hur vél
verkligheten stimmer 6verens med teorin. Vi har genomfort kvalitativ forskningsstrategin da
personliga intervjuer med revisorer och individer fran Skatteverket kommer att genomforas.
Vi kommer #ven att beskriva vara intervjusvar uppdelat pa teman som vi anser aktuella for

undersokningen.
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Figur 3.1: Tolkningsnivaer vid induktiv ansats

Den undersokte ger sin
tolkning av verkligheten

Forskaren tolkar information
den undersokte gav

Den som ldiser resultatet
tolkar det pa sitt sdtt

Killa: Omarbetad utifran Jabobsen, 2002, s 45

3.2 Grundad teori

Glaser och Strauss (1967) har formulerat en grundad teori utifran det induktiva synsittet.
Teorin handlar fraimst om ett synsitt vilket fokuserar pa upptickt av teori och kvalitativ
forskning. Syftet ar till stor del att Overbrygga gapet mellan stora teorier och empirisk
forskning. Det &ar viktigt i forskning att generera teorier, inte att verifiera dem. Teorier
genereras med hjdlp av empirisk data och metoden for att fa tag i denna teori dr framst genom
komparativ analys. Forfattarna menar dven att varje individ kan skapa en egen teori, detta sa
linge som utgangspunkten ir i verkligheten. (Glaser och Strauss, 1967) For att undersoka
manipulering av kontantredovisning kommer vi arbeta for att sammanlinka teorin med den
empiridata vi fatt fram under intervjuerna. Avslutningsvis i uppsatsen kommer vi lyfta fram

var analys och de viktigaste slutsatserna vi fatt fram.

Grundad teori innebidr att teorier bildas utifran det som observeras. Pa sa sitt utgor
verkligheten utgangspunkten for bildandet av teorier. (Jacobsen, 2002) I praktiken tillimpas

grundad teori genom fyra rekvisit;

o Anpassning
o Forstaelse
o Generalitet

o Kontroll (Glaser och Strauss, 1967)
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Teorin maste anpassas till det substantiella omradet ddr den ska anvindas sa att data som
patraffas hamnar ndra verkligheten. Nér teorin har anpassats till det substantiella omradet blir
det l4tt att forsta och later rimlig for de personer som verkar inom omradet. For att gora teorin
flexibel och forstaeclig maste den vara tillrickligt generell. Dels for att teorin inte ska bli for
abstrakt och for att den ska kunna appliceras pa olika situationer. Den substantiella teorin
maste se till att individer som anvinder sig av teorin har tillrdcklig kontroll for att
applikationen ska bli vird att forsoka anvdnda. Det sista rekvisitet handlar dels om kontrollen
att forsta och analysera men dven om att forutspa och producera. Som synes gar samtliga
rekvisit in 1 varandra och blir till en helhet. (Glaser och Strauss, 1967) Dessa fyra rekvisit
kommer anvindas under var resultatredovisning dér vi binder samman vara intervjusvar med

den teori vi funnit for att pa sa sitt lyckas besvara syftet med denna uppsats.

Grundad teori utgors av tva grundliggande drag. Det forsta dr att metoden dr inriktad pa
utveckling av en teori med data som underlag. Det andra draget &r att insamling och analys av
data sker parallellt med omsesidig paverkan pa varandra. (Bryman och Bell, 2001) Genom att
anvianda grundad teori i uppsatsskrivandet mojliggér det kontinuerligt arbete med
forskningsfragan da det i forvdg &r svart att forutse vad studien kommer att innebidra
(Denscombe, 2004), vilket underlittar var undersokning. Vi menar att grundad teori passar
var undersokning da det konstaterades i litteraturgenomgangen att vi studerar ett fenomen.
Utgangspunkten i uppsatsen ligger i verkligheten. Var metod &r inriktad pa utveckling av en

teori med empirisk data som underlag samt att insamling och analys av data sker parallellt.

3.2.1 Redskap i grundad teori

Att generera teorier blir ett resultat av forskningsprocessen, vilken bestar av ett antal
procedurer for att utveckla, integrera samt téta teorier (Danemark et al., 2003). Hiadanefter
foljer en framstéllning av de redskap som &r grundldggande i teorin: teoretiskt urval, kodning,

teoretisk mittnad samt kontinuerliga jimforelser.

”Det teoretiska urvalet dr processen for datainsamling i syfte att generera teori ddr forskaren
samtidigt samlar in, kodar och analyserar data, bestimmer sig for vilken information som ska
samlas in ddrndst och vad denna information star att finna — allt for att utveckla teorin i takt

med att det framkommer olika monster.”

Glaser och Strauss, 1967, s 45
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Teoretiskt urval ér ett medel dir forskaren utifran den analytiska grunden beslutar vilken data
som ska insamlas och var den ska inhdmtas (Alvesson och Skoldberg, 2008). Huvudsyftet
med teoretiskt urval enligt grundad teori &r att det handlar om en kontinuerlig process som
sker under hela undersokningen. En senare definition av Strauss och Corbin (1998) lyfter
fram att det inte bara dr ménniskor som &r objekt for urvalet. Teoretiskt urval sker dven av
situationer, miljoer och hindelser. Alla dessa objekt md&jliggdr upptidckten av variationer hos
begreppen. (Bryman och Bell, 2001) Teorin innebdr dven att den ska vara tillginglig,
anviandbar och relevant for de individer och verksamheter som studeras (Danemark et al.,
2003). De personer som intervjuas i var undersokning kommer fa att ta del av var rapport och
var forhoppning &r att de kommer att finna den anvéndbar och relevant i deras fortsatta arbete

mot manipulering av kontantredovisning.

Kodning ér enligt grundad teori den process dar data bryts ner i bestandsdelar och bendmns.
Vid teorigenerering dr kodning ett steg didr data betraktas som tidnkbara indikatorer pa
begrepp. (Bryman och Bell, 2001) Kontinuerligt jimfoérs ny kodad data med tidigare kodad
data under samma kategori, for att kunna utveckla egenskaper. (Alvesson och Skoldberg,
2008) Strauss och Corbin (1998) skiljer pa tre olika former av kodning; dppen, axial och
selektiv kodning. Vid Oppen kodning sker en process dir data bryts ner, studeras, jamfors,
konceptualiseras och kategoriseras. Detta medfor att begrepp grupperas och omformuleras till
kategorier. Den andra formen &r axial kodning och hir skapas kopplingar mellan kategorier.
Dessa kopplingar skapas genom att koder forenas med kontexter, konsekvenser,
samspelsmonster och orsaker. Vid selektiv kodning viljs en kédrnkategorier ut som i sin tur

relateras till andra kategorier. (Bryman och Bell, 2001)

Enligt grundad teori fortsitter datainsamling tills teoretisk mdéittnad uppstar. Teoretisk méttnad
uppstar da ytterligare analys inte ldngre kan bidra med nagot nytt till kategorin. (Alvesson och
Skoldberg, 2008) Processen kan delas in i tva faser. Den forsta, kodning av data, pagar tills
ingen nya eller relevant data framkommer om begreppet. Den andra fasen innefattar
insamlingen av data som fortgar tills ny data inte ger nagon information. (Bryman och Bell,
2001) Teoretiskt mittnad har uppstatt i uppsatsen da de sista intervjuerna inte bidrog med

nagon ny data.
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Kontinuerliga jdmforelser dr en aspekt som har en framtridande plats i grundad teori och
utgors av en process som bibehaller sambandet mellan data och konceptualisering. Syftet dr

att bevara en stark forbindelse mellan begreppen och indikationerna. (Bryman och Bell, 2001)

3.2.2 Resultat fran grundad teori

De resultat grundad teori leder till dr foljande: begrepp, kategorier, egenskaper, hypoteser och
teori. Begrepp ir etiketter pa foreteelser och kan tolkas som “teorins byggstenar”. Deras virde
sdtts utifran anvindbarhet. I grundad teori dr det viktigt att begreppsutvecklingen sker utefter
individens formaga. (Danemark et al., 2003) Vi har gjort vissa avgransningar i var uppsats
som innefattar begreppsutveckling ddr vi har utgatt fran att personer som tar del av uppsatsen
har viss forkunskap i amnet redovisning. Nér ett begrepp anvénds i sa stor utstriackning att det
kan representera en foreteelse i verkligheten utgor det en kategori. Tva eller flera begrepp kan
innefattas i en kategori. Den kan dven utgora en kirnkategori dér flera andra kategorier
befinner sig runt. Egenskaper utgor attribut eller aspekter av en kategori. Hypoteser ir initiala
forestidllningar om relationerna mellan begreppen. Teori definieras enligt Strauss och Corbin

(1998) som:;

“En uppsdttning vilutvecklade kategorier som dr systematiskt relaterade genom
relationsutsagor och som bildar en teoretisk ram som forklarar vissa relevanta sociala eller

andra former av foreteelser”

Strauss och Corbin, 1998, s 22

Grundad teori delar upp teori i tva nivaer, substantiell och formell teori. Substantiell teori
innefattar en viss empirisk situation eller pa ett faktiskt omrade, exempelvis brottslighet som
denna uppsats innefattar. Formell teori har en hogre abstraktionsniva och kan tillimpas pa fler
omrade. Den formella teorin berdr i vart fall regleringsteori. Generering av den sistnimnda
teorin kriver datainsamling i jamforande situationer och kan erhéllas fran tidigare studier.

(Bryman och Bell, 2001)

For att pa bésta sitt tolka empirin dr resultatredovisningen uppdelad i kategorier, vilket
fortydligas av modellen i inledningen av kapitel fem. Beteckningen pa kategorierna gér efter

Strauss (1998) asikt och viljs utifrain den mest logiska forklaringen till vad som hénder i
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verkligheten. En kategori kan ses som den roda traden som utgor ramen for framstillningen.
(Strauss 1998) Vart syfte dr att undersoka revisorns och Skatteverkets verksamhet mot
manipulering av kontanthantering. Med bakgrund av det har vi valt att dela upp
resultatredovisningen sa langt de dr mojligt for respondentgrupperna. Allt for att ldsaren

tydligt ska kunna se hur de bada gruppernas verksamhet mot problemet gar till viga.

3.2.3 Fran kategori till teori

Kategorierna uppsatsen bestar av ir av betydelse da de skapar forgreningar och utskott som
tillsammans kan sammanforas till en teori. I praktiken finns det olika tillvigagangssitt for att
skapa en teori av kategorier. Ett ofrankomligt sitt dr att kontinuerligt skriva ett PM om de
teoretiska bidrag som uppkommer i samband med kodningen. (Alvesson och Skoéldberg,
2008) Vi har skapat teorier av kategorierna genom att kontinuerligt forsoka finna monster
med empirin och litteraturen. Kodning och upprittande av ett PM ir ett maste enligt grundad
teori. PM kan vara savil diskursiva, det vill sdga resonerande, som omedelbar i form av
grafisk framstéllning. Grafisk framstillning kan besta av diagram, matriser, tabeller, grafer
och andra mer informella bilder. (Alvesson och Skoldberg, 2008) Storsta delen av uppsatsen
bestar av resonerande framstéllning, men dven flertalet figur dr skapade for att gora tydliggora

for ldasaren. Vid den grafiska framstillningen kopplas egenskaper fran olika kategorier ihop.

3.2.4 Arbetsgang enligt grundad teori

1. Uppsatsen inleds med att ta del av tidigare studier och publikationer om manipulering
av kontanthantering och den nya lagen. Redan i detta skeende formulerades var tes att
manipulering av kassaregister dr utbrett. Utifran det formulerades var forskningsfrdaga
som fokuserar pa den nya lagens paverkan pa problemet och hur arbete gar till viga.

2. Nir forskningsfragan var faststilld paborjandes det teoretiska urvalet dir relevanta
teori valdes ut. Litteraturgenomgangen inleds med att tillimpa Jonssons studie fran
1991 for att visa redovisningens utveckling. Regleringsmodellen som bland annat
utvecklats av Puxty (1987) forklarades sedan da utgangspunkten for var uppsats ar att
manipulering av kontanthantering &r ett regleringsproblem.

3. Insamling av data med fokus pa substantiell teori.
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4. Var datainsamling innefattar inspelade intervjuer och dirmed borjade kodningen redan
vid renskrivning av intervjuerna. Efter att samtliga intervjuer var genomforda borjade
vi se ett monster att olika ord och fraser anvindes for att beskriva samma foreteelse.

5. Utifran kontinuerliga jamforelser mellan indikatorer och begrepp vixte kategorier
fram. Foljande kategorier som tillimpas i1 denna uppsats &r; manipulering av
kassaregister, revisorernas arbete mot manipulering av kontantredovisning,
skatteverkets arbete mot manipulering av kontantredovisning, lagen (2007:592) om
kassaregister, ekonomiska brott samt atgérder

6. Kategorierna mdittas, efter att ha genomfort néstan samtliga intervjuer borjade vi
mirka att respondenterna inte tillforde sa mycket ny fakta. De kategorier som
tillimpades hade fatt sina svar och inga nya resultat framkom, kategorierna hade
mattats.

7. Utforskning av relationer mellan kategorier vixer fram.

8. Efter att intervjuerna dr genomforda skedde ytterliggare ett teoretiskt urval for att fylla
upp det tomrum som uppstatt. Vissa foreteelser kunde identifieras utifran intervjuerna
som inte kunde skonjas i forvag.

9. Aterigen skedde insamling av data med fokus pa substantiell teori.

10. Kategorierna mdttas aterigen, men denna gang med fokus pa att relatera den teori vi
funnit med de intervjusvar vi fatt. Ansats gjordes att finna sa mycket tillgidnglig teori
som mojligt for att stidrka resultatredovisningen.

11. Avslutningsvis i uppsatsen skedde provning av hypotesen. Forskningsfragan

besvarades, slutsatser drogs och reflektioner kring arbetet diskuterades.

3.3 Datainsamling

Det finns tva olika typer av data som anvinds vid genomférandet av en undersokning;
sekundirdata och primirdata. Den forsta varianten, sekundirdata, innebdr att det inte &r
forskaren som samlar in informationen fran ursprunget. Den andra typen, priméirdata, innebar

att upplysningar samlas in av en forskare for férsta gangen. (Bryman och Bell, 2001)

Hideng, H och Plato, K Sidan 30 av 91



3.3.1 Sekundardata

Sekundirdata utgors av redan insamlat material som dr sammanstéllt av andra forskare. Inom
foretagsekonomisk forskning dr sekundiranalyser av betydelse for att dra slutsatser hur
uppgifter har ett samband med affarsvirlden. Fordelar med sekundéranalys dr att den medfor
data av hog kvalitet, detta da den skapats och sammanstillts av erfarna och professionella
forskare eller institutioner. Sekundirdataanalys medfér &dven vissa begrinsningar.
Dataméngdens komplexitet och att inte vara bekant med materialet, dr faktorer som forskaren
bor vara medveten om. (Bryman och Bell, 2004) I uppsatsen bestar sekundéirdata av kurs- och
faktabocker om revision. Insamlingen av sekundérdata paborjades med en litteratursokning pa
Lunds universitetsbibliotek, Helsingborgs stadsbibliotek och Kalmars hogskolebibliotek.
Sokord som anvindes vid litteratursokningen var: kontanthantering, revision, redovisning,
reglering, grundad teori och kvalitativ metod. Utover killor i forma av litteratur utgors den
dven av processdata i form av tidningsartiklar som publicerat pa Internet. Vid sokningen av
forskningsdata anvindes databasen ELIN for att finna de vetenskapliga artiklar som anvénts i
uppsatsen. Ord som har anvints vid sOkningarna #r cash, auditor, accounting, crime,
moneylaundering och fraud. Sokorden anvidndes dven i kombination med varandra for att

begrinsa urvalet och for att hitta artiklar som lampar sig for uppsatsen.

3.3.2 Primirdata

Vid insamling av primirdata dr observationer, frageformulér, individuella intervjuer och
gruppintervjuer de vanligaste forekommande varianterna (Jacobsen, 2002). Enkiter och
strukturerande intervjuer #ar pa flera punkter lika som forskningsinstrument. Den
fundamentala skillnaden r att intervjuerna inte dr niarvarande vid besvarande pa enkiten. Vid
enkdtundersokningar maste respondenten sjilv ldsa och besvara fragorna. De finns flertalet
for- och nackdelar med de olika metoderna. Enkiter dr billigare och snabbare att administrera
och medfor ingen intervjuareffekt. Nackdelar med enkiter dr att respondenten inte kan fa
hjélp att tolka fragorna, uppfoljningsfragor ej kan stillas, alla fragor lampar sig inte i en enkét
samt storre risk for bortfall. (Bryman och Bell, 2001) Da vi vill erhalla sa mycket information
som mojligt om fenomen av varje enskild respondent har intervju valts som

undersokningsmetod. Utifran intervjuerna erhalls information om hur verkligheten ser ut. Den
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information som kommer fram speglar respondentens eller andra personers attityder, normer,

virderingar och asikter om det berérda dmnet.

3.4 Undersokningens metod

Fallstudie utgodr grunden for uppsatsen undersokningsdesign och limpar sig bra nédr man vill
fa en djupare forstaelse av en viss hiandelse. En fallstudie dr en empirisk undersokning som
belyser ett radande fenomen i praktiken och dir det finns flera informationskillor for att
forklara fenomenet. Det centrala for undersokningsdesignen &r att den endast undersoker ett
fenomen. Undersokningsenheten kan vara av olika slag, sasom en grupp, en organisation eller
en beslutsprocess. (Andersen, 1998) 1 en fallstudie studeras en eller ett fatal
undersokningsenheter noggrant. Med hjélp av en fallstudie kan teorin utvecklas genom att ga
in pa djupet i en fraga och erhalla information som inte var sjdlvklara innan studien. Genom
en fallstudie dr det mojligt att forklara varfor ett visst resultat framkommit och inte bara att
det har kommit fram. (Jacobsen, 2002) Da avsikten med denna uppsats &r att undersoka ett
fatal personers asikter och handlande utgor fallstudie en limplig undersokningsdesign. Detta

dven da som konstaterats tidigare i uppsatsen, studeras ett fenomen.

Det finns olika sitt att manipulera med kontantredovisning. Vissa gor det genom att paverka
kassasystemet, medan det dven finns de som fifflar med bokforingen. Vilket sétt det dn &r
medfor det att svenska staten forlorar stora summor varje ar i forlorade skatteintikter. Vi
utgar i denna uppsats fran att manipulering av kontanthantering dr ett problem i vart samhélle.
Dir Skatteverket och revisorer utgor tva verksamheter som kommer i kontakt med problemet
gillande kontanthantering. Skatteverket genom sitt arbete att kontrollera skatteindrivning och
revisorer genom att sikerhetsstilla kvalitén pa revisionen. Bada perspektiv menar vi vara av

intresse att studera da var tes ér att manipulering av kontanthantering pa foretag ér utbrett.

3.4.1 Val av respondenter

Malet med intervju som undersokningsmetod dr att fa fram information om hur verkligheten
ser ut. Darfor har vi medvetet valt att utelamna foretagens perspektiv pa problemet da svaren i

dessa fall kan ifragasittas. Om var tes stimmer att manipulering av kassaregister dr vanligt
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forekommande problem sa begar manga av foretagen ekonomisk brottslighet. Darfor ligger

fokus pa revisorns och Skatteverkets syn pa manipulering av kontantredovisning.

Krav som stélldes pa de revisorer som intervjuades ir att de var antingen godkinda eller
auktoriserade. Detta da vi tror att de har mer erfarenhet av kontantredovisning da de ofta
arbetat langre inom yrket @n vad en revisorsassistent har. Vi valde medvetet ut revisorer fran
byraers som till storleken dr dels sma, medelstora och stora. Detta for att vi ville far fram

samtliga perspektiv.

Urvalet av intervjuer fran Skatteverket har dels skett genom att kontakta personer som
granskar foretag inom kontantbranschen. Samtliga respondenter har dven valts efter den plats
de verkar pa. Da vi som forfattare till stor del befinner oss pa olika orter, Skane och Smaland,
har valts att genomf6ra ungefir lika manga intervjuer pa varje plats. Vi har dven valt att under
intervjutillfillena fraga respondenterna om de kan rekommendera nagon annan person som
vore bra att intervjua. Detta underlittade arbetsgangen for att fa fram bra och relevant
information. Denna fraga ledde oss till att vi valde att intervjua en aklagare da ett par av vara

tidigare respondenter foreslog detta.

3.4.2 Utformning av intervjumall

For att utforma vara intervjumallar har vi titta pa hur den svenska debatten ser ut kring
manipulering av kontantredovisning. Data har framforallt sokts i branschskriften Balans men
dven genom att soka efter artiklar och publicerat material pa redovisningsbyraers hemsidor.
Utifran det material som funnits har sedan tre intervjumallar utformats, en for revisorer, en for

respondenterna pa Skatteverket samt en for aklagare (se bilaga 1, 2 och 3).

Som tidigare nd@mnts har semistrukturerad intervju valts som undersokningsmetod. Det
medfor att en intervjumall kommer att utformas med fast ordningsfoljd. Grundad teori betonar
vikten av att inte ha alltfér manga forutfattade meningar om fenomenet. Formuleringen av
fragorna ska inte vara sa specifika att de hindrar alternativa synsitt eller idéer. (Bryman och
Bell, 2001) Med bakgrund av det har intervjufragorna formulerats som 6ppna fragor, som
respondenterna i sin tur far svara utforligt och 6ppet pa. Stor frihet ges till intervjupersonerna

att utforma svaren pa ett sitt som passar dem. Intervjufragor utover de som innefattas i mallen
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kan komma att stillas i de fall da intervjupersonen antyder att de vill utveckla nagot.
Respondenten ska fa majlighet att rora sig i olika riktningar utifran vad personen anser dr
relevant och betydelsefullt att fa fram. Vi har dven i den man det varit mojligt forsokt att

uppmuntra respondenterna till att fylla ut sina svar genom att stélla foljefragor.

Intervjuerna utfors ansikte mot ansikte istéillet for exempelvis Over telefon. Detta for att
personliga intervjuer ger bittre kontakt med respondenten #n att fysiskt sett inte vara i samma
rum. Vidare upplevs det som att intervjupersonen svarar mer drligt da samtliga befinner sig pa
samma plats. De ger dven mojlighet att observera hur respondenten reagerar pa olika fragor
och om den eventuellt skulle kdnna sig obesvidrad. Dock telefonintervjuer har positiva

aspekter i form av att respondenten upplever sig som relativt anonym. (Jacobsen, 2002)

Intervjuerna dger rum pa respondenternas arbetsplatser. Platsen upplevs ddrmed som naturlig
och bekant for intervjupersonen. Detta kan ha en positiv aspekt pa informationen som
genereras i undersokningen. Forskning har visat att om intervjun dger rum i en miljo déar
respondenten befinner sig regelbundet, paverkas innehallet i intervjun positivt. (Jacobsen,

2002)

Ett personligt moéte arrangerades med varje enskild respondent. Skilet var att intervjuerna blir
relativt ldtta att kontrollera och att det dr klart varifran uppfattningarna och synpunkterna
kommer, ndmligen fran respondenten. En tidsldngd for intervjuerna faststilldes da det gor att
upptagna minniskor kédnner sig mer tillfreds. (Denscombe, 2003) Den Overenskomna

tidslangden blev mellan 30 till 45 minuter.

Intervjufragorna skickades till respondenterna via e-post ett par dagar innan intervjun, vilket
gav dem mojlighet att forbereda sig infor métet. Vi valde att genomfora alla intervjuer
anonymt. Intervjupersonen Oppnar sig mer da och vagar siga allt den vet (Ejvegard, 2003).
For att fa en permanent och fullstindig dokumentation valdes att anvinda bandinspelning
samt att fora anteckningar (Denscombe, 2000). Direkt efter varje intervju gjordes en
sammanstéllning over det insamlade materialet. Det bestimdes inte i forvdg hur manga
intervjuer som skulle genomforas utan styrdes av om det framkom ny information. Vi valde

att stanna vid tio stycken intervjuer da det inte framkom nagra nya standpunkter.
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Var avsikt med intervjun &r att de ska vara 6ppna i den man att respondenten kommer fa ta del

av uppsatsen efter avslutat arbete.

3.4.3 Presentation av respondenter

Som tidigare ndmnts 1 metoden kommer inte respondenternas namn att presenteras i
uppsatsen. For att énda ge ldsaren en bild av respondenterna och deras befattningar kommer

nedan en presentation av dem.

Skatteverket

1. Sektionschef sedan nio ar tillbaka

2. Sektionschef sedan cirka tio ar tillbaka

3. Skattesektionschef sedan fem ar tillbaka, men arbetat pa Skatteverket i atta ar

4. Projektledare for restaurangprojektet i sodra Skane

Revisorer

1. Auktoriserade revisor sedan ar 1980 och verkar pa en medelstor revisionsbyra.

2. Godkind revisor i 14 ar och arbetar pa en av dem storsta revisionsbyraerna i landet.
3. Nybliven godkind revisor och verkar pa en mindre revisionsbyra.

4. Godkind revisor sedan tio ar tillbaka pa en av de storsta revisionsbyraerna

5. Godkind revisor sedan manga ar tillbaka och verkar pa en av de storsta revisionsbyraerna

f’&klagare
1. Ekonomiskbrottslighetsspecialist sedan ar 2006

3.5 Kritisk granskning

I all vetenskap ér kritiskt tinkande grundldggande, da det dr av vikt att noga prova ansprak pa
att uttala sig om ett fenomen (Alvesson och Skoldberg, 2008). Stor vikt har lagts vid att
granska och ga igenom sa mycket litteratur och vetenskapliga artiklar som ar mojligt. Men pa
grund av uppsatsens tidsbestimmelse pa tio veckor har inte allt material som funnits tillgang

till analyserats. Detta dr en brist som vi dr medvetna om och som kan ha lett till omedveten
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vinkling av uppsatsen. Teori har dven hiamtats fran Internet, var tids storsta distributionskélla
for information. Dock har det som presenteras dér varierande kvalitet och dérfor bor det
kritiskt granskas innan det viljs att anvindas i uppsatsen (Nyberg, 2000). Detta dr nagot som

vi gjort i vart arbete med val av killor vilket har minskat risken for dalig kvalitet.

En risk vid intervjuer dr att de inte gar att utga ifrdn att respondentens avsikter och
intervjuarens tolkningar stimmer 6verens (Holme och Solvand, 1997). Detta gar inte att dndra
da tolkningen som gjorts i resultatredovisningen har genomforts utan var medvetenhet om det.
Intervjuerna i uppsatsen ar inte representativa for en hel population da endast ett fatal har
genomforts. Det vésentliga &dr dnda inte hur manga som ett visst monster avser utan att bevisa
att en foreteelse finns. Viktigt att observera dr att trots att ett monster eller en foreteelse inte

finns givet i materialet kan det dnda existera. (Ryen, 2004)

Det har inte funnits nagon konkret debatt eller teori som é&r specifik for vart &mne. Grunden
till det dr att revision av kontanthantering inte dr vilundersokt. Bristen pa debatt i samhéllet
har lett till att stora delar av detta avsnitt refereras till en och samma forfattare. Det dr nagot vi
inte anser behover paverka debattens utformning da forfattaren i fraga besitter stor kompetens

pa omradet.

3.6 Studiens troviirdighet

For att utveckla uppsatsens trovérdighet har anvidndning gjorts av olika perspektiv, vilket
giller bade for litteraturgenomgangen och for resultatdiskussionen. For att forbittra
litteraturgenomgangen har vi anvint olika datakillor. Vilket medfor att det blir flera olika
perspektiv pa samma foreteelse. For att kunna bedoma om slutsatserna som en kvalitativ
undersokning genererat dr giltiga och gar att lita pa kommer de att kritiskt granskas. Var

granskning sker utifran begreppen: validitet, reliabilitet och objektivitet.

3.6.1 Validitet

Under avsnittet validitet bedoms om de slutsatser som genererats i undersokningen hénger

ihop med varandra eller inte. Validitetsbegreppet bestar av tva delar, giltighet och relevans.
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Giltighet avser hur teorin och empirin stimmer Overens och relevansen visar hur relevant
empirin ar for problemstéllningen. (Andersen, 1998) Da forskningsmaterialet vi tagit del av
stimmer 6verens med problemet som studerades anser vi att uppsatsen uppfyller kravet pa
validitet. I mojligaste man har intervjusvaren kopplats med teorin. Vi upplever att samtliga av
vara respondenter har relativt lang erfarenhet och god kunskap inom respektive bransch. Det

ar faktorer som vi anser ger en bra bild av verkligheten.

3.6.2 Reliabilitet

Tillforlitlighet &@r ett annat ord for reliabiliteten. Reliabiliteten besvarar fragan huruvida
resultatet av undersokningen skulle bli det samma om undersokningen genomfordes pa nytt.
Om resultatet inte skulle bli det samma sa paverkas de av slumpmissiga eller tillfdlliga
betingelser. (Bryman och Bell, 2004) Alla slags undersokningar, som den undersokte &r
medveten om, utsétter respondenterna for olika incitament och signaler (Jacobsen, 2002). Vi
valde att skicka ut intervjufragorna i forvig for att ge respondenterna chans att forbereda sig
infér motet. Pa sa sitt kan mer genomtéinkta svar erhéllas och respondenten far mojlighet att
sdtta sin in i &mnet. Genom att vara sa neutrala som mojligt och inte paverka respondenternas

svar under intervjuerna stédrks reliabiliteten i uppsatsen.

3.6.3 Objektivitet

Forskare ska vara objektiva, opartiska och sakliga. Dock &r det vikigt att dven vara involverad
i undersokningen och aktivt stodja sin undersokning bade pa en personlig men dven en
politisk niva. (Denscombe, 2004) Vid intervjuerna har vi valt att bade fora anteckningar och
att anvdnda bandspelare, vilket minskar risken for att misstolka respondenternas svar. Denna

risk minskades ytterligare genom att resultatet sammanstélldes direkt efter motet.

3.7 Sammanfattning

Vi har valt att anvidnda oss av grundad teori som metod for var uppsats. Dérfor presenteras

denna metod samt forklaringar till varfor vi menar att denna teori passar vl till var
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undersokning. Kontentan av detta blev att da vi studerar ett fenomen ligger var utgangspunkt i
verkligheten. For att fortydliga arbetsgangen med uppsatsen valde vi att applicera en
arbetsgangsmetod enligt grundad teori pa vart arbete. Var metod ir inriktad pa utveckling av
en teori med empirisk data som underlag samt att insamling och analys av data sker parallellt.
For att fa en uppfattning kring vilka diskussioner som finns i verkligheten kring manipulering
av kontantredovisning innan vi far ut och gor vara intervjuer har vi valt att i nista kapitel

studera hur debatten ser ut i svenska branschtidningar.
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4. Debatt

Under detta avsnitt tydliggors hur problemet kring manipulering av kontantredovisning ser ut
i praktiken utifran branschskrifter samt fakta publicerad pa revisionsbyraers hemsidor. Syftet

med kapitlet dr att se hur verkligheten ser ut och med hjdlp av det konstruera intervjufragor.

4.1 Restaurangprojektet

I Stockholms ldn har det bedrivits ett restaurangprojekt vars syfte varit att undersoka
restaurangrevision. Projektet har varit ett myndighetssamarbete dar Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket och Linsstyrelsen tillsammans arbetat for att komma at och forhindra ekonomisk
brottslighet inom krogbranschen. (Brink, 2008) Projektet har visat att bokforing av kontanta
affarshindelser har forsummats i ett stort antal aktiebolag utan att revisorn har reagerat pa det.
Nir Astrom (2005) skrev artikeln undersokte Ekobrottsmyndigheten brottsmisstankar om
grova skattebrott och bokforingsbrott hos 6ver hundra anmélda foretag som bedriver eller har
bedrivit restaurangverksamhet 1 Stockholms ldn. De flesta anmaélningarna till
Ekobrottsmyndigheten har uppkommit efter att Skatteverket har bedrivit skatterevision. Av
anmélningarna har alla fall utom ett lamnat ren revisionsberittelse. Det finns inget samband
mellan de som ldmnat rena revisionsberittelser. Tva av dem har lamnat ren revisionsberittelse
mer in en gang. (Astrom, 2005) Efter att Restaurangprojektet har pagatt i fem &r har 44
personer domts till fingelse i upp till tva ar och sex manader (Brink, 2008). For att tydliggora
hur framgangsrikt projektet har varit i syfte att minska ekonomisk brottslighet inom

krogvirlden har f6ljande modell sammanstills utifran Ekobrottsmyndighetens statistik.
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Figur 4.1: Resultatmodell 6ver restaurangprojektet
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4.2 Kontanthantering i praktiken

For att registrera 16pande forséljning 1 bolag med kontanthantering anvinds kassaregister. Det
finns dock inga bestimmelser om hur ett kassaregister ska vara konstruerat eller vilka
sikerhetsfunktioner som ska finnas med. Inte heller vad som ska finnas med pa den
ekonomiska rapporten som registret skriver ut finns nagra bestimmelser. Trots detta utgor
kassaregistret underlag for den interna kontrollen inom bolag i kontantbranschen. (Lundh,
2002) Den lagstiftning som reglerar om en niringsidkare inte redovisar samtliga intikter eller
har en bristfillig bokforing aterfinns i Skattebrottslagen (1971:69) andra till fjarde paragrafen
och i Brottsbalken (1962:700) elfte kapitlet femte paragrafen.

Uppfattningen om att ohederliga foretagsigare manipulerar kassaredovisningen genom att
inte registrerar forsiljning i kassaapparaten stimmer inte alla ganger. Det ligger bade i den

arliga och odrliga dgarens intresse att inregistrera forsdljningen i kassaapparaten, detta for att
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allminheten reagerar negativt om denna handling inte sker. P4 sa sitt stimmer dven den
inslagna fOrsédljningen om en krograzzia av restaurangen skulle ske samma dag. Med
bakgrund av detta sker ofta krympningen av kassaapparaten paféljande dag efter
forsiljningen. (Astrom, 2005) Genom att kassorna reduceras med de inslagna intikterna kan

tiotusentals kronor per kvill stoppas undan (Brink och Carlberg, 2007).

Bevis for att intidkter inte blivit redovisade bestar exempelvis av faststillda oriktigheter vid
kundrdkning, pavisade krympningar vid krograzzior, konstaterade manipulationer av
kassaregister, svarta inkOpsfakturor, underskott vid kontantberdkningar av foOretradarnas
disponibla inkomster och uppgifter fran inkomna penningtvittsanmélningar. (Astrém, 2005)

Vidare bevisning for fel och brister i bokforingen utgors exempelvis av:

o Ingen kassabokforing har upprittats

o All forséljning har bokforts mot kassakontot

o Underlag har inte bevarats

o Kassakontot har under rikenskapsaret utvisat orimliga behallningar eller stora

negativa saldon

Det finns andra omstidndigheter som bor uppmérksammas utover faktiska fel i bokféringen.
Det kan vara lag eller negativ bruttovinst, hela eller stora delar av omsittningen bestar av
forsdljning mot kontokort eller att obetydliga I6ner utbetalats. Revisorn har ofta en utforlig
dokumentation dver granskningen av poster 1 resultat- och balansrikning. Daremot saknas en
likviardig dokumentation av granskningsinsatser av foretagets hantering av kontanter och

kassaregister. (Astr(jm, 2005)

4.2.1 Manipulering av kassaregister

Myndigheterna pa omradet har liange varit relativt omedvetna om hur manipulering av
kassaregister har gatt tillviga rent praktiskt. Klarhet i problemet tydliggjordes da ett anonymt
brev med en kopia av datorprogrammet Builder kom in till Skatteverket. Dataprogrammet
gjorde det klart for Skatteverket hur krogarna manipulerar sina kassaapparater och efter det
gjordes ett av urval pa tio krogar som var misstinkta for manipulerade kassaregister.

Kontroller av krogarna visade att samliga hade manipulerade register som mojliggjorde att de
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kunde undanhalla kontanter fran redovisningen. Direfter har datorprogrammet blivit det
centralaste hjidlpmedlet for Skatteverket vid granskning av kassaregister. Det kan dven vid
ytligare enkla kontroller framga om kassaregister 4r manipulerade. Vid stingningsdags tas en
Z-rapport ut som underlag for bokféringen och nir en sadan tas ut nollstills registret. Varje Z-
rappport har ett nummer i kronologisk ordning. Utover denna rapport kan en X-rapport tas ut
under dagen. Utslag av X-rapporten paverkar inte det slutgiltiga resultatet utan anvinds for att
kontrollera hur forsiljningen gar. Gunnar Levin, ansvarig for Resturangeprojektet medger att
de fran borjan inte hade kinnedom om att de kunde stidnga av Z-nummerserien och ta ut en Z-
rapport utan att lopnummerfunktionen dr aktiverad. Detta mojliggor for restaurangen att ta ut
kontanter och sedan ater igen sla pa Z-nummerserien. Genom att manipulera kassaregister pa
detta sitt ser Z-rapporten som erhalls vid stingning korrekt ut da intdkterna ir registrerade i
nummerfoljd. Pa detta sitt kan en person med god kunskap over tekniken enkelt reducera

inslagna intdkter. (Brink och Carlberg, 2007)

Ytterliggare sitt for restaurangen att fuska pa ér att trycka pa knappen “kopia” vid forsédljning

om exempelvis ett sillskap pa fyra personer betalar 60 kronor fér en maltid. Manipuleringen
gar tillviga genom att restaurangen enbart slar in den forsta bestillningen och sedan trycker
“kopia” pa resterande tre géster. Nir detta sker registreras 60 kronor pa Z-rapporten medan de
resterande 180 kronor kan undanhallas fran intikterna. Kunden observerar ofta inte fusket da

samtliga far ett kvitto, dock med samma serienummer. (Brink och Carlberg, 2007)

4.2.2 Systemdokumentation

Dokumentationskravet for foretag regleras 1 femte kapitlet elfte paragrafen 1 Bokforingslagen
(1999:2078). Det ska for varje affdrshindelse finnas en verifikation i kassapparaten som
innefattar den information som behovs. Verifikationen pa affirshiandelsen finns sedan sparad
pa en kassakontrollremsa eller i ett journalminne. Trots dokumentationskravet visar
Restaurangprojektet att systemdokumentation och behandlingshistorik inte har patriffats i
nagot av de hundratal forundersokningar som bedrivits av Ekobrottsmyndigheten. Inga av
foretagen i undersokningen har bevarat kassakontrollremsan eller utskrifter av journalminnet.
Bristen av sadana handlingar kan utgora ett bokforingsbrott. Med bakgrund av avsaknad av

systemdokumentation och behandlingshistorik har Bokféringsnimnden kommit ut med en
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rekommendation. Rekommendationen behandlar hur Bokforingslagens krav ska uppfyllas och

den tridde i kraft den forste januari ar 2005. (Astrbm, 2005)

4.3 Revision i praktiken

Revisionsstandarden 1 Sverige (RS 209) innefattar revisorns uppgifter och av punkt 13
framgar det att revisorn ska insamla revisionsbevis i sa stor omfattning att de kan bedoma om
foretaget fullgjort bokforingsskyldigheten. Vidare i standardens 21:e punkt stills kravet pa
andamalsenlig verifikationshantering, sikra system for redovisningen samt tillforlitlig
bokforing och bokslut. Brister i de tva punkterna kan leda till skontaxering da

intdktsredovisningen inte dr tillforlitlig. (Astrém, 2005)

Vid begrinsningar i revisionens inriktning och omfattning, som kan vara fallet vid
kontantredovisning, ska revisionsberittelsen utformas i enlighet med RS 709. Revisorn ska
uttala sig med reservation om denne har dragit slutsatsen att det antingen inte gar att limna en
revisionsberittelse enligt standardformatet eller om det finns begridnsning i revisionens
inriktning och omfattning. (Larsson och Raspe, 2006) Att revisionens inriktning och

omfattning dr begrinsad innebdr att bolagets bokforing 4r antingen;

o Undermalig
o Kontrollsystemen ir otillforlitliga

o Revisorn kan inte utfora 6nskad granskningsatgird (Larsson och Raspe, 2006)

I ovanstaende fall forsoker revisorn vidta rimliga alternativa atgérder for att pa sa sitt skaffa
sig dndamalsenliga bevis for att kunna limna en revisionsberittelse. Beroende pa hur
visentlig den osdkra posten dr utformar sedan revisorn revisionsberittelsen. (Larsson och
Raspe, 2006) Enligt RS 570 har revisorn en skyldighet att skriva en avvikande mening i
revisionsberittelsen om denne bedomer att foretaget inte kommer att kunna fortsitta sin

verksamhet. Detta oavsett vad som star i arsredovisningen. (Torén, 2004)

Skatterevisorn bedriver 1 samband med skatterevisionen en granskning av restaurangen
genom att bland annat kontrollera kassaapparatens programmering, instidllningar,

funktionskontroll och rapporter. Det har framkommit att restaurangédgarna i flertalet fall inte
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kan eller vill tillhandahalla de rapporter eller utféra de funktionskontroller skatterevisorn
kriver. Det leder till att dokumentation Over hur kassaapparaterna funktionalitet och

programmering uteldmnas. (Astrom, 2005)

4.3.2 Granskning av kassaregister

Tillvdgagangssitt for att kontrollera kassaapparater &r att stdlla in den i Ovningsldge och
utfora en forsdljning. Om det framgar pa kvittot att texten “vilkommen ater” skrivs ut istillet
for “ovning” kan revisorn gora antagande att hela forsidljningsintikten inte redovisas. De
samma giller om det inte specificeras pa kvittot nér ett aterkop gors. Det utgor ett problem
vid revision av kontantforséiljning da kontanta affarshiandelser inte lamnar nagra spar. Detta
pa grund av att det inte finns nagon motpart, bank eller utomstaende, som kan bestyrka
affarshindelsen. Revisorn maste utfora de granskningsatgérder som kréivs da de saknar intern
kontroll. Revisionsprocessen kriver kontinuerliga kontroller under rakenskapsaret av sadana
affarshiandelser som inte kan granskas i efterhand. Granskningsatgédrderna utgors exempelvis

av betalningsstrommar, rutiner och underlag for affarshindelser. (Astrém, 2005)

En aspekt som forsvarar de interna kontrollerna &r att kassaapparatens varugrupper anvinds
pa ett felaktigt sdtt. Om dryck registreras som mat da den siljs i samband med en maltid kan
en negativ bruttovinst pa vin forklaras. Felregistreringar av detta slag forsvarar for
skatterevisorn vid upprittande av forsiljningskalkyler. Det komplicerar eller omojliggor for
foretagets revisor att astadkomma rimlighetsbedomningar och branschjimforelser. (Astrom,

2005)

I en artikel i tidsskriften Balans fran 2006 diskuteras huruvida en revisor har mojlighet att
genomfora en granskning av inkomstredovisning i foretag med kontantforsidljning med den
inriktning och omfattning som god revisionssed kréaver. Artikeln tar upp fall med bolag dir
revisorn haft svarigheter att finna bevis for att kontantforsiljningen dr korrekt bokford.
Forfattarna menar att arbetet med att forbittra revisorns verksamhet med att folja upp dr under
utveckling. Bland annat har SRS Revisionskommitté utvecklat en checklista ”Granskning av
kassaregister” (se bilaga 4). De menar att det ir av betydelse att revisorn i sin dokumentation

tydligt beskriver de omstindigheter och begrinsningar som paverkat dennes
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revisionsplanering samt visar den beddmning som gjorts kring de revisionsbevis som

granskats. (Larsson och Raspe, 2006)

Kammaraklare Stig Astrom, verksam vid Ekobrottsmyndigheten, anser att revisorn bér dgna
mer uppméirksamhet gentemot kassaapparaterna dn vad de tycks gora i nulédget. Astrém menar
att fusket som ertappas i1 Restaurangprojektet dr av enkel karaktir som kan avsldjas med en
liten arbetsinsats av revisorn. Fusket som pagar i restaurangbranschen bygger snabbt upp en
stor latent skatteskuld och pafoljande konkurs drabbar i forsta hand den oprioriterade
borgendren. Det kan i framtiden fa konsekvenser for revisorerna om borgendrerna vicker
talan om skadestand pa grund av bristande kontroll. Bakgrunden till skadestandet dr att
revisorn genom sin rena revisionsberittelse ger trovirdighet till foretagets finansiella
information. Trovirdigheten dr bristfillig om revisorn inte pa flera ar genomfort nagon

kontroll av kassasystemet. (Astrém, 2005)

4.4 Sammanfattning

Det finns tyvirr inte nagon storre debatt i det svenska samhillet kring manipulering av
kontantredovisning. Den debatt som finns behandlar till stor del kontantredovisning enbart i
restauranger samt hur olika RS bor behandlas av revisorer vid granskning av
kontantverksamheter. Efter att ha studerat hur vart problem ser ut i samhéllet finns det en rad
fragor som vi vill ha svar pa (se bilaga 1, 2 och 3). Detta leder oss in pa nista kapitel, dér
intervjusvar kommer diskuteras tillsammans med den litteratur som presenterats tidigare i

uppsatsen.
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5. Resultatredovisning

Under foljande avsnitt presenteras de svar vi fatt fram under intervjutillfillena. For att kunna
analysera dessa svar kommer det under respektive kategori att varva teori med empiri. Vi
kommer att beskriva revisorns och Skatteverkets verksamhet samt beskriva brott som
uppkommer till foljd av manipulering av kassaregister. Resultatredovisningen avslutas med

atgdrder som dr identifierade utifran det empiriska materialet.

5.1 Analysmodell

For att kunna besvara var forskningsfraga och uppfylla vart syfte har ett antal fragor arbetats
fram (Bilaga 1, 2 och 3), vilka har varit utgangspunkten for detta kapitel och i kommande
avsnitt presenteras en resultatredovisning dédr respondenternas svar sammankopplas med
teorin. Kategorierna som svaren presenteras under dr kopplade till litteraturgenomgangen. De

kirnkategorier som har valts ut dr foljande:

o Manipulering av kassaregister

o Revisorernas arbete mot manipulering av kontantredovisning
o Skatteverkets arbete mot manipulering av kontantredovisning
o Lagen (2007:592) om kassaregister

o Ekonomiska brott

o Atgirder

5.2 Manipulering av kassaregister

”"Manipulering av kontantredovisning dr ett allvarligt samhdllsproblem, dock viktigt att

podingtera att alla inte gor fel.”

Sverige har en ekonomi vid sidan om den officiella redovisningen. Det &r stora summor som
inte redovisas som vrider konkurrens snett. Vilket d@ven framkommit 1 SOU utredningen
2005:35. 1 alla branscher dir kontanthantering forekommer &r manipulering av

kontantredovisning ett problem. Fyra av fem respondenter fran revisionsbyraerna menade att
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manipulering av kontantredovisning dr ett samhéllsproblem. Enligt tre av dem utgor detta ett
allvarligt samhéllsproblem. Revisorn som ansag att det utgjorde nagot problem i samhillet

hade i sin yrkesroll inte uppmérksammat nagra fall med manipulering av kontanthantering.

Den vanligaste manipuleringen &r att foretagen inte slar in nagot Overhuvudtaget i
kassaapparaten. Manipulering kan dven ta form genom fel 1 kassaregistret genom att det som
slas in i kassaregistret inte dr det som kommer in i bokf6ringen. I praktiken kan detta innebéra
att transaktionen syns pa X-remsan men inte pa Z-remsan. Brink och Carlberg (2007) menar
att genom att manipulera kassaregister pa detta sitt ser Z-remsan som erhalls vid stingning
korrekt ut da intdkterna #r registrerade i nummerfoljd. Aklagaren berittar dven att
néringsidkaren kan ge ut samma kvitto till flera olika kunder. Avstimningen blir da mot tiden
pa kvittot. Manipulering av kassaregister dr komplext och i dagsldget &r det litt att manipulera
en kassaapparat. Problematiken &r att det ar litt att genomféra men att det dr svart att
kontrollera. Detta har dven uppmirksammats av Brink och Carlberg (2007) som menar att

kunden oftast inte observerar fusket da samtliga far ett kvitto, dock med samma serienummer.

Respondenten fran Skatteverket definierar manipulering av kassasystemet som att det inte
visar det som foreskrifter, god redovisningssed och Bokforingslagen (1999:1078) kréver.
Kontentan av manipulering av kontantredovisning blir att alla affirshidndelser inte visas, da
néringsidkaren medvetet har tagit bort affirshindelser. Det finns manga olika sitt att fuska
med kontantredovisning, ett vanligt sdtt menar Skatteverket &dr att “krympa” verksamheten.
Krympning av kassaapparaten menar Astrom (2007) oftast sker dag efter forsiljningen, pa si
sétt stimmer den inslagna forsédljningen om en razzia skulle ske samma dag. Krympning kan
ske bade genom att minska intidktssidan och kostnadssidan. Vanligast dr dock att manipulera
intdkterna. Redovisningen ligger till grund for taxering och genom att manipulera intdkter

belastas foretaget med en ldgre skatt (Westermark, 2005).

Det dr inte alla nidringsidkare inom kontantbranschen som anvénder sig av kassaapparater.
Vilket de heller inte behdver, men har néaringsidkaren en kassaapparat ska denne anvénda den.
Ett exempel ir torg- och marknadshandel, dessa nédringsidkare har inga kassaapparater och
behover ddrefter inte registrera sina intdkter 1 ett kassaregister. Detta kan gora att
konkurrensen hamnar i obalans. Konkurrens uppkommer enligt Larsson (2005) utifran

befintliga markforhallanden och kulturella standpunkter (Larsson, 2005). Da torg- och
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marknadshandel undanhalls fran kravet om kassaregister far det ett maktforhallande Gver

resterade aktorer.

En Overgripande uppfattning dr att manipulering inte dr lika utbrett i storre kedjor inom
kontantbranschen. De dr sa pass organiserade och innefattar manga medarbetare att de inte
vagar ta risken att forstora sin rykte. Ytterligare aspekt till att det inte forekommer i samma
utstrdckning bland de stora kontanthanteringskedjorna &r, enligt en respondent pa
Skatteverket, att stora delar av deras forséljning sker via kortkdp. I de storre foretagen inom
kontantbranschen sker manipulering vanligen via exempelvis aterkop eller reduktion av

intikterna.

Med tanke pa alla sitt som ett foretag kan manipulera sin kassaapparat dr det svart att
uppticka fusk. Den intervjuade aklagaren menar att tillvigagangssitten for att manipulera
kassaregister skiljer sig at. Manipulering kan ske bade genom att ge ut kvitto och att inte ge ut
kvitto till kunden. I de fall dir kvitto ges ut kridvs att plombering finns pa kassaapparaten,
annars #r det svért att kontrollera. Overlag klassificerade respondenterna manipulering som en
medveten handling. Bakomliggande orsaken dr ofta skattemissig, detta dr speciellt kint i

vissa branscher sa som restauranger, videobutiker, pizzerior och frisorer.

5.3 Revisorers arbete mot manipulering av kontantredovisning

Revisorns roll dr att gora en granskning av ett ekonomiskt underlag. Rapporten &dr sedan
avsedd att ldsas av nagon annan dn den som betalar for revisionen. Mottagarna av revisionens
arbete dr minoritetsdeldgare och borgendrer, vilka utgoérs av banker, leverantdrer och
Skatteverket. Minoritetsdeldgare finns dock oftast inte i mindre foretag. Revisorn ska titta pa
att det som redovisas &r riktigt och att arsredovisningen &r korrekt, vilket undersoks genom en
traditionell balans- och resultatgranskning och att foretaget gar med vinst. Enligt Astrom
(2005) har revisorn ofta en utférlig dokumentation 6ver granskningen av poster i resultat- och
balansrikning. Déaremot saknas en likvirdig dokumentation av granskningen som gjorts av
foretagets hantering av kontanter och kassaregister (Astrom, 2005). Foretag som avlidgsnar
intdkter fran redovisningen skulle ha gatt bittre dn vad de visar pa pappret. De far emellertid
inga problem med banker och 6vriga borgenirer. Det uppkommer inte heller nagra problem

for foretaget att uppritta en kontrollbalansrikning. Det flesta restauranger har inga
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minoritetsdeldgare och dirfor utgor detta inget problem for dem. I de fall dér foretaget ar
heldgt 4r det Skatteverket det blir problem med. Skatteundandragande dr en handling som
begas medvetet for att undga skatt. Skatteverket har utifran sina skatterevisioner skattat att

dolda inkomster uppgar till 71 miljarder kronor per ar. (Skattearsboken, 2007)

Enligt ett par av de intervjuade revisorerna menar att inom revisorsyrket sa undviker vissa att
arbeta inom branscher med kontanthantering. Anledningen menar de dr att revisorerna ar
medvetna om att de granskar ett material som skenbart #r korrekt, men trots det sa vet de att
det finns en penningkilla vid sidan av som de aldrig far ta del av. Vissa revisionsbyraer har en
intern policy som innebir att de ska halla sig borta fran foretag i grazonerna, innefattande

exempelvis taxibolag och restauranger.

”Revisorer har i alla tider undvikit restaurangbranschen som klient for att inte smutsa ner

sina fingrar”

5.3.1 Intern kontroll

Enligt en av respondenterna pa Skattekontoret dr intern kontroll oerhort viktigt for externa
revisorer att kontrollera sa att det fungerar korrekt och effektivt. Revisorn bor titta pa vilka
rutiner som finns och uppticks bristerna 1 intern kontroll tidigt kan det vara en signal for
Skatteverkets revisorer att allt inte star ritt till. Astrom (2005) menar att externa revisorns
arbete med att granska den interna kontrollen forsvaras inom restaurangbranschen pa grund av
att varugrupper anvidnds fel. Detta komplicerar eller till och med omdjliggora
branschjamforelser samt att det forsvarar for skatterevisorer vid upprittande av

forsiljningskalkyler (Astrdm, 2005).

En av revisorerna berittar att det forsta aret denne reviderar ett foretag, inleds detta med att
revisorn granskar den interna kontrollen. Vid denna granskning dokumenteras rutinerna och
den interna kontrollen pa foretaget. Revisorn anvinder sig #dven av checklistor over
kontrollflodena vilket getts ut av FAR SRS (se bilaga 4). Det genomfors savil stickprov som
fullstindighetskontroll av foretaget. Vid fullstindighetskontroll viljs en manad ut som
granskas mer ingaende. Stickprov menar McKee (2006) gor att varje post har samma chans

att bli utvald vilket medfor att sdkerheten for kontrollen blir bittre 4n utan stickprov. Flertalet
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revisionsbyraer har en intern kvalitetskontroll dir ett antal revisorer kontrollera de andra
medarbetarnas revisioner. I de fall da kontanthantering innefattas granskas revisorns
stillningstagande i forhallande till det. Granskningen utformas efter visentlighet och i
exempelvis restaurangens fall finns det inte mycket som &r sa viktigt som intikterna. Revisorn
faststidller i revisionsplanen en acceptabel visentlighetsniva for att uppticka felaktiga
uppgifter. Utifran bedomningen av revisionsrisken inriktas granskningen till de omraden dar
risken for visentliga fel dr som storst. (FAR, 2006) Trots det kontrollerar inte revisorn
kassapparaten vid utférande av sin granskning. Revisorn i fraga menar att den inte kan
tillrackligt kring kassaapparaternas uppbyggnad for att kunna gora en sadan granskning.
Revisorn tror att det storsta problemet &r att ndringsidkaren inte 6verhuvudtaget slar in nagot i

kassan. Detta gar inte att kontrollera genom att kontrollera kassaapparaten.

En av revisorerna skildrar att niar denne far in bokforing fran kunden sker det en genomgéang
av samtliga poster. Utifran genomgangen skapas en lista med punkter som revisorn maste ha
svar pa for att slutféra granskningen. En av punkterna kan utgéras av, varfor kunden har valt
att bokfora pa ett speciellt sitt och ofta har kunden inget bra svar pa fragan. Negativ kassa ska
aldrig uppsta men &r ritt vanligt att revisorn stoter pa i praktiken. Exempel pa da det uppstar
dr ndr dgaren tar egna pengar for att betala en faktura och sen ldgger fakturan i kassan. Nér
avstamning sker tar de for givet att dgaren tillskjutit pengar och Overfor pengarna till
avhandlingskontot. Nir kassan sedan stills ritt tillgodofors dgaren pengarna. Negativ kassa
kan dven uppsta vid svart forséljning, det har da kommit in pengar som inte registreras men
som sedan anvénds for att betala fakturor. Enligt Bokforingslagen (1999:2078) finns det inga
oklarheter da den specifikt uttalar att samliga av ett foretags transaktioner ska redovisas.
Revisorn ska personligen kontrollera sa att bokforingens uppgifter om likvida medel stimmer
overens med kassan. For att sdkerstilla detta bor revisorn kontrollera kassa vid ett antal olika

tillfallen per ar. (Jeringer, 2003)

5.3.2 Analytisk granskning

FAR SRS Checklista for kassaregister &r till for att ge revisorn en rimlig grad av sidkerhet i sin
granskning. Sedan kompletteras detta med den analytiska granskningen. Vid granskningen
undersoks relationen mellan intikter och kostnader. Exempelvis gors en rimlighetsbeddmning

av loner. Vid denna bedomning tittar revisorn pa hur stor den totala summan &r, jimfor detta
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med den generella 16nen for den typen av arbete ganger hur manga tjanster som rimligen bor
ga at under en dag, samt hur manga timmar per dag. Direfter analyseras om l6nesumman i
relation till intdkten #r rimlig. Enligt FAR (2006) ir svarigheten for revisorn att finna bevis

for att samtliga intdkter har redovisat samt att redovisningen har skett korrekt.

Tre av revisorerna anser att analytisk granskning &r ett effektivt och kostnadseffektivt forsta
steg for att upptidcka brister i redovisningen. Bruttovinst- och omséttningsanalyser dr tydliga
indikatorer pa om foretagets intiktsredovisning dr korrekt eller ej. Vildigt laga bruttovinster
visar pa att det dr nigot fel. En normal bruttovinst bor ligga pa 35-40 procent. Enligt Astrom
(2005) ar det viktigt att revisorn undersoker bruttovinsten samt hur stor del av forsédljningen
som sker med kontanter respektive kort. Observera att analyser dr en bra metod i ett inledande
skeende men det krivs alltid ytterligare kontroller for att sidkerstilla intdkterna. En annan
revisor menar att varningssignaler kan utldsas ur huvudboken pa kassakontot denne reagera
om det dr stora kontantkassor eller om det dr minus saldo. Ett kassakonto ska aldrig bli minus,
om det trots det blir minus &r det antingen felbokfort eller sa har det kommit in mer pengar dn
vad som redovisats. Normalt sett ska kassakontot rora sig mellan noll och 20 000 kronor,
eftersom forsdkringarna oftast inte tdcker mer. Det kan oftast utldsas ur ett kassakonto hur

foretaget fungerar.

Revisorn géar dven i manga fall igenom den privata deklarationen for niringsidkaren. Om
revisorn uppmirksammat att nagot kan vara fel i bolagets redovisning gor denne da en
jamforelse med den privata deklarationen for att se om det dr mojligt. Som revisor tittar man
pa om det gar att leva pa foretaget och kunna ta ut drigliga l6ner, och det dr dir den privata
deklarationen kommer in. Om foretaget hela tiden gar med forluster och dgaren maste skjuta
till pengar ska revisorn vara observant. I fall dir dgaren skjuter till exempelvis 100 000 kr per
ar ska detta ifragasittas, var kommer tillskottet ifran. Detta menar en av revisorerna vara en
starkare varningssignal d&n om bruttovinstmarginalen #r lag. Bakgrunden ér att det kan finnas
exempelvis en restaurang som bedriver verksamhet med ldgre bruttovinst for att locka till sig
kunder. Dock krivs det att foretaget har en logisk motivering till den laga bruttovinsten. En av
revisionsbyraerna far tillgang till datafiler déir de kan f6lja bruttovinsten under aret och titta pa
trender. Om det dr nagot misstinksamt gar revisorn in i bokforingen och tittar konkret pa den

manadens redovisning.
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Varningssignaler hos externa revisorer enligt Skatteverket &dr att de bor ha 1 sina
arbetsuppgifter att veta hur kassaapparaten fungerar. Det skulle underlitta for Skatteverkets
revisorer i deras granskning. Aven Astrém (2005) menar att revisorerna bor ligga mer fokus
pa att kdnna till hur kassaapparater fungerar. Betydelsefullt att ha i atanke &r att revisorer
arbetar utefter visentlighet och risk for att kunna sidkerhetsstilla redovisningen, detta bade

enligt respondenten pa Skatteverket men dven enligt FAR (2006).

5.3.3 Oanmailda besok

Revisorn maste ha en bra kontakt med kunden och oanmilda besdk kan riskera den goda
relationen. Med bakgrund av det gors inte oanmilda besok av flertalet av de intervjuade
revisorerna, da de anser att detta inte innefattas i revisorns uppdrag. Intressant dr dock att
betona att en av revisorerna poangterar vikten av att besoka sina klienter tva till tre ganger per
ar och da gidrna minst en gang pa oanmilt besok. Detta da revisorn kidnner sig mer siker pa
sin kontroll. Det #r viktigt att aka ut till foretagen och granska pa plats. Det dr dven av
betydelse att stilla foljefragor for att fa veta hur mycket néringsidkaren och de anstillda vet.
Revisorn menar att det dr svart att kontrollera en kassaapparat utan att vara dir kassaapparaten
finns. Det skulle innebdra att revisorn skulle behova lita till 100 procent pa vad

ndringsidkaren séger.

Flertalet av revisorerna i fraga aker ut till sina klienter en gang om aret och inventerar pa
balansdagen. Det sker inga oanmilda besok utan klienten meddelas i fortid. Det kan
forekomma kontroller 16pande under aret men det meddelas alltid till klienten innan besoket.
Enligt FAR (2007) kan det vara svarare att genomfora en granskning i en kontantverksambhet,
vilket kan medftra att revisorn maste ga utanfoér de vanliga ramarna. Det ir av stor betydelse
for verksamheter inom kontantbranschen att revisionsinsatserna genomfors dels vid
bokslutsdagen men #ven l6pande under rikenskapsaret. Pa sa sitt kan eventuella brister
patalas i tid och rittelse kan goras av klienten. (FAR, 2007) Jeringer (2003) anser att revisorn
bor kontroller kassaapparaten ett antal tillfillen per ar mellan ordinarie revisionsmdoten.
Revisionen kriaver kontinuerliga kontroller under rikenskapsaret av affarshindelser som inte

kan kontrolleras i efterhand (Astrbm, 2005).
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Vid mindre foretag dir foretagsledningen som skoter kontanthanteringen anser en av
revisorerna att dennes roll blir som en skattepolis. Med storre foretag dir dgaren inte arbetar
pa golvet vill de ha mer kontroll 6ver de anstéllda. Stora foretag har interna rutiner och dir
gar revisorn in och gor stickprov for att se att de efterlevs. En slumpmaissig dag eller vecka
viljs ut och om de 6ljs gors de inga ytterligare kontroller. De interna kontrollerna dr oftast
bittre desto storre foretaget dr da de har ett eget behov av att kontrollera de anstidllda. Svag
eller bristféllig intern kontroll dr en av de fyra risker som FAR (2007) har identifierat som en

storre risk inom kontantbranschen.

5.3.4 Acceptans for fel

Gillande hur ofta foretagen ska banka sin kontantkassa rader det delade meningar. Tva av
revisorerna upplever inte nagot problem med att foretaget forvarar ett antal dagskassor pa
egen hand. Sa ldnge de inte 4r sa stora belopp som riskerar foretagets fortlevnad. Foretagen
bor inte ha mer kontanter 1 sin kassa 4n vad forsdkringen tdcker. Flertalet forsdkringar tiacker
upp till ett basbelopp. Det bor leda vidare det ett logiskt svar pa hur ofta foretagen i fraga bor
banka sin kontantkassa. Om foretagen har storre kassabelopp dn vad forsdkringen ticker anser
revisorn att klienten bedriver en ansvarslos verksamhet. En annan revisor hade dock mindre
forstaelse for bankningen och anser att alla foretag ska banka sin kontantkassa dagligen. For
att inte bryta mot Bokforingslagen (1999:2078) ska en transaktion bokforas senast
niastkommande dag. I mindre foretag kan det ga ytterliggare nagon dag. Det kan dven goras
samlingsverifikation men da ska det vara en viss storlek. Gemensam verifikation for
kontantforsiljning tillimpas nir foretag séljer varor eller tjanster till enskilda konsumenter
och diarmed har svarighet att uppritta fullstindiga verifikationer for manga sma enskilda

affarshiandelser (FAR, 2006).

Manga foretag bankar sin kontantkassa bara en gang i veckan, da det kostar pengar.
Ytterligare anledning till att banka med storre mellanrum kan bero pa den geografisk
placering av foretaget. Personligen tycker en av revisorerna att det inte &r ett revisionsmassigt
problem att foretaget inte bankar kontantkassan sa ofta. Det grundldggande ir att det finns en
rutin kring inséttningen samt att kassa gar ner till noll eller till en vixelkassa pa cirka 5000 kr
efter inséttningen. Misstankar uppkommer om foretaget later stora summor ligga kvar i

kassan efter bankning. Det kan innebéra att dgaren tar olagliga lan ur foretagets kassa. En
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annan av revisorerna uppmanar alla foretag med kontanthantering att alltid banka den sista
dagen pa riakenskapsaret. Vid bokslutets upprittande ska kassan vara tom for att sékerstélla
klienten vid taxeringsrevision. Desto oftare foretaget nollstdller sin kassa desto kortare
utredningstid blir det. Foretag som bankar kontantkassan ofta uppritthaller en bra
argumentation med Skatteverket. Om det exempelvis gar fyra manader mellan tdmningen av

kassan &r det bara under denna tid det kunnat bli nagot fel.

Flertalet av revisorerna berittar att deras klienter alltid maste uppritta en dagrapport. Om den
sedan sitts in pa banken dagligen &r upp till klienten utifran lamplighet. Sker det mer sillan
dn en gang i veckan vicks det misstankar. Nér det har saknats dagrapporter har revisorn aldrig
kommit till rdtta med det utan det har skett en forbittring infor framtiden. Vid bruten
nummerfrekvens och om det fattas dagrapporter maste foretaget komma med en god
forklaring till varfor det &r bristféalligt. Enligt FAR (2007) bor tyngdpunkten for revisorns
kontroll ligga pa att undersoka hur kontanta affirshiandelser aterges i de rapporter som
kassaapparaten producerar. De bor dven undersoka vilka risker som finns for fel, bade

avsiktliga och oavsiktliga, i rapporterna (FAR, 2007).

Om en néringsidkare har bokfort en forsidljning, men inget underlag finns och forsiljningen ar
en normal dagskassa, vicker det inga storre misstankar hos en av revisorerna. Detta sa ldnge
som kunden i normalt fall sk6ter sin hantering oklanderligt. Om det dock ir ett aterkommande
problem uppmiirksammas kunden om att det méste atgirdas. Astrom (2005) beskriver att
restaurangprojektet i Stockholm visade att systemdokumentation och behandlingshistorik
saknades i samtliga bolag som undersokts. Mot bakgrund av detta har Bokforingsnimnden
kommit ut med en rekommendation. Rekommendationen behandlar hur Bokforingslagens

krav ska uppfyllas och den tridde i kraft den forste januari ar 2005. (Astrom, 2005)

”Bara for att kunden dr slarvig dr det inte samma sak som att det tvunget dr fel och dessutom

for att revisorn ska agera ska det vara ett viisentligt fel.”

Vid systematiska fel gar revisorn ofta ifran tanken om att resultatrakningen ar fel utan tittar
mer pa foretagets bokforingsrutin. Anmarkningar pa att bokforingsrutinen dr bristfélligt tar sin
form genom skriftligt PM till styrelsen eller erinran. Erinran skrivs innan revisionsberittelsen
och ldmnas till styrelsen. Enligt FAR (2008) skrivs en erinran om revisorn &vervager

anmarkningar i revisionsberittelsen om ledningen inte vidtar nodvindiga atgérder. I dessa fall

Hideng, H och Plato, K Sidan 54 av 91



ha revisorn noteringar som inte dr tillrdckligt allvarliga for att skrivas 1 revisionsberéttelsen.
Noteringarna ska protokollforas hos bolaget. Erinran &r allvarliga papekningar pa bolaget, sa
som brister i foretagets interna kontroll, redovisning eller forvaltning. Den interna kontrollen
ar ofta dalig i denna typ av foretag vilket innebdr att de ocksa har dalig kontroll pa sin
kassaredovisning. Bristféllig interna kontrollen &dr en av de risker FAR (2007) har identifierat
som specifik for kontantbranschen. Enligt en av revisorerna bygger intern kontroll pa att flera
personer dr inblandade, diar den ledande personen dr kontrollperson. Detta gor att intern

kontroll &r svart i ett familjeforetag dir dgaren dr kontrollpersonen.

”Sa linge allmdnheten inte agerar ndr de inte far kvitto vid till exempel lunchbesdk kan inte

revisorn gor sa mycket.”

Det dr svart att gora berdkningar pa inkopta ravaror i forhallande till intdkterna. I exempelvis
en butik som séljer koksinredning kan berdkningar goras pa antalet handtag i forhallande till
salda koksluckor. Det kan ge en indikation pa att alla intdkter inte redovisas, men sadana

berdkningar kan lik vil vara missvisande.

5.3.5 Ren/oren revisionsberittelse

Brister 1 kontanthantering har aldrig som enskild héndelse legat till grund for oren
revisionsberittelse enligt en av revisorerna, utan det har varit i kombination med andra
forsakelser. Revisorn papekar att brister i kontanthantering som enda orsak borde leda till
oren revisionsberittelse men att det 1 praktiken sédllan gor det. Intressant att notera hir &r att en
av de intervjuade revisorerna har haft brister i kontanthantering som enda orsak bidragit till en
oren revisionsberittelse. I fall dir flera forsakelser varit uppfyllda maste revisorn ha
vildokumenterat for att kunna avge en oren revisionsberittelse. Revisionsbyran som en av
intervjupersonerna representerar skriver manga orena revisionsberittelse, dock dr denna typ
av fel ofta svara att bevisa. Foretaget och revisorn har olika uppfattningar vilket leder till att
det krivs en hog bevisgrad. For att en girning ska klassificeras som brott maste den enligt

(1962:700) forsta kapitel 2 § ha begatts uppsatligen.

Enligt Ireland (2003) och Pasiouras et al., (2007) ska revisorn lidmna en oren

revisionsberittelse om revisorn anser att det inte finns tillrackligt med underlag for foretagets
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fortlevnad. Anledning kan dven vara att ledning och revisor inte 4r dverens géllande principer
och praxis i redovisningen. (Ireland, 2003; Pasiouras, et al., 2007) Utgangspunkten &r en ren
revisionsberittelse berittar revisorerna och de dr svart att bevisa motsatsen. Om exempelvis
kontantkassan varit negativ tre ganger under aret dr det inte en grund for oren

revisionsberittelse.

Aklagaren menar att revisorer borde vara tuffare i sin feedback. De tycker att deras
ansvarsomrade ir for begrinsat. Revisorn behdver ta mer ansvar for att klienten gor rétt for
sig. De gor det ofta vildigt litt for sig genom att skriva en ren revisionsberittelse mojligtvis
med en kommentar om bristande intern kontroll. Oren revisionsberittelse skriver inte en av
revisorn sa ofta, handlar oftast om att revisorn uppmérksammar saker som maste forbittras
och gor en anmirkning pa detta som bolaget forbittras till nésta ar. I restaurangprojekten som
gjorts 1 Stockholms ldn visade det sig att affirshindelser hade forsummats i ett stort antal
bolag utan att revisorn har reagerat. De flesta anméilningarna till Ekobrottsmyndigheten
uppkommer fran Skatteverket, da de bedrivit skatterevision. Av anmilningarna fran

Skatteverket har i alla fall utom ett en ren revisionsberittelse lamnats. (Astrdm, 2005)

Revisorn sitter grianser for hur mycket fel ett foretag far ha i forhallande till bland annat eget
kapital och resultat. En av revisorerna papekar att detta dr extra kénsligt om de har begatt en
brottslig handling, bedrigeri eller manipulering. I sadana fall sitts de inga grinser utan ir en
oren revisionsberittelse fran forsta kronan. En annan av de intervjuade revisorerna menar att
foretag som har stora kontantkassor langt 6ver forsakringsbeloppet ar ett objektivt faktum for
stora risker i kontanthanteringen. Da bedomer revisorn att foretaget har tagit en for stor risk.
Det dr inte en fraga som ror ansvarsfrihet for styrelsen sa linge inte foretaget utsitts for brott.
Men om detta skulle ske har styrelsen utsett bolaget for skada. Revisorn maste ha pa fotterna
nir de dokumenterar, det kridvs iakttagelser eller en hindelse som leder fram till vad ska
skrivs. Det dr obligatoriskt for revisorer att rapportera om de misstidnker brott och Hemraj
(2004) menar att kravet pa att bekdmpa ekonomiska brott medfor press pa revisorer att

uppfylla uppgiften.
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5.3.6 Granskning av kassaregister

Staten utfor kontroller pa avstand genom revisorn. Med hjilp av professionen kan staten
organisera, reglera och legitimera markanden. For att det ska fungerar maste det finnas ett
fortroendefullt forhallande mellan staten och professionen (Larsson, 2005). En av revisorerna
delger oss att denne inte upplever att det for fem ar sen fanns samma fokus pa att granska
kassaregister utan det har utvecklats de senaste aren. Flertalet av revisorerna har anvint sig att
FAR SRS manual for granskning av kassaregister (se bilaga 4) och formedlar dven den vidare
till sin medarbetare som arbetar med liknande uppdrag. I FAR SRS checklista finns det ett
uppbyggt system for att kontrollera kassaapparatens funktioner. Dock kommer inte detta at
den skickliga bedragaren da den dr medveten om att detta kontrolleras och vet hur de ska
undanhalla bevisen. FAR (2007) menar att checklistan inte dr heltickande men kan anvindas
som stod. Det saknas ofta uppgifter kring kassaapparaters funktioner och instédllningar och

dérfor bor revisorn gora en grundlig genomgang av hela kassaapparaten. (FAR, 2007)

De intervjuade revisorerna upplever att den tekniska kunskapen kring kassaapparaternas
funktionalitet inte #r sa bra. En av revisorn anser att de inte kontrollerar kassaapparaterna och
systemdokumentationen i tillrickligt stor utstrickning pa grund av att de inte dr kunniga.
Dokumentationskravet for foretag regleras 1 5 kapitlet 11:e § 1 Bokforingslagen (1999:2078).
Kravet medfor att det ska finnas en verifikation for samtliga affarshéndelser. Verifikationen
pa affdrshidndelsen ska sedan sparas pa en kassakontrollremsa eller i ett journalminne. Bristen

av sadana handlingar kan utgora ett bokforingsbrott. (Astrém, 2005)

Endast enstaka revisorer har den datakunskap som erfordras. Ett par av revisorerna tror inte
heller det dr mojligt att utveckla den kunskap som behovs da klienterna inte &r beredda att
betala for det. Det krdvs kunskap och forstaelse hos revisorn over hur ett kassasystem ar
uppbyggt tekniskt och Astrém (2005) menar att revisorn bor dgna mer uppmirksamhet
gentemot kassaapparaterna dn vad de tycks gora i nuldget. Tva av revisorerna menar att det ar
viktigt att kontrollera kassasystemet och apparaterna vid rutingenomgangen. Det ska kunna
skapas ett Z-kvitto dédr det kan utldsas fullstindiga transaktioner och obruten nummerfoljd.
Revisorn maste skapa sig en uppfattning om hur rutiner, system och kontantredovisningen gar
till. Enligt Astrdm (2005) kridver revisionsprocessen kontinuerliga kontroller av

affarshiandelser som inte kan granskas 1 efterhand. Enligt forfattaren utgors
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granskningsatgirder exempelvis av betalningsstrommar, rutiner och underlag for

affarshindelser. (Astrém, 2005)

5.3.7 Revisionspliktens forsvinnande

Flertalet av revisorerna menar att om revisionsplikten forsvinner kommer det att innebéra att
flertalet foretaget inom kontantbranschen slipper revision. Det kommer att stilla till problem
for ett antal myndigheter och organisationer vilket innebédr att de &dven fortsdttningsvis
kommer att kridva revision, exempelvis Skatteverket av foretag i kontantbranschen. Detta pa
grund av att foretag med kontanthantering for de mesta inte nar upp till grinsen for

revisionsplikt.

Foretagen dr medvetna om att de dr papassade redan idag vilket leder till att de dnda vill
anvinda sig av en revisor. Aven vid kreditgivning #r det en fordel att bli granskade av en
revisor. De som vill fortsitta bega skattebrott, menar en revisor, kommer att fortsitta ha en
revisor for att minska risken for att bli granskade av Skatteverket. De som inte har nagon
revisor kommer att ha storre benidgenhet att bli granskade. Darfor tror inte revisorn att deras
arbete kommer fordndras namnvirt, FAR SRS checklistan dr det som de bor gora. De ska inte
leka polis och forsoka sitta dit nagon. En annan revisor tror att naringsidkare som vill ha en
revisor som kontrollerar deras verksamhet dr ordningsamma. Denna revisor tror tvért emot

den tidigare och menar att brott forekommer hos bolag som inte viljer att anlita nagon revisor.

5.4 Skatteverkets arbete mot manipulering av kontantredovisning

Identifieras en oklarhet vid Skatteverkets revision gors ytterligare fordjupade kontroller, de
skaffar sig da bakomliggande kunskap kring foretag innan den fordjupade kontrollen
genomfors. Det édr da viktigt att inte bara fokusera pa siffror, de maste “leka lite detektiv”’ med
ndringsidkarens redovisning och dven jamfora siffror. Om Skatteverket uppticker att en
niringsidkare inte redovisat samtliga intdkter dr det Skatteverket som har bevisbordan, de
maste bevisa att néaringsidkaren haft intidkter men som inte redovisats. Det dr essentiellt att de

har tillrickligt med bevis for att kunna pavisa detta. Néringsidkaren maste pa annat sétt dn
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muntligen uppsatligen lamnat oriktiga uppgifter till myndighet eller later bli att limna
deklaration, kontrolluppgift eller annan foreskriven uppgift. Om denna handling leder till risk
for att skatt undandras eller felaktigt tillgodoridknas eller aterbetalas till ndringsidkaren sjilv
kan denna enligt skattebrottslagen (1971:69) 2 § domas for skattebrott. Niaringsidkare som

doms for skattebrott riskerar fiangelse i upp till tva ar.

Vid revision i foretag inom kontantbranschen finns det ett antal varningssignaler som revisorn
bor vara uppmirksam pa. Dessa varningssignaler ar i stort lika for foretagets revisorer som for
Skatteverkets revisorer. Enligt Astrom (2005) bestar dessa varningssignaler i att kontrollera
nyckeltal for att se om de verkar rimliga. Skatteverket har egna checklistor for hur de ska
kontrollera kontantredovisning. Skatteverket tittar dven pa den totala ekonomi, finns det
tillrackligt med medel for det privata levandet? Faktorer de da granskar mer ingaende ar I6ner,
skatter och hur manga familjen bestar av. Om beridkningen blir minus kriver Skatteverket en

redogorelse dver var pengarna har kommit ifran.

"Av hela skattefelet dr 2/3 svarta inkomster, gdiller dd alla branscher inte bara

kontanthandel. Dock dr kontanthandeln vdlrepresenterad bland denna grupp.”

Anonyma anmilningar dr en betydelsefull varningssignal menar samtliga respondenter fran
Skatteverket. Dessa anonyma anmilningar kommer fran privatpersoner som exempelvis inte
fatt nagot kvitto hos en naringsidkare, nagon som upptickt att grannen pa sin fritid har nagon
sorts ndaringsverksamhet eller en fore detta anstilld som fatt betalt svart. Dessa anmélningar
foljs upp med hjilp av Skatteverkets register for att pa sa sitt se om det finns nagon substans i
anmadlan. Finns det tillracklig substans foljs fallet upp ytterligare. Substansen och digniteten

okar desto fler som anméler samma niringsidkare samt desto mer specifik anmélan ir.

5.4.1 Anmailda kontroller

Skatteverket maste i de flesta fall anméila till foretaget att det ska komma. Dock finns det tva
sitt revisionsverksamheten kan komma oanmiélda pa. Det forsta sittet dr nir de har sa mycket
misstankar pa en verksambhet att de kan gora det sannolikt att det finns oegentligheter. Det ska
finnas en fara for att foretaget manipulerar eller forvanskar bevis om de anmiler kontrollerna i

forvag. Skatteverket véinder sig da till Lansritten och far ett beslut att de far komma utan att
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anmala det till foretaget. Detta kréiver att Skatteverket har starka indikationer pa att fa detta
beslut. Det andra sittet att komma oanmilda kan tillimpas om det inte finns starka
indikationer pa oegentligheter. Det grundar sig pa Taxeringslagens (1990:324) regelverk som
sdger att de kan komma oanmilda och vilja utféra bland annat kassakontroller. Svarigheten &r
att naringsidkaren kan neka en sadan kontroll. Att nagon nekar sker sillan, men en av
respondenterna fran Skatteverket berittade att det intrdffade nyligen. Da visade det sig dagen
efter att naringsidkaren hade byt ut harddisken i kassan. Detta far Skatteverket fram genom att
gora en sa kallad spegling av kassan. Vid manipulering gar foretaget in i registret med hjilp
av ett datorprogram och krymper forsdljningen som &r registrerad fran borjan. Efter att
manipulering dr genomford tar de bort de filer som visar med vilka belopp de har krympt
intdkterna med. Numera ir kassorna programmerade sa att manipuleringen inte syns.
Skatteverket far bara tillgang till de nya manipulerade filerna, som ocksa utgor underlag for
bokfdringen. Enligt Brink och Carlsberg (2007) kan en person med god datakunskap létt

manipulera ett kassaregister pa detta sitt.

En av respondenterna fran Skatteverket mirker att antalet orena revisionsberittelser pa
intiktssidan okar lavinartat. Okningen mirks tydligt av under de senaste tva-tre aren, sedan
Skatteverket utokat kontrollerna pa omradet. Samtliga orena revisionsberittelser granskas av

Skatteverket. Det utgor en indikator pa att det dr en verksamhet som 4r revisionsvérd.

5.4.2 Granskning av kassaregister

Skatteverket delger oss att kassaregister finns bade i rom och pc-baserade format. Foretaget
ger ut ett kvitto till kunden men i vissa system kan kassaapparaterna stillas in sa att det erhalls
ett odndligt antal kvittokopior. I dessa fall star det inte pa kvittot att det dr en kopia utan
kunden tror att det dr ett korrekt kvitto. Enligt Brink och Carlsberg (2007) kan detta ses
genom att samtliga kvitton har samma serienummer. Manipulation kan ocksa vara i form av
aterkop eller genom reduktion av dagens forsiljning som sedan inte syns pa Z-kvittot. I PC-
systemen kan de ga in och gora fordndringar i filerna. Da detta problem kriver teknisk
kompetens har Skatteverket ett nitverk av personer over hela Sverige med denna kompetens.
For att kontrollera kassaapparater har Skatteverket egna revisorer, kallade ADB — revisorer

(Automatisk Data Behandling), vilka har specialiserar sig pa att liara sig hur olika
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kassaapparater fungerar. Det dr viktigt att Skatteverket har bra incitament om de ska driva

nagot drende vidare.

Vid kontroller av rombaserade system granskar Skatteverket hur kassasystemet dr instillt.
Rapporter trycks fram och av dessa ska det framga om returkdpen syns. Om returkopen inte
syns dr det en form av manipulation. I vissa fall finns det grandandtotal i systemen som visar
ett ackumulerat belopp som visar hur mycket som ir inslaget i kassaregistret fran att registret
var nytt. Med hjilp av det ackumulerade belopp kan beridkningar goras i efterhand. Utifran
grandandtotal vid tva olika tillfdllen kan kontroller goras i forhallande till forséljningen under
samma period. Overensstimmer inte de tva beloppen ir det troligt att aterkop har skett under
perioden. Skatterevisorns granskning vid skatterevision dr nigot som dven Astrom (2005)
tagit upp och denne menar precis som vi fatt fram att skatterevisorn bland annat granskar

kassaapparatens programmering, instédllningar, funktionskontroll och rapporter.

5.5 Lagen (2007:592) om kassaregister

Lagen om kassaregister kan utgora ett exempel pa en formell institution (Fligstein, 2001).
Lagen definierar aktorer med ledande stillning, i detta fall har Skatteverket en ledande
stillning. Skatteverket har 1 den sociala miljon rétt att agera i form av kontroller och
sanktioner. Debatten inom restaurangbranschen har till stor del lett till framtagandet av Lagen
(2007:592) om kassaregister, vilken borjar gélla ar 2010. I och med inférandet av nya lagen
om kassaregister, ska registrering av samtliga kontanta affarshéndelser kunna sékerhetsstillas
pa ett tillforlitligt sétt i verksamheten. Da lagen inte gar igenom forrdn ar 2010 upplever
flertalet revisorer att manga foretag inte har nagon kassaapparat dnnu. En av revisorerna
menar att Bokforingslagen (1999:2078) dr egendomlig da de inte ordagrant uttalas att det
maste finnas en kassaapparat vid kontanthantering. Daremot specificeras det i Alkohollagen

(1994:1738) att foretag maste ha en kassaapparat.

En av revisorerna tror att den nya lagen kommer ha stor inverkan pa att minska manipulering
av kassaregister och dven att den har en effekt redan idag, da de finns néringsidkare som
medvetet viljer att silja sin verksamhet pa grund av den 6kade kontrollen. Dock kommer
brottet att finnas kvar sa linge det finns aktorer som kan manipulera kassaregister. Att

eliminera brottet helt dr inte mojligt men att fa brottsligheten pa drigliga nivaer. For total
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nolltolerans krdvs det att de som konstruerar kassaapparaterna omdojliggdr manipulering.
Ytterligare en revisor menar att Skatteverkets uttalande om att det ska komma plomberade
kassaapparater #r en bra atgird for att minska brottet. Problemet &r att det idag finns ett sa
stort antal kassaapparater pa marknaden som forsvarar revisorns kontroller. Sa linge de gar att
handla utan att pengarna slas in i kassaapparaten kommer det att finnas manipulering av
kassaregister menar en av revisorerna. Ett annat uttalande fran en annan revisor &r att sa linge

minniskor betalar med kontanter kommer manipulering av kassaregister att forekomma.

En av revisorerna uttrycker sig som sa att denne inte dr negativ till kravet pa kassaregister.
Tror dock inte deras arbete kommer att forandras markant i och med detta inforande. Géllande

personalliggaren menar revisorn att denna gor att konkurrensen blir pa lika villkor.

I och med inforandet av lagen kring kassaregister bor risken for manipulering av kassaregister
minska, speciellt tillsammans med personalliggaren menar en respondent fran Skatteverket.
Detta for att risken blir hogre for dem som fuskar da det blir littare for Skatteverket att
kontrollera kassaregister. Skatteverket menar att inga storre effekter &nnu har mirkts kring
kravet pa kassaregister. Dock har i och med debatten kring kravet noterats att inte alla
niringsidkare har krav att anvinda kassaregister. Detta har skapat missndje bland vissa
niringsidkare som menar att det kan medfora snedvriden konkurrens. Viktigt att podngtera ar
dven att alla nédringsidkare inte kan regleras i Lagen (2007:592) om kassaregister, exempelvis

finns det en speciell lag dér torg- och marknadshandel regleras.

Motsédgande till detta menar ett par av revisorerna att den nya lagen inte kommer ha sa stor
inverkan sa ldnge ndringsidkare inte slar in alla pengar i kassaapparaten. Som privatperson dr
det vanligt att tinka att om ett kvitto ges ut &r allt som det ska, men sa behover det inte vara.
Detta da ett kvitto pa en tidigare bestdllning kan ges ut, det enda sittet kunden kan
uppmirksamma detta pa dr om samtliga i séllskapet fatt samma serienummer (Brink och
Carlberg, 2007). Foretaget kan sla in pa kassaapparaten, sla ut ett kvitto men dnda manipulera
kassaregistret. Skatteverket menar att manipulering av kontantredovisning darmed dr mycket
sofistikerat. Den som vill undvika att redovisa intdkter kommer lyckas med det dven i
framtiden genom att hitta nya sitt. Risken med den nya lagen &dr att en formell niva
uppritthalls, medan det finns en verklig niva vid sidan av. Det kan innebéra att revisorn
utover den vanliga granskningen far extra uppdrag for att uppritthalla en falsk fasad mot

Skatteverket. Allt for att de inte ska vicka misstankar mot foretaget.

Hideng, H och Plato, K Sidan 62 av 91



5.6 Ekonomiska brott

Det mest uppenbara, enligt en av revisorerna, dr bokforings- och skattebrott som begas av
dgarna till foretaget. Sen finns det dven brott som de anstéllda begar i form av bedréigeri och
brott mot huvudman. Det vanligaste ekobrottet dr att bokforingen inte ldmnas 1 tid. Skattebrott
ar dven vanligt och sa lange det dr en hog skattesats kommer det att finnas personer som begar
sadana brott. Sedan finns det vissa personer som alltid kommer dras till att bega dessa brott
oavsett hur hog skattesatsen dr. Revisorn menar att det dr en moralisk fraga. Enligt Parker

(1997) uppritthalls moral i samhillet genom reglerad sjélvstiandighet.

En av revisorerna tror att kravet pa kassaregister kommer ha en inverkan pa antalet brott som
begas. Revisorn kidnner av forslaget redan nu i sin verksamhet da flertalet kunder kommer
med fragor. Det kommer att innebéra stora kostnader for foretagen om de idag inte har
kassaregister. Forslaget har ocksa en skrimmande verkan emot brott redan idag. Foretag ar
medvetna om att de utsétts for kontroller och att brottet d4r uppmirksammat. I och med att
kraven Okar blir det svarare att bega brott. Dock kommer det alltid ga att fuska sa linge det
finns mojligheter att gora det. Enligt en av revisorerna dr det en viss grupp som soker sig till
branscher didr manipulation av intidkter dr relativt enkelt, dock dr sa inte fallet for alla foretag
inom branscherna. En av de intervjuade revisorerna har valt att avga fran ett uppdrag under
det senaste aret pa grund av att klienten har missbrukat sin kontanthantering. Klienten i fraga
hade salt svart. Revisorn gav klienten flera chanser att ritta till det, men efter ett par manader
sa ldmnade revisorn uppdraget. Skatteundanhallande till foljs av manipulering av
kassaregister kan snabbt bygga upp en latent skuld. Vid en eventuell konkurs blir
oprioriterade borgendrer véarst utsatta. Om revisorn trots brottet skriver en ren
revisionsberittelse kan det leda till skadestandsansprak gentemot revisorn da det ger

missvisande troviirdighet for foretagets finansiella information. (Astrém, 2005)

5.6.1 Anmilningsplikt

Vid misstanke om brott dr revisorn skyldig att rapportera om brott. Revisionskaren inte sa

nojda med detta krav da revisorn ska vara véldigt siker for att en anmélning ska ske. Om
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fallet skulle vara sa att revisorn har fel kan det leda till stimning fran klienten. Tolkning av
lagen, enligt en av revisorerna, &r att det inte kriavs sa mycket for att de ska anméla. Revisorns
skyldighet att rapportera brott triader in vid en relativt lag niva av misstanke. Lagstiftningen
foresprakar att revisorn ska rapportera alla hidndelser didr misstanke finns att ett brott har
begatts. (Larsson, 2005?) Det kan vara komplicerat vid kontanthantering da det &r svart att fa

bevis.

Revisorn far inte skada bolaget men samtidigt dr lagen skriven pa sadan sitt att revisorn ska
anméla vid misstanke om brott (Hemraj, 2004). En av revisorerna upplever att lagtexten dr
skriven hardare dn praxis dr. Skulle lagtexten tolkas rakt av skulle det finnas fler anméalningar
an vad det finns idag. Verkligheten dr annorlunda och manga undviker att anmila da det blir
sa drastiskt. Konsekvensen av att inte anmila dr att skriva en oren revisionsberittelse. Skrivs
en oren revisionsberittelse skickas den vidare till Skatteverket direkt och det kan ocksa tolkas
som ett agerande. Skrivs det en ren revisionsberittelse dr det enligt en revisor ett allvarligt
tjanstefel. De anmélningar som byran gjort om misstanke om brott har lagts ner i samtliga

fall.

Det mest effektiva for att komma at brottsliga gérningar &r enligt aklagaren att vid revisionen
genomfora oanmilda besok. Enligt McKee (2006) dr oanmilda inventeringar ett av de bésta
sitten for en revisor att uppticka bedrigerier, detta da revisorn blir of6rutsigbar och klienten
inte kan forutspa vad denne ska gora. Revisorns anmilningsplikt for misstankar om brott
kdnner inte en av respondenterna fran Skatteverket av. Nagra regelritta brott har inte
forekommit utan misstankar om ekonomisk brottslighet framkommer mer vid orena

revisionsberittelse

Respondenterna fran Skatteverket berittar att det dr grundliggande att skilja pa fusk och
skatteplanering. Fusk innebdr en medveten handling och att samtliga intékter eller kostnader
inte redovisas. Detta dr vanligast enligt Skatteverket i microféretag. Skatteplanering ddaremot
ar vanligare i storre foretag. Det innebir att niringsidkaren ligger pa griansen gillande sin
skatteplanering for att pa sa sitt testa var gransen gar. Dock kan i vissa fall dven

skatteplanering vara fusk.

Skatteverket upplever att det har varit allmént trogt pa att vidta atgiarder gentemot ekonomisk

brottslighet under manga ar. Bedrdgeri okar i omfang och begas ofta i syfte att ticka andra
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brott. Endast ett fatal av brotten uppticks och genomfors vanligt i foretag med dag-till-dag
transaktioner. (Hall, 1996; Mitchell et al., 1998) De tror att samhillet i stort har borjat forsta
hur mycket pengar det egentligen handlar om. Eftersom lagstiftningen kring certifiering av
kassaregister inte borjat gilla dnnu, gar det inte enligt en av respondenterna fran Skatteverket
att sidga vilka brott som forekommer. Rent allmént har Skatteverket i vissa situationer en
forfattningsreglerad skyldighet att anmila till aklagaren om anledning finns att anta att ett
brott har begétts. Aklagaren tar sedan stillning till om en forundersokning ska inledas.
Forundersokningen sker hos polisens ekorotel eller skattebrottsenheten pa Skatteverket.

Brottsanmailningar fran Skatteverket sker oftast i foljande fall;

o Bokforing saknas

o Bristfillig bokforing

o Oredovisade intikter

o Rorelsefrimmande kostnader
o Falska fakturor

o Forbjudna lan

Bokforingsbrott och forsvarande skattekontrollbrott har dklagaren ofta létt att komma fram till
dock dr skattebrottet svart for aklagare att bevisa. Bokféringsbrott och forsvarande
skattekontrollbrott har ldgre bevisgrad pa grund av att det dr oaktsamhetsbrott. Vid skattebrott
maste en konkret skatteeffekt kunna beridknas for att kunna pavisa ett skattebrott. Exempel pa
detta dr att kunna konstatera falska fakturor, da far aklagaren vittnen som denne kan hora. Vid
falska fakturor har bolaget forsokt att 6ka kostnadssidan for att intdktssidan inte ska se sa stor
ut i forhallande till kostnaderna. Detta medf6r dven mer ingaende moms, vilket &r positivt for

foretaget. Kan aklagaren fa tag pa utfiardaren, kan denne bevisa att det &r en falsk faktura.

Bokforingsbrottet hianvisar till huvudsakskriteriet, att det far vara maximalt 30 procent fel.
Huvudsakskriteriet dr en berdkningsform, exempelvis om ingen bokforing finns fér en manad
ar det ett bokforingsbrott enligt lag. (Westermark, 2005) Vid bokforing som visar
kassaunderskott ar efter ar skriver revisorn en anmirkning om bristande intern kontroll, vilket
inte i manga fall riacker till for att naringsidkaren ska vilja gora ritt i fortsédttningen. Negativt
kassasaldo ir ett bokforingsbrott om det har skett nagorlunda mer 4n en gang. Det innebir att

de inte har redovisat korrekt. Vid kassadverskott stimmer det heller inte, har inte redovisat
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alla intdkter utan att det ligger stora summor i kassan vilket kan vara svart att kontrollera utan

tomningskvitto eller liknande. Lite felaktighet dr det rimligt att det finns i varje bolag.

Skatteverket stoter pa skatte- och bokforingsbrott som férsvarande av skattekontroll. Géllande
kassaregister har nédringsidkaren en skyldighet att bevara underlaget i tio ar. I fall dir detta
misskots kan foretaget domas till forsvarande av skattekontroll. Problemet vid en fillande
dom &r att uppsatet maste bevisas och det &r inte sa litt i praktiken, menar en respondent fran
Skatteverket. En gidrning maste utféras med uppsat for att anses som brott vilket framgar av

Brottsbalken (1962:700) forsta kapitel andra paragrafen.

Det dr en lang process fran att Skatteverkets revisioner #r avklarade till att fallet &r uppe i
ritten. Skatteverkets revisioner leder i praktik alltid till hojningar och skattekrav, manga
ganger i miljonbelopp. Att fa foretag domda till fingelse eller boter dr mycket mer
komplicerat. Gillande Skatteverkets egna mal tillimpar de ofta betalningssikringar. Nir det
kommer in pengar i den domda verksamheten gar Skatteverket till Lénsritten med ett
framstdllande om betalningssikring. Efter beslutet utkallar kronofogden samtliga tillgangar.
Det medfor for foretaget att de inte har nagra pengar att disponera. Kronofogden tar tillgangar
sasom bank, virdepapper och privata fastigheter. Det tar dven hyresritter som medfor att
verksamheten inte kan Overlatas. Denna betalningssikring ligger kvar till skattedrendet &r

avklarat, det vill sédga tills skulden till Skatteverket ar avbetalad.

57 fitgc'irder Jor att minska antalet brott

Lag om kassaregister dr den priméra insatsen som gjorts for att minska brottet. Utdver det
finns det ett antal atgirder som kan genomftras for att minska forekomsten av manipulering

av kassaregister. Nedan foljer en redogorelse av dem respondenterna lyfte upp.

Figur 5.1: Identifierade atgirder
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5.7.1 Agera oforutsigbart

McKee (2006) menar att det dr viktigt med oforutsdgbarhet i revisionsplanen. En del av att
agera oforutsdgbart dr att genomfora oanmélda besok. Nyttan med dessa oanmilda besok dr
att revisionen blir mer effektiv och chansen for att uppticka bedréigerier okar. (McKee, 2006)
Trots att ingen av respondenterna fran revisionbyraerna genomfor oanmélda besok anser flera
av dem att det har varit ett produktivt sitt att upptiicka brott. Overlag betonade revisorerna
vikten att besoka klienterna mer 4n en gang per ar. Dock sker det mer sillan i praktiken och
samtliga anmiler det i forvdg. Det kan forekomma oanmailda besok men det sker pa foretagets
uppmaning och dr till for att kontrollera de anstéllda. Ett annat sétt att agera oforutsidgbart
enligt McKee (2006) dr att utféra slumpmaéssiga stickprov. Genom slumpmaissiga stickprov
har samliga poster samma risk att granskas och det gor det for bedragaren att férutspa vad
som kommer att inga i urvalet. (McKee, 2006) Detta dr nagot som samliga respondenter fran
revisionsbyraerna genomfor. Ytterligare uppférande som medfor oférutsdagbarhet ar att dndra
revisionsteknikerna fran tidigare ar (McKee, 2006). Detta kan kénnas vid da en av revisorerna
papekade att granskningen dr mer ingaende i borjan av ett samarbete med en klient. Da sker

det mer ingaende kontroller av verksamheten.
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En av revisorerna papekade att det dr klienternas som betalar for revisionen. Att agera
oforutsdgbart medfor oundvikligt att kostnaden for revisionen dkar. Da granskningen medfor
bland annat ytterligare planeringstid, mer utbildning samt mer tid for aktiviteter sa som
oanmilda observationer hos klienterna. Revision menade att det finns ett motstand for de
okade kontrollerna da klienten far betala hogre arvoden. Trots den okade kostnaden for
revisionen borde foretagen vara villiga da det okar trovirdigheten for foretagens interna
kontrollsystem. Revisorn kan genomfora en kostnads- och nyttoanalys (se figur 2.4) for att

bestimma den optimala nivan av oforutsdgbarhet. (McKee, 2006)

5.7.2 Okad handel med kontokort

Kontanthanteringen fungerar men inte i alla branscher. Framforallt giller det i mindre foretag
da de storre har system som inte mojliggor det. En av revisorerna anser att problemet tidigare
befann sig bland alla foretag, men idag bara bland de mindre. I branschen brukar revisorerna
beteckna det som “’kassa 13”. En kassa utover de vanliga kassorna dér butiker under jul och
paskveckorna drog in ett par hundra tusen i intdkter som inte redovisades. I exempelvis en
butik med omsittning pa en halv miljard sa syns inte detta svinn sa tydligt i redovisningen.
Detta var innan kontokorten var sa vanliga betalningsmedel. Idag ir det inte mojligt pa
samma sitt da stora delar av kunderna betalar med kontokort. Genom att kunden handlar med

kontokort kan revisorn och Skatteverket enkelt utfora kontroller da allt finns dokumenterat.

5.7.3 Allminheten reagerar

Skatteverket upplever att allménheten inte inser vidden av problemet. Det finns inget intresse
hos gemene man att fa ett kvitto da de inte finns nagra avdragningsmdjligheter eller liknande.
Diremot far Skatteverket ofta in tips fran allménheten att vissa verksamheter betalar for lite i
skatt. Det yttra sig genom att folk blir misstinksamma 6ver hur vissa foretag kan ga runt och

ifragasitter var de far sina pengar ifran.

Manipulering av kontantredovisning &r ett allvarligt samhillsproblem enligt tre av
revisorerna. En av dem papekar att det inte dr godkint att foretaget exempelvis anstiller

arbetskraft som arbetar svart. Det &r allvarligt da det finns en allmén acceptans for detta i
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samhillet. Det gar aldrig att uppna en nollvision men de dr farligt da allmidnheten accepterar
att de betalar till exempel hantverkare svart. Foljs detta brott inte upp eller kontrolleras har
den seriosa foretagaren ingen chans da konkurrensen vrids fel. Ytterligare en revisor haller
med om att det blir oschyst konkurrens och att det urholkar fortroendet for samhéllet. Dock
papekar denne att det dven finns en annan sida av problemet, hade inte exempelvis en
restaurang betalat ut svarta loner hade denne troligtvis inte kunnat fortsdtta driva sin

verksambhet.

5.7.4 Plomberade kassaapparater

Det finns ett antal olika kassaapparater pa marknaden och i dagsliget gar samtliga att
manipulera. Dock kan de nyare modellerna vara nagot svarare da kraven pa tillverkarna har
okat. En av respondenterna fran Skatteverket berittar att det sker kontroller av tillverkare av
kassaapparater. I Sverige har det skett tva stycken tillslag av tillverkare till PC-system som

ofta dr manipulerade.

Aklagaren menar att manipulering av kassaregister forhoppningsvis blir ett minne blott efter
inforandet av Lagen (2007:592) om kassaregister. Lagen innebir att kassaapparaten ska
plomberas och vid en granskning kan pa sa sitt visas att ridtt knappar anvidnds pa
kassaapparaten. Aklagaren tror definitivt att brotten kommer minska med inforandet av lagen
om kassaregister. Det kommer dven att underlétta for aklagare vid sin bevisning. En bruten
plombering visar pa uppsat, och det visar pa en fysisk manipulering. For total nolltolerans

kréavs det att de som konstruerar kassaapparaterna omojliggor manipulering.

5.7.5 Personalliggare

Ett par av respondenterna fran Skatteverket tar upp en undersokning som har genomforts dar
arbetsgivaravgifterna har jimforts for tiden strax innan personalliggaren inférdes med forsta
kvartalet efter inforandet. Studien visade att arbetsgivaravgifterna hade okat efter inforandet
av personalliggaren. Viktigt hdr &r att poidngtera att allt inte beror pa inforandet av
personalliggaren. En 6vrig anledning kan vara att antalet anstdllda hade okat under denna

period. Innan personalliggaren infordes gjorde Skatteverket besok hos foretag for att
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informera kring boken och de informerade dven om att de skulle gora kontroller ldngre fram.
Dessa kontroller visade att flertalet av bolagen har gjort korrekt. Av de bolagen som gjort fel
betydde inte det att alla hade fuskat, andra orsaker var bland annat att naringsidkaren glomt
fylla i alla uppgifter eller dr chefen @nnu inte har hunnit godkinna. Vilket medforde att
korrekta uppgifter inte var ifyllda. Aklagaren menar att de pengar som kommer fran
manipulering av kontantredovisning gar till stor del antingen till svarta Ioner eller att dgaren
stoppar pengarna i egna fickor. Personalliggaren har varit till stor hjalp kring de svarta
l6nerna i restaurang- och frisorbranschen. Dessutom &r personalliggaren ett bra hjalpmedel for
aklagare i deras arbete. Aklagaren skulle girna se att personalliggaren utokas till fler

branscher da det underlittar deras arbete.

5.8 Sammanfattning

Intervjuerna som genomforts ligger till grund for resultatredovisningen. Respondenternas
yrkeserfarenheter, befattning och kompetens leder till bade likheter och variation i svaren.
Efter sa oppen tolkning som mdojligt har intervjusvaren kategoriserats och dérefter har svaren
kopplas samman med teori som framkom under litteraturgenomgangen. Under ndstkommande
kapitel kommer empirin tolkas ytterliggare genom att vi besvarar forskningsfragan. Det i sig

kan ses som en sammanfattning av nuvarande kapitel.
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6. Slutdiskussion

Inledningsvis dterges forskningsfragan och ddrefter besvaras den utifran materialet som
framgar i resultatredovisningen. Svaret pa forskningsfragan leder oss vidare till studiens
teoretiska bidrag. For att tydliggora de val som gjorts sker en reflektion over slutsatsen.
Studien ger upphov till fler fragor dn den besvarad och dirfor avslutas kapitlet med forslag

pd fortsatta studier.

6.1 Forskningsfraga

Hur gar revisorernas och Skatteverkets arbete till mot att stoppa manipulering av
kassaregister samt vilken paverkan forvintas Lagen (2005:592) om kassaregister ha pad

problemet?

6.1.1 Revisorernas arbete mot manipulering av kassaregister

Revisorns roll dr att granska ett ekonomiskt underlag, vilket genererar en rapport som &r
avsedd att ldsas av nagon annan 4dn den som betalat revisionen. Enligt ett par av de intervjuade
revisorerna undviker revisorer att arbeta med klienter inom kontantbranschen. Bakgrunden till
det &r att revisorn dr medvetna om att de granskar ett material som skenbart dr korrekt, trots

att de vet de att det finns en penningkélla vid sidan.

Vid granskning av ett bolag inom kontantbranschen har det i var undersokning visat sig att de
flesta av revisorerna anvédnder sig av FAR SRS Checklista for kassaregister. Dock dr det
endast en av revisorerna som kontinuerligt dker ut till sina klienter for att undersoka
kassaapparaten. Ovriga anser att de inte kan tillriickligt om hur kassaapparaterna fungerar for
att kunna gora nagon ingaende granskning. Intressant att notera hér dr att det endast dr den
revisorn som aker pa oanmilda besok till sina klienter for att kontrollera kassaapparaten.
Ovriga revisorer menat att besok som inte anmiils i fortid kan dventyra relationen mellan

revisorn och dess klient. De poédngterar vikten av att arbeta med klienten, inte mot.
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Flertalet av revisorerna menar att en analytisk granskning dr effektivt for att kontrollera
redovisningen inom kontantbranschen. De granskar da nyckeltal i verksamheten som jamfors
med generella matt for kontantbranschen, detta for att fa en indikator pa om nagot ar fel.
Flertalet av revisorerna kriver att deras klienter upprittar en dagrapport. Saknas dock en
rapport krivs det forklaring av foretaget samt att det krdvs en forbittring infor framtiden.
Enligt teorin dr det grundldggande att revisorn undersoker hur vl dessa rapporter aterger
verkligheten. Om en niringsidkare gjort fel vid enstaka tillfillen vidtar inte revisorerna nagra
storre atgdrder. Sker det systematiskt gor revisorn en djupare granskning vilket kan leda till en
anmiarkning i form av en erinran. Vidtar inte nidringsidkaren atgirder leder till oren

revisionsberittelse eller 1 virsta fall en anmilan om brottsmisstanke.

6.1.2. Skatteverkets arbete mot manipulering av kassaregister

Revisorns och Skatteverkets verksamhet mot manipulerar av kassaregister samverkar pa vissa
plan. Ett av dem 4r nér en oren revisionsberittelse skrivs. En oren revisionsberittelse skickas
till savil styrelsen som Skatteverket. Nér en oren revisionsberittelse anldnder till Skatteverket

vidtar de atgdrder som anses lampliga utifran berittelsen innehall.

Ytterliggare betydelsefulla indikationer i arbetet mot manipulering av kassaregister utgors av
anonyma anmilningar som Skatteverkets far ta del av. De far vanligen in dessa anmélningar
fran privatpersoner som exempelvis uppmirksammat att de inte fatt kvitto hos en
ndringsidkare eller en fore detta anstédlld som fick svart betalning av sin tidigare arbetsgivare.
Aven skatteverkets revisorer anviinder sig av nyckeltal i sin granskning for att f4 indikationer
om att allt inte dr korrekt. Skatteverket anvédnder den privata ekonomin for nédringsidkaren for

att 0ka substansen och digniteten i kontrollen.

Skatteverket har inte samma mojligheter till oanmilda besdk som en extern revisor har. For
det forsta maste de fa ett beslut fran Lansritten att det dr godkénns, vilket inte ges om det inte
finns starka indikationer pa att nagot ir fel i bolaget. Bolaget kan dven neka Skatteverket en
kontroll av kassaregistret, vilket kan forsvara deras arbete ytterligare. For att kontrollera
kassaapparater krdvs teknisk kunskap, vilket Skatteverket har ett antal anstillda som &r
utbildade inom. Skatteverket kontrollerar hur kassasystemet &r instéllt och rapporter trycks

fram for att se att allt registreras som det ska.
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6.1.3 Paverkan fran Lagen (2007:592) om kassaregister

Den forsta januari ar 2008 gick den nya lagen om kassaregister igenom, vilken innefattar
bestimmelser om anvidndning och kontroll av kassaregister. Lagen ska omfatta
ndringsverksamhet som siljer varor eller tjdnster mot kontant betalning och den medfor att all
forsdljning och annan 16pande anvindning ska registreras i ett kassaregister. Enligt lagen ska
vid samtliga forsiljningstillfallen erbjudas till kund ett kvitto som framstills av kassaregistret.
Kassaregistret ska direfter pa ett tillforlitligt sitt visa alla registreringar som har gjorts i

verksamheten. (2007:592)

Lagen (2007:592) om kassaregister kommer inte att borja gélla forrdn dr 2010. Detta gor det
svart att visa pa nagon konkret paverkan som lagen har haft. En av respondenterna papekar att
det endast har uppkommit en liten debatt i kontantbranschen kring inférandet av lagen.
Debatten har handlat om att vissa néringsidkare anser lagen kan medfora snedvriden
konkurrens pa marknaden. Bakgrunden till det &dr att lagen inte innefattar samtliga med
kontantverksamhet, undantaget ir exempelvis torg- och marknadshandel. En annan av
respondenterna menade att denne méarkt av den kommande lagen genom att vissa
néringsidkare medvetet valt att sdlja sin verksamhet pa grund av den 6kade kontrollen som
lagen medfor. Genom att det fors en debatt i den offentliga miljon kan bittre standard uppnas

1 samhéllet (Larsson, 2005).

Undersokningen som genomforts har visat att alla respondenter forutom en dr positivt
instédllda den nya lagen. Den resterande personen valde att hellre uttrycka det som att denne
inte var negativt instilld. Ett par av respondenterna menar att den nya lagen inte kommer ha
sa stor inverkan, detta sa linge niringsidkare inte slar in alla pengar i kassaapparaten. Men i
stort menar respondenterna att lagen kommer att medfora en minskning av manipulering av

kontantredovisning.

6.2 Studiens teoretiska bidrag

Genom teorin har vi lart oss modeller dr nodvéndiga, de hjélper oss att observera och forsta
hur individuella médnniskor med olika motiv kan integrerar inom ramen av ordning (Streeck

och Schmitter, 1985). Handlingar som utfors av individer maste analyseras tillsammans med
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den miljo dér de verkar for att kunna tolkas. Reglering och sjélvreglering av ekonomi grundar
sig savil pa makt som pa kulturella infall. Avgorande f6r konkurrensen i den sociala miljon &r
hur grinser dr dragna mellan grupper och vem som har ritten att agera, tala och beteckna.

(Larsson, 2005)

Huvudsyften med redovisning dr att skapa information for kontroll och beslut. Syftet med
redovisningen bestimmer vilken data som ska registreras, hur den ska lagras och hur den ska
bearbetas for att skapa begédrda rapporter. Genom att dndra syftet och forutsdttningarna for
redovisningen leder det till foréindringar i redovisningssystem och praxis. Redovisningen far
sin mening genom att specifika sammanhang kan ses som ett kulturellt fenomen. Bevis pa
detta kan vara att internationella redovisningsregler inte tillimpas pa samma sitt i olika

kulturer. (Jonsson, 1991)

Den offentliga debatten 1 Sverige har fram tills nu mest behandlat manipulering av
kontantredovisning inom restaurangbranschen. Larsson menar att liten offentlig debatt &r
tecken pa dalig standard i samhillet. Detta kan bekriftas med var uppsats da debatten om
manipulering av kontanthantering bland professionen upplevs som forhallande liten. Det finns
en allmin uppfattning att manipulering existerar i samhillet. Var studie visar att problemet
har tagits upp men nagra effekter av det d@nnu inte kan urskiljas da lagen inte har borjat gélla

annu.

Debatten har gett oss att uppfattningen om att ohederliga foretagsidgare inte registrerar
forsiljning i kassaapparaten inte stimmer. Det dr av intresse bade for den drlige och odrlige
att registrera forsdljning i kassaapparaten, detta for att allmdnheten reagerar negativt om
denna handling inte sker. (Astrom, 2005) Genom att lyfta upp debatten kan standarden och
moralen forbittras i samhillet (Puxy, 1987). Professionen uppritthaller moral i samhéllet i

utbyte mot reglerad sjélvstindighet (Parker, 1997).

Den svenska regleringen for ekonomiska brott hdarstammar till stor del av Kreugerkraschen.
Aven andra skandaler har haft inverkan men i Sverige hiirrr inte regleringen till si stor del av
skandaler som exempelvis i USA. (Jonsson, 1991; Larsson, 2005) Skyldigheten att anméla
vid misstanke om brott dr skapad utifran civilrittslig infallsvinkel. Staten forsoker med hjilp
av professionen organisera och reglera marknaden. (Halliday och Carruthers, 1996) Statens

intresse hamnade i bakgrunden och klientens fortroende for revisorn ifragasitts.
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Lagstiftningen foresprakar att revisorn ska rapportera samtliga hindelser dir misstanke finns
for att brott har begatts. Skyldigheten innefattar dock endast brott som revisorn blir medveten
om vid utférandet av revision. Inneborden dr att revisorn i sitt arbete inte aktivt maste

uppticka ekonomisk brottslighet. (Larsson, 20052)

McKee (2006) visade att oftrutsdgbarhet dr viktigt vid revision inom kontantbranschen.
Nyttan av att vara oforutsdgbar dr att chansen okar att upptiacka bedridgerier, vilket i sin tur gor
revisionen mer effektiv. Genom att revisorn agerar oforutsdgbart kan inte bedragaren veta hur
revisorn kommer att agera eller vilka granskningsatgirder denne kommer att vidta. Behovet
av oforutsdgbarhet &r relaterat till professionell skepticism genom att revisorn ifragasitter

beddmningen av revisionsbevisen. (McKee, 2006)

Debatten i branschtidningar har gett oss ett par sitt som ett kassaregister kan manipuleras pa.
Detta kan ske dels genom att ge ut kopior pa kvitton, vilket medfor att kopet inte registreras i
kassaapparaten trots att kunden far ett kvitto. Annat sitt dr genom att plocka bort vissa
forsdljningar fran registret i efterhand, detta medfor att kopet har slagits in korrekt i kassan,
kunden har fatt ett kvitto men sedan plockas kopet bort fran kassaregistret. (Brink och

Carlberg, 2007)

6.3 Reflektioner och slutsatser

I studier av detta slag &r det alltid en aktuell fraga kring om tillrickligt med intervjuer har
genomforts. Vi menar att det har genomforts nya intervjuer till dess att vi upptidckte att inga
nya resultat erholls. Det har dven vid samtliga intervjuer stillts fragan ”Om vi skulle intervjua
en till person, vem skulle du da rekommendera?”. Inte heller denna fraga genererade i slutet
av vara intervjuer nagra nya forslag och darfor menar vi att de intervjuer som gjorts varit

tillrackliga.

Studiens teoretiska bidrag samt debatten kan pa vissa omraden kdnna nagot tunn. Detta &r
nagot som vi arbetat kontinuerligt med for att forbéttra. Dock har det visat sig att
kontantredovisning och kontanthantering inte &r nagot &mne som diskuteras speciellt mycket,
detta varken i vetenskapliga tidsskrifter eller i svenska branschtidningar. En férhoppning vi

har #r att fler ska forsta vikten av att diskutera detta problem och att det i sin tur ska leda till
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mer forskning och debatt pa omradet. Genom att féra upp dmnet till diskussion kan samhéllet

uppna bittre ordning (Larsson, 2005).

I var studie har det visat sig att alla intervjuade férutom en respondent anser manipulering av
kontantredovisning vara ett samhillsproblem. Av dessa anser sedan sex personer det vara ett
allvarligt samhéllsproblem. Detta menar vi vara indikationer pa att individer som arbetar med
foretag inom kontantbranschen anser det finnas risker och problem som #r svara att
overbrygga. I och med framtagandet av Lagen (2007:592) om kassaregister tror flertalet att
problemet kommer minska men inte forsvinna helt. Sa linge som det finns ménniskor som
vill handla med kontanter blir kontrollen svarare och det blir littare for bedragare att lyckas

manipulera redovisningen.

Revisorns och Skatteverkets verksamhet liknar i manga fall varandra vid utférande av
kontroller av foretag inom kontantbranschen. Bada tillimpar nyckeltal och analytisk
granskning samt anvénder sig av checklistor for att kontrollera kassaapparaters funktionalitet.
Dock framfor Skatteverket att de externa revisorerna borde ha mer kunskap om
kassaapparaterna rent teknisk dn vad de har i nuldget. Forhoppningen ér att detta inte lidngre
kommer vara nagot problem nér Lagen (2007:592) om kassaregister infors, da den kommer
medféra plombering av kassaapparater. Plomberingen kan komma att underlitta savél

revisorns som Skatteverkets granskning.

Vi anser att revisorerna i sitt arbete borde fokusera mer pa att aka ut till sina klienter,
undersoka kassaapparaten pa plats och dven i den man det dr mojligt genomfora oanmélda
besok. Teorin visar pa att antalet ekonomiska brott kan minskas genom att revisorn upptrader
oforutsidgbart. Som revisor kan man da kanske kinna att detta kan dventyra relationen mellan
dem och deras klienter. Men vi tror att de bolag som vill vara arliga skulle uppskatta detta da
det styrker revisorns kontroll och ddrmed styrker deras revision. Revisionen ér till for att
styrka den finansiella rapporten gentemot bolagets intressenter. Desto mer noggrann revisorns

revision har genomforts, desto mer kan antas att intressenterna litar pa den.

Personalliggaren har varit ett bra steg mot att minska problemet med manipulering av
kontantredovisning. En dvervigande del av respondenterna menar dven att Lagen (2007:592)
om kassaregister kommer dven den bli en bra atgird mot att minska manipuleringen, dock dr

fullstindig nollvision inte att vinta. Var undersokning har visat att manipulering av
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kontantredovisning &r ett samhéllsproblem. Genom att fora upp dmnet till debatt kan béttre
ordning i samhillet uppnas. Dock kommer problemet alltid att kvarsta da de som vill fuska
alltid kommer att hitta nya kryphal. Enda sittet att fa bort problemet vore om all

kontanthantering forsvann och ersattes av korthantering.

6.4 Forslag pa fortsatta studier

Denna studie har genererat fler fragor dn vad som har besvarats. Nagra av dessa fragor har lett
fram till idéer kring fortsatta studier inom dmnet manipulering av kontantredovisning. I var
studie har det visat sig att samtliga intervjuade tror att manipulering av kontantredovisning 4r
storst inom restaurangbranschen. Dérfor hade det varit intressant att smalna ner studien och
undersoka problemet specifikt inom denna bransch. Forslagsvis kunde da undersokas hur
olika projekt gar som Skatteverket sysslar med gillande just att forsoka minska

manipuleringen inom restauranger.

Intressant vore dven att studera manipulering av kontantredovisning med inriktning pa mindre
foretag. I denna undersokning har det framkommit att det 4r just i dessa bolag som problemet
ar som storst. En intressant tanke hér &r att manga av de mindre foretagen drivs som enskilda
firmor, vilket innebér att de inte behover ha nagon revisor. Dirfor vore det av intresse att
studera om det finns nagra skillnader mellan bolag som har en revisor och bolag som inte har.
I framtiden om det visar sig att revisionsplikten tas bort for smaforetag i Sverige vore det
intressant att studera hur detta paverkar problemet med manipulering av kontantredovisning.
Enligt var undersokning har det visat sig att flertalet av revisorerna tror att detta skulle leda
till en okning av ekonomiska brott da foretagen da slipper anvinda sig av en revisor som

kontrollerar dem och deras redovisning.
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Muntliga kéllor

Auktoriserad revisor — 2008-05-06

Godkind revisor — 2008-05-08

Godkind revisor — 2008-05-08

Godkiénd revisor — 2008-05-09

Godkind revisor — 2008-05-19

Skatteverket, Projektledare for restaurangprojektet i sodra Skane — 2008-05-12
Skatteverket, Sektionschef — 2008-05-07

Skatteverket, Sektionschef — 2008-05-07

Skatteverket, Skattesektionschef — 2008-05-07

Aklagare, Ekonomiskbrottslighetsspecialist — 2008-05-12
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Bilaga 1

Fragor revisorer

® Vad innebédr manipulering av kassaregister?
¢ Anser du manipulering av kontantredovisning vara ett allvarligt samhillsproblem?

e Vad gor du som revisor for granskning i en kontantverksamhet for att sédkerstélla
intidkterna?

e Ar det nigot specifikt som du tycker ir viktigt som ni revisorer bor tinka pé nir det
giller varningssignaler?

e Hur stor acceptans har du for att det kanske varit lite fel eller att till exempel ett par
dagrapporter saknas?

e Hur ofta ska bolagen banka kontantkassan?

e Nir du vid din granskning bedomer att 1imna en oren och ren revisionsberittelse, hur
mycket fel kan ni godta?

e Vad éar viktigt att tdnka pa ndr det giller rutiner och interna kontroller i
kontantverksamheter? Ar det nagra speciella eller generella hindelser som ni

kontrollerar dar?

e Tycker Du att det dr viktigt att aka ut till klienterna och titta pa att kassaapparaten
fungerar och att det finns systemdokumentation?

e Vilka atgédrder har samhillet vidtagit for att forhindra manipulering av kassaregister?
Hur har detta tagits emot, dvs. konsekvenserna?

e Kan du beritta hur det gar med forslaget om “Krav pa kassaregister”? Vilka effekter
har forslaget haft?

e Hur kategoriseras brotten inom detta omrade? (Skattebrott, bokforingsbrott)

e Vad tror du om framtiden? Kommer brotten minska/cka?
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Bilaga 2

Fragor Skatteverket

Vad innebdr manipulering av kassaregister?
Anser du manipulering av kontantredovisning vara ett allvarligt samhillsproblem?

Vad dr viktigt att tinka pa nir det géller varningssignaler och vad ska revisorer enligt
dig vara uppmirksamma pa nir de #r ute hos klienter och kontrollerar kassaapparater?

Hur kan revisorer uppticka att det finns flera kassaregister?

Vad ir det vanligaste séttet som bolagen fuskar pa?

Hur skall revisorer ga till viga for att uppticka att en kassaapparat dr manipulerad?
Hur kontrollerar Ni om ett kassaregister dr/varit manipulerat?

Vilka dr era killor nér det giller informationsinsamling?

Vilka atgirder har samhillet vidtagit for att forhindra manipulering av kassaregister?
Hur har detta tagits emot, dvs. konsekvenserna?

Kan du beritta hur det gar med forslaget om “Krav pa kassaregister”? Vilka effekter
har forslaget haft?

Hur kategoriseras brotten inom detta omrade? (Skattebrott, bokforingsbrott)

Vad tror du om framtiden? Kommer brotten minska/oka?
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Bilaga 3

Fragor Aklagare

Vad innebdr manipulering av kassaregister?
Anser du manipulering av kontantredovisning vara ett allvarligt samhillsproblem?

Vad dr viktigt att tinka pa nir det géller varningssignaler och vad ska revisorer enligt
dig vara uppmirksamma pa nir de #r ute hos klienter och kontrollerar kassaapparater?

Vad ir det vanligaste sittet som bolagen fuskar pa?
Vilka ér era killor nér det giller informationsinsamling?

Vilka atgirder har samhillet vidtagit for att forhindra manipulering av kassaregister?
Hur har detta tagits emot, dvs. konsekvenserna?

Hur kategoriseras brotten inom detta omrade? (Skattebrott, bokforingsbrott)

Vad anser ni om den debatt som finns 1 samhillet kring manipulering av
kontantredovisning?

Vad tror du om framtiden? Kommer brotten minska/oka?

Om jag skulle intervjua nagon mer, vem skulle ni da rekommendera?
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Bilaga 4

FAR SRS Checklista for granskning av kassaregister

Kund Rikenskapsar Datum | Flik
Moment

Checklista

Granskning av Kopia av detta dokument

kassaregister i Signatur | Sida av

Forklaringar, exempel, anvisningar till vissa fragor och ordlista finns i slutet av checklistan

Grundliggande fragor Antal ID-beteckning Ref.

1. Hur manga kassaregister har foretaget?

Kassaregistersystem Ja Nej E/T Ref.

2. Ar kassaregistren

a. ROM-baserade ("traditionella” kassaregister)?

b. PC-baserade?

c. Ar de anslutna till datorer?

3. Finns systemdokumentation (manual, handbok eller liknande)
for kassaregistren? (BFNAR 2004:1)

4. Finns sep. handbocker for programmering?

5. Har det gjorts en anpassad programmering efter foretagets behov?

6. Har foretaget dokumenterat gjorda programmeringar?

7. Kan foretagets kassaregister producera behandlings-historik enl. BFNAR 2004:1?

Rutiner kring kassahantering Ja Nej E/T Ref.

8. Finns rutinbeskrivning 6ver kedjan ”fran program-mering av kassaregister till bokforing”?

9. Finns det en skriftlig rutin for registrering i kassa-registret fér de anstillda?

10. Upprittas kassadagsrapporten med tomningskvittona (Z-utslag) férsedda med 16pnummer
som underlag?
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11. Finns en forteckning 6ver vem som har vilka typer av nycklar till kassaregistren?

12. Finns skriftliga rutiner fér hur dagstomningen ska ske?

13. Gors 1opande kassainventeringar?

Granskning av kassarutiner vid besok Ja Nej E/T Ref.

14. Finns kontrollremsor/journalminne?

15. Har kontroll skett att dessa kommer fran foretagets kassaregister? (Identitetskontroll)

16. Arkiveras kontrollremsor/innehall i journalminne enligt BFL/BFNAR 2000:5 och 6?

17. Far kunden regelméssigt kvitto?

18. Har du gjort provkdp, inkl retur- samt 6vningsforsilj-ning, och jaimfort med kvitto och
kontrollremsa?

19. Granska kassarapporter, kvitton, kassautslag — uppfyller de kraven i BFL/BFNAR 2000:6 —
stimmer de med bokfoéringen?

20. Hur ménga anstillda &r i tjénst idag? Forteckna och jamfor med avloningslistor!

Granskning av kassarutiner vid eller efter besok Ja Nej E/T Ref.

21. Stdimmer en summering av samtliga enskilda poster pa en dags kontrollremsa med Z-
tomningskvitto?

22. Beordra ett X-utslag for senaste manaden, stimmer detta mot bokféringen?

23. Har du avstdmt bokford omséttning for en period mot Z-tdmningskvittona och/eller
GrandTotal f6r samma period?

24. Ar dagens forsiljning rimlig jimfort mot ett snitt/dag?

Sammanfattande bedomning Ja Nej E/T Ref.

25. Alla kassaregister gar att manipulera! Finns det tecken som tyder pa att sd har skett hos detta
foretag?
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26. Ovriga iakttagelser och bedémningar:

7. Bedoms foretagets rutiner vara tillforlitliga for att sdkerstilla fullstéindighet i intdktsredovisningen?

Forklaringar, exempel och anvisningar till checklista granskning av kassaregister:

Checklistan dr framtagen av SRS Revisionskommitté hosten 2005 i syfte att vara ett hjdlpmedel for
SRS revisorer vid granskningen av kontantbranscher. Det ar viktigt att notera att denna forsta version
av checklistan inte ir heltickande, utan utgor exempel pa fragor som kan kontrolleras i samband
med granskning av kassaregister.

Nir checklistan anvinds forsta gangen vid granskning av ett visst foretags kassaregister behover
normalt de flesta av checklistans fragor beaktas, det kan dven vara nddvéndigt att komplettera med
ytterligare fragor. Nar checklistan anvénds vid senare tillféllen i foretaget och det inte skett nagon
dndring i system och rutiner kan omfattningen av granskningen begrinsas nir det giller kassare-
gistersystem, intern kontroll och rutiner hos foretagen. Liksom vid annan granskning av intern
kontroll dr det normalt tillrdckligt att begridnsa griansningen i dessa avseenden till att rutiner inte
dndrats och att tidigare granskade rutiner fortfarande tillimpas.

Checklistan inleds med fragor grundliggande information om antal kassaregister, kassasystem och
rutiner, dessa kan med fordel stillas till foretaget innan besok sker. Darefter foljer ett antal fragor
som granskas vid besok hos foretaget och som tar sikte pa granskning av kassaregistersystem
(kontrollremsor, tomningskvitton och kassakvittons utseende vid provkop m.m.), rutiner och
slutligen jamforelse med redovisningen. Det dr av stor vikt for granskningen att besok gors pa
foretaget och atminstone den senare delen av checklistan dr svar att genomfora/besvara om detta inte
sker.

Ordlista for kassaregister
Kassaregister: Samlingsnamn for kassaapparater och kassasystem, inkl. t.ex. taxameter.

Kontrollremsa: Dokumentation av den I6pande registreringen i kassaregister i pappersform. Av
kontrollremsa framgar normalt

* nyckelldge, t.ex. registreringslidge (normalt), returforséljning, 6vning, datum och
klockslag for registreringen

* vilken kassorsnyckel/kod som anvénts

* |Jopnummer for transaktionen

» vilka artiklar som salts och till vilket pris

* totalt belopp

* total moms

* i regel dven ladoppning utan att nagon registrering skett

Journalminne: Dokumentation av 16pande registrering (se kontrollremsa) fast i elektronisk form.
Lopnummer: Lopande obruten nummerserie som 16pande stiger.

Z-utslag: Sammanstéllning 1 rapportform av de registreringar som skett efter forra Z-utslaget. Z-
utslag nollstiéller kassaregister. Kallas dven tomningskvitto.
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X-utslag: Sammanstéllning i rapportform av de registreringar som skett efter forra X-utslaget. X-
utslag nollstéller inte kassaregister.

Grand Total: Ackumulerad summa av forsidljning som normalt inte skall ga att nollstilla.

Nagra kommentarer till enskilda fragor:

Fraga 1:

Fraga2:

Fraga 6.

Fraga 8.

Fraga 9.

Det kan finnas kassaregister som inte anvands normalt utan endast vid speciella arbets-
toppar eller som star i reserv. Varje kassaregister har en ID-beteckning som normalt regist-
reras pa kontrollremsor, Z-tomningskvitton och liknande. Restauranger som har utskénk-
ningstillstand maste anmiéla antal kassaregister och typ i samband med ansokan om
utskédnkningstillstand, genom att begéra kopia av denna anmilan kan revisorn i dessa fall fa
underlag for sin granskning.

Skillnaden mellan ROM-baserade och PC-baserade kassaregister har bl.a. med
programmeringsmojligheter och lagringskapacitet att gora. I ROM-baserade register sker
normalt programmering direkt i Kkassaregistret och data lagras pa ett
expansionskort/minneskort. Dessa har begriansad lagringskapacitet (normalt hogst 15 000
rader). Det lagrade minnet kan skrivas ut via den vanliga kvittoskrivaren och innehallet
motsvarar en kontrollremsa. Nir minnet &r fullt skrivs tidigare lagrad information normalt
over. PC-baserade register innebér att alla programmeringar gors i en dator, som inte
behover vara det aktuella kassaregistret om de dr sammankopplade, och information lagras
i datorns harddisk. PC-baserade register dr normalt dyrare in ROM-baserade men har
fordelar t.ex. genom att mojligheterna att folja upp verksamheten okar. Ar kassaregistren
anslutna till datorer kan programmeringar och rapporter tas ut fran en dator som inte
behover vara ett kassaregister. Det dr darfor viktigt att konstatera vilka enheter som ingar i
nitverket, var informationen lagras, om det gar att ta ut informationen i ldsbart skick och
om uppgifterna dr sparrade mot dndringar.

Exempel pa lampliga fragor att f6lja upp:

- Finns olika artiklar/artikelgrupper for registrering?

- Momskodning?

- Finns sammanstillning over vilka rapporter som kan tas ut?

Identifiera kedjan, exempel pa lampliga fragor att folja upp:

- Hur manga personer dr inblandade?

- Vem gor vad, vilka kontrollfunktioner finns internt?

- Ar det olika/flera personer som:

* Programmerar kassan

* Handhar kassan (tar emot betalningar)

* Riknar och stammer av kassan

* Tar fram underlag/dagsrapporter till bokforing

* Skoter bokforing?

* Gor en prelimindr bedomning av foretagets interna kontroll utifran detta.

Exempel pa ytterligare fragor att folja upp:

- Finns rutiner for hantering av returer/minusinslag?

- Hur vanligt férekommande &r returer/minusinslag?

- Hur hanteras pengarna/kassaladan?

(Star ladan Oppen eller skall den stdngas och registreras antal ladoppningar?)

Fraga 11. Olika nycklar ger olika behorighet att anvinda olika funktioner nér det giller kassaregister.

Det dr dérfor viktigt att klarldigga vem som har olika nycklar och vilka funktioner som é&r
knutna till dem, t.ex. kassorsnyckel, huvudkassorsnyckel och dgarnyckel.
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Fraga 12. Exempel pa ytterligare fragor att folja upp
- Finns fastslagen rutin for hantering av kassadifferenser/felrdkningar?

- Hur ofta forekommer felrdkningar?

Fraga 13. Hur hanteras felrdkningar (far den anstéllde sta sjélv for eventuella differenser)?

Fraga 14. Ett vanligt problem med journalminne, som &r en elektronisk kontrollremsa, ir att de har
otillrdcklig minneskapacitet. Nar minnet dr fullt skrivs tidigare registrerade uppgifter Gver
om det inte skett nagon separat arkivering av uppgifterna (t.ex. back-up). Uppgifter i ett
journalminne skrivs normalt ut via den vanliga kvittoskrivaren och utskriften motsvarar en
kontrollremsa

Fraga 15. Varje kassaapparat bor ha en ID-beteckning som bl.a. framgar pa olika rapporter. Det dr
inte sdkert att ID-beteckningen finns fysiskt pa kassaapparaten utan den kan finnas
inprogrammerad och framgar da av olika rapporter. Genom att jamfora ID-beteckningar pa
kontrollremsor med kassaapparater som finns i foretaget kan eventuell forekomst av extra
kassaregister eller utbyte av kassaregister upptickas.

Fraga 17. Erhaller kunden kvitto kan detta i sig vara en indikation pa att det finns rutiner som gor att
registrering sker i systemet. Det gar dock att manipulera detta med kvittokopior och
tranings- och 6vningslidge i kombination med dndrad text pa kvittot (se fraga 21)

Fraga 18. Mojlighet till provkop styrs normalt via instédllning av kassaregistrets centrallas eller en
sarskild kod, alternativt finns i vissa fall mojlighet genom att anvidnda sk. traningsnycklar.
Tillvdgagangssitt framgar i regel av manualen till kassaregistret. Med provkop menas
forsdljning med nycklar 1 registreringslige. Vid returforsdljning &r nycklar i
returforsdljningsldge, en uppfoljning kan da ske av att tecken pa kvitto och att det framgar
att det &r fraga om returforsiljning. Trinings- eller 6vningsldge édr en funktion for att 6va
personal i hantering av kassaregister. Funktionen ger ett kvitto utan att nagon registrering
sker pa kontrollremsan. Det skall framga av kvittot att det ror sig om 6vning men det
forekommer att denna text kan vara dndrad pa kvittot. Vad som produceras respektive inte
produceras nir kassaregistret star i Ovnings-/triningslige styrs av instidllningar och
programmeringar i registret.

Fraga 20. Det dr lampligt att vid besok dven granska hur manga anstillda som finns i verksamheten
vid tillféllet. Dessa uppgifter anvénds dels for att jamfora med avloningslistor for att kunna
jamfora med antal anstédllda och 16ner m.m., dels for att anvinda som underlag for vidare
analyser.

Fraga 21-24. Uppfoljningen av dessa fragor kan med fordel goras i efterhand mot bokforing.
Exempel pa liampliga foljdfragor for den analytiska granskningen, se dven “Forslag till
vigledning for granskning av intidktsredovisningen i kontantbranscher med kassaregister”.

Fraga 22. OBS! Viktigt att den tomning som skall beordras inte skall nollstilla kassaregistret
(normalt kallas denna typ for X-tomning). Det 4r dven viktigt att vi revisorer inte sjdlva gor
registreringar och/eller knapptryckningar i kassaregistren.

Fraga 24. Har vi varit pa plats och sett till att en kontrollinventering av kassabehéllningen vid dagens
slut gjorts? (Stimmer detta mot bokfort kassasaldo?) Ar den aktuella dagens forsiljning
’all-time-high” kan detta dock indikera "tillféllig skotsamhet”.
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