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Sammanfattning

Titel: Social redovisning for en héllbar framtid? — en studie av Ericsson, H&M
och Swedish Match

Forfattare: Karin Berggren, Susanne Lundholm och Johanna Permsjo
Handledare: Fredrik Ljungdahl

Problem: Den 0kade forekomsten av etisk rapportering kan ses som en foljd av
samhillets 6kade fokus pé en hallbar utveckling. Det dr dock inte sjdlvklart vilken
funktion denna typ av information fyller, vid sidan av 6vrig redovisning, och for
vem den dr avsedd. Det finns olika teorier om motiven bakom redovisning av
etisk information, diribland 4N-typologin samt legitimitets- och intressentteorin.
Dessa angreppssitt bygger pa forekomsten av kommunikation mellan foretaget
och dess omvirld. Hur detta i realiteten sker behandlas av ytterligare en teori pad
omradet, Media Agenda Setting Theory. Dessa teorier belyser framst frivillig
information, dér bland annat miljorelaterad och social redovisning ingar. Det finns
dock en skillnad dem emellan eftersom den forra har en mer utarbetad praxis och
lagstiftning att luta sig mot samt &r mer klar till sin definition. Férutom skillnader
mellan olika omraden av etisk redovisning forekommer det skillnader mellan
olika samhallen.

Syfte: Syftet med foreliggande uppsats ér att forklara utformningen samt utveck-
lingen av utvalda foretags sociala redovisning.

Metod: Var metod har priglats av en explorativ forskningssansats och vi har
tillampat ett induktivt angreppssatt. Vi har genomfort tvd kvalitativa studier; en
granskning av den sociala redovisningen i véra utvalda foretags arsredovisningar
1998-2002 samt en granskning av den mediala uppmérksamheten kring dessa
foretag under samma tidsperiod.

Slutsatser: Social redovisning har en teoretisk och praktisk dimension, dir den
forra utgoér en empiriskt testad grund, for forklaring av bland annat social redovis-
ning. Véra foretags sociala rapportering forefaller kunna forklaras med olika
motiv ur 4N-typologin. Den sociala redovisningen forekommer ocksda som en
f61jd av legitimerande strategier, ibland i proaktivt syfte och stundvis som ett svar
pa medial uppmérksamhet. Det dr emellertid oklart i vilken utstrickning och med
vilket tidsperspektiv redovisning och medial uppmirksamhet korrelerar. Vidare
kan prioriterandet av vissa intressenter medfora att det vid vissa tillfdllen ldimnas
mer eller mindre socialrelaterad information. Vad betréffar vra fallforetag ser vi
att den sociala redovisningen samvarierar med vissa kontextuella variabler, som
till exempel tidpunkt, foretagsstorlek och strategi. Vi har fortydligat var forklaring
av social redovisning i en Oversiktlig modell, innefattade 6 T:n. Dessa ér: Typ,
Tema, Tidpunkt, Tillstdnd, Tillvaro och Tillimpare.

Nyckelord: Social redovisning, legitimitet, intressent, motiv, media
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1 Inledning

Detta kapitel presenterar dmnet och ger ldsaren en djupare inblick i uppsatsens
problemomrdde och dndamdl. Inledningsvis ges en bakgrundsbeskrivning, vilken
foljs av en diskussion kring olika aspekter och problem forknippade med vart
dmnesomrdde. Diskussionen mynnar ut i en problemformulering, vilken belyser
vdra kdrnfragor och leder oss in pa syftet med uppsatsen. Syftet formuleras i
stycke 1.4 och ramas sedan in och preciseras ytterligare genom avgrdinsningarna
som foljer. Kapitlet avslutas med en beskrivning av uppsatsens disposition, som
ger en overblick over uppsatsens uppldgg och innehall.

1.1 Bakgrund

De finansiella rapporternas syfte dr att tillhandahdlla information om
ett foretags finansiella stdllning och resultat samt om férdndringar i
den ekonomiska stdillningen. Informationen dr anvdndbar for olika
anvdndare som underlag for deras beslut i ekonomiska fragor.'

Detta budskap formedlas av Redovisningsradet, Sveriges frimsta normgivande
organ i redovisningssammanhang, i en oversittning av IASB:s forestéllningsram
for utformning av finansiella rapporter. Arsredovisningar innehéller dock, trots
Redovisningsradet fokus pa det finansiella, i allt storre utstrdckning information
som inte direkt kan relateras till sdidana aspekter av foretag. Ett tydligt exempel pa
detta dr den alltjimt 6kade forekomsten av information rérande miljon och sociala
forhallanden’.’

Redovisning av social- och miljorelaterad information dr inget nytt fenomen utan
har pagétt i decennier. Det har dock skett en intensifiering inom omradet pé senare
tid, vilket kan forklaras med ett dkat fokus pa en hallbar utveckling i samhéllet.*
Denna trend syns dven genom uppkomsten av internationella organisationer som
ar aktiva pa omradet. Ett exempel dr FN-initierade Global Compact, som verkar
genom frivilliga foretag och organisationer, och bygger pd tanken om ansvarsfullt

! Redovisningsradet (1995), s. 8

* Fortsattningsvis 4ven refererad till som etisk information. Vidare anvinds begreppen
redovisning, rapportering samt informationslimnande som synonymer, &ven om det kan diskuteras
huruvida dessa 4r att likstélla.

? Gray et al. (1996)

* Mathews (1997)
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foretagande.” Ytterligare en organisation i sammanhanget ar Global Reporting
Initiative (GRI), som bland annat &r en del av ovan nimnda Global Compact och
arbetar med utveckling av riktlinjer for s& kallad hallbarhetsredovisning. GRI
foresprdkar en tredelad &rsredovisning, som ticker in ekonomi, miljo och sociala
fragor.®

1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Anvandande av etisk information

Det o6kade héllbarhetstinkandet i samhillet innebdr nya forhallningssitt till
foretag och affirsverksamhet. Nagot som exempelvis har ifrdgasatts dr huruvida
foretagens enda uppgift bor vara att generera avkastning till dgarna. Den O0kade
méngden miljo- och socialrelaterad information i arsredovisningar tycks tyda pa
att dessa nya forhallningssétt fatt genomslag pa redovisningsomradet. Vad fyller
dé sddan information for funktion i ett praktiskt sammanhang, det vill sdga for
anvéindare av arsredovisningar? Uppgifter om sociala forhdllanden och miljo kan
inte under alla omsténdigheter relateras till den finansiella stdllningen, som van-
ligen star i fokus i redovisningssammanhang. Etisk redovisning kanske dirfor inte
skall ses som en finansiell aspekt, utan snarare som ett komplement till det finan-
siella vid bedomning av foretag. Redovisning och finansiella uppgifter riktar sig
vanligtvis till investerare. Innebdr etisk redovisning att investerare i allt storre
utstrackning efterfrdgar sddan information, eller att drsredovisningar i allt storre
utstriackning vénder sig till en bredare malgrupp?

1.2.2 Motiv till etisk redovisning

Ovan diskuterades syftet med etisk redovisning ur ett externt perspektiv, det vill
sdga sett fran drsredovisningens anvdndares synvinkel. Vad dr foretagens motiv
till att tillhandahdlla sddan information? Motiv till frivillig redovisning, som
exempelvis utgdrs av etisk rapportering, behandlas i ett flertal redovisnings-
teoretiska resonemang. En modell som behandlar omradet &r den sé kallade 4N-
typologin, vilken anger fyra motiv till varfor ett foretag redovisar frivillig infor-
mation; ndje, nytta, norm och néd.” Modellen ér 6vergripande till sin karaktér och
kan sdgas innefatta andra teoretiska, mer specifika, angreppssitt. Den sa kallade
legitimitetsteorin dr ett exempel pd ett sadant mer specifikt angreppssitt och
bygger pa tanken att foretag inte har ndgot egenberittigande, utan maste legiti-
mera sin existens. Foretag anses ha ett socialt kontrakt med samhéllet genom
vilket de forpliktigas att agera pd ett socialt ansvarsfullt sdtt. Det har gjorts en

5 www.unglobalcompact.org
¢ www.globalreporting.org
7 Bergstrom et al. (2002)
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méngd studier kring denna teori som alla, mer eller mindre, bekriftar dess
utsagor.® Om samtliga foretags existens beror pa ett socialt kontrakt med sin
omgivning, som kommuniceras genom arsredovisningen, hur kommer det sig dd
att redovisningen foretag emellan skiljer sig 4t? En forklaring som vanligen fram-
fors dr att faktorer som foretagets storlek, verksamhet och dgarstruktur spelar en
avgorande roll i sammanhanget’. Finns det andra omsténdigheter som bidrar till
variationer i foretags etiska redovisning?

Ytterligare ett resonemang i frdga om motiv till etisk redovisning och dess utform-
ning, framfors av den sd kallade intressentteorin. Denna ser foretagets omgivning
uppdelad pé intressenter, gentemot vilka foretaget har ett beroendeforhallande'.
Denna teori tangerar legitimitetsteorin, men menar till skillnad fran den, att olika
aktorer i samhillet dr av olika vikt for foretaget. Respektive intressents informa-
tionsbehov kommer dérfor att prioriteras i den min foretaget upplever aktorens
betydelse."" Detta resonemang kan aterknytas till det som tidigare diskuterades
betraffande arsredovisningens anvindare och mottagare av social redovisning.

1.2.3 Media och andra drivkrafter i sammanhanget

Om vi forutsitter att foretag bor forhalla sig till sin omgivning i enlighet med till
exempel legitimitets- och intressentteorin, hur kommuniceras information i sam-
héllet? Méinga dar Overens om att media utgdr en viktig komponent i denna
process. Det rader emellertid oenighet om vilken roll media spelar i samman-
hanget. Aterspeglar det samhillets virderingar och prioriteringar, eller formar
media samhillet och opinionen?" I ett lingre perspektiv bor dock inneborden bli
densamma; om media formar den allmidnna opinionen kommer den att omformas
till samstdmmighet, det vill sdga opinionen kommer att dterspegla den mediala
uppfattningen. Detta samband mellan den allménna opinionen och media &r kirn-
punkten i den sa kallade Media Agenda Setting Theory. Teorin foretrdder uppfatt-
ningen att det finns en korrelation mellan méngden uppmérksamhet en hidndelse
far 1 media och dess uppfattade betydelse hos allménheten. I en undersokning
gjord av Deegan kunde det exempelvis konstateras att det fanns en klar ldnk
mellan redovisning av etiska incidenter och midngden publicitet dessa héndelser
erholl i media.”

¥ Deegan (2000, 2002); Cormier, Gordon (2001); Gray et al. (1996)
® Cormier, Gordon (2001)

' Deegan (2002)

' Gray et al. (1996)

'2 Brown, Deegan (1998)

" Deegan et al. (2000)
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Vad som ovan diskuterats dr exempel pa sa kallad reaktiv redovisning;
information ldmnas som ett svar pd uppméirksamhet som givits fragan. Detta &r
dock inte den enda typen av etisk rapportering d& sddan information dven fore-
kommer proaktivt, det vill sdga i forebyggande syfte. Foretag ldmnar exempelvis
information om kontroversiell verksamhet eller kénsliga fragor som i framtiden
kan komma att uppmirksammas'. Redovisning kan dessutom, i likhet med
marknadsforingsinstrument, vara ett sitt att skapa positiv instdllning till foretaget
och dess verksamhet”. Hur och i vilken utstrickning redovisar foretag etisk
information och vad &r den bakomliggande drivkraften i tillhandahdllandet av
dessa uppgifter?

1.2.4 Den sociala redovisningens koppling till foretagets ansvarsomrade

Etisk redovisning, som ovan diskuterats, innefattar sdvél miljorelaterad som social
rapportering. Det dr dock en viss skillnad dem emellan eftersom miljoredovisning
lyder under en mer utarbetad praxis och konkret lagstiftning. Social redovisning ar
dnnu skiftande till sin forekomst och utformning och det &r svart att ge en exakt
definition pa vad som innefattas i begreppet. Litteraturen vi funnit pd omrédet &r
otydlig i detta avseende. En tendens dr dock att social redovisning delas in i flera
undergrupper som till exempel produkt- och 6vrigt samhéllsansvar.'

En komponent, som vanligen ndmns, dr information som ror foretagets personal
och det verkar séledes rdda konsensus om att detta omrdde tillhdr foretagets
sociala ansvarsomrade; personalen ir en del av foretaget. Ar det i sidana fall s att
problematiken kring att definiera social redovisning ligger i svarigheten att avgdra
hur langt ett foretags ansvar stricker sig? Kan det dessutom vara sa att foretagen
och samhdllet har olika uppfattningar i frdgan?

1.2.5 Samhallets betydelse for redovisningen

Redovisning av etiska frigor dr, som tidigare diskuterats, en foljd av fordndrade
forhallningssétt 1 samhillet. Om samhaéllet har en betydande roll for utformandet
av frivillig redovisning, kan det antas att samhéllets struktur, kultur och situation i
ovrigt har en betydande inverkan pd denna. Ett illustrerande exempel dr att olika
landers skillnader i lagstiftning pa redovisningsomridet medfor att definitionen pa
frivillig redovisning varierar.

' Deegan (2002)
' Deegan (2000)
' Deegan et al. (2002)
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Samhéllets betydelse for frivillig redovisning visar sig dven i andra avseenden;
foretags produkter och tjanster, oavsett bransch, blir allt mer kunskapsintensiva'’,
vilket har gett upphov till 6kat fokus pd humankapitalet och 6kad forekomst av
personalredovisning.

1.2.6 Sammanfattning av problemomradet

Den 6kade forekomsten av etisk rapportering kan ses som en f6ljd av samhéllets
okade fokus pa en hallbar utveckling. Det &r dock inte sjélvklart vilken funktion
denna typ av information fyller, vid sidan av annan redovisning, och for vem den
ar avsedd. Det finns olika teorier om motiven bakom redovisning av etisk
information, déribland 4N-typologin samt legitimitets- och intressentteorin. Dessa
angreppssitt bygger pd forekomsten av kommunikation mellan foretaget och dess
omvarld. Hur detta i realiteten sker behandlas av ytterligare en teori pd omrédet,
Media Agenda Setting Theory.

Teorierna, som ovan ndmnts, behandlar frimst frivillig information, dir bland
annat miljorelaterad och social redovisning ingdr. Dessa utgdr det som vi tidigare
bendmnt som etisk redovisning. Det finns dock en skillnad dem emellan eftersom
den forra har en mer utarbetad praxis och lagstiftning att luta sig mot samt ar mer
klar till sin definition. Férutom skillnader mellan olika omrdden av etisk redovis-
ning forekommer det skillnader mellan olika samhéllen.

1.3 Problemformulering

Utifran ovanstdende problemdiskussion vill vi extrahera foljande kidrnfragor som
ar av sérskilt intresse for denna uppsats.

v Vad fyller etisk information, i egenskap av frivillig redovisning, for funktion
och vad dr motiven till att limna sddana uppgifter?

v" Media, som en kommunicerande link mellan foretag och samhillet, ar av stor
betydelse. Finns det en koppling mellan media och redovisning, som ater-
speglas i utformningen och utvecklingen av foretagens etiska rapportering?

Ovanstdende frigor utgdr kirnan i problemomréddet och sammanfattas i
uppsatsens syfte nedan.

' Gray et al. (1996)
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1.4 Syfte

Syftet med foreliggande uppsats ér att forklara utformningen samt utvecklingen av
utvalda foretags sociala redovisning.

1.5 Avgransningar

Hittills har denna uppsats belyst sédvél miljo- som social redovisning. Fortsétt-
ningsvis kommer vi enbart att fokusera pd det sociala omrédet och siledes inte
behandla miljoredovisning. Vért val beror pa att miljorelaterad och social redovis-
ning inte &r att likstdlla dd de befinner sig i olika utvecklingsfaser, bade vad géller
praxis och lagstiftning. Av denna anledning kommer begreppen etisk redovisning
och rapportering fortsittningsvis endast referera till social redovisning. Social
redovisning anvénds i texten synonymt med social rapportering och i kapitel 3
aterkommer vi till en mer exakt definition av dessa begrepp.

Aven om social redovisning #r ett globalt forekommande fenomen varierar, som
vi tidigare ndmnt, premisserna for sddan redovisning i olika ldnder. Forskning
som ror social redovisning bor darfor fokusera péd ett geografiskt begrdnsat
omrade da detta ger mer jimforbara resultat som 1 storre utstrackning kan mynna
ut 1 allméngiltiga slutsatser. I vir uppsats har vi valt att fokusera pa social
redovisning 1 Sverige och vér undersokning begrinsas ddrmed till svenska foretag
noterade pd Stockholmsborsen. Att vi valt noterade foretag beror pa att dessa, till
skillnad frdn onoterade foretag, kan véntas formedla sitt sociala kontrakt genom
arsredovisningarna.

1.6 Uppsatsens bidrag

Det kan tyckas att det bor sta varje forskare fritt att vélja vilket &mne som é&r av
intresse att studera. Vi anser emellertid att det dr viktigt att motivera detta val da
det vanligtvis, sedan tidigare, finns en médngd forskning inom ett omrade. Det bor
framga var i forskningssammanhanget det egna foretagandet passar in; vad ar det
unika med arbetet och hur bidrar detta till att skapa klarhet 1 det studerade
omréadet?

Vi anser att en studie av foretags sociala redovisning &r intressant, eftersom en
sadan kan bidra till 6kad forstdelse for vidare anvindningsomraden for redovis-
ning som informationskanal. Den litteratur vi funnit pa omradet har i stor utstrick-
ning behandlat frivillig redovisning som helhet och dé sérskilt miljoredovisning
som statt i fokus och varit ett omdiskuterat &mne de senaste decennierna. Social
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redovisning dr emellertid fortfarande ett forhallandevis outforskat omrade och det
bor dérfor finnas utrymme for vidare studier av fenomenet.

De studier av social redovisning som vi tagit del av har uteslutande varit utlindska
och foljaktligen grundat sig pa redovisning i foretag utanfor Sverige. Vi anser
darfor att en studie av social redovisning i svenska foretag dr av yttersta vikt och
intresse.
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1.7 Disposition av uppsatsen

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

Kapitel 8

Kapitel 9

Denna uppsats fokuserar pad fenomenet social redovis-
ning som, sett utifrdn befintlig litteratur, &r ett svar-
definierat begrepp. For att skapa klarhet avser vi déarfor
i detta kapitel att belysa omradet social redovisning
nirmare.

For att skapa trovérdighet och kvalitet har vi, 1 vart
arbete, begagnat ett genomtinkt och systemetiskt till-
vigagangssitt. [ detta kapitel foljer en genomgang och
motivering av sidana metodrelaterade val.

Med detta kapitel har vi for avsikt att ge en teoretisk
bakgrund till social redovisning. Teorier av intresse &r
4N-typologin, legitimitetsteorin, intressentteorin och
Media Agenda Setting Theory.

Detta kapitel 4r en genomging av den sociala
redovisning som aterfinns 1 de utvalda foretagens
arsredovisningar.

I detta kapitel redogér vi for var granskning av den
mediala uppmarksamheten kring vara foretag.

I detta kapitel sker en sammanvévning av vara teorier
och empiriska undersokningar. P& s vis skapar vi en
djupare forstaelse for de fragestdllningar som styrt vart
arbete.

I detta kapitel foljer vi upp syftet med uppsatsen och
véra slutsatser presenteras.

I detta sista och avslutande kapitel vill vi ge ldsaren
forslag till intressant vidare forskning som skulle kunna
goras pa omrddet kring social redovisning.
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2 Social redovisning

Fenomenet social redovisning dr, sett utifran befintlig litteratur, svdrdefinierat.
Vart arbete med denna uppsats inleddes ddrfor med en litteraturstudie i syfte att
gora en trovdrdig operationalisering av detta begrepp. Resultatet av foretagandet
presenteras i detta kapitel, vars syfte dr att belysa omrddet social redovisning
ndrmare. Vi inleder med en kort bakgrundsbeskrivning som betonar begreppet
hallbarhet och forklarar 6kat fokus pd sadana frdagor i samhdllet. Vi 6vergar
sedan till en diskussion kring diverse begrepp med stark anknytning till hallbarhet
och beskriver hur dessa kan relateras till affirsverksamhet och foretag. Mot
bakgrund av diskussionen, som avser att sdtta fenomenet social redovisning i en
kontext, gor vi sedan en definition av begreppet, vilken ligger till grund for det
fortsatta arbetet.

2.1 Globala initiativ

Fragor som ror hallbarhet adresseras i allt storre utstrdckning pa internationell
niva. Ett exempel dr Agenda 21, som behandlar de globala miljoproblemen och
var resultatet av en miljokonferens i Rio de Janeiro 1992. Tanken bakom detta
projekt dr att mdnniskor och organisationer pd alla nivder i samhéllet skall arbeta
for att uppna en utveckling som ar hallbar ur miljohédnseenden.'®

Ytterligare ett projekt med etisk inriktning dr FN-initierade Global Compact, som
syftar till att frimja ansvarsfullt foretagande. Initiativet bygger pd nio principer
som skall utgdra vigledning pa omradena minskliga réttigheter, arbetsforhdllan-
den och milj6. Global Compact &r ett samarbete mellan FN-instanser, foretag och
organisationer. Organisationen har flera hundra medlemmar som tillsammans
forsoker skapa riktlinjer och mojligheter for sé kallat ansvarsfullt foretagande.”

Ett annat intressant initiativ i sammanhanget &r Global Reporting Initiative (GRI),
som arbetar med redovisning av héllbarhetsfragor. Ett centralt begrepp i GRI:s
végledning r triple bottom line, som visar héllbarhetsaspekter i relation till fore-
tags ekonomiska utveckling. Begreppets tre dimensioner avser det finansiella,

1% www.agenda2 1 forum.org/vad ar/index.htm
1% www.unglobalcompact.org
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sociala och milj6.” Pa sikt dr malsittningen att smélta samman de tre omradena
och skapa en ekonomi-miljo-socialdrsredovisning.

2.2 Hallbarhetstankande

Det som ovan diskuteras &r initiativ som syftar till att skapa héllbarhet. Hallbarhet,
det vill sidga sustainability, har definierats som kravet pa att dagens utveckling
inte skall forbruka ndstkommande generationers mdjligheter till vélstand. Histo-
riskt sett har denna tanke frimst avsett miljoméssiga aspekter, men pa senare tid
har begreppet kommit att innefatta dven en social dimension. Detta innebér att det
numera inte enbart fokuseras pa fordelning av resurser mellan generationer, inter-
generation, utan dven pa hur vélstand allokeras mellan méinniskor inom samma
generation, intrageneration.”'

Hallbarhetstinkande bygger pé ett systemsynsdtt, vilket innebdr att foreteelser inte
kan ses isolerade fran varandra®. En negativ paverkan fran en produktionsprocess
bor exempelvis inte ses skild fran den slutgiltiga produkt eller tjdnst som gene-
reras. Med ett sddant synsitt bor belastning pa samhaéllet, som uppstar i samband
med affarsverksamhet, ses som en kostnad for det foretag vars verksamhet &r
orsaken till att negativ paverkan uppstatt. I ett hillbart samhélle existerar sdledes
inte externaliteter som av Gray definieras enligt foljande:

The consequences of economic activity which are not reflected in the
costs borne by the individual or organisation enjoying the benefits of
the activity”

2.3 Foretags sociala ansvar

Ett synsitt, som det ovan beskrivna, innebér att foretag har ett etiskt ansvar gente-
mot samhéllet. Om foretag har etiska forpliktelser, hur langt stricker sig dessa och
enligt vem? Ett mdjligt synsitt dr att foretags ansvar i1 detta avseende utgors av ett
lands lagstifining. En svarighet med detta resonemang é&r att de flesta storre
foretag opererar dver nationella grinser och det dr ddrmed inte sjdlvklart vilket
lands lagar foretag dr skyldiga att folja. Vidare kan manga ldnder anses ha brist-

20 www.globalreporting.org
*! Gray et al. (1996)

> Ibid.

# Gray et al. (1996), s.1
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fillig lagstiftning, ur ménnisko- och miljosynpunkt. Kina dr exempelvis sedan
linge omdiskuterat da de inte uppfyller alla krav pa ménskliga réttigheter™.

Det som ovan diskuterats dr problemet med att bestimma omfattningen pa
foretags etiska ansvar . En annan aspekt i diskussionen dr i vilken utstridckning
detta ansvar tas. Ett problem dr ndmligen att, &ven om det finns tillfredsstéllande
riktlinjer och lagar, dr det ofta svért att kontrollera huruvida dessa efterlevs. I
ménga linder dr det exempelvis enligt lag forbjudet att diskriminera niagon pa
grund av kon eller etnisk tillhdrighet. Det &r trots detta ett faktum att sddan
diskriminering forekommer®.

2.4 Den sociala redovisningens funktion

Fran ovan forda diskussion kan vi konkludera att ett av de frdmsta problemen, i
fraga om foretags etiska ansvar, bestar i att definiera omfattningen av detta samt
kontrollera huruvida ataganden pa detta omrade fullgdrs. I detta sammanhang kan
social redovisning fylla en funktion; ”Accounting has the potential to reveal™*. Sa
skriver Adams och Harte i en artikel om att arbeta med att komma till ratta med
diskriminering genom redovisning. Tanken &r att om problem synliggors, kan
samhillet utova inflytande Over organisationen och pd sa vis kan foréndring
komma till stand.”’” Ett liknande tankesétt begagnades dven av den svenska rege-
ringen da de beslot sig for att lagstifta om obligatorisk redovisning av sjukfran-
varo; i den slutgiltiga propositionen uppgavs det att tanken bakom forslaget var att
gora sjuktalen synliga, vilket i sin tur skulle fa arbetsgivarna att vidta atgarder.”®

Losningen pé problemet med att faststdlla omfattningen av det sociala ansvaret ir,
enligt ovan forda resonemang, att lata samhéllet bestaimma. For att samhéllet skall
kunna kontrollera huruvida foretag tar sitt sociala ansvar krévs att foretag redogor
for sin verksamhet, pdverkan samt vilka atgirder som vidtas. Denna skyldighet att
redogora for sin ataganden kallas ibland for accountability”. Detta begrepp sétter
social redovisning i ett ssmmanhang och bidrar till var dvergripande definition av
fenomenet; social redovisning dr foretags sdtt att skildra hur de fullgor sina sam-
hdlleliga ataganden.

2% http://web.amnesty.org/library/Index/ENGASA 170522002 20pen&of=ENG-CHN
> Adams, Harte (2000)

* Adams, Harte (2000), s.74

7 Adams, Harte (2000)

*¥ Regeringens proposition 2002/03:6

** Gray et al. (1996)
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Denna overgripande definition har vidare legat till grund for vért val av teorier.
Vért sokande i detta avseende fokuserade pa teser som kunde forklara varfor fore-
tag ldmnar frivillig information. De slutgiltiga valen, legitimitets- och intressent-
teorin, bygger pa tanken att foretag genom lamnande av frivillig information
tillgodoser omgivningens onskemal. Om foretag kommunicerar med samhillet/
intressenter genom sin redovisning, hur formedlas information &t andra hallet,
mellan samhélle/intressenter och foretag? Hur vet foretag vilket ansvar som till-
méts dem? Som diskuterats i kapitel 1, i samband med Media Agenda Setting
Theory, spelar media en viktig roll for den allmdnna opinionen. Media skulle
saledes kunna utgora den aterkopplingskomponent som mojliggdr omgivningens
utvérdering av foretaget.

Ovan forda diskussion antyder att samhallet ldgger en direkt eller indirekt press pd
foretag 1 etiska sammanhang. Vilka &dr foretagens motiv till att ldmna sddan
information? Denna fraga besvaras utifrdn en foretagskontext av 4N-typologin.
Diskussionen kring teorier och deras koppling forsitter i stycke 4.5 Teoriernas
koppling och anvindande i denna uppsats.

2.5 Begreppet social redovisning i denna uppsats

Vi kommer i denna uppsats, i enlighet med begreppet accountability, betrakta
social rapportering som foretags sitt att skildra hur de fullgdr sina samhaélleliga
ataganden. Hur langt dessa ataganden stricker sig bestims utifrdn omgivningens
uppfattning, s& som den formedlas i media. Fran etisk redovisning undantas i
denna uppsats aspekter som rér naturmiljon, om dessa inte har nagon direkt
paverkan pd ménniskor i foretagets ndrhet eller avligsna omgivning. Vi kommer
saledes att fokusera pd det som ovan bendmnts som intrageneration, det vill sdga
hur foretaget redovisar sin paverkan pd den samtida ménniskan.

Vér definition av social redovisning kan ses som bristfillig da grinsen for vad
som omfattas dr nagot flytande. Exempelvis kan ett oljeutsldpp paverka fiske-
nédringen i ett land och ddrmed samtida ménniskors mojligheter att forsorja sig. En
sadan incident torde i sddana fall inkluderas i vér studie trots att den huvud-
sakligen faller under omradet miljo. I de fall vi har stott pd sddana gransfall har vi
redogjort for dessa, samt motiverat varfor vi valt att inkludera eller exkludera det
enskilda fallet i védr studie. Slutligen krdver definitionen att vissa samhélls-
forutséttningar dr uppfyllda. Exempelvis méste den mediala situationen fungera
tillfredsstéllande, det vill sdga inte vara begrinsad av censur eller dylikt. Vidare
maste det rada demokratiska omsténdigheter, det vill sdga att folket har makt att
gora sin vilja gillande.
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3 Metod

For att skapa trovdrdighet och kvalitet har vi, i vart arbete, begagnat ett genom-
tdankt och systemetiskt tillvigagdngssdtt. I detta kapitel foljer en genomgdng och
motivering av sddana metodrelaterade val, vilket innebdr att vi anknyter till
relevant teori pa omrddet samt visar hur denna appliceras pd vart arbete. Vi gar
igenom oOvergripande forhdllningssdtt samt mer handgripliga metoder. Vidare
presenteras syftet med vdra empiriska studier; granskning av utvalda foretags
drsredovisningar samt en genomgadng av den mediala uppmdrksamheten kring
foretagen. Kapitlet avslutas med kdllkritik dér vi visar pd potentiella brister i vdrt
metodologiska tillvigagangssdtt samt hur vi arbetat med att 6vervinna dessa.

3.1 Forskningsansats

3.1.1 Forskarens forhallningssatt — objektivitet

Att bedriva forskning for att nd ny vetenskaplig kunskap, innebdr begagnande av
ett visst forhdllningssétt samt anvindande av sérskilda tillvigagangssitt. En viktig
fraga 1 sammanhanget ar objektivitet, som innebér en frdnvaro av egna vérde-
ringar vid bedrivandet av forskning.”® Vad betriffar objektivitetskravet 4r manga
overens om att det dr ouppndeligt i samhéllsvetenskapliga sammanhang, eftersom
forskaren i1 egenskap av midnniska omojligt kan frigora sig fran sina virderingar.
De som ansluter sig till denna skola kallas vanligtvis hermeneutiker och de menar
till skillnad frdn positivister att det inte gér att bedriva forskning som dr
fullkomligt neutral och vérderingsfri.’’ Vi instimmer med det hermeneutiska
forhallningsséttet, da vi tror att subjektiva inslag i forskning dr oundvikliga. I
denna uppsats kommer vi darfor inte forsdka vara neutrala utan istéllet, i storsta
mojliga utstrackning, dppet redovisa vara dsikter. Vi menar att ldsaren pa sa vis
ges mojlighet att sjdlv bedoma trovérdigheten i véra resonemang.

3.1.2 Metodologisk ansats

Metodvalen 1 forskningssammanhang styrs huvudsakligen av den aktuella
studiens syfte. En studie som har sin utgédngspunkt i befintlig teori och som avser
att undersoka uppstéllda hypoteser betraffande ett visst fenomen ar deduktiv till
sin natur. En studie som saknar sddan utgangspunkt och som istillet &mnar
utforska ett omréde, for att pa s sitt skapa ny teori, har ett induktivt angreppssitt,

%% Halvorsen (1992)
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det vill sdga en explorativ ansats. I realiteten dr forskning sdllan uteslutande
deduktiv eller induktiv; 4ven om ett av de tva forhallningssitten dominerar éter-
finns vanligtvis inslag av den andra metoden.”

I denna uppsats tillimpar vi ett induktivt angreppssitt och de studier vi genomfort
ar explorativa till sin karaktér. Detta metodval anser vi vara motiverat dé avsikten
ar att utreda faktorer som paverkar utformandet och utvecklingen av utvalda
foretags sociala redovisning. I likhet med upptéckaren var vi vid undersdkningens
start relativt ovetande om situationens karaktdr och genom var studie dmnade vi
utforska hur det forhaller sig. Vi har, som exempel pa var induktiva ansats, inte
anammat en befintlig definition av begreppet social redovisning, utan skapat oss
en egen genom studier pd omradet. Det skall dock tilliggas att det i vart arbete
finns inslag av deduktiv metod, eftersom formuleringen av syftet och insamlandet
av data foregicks av en litteraturstudie som dkade vér teoretiska kunskap i &mnet.

3.2 Undersokningsmetod

3.2.1 Metoddvervaganden

Forskning innefattar vanligtvis ndgon typ av undersokning, det vill siga egen
datainsamling, avsedd att belysa den aktuella frigestédllningen. I detta samman-
hang har forskaren att vélja emellan kvantitativ och kvalitativ metod. Vilket till-
vigagangssitt som anvinds beror pa syftet med den foreliggande studien.”

Avser forskningen att dra statistiskt sékerstdllda och generella slutsatser
betrdffande ett visst fenomen viljs en kvantitativ studie, vilken kénnetecknas av
ett relativt strikt tillvigagangssitt. For att fa korrekta resultat stélls exempelvis
sarskilda krav pa urvalets storlek och sammansittning. Vidare dr det viktigt att
fragorna dr mycket tydliga till sin utformning eftersom forskaren i en kvantitativ
studie inte tilldts ndrmare interaktion med studieobjekten. Bearbetningen av
insamlad data sker sedan med statistiska metoder.*

En kvalitativ studie kan anses vara mer 1dmplig om syftet med studien &r att skapa
en mer djupgiende forstaelse betrdffande ett fenomen. Denna metod kénnetecknas
av nirhet mellan forskare och studieobjekt och dr vanligtvis 16s i sin struktur vad
giller frdgornas utformning, bearbetning av data och situationen i 6vrigt. En
kvalitativ studie dr att foredra ndr undersokningen avser ett relativt outforskat
omréde, eftersom den tillater forskaren att efter hand formulera frdgor och folja

*! Holme, Solvang (1997)

32 Eriksson, Wiedersheim-Paul (1997)
** Holme, Solvang (1997)

* Tbid.
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upp intressanta resonemang; ér situationen okdnd kan det vara svért att pa forhand
veta vilka fragor som ger intressanta svar som belyser det som skall utforskas.*

Kvantitativ och kvalitativ metod har olika for- och nackdelar. En kvantitativ
metod har, som en foljd av det strikta tillvigagangssittet, vanligtvis hog
reliabilitet, det vill sdga den &r tillforlitlig. Den reella inneborden &r att oavsett
vem som genomfor undersokningen blir resultatet detsamma. Forskarens avstdnd
till det som studeras innebédr en brist pd mojlighet att fortydliga och forklara och
kan medfora att undersokningar av kvantitativ karaktér har 1&g validitet. Validitet
handlar om att finga det fenomen som studeras och utgdr den kvalitativa
metodens starka sida; mojligheten att forklara, fortydliga och improvisera gor att
forskaren har storre chans att soka sig fram till det som utgoér kdrnan i studien. En
kvalitativ studie har som en foljd av sina egenskaper samre reliabilitet.*

3.2.2 Vart val av metod

Vi valde att gora tva undersokningar; en studie av den sociala redovisningen i
utvalda foretags &rsredovisningar under aren 1998-2002 samt en granskning av
medias tackning av foretagen under samma period. Det kan diskuteras huruvida
studierna &r att betrakta som étskilda, eftersom de delvis &r sammanknutna genom
analysarbetet som innebar en sammantagen tolkning av undersdkningarnas resul-
tat (se 3.4 Empiriska studier). Vi arbetade 1 badda studierna med en kvalitativ
metod, ett stidllningstagande som motiveras nedan.

Syftet med granskningen av drsredovisningar var att skapa en bild av den sociala
rapporteringen i de utvalda foretagen. En viktig faktor i detta val var graden av
osdkerhet som priglar situationen. Social redovisning &r, som tidigare diskuterats,
ett relativt outforskat omradde och enligt var forforstaelse mycket varierande till
sin karaktdr mellan foretag och over tid. Vi sdg darfor ett behov av att situations-
anpassa undersokningen, det vill sdga gora avvdgningar for varje enskilt foretag
beroende pé vad vi fann for typ av social redovisning.

Som ndmnts tidigare kompletterades studien av arsredovisningar med en
undersokning, vilken innebar en granskning av medial uppmairksamhet kring
foretagen under den aktuella tidsperioden. Syftet var att ge ett medialt perspektiv
pa foretagens sociala redovisning, det vill sdga att se hur rapporteringen forholl
sig till vad som omskrivits i media, betrdffande foretagens sociala paverkan. Det
som granskades i undersokningen var huvudsakligen icke-finansiella uppgifter,
varfor bearbetningen av denna information framst innebar tolkningsarbete och

** Holme, Solvang (1997)
* Thid.
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kvalitativa 6vervdganden. Mot bakgrund av detta sdg vi det lampligast att anvéinda
oss av en kvalitativ metod dven i den mediala undersokningen.

Metod ér inte enbart ett tillvigagdngssatt vid insamlandet av data, utan handlar 1
lika hog grad om bearbetningen av den’’. Som vi tidigare nimnde sammanvéavdes
de bada undersokningarna i analysen. Avsikten var att se samband som, med hjalp
av teori pd omradet, kunde forklara utformningen och utvecklingen av den sociala
redovisningen i dessa foretag. Vi ville sdledes, genom detta analysarbete, forklara
och skapa en djupare forstaelse. Detta fokus pd forklarande djup, vid bearbetning
av data, utgor ytterligare ett viktigt skal till att vi valde att arbeta med en kvalitativ
metod i véra studier.

3.2.3 Metodens giltighet

Vart val att anvdnda kvalitativ metod medforde bdde for- och nackdelar. Den
frimsta fordelen var att den gav en djupgdende forstaelse av fenomenet social
redovisning i de foretag vi valde att studera. Nackdelen var att undersdkningarna
inte genererade ndgra statistiska generaliseringar; vara studier gav inte ndgon
allméangiltig bild av den sociala redovisningen i svenska foretag, vilket hade varit
fallet om vi begagnat oss av en kvantitativ metod. Detta betyder emellertid inte att
véra studier helt saknar allméngiltig betydelse; kvalitativ metod erbjuder mojlig-
het att arbeta med sa kallad analytisk generalisering. Detta innebér att kvalitativa
empiriska resultat, om de kopplas till relevant teori, kan utgora grund for generali-
seringar. Detta forutsitter frimst att teorier som anvénds dger giltighet, men dven
att dessa tolkas och anvénds pé ett korrekt sdtt. Det kan vara svért att kontrollera
generaliseringarnas giltighet. Oppenhet vad betréffar omstindigheterna ir dirmed
av stor betydelse, till exempel vad géller metodologiskt tillvigagangssétt och
urvalets karaktéristika. Analytisk generalisering utgor ett empiriskt stod eller for-
kastande av redan befintlig teori pa omrédet, i vért fall av exempelvis legitimitets-
teorin och intressentteorin. **

3.3 Publicerade kallor

Som forsta moment i uppsatsprocessen samlade vi in stora méngder information
for att f en béttre uppfattning om fenomenet social redovisning och for att skapa
oss en overblick av problematiken kring dmnet. Vi sokte framst information via
universitetets databaser sasom Affarsdata, ELIN och LOVISA. De tidsskrifter
som vi fokuserat pé aterfinns i ELIN och &r exempelvis Accounting, Auditing &
Accountability Journal och Accounting Forum. Som ett komplement till artikel-
sokandet sokte vi dven 1 detta skede befintliga uppsatser samt relevant litteratur

3" Holme, Solvang (1997)
¥ Lukka, Kasanen (1996)
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inom dmnesomradet. Uppsatsernas kéllforteckningar gav oss dven végledning for
vidare litteratursokning. Med syfte att kartligga vad som i realiteten utgdr frivillig
redovisning vdnde vi oss dven till de lagar och rekommendationer som styr pa
omrédet. Vi tog vidare hjilp av Redovisningsradets dversittning av IASC:s fore-
stéllningsram for utformning av finansiella rapporter for att for att klargdra hur
social redovisning kan relateras till redovisningens grundlidggande forestéllnings-
ram.

Efter en genomgédng av var informationsmassa vicktes frdgor kring &mnet och en
intressant problemstéllning vixte fram. Fragestdllningen tog sin utgdngspunkt i en
studie av olika foretags arsredovisningar samt teorier pa omradet som skulle
kunna appliceras pa dessa foretags sociala redovisning.

3.4 Empiriska studier

3.4.1 Val av fallféretag

Utifrén var valda problemstéllning diskuterade vi vilka foretag som var av intresse
att undersoka. Det &r, vid en explorativ undersdkning som vdr, svért att pa forhand
se vilken médngd och vilket urval av foretag som &r intressanta i sammanhanget.
Vad betréffar mdngden bestimde vi oss for att vélja tre foretag, ett antal som vi
tidsmassigt trodde skulle tillita den djupgéende analys som vi efterstrdvade. Vi
sag dock inte detta beslut som definitivt och oaterkalleligt, eftersom anvdndandet
av en kvalitativ metod tilldt att vi vid en felbeddmning kunde komplettera urvalet.
Betréffande fordelning pé olika branscher sokte vi en viss spridning av foretagens
verksamhet. Med ett sadant kriterium ville vi undersoka huruvida rapportering av
etiska frdgor varierar mellan olika typer av foretag. Syftet var att, genom analytisk
generalisering, dra slutsatser betrdffande eventuella monster i sammanhanget.
Vidare kan pdvisade tendenser utgora en grund for vidare forskning. Slutligen
hade vi krav rorande foretagens storlek, da vi ldst att detta &r en viktig variabel 1
sammanhanget®. For att sdtta en undre grins betrdffande foretagsstorleken beslot
vi oss for att gora ett urval bland foretag noterade pa Stockholmsborsen. Vi stéllde
emellertid inga krav vad giller lika storlek pa foretagen, eftersom vi inte ansag
detta vara av betydelse for arbetet. Snarare tyckte vi det kunde vara intressant med
en viss variation i detta avseende eftersom storleken pa vara foretag, liksom
branschen, kan ha implikationer for den sociala redovisningen. Efter diskussioner
och overldggningar foll valet slutligen pd Ericsson, Hennes & Mauritz och
Swedish Match. Varfor lotten foll pé just dessa foretag motiveras nedan.

%% Cormier, Gordon (2001)
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Vi anser att de utvalda foretagen dr relevanta att undersdka dé vi ser deras sociala
kontrakt gentemot samhillet som betydande. Samtliga fallforetag har likaledes
ndgon ging under de senaste fem aren varit uppmérksammade for hiandelser som
kan tyckas vara etiskt tvivelaktiga. Detta i sin tur kan ha pdverkat den sociala
rapporteringen i foretagens arsredovisningar, varfor vi fann det intressant att
foreta en sddan undersokning.

Ericssons sociala kontrakt gentemot samhéllet anser vi vara omfattande da det ar
ett multinationellt foretag, som borde agera forebild genom att visa att ett socialt
ansvar tas. Under de senaste aren har Ericsson varit omdiskuterat av flera skal, till
exempel for sitt beloningssystem som medfort att ledningen erhéllit stor bonus
trots foretagets brakforluster. Vidare utgdr mobiltelefonins oklara skadeverk-
ningar en fridga med etiska inslag.

Hennes & Mauritz ér ett internationellt foretag med en stor del av sin malgrupp 1
den yngre generationen, varfor vi anser att dven detta foretags sociala kontrakt ar
av betydelse. Vidare har Hennes & Mauritz blivit anklagade for att fabriker de
anlitat i sin produktion har anvént barnarbetare samt blivit kritiserade for de
modeller som foretaget anvint i sina reklamkampanjer.

Swedish Match ér en vdrldsomspannande koncern, vars verksamhet ér inriktad pé
tobaksrelaterade produkter. Produktomrddena bestar i dagsliaget av snus, cigarrer,
tuggtobak, piptobak med tillbehdr samt tandstickor och tdndare. Fram till 1999
ingick dven cigaretter i produktportfoljen, en verksamhet som dock avyttrades av
strategiska skél vid denna tidpunkt. Swedish Match anser vi utgor ett specialfall i
sammanhanget da detta foretags verksamhet innefattar forsiljning av hilsovadliga
produkter och ddrmed kan anses etiskt tvivelaktig. Vi anser det darfor intressant
att undersoka Swedish Matchs redovisning.

3.4.2 Granskning av arsredovisningar

Efter att vi bestimt vilka tre foretag som skulle delta i var studie bestéllde vi
arsredovisningarna for aren 1998 till 2002 via Internet eller efter telefonkontakt.

Valet att uteslutande anvinda arsredovisningar for att belysa vara foretags sociala
redovisning under de senaste fem dren anser vi vdl motiverat; &rsredovisningen
utgdr foretagets centrala informationskanal gentemot intressenterna och dr det
material som far anses mest ldttillgéingligt for dessa. Det finns fler kanaler, genom
vilka foretaget kommunicerar med sin omgivning, diribland pressreleaser, delérs-
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rapporter och diverse broschyrer. Vi har dock valt att utesluta dessa eftersom vi
anser att drsredovisningen utgér en form av samlingsdokument for rapportering
om foretags verksamhet. Den bor sdledes kunna illustrera hur vél foretag nyttjar
det utrymme som finns for att formedla sitt sociala ansvarstagande. Givetvis har
vi 1 studien dven inkluderat delar sdsom bilagor och rapporter som utges till-
sammans med arsredovisningen, i de fall dessa uppenbarligen kan anses tillhora
denna. Vad som kan sigas vara en del av arsredovisningen dr en beddmnings-
fraga. Vi utgick till stor del ifrdn foretagets egen uppfattning, vilket innebar att allt
som skickades till oss vid forfraigan om arsredovisning betraktades som till-
horande detta dokument. For att forsékra oss om att det inte uppstatt nigot fel tog
vi emellertid kontakt med foretagen pa nytt efter erhdllandet av &rsredovisningar.
Vi ville vara sdkra pé att det inte fanns nagon ytterligare bilaga som av misstag
uteblivit vid forsta leveransen.

Den sociala redovisningen antogs, som en foljd av var forforstielse pa omradet,
uppvisa en viss variation mellan olika foretag. Detta ansdg vi medforde ett behov
av att kunna situationsanpassa arbetet efter de enskilda foretagens olika sirdrag.
For att utvinna ett material med vetenskaplig kvalitet var vi dven i behov av ett
systematiskt tillvigagéngssétt, som kunde appliceras pd samtliga fallforetags
redovisning. Dessa olika behov stéllde krav pd véart metodologiska tillvigagangs-
satt. En utforlig beskrivning samt kéllkritiska dvervdganden av detta dterfinns i
5.1 Tillviigagdngssditt 1 anslutning till den empiriska granskningen av arsredovis-
ningarna. Denna disposition kan tyckas mirklig, dd detta avsnitt i stor utstrick-
ning ror metodrelaterade aspekter. Vi ville dock ge tillvigagingssittet en mer
konkret innebdrd for ldsaren och att det déarfor var av stor vikt att placera den 1
néra anslutning till presentationen av véra empiriska resultat.

3.4.3 Granskning av media

Som komplement till vir undersékning av foretagens arsredovisningar, gjordes en
fordjupning 1 den mediala uppmirksamheten kring foretagen under tidsperioden
1998-2002. Andamélet med denna undersdkning var att f3 ett medialt perspektiv
pa foretagens redovisning, det vill sdga att se hur rapporteringen forholl sig till
vad som uppmirksammats; som diskuterades 1 2.4 Den sociala redovisningens
funktion, forefaller det finnas en koppling dem emellan. Frigor vi forsokte
besvara utifrdn vir granskning av media var: Vilka omrédden och héndelser till-
skriver media betydelse och vilket ansvar liggs pd foretaget i detta sammanhang?
Vi forsokte ocksd, med hjdlp av granskning av formuleringar, utreda huruvida det
kastas positivt respektive negativt ljus pd foretagens verksamhet.
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For vart dndamal fanns en mingd olika medium att tillgd. Vi begrinsade
emellertid undersdkningen till att endast omfatta tryckta kéllor, det vill séga
artiklar ur dagstidningar och tidsskrifter. Detta val grundar sig i en praktisk
svérighet vad giller tillgdng pd andra medier. Vi anser dock inte att denna
avgransning ar av storre betydelse eftersom skriftlig media, enligt Media Agenda
Setting Theory, dr den med mest varaktig paverkan®’. Det som uppmérksammats i
skriftlig media, betrdffande véra foretags etiska ansvar, torde i sddana fall vara det
som paverkat den allminna opinionen i storst utstrdckning och dr enligt oss
dérmed av storst betydelse.

Denna undersokning, liksom granskningen av arsredovisningar, kridvde ett
metodologiskt tillvigagingssitt. Detta beskrivs ndrmare i stycke 6.1. Tillviga-
gdngssdtt 1 anslutning till kapitlet om vr granskning av media, dir dven kéll-
kritiska aspekter pa arbetet ges. Motiveringen till denna disposition &r densamma
som till placeringen av avsnittet om tillvdgagdngssatt for granskningen av arsredo-
visningar (se avsnitt 3.4.2 Granskning av drsredovisningar).

3.5 Kallkritik

3.5.1 Overgripande reflektion

Forst och framst bor det ndmnas att vara personliga forestillningsramar i stor
utstrackning kan ha péverkat var arbetsprocess och vidare den slutliga produkten.
Vart forhéllningssatt till problemomradet kan ha formats utifrdn véra befintliga
kunskaper och erfarenheter, vilka troligtvis dven paverkat vér litteratursoknings-
process.

3.5.2 Kallkritik av publicerade kallor

For utvirdering av vara publicerade killors kvalitet har vi anvént oss av de kéll-
kritiska kriterierna samtidskrav, tendenskritik och beroendekritik som Eriksson
och Wiedersheim-Paul rekommenderar®'.

Samtidskravet innebédr att kédllorna skall vara skrivna vid samma tid som
problemet undersoks for att anses relevanta for den aktuella studien. Kravet pa
véra killors samtid anser vi uppfylla, d4 véra artiklar och bocker huvudsakligen dr
skrivna under de senaste fem &ren, vilket omfattar samma tidsperiod som véra
studier av arsredovisningar och media.

0 Strombick (2000)
* Eriksson, Wiedersheim-Paul (1997)
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Tendenskritik avseende litteraturen innebdr att forhélla sig kritisk till kdllor som
kan vara partiska déarfor att forfattaren har egenintresse i problemomradet®. Det &r
saledes viktigt att kunna urskilja forfattarens egna vérderingar och &sikter fran
fakta 1 kallan. I vart fall dr risken for vinklad information i kéllorna stor, i
synnerhet vad betriffar drsredovisningarna. Dé dessa utges av foretaget sjilvt har
foretaget vid utformningen gjort ett medvetet urval av uppgifter som framstéaller
det 1 positiv dager. Var studie har som dndamal att utreda vad foretagen viljer att
redovisa och motiv till detta och innebdr sdledes ingen beddmning huruvida
informationen &r trovérdig. Darfor anser vi oss inte begrdnsade av subjektiviteten i
arsredovisningarna.

Andamalet med beroendekritik #r att kontrollera beroendeforhdllandet killor
emellan. En sddan relation kan uppstd da olika forfattare refererar till varandra.
Vad betréffar social redovisning finns det ett endast fatal forskare inom omradet
och hdnvisningar mellan deras studier dr oundvikliga och ndgot som vi har
uppmarksammat i stor utstrackning. Darfor har vi intagit ett kritiskt forhallnings-
satt till studiernas sjilvstindighet.

3.5.3 Undersokningarnas trovardighet

Som ndmnts tidigare innebédr en kvalitativ studie att validiteten, det vill sdga
matinstruments formaga att mita det som det faktiskt avses maéta, i regel dr god.”
Huruvida vi lyckats méta foretagens sociala rapportering dr en frdga som berdr
operationaliseringsprocessen. Som tidigare diskuterades dr var definition av social
redovisning inte uttdommande eller komplett, varfor det bor finnas brister 1 vér
granskning. Vi anser dock inte att det finns nagra ritt eller fel i detta sammanhang
eftersom det vid kvalitativt arbete finns en inneboende subjektivitet. Vi har, som
tidigare ndmnts, istdllet varit Oppna och redovisat samt motiverat gjorda val. Vi
anser att vi pa s sétt gett ldsaren en god mdjlighet att sjilv bedoma trovérdigheten
1 vara resultat och slutsatser.

Ytterligare en validitetsfrdga dr definitionen av medial uppméarksamhet. Vi har
valt att enbart anvidnda oss av skriftlig media, vilket innebér att vi kan ha missat
en betydande mingd medial uppmirksamhet pd omradet. Vi anser dock, som
tidigare ndmnts, att denna avgrinsning inte dr av stor betydelse eftersom skriftlig
media, enligt Media Agenda Setting Theory, dr den med mest varaktig paverkan
och dirmed av storst betydelse.

*2 Eriksson, Wiedersheim-Paul (1997)
* Tbid.
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3.6 Alternativa tillvidgagangssatt

Da vi gor ansprék pd att forklara vad som styr foretags sociala rapportering, kan
det diskuteras huruvida vi borde ha tagit personlig kontakt med foretagen och
genomfort intervjuer. Vi anser emellertid att en kontakt med foretaget vore att
“utdka” deras befintliga etiska rapportering. Hur stills exempelvis frdgor utan att
dessa resulterar i ytterligare en social redogorelse; foretaget vill troligtvis framsta
som etiska i sdvidl arsredovisningen som i sin personliga kontakt med intressenter
(till exempel med oss dd vi genomfor en intervju). Denna uppsats avser istéllet att
utgd fran befintlig social redovisning och ur ett externt perspektiv ge en forklaring
till denna.
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4 Teori

Intentionen med denna uppsats dr att forklara den sociala redovisningen i utvalda
foretag. For att kunna dra nytta av tidigare forskning pd omradet kommer vi
belysa vart studerade omrdde utifran ett antal utvalda teorier. Dessa dr 4N-typo-
login, legitimitetsteorin, intressentteorin och Media Agenda Setting Theory. Vi
inleder med en genomgdng av samtliga teorier. Ddrefter foljer en diskussion kring
hur vi uppfattar teoriernas anvdindningsomrdde, det vill sdiga hur de enskilda teo-
rierna bidrar till vart arbete och hur de olika ansatserna kompletterar varandra.

4.1 4N-typologin — motiv till social redovisning

4 1.1 En oversikt av modellen

Det finns sékerligen olika motiv till varfor foretag redovisar frivillig information.
En modell som forklarar sddana motiv &r den s& kallade 4N-typologin, vilken
vanligen anvdnds for att forklara forekomsten av miljoredovisning. D4 modellen
avser frivillig information i storsta allmédnhet anser vi dock att den &r applicerbar
dven pa social redovisning. 4N-typologin forklarar vad vi helst gor, och varfor,
vilket motiveras utifrdn det ndje som aktiviteten innebdr, den nytta som hand-
lingen dstadkommer, de normer som man tror sig varar tvungen att folja eller det
som ndden kraver.*

Noje och nytta dr incitament som kommer internt ifrin foretaget och passar in pa
foretagets affdrsidé och foretagskultur, medan ndd och norm istillet bestar i krav
fran externa intressenter. Om foretagens skal till att redovisa social information ar
ndje eller norm, anses den redovisade informationen ha ett egenvdrde och dérfor
behdvs inga motiv formuleras, da agerandet anses som sjédlvklar for foretaget.”
Exempelvis kan det anses sjdlvklart att ett kunskapsintensivt foretag redovisar sitt
humankapital och dess betydelse i organisationen. Till skillnad frdn ndjes- och
normmotiven, bygger motiven nytta och néd pd konsekvenstidnkande.

* Bergstrom et al. (2002)
* Ibid.
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Motiv primért inifr an foretaget

Noje Nytta
Motiv vilande p & en Motiv vilande p &
idé om ett egenvirde konsekvenser
Norm Nod
Motiv primért utifr &n foretag

Figur 1: 4N-typologin. Kdlla: Bergstrom et al. (2002), s.29

4.1.2 Nojesmotivet

Om motivet till att redovisa social information 1 arsredovisningen dr ndje, innebdr
detta att foretaget anser att det finns ett egenvirde till att redovisa denna typ av
information; foretaget upplever att det “kénns rétt”.** Nar ett foretag redovisar for
ndjes skull dr det vanligen sa att ledning och VD ér intresserad av dessa frigor,
vilket i sin tur paverkar hela organisationens syn pa sociala fragor.”

4.1.3 Nyttomotivet

Social redovisning borde kunna forklaras med att det &r av nytta for foretaget
eftersom foretag, i de flesta fall, frimst drivs i vinstsyfte. Nyttomotivet grundas
inifran foretaget och konsekvenserna av handlingen ér av betydelse. Om foretaget
exempelvis framstdr som en exemplarisk medborgare, genom att redovisa upp-
gifter av social karaktér, kan det finns pengar att tjana pd 14ng sikt. Den viktigaste
konsekvensen som detta sociala ansvarstagande kan medfora dr foretagets fort-
satta Overlevnad. Ytterligare en positiv konsekvens av att redovisa for egen nyttas
skull kan vara att ett foretag som visar pa stort socialt ansvarstagande oftast ocksa
viljer medarbetare och leverantorer som tanker och agerar pa samma sétt.*

4.1.4 Normmotivet

Normmotivet grundar sig pé att individen handlar efter sina vanor; sddant vi gor
med sjédlvklarhet eller av gammal vana. Det skiljs pd tvd olika typer av norm-
motiv; det medvetna och det omedvetna valet. Det medvetna valet innebédr tanken
att vara den organisatoriska hjdlten; foregd med gott exempel och andra foljer

* Bergstrom et al. (2002)
*7 Ibid.
* Ibid.
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efter, sa kallad benchmarking. Detta kan exemplifieras med att manga foretag
borjade miljoredovisa pa 1990-talet d& det vid denna tidpunkt ansags “normalt”.
Det som kallas det omedvetna normmotivet innebér att valet att redovisa ligger 1
grianslandet mellan praxis och lag.”

4.1.5 Nodmotivet

Nodmotivet innebér att foretaget kdnner sig tvungna till att redovisa en speciell
sorts information for att konsekvenserna inte skall bli 6desdigra. Grunden for nod-
motivet dr att om foretaget inte rapporterar en viss sorts information innebar det
kidnnbara konsekvenser som lagforing, missade order, negativ publicitet med
mera.”” Da social redovisning inte direkt omfattas av ndgon lagstiftning, med
sanktioner som f0ljd, &r det forst och framst trycket frdn samhéllet som motiverar
foretagen. Det dr nddmotivet som gor foretagen uppmirksamma pé och medvetna
om vad som krdvs av dem for att behalla sina nuvarande kunder och kunna attra-
hera nya.

4.2 Legitimitetsteorin

4.2.1 Legitimitet

Legitimitetsteorin bygger pa att ett foretag, for fortsatt Overlevnad, maéste
legitimera sin verksamhet genom att agera inom ramen for samhéllets normer och
krav. Det finns patryckningar fran samhéllet som innebér att foretag skall handla
pa ett socialt ansvarsfullt sitt och foretag maste kontinuerligt soka bekriftelse och
anpassa sig till omgivningens for tillfillet radande behov.”' Legitimitet ar ett
virdeladdat ord som kan ha olika innebdrd for olika intressenter; 1onsamhet och
effektivitet star i fokus for vissa, men uppfyllandet av dessa &r i regel inte
tillrdckligt for att samtliga intressenter skall anse ett foretag legitimt™. Lindblom
definierar legitimitet enligt foljande:

...a condition or status which exists when an entity’s value system is
congruent with the value system of the larger social system of which
the entity is a part. When a disparity, actual or potential, exists
between the two value systems, there is a threat to the entity’s
legitimacy.>

* Bergstrom et al. (2002)

>0 Ibid.

! Deegan (2000)

>* Ljungdahl (1999)

> Lindblom (1994), refererad till i Deegan (2000), s. 254
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4 .2.2 Socialt kontrakt

Forhdllandet mellan foretaget och samhéllet brukar forklaras som ett socialt kon-
trakt, 1 vilket det ligger sociala forvéntningar som foretaget véintas uppfylla. Vid
uppfyllelse av kontraktsvillkoren uppnas kongruens mellan foretaget och sam-
hillet och ddrmed legitimeras foretaget och dess handlande.™ Liksom legitimitet
har det sociala kontraktet olika innebdrd beroende pa vilken intressent som avses,
dé dessa i regel har olika forvintningar pd foretaget. Ett socialt kontrakt kan sdgas
innehélla explicita villkor, vilka omfattas av bestdmmelser som ar lagstadgade,
medan de oreglerade sociala forvantningarna bendmns som implicita villkor. Det
ar avseende de sistnimnda villkoren mest variation intressenter emellan &ter-
finns.*

Det sociala kontraktet mellan foretaget och dess omgivning, det vill sdga hur
samhillet forvintar sig att foretaget bedrivs, har fordndrats under de senare
decennierna. Traditionellt sett har foretagets primdra syfte ansetts vara att maxi-
mera vinsten och dédrmed har foretagets resultat setts som det fullindade mattet pa
legitimitet. Idag &r emellertid situationen annorlunda som en f61jd av allménhetens
dndrade virderingar och okad lagstiftning inom socialrelaterade omrdden sdsom
miljo och de anstélldas hdlsa och sidkerhet. Numera forvintas foretag arbeta for att
forebygga miljoskador, sikerstilla hilsa och sékerhet for konsumenter och perso-
nalen samt for befolkning boende ndra tillverkningsanliggningar. Legitimitets-
teorin innebér foljaktligen att foretag inte langre bara kan fokusera pé investerare,
utan dven maste tillgodose allménhetens rattigheter.>

Om ett foretag inte upptrader pa ett sitt som Overensstimmer med samhéllets
véarderingar kan detta foretag bestraffas. Detta kan ske genom legala sanktioner
sasom boter och skatter, men dven i form av minskad efterfrigan frin konsu-
menter eller minskad tillforsel av arbetskraft och kapital fran leverantorer. I detta
fall uppstar ett forvintningsgap, eftersom foretaget inte lever upp till de forvént-
ningar som samhéllet har eller foretaget inte redovisar information i den utstréck-
ning eller pd det sdtt som samhéllet forvintar sig. Ett sétt att minska gapet och
erhdlla legitimitet dr att anvénda drsredovisningen som en kanal for att formedla
sitt sociala ansvarstagande. Redovisningen kan likaledes, genom proaktivt
informationsldmnande, vara ett sétt for foretaget att forebygga att forvintningsgap

>* Cormier, Gordon (2001)
> Gray et al. (1996)
*® Deegan (2000)
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uppstar. >’ Detta innebér att foretaget stirker sin legitimitet, dven da den kan anses
vara intakt.

4.2.3 Legitimering

Medan legitimitet ses som en egenskap eller ett tillstind, ar legitimering den
process som skall leda foretaget till legitimitet. Det dr under legitimeringen som
anknytningen till redovisningen sker, frimst genom frivillig information i arsredo-
visningen.” Betriffande den legitimitetsskapande kommunikationen finns det tva
synsatt. Det ena synsdttet antar ett institutionellt perspektiv och legitimitet likstélls
med att pdvisa konformitet med allmént accepterade forhallningssétt vad betréffar
exempelvis organisationsstrukturer och arbetsrutiner. Enligt detta synsétt anpassar
sig foretag till dessa institutionaliserade forhallningssdtt oberoende av eventuella
effektivitetsvinster. For att forebygga eventuella hot mot foretagets legitimitet
utformas foljaktligen den frivilliga redovisningen for att pavisa att Overens-
stimmelse sker med rddande normer. Det andra perspektivet innebdr en mer
strategisk syn pa legitimering av ett foretags verksamhet. Enligt detta synsitt
handlar foretagets legitimering snarare om att formedla en manipulativ bild av
foretaget, dn att ge en korrekt aterspegling av verkliga forhdllanden.>

Det finns fyra olika strategier inom legitimitetsteorin som ett foretag kan anvdnda
sig av for att legitimera sin verksamhet. Den forsta strategin innebér att foretaget
forsoker utbilda och informera samhéllet om fordandringar 1 foretagets aktiviteter
och agerande. Denna strategi tillimpas nir det uppkommit ett forvintningsgap
som en foljd av misslyckade prestationer av foretaget. Da foretaget vill édndra
samhillets uppfattning om foretaget, utan att dndra pd det reella agerandet, skall
den andra strategin anvidndas. Detta dr aktuellt d& foretaget anser att forvantnings-
gapet uppkommit pa grund av ett missforstand frdn omgivningens sida. Den tredje
strategin innebdr ett forsok att manipulera uppfattningen om foretaget genom att
flytta uppmérksamheten fran en kénslig fraga till andra frigor dér foretaget &r mer
framstdende. Ett askddliggdrande exempel &r nér ett foretag med ett forvantnings-
gap avseende barnarbete bortser frdn detta och istéllet framhiller sin goda
personalpolitik. D& foretag anser att omgivningen har orealistiska eller felaktiga
forviantningar pd foretagets ansvar kan den fjarde strategin tillimpas. Denna
innebir att foretaget forsoker dndra pad externa forvintningar angdende verksam-
heten.*

" Deegan (2000)

>¥ Deegan (2002)

*% Ljungdahl, (1999)

%0 1 indblom (1994) refererad till i Gray et al. (1996)
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4.3 Intressentteorin

Intressentteorin tangerar legitimitetsteorin inom manga omréden och istillet for
att se dessa teorier avskilda frdn varandra kan dessa ses som tva Overlappande
perspektiv inom samma ramverk. Bada synsitten anser att foretaget star i ett
beroendeforhéllande till sin omgivning, av vilket foljer att de kommer vidta atgéar-
der for att tillgodose dessa externa intressen. Intressentteorin betonar emellertid,
till skillnad fran legitimitetsteorin, samhillet uppdelning pa intressenter och ligger
fokus pé de relationer foretag har till individer, grupper och organisationer i sam-
hillet.®’ Freemans definition pa engelskans motsvarighet till intressent, stake-
holder, lyder som foljer:

...any group or individual who can affect or is affected by the
achievement of the organisation’s objectives®

Intressentteorin handlar sdledes om hur dessa olika intressenter skall bemotas och
om att analysera vilka behov intressenterna har, vilka krav de stéller, hur utsik-
terna for samarbete dr samt vilka risker det finns for konflikter®.

Det finns primdra och sekunddra intressenter. De primira utgdrs av intressenter
som foretaget har transaktioner med och som det dr beroende av for sin
overlevnad. De sekundéra intressenterna kan utdva paverkan pd foretaget, eller
kan bli influerade av fOretaget, men &r inte nddvindiga for foretagets vidare
existens.*

Som nédmnts ovan har foretaget ett beroendeforhallande gentemot sina intressen-
ter. Det normativa perspektivet, det vill sdga hur det bor forhalla sig, foresprakar
att samtliga intressenters behov skall tillgodoses; ett fullindat socialt ansvar skall
tas didr en optimal balans mellan olika intressen foreligger. Det normativa
synsittet forordar vidare att alla intressenter har lika rétt att erhilla information
om vilken inverkan foretaget har pa dem, oberoende av om informationen
kommer till anvindning eller om intressenten behdvs for foretagets dverlevnad.
Arsredovisningens roll blir hirmed att informera samhillet om huruvida organisa-
tionen uppfyllt de ataganden den var skyldig att foreta. De anser vidare att det

o Gray et al. (1995)

%2 Freeman (1984) refererad till i Andriof, McIntosh (2001), s.241
% Gray et al. (1995)

% Deegan (2000)
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foreligger tva plikter gentemot intressenterna vid redovisning, dels ett ansvar att
agera pa ett visst sitt och dels att redovisa detta agerande.”

I realiteten forhaller det sig inte s4 som det normativa perspektivet onskar. I
enlighet med ett deskriptivt synsétt gors avvdgningar och nir vissa intressenters
behov prioriteras maste andras intressen offras. Foretag responderar i regel inte till
samtliga intressenter i lika utstrickning, utan de med mest makt, det vill séga de
primira intressenterna, gynnas. Ju viktigare intressenten dr for foretagets Over-
levnad, desto mer anstrdngningar ligger foretaget pé att mota dennes behov. Fore-
taget har enligt detta synsétt incitament att anpassa sina aktiviteter och redovisa
information som Overensstimmer med dessa sérskilda intressenters forvént-
ningar.®

Den sociala redovisningen kan dven ses som ett strategiskt led i hanterandet av
foretagets relationer till de priméra intressenterna. Redovisningen fir da en
overtalningsfunktion for att paverka dessa intressenters uppfattning om foretagets
samhéllsansvar. Efter en bedomning av respektive intressentgrupps intressen och
relativa maktposition véljer foretaget att redovisa viss information pé ett visst satt
och vid en viss tidpunkt for att forsoka paverka intressenternas instédllning till
foretaget.”” Ullman har skapat en modell som anknyter till foretagsstrategier samt
askadliggér hur faktorerna ekonomisk situation, socialt agerande och social
redovisning samspelar. Ullman menar att exempelvis ett foretag med maktiga
intressenter, god ekonomi och en foretagsledning med aktiv strategisk héllning
borde ha savil bra socialt agerande som social redovisning.*

4.4 Media Agenda Setting Theory

Media Agenda Setting Theory bygger pa att det finns ett forhallande mellan den
uppmirksamhet en hindelse far av media och den uppmérksamhet som allméan-
heten ger hindelsen. Kérnan i teorin ligger i att 6kad medial uppmirksamhet av en
héndelse leder till en 6kad uppmérksamhet hos allménheten. Media anses inte
avspegla allméinhetens prioriteringar, utan snarare formar dem.” P& si sitt har
media en roll 1 vad som publiceras om ett foretag och vilka hdandelser som allmén-
heten far ta del av. Ger media stor uppmérksambhet till hur foretag arbetar for att ta
sitt sociala ansvar gentemot omvirlden innebédr detta att den enskilda individen
skapar sig en asikt om dmnet i fradga. Detta 1 sin tur gor foretag uppmérksamma pé

% Deegan (2000)

% Ibid.

%7 Ljungdahl (1999)

6% Ullman (1985), refererad till i Ljungdahl (1999)
% Brown, Deegan (1998)
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1 vilket avseende de madste legitimera sig mot omvirlden, till exempel genom
social information i arsredovisningen.

Media Agenda Setting Theory presenterades forsta gangen 1972 av McCombs
och Shaw och har sedan blivit en av de dominerande och utforskade medie-
teorierna.” Flera forskare har dock ifragasatt orsakssambandet; vad paverkar vad?
Att ett samband existerar mellan medial uppmérksamhet och allménhetens int-
resse rider det inget tvivel om. Dessa forskare dr anhéngare till tron att medial
uppmirksamhet &dr styrd av marknaden; allmédnhetens uppmérksamhet av en
hindelse &r i realiteten styrd av vad media véljer att uppmérksamma. ”'

Enligt Zuckers forskning inom ramen for Media Agenda Setting Theory, lever
ménniskan i tvd olika vérldar; en verklig virld och en mediavérld. Den verkliga
véirlden begrinsas av den kunskap och de erfarenheter minniskan besitter. I
mediavirlden ligger begrdnsningen i det media véljer att uppmérksamma. Med
hénsyn till vad media véljer att uppmérksamma har forskare kommit fram till att
ju mindre erfarenhet och kunskap en ménniska har om négot, desto troligare &r det
att hon forlitar sig pa den information som media ldgger fram.”” Har foretaget fatt
negativ publicitet dr det viktigt att de okunniga far en version av foretagets syn pa
situationen, dels for att atervinna allménhetens fortroende men ocksa for att visa
att de bryr sig om den allménna uppfattningen

Det finns flera olika typer av medier som har inflytande pa allmidnheten.
Tidningar har forméga att influera eller bestimma det sétt pa hur vi ser pd vérlden,
vad vi anser vara normalt och acceptabelt och vad vi anser vara viktiga fragor.”
Vidare forskning visar pa att vi har en tendens att littare glomma vad som ses
eller sdgs pad TV-nyheterna och ddrmed anses tidningar vara ett béttre medium for
dagordningssittning. Forklaringen ligger i att individen sjélv bestdmmer takten
nér hon ldser en tidning och da dkar sannolikheten att informationen lagras. Tvért-
om dr TV mycket slagkraftigt for stunden, men framjar inte inldrningsprocessen

och har ddrmed samre dagordningseffekt.”

En undersokning har gjorts av Brown och Deegan (1998) om forhallandet mellan
tidningarnas bevakning av olika branschers miljoeffekter och det utrymme
foretagen givit miljoinformation i sina arsredovisningar. Undersdkningen visar att

70 Strémbick (2000)

! Brown, Deegan (1998)

2 Zucker (1978) refererad till i Brown, Deegan (1998)
7 Brown, Deegan (1998)

™ Strémbick (2000)
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1 majoriteten av de branscher som studerats, kan stor medial uppmérksamhet av en
héndelse forknippas med storre utrymme for redovisning av information relaterad
till milj6 i arsredovisningarna.”

4.5 Teoriernas koppling och anvandande i denna uppsats

Teorierna som ovan diskuterats skall inte ses som atskilda d& de &r 6verlappande i
ménga sammanhang. De har emellertid delvis skilda infallsvinklar eftersom de
betonar olika aspekter gillande fenomenet social redovisning. I stycket som foljer
ges en mer utforlig motivering till valet av teorier samt en vidare illustration av
hur de forhéller sig till varandra.

4N-typologin forutsitter att foretag redovisar social information och forklarar
vilka olika motiv som kan ligga bakom uppgiftslimnandet. Vilket av dessa motiv
som styr ett enskilt foretag beror pd kontexten, det vill sdga samhéllet, branschen,
foretagsledning med mera. 4N-typologin kan ses som ett dvergripande ramverk
inom vilket andra, mer specifika, teorier kan passa in. Nodmotivet kan exempelvis
ses som gillande dd foretag redovisar i forsok att strategiskt legitimera sin verk-
samhet. Detta sker som en foljd av att det foreligger ett forvantningsgap, vilket
riskerar medfora bestraffning. Situationens ndd dr en foljd av att ndgot uppmark-
sammats 1 foretagets omgivning, vilket i sin tur kan forstédrkas eller vara en f61jd
av medial tdckning pa omradet. Vi ser hdr kopplingen till legitimitetsteorin och
Media Agenda Setting Theory.

Vad betriffar nyttomotivet kan detta ses som proaktiv strategisk legitimering,
vilket innebdr att foretag redovisar i forebyggande syfte, om sddant som kan
komma att fa negativ uppmirksamhet i framtiden. Nyttomotivet kan dven inne-
béra att foretaget vill overtrdffa omgivningens forvintningar, det vill siga inte
legitimera utan endast skapa en positiv bild av foretaget. Skapas en positiv
instéllning kan detta dock hjdlpa foretagets legitimitet i framtida situationer.
Aven normmotivet kan ses som en form av legitimering, fast da enligt en institu-
tionell modell. Foretaget forsoker hdrmed visa att de foljer allmint accepterade
forhallningssétt, strukturer och rutiner. Nojesmotiverad redovisning har, till
skillnad fran 6vriga motiv, ingen avsikt att skapa legitimitet. Det kan dock skapa
en positiv bild, liksom nyttomotivet, vilket i sin tur bidrar till legitimering. Den
stora skillnaden &r att det i denna handling inte ligger ndgon bakomliggande
tanke.

> Brown, Deegan (1998)
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Legitimitetsteorin, som ovan sammankopplades med 4N-typologin, har emellertid
ytterligare mojligheter. Social redovisning, sett utifrdn denna teori, kan &dven
utgora en redogorelse for hur det sociala kontraktet uppfylls.” Det sociala
kontraktet, det vill sdga den etiska bordan som ldggs pa foretag, varierar till sin
storlek och natur beroende pa foretagskontexten. Legitimitetsteorin forklarar
dérmed, i storre utstrickning dn 4N-typologin, variationer i den sociala redovis-
ningens utformning och forekomst. Den kan exempelvis forklara varfor den
sociala redovisningens utformning och omfattning skiljer sig mellan foretag som
har samma motiv till att limna sddana uppgifter.

Slutligen utgor intressentteorin ytterligare en aspekt pa social redovisning. I sin
deskriptiva form” har den nédra anknytning till legitimitetsteorin eftersom den
forklarar hur foretagets omgivning paverkar dess bendgenhet att socialredovisa.
Intressentteorin anvénder dock inte begreppet socialt kontrakt, utan ser det som att
foretag stér i ett beroendeforhdllande till olika intressenter. Denna teori bidrar till
att forklara utformningen av den sociala redovisningen, dd den ger forstielse for
det sociala kontraktets innehdll; sett utifrdn foretagskontexten forklaras vilka
intressenter som &r av sérskild betydelse och ddrmed kommer prioriteras i rappor-
teringssammanhang.

Utdver ovan beskrivna angreppssitt, har vi valt att inkludera den sa kallade Media
Agenda Setting Theory. Denna utgor ett komplement till framfor allt legitimitets-
teorin och forklarar medias roll i sammanhanget. Medias uppmairksamhet av en
héndelse, vilket aterspeglar dess upplevda betydelse, bor ge dterverkningar pa
foretagens sociala redovisning. Det bor séledes foreligga samvariation dem
emellan.

781 det sociala kontraktet ingar #ven miljofragor, som dock inte behandlas i denna uppsats.
" Den deskriptiva, det vill siiga icke-normativa, forklarar varfor social redovisning ser ut som den
g0r och inte hur den bor se ut. Det &r denna ansats som kommer anvéndas i var uppsats.
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5 Granskning av arsredovisningar

Detta kapitel dr en genomgdng av den sociala redovisning som dterfinns i fore-
tagens arsredovisningar. Vi inleder kapitlet med en beskrivning av vdrt metodo-
logiska tillvigagangssdtt, som skall ge ldsaren en uppfattning om trovdrdigheten i
vdr undersokning. For varje enskilt foretag redogér vi sedan for huvudomrdden
inom deras sociala redovisning samt beskriver hur rapportering kring dessa
frdgor utvecklats under aren. Var dtergivning av foretagens rapportering dr
tamligen oversiktlig och dd detaljer dr av betydelse aterfinns dessa i analysen.

5.1 Tillvagagangssatt
5.1.1 Metod och operationalisering

Granskningen av véra tre fallforetags arsredovisningar bestod inledningsvis i att
skaffa oss en Overblick av rapporteringen som helhet for att sedan urskilja det som
kunde betraktas som social redovisning. For att kunna finga fenomenet social
redovisning krdvdes emellertid en trovirdig operationalisering av begreppet. Detta
foretagande var av hogsta vikt eftersom det avgjorde huruvida vi lyckades fanga
det vi avsdg madta. Var overgripande definition blev som en foljd av denna
process, som tidigare ndmnts: social redovisning dr foretags sdtt att skildra hur de
Sfullgor sina samhdlleliga ataganden. (For en exakt definition och diskussion kring
detta begrepp se kapitel 2.)

5.1.2 Identifiering och syfte med teman

Studiens inledande skede, som innebar en identifiering av foretagets sociala redo-
visning, bestod i att samtliga gruppmedlemmar ldste samtliga foretags arsredo-
visningar for den valda perioden. Trots var forforstaelse forsokte vi i enlighet med
vér induktiva ansats vara forutsdttningslosa, det vill sdga inte 14ta vér teoretiska
kunskap pad omradet styra vir uppfattning om foretagens sociala redovisning. Vi
valde darfor att, istdllet for att utga fran véra teorier vid sorteringen av materialet,
identifiera olika &mnesomraden i respektive foretags drsredovisning. Dessa teman
genererades efter ingadende diskussioner mellan forfattarna.

Syftet med dessa teman skulle illustrera inom vilka omrdden foretaget ser sig
utdva en paverkan, alternativt har ett ansvar. Foretagets egen uppfattning kunde
senare stédllas mot den mediala uppfattningen. Ytterligare en funktion med dessa
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teman var att strukturera informationen och pa sa vis gora den jamforbar dver
aren, inom ett och samma foretag. Vi trodde att det pa detta vis kunde bli enklare
att se om ndgot forandrats sdvil innehdlls- som omfingsmassigt. Det kan tyckas
att det hade varit béattre att anvinda gemensamma teman och pa sa vis dka jamfor-
barheten mellan foretagen. Vi ville emellertid inte kvdva den kvalitativa varia-
tionen, vilket kunde ha bli fallet vid brukandet av en gemensam mall for samtliga
foretag. Jimforbarhet foretag emellan ansdg vi sdledes vara underordnat behovet
av att gora en valid granskning. Endast i den mén det fanns uppenbara likheter i
den sociala redovisningen skapade vi gemensamma dmnesomrdden. Valet av
dmnesomraden var inte definitivt. D4 &rsredovisningarna granskats mer ingdende
tillkom nya teman for samtliga foretag.

5.1.3 Handgripligt tillvagagangssatt vid granskning

Efter den gemensamma diskussionen fick varje fallféretag en huvudansvarig,
vilket innebar att det mesta arbetet for ett foretag gjordes av en person. Detta
beslut var en foljd av ett pressat tidsschema och det kan ha minskat tillforlitlig-
heten i1 var undersdkning. Denna eventuella brist forsokte vi emellertid uppvéga
genom kontinuerlig uppfoljning och feedback pa varandras arbete. Valet kan dock
ha 6kat djupet i1 analysen eftersom en persons mojlighet att fokusera och reflektera
ar storre om denna tillats koncentrera sina anstrangningar.

Den enskildes huvudansvar var att granska rapporteringen mer ingéende, vilket
bland annat innebar extraherandet av formuleringar. En annan viktig del av arbetet
var att uppmérksamma avvikelser i redovisningen mellan aren. Vi tittade exem-
pelvis om antalet teman, det vill sdga etiska frdgor, som berors okat eller minskat
under &ren. Vidare undersokte vi om foretaget foréndrat sitt spradkbruk dver tiden.
Slutligen inneholl arbetet, i den man det var mojligt och av intresse, ett
kvantifierande moment. Detta innebar att vi uppskattade fordndringen i den
sociala rapporteringens utrymme, till exempel antalet sidor, meningar etcetera.
Kvantifieringen avsdg inte absolut méngd social redovisning, utan uppskattade
istdllet utrymmet relativt andra &r inom samma foretag.

5.2 Ericsson

5.2.1 Den sociala redovisningens omfattning och disposition

Den sociala redovisningen i1 Ericssons drsredovisningar for aren 1998 till 2002 har
uppvisat stora variationer vad betrdffar utformning och omfattning. 1998 ars
sociala redovisning utgdrs frimst av en 18-sidig separat bilaga, som innehaller
personalrelaterad information. 1 &rsredovisningen for 1999 har den sociala
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redovisningen ater integrerats och innehdllsmassigt utvidgats till att innehalla
tydligt fokus pa samhiéllet. Frdn och med &r 2000 har Ericsson delat upp sin
ordinarie drsredovisning i tvd separata rapporter, varav en innehallande finansiell
information och den andra verksamhetsbeskrivningar samt andra uppgifter av
frivillig karaktar. Utdver dessa tvé rapporter dterfinns dven en separat miljoredo-
visning. | denna introduceras begreppet hdallbar framtid och innehéller, forutom
miljorelaterade upplysningar, tvd sidor av mer etisk karaktér. I 2001 ars arsredo-
visning utvecklas arbetet for en hallbar utveckling och genom inforandet av en
bifogad separat hallbarhetsredovisning ser vi detta &r den storsta fordndringen vad
betrdffar Ericssons sociala redovisning. Hallbarhetsredovisningen dr omfattande
och innefattar, i enlighet med GRI:s riktlinjer, forutom miljdaspekter, dven sociala
och ekonomiska dimensioner. Av den totalt 40-sidiga rapporten bestar tio sidor av
renodlad social redovisning. Ar 2002 minskar utrymmet for den sociala redovis-
ningen. Den bestdr endast av en sida med rubriken Ett ansvarsfullt foretag, inne-
héllande en punktvis dversikt av Ericssons aktiviteter pd det sociala omradet. Vi
kontaktade Ericsson for att forsdkra oss om att det inte fanns nigra planer pé att
publicera en héllbarhetsredovisning eller dvrig social redovisning under aret, och
fick till svar att sddan information istéllet skall finnas tillginglig pd Internet senare
iar’.

5.2.2 Den sociala redovisningens innehall

5.2.2.1 Personal

Personalrelaterad information i Ericssons sociala redovisning har @ndrats drastiskt
fran att vara forhallandevis utbredd de forsta fyra dren i den aktuella tidsperioden
till att vara obefintlig det senaste aret. Omfattningen av personalrelaterad informa-
tion var sdrskilt stor i den separata personalredovisningen &r 1998 samt i hallbar-
hetsredovisningen ar 2001.

Generellt sett karaktdriseras arsredovisningarna for aren 1998-2001 av en uttalad
tacksamhet gentemot de anstédllda och foretagets starka och unika kompetens
framhalls 16pande i rapporterna. Foretaget menar att Ericssons framgangar som
foretag helt dr beroende av den kollektiva kompetensen och engagemanget fran
anstéllda virlden over och strategier for att rekrytera, utveckla och behdlla de
bésta formagorna i branschen presenteras. Den viktigaste punkten i Ericssons
affarsstrategi ar 1999 var att “utveckla den interna kulturen, ténkandet och
kompetensen”. Strategierna for kunskapsutvecklingen, som det redogdrs for dven
de nistkommande tva aren, bestod bland annat i globala traineeprogram, chefs-
planeringsprogram samt beloningssystem. Hur beloningssystemen fungerar
beskrivs kortfattat varje ér.

"8 Rickeby, Heléne, Ericsson Investor Relations
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Vad som utmarkte rapporteringen ar 1998 var gedigna redogorelser for Ericssons
projekt runt om i vérlden. Bland annat berdttas det utforligt om foretagets aktiva
del i arbetet for att forbattra utbildningssituationen och levnadsforhallandena for
den svarta befolkningen i Sydafrika. Det skrivs &ven om en omfattande modell for
kompetensutveckling 1 Latinamerika. Ytterligare ett projekt som Ericsson
beskriver dr ett utvecklingsprogram for att 6ka de kvinnliga medarbetarnas sjalv-
fortroende och uppmuntra dem till chefspositioner i foretaget.

I arsredovisningen ar 2001 beréttas det om de stora personalneddragningar som
Ericsson tvingats gora under aret. Enligt foretaget innebar det en forlust av
vérdefulla kollegor och vénner och Ericsson framhaller sina strivanden att agera
pa ett ansvarsfullt och kénsligt sétt gentemot samtliga berdrda. Samma é&r redogér
Ericsson for det globala system for ndjdhetsindex som finns for att utvédrdera
personalens dsikter och attityder gentemot foretaget.

5.2.2.2 Produkt

Upplysningar av hélso- och sdkerhetsaspekter kring Ericssons produkter har
laimnats med varierande utrymme ar 1998-2001. De hélso- och sékerhetsrisker
som omndmns dr de elektromagnetiska falt som genereras av basstationer och
mobiltelefoner. Ar 1999 skrivs endast tvd meningar om detta omride, medan
produktsékerhet nimns som en central friga for foretaget 1998, 2000 och 2001.
Ericsson menar att det som ansvarsfullt foretag &r viktigt att se till att de produkter
och system som produceras inte dr skadliga for anvdndarna. Dérfor understodjer
foretaget forskning kring effekterna av radiovdgor pd den minskliga hilsan.
Foretaget forsdkrar sig dven kontinuerligt om att samtliga produkter lever upp till
de rekommendationer, gransvirden och standarder som reglerar minniskors expo-
nering mot elektromagnetiska filt.

Ar 2000 och 2001 nimns fiven problemet med estetikfrigan som &r en foljd av
foretagets minga basstationsantenner. Ericsson betonar estetiken som viktig for
foretaget och att man kontinuerligt forsékrar sig om att inte dverdimensionera
antalet antenner, master och torn. Dessutom arbetar foretaget kreativt med att ta
fram estetiskt ldmpliga 16sningar for antennerna.

5.2.2.3 Sociala engagemang

Efter utvirderingen ar 1999 om Ericssons roll i samhéllet inség foretaget att det &r
genom humanitér hjélp i form av kommunikationslosningar vid naturkatastrofer
och liknande som &r det omrdde dér Ericsson kan gora mest nytta. Foretaget sdger
sig pa sa vis vilja spela en ledande roll nér det géller att minska ménskligt lidande
1 samband med katastrofer. I 1999 ars arsredovisning ges exempel pa olyckor dar
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Ericsson gjort insatser for rdddningsarbetet genom att exempelvis sdkerstilla
mobilteletrafiken eller stdlla andra resurser till myndigheters forfogande. Som en
fortsdttning pa detta arbete startade Ericsson ett globalt initiativ for understod av
katastrofarbete ar 2000. Projektet kallas Ericsson Response och innebdr tillhanda-
héllande av kommunikationsstod och frivilliga specialister for ledande hjilp-
organisationer. Ericsson uppger sig dven aktivt arbeta for ett globalt partnerskaps-
avtal 1 syfte att strategiskt forbéttra katastrofthantering och beredskap over hela
vérlden.

Utvecklandet av Ericsson Response uppges vara ett svar pa FN:s initiativ Global
Compact, som etablerat en uppsittning universella virden kring miljo, manskliga
rittigheter och arbetsforhallanden. Initiativet uppmanade dven foretag att utveckla
ansvarsfulla verksamheter samt att agera positiva foredomen. I arsredovisningen
ar 2000 poéngteras det att Ericsson Response utpekats som ett foredome for hur
den privata sektorn kan arbeta med FN samt att Kofi Annan hinvisat till Ericsson
som en god samhéllsmedborgare. De tvd nidstkommande &ren nimns dven andra
utmarkelser som Ericsson erhdllit for detta arbete.

I 1999 ars érsredovisning ndmns en av Ericsson inrdttad beloning, det sa kallade
ERICA-priset (Ericsson Internet Community Award), som befrdmjar ideella
organisationer som tar hjdlp av Internettekniken for att hjdlpa andra. Priset
sponsras dven av andra foretag och prissumman 1999 uppgick till 250 000 dollar.
Detta pris omnidmns inte i 0vriga arsredovisningar.

Utover ovan diskuterade initiativ berdttas det i Ericssons &rsredovisning 2001 om
ovriga vilgorenhetsprojekt och engagemang som genomfors av Ericssons
anstdllda 6ver hela virlden. Det berdttas om flera exempel pa volontirarbete och
donationer samt kulturella initiativ innefattande utbildningsprogram och arbete
for bevarande av vissa djurarter och véxter.

Ericsson poéngterar i arsredovisningen for ar 2001 vikten av att agera pa ett
socialt och etiskt ansvarsfullt satt samt att foretaget bryr sig om alla médnniskor i
organisationen vérlden 6ver. Samma ar lanserades dirfor Ericssons strikta normer,
Code of Conduct, med tydligt definierade regler for rittigheter och villkor for
ménniskor involverade i alla aspekter av verksamheten. Foretagets Code of
Conduct innehdller direktiv om bland annat anstilldas réttigheter, till exempel
ménskliga réttigheter och regler mot diskriminering, regler for 16ner och arbetstid,
trygghetsfragor, inklusive sikerhet pa arbetsplatsen. Det finns dven bestimmelser
om barnarbete, ddr regler som faststdlls i FN-konventionen om barnens réttigheter
foljs. Uppforandekoden omfattar sévél leverantorernas organisation som Ericssons
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egen och det framgér av arsredovisningen att systemet stéller stora krav pd
fortroende och samarbete mellan samtliga parter. Ericsson har dven rétt till
oannonserade besok péd fabrikerna for att folja upp huruvida verksamheterna
bedrivs i enlighet med Code of Conduct.

5.3 Hennes & Mauritz

5.3.1 Den sociala redovisningens omfattning och disposition

Hennes & Mauritz (H&M) har 6kat omfattningen av sin sociala redovisning under
aren 1998 till 2002, med undantag for &r 2000 da den sociala rapporteringen var
mycket knapphéndig. Den sociala redovisningens utveckling har gétt fran att ha
haft en Oversiktlig karaktir 1998 till att bli mer djupgéende och detaljerad 1999.
Detta ar infors ett avsnitt i drsredovisningen som kallas Vart sociala ansvar, vilket
ocksa aterkommer i 2001 och 2002. Under detta avsnitt behandlas framst
foretagets arbete for bittre arbetsforhdllanden i1 de fabriker som foretaget anlitar i
sin produktion. Detta omrédde har for ovrigt ldmnats storst utrymme i samtliga
arsredovisningar.

H&M:s arsredovisningar inleds med ett avsnitt kallat VD har ordet. 1 dessa brev
omndamns, med varierande utrymme, information om foretagets sociala och etiska
verksamhet. Det som tagits upp hér har ldngre fram i &rsredovisningarna fatt egna
avsnitt med omvéxlande utrymme frdn &r till ar. VD Fabian Ménsson gav under
1998 och 1999 ett stort utrymme till hur foretaget bedriver sitt arbete for socialt
ansvarstagande. Ar 2000 tilltridde en ny VD, Rolf Eriksen, som sitter pd denna
post dn idag. Detta &r skrivs det inte ndgot som berdr H&M:s sociala ansvar i
VD:s brev. I resterande delen av drsredovisningen noteras ocksa en radikal for-
dndring till det simre i H&M:s sociala rapportering. 2001 och 2002 dterkommer
dock mer omfattande social redovisning dn 1998 och 1999, bade i VD:s brev och i
ovriga drsredovisningen.

5.3.2 Den sociala redovisningens innehall

5.3.2.1 Leverantorer

11998 éars arsredovisning uppges att H&M har 15 produktionskontor 1 Europa och
Asien som bland annat har som uppgift att inspektera att de fabriker som anlitats
foljer foretagets uppforandekod, Code of Conduct. Uppforandekoden, som
infordes 1997, beskrivs som en specificering och reglering av H&M:s krav pd
anstilldas rattigheter, arbetsforhdllanden, sdkerhet, arbetsmiljo och barnarbete.
For att forsékra sig om att uppforandekoden efterfoljs utfor H&M:s lokalt anstall-
da inspektorer regelbundna inspektioner i de fabriker som anlitas. Informationen
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pa detta omrade utdkas ar 1999 och blir mer utforlig. Fokus ldggs pa det arbete
som utfors i samband med uppforandekoden samt hur inspektioner av dessa
utfors. Utover den information som &terfinns i foregaende ars rapportering till-
kommer inte ndgon ny information i de ndstkommande arsredovisningarna. Den
fordndring som skett bestdr i omformuleringar och @ndrad layout.

5.3.2.2 Barnarbete

1998 betonar H&M att de sedan flera ér tillbaka krdvt att loner och arbetsfor-
héllanden maste folja de miniminivder som enligt lag réder i respektive land.
Vidare skrivs att barnarbete inte far forekomma i de fabriker som levererar till
H&M. 1 érsredovisningen for 1999 éterfinns nagra rader om att barnarbete &r
ovanligt, men att ndgra barn i 12-14 ars alder patriffats utforande léttare sysslor i
de fabriker som H&M anlitat.

5.3.2.3 Sociala engagemang

H&M finansierar dven utvecklingsprojekt med anknytning till uppforandekoden.
Ett exempel dr en yrkesutbildning for unga textilarbetare i Bangladesh. Utbild-
ningen leder till garanterad anstdllning hos nidgon av H&M:s leverantorer. H&M
betalar studenterna 16n som stdd till deras familjer. Projektet startades under 1999
och detta projekt ndmns i samtliga efterkommande arsredovisningar.

H&M bedriver ocksd vélgorenhet och foretaget har slutit avtal med olika
vélgorenhetsorganisationer sdsom Erikshjdlpen, UNHCR, Caritas och Oxfam. Via
dessa organisationer har H&M under ar 1999 skdnkt kldder till exempelvis
flyktingar 1 Kosovo och i samband med jordbédvningarna i Turkiet.

I &rsredovisningen ar 2001 star bland annat att H&M stddjer de nio principerna i
FN:s Global Compact samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Vad
detta rent konkret innebér framgér dock inte. Detta ar skriver H&M édven om den
internationella kampanjen Clean Clothes Campaign, dér flera internationella
organisationer uppmarksammat bristen pa insyn inom klddindustrins arbete med
arbetsmiljofragor. H&M uppger att de i samarbete med andra svenska kldadkedjor
tagit fram ett forslag till en granskningsorganisation. Hur detta projekt fortlopt har
inte nimnts i ndstkommande arsredovisningar.

I arsredovisningen for 2002 ges mer detaljerad information om H&M:s samarbete
over grinserna. H&M ér till exempel medlem i Amnesty Business Group’s
Business Forum och stddjer ett antal organisationer och projekt som stddjer barn
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och ungdom. Bidrag ges édven till forebyggande av barnarbete i Indien och stdd till
Mentor som arbetar for drogmissbruk bland ungdomar.

Ar 2002 ndmns for forsta gingen si kallade CSR-frigor (corporate social
responsibility). Det uppges bland annat att det finns en avdelning i foretaget som
overvakar arbetet med miljo och socialt ansvar och rapporterar direkt till VD.
Engagemang for dessa frdgor ér stort hos medarbetarna och under 2002 har en
utbildning inletts av forsdljningspersonalen i dessa fragor. H&M har erhallit stort
erkdnnande for sitt CSR-arbete och foretaget har inkluderats i Dow Jones World
och STOXX Sustainability Indexes, 1 FTSE4Good samt fran 2003 &ven i Ethibel’s
Investment Register och Sustainability Index.

5.3.2.4 Produkt

Det utrymme som givits information om produktens kvalitet och sékerhet har
varierat mellan &ren. I 1998 érs arsredovisning skrivs ndgra meningar om att
leverantorerna 1 anslutning med uppforandekoderna binder sig till att folja
foretagets restriktioner om vilka kemikalier som far anvindas™.

H&M:s arbete for en sdker produkt har i 1999 érs arsredovisning fatt ett eget
avsnitt. Detta giller dven ar 2000, da informationen dock inte &r lika utforlig. Har
beskrivs att foretaget arbetar for att deras produkter skall uppfylla europeiska och
amerikanska standarder for kvalitet samt att produkternas innehall testas i fore-
tagets egna laboratorier. I 2001 &rs arsredovisning dr denna information knapp-
hiandig. I 2002 ars arsredovisning har kemikalierestriktionerna givits namnet
Chemical Restrictions for Textile, Leather, Plastic and Metal products.

I &rsredovisningen for 2001, som dven dterkommer 2002, é&terfinns en ruta med
fakta om hur H&M forhaller sig till vissa frigor angdende foretagets produkter;
barnkldder skall inte uppfattas utmanande, kamouflagefirger anvénds inte pa
plaggen, tryck pd trojor skall inte vara krinkande, rasistiska, sexistiska, politiska
eller religiosa.

I arsredovisningen for 2000 till 2002 omndmns H&M:s tillverkning och forsilj-
ning av kosmetika, som har pagatt sedan 1975. H&M uppger att deras kosmetika-
mérken inte testas pa djur, varken under tillverkning eller den firdiga produkten.

7 Redovisning kring kemikalier i klidproduktionen berér frimst naturmiljon och darmed
miljoredovisning, men da sddana aspekter dven kan ha en paverkan pa den samtida ménniskan, i
form av exempelvis allergier, later vi denna rapportering ingé i begreppet social redovisning.
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5.3.2.5 Marknadsforing

I ett stycke under avsnittet Vi tar vdrt ansvar i alla led informerar H&M om sin
marknadsforing. Det skrivs att eftersom foretagets marknadsforing har stor
genomslagskraft dr det védsentligt att en positiv och hilsosam bild formedlas och
att nagra speciella ideal inte framhills. De personer som foretaget anvdnder i sin
reklam skall vara friska, sunda och hidlsosamma. Det skrivs vidare att H&M
bestdmt tar avstand frdn missbruk av alkohol och narkotika.

5.3.2.6 Personal

Ar 2000 till 2002 har H&M:s personalrelaterade information, till skillnad frén
tidigare ar, givits relativt mycket utrymme. Dessa ar beskrivs den sa kallade
"H&M-andan” som bland annat bygger péd sunt fornuft, egna initiativ, kostnads-
medvetenhet, laganda och stdndiga forbattringar. Vidare berittas det att utrymmet
for eget beslutsfattande och ansvarstagande dr stort i H&M och att medarbetarna
kontinuerligt far terkoppling pé sin prestation.

5.4 Swedish Match

5.4.1 Den sociala redovisnings omfattning och disposition

Storleken pd Swedish Match arsredovisning dr i princip ofordndrad under den
studerade perioden, runt 60 sidor, med undantag for ar 2002 d& den uppgér till 68.
Foretagets sociala redovisning genomgér emellertid en klar fordndring mellan
aren 1998-2002. En tydlig trend &r att omfattningen och innehéllet vixer med &ren
samt att rapporteringen forekommer pé allt fler stéllen i1 arsredovisningen. Denna
utveckling dr sérskilt pataglig &r 2002.

Under 1998 och 1999 utgérs den sociala redovisning av en sida som behandlar de
anstédllda samt nagra meningar betridffande snusets hdlsopaverkan under avsnittet
som behandlar produktomréden. Foretagets sociala redovisning blir emellertid
ndgot mer pataglig dr 2000 da etiska stdllningstaganden gors i det forsta text-
uppslaget, Koncernchefens kommentar samt aterfinns pa andra delar i &rsredo-
visningen. Den sociala redovisningen har dkat ndgot 1 omfattning ar 2001 och det
har bland annat tillkommit ett avsnitt, bland noterna, betrdffande produktansvars-
processer som fors mot Swedish Match och andra tobaksbolag i USA. Ar 2002
sker en markbar fordndring av foretagets sociala redovisning. Koncernchefens
kommentarer innehdller, i lika stor utstrickning som finansiell information,
sociala Overvdganden. Vidare aterfinns avsnittet om produktansvarsprocesser,
forutom i noterna, inne i arsredovisningen. Den frimsta fordndringen i foretagets
sociala redovisning dr dock att personalavsnittet omformats till att heta Arbete
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med Personal och Miljé. Detta stycke innehédller, till skillnad fran foregdende ar,
en relativt utforlig beskrivning av det sociala arbetet inom koncernen. Slutligen
har det tillkommit ett nytt stycke i avsnittet om miljo som bendmns Swedish
Match och tobaken i samhdllet och behandlar forsdljning och marknadsforing av
tobak.

5.4.2 Den sociala redovisningens innehall

5.4.2.1 Produkt

Det liggs stor vikt vid snuset i foretagets arsredovisningar och en fraga som
exempelvis dterkommer ar snustes cancerogena effekt. Foretaget vidhaller samt-
liga ar att pastdenden om sddan hélsopaverkan dr grundlosa eftersom de mot-
bevisats genom flertalet vetenskapliga studier. 1999-2002 skrivs dessutom att snus
utgdr ett bra substitut till cigaretter och att denna produkt dirfor har varit en
bidragande faktor till en minskning av antalet rokare. Frdn och med &r 2000
omskrivs dven foretagets kvalitetsbeteckning GOTHIATEK, som bland annat
syftar till att reducera hélsofarliga &mnen i snuset.

5.4.2.2 Strategi

Swedish Match uppger samtliga &r att deras strategi ar att Oka antalet snusare
bland redan befintliga tobaksanvdndare. Det konstateras att andelen snusare har
okat delvis pd bekostnad av rokningen, som en f6ljd av fordndrade attityder och
lagstiftning. Efter ar 1999 blir dessa fordndrade konsumtionsmonster en del av
foretagets strategi, vilket innebdr att de aktivt arbetar for att rokare skall dvergd
till att snusa. Swedish Match skriver att de, genom sin nya strategi som bygger pa
rokfria produkter, arbetar med samhéllstrenderna.

Foretagets fordndrade forhallningssétt till dessa nya samhallstrender uttrycks dven
pa andra sitt. Trenden med Okat antal snusare och minskat antal rokare kallas 1
arsredovisningen for The Swedish Example (2000) och The Swedish Experience
(2001, 2002) och innebér att Sverige genom sin stora andel snusare lyckats nd
Virldshélsoorganisationens (WHO) maél, att mindre 4n 20 procent av den vuxna
befolkningen roker.

5.4.2.3 Forsdljning och marknadsféring

Fran och med é&r 2000 skrivs i drsredovisningen att Swedish Match anser att tobak
ar en vuxenprodukt, som inte bor brukas av ndgon under 18 ar. I &rsredovisningen
fran ar 2002 ar diskussionen kring tobak mycket utforlig och uttrycks i form av en
policy. Det uppges bland annat att foretaget inte anser att tobak skall séljas till
personer under 18 4r; att marknadsforing och reklamkampanjer uteslutande skall
riktas till vuxna konsumenter; att foretaget inte skall 6ka sin marknadsandel bland
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vuxna konsumenter som valt att avstd fran eller sluta anviinda tobaksprodukter; att
vuxna konsumenter har rétt att kdnna till vilka hilsorisker som ar forknippade
med tobaksbruk. Foretaget skriver att dess medarbetare skall beakta denna policy
samt géllande lagstiftning pd omradet.

Forutom sitt engagemang som framgér av policyn, skriver Swedish Match att de
arbetar for att forhindra att minderdriga ges mojlighet att anvénda eller kopa
tobak. Detta uppnds bland annat genom forsatt samarbete med &terforsiljare,
distributorer och offentliga myndigheter samt utbildning och information om
ansvarsfull tobaksforsiljning. En annan insats de anger dr erbjudandet av globalt
stod och ledarskap till de éterforsdljarpartners som vidtar atgérder for att folja
deras policy. Swedish Match understryker saledes sitt engagemang i fragor som
ror tobak och minderariga. Det podngteras dock att de vill skydda sina vuxna
konsumenters ritt att informera sig och dérefter sjdlva avgora huruvida de vill
anvénda tobak.

5.4.2.4 Personal

I samtliga &rsredovisningar aterfinns en sida som behandlar foretagets anstéllda.
Saker som betonas hdr och dterkommer varje ar, dr bland annat ledarskap och
foretagets sex grundvirderingar: Kommunikation, Samverkan, Fértroende, Ny-
skapande, Erkdnsla och Tillvixt. Under de studerade aren har det skett en
utveckling pa omradet; 1998 lag fokus pd hur de anstéllda bidrar till foretaget,
medan det ar 2002 diskuteras dven vad foretaget gor for sin personal.

1998 forekommer ingen social redovisning forknippad med de anstillda, utdver
fokus pa ledarskap och de sex grundvirderingarna. Aven ar 1999 och 2000 #r
personalredovisningen ofordndrad, bortsett frin att den utOkats med ett stycke
som behandlar koncernens jamstdlldhetsarbete. Detta jimstélldhetsarbete ndmns
inte 1 drsredovisningen fran &r 2001, utan istéllet har det tillkommit ett stycke om
foretagets fackliga samverkan. Ar 2002 har det skett en relativt stor foridndring
vad betriffar redovisning relaterad till personalen. Utdver facklig samverkan
behandlas diverse policys och forhallningssétt som fokuserar pa arbetsmiljo och
socialt ansvarstagande. Swedish Match skriver dessutom att de strdvar efter att
vara en attraktiv arbetsgivare bade nationellt och internationellt. Utgangspunkten
ar efterlevnad av de nationella regler och lagar som rader samt att visa respekt for
inhemska kulturer och virderingar. Vidare ansluter sig Swedish Match till en grad
grundldggande krav for att sékerstdlla hilsa och sdkerhet i arbetet samt mojlig-
heter for personlig utveckling och arbetstillfredsstéllelse. En viktig del i dessa
strdvanden dr forbud mot diskriminering som grundar sig pa etnisk tillhorighet,
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religion, alder eller kon. Erséttning till anstdllda skall ddrmed utgé frn objektiva
kriterier saisom kompetens, kvalifikationer, erfarenhet.

5.4.2.5 Rdttsprocesser

Ar 2001 skrivs det for forsta gdngen om riittsprocesser, gillande produktansvar, i
Swedish Match arsredovisning. Det uppges att dotterbolag till Swedish Match &r
svarande tillsammans med andra aktorer i den amerikanska tobaksindustrin 1 ett
antal delstater. Foretaget tar, inte i ndgon arsredovisning, explicit stédllning till
huruvida det foreligger ndgot ansvar eller grund for stimning i omskrivna rétts-
processer.

5.4.2.6 Ovriga sociala stillningstaganden

I &rsredovisningen fran &r 2002 framhélls ytterligare sociala foretaganden frin
foretagets sida. Swedish Match uppger exempelvis att de inte begrdnsar det
sociala arbetet till att enbart omfatta koncernen. Det uppger att de stéller krav péd
sina leverantorer som, med s kallade leverantdrskontrakt, forbinder sig att sig att
folja foretagets policys pé olika sociala omraden. Exempelvis tar Swedish Match
stdllning mot barnarbete, i enlighet med FN:s konvention om barns réttigheter,
vilket foljaktligen dven omfattar leverantorer till foretaget. Swedish Match skriver
att malsdttningen dr att deras och deras leverantdrers sociala pdverkan pa
omvérlden utvecklas positivt.
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6 Granskning av media

[ detta kapitel redogér vi for var granskning av den mediala uppmdrksamheten
kring vdra foretag. Vi inleder med en beskrivning av vdrt metodologiska tillviga-
gangssdtt. Sedan diskuterar vi de enskilda foretagen och inriktar oss pa olika
omrdden som kan identifieras i media samt hur dessa har utvecklats. Detta kapitel
dr liksom foregaende tinkt att vara oversiktligt till sin natur, i syfte att ge ldsaren
en uppfattning om den mediala situationen.

6.1 Tillvagagangssatt
6.1.1 Metod for sokning

For att spegla den mediala bilden av respektive foretag gjordes sokningar efter
artiklar i Affarsdatas arkiv*’. Detta val anser vi motiverat eftersom den innehaller
en bred blandning av ekonomiska tidskrifter och dominerande dagspress (for
specificering av tidningar se Bilaga I). Sokningarna gjordes genom att vi for varje
enskilt foretag sokte pd foretagsnamnet under dren 1998-2002. Vi gick sedan
igenom samtliga tridffar och valde ut de artiklar vars rubriker vi ansdg hade
associationer till vart problemomrade. Detta var ett arbete av dvervidganden och
styrdes, liksom granskningen av arsredovisningar, av var definition av social redo-
visning (for definition se kapitel 2). For att forsdkra oss om att vi inte missat
viktiga artiklar vars rubriker inte inneholl socialrelaterade ord, kompletterade vi
sOkningarna med andra dér vi anvénde oss av ordkombinationer (for specificering
av sOkkombinationer se Bilaga 2). Dessa ordkombinationer valdes dels med
utgdngspunkt frdn vad vi ldst i foretagens arsredovisningar och dels genom att vi
14t oss inspireras av de artiklar som hittills patraffats.*'

For Ericsson sdg tillvigagangssittet lite annorlunda ut. Detta berodde péd att
sOkningen pa foretagsnamn genererade 63.439 triffar i Ericssons fall, vilket ar att
jamfora med 6.911 traffar for Hennes & Mauritz och 5.131 stycken for Swedish
Match. Mot bakgrund av detta valde vi att utesluta det moment som innebar en

%0 S6kningar pa foretagsnamn gjordes dven i Artikelsoks arkiv, vilket genererade ett antal
anvéindbara artiklar. Dessa artiklars tillgdnglighet var emellertid begransad varfor endast ett fatal
blev en del i var undersokning.

8! Vad betriffar artiklarna hénvisar vi endast till dessa d nigot i detalj behandlas. D4 vi pratar i
generella termer avses ett samlat intryck i flera artiklar. En lista 6ver samtliga artiklar som bidragit
till detta kapitel aterfinns i Bilaga 2.
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genomgdng av samtliga rubriker. I Ericssons fall anvinde vi oss saledes endast av
metoden att soka pé ordkombinationer.

De artiklar som genererades for respektive foretag delades, liksom vid gransk-
ningen av arsredovisningarna, in i olika teman. Tillvigagingssittet i denna
process var detsamma som for foregdende undersokning (se 5.1.2 Identifiering
och syfte med teman).

6.1.2 Overvaganden betraffande undersokningens trovardighet

Ett validitetsproblem i friga om media &r att urvalet av tidningar i artikelarkivet
samt véara sokningar i detta kan anses vara otillrackliga, vilket innebér att vi kan
ha fétt en snedvriden bild av den mediala situationen. Den médnskliga faktorn gér
aldrig att undkomma. Vi anser dock att vara sdkningar pa foretagsnamnet, som
sedan kompletterats med kombinationssdkningar, bor ha fingat en betydande
méngd av den information som fanns tillganglig.

Vad betriffar granskningen av den mediala uppmirksamheten édr inkonsekvensen
i Ericssons fall en svaghet; vid anvdndandet av olika metoder forsvdras jaim-
forelsen mellan foretag. Vi anser dock inte detta metodval dr av stor betydelse for
undersokningens resultat, eftersom reliabiliteten inte utgdr det frimsta i en
kvalitativ undersokning; vi hade inte for avsikt att dra nigra statistiskt sékerstillda
slutsatser.

6.2 Ericsson

6.2.1 Medial oversikt

Ericsson har under de granskade aren 1998-2002 i stor utstrdckning varit
uppmirksammat i media. Av den stora massa av artiklar vi funnit har en uppen-
bart overvdgande del behandlat ekonomiska aspekter, vars forhéllningssatt blivit
alltmer kritiskt 1 takt med Ericssons forsémrade ekonomiska situation. Vad
betriffar fragor av mer social och etisk karaktér bestar den mediala rapporteringen
framfor allt av de personalnedskérningar som gjorts under &ren samt foretagets
bonussystem. Nagra artiklar har dven behandlat stralning i samband med mobil-
telefoni. Vad betrédffar spridningen av artiklar tidsmédssigt aterfinns merparten
under aren 2001 och 2002, medan det ar 2000 skrivs lite om Ericsson med social
anknytning
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6.2.2 Personal

Ericsson har i omgangar gjort personalneddragningar under den aktuella tids-
perioden, vilka sammantaget bidragit till en minskning av anstillda med néra
40.000*. Ar 2001 kom det storsta och mest uppmirksammade beskedet om
neddragningar av Ericssons personal®. Det uttrycktes stor besvikelse i media fran
anstéllda, fackforbund och niringslivet. Betoning lades vid det omfattande sociala
ansvar Ericsson anses ha gentemot samhéllet och att det inte bara handlade om att
folja de lagar och regler som styr pd arbetsmarknaden. Det stilldes hoga krav pé
att uppsdgningarna hanterades pa rétt sétt. Det hidnvisades till "Norrkdpings-
modellen” (det vill sdga hanterandet av personalneddragningarna i Norrkdping
1997) och man menade att sa ldnge det blev bra spelade inte kostnaderna nédgon
roll; allt for att forhindra att varumérket svartades ner.™

I inledningsskedet, frimst &r 2001, kritiserades Ericsson for att g& for snabbt och
hért fram i samband med neddragningarna. Efter att Hans Karlsson, LO:s forre
avtalssekreterare, pd regeringens uppdrag kartlagt huruvida Ericsson tagit sitt
ansvar, mildrades dock kritiken under &r 2002. Han uttalade att Ericsson generellt
sett tagit ett rimligt ansvar for sin personal under 2001 och 2002.* Han framholl
vidare att Ericsson, med vissa undantag, tagit ett ansvar som stricker sig ldngre &n
vad lagen foreskriver och att ledningen hade en uppriktig ambition att genomfora
bra och verkningsfulla dtgdrder for de personer som drabbades av foretagets
omfattande neddragningar. Han menade att Ericsson ként av opinionstrycket om
ett upptradande i1 enlighet med svenska vérderingar och forvdntningar samt att de
var tvungna att vdrna om goodwill och sitt varumérke gentemot kunder och
personal.®

6.2.3 Bonussystem

I ett led att ge de anstéllda 1 Sverige ett storre ansvar for sina jobb gjorde Ericsson
1999 ett forsok att infora bonusloner som sedermera mottes av stora protester i
media®’. Bonussystemet skulle omfatta en stor andel av Ericssons anstillda och
innebira ett 16neavdrag for den som inte uppfyllde vissa individuellt uppsatta mél
och i gengéld skulle den som Overtraffade sina mal fa ett dubbelt paslag®™.
Systemet kallades ett ”16nelotto” och Jan Hedlund, arbetstagarledamot for Metall i
Ericssons styrelse uttryckte sin kritik pd foljande satt:

%2 Nilsson (20020720)

3 TT Nyhetsbanken (20010327)
% TT Nyhetsbanken (20010422)
% Jacobsson (20020426)

% Jacobsson (20020419)

%7 Jacobsson (19981016)
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Det dr ett spel. Du satsar tio procent av din lon och kan vinna tjugo
procent. Men du bestimmer inte reglerna for ndr du ska vinna och
ndr du ska forlora.”

Efter omfattande kritik fick Ericsson dra tillbaka bonuslonesystemet och istillet
for 1oneavdrag fick en del av framtidens 16nedkningar innefattas i systemet™.

Opinionen mot Ericssons bonussystem vixte aterigen 2001 di ett tusental chefer
kunde kvittera ut en bonus samtidigt som foretaget redovisade en forlust pa dver
30 miljarder kronor”'. Det framhélls att pengarna behovdes béttre i koncernen och
att det borde anses motbjudande att ta emot bonus som baserats pa intékter hér-
rorande fran personalneddragningar®. Finansminister Bosse Ringholm menade att
det dr en frdga om principer och att foretagets hantering av bonusfrdgor skadar
allménhetens fortroende for Ericsson™. Efter den vidgdende debatten kring
Ericssons bonussystem beslutade foretaget att bygga om programmet for bonus ar
2002. Det skulle inte ldngre baseras pa foretagets kassaflode, utan pa orderin-
gangen och formagan att fa kunderna att betala.”

6.2.4 Produkt

De senaste aren har det diskuterats i media huruvida det finns en hédlsofara
forknippad med anvindande av mobiltelefoner. Det har antydits att l&ngvarig
exponering for radiovagor, som bland annat alstras av mobiltelefoner, kan leda till
elakartade tumérer i hjarnan.” 1 en australisk undersdkning ar 2000 visade det sig
att Ericssons mobiltelefon T28 var en av de mobiltelefoner med hdgst stralning.
Ericsson forsvarade sig direkt i media med att foretagets mobiltelefoner ligger vl
under alla internationella gransvdrden for strdlning och att sdkerhetsmarginalen &r
bred. Foretaget framhdll vidare att sddana tester genomfors nér telefonerna ér pa
maximal kraftstyrka.”

% Herlitz (19981021)

% Svenska Dagbladet Nringsliv (19981021)
% Jacobsson (19990205)

I Torngvist (20020129)

%2 Kask (20020208)

% Tornqvist (20020129)

** TT Nyhetsbanken (20020730)

% Cervenka (20010611)

% Cervenka (20001205)
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6.2.5 Ovrig medial uppmarksamhet

I ndgra artiklar omskrivs Ericssons sociala initiativ och samhillsengagemang dar
de berdoms for sina insatser vid humanitéra katastrofer”. I andra artiklar ifragasétts
deras etiska forhdllningssétt. Bland annat riktas det kritik mot Ericsson for att en
del av deras tillverkning tillhér vapenindustrin®. Vidare anklagas foretaget for
bristande 6versyn vad betriffar global efterlevnad av foretagets uppforandekoder.
Till exempel upptécktes det vid en fabrik i Malaysia att anstédllda arbetade tolv
timmar om dagen, vilket strider mot internationella konventioner om ménskliga
rattigheter.”

6.3 Hennes & Mauritz

6.3.1 Medial oversikt

Hennes & Mauritz har under de senaste fem dren varit mycket omskrivna i media.
1999 skiljer sig dock fran andra ar, d& H&M nidstan uteslutande nimns i ett
finansiellt hanseende. Det som fétt mest uppmirksamhet i ett socialt avseende ar
H&M:s utnyttjande av barnarbete i produktionen samt de fotomodeller foretaget
anvinder sig av 1 sin marknadsforing. Debatten kring barnarbete pa H&M:s
fabriker var som storst under 1998 efter en TV-dokumentir som sénts under julen
1997'. Denna debatt dog mer eller mindre ut och Overgick istillet till att
debattera de generella arbetsforhallandena i fabrikerna under 2000 och 2001.

6.3.2 Leverantorer

Redan 1997 blev H&M anklagade for att arbetsforhdllandena pé de fabriker som
anlitades var daliga. Ar 2000 dr #mnet aktuellt igen di de urusla arbets-
forhallandena i H&M:s fabriker i Ruminien uppméirksammas. Det uppges att
kvinnorna jobbar 72 timmar i veckan, 32 timmar mer @n vad den ruménska lagen
tillater, de tjanar endast 540 kr i manaden och de far en halv liter mjolk mot de
farliga gifter som finns i firgerna som férgar kldderna."”! En ny anklagelse om
slavliknande arbetsforhéllanden,i de fabriker H&M anlitar kom april 2001. Denna
anklagelse bemotte H&M dagen efter, da det uppgavs att fyra av de fem fabriker
som omndmnts inte tillverkade kldder & H&M. Den femte fabriken tog siledes

°7 Bjorling (20000731)

% Svensson (19981209)

% Hellblom (20011016)

"% Vi har av denna anledning gjort ett undantag och inkluderat nagra artiklar frin december 1997.
1% Frisentorp, Sundberg (20000611)
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H&M ansvar for och det erkidndes att det forekommit anmérkningar tidigare, som
da resulterat i atgérder.'”

6.3.3 Barnarbete

Under julen 1997 sindes en TV-dokumentir i Sveriges Television som avsldjade
att en fabrik i Filippinerna anvinder barnarbetare for att klara H&M:s tuffa
kostnadskrav. TV-programmet vittnade om en niodrig flicka som for 70 ore 1
timmen vénde trojor ritt. De yngsta fabriksarbetarna som TV-teamet triffade pa
var sju ar gamla.'” Efter denna TV-dokumentdr har H&M blivit uppmaérk-
sammade en hel del. Exempelvis gick arbetsmarknadsminister Margareta Winberg
ut i media och utlyst bojkott mot H&M.'*

Mot dessa anklagelser forsvarade sig H&M:s Stefan Persson i en debattartikel,
under rubriken: Vi ska skérpa oss”. Han uppger hér att H&M accepterar ett visst,
kontrollerat barnarbete for 12 till 15-aringar i utvecklingslénder, dé det inte ar réatt
att avskeda barn utan att diskutera deras mojligheter till forsorjning och utbild-
ning; "Bojkott snarare stjdlper dn hjdlper”. Vidare diskuteras H&M:s uppforande-
koder som alla leverantorer maste forbinda sig ovillkorligt att folja.'”

Efter uppmarksammandet att H&M:s fabriker anvint sig av barnarbete har
foretaget starkt forknippats med detta. Ménga artiklar som handlar om barnarbete
exemplifierar H&M, bade som grym anvindare av barnarbete, men ocksa som
kidmpe for battre arbetsforhéllanden i tredje vérlden.

6.3.4 Marknadsforing

1998 publiceras en artikel 1 Goteborgsposten med rubriken “De smalas
aterkomst”. Journalisten skriver hér att H&M lovar runt men haller tunt. Det som
asyftas dr det faktum att de trddsmala modellerna forblir H&M:s dominerande
varumérke. Senare detta ar skriver H&M att de bytt ut julens fotomodell, den
trddsmala modellen Georgia Grenville, mot den betydligt rundare Sophie Dahl.
Detta uppgavs ha skett pd grund av den debatt som forekommit i Sverige om
atstorningar och anorexi bland ungdomar.'” Exempelvis hade uppmarksamheten
kring prinsessan Victorias &tstorningar varit stor under hosten 1997. I juni 1999
hidvdade en undersdkning, som tidningen Vision och Svenska Dagbladet gjort, att

192 Nyhetsbyran Direkt (20010410)
19 TT Nyhetsbanken (19971229)
1% Dagens Industri (19980128)

1% persson, Wikander (19980123)
1% Svensson (19980115)
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H&M tappar forsdljning for att foretagets reklam &r oetisk. H&M svarade med att
undersokningen statistiskt sett dr ytterst tveksam och dérfor kan séddana slutsatser
inte dras.'”’

Julen 2000 var debatten stor kring H&M:s underklidesmodell Claudia Schiffer.
Var dn den halvnakna modellen dok upp vickte hon uppstédndelse och i1 Sverige
ledde det till att foretaget kritiserades hart.'"”® Vénsterpartiets Jonas Ringqvist gick
ut i debatten och sa att kvinnor behandlades som objekt i arets julreklam och vérst
hade H&M varit. Aven SSU kritiserade H&M och uppmanade till képbojkott'®.
Ett hundratal ungdomar i Vixjo var ocksa upprorda dver underklddesreklamen
och de protesterade utanfor H&M:s butik'"’. Reklamen blev senare ocksa anmald
till Naringslivets etiska rad mot konsdiskriminering, ERK'".

Vi vill inte provocera med vdra annonser och kan vi géra reklam-

kampanjerna lite annorlunda for att undvika kritik sa ska vi géra
det'”.

Detta sade VD Rolf Eriksen i en intervju om den starka kritik som riktats mot
H&M under julkampanjen 2000. Kritiken fick H&M att backa och Eriksen lovade
att kommande kampanjer inte skulle bli likadana.'"

Det har skrivits manga artiklar i alla mojliga sorters tidningar om H&M:s val av
fotomodeller i sin marknadsforing. I en artikel i Dagens Industri skrevs att H&M:s
aktie vanligtvis 6kade under julméanaden pa grund av foretagets marknadsforing''.

6.3.5 Personal

En artikel i Veckans Affdrer i juni 1998 skriver att H&M ér ett av Sveriges mest
jamstéllda kléadbutikskedja. 80 procent av de anstdllda och 67 procent av cheferna
ar kvinnor. H&M har bade en jamstédlldhetsplan och plan mot sextrakasserier
finns."® Aven ar 2000 ligger H&M med pi listan 6ver de mest jimstillda
foretagen i Sverige''".

17 Forsstrom (19990602)

1% Ahnland (20001117)

1% Barkman (20001213)

"9 TT Nyhetsbanken (20001215)

" Goteborgsposten ekonomi (20001215)
"2 Steneberg (20010217)

' Tbid.

"4 Bark (19971204)

'3 Veckans Affirer (19980602)

1 Arbetsmiljé/Du&Jobbet (20001106)
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6.4 Swedish Match
6.4.1 Medial 6versikt

Den mediala rapporteringen kring etiska aspekter av Swedish Match verksamhet
varierar over aren'’. 1998 och 1999 iar rapporteringen relativt omfattande och
huvudsakligen koncentrerad pa marknadsforing av foretagets produkter samt rétts-
liga processer. Rapporteringen stagnerar och blir knapphéndig under 2000 och
2001. Under ar 2002 6kar den mediala uppmérksamheten aterigen och dven detta
ar ar det marknadsforing och réttsprocesser som dominerar debatten.

6.4.2 Produkt

I en méngd artiklar diskuteras den etiska aspekten av att investera i Swedish
Match, vars verksamhet bygger pd hélsovadliga produkter. Denna friga
debatterades framst under 1998 och avsdg i forsta hand cigaretter som da var en
del av foretagets affdarsverksamhet. Detta dr diskuteras dven snusets cancerogena
effekt eftersom detta samband i stor utstrickning dr motbevisat. Mdjligen bor
darfor cancervarningen pa snusdoser erséttas med till exempel varningar for hjart-

och kérlsjukdomar'"®.

1999 forekommer en artikel som tar upp Swedish Matchs ansvar for sina
produkter. Det skrivs att avyttringen av cigarettverksamheten inte innebidr att
foretaget ar fritt frdn ansvar. Det pdpekas att cigarrer inte bevisligen dr mindre
cancerogent én cigaretter, &ven om dessa effekter inte &r synliga pd grund av en
dnnu begridnsad konsumtion; ndgot som Swedish Match vill dndra pa. Vidare
skrivs att Swedish Matchs strategiskt viktigaste produkt, snus, inte dr ofarlig och

att dess langsiktiga effekter ar 4nnu okénda.'”

Under ar 2000 debatteras snusets effekt pd ménniskor i media. Nya studier har
visat att snus inte alls medfor okad risk for att drabbas av infarkt'*’. En annan
artikel uppger att snusare l0per storre risk &n storrokare att utveckla alders-
diabetes'".

"7 Den mediala diskussionen kring tobaken och dess effekter ir troligtvis standigt pagaende. Vi
valde dock att endast ta upp artiklar, i den méan dessa diskuterar tobak i koppling till foretaget
Swedish Match.

"8 Lindqvist (19980203)

19 Boethius (19990616)

120 Eérenade Landsorts Tidningar (20000406)

2! Johansson (20011111)
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6.4.3 Forsaljning och marknadsforing

Marknadsforing av tobak kan inom lagrummet ske i1 mycket begrinsad
omfattning. 1998 uppmérksammas flera fall dir Swedish Match kringgar lagstift-
ningen om tobaksreklam, genom att anvénda sig av alternativa marknadsforings-
mojligheter. Det uppmérksammas bland annat att Swedish Match blivit fillda i
Marknadsdomstolen sedan de publicerat en annons som forefoll vara information
om foretaget, men som enligt ddmande instans snarare var ett sitt att framja
forsdljningen av snus'?. Ytterligare ett exempel pa alternativ marknadsforing, som
omskrivs, dr foretagets sponsring av innekrogar och stora fester'”. Ett annat fall
som omndmns 1998 dr konsumentverkets granskning av en tobakskampanj som
utforts av Swedish Match, dé denna inneburit utdelning av gratis tobaksprover'*.
Slutligen omndmns att Swedish Match satsar en miljon kronor per dag pa mark-
nadsforing. Denna reklam riktar sig till stor del, direkt och indirekt, till barn och
ungdomar, vilket innebdr att 25-30.000 barn och ungdomar bérjar roka per ar.'”

1999 omskrivs Swedish Matchs dverklagande av Marknadsdomstolens dom. De
vidhaller att den pastddda reklamen var ett svar pd ett TV-program som gav en
falsk bild av foretagets produkt.'”® Swedish Match gar dessutom ut i media och
sdger att de kinner sig diskriminerade eftersom de, till skillnad fran andra foretag,
inte kan forsvara sig i media. En annan debatt fors av organisationen En rokfri
generation som hédvdar att foretaget, genom marknadsforing, medvetet vinder sig
till barn och ungdomar for att bibehalla och oka sitt kundsegment."”’

Ar 2000 skrivs ingenting som direkt avser foretagets marknadsforing, ett tema
som dock aterkommer &r 2001. Det framgér att det bedrivs en intensiv marknads-
foringsstrid mellan tillverkare av nikotinpreparat och tobaksindustrin, dir Swedish
Match och andra tobaksbolag forsoker lansera snus till dem som vill sluta roka.'*®
Vidare ldggs ny uppmérksamhet pa att Swedish Match och andra tobaksbolag, 1
allt storre utstrickning begagnar alternativ marknadsforing. Det uppges att
Swedish Match, enligt en undersdkning gjord av en rokfri generation, satsar 300

miljoner pad marknadsforing arligen. '*

'22 Dagens Industri (19980120)
12 Wadendal (19980528)

2% TT Nyhetsbanken (19981018)
125 Mikaelsson (19980406)

126 Andersson (19990316)

127 Markwall (19990425)

28 TT Nyhetsbanken (20010419)
129 Oqvist (20010407)
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Ar 2002 dr tobaksreklam ett omdiskuterat dmne. Det berittas att tobaksbolagen,
mellan aren 1997 och 2001, 6kade sin annonsering fran 40 till 100 miljoner
kronor i tidningar som riktade sig till ungdomar. Det skrivs att Swedish Match har
sexfaldigat sin annonsering for unga under de senaste fem &ren™ och att de
foregdende ar spenderade 7 miljoner pa annonsering i ungdomstidningar”'. T en
annan artikel skrivs att Swedish Match stoppar sin tobaksreklam i tidningar som
klassificeras som ungdomstidskrifter. Ytterligare nagot som omskrivs &ar att
Swedish Match bland andra tobaksbolag i slutet av 80-talet viarvade forskare som
skulle &terstélla rokarnas sjélvfortroende”. Lékare skulle genom sin status i

hilsofragor aterstélla det socialt acceptabla i att roka.'*

6.4.4 Rattsprocesser

1998 pagér en omfattande medial tickning av en svensk réttsprocess mot Swedish
Match. Det géller cigaretters cancerogena effekt och vilket ansvar foretaget bar
for den lungcancersjuka Ann Gustavsson. Den mediala bilden visar att det rdder
osidkerhet betrdffande ett rittsligt stod for en dom mot tobaksbolaget. Under 1999
uppges lungcancersjuka Ann Gustavsson ha dott innan hennes fall hann provas i

Hogsta Domstolen.'”

Vid denna tidpunkt har det dessutom uppkommit ett nytt
rittsfall, gillande en fore detta marknadschef pa Svenska Tobaksbolaget (numera
Swedish Match); Hans Kallin sade sig vilja stdimma sin fore detta arbetsgivare,

134 " Ann Gustavsson

sedan han drabbats av lungcancer efter manga &r som rokare
ndmns ater dr 2000 1 samband med att USA:s fem storsta tobaksbolag domts att
sammanlagt betala en summa pa 1300 miljarder till en halv miljon rékare'”. 2001
ar det tyst vad betrdffar rittsprocesserna, som dock fir ny uppmirksamhet ar
2002. Swedish Match &r vid denna tidpunkt involverade i en rad produktansvars-

mal i USA. I ménga fall fors grupptalanden mot tobaksindustrin.'*

Swedish Match dr synlig i den mediala debatten kring rdttsprocesserna, da
vanligtvis foretagets jurist Bo Aulin kommenterar hidndelseforloppen. Swedish
Match tar inte pé sig ndgon skuld utan uppger att de foljer de lagar som rader.

0 TT Nyhetsbanken (20021012)
P! Ohman (20021209)

12 Bojs (20020613)

"3 Danné (19990708)

4 TT Nyhetsbanken (19991004)
135 Eriksson (20000715)

3¢ Westman (20020429)
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6.4.5 Ovrig medial uppmarksamhet

Ar 2002 forekommer tva artiklar som uppger att Swedish Match kan ha kopt
tobak fran kritiserade odlingar i Malawi. Forutom begagnande av barnarbete
tvingas de anstéllda, att helt oskyddade, hantera gifter som dr mycket hélsofarliga.
Swedish Match medger att de kan ha kopt tobak frdn odlingarna eftersom det ar
svart att kontrollera tobakens ursprung, da denna vanligtvis siljs pa auktion."’

Négot som dven omndmns 1 ett par artiklar fran &r 2002 &dr det ekonomiska stod
Swedish Match givit at Bush och det Republikanska partiet i forra valet. Denna
typ av stod sdger foretaget dr en tradition samt att de hallit sig inom foreskrivna
lagar.”® T andra artiklar uppmérksammas foretagets politiska engagemang, i form
av lobbying. Det uppges att foretaget, tillsammans med tvda andra mindre bolag,
skall ha satsat en summa pa 30 miljoner pa denna typ av verksamhet."” Under
detta ar uppger emellertid Swedish Match att det omtalade partistodet kommer att

140

upphora'®.

7 Bjorling (20020929)

"% Nilsson (20021029)

1 Ohman (20021209)

"0 TT Nyhetsbanken (20021105)
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7 Analys

Detta kapitel sammanfattar och integrerar vara tva empiriska undersékningar i
en gemensam analys. Vi kommer med hjdlp av media, faktorer i foretagets om-
vdrld samt inre omstdndigheter, forsoka se kopplingar mellan den sociala redo-
visningen och den teori som presenterades i kapitel 4. For varje foretag analy-
seras de teman som dterfanns i arsredovisningen samt de omrdden som berorts i
media. Varje foretagsanalys rundas sedan av till sammantagna reflektioner

7.1 Disposition

Analysen av den sociala redovisningen sker foretagsvis. Vi utgar som tidigare fran
olika teman, vilka i detta kapitel utgdrs av de omrdden som aterfunnits i antingen
foretagens arsredovisningar eller media. For samtliga teman under samtliga ar
gors ett forsok till karaktdrisering enligt 4N-typologin. Vidare undersdker vi
huruvida foretaget begagnar sig av legitimering, vilket sker genom en jimforelse
av den mediala uppmirksamheten och foretagens sociala redovisning. Utdver
sadan reaktiv rapportering letar vi efter proaktiva drag, det vill séga legitimering
som drivs av ett nyttomotiv. I vissa fall ldgger vi ett intressentperspektiv pa
diskussionen, vilket vanligtvis ér fallet da det sker en pétaglig fordndring av till
exempel redovisningens fokus. Varje foretagsanalys avslutas med ett avsnitt under
rubriken Sammantagna reflektioner. Dessa stycken utgdér 1 viss man en
sammanfattning, men dr framst tdnkt att sdtta den teoretiska diskussionen i ett
sammanhang. Hér diskuteras teoretiska forklaringar mot bakgrund av ekonomisk
utveckling samt andra kontextuella faktorer.

7.2 Ericsson

7.2.1 Personal

7.2.1.1 Motiv till redovisning

Vi tror att Ericssons skél att ldmna personalrelaterad information &r en kombi-
nation av 4N-typologins samtliga motiv, dér olika motiv dominerar olika ar. Till
viss del kan troligtvis samtliga ars personalredovisning forklaras utifrdn norm-
motivet, det vill sdga att det ligger i tiden att ldmna personalrelaterade uppgifter.
Normen kan saledes forklara forekomsten av personalrelaterad information.
Fragan dr dock om detta motiv forklarar redovisningens utformning, som for
Ericssons del karaktdriserades av djup och omfattning &ren 1998 och 2001.
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Personalredovisningens utforlighet 1998 och 2001 torde vara en f6ljd av inre driv-
krafter. Kédnslan av intresse, dkthet och uppriktigt engagemang skulle exempelvis
kunna forklaras enligt ndjesmotivet. Det kan emellertid dven tdnkas att det finns
ndgon form av konsekvenstinkande bakom denna redovisning, det vill séga att
rapporteringen dr nyttoinriktad. Ericssons personalrelaterade rapportering ldgger
exempelvis stor vikt vid de anstdlldas bidrag till foretaget. Denna redovisning
syftar troligtvis till att framstélla Ericsson som en god arbetsgivare, vilket skulle
kunna frimja framtida rekrytering.

Ericsson tvingades gora personalneddragningar under den aktuella tidsperioden,
fraimst &r 2001, vilket uppmérksammades 1 media 1 stor utstrdckning. Forutom
medias kritik mot att foretaget 6verhuvudtaget sade upp medarbetarna, ifraga-
sattes Ericssons hanterande av situationen, till exempel villkoren for uppséig-
ningarna. Som ett svar pd kritiken berittas det i drsredovisningen ar 2001 om
personalneddragningarna och Ericssons strdvanden att agera pa ett ansvarsfullt
sdtt gentemot berdrd personal. Denna redovisning, som i stor utstrdckning var ett
svar pa den kritik foretaget erhdll, kan sigas vara nddstyrd. Om fOretaget avstatt
fran att limna denna information kunde det ha fatt negativa konsekvenser.

7.2.1.2 Legitimering

Da Ericssons redovisning var nddstyrd forefaller det ha uppstatt ett forvantnings-
gap mellan foretaget och samhéllet, vad betriffar de neddragningar som foretagits.
Ericsson rapportering i fragan var i sddana fall ett sétt att informera om sitt
uppfyllande av det sociala kontraktet. I detta fall tillgodosags inte enbart de
explicita kontraktsvillkoren, som utgdrs av lagstiftning pa omradet, utan dven de
implicita, oreglerade villkoren. Uppfyllande av de sistnimnda visade Ericsson
genom redogorelser for bland annat foretagets olika program for att hjdlpa de upp-
sagda till nya jobb. Ericssons rapportering kan enligt oss ses som ett forsok av
foretaget att, med arsredovisningen som kommunikationskanal, respondera direkt
pa media for att uppréatthélla sin legitimitet. Det &r osdkert huruvida kritiken mot
Ericsson ledde till reella fordndringar i hanteringen av personalneddragningarna.
Om sa ér fallet kan foretaget séigas ha tillimpat den forsta av Lindbloms strategier.
Det kan emellertid ha varit sa att Ericsson ville reda ut ett missforstand, det vill
sdga att de ansdg att allminhetens kritik inte beaktade de insatser som faktiskt
foretagits 1 samband med nedskérningar. I siddana fall kan den andra strategin
sdgas ha anvénts, vilket innebér att information ldmnas utan att den underliggande
handlingen fordndras.

Foretagets personalredovisning, da den troligtvis delvis styrs av normen, kan dven
ses som ett tecken pd legitimering enligt det institutionella synséttet. Detta innebdr
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att foretaget forsoker informera sin omgivning om att de foljer etablerade
forhallningssétt, till exempel att de erkfnner minniskans och kunskapens
betydelse for organisationen.

7.2.1.3 Franvaron av redovisning och fordndrade omstdndigheter

Om Ericsson dr noga med att beakta personalredovisningsnormen tidigare &r &r
franvaron av sidan information &r 2002 ett tecken pé att foretaget, av nagot skal,
“tvingats” avstd fran att 1dmna sadana uppgifter. I enlighet med Ullmans resone-
mang kan detta vara en foljd av foretagets prekéra ekonomiska situation. Resone-
manget kan tyckas ologiskt med tanke pa att 2001 &rs sociala redovisning till
synes var opaverkad av de ekonomiska omstadigheterna, som var allvarliga dven
vid denna tidpunkt. Att socialt engagemang fortfarande prioriterades, trots
omstdndigheterna, till och med podngterades av foretaget i arsredovisningen fran
2001. Skillnaden mellan dessa ar var kanske att det under 2001 fortfarande fanns
ett behov av denna redovisning, bland annat som foljd av den mediala situationen.
Den mediala uppmérksamheten fortsatte ar 2002, men inte med en lika kritisk
underton. Exempelvis gick Hans Karlsson, som statt for en del av kritiken ar
2001, ut 1 media och uttryckte ett visst stdd for Ericsson i denna fraga. Nir den
mediala kritiken avtog forsvann kanske nédmotivet, vilket drev foretaget att redo-
visa ar 2001, trots sin allvarliga ekonomiska situation.

Om den sociala redovisningen prioriterades bort, i formén for ndgot annat, kan det
vara intressant att undersoka frdgan ur ett intressentteorietiskt perspektiv; har
ndgon intressent tillgodosetts pa den etiska redovisningens och andra intressen-
ters bekostnad? Som vi tidigare nimnde var den totala redovisningens omfang i
princip oforidndrat. Detta tyder pd att de intressenter, vars fokus &r finansiell
information, prioriterades. Denna grupp utgors formodligen frimst av investerare.
I sddana fall har kanske mer sekundéra intressenter fétt sta tillbaka for denna
aktor. Det kan dock ténkas att 6kat fokus pé finansiell information var riktat d&ven
till andra grupper. Ericsson har ett stort socialt kontrakt, vilket indirekt betyder att
ménga ménniskor dr beroende av dess existens. Om eller nir denna upplevs hotad
kanske samtliga berdrda parter dndrar sina prioriteringar; andra aspekter far sta
tillbaka for det grundlaggande behovet av information om den ekonomiska stéll-
ningen, som hér dr liktydigt med foretagets dverlevnad. Detta kan ha varit fallet &r
2002. Foretaget har dock inte helt frdngatt fokus péd hallbarhet, d& det uppges att
sadana uppgifter kommer att finnas tillgéingliga péd Internet. Da detta ror sig om
elektroniskt informationsldmnande ligger det utanfor ramen for denna uppsats. Vi
vill dock péapeka att det forefaller som foretaget reserverar sig for kritik.
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7.2.2 Bonussystemet

Ytterligare en frdga som varit mycket uppméarksammad i media, framfor allt aren
2001 och 2002, dr Ericssons olika bonussystem. Vi har inte kunnat pavisa ndgot i
Ericssons redovisning dessa ar som tyder pa att foretaget forsokt minska det
forvantningsgap som uppenbarligen uppstod betriffande denna fraga. Ericsson har
emellertid, genom pressmeddelanden, forsvarat sig direkt i media och forklarat att
kritiken grundats pa felaktig uppfattning betrdffande bonussystemet. Vidare har
bonussystemet genomgétt fordndringar, vilket troligtvis dr en foljd av den kritik
som framforts.

7.2.3 Produkt

Ericssons sociala redovisning med anknytning till foretagets produkter dterfinns 1
arsredovisningarna ar 1998-2001 i varierad omfattning. En frdga som dock
aterkommer dr mobiltelefonins eventuella skadeverkningar. Att anvandandet av
mobiltelefoni okat kraftigt pd senare ar illustreras av det faktum att sidana
abonnemang numera ér fler till sitt antal &n de fasta'*'. Det kan ddrmed ténkas att
fragan om mobiltelefonins skadeverkningar berdr storre delen av samhéllet och
detta kan sdledes vara forklaringen till att frigan diskuterats flitigt i media. Mot
bakgrund av vad som ovan beskrivits tror vi Ericssons redovisning betréffande
denna frdga &r oundviklig. Vi menar att rapporteringen i detta fall styrs av ett
nddmotiv och att avsaknaden av informationen skulle kunna medfora negativa
konsekvenser for Ericsson, i form till exempel minskad efterfragan pd foretagets
produkter.

Redovisningen kan dven ses som nyttoinriktad; Ericsson redovisar proaktivt i
syfte att foregd eventuell kritik, till exempel genom att skriva att de stodjer
forskning pd omradet. Om forskningsron senare visar att stralningens paverkan ar
allvarligare dn vad som tidigare befarats, har Ericsson garderat sig ndgot da de
forsokt bidra till 6kad kunskap.

Mot bakgrund av den mediala uppmérksamheten och tvénget att redovisa kan vi
dven se inslag av legitimering i informationsldmnandet. Det dr emellertid svart
for foretaget att ldmna legitimerande information, d& ingen vet hur det faktiskt
forhaller sig betrdffande mobiltelefonins skadeverkningar. Det kan dock tdnkas att
det &r viktigt att Ericsson dtminstone ndmner fragan, for att frimja en dialog med
konsumenterna och dirmed uppritthélla fortroendet frdn denna intressentgrupp.

Y1 hitp://www.sika-institute.se/pressinfo/press01 14.html
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Mycket riktigt forsoker Ericsson att svara pa allménhetens oro, i syfte att minska
forviantningsgapet, 1 arsredovisningarna ar 2000 och 2001. Dessa ar skriver
Ericsson att ett arbete pagdr for att forbattra kommunikationen mellan foretaget
och konsumenterna pa detta omrade. Detta handlande dverensstimmer med Lind-
bloms forsta strategi, vilken innebidr att foretag informerar intressenterna om
fordndringar 1 foretagets aktiviteter i syfte att minska ett forviantningsgap.

Ar 2000 och 2001 har Ericsson behandlat problemet med att foretagets ménga
oestetiska basstationsantenner stér omgivningarna. Vi har inte kunnat finna ett
samband med opinionen den aktuella tidsperioden. Vi tror ddremot att denna redo-
visning kan vara nyttoinriktad, ett exempel pd proaktivt uppgiftslimnande, som
innebir att foretag redovisar information om en frdga som i framtiden kan komma
att uppmirksammas. P& detta sitt forsoker foretag forebygga eventuella legi-
timitetshot. Vad foretaget hade i1 atanke var formodligen utbyggnaden av 3G, som
innebér atskilliga fler basstationer. Ericsson forsoker, i detta fall, sdledes mildra
den kommande kritiken genom att berdtta om atgirder som gors pa omradet.

7.2.4 Sociala engagemang

Forutom ovan nidmnda teman Ildmnar Ericsson relativt stort utrymme i
arsredovisningarna ar 1999-2001 at redogorelser for sociala initiativ som foretas
av foretaget. Dessa initiativ omfattas frimst av Ericsson Response och Code of
Conduct. Dessutom omndmns diverse sociala engagemang och vélgdrenhets-
arbete. Syftet med arbetet och redovisningen av detta klargors tydligt av Ericsson 1
arsredovisningarna. Foretaget skriver att de insett att det dr vitalt att vara betraktad
som en god och ansvarskdnnande samhillsmedborgare samt att det blivit allt
vanligare att konsumenter hellre vill gora affirer med “goda” foretag &n med
”daliga”. Sérskilt pdtagligt marks detta i arsredovisningen 1999, dér Ericsson
motiverar ett okat socialt engagemang bland annat med insikten om att ett gott
anseende har ett kommersiellt vérde.

Vi tror, precis som Ericsson uppger, att detta dr ett sétt att skapa en positiv bild av
foretaget. Informationslimnandet dr siledes en f61jd av den nytta som handlingen
medfor. Det kan dven finnas inslag av proaktiv redovisning; Ericsson vill kanske
forebygga anklagelser géllande exempelvis déliga arbetsforhdllanden hos de
leverantorer foretaget anlitar. Frdgan har emellertid uppmérksammats i mindre
omfattning i samband med Ericsson. Redovisningen skulle dirmed dven kunna
ses som ett forsok till legitimering enligt nddmotivet.
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Négot som bor nimnas i denna analys av social redovisning &r sociala initiativs
formaga att sprida sig genom affirskedjan; Ericssons etiska engagemang som
exempelvis Code of Conduct innebér att deras samarbetspartners forbinder sig att
folja samma riktlinjer. I dessa foretags &rsredovisningar kommer det dérfor
formodligen ockséd att finnas etiska stillningstaganden, som kanske mer eller
mindre patvingats dem péd grund av deras behov av att samarbeta med Ericsson.
Ett stort foretag som Ericsson kan ocksd utsittas for denna typ av press;
Foreningssparbanken och Nordea uppger exempelvis 1 sina arsredovisningar att de
beaktar hdllbarhetsaspekter och miljo i sina affarsbeslut. Nordea ndamner specifikt
att sddana beaktanden &r en del i kreditgivningsbeslutet.'> T viss bemérkelse
hamnar foretags etiska uppgiftsldmnande dérfor, med eller utan medial uppmark-
samhet, i facket for nddmotiverad redovisning. Denna diskussion har dven en
intressentteorietisk aspekt. Om vi éterigen anvdnder bankexemplet utgdr denna
aktor sdkerligen en primérintressent for de flesta foretag och har dirmed mojlighet
att stdlla och fa gehor for denna typ av krav. Faktum ar att banker inte enbart &r en
killa for frimmande kapital, utan den styr i viss utstrickning dven den frimsta
kapitaltillforseln; bankers analytiker pdverkar i stor utstrickning investerare i
deras beslut.

7.2.5 Sammanfattande reflektioner

Under den aktuella tidsperioden har Ericssons forutsittningar drastiskt fordndrats,
savdl externt som internt. Branschen som Ericsson verkar i karaktdriserades
inledningsvis av en betydande uppgéng till att under de senare &ren befinna sig i
kris. Hela vérldsekonomin vénde till att de senare aren erfara lagkonjunktur som
ocksa tog sig uttryck i en minskning av vérdet pa Ericssons aktie med 95 procent
mellan dren 2000 och 2002. Exempel péd interna fordndringar i Ericsson dr
dndrade organisationsstrukturer och foretagsledning. Foretagets ekonomiska situa-
tion forsdmrades ocksa drastiskt under perioden frdn stora framgangar till att
erfara miljardforluster som varit de storsta i Sveriges historia.'¥ Foretagets
utveckling kan med sdkerhet sidgas ha pdverkat allt som ror dess existens. Frdgan
ar hur den sociala redovisningen pdverkats, det vill sdga vad har styrt den sociala
redovisningen i Ericsson?

Den sociala redovisningen i Ericsson ir, liksom foretagets utveckling, vildigt
varierande Gver aren och det dr vid en forsta anblick svart att se ett monster vad
betrdffar informationens forekomst och kvalitet. Ullmans tes sdger att det bor
finnas en koppling mellan ekonomisk situation och social redovisning, vilket
stimmer for samtliga &r, utom 2001. 2001 var, liksom 2002, ett forlust ar och

"2 Foreningssparbanken, Arsredovisning 2002; Nordea, Arsredovisning 2001
143 persson (20020802).
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borde dérfor i likhet med detta &r uppvisa en minskning av den sociala redovis-
ningen. Detta var inte fallet, utan istédllet utgav Ericsson en separat hallbarhets-
redovisning, som var den mest omfattande under hela tidsperioden. Vi diskuterade
tidigare den mediala situationens betydelse for dessa olikheter och kom fram till
att behovet av att legitimering var stort 2001, vilket kan ha bidragit till den 6kade
informationsmidngden. Det dr emellertid oklart huruvida Ericssons responderar pé
medial kritik genom den sociala redovisningen, da exempelvis foretagets bonus-
system figurerar i media, i princip varje dr, men aldrig berdrs i den bemirkelsen i
foretagets arsredovisning. Oformagan att respondera pad medial uppmérksamhet i
arsredovisningen giller dven frdgan om att foretagets system anvdnds i krigs-
relaterade verksamheter. Vad betrdffar bonussystemet har dock detta kommen-
terats av Ericsson direkt i media.

Ett alternativt forhdllningssatt dr att se hallbarhetsredovisningen fran ar 2001 som
en medveten strategi i syfte att exempelvis lugna oroliga aktiedgare; om foretaget
inte gor nedskérningar 1 sitt sociala engagemang forefaller foretaget utat inte vara
lika krisdrabbat. Detta skulle exempelvis kunna hjélpa till att bromsa den dykande
aktickursen, som i ett kortare perspektiv framst styrs av psykologi'**. Det fore-
faller siledes finnas ett nodmotiv till att limna social information. Varfor upphor i
sadana fall denna strategi dr 2002? Vi tror att det detta &r, till skillnad frén
foregdende, stod klart for Ericsson och deras omgivning att krisen i foretaget var
allvarligare d4n vad som tidigare befarats. Under ar 2002 avslutades forhand-
lingarna om licenser for de framtida 3G-néten. Kostnaderna visade sig sluta pa
enorma belopp och manga foretag blev s& svart skuldsatta att de inte ens kunde
foreta de nodvéandiga investeringar som kravdes for ett fullféljande'®. Detta géllde
bland annat Ericsson och krisen var sdledes ett faktum.

Ovan forda resonemang kan ses ur ett intressentteoretiskt perspektiv. Indirekt
berors hela svenska samhéllet av Ericssons ekonomiska utveckling, dd exempelvis
de flesta pensionsfonder har placeringar i foretaget. Detta innebdr formodligen att
1 en nddsituation kommer samtliga berorda intressenter att efterfriga ekonomisk
information, d& de frimst har ett intresse i1 foretagets Overlevnad. Intressenters
behov i ett foretag kan saledes liknas vid Maslows behovspyramid, dér de grund-
laggande behoven forst méste vara uppfyllda innan de mer komplexa tillgodo-

ses'.

14 Santomero, Babbel (1997)
143 Zirn (20020426)
146 passer, Smith (2001)
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En tydlig tendens, som ror den innehallsméssiga aspekten, &r att redovisningen ar
1998 till 2001 blir bredare i bemirkelsen att fler dmnesomrdden berors. Ericsson
och formodligen dven andra foretag med dem, har upptéckt det kommersiella
vérdet, det vill sdga nyttan av socialt engagemang. Detta skapar formodligen en
cykel av nytta och norm dér foretag kontinuerligt forsoker dvertrédffa varandra och
gé 1 spetsen for utvecklingen; ménga foretags jakt pa 6kad nytta hjer gransen for
vad som kan anses norm, vilken i sin tur skapar en ny undre gréns for vad som
skapar nytta.

7.3 Hennes & Mauritz

7.3.1 Leverantorer

H&M:s sociala redovisning kring Code of conduct kan ses som ett nddmotiverat
svar pd den mediala uppmérksamhet som skidnkts dessa frigor. Det forefaller
saledes ha uppstatt ett forvintningsgap som pdkallade legitimering fran foretagets
sida. Foretaget tycks anvédnda sig av Lindbloms fOrsta strategi, som gar ut pa att
foretaget informerar om fordndringar i sin verksamhet. Vidare tillimpas dven
Lindbloms andra strategi for legitimering. Denna legitimering skedde dock 1
media; H&M gick ut i pressen och forklarade att en del av anklagelserna mot
foretaget var felaktiga, eftersom de gillde fabriker som inte anlitats av H&M.

Det faktum att informationen angdende uppforandekoden har blivit storre i
omfing och mer detaljerad med aren, kan vara ett tecken pa att ytterligare driv-
krafter gor sig gillande. Det forefaller som om det finns en inre drivkraft i kombi-
nation med konsekvenstinkande, vilket innebdr nyttomotiverad redovisning.
Syftet kan vara att skapa en positiv bild av foretaget. En annan mojlighet &r att de
ansvariga har kommit att uppleva ett personligt intresse i arbetet. Detta skulle
kunna medfora en rikligare rapportering och innebédra att noje dr ett drivande
motiv. Den 6kade informationen i VD har ordet ar 2001 och 2002 skulle kunna
vara ett exempel pé detta. Vi tror dock inte att VD:s uttalande &r liktydigt med att
han for nojes skull driver dessa frdgor. Det forefaller, enligt oss, lika rimligt att
det foreligger en bakomliggande tanke med detta agerande. Det uppges exempel-
vis att H&M inte direkt avbryter samarbetet med leverantdrer, som inte efterlever
uppforandekoden, da detta inte skulle vara den bésta 16sningen for de anstéllda pa
fabriken. H&M hanterar sdledes en situation som gjort dem nddstéllda och skapar
nytta, det vill sdga vander forhéllandet till sin egen fordel.
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7.3.2 Barnarbete

Under 1998 var debatten kring barnarbete stor och enligt 4N-typologin borde
H&M kénna sig ndédd och tvungna att redovisa utforlig information om sitt
engagemang i frigan; om sddan redovisning uteblir skulle detta kunna fi negativa
konsekvenser 1 form av exempelvis minskat fortroende bade fran konsumenter
och investerare.

H&M forsvarar sig mot anklagelserna i media, vilket troligtvis dr ett effektivt sitt
att upprétthilla legitimitet. Det som vi dock anser anmirkningsvirt &dr att det i
1998 ars arsredovisning inte forekommer nagot forsvar eller forklaring till de
anklagelser som varit s& omdiskuterade under dret. Detta Gverrensstimmer inte
med legitimitetsteorin och Media Agenda Setting Theory, eftersom dessa menar
att uppmarksammade hindelser ses som betydelsefulla av den allmédnna opinionen
och bor av den anledningen ges stort utrymme i arsredovisningen. Ett erkénnande
om att barnarbete har patriffats dterfinns forst ar 1999. I denna &rsredovisning
skrivs:

Barnarbete dr mycket sdllan férekommande. I ett fatal fall har barn i
dldrarna 12-14 dr patrdffats utférande ldttare sysslor. H&M har da
aktivt engagerat sig i det individuella barnets situation, och i enlighet
med var uppforandekod vidtagit dtgdrder for barnets bdsta i sam-
arbete med leverantoren...Vid upprepade fall av barnarbete har sam-

arbetet med leverantoren avslutats.'”’

H&M forsoker med dessa rader informera allmdnheten om foretagets medveten-
het om problemet och hur de forsoker l6sa detta. Detta kan anses vara Lindbloms
forsta strategi for legitimering. Foretagets forsok till upprittelse sammanfaller
dock inte tidsméssigt med den mediala uppmérksamheten pa omrddet och det
tycks saledes foreligga ett sa kallat timelag.

Precis som H&M utsatts for press av samhillet genom media, skapar de press pa
sina samarbetspartners. Detta dr samma forhallande som uppmirksammades i
Ericsson, det vill siga att sociala atagande sprids ut i affarskedjan.

147 Hennes & Mauritz, Arsredovisning 1999 s. 20
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7.3.3 Sociala engagemang

Att H&M ger sociala engagemang en plats i drsredovisningen anser vi bero pa att
foretaget vill framhdva vikten av den ideella verksamhet de bedriver. Det kan
dven vara ett sitt att konkretisera det arbete som gors i samband med uppforande-
koden. Vi menar att det borde vara nytta som ligger till grund for detta informa-
tionslimnande eftersom en Onskan att formedla en positiv bild av foretaget ofta
kommer inifran foretaget; det finns ingen pataglig yttre press, som exempelvis
media, som motiverar ldmnandet av denna typ av information. Den nytta-norm-
cykel som diskuterades i Ericssons fall kan vara aktuell dven for H&M, da de
liksom andra foretag kanske strivar efter att ligga i tdten for utvecklingen.
Agerandet kan dven utgora legitimering enligt Lindbloms tredje strategi, eftersom
foretaget i och med denna redovisning flyttar fokus frdn den negativa publiciteten
kring bland annat fabrikers daliga arbetsforhédllanden.

7.3.4 Produkt

H&M:s produkt, vilken 1 stor utstrackning representerar foretaget, har fitt varierat
informationsutrymme i arsredovisningarna. Rapporteringen kan anses ha blivit
tydligare och mer utforlig for varje &r. Detta kan vara en form av nyttotédnkande
som beaktar ett Okat socialt engagemang i samhillet, som tar sig uttryck i
exempelvis 0kad forekomst av etiska fonder. Information om foretagets produkter
anser vi dock inte riktar sig framst till investerare, utan snarare till konsumen-
terna; en annan av H&M:s priméra intressenter. Denna grupp paverkar i stor
utstriackning foretagets fortsatta existens och didrmed &r det viktigt att deras
informationsbehov tillgodoses. Uppgifter som aterkommer i H&M:s arsredovis-
ningar dr foretagets krav betréffande sina leverantorers kemikaliebruk. I och med
den 6kade forekomsten av allergi i samhaillet'”*, kan detta anses vara information
av betydelse for manga konsumenter.

H&M:s stéllningstagande vad betriffar sina kldders design och kosmetiskas fram-
stillning tyder pé att foretaget har en vilja att uppfylla dven implicita villkor av
sitt sociala kontrakt, alltsd inte enbart de som omfattas av lagstiftning. Detta kan
ses som nyttoinriktad proaktiv legitimering, for att virja sig mot en framtida
debatt.

'8 Wold, Adlerberth (20021201)
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7.3.5 Marknadsforing

H&M, har som tidigare namnts, erhéllit stor medial uppmarksamhet pa grund av
de fotomodeller som marknadsfort deras klader. Sarskilt omfattande kritik
riktades mot foretaget 1998 och 2000, d& media utmalade foretagets marknads-
foring som oetisk eftersom modellerna ansigs vara ominskligt smala. Under de
uppmirksammade aren responderade inte H&M pé denna kritik, men i drsredovis-
ning ar 2001 skriver H&M f6ljande:

Var marknadsforing har stor genomslagskraft och det dr ddrfor
vdsentligt for oss att formedla en positiv och hélsosam bild. H&M:s
reklambilder syftar inte till att férmedla ett specifikt ideal. De
personer som visas i vdr reklam skall vara friska, sunda och hdlso-

samma.'”

Att respons ges borde vara ett tecken pd nddmotiverad redovisning eftersom en
oforméga att bemodta den mediala kritiken kunde ha fatt negativa konsekvenser.
Det forefaller sdledes rora sig om legitimering. Att bemdtande gors forst &r 2001
ar dock dnnu ett exempel pd att det kan foreligga timelag i gensvaret pd medial
kritik. Den ringa omfattningen péd foretagets respons far oss att ifragasatta legiti-
meringens forklarande potential i detta avseende. Det sociala kontraktets genom-
slagskraft i arsredovisningen kanske istéllet skall ses ur ett intressentteoretiskt
perspektiv. De negativa reaktionerna pd H&M:s marknadsforing kanske av fore-
taget upplevs komma frdn en sekundir intressent, som till exempel feministiska
forbund. Om den primdra intressenten, investerare, ddremot inte tros vara
intresserad av dessa uppgifter kanske informationen uteblir, trots omfattningen pa
den mediala debatten pa omradet.

7.3.6 Personal

Information om medarbetarna &r oversiktlig och handlar frimst om den sa kallade
H&M-andan. Med aren blir rapporteringen mer detaljerad, men intrycket av att
det 4r en normhandling bestar under hela tidsperioden. H&M:s personalredovis-
ning, i likhet med Ericssons, skulle kunna ses som legitimering enligt det institu-
tionella synséttet; foretaget ser ett virde i att visa att de foljer allmédnt vedertagna
strukturer, rutiner och forhdllningssétt. Ndgon negativ medial uppmérksamhet har
inte riktats mot H&M:s personalpolitik. Foretaget har dock, vid ett par tillfdllen,
framhéllits som ett av de mest jamstillda i landet. Denna frdga berors emellertid
inte 1 drsredovisningen, vilket foretaget annars borde kunna dra nytta av.

1% Hennes &Mauritz, Arsredovisning 2001 s. 26
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7.3.7 Sammantagna reflektioner

H&M har, liksom andra foretag, paverkats av den vikande konjunkturen och deras
borskurs borjade i likhet med index falla runt ar 2000'°. Till skillnad fran
Ericsson har foretaget emellertid lyckats aterhdmta sig och utvecklats betydligt
béttre dn trenden. Den sociala informationen har fatt utokat utrymme i arsredovis-
ningen pa senare dr, medan den finansiella rapporteringen inte varierat ndmnvért
till sin storlek. Det faktum att H&M:s rapportering dkar varje &r gér i linje med
trenden i detta samhille med dkat fokus pa hallbarhet. Ar 2000 utgdr dock ett
undantag i detta fall, dd mingden social information minskade jamfort med fore-
géende ar. Denna dipp 1 kurvan sammanfaller med borskursens utveckling, vilken
i princip var konstant fallande under r 2000. Aven resultatet var vikande detta Ar.
Det forefaller i H&M:s fall saledes finnas, i enlighet med Ullmans tes, en sam-
variation mellan den ekonomiska utvecklingen och den sociala redovisningen.

Den sociala redovisningens utveckling tycks inledningsvis ha préglats av en yttre
press. Nodmotivet drev fragor om arbetsforhallanden och barnarbete som en f61jd
av negativ publicitet pd dessa omrdden. Samhéllets hallbarhetsfokus skapade
formodligen dven en normbaserad press pd H&M att redovisa ett allmént socialt
engagemang. Vi ser dock en intern drivkraft vixa fram under &ren och da troligt-
vis 1 form av ett nyttotinkande, d4 informationen blir allt mer omfattande och
utforlig. Om H&M ser en nytta i social redovisning torde detta vara en foljd av att
foretaget uppfattar att samhillet och dess intressenter efterfrigar denna typ av
information. Foretagets interna forédndringar kan ocksa vara en bidragande orsak
till informationens utveckling; som tidigare nimnts bytte H&M ar 2000 VD,
vilken i storre utstrackning dn sin foretradare, verkar ha ett personligt engagemang
i dessa fragor.

Foretagets arsredovisning berdr generellt sett de omraden som media har
uppmérksammat och det forefaller ddrmed finnas en korrelation. Vi ser dock en
fordrojning 1 foretagets reaktioner samt tecken pé att den omedelbara legitime-
ringen sker direkt 1 media. Vad betriffar legitimering tar foretaget denna ett steg
lingre, d& de inte enbart svarar pé kritik, utan samtidigt vander situationen till sin
fordel. Det verkar sdledes som om uppmirksammandet av de tvivelaktiga aspek-
terna i H&M:s affdrsverksamhet har skapat en ny strategisk inriktning hos fore-
taget; det forefaller som om H&M numera gér i spetsen for denna typ av arbete,
vilket engagemanget i Clean Clothes Campaigne exempelvis vittnar om. Detta dr
ytterligare ett exempel pa den tidigare omndmnda nytta-norm-cykeln.

159 hitp://di.se/scripts/di/index.asp
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7.4 Swedish Match
7.4.1 Produkt och strategi

7.4.1.1 Avsaknad av till synes efterfragad social redovisning

1998 och 1999 ér redovisning betriffande foretagets produkter begrénsad. Utifran
Media Agenda Setting Theory och legitimitetsteorin forefaller franvaron av dessa
uppgifter underlig, eftersom det dessa ar forekommer medial tdckning pa omrédet.
Arsredovisningen berdr visserligen snusets eventuellt cancerogena effekt, som #r
ett omdiskuterat &mne i media. Den uteldmnar dock diskussionen kring snusets
ovriga skadeverkningar samt rokningens paverkan pa ménniskors hilsa. Om sam-
héllet och media ser ett stort nyhetsvérde i dessa fragor forefaller det underligt att
foretaget inte gor en anstrangning for att legitimera sin verksamhet. Det skall dock
tillaggas att Swedish Match vanligtvis responderar 1 media, det vill sdga kritik
bemots omgaende.

Medialt sett verkar uppfattningen vara att foretagets verksamhet &r att betrakta
som oetisk. Hur stéller sig foretagets intressenter till denna uppfattning, det vill
sdga kan den sociala redovisningen, i detta fall avsaknaden av sédan, ses ur ett
intressentteoretiskt perspektiv? I en artikel i Svenska Dagbladet intervjuades en
anstélld pa Swedish Match som uttrycker foljande uppfattning:

Vira svenska lagar sdtter grinsen for vad som dr etiskt. "'

Kdnns det inte omoraliskt att sdlja produkter som faktiskt dr
skadliga?

- Nej. Tobak dr en vuxenvara. Mitt forhdllningssdtt dr att det
finns en 18 ars grdns, att mdnniskor dr upplysta och kan fatta
sina egna beslut. "’

Utifrén detta synsitt tillhandahaller Swedish Match endast det som konsumenter
efterfragar och det finns inget etiskt ansvar sd linge de befinner sig innanfor
lagrummet; sd linge de uppfyller den explicita delen av sitt sociala kontrakt.
Verksamhetens fort- och framgang vittnar om att det finns en mingd ménniskor
som instimmer i resonemanget, alternativt inte reflekterar dver dessa aspekter och
saledes dr beredda att till exempel arbeta for och investera i foretaget. Det finns
dock dven en mingd organisationer, mianniskor och etiska fonder som ser ett
etiskt dilemma forknippat med Swedish Match. Dessa upplever foretaget som ett

B! Lund (1999093)
12 Ibid.
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otédnkbart investeringsalternativ, arbetsplats etcetera. Utifran detta perspektiv kan
det vara intressant att, istédllet for att arbeta med en traditionell gruppering av
intressenter, dela in minniskor efter deras instéllning till tobaksrelaterad verksam-
het; de som ser det som oetiskt och de som tycker att det dr godtagbart. Med en
sadan indelning kanske foretaget véljer prioritera de intressenter som inte ser
foretagets verksamhet som oetisk. Om foretaget endast gynnar informations-
behovet for dessa aktorer uteblir social redovisning relaterad till produkten;
prioriterade intressenter efterfragar inte sddan legitimering.

Ovan forda resonemang, det vill sdga att Swedish Match inte ser nagot etiskt
dilemma i forséljning av tobak och att de vdnder sig till likasinnade, kan ifrdga-
sattas mot bakgrund av att foretaget samtliga &r diskuterar snusets cancerogena
effekt. Denna diskussion skulle emellertid kunna vara av ekonomisk art, eftersom
sambandet mellan cancer och snus ligger till grund for forséljningsforbudet inom
EU. Detta i sin tur har stor betydelse for den framtida ekonomiska stédllningen. Det
skall dock tilldggas att dven om foretaget inte efterstriavar en etisk image, finns det
formodligen ingen Onskan att framstd som oetiskt. I sddana fall kan Swedish
Match forvéntas forsoka tona ned denna bild. Valet att kommunicera med enbart
vissa intressenter dr da kanske inget medvetet val, utan snarare det alternativ som
finns.

7.4.1.2 Ny strategisk inriktning och social redovisning

I slutet av ar 1999, efter avyttring av cigarettverksamheten, ligger foretagets nya
strategiska fokus pa rokfria produkter. I arsredovisningen fran ar 2000 syns
tydliga tecken pa denna nya strategi. Exempelvis gér VD uttalanden betréffande
tobak som produkt och uppger bland annat att det arbetas med att minska snusets
skadliga hilsopdverkan. Vad dr motiven bakom denna nya typ av redovisning?
Det kan tinkas att Swedish Match, i och med strategibytet, forsoker skapa en mer
etisk profil. For att den nya profilen skall né ut till mottagarna krdvs en utforlig
social redovisning som kan formedla detta budskap. Den etiska rapporteringen
kan mot bakgrund av detta anses vara nddmotiverad. Det dr dven troligt att
Swedish Match styrs av ett nyttomotiv eftersom en mer etisk framtoning kan
locka ménniskor som dnnu &r osidkra pa sitt forhdllningssatt till Swedish Match.

Da Swedish Match troligtvis styrs av konsekvenstinkande i sin sociala
redovisning, finns det mojligen inslag av legitimering i foretagets redovisning.
Det mest pafallande i1 detta avseende dr VD:ns anvdndande av begreppet The
Swedish Experience/Example, som innebér att snuset har stor betydelse for den
minskade konsumtionen av cigaretter.
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Utvecklingen i Sverige har maojliggjorts mycket tack vare svenskt
snus som for konsumenten framstar som ett savdl rationellt som
attraktivt alternativ med vdsentligt ligre hdlsorisker, enligt
samstammiga forskarstudier. En betydande del av fore detta
svenska snusare har slutat réka tack vare snus.””

I rsredovisningen fran ar 2002 forstérks den typ av redovisning betrdffande tobak
som dterfanns &r 2001.

Att fordndra traditionella konsumtionsménster dr en process som
tar lang tid. Men i en virld med cirka en miljard rokare borde
Swedish Match svenska snus kunna spela en viktig konstruktiv roll i
internationella, nationella och individuella initiativ for att minska
rokningens skadeverkningar. Vart kommersiella intresse gdr
ddrmed hand i hand med ett samhdllsintresse. '

De svenska erfarenheterna pekar pa att snus enligt Swedish Match
GOTHIATEK -standard inte dr en del av det globala
“tobaksproblemet” - snarare en del av losningen '

Vi anser detta vara ett exempel pa Lindbloms tredje strategi; ett forsok att avleda
uppmirksamheten fran snusets skadliga paverkan, genom att framhdva vilken
betydelse snuset har for minskandet av rokning. Minskandet av farliga &mnen 1
snuset dr ett sdtt att uppfylla den implicita delen av sitt sociala kontrakt; snusets
farliga @mnen ligger redan under lagstadgade grénsvdarden. 2000-2002 skrivs
vildigt lite i media betrdffande Swedish Matchs produkter och det ar siledes svart
att se ett samband mellan legitimering och den mediala situationen. Uttalandena
kan istéllet ses som en proaktiv legitimering som mojligen dven syftar till att
skapa en positiv instdllning till Swedish Match och dess verksamhet.

7.4.2 Forsaljning och marknadsforing

Foretaget blir under &ren allt mer tydliga i sitt stillningstagande mot forséljning av
tobak till minderdriga. Ett tydligt tecken &r den nya tobakspolicyn frdn &r 2002
samt det faktum att formuleringen ’vuxna konsumenter” har fatt ersitta begreppet
konsumenter. Motiv till denna redovisning &r troligtvis ndd eller nytta, som i fallet
med produktrelaterad information. Det forefaller vara ett tecken péd legitimering

133 Swedish Match, Arsredovisning 2001, s. 5
1> Swedish Match, Arsredovisning 2002, s. 3
133 Swedish Match, Arsredovisning 2002, s. 2
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dé Swedish Match poéngterar att de tar sitt sociala ansvar; de foljer de lagar som
utgdr den explicita delen av sitt sociala kontrakt.

De flesta méanniskor oavsett intressentgruppstillhdrighet har, i egenskap av
privatpersoner, vanligtvis en koppling till unga minniskor, antingen genom
familjerelationer eller genom méanniskor i deras nérhet. Det kan dédrmed ténkas att
dven om ménniskor accepterar forséljning av tobak, ser de allvarligt pa det faktum
att den nar minderdriga. Detta kan medfora att det finns ett stort allmént intresse i
denna frdga. Att marknadsforing och forsdljning av tobak dr av stort allméint
intresse, kan vara skalet till att det stidndigt dterkommer i media. Antagandet om
foretagets forsok till legitimering kan ddrmed styrkas med hjilp av legitimitets-
teorin och Media Agenda Setting Theory. Den mediala uppmirksamheten och
foretagets redovisning samvarierar dock inte. Exempelvis redovisades inget 1998
och 1999, da den mediala uppméirksamheten var stor, medan det omvinda
forhallandet rddde ar 2000 och 2001. Det dr ddrmed oklart huruvida foretaget
responderar pd medial uppmérksamhet. Det kan dock vara sa att foretag véntar
innan de responderar pad medial uppmérksamhet, det vill siga att det, som i
H&M:s fall, finns ett timelag. Exempelvis kan 2000 och 2001 ars redovisning pa
omrédet vara ett gensvar pd uppmirksamheten fran 1998 och 1999.

Ett annat tecken pa att foretaget inte ldmnar information reaktivt &dr att det
forekommer en innehdllsmdssig diskrepens mellan redovisning och media.
Swedish Matchs redovisning talar i generella termer, det vill sdga att de inte riktar
sin marknadsforing till minderdriga. Media &dr emellertid mer specifik och
fokuserar pa att Swedish Match anvénder sig av alternativ marknadsforing. Att
foretaget inte kommenterar det som konkret nimns i media kan vara ett tecken pa
att foretaget i realiteten inte responderar pa uppmarksamhet.

7.4.4 Personal

En trolig forklaring till Swedish Matchs personalrelaterade rapportering &r 4N-
typologins normmotiv, det vill séga att det &r en del av samhéllstrenden och att det
saledes ligger i tiden att ldmna personalrelaterade uppgifter. Vi anser att informa-
tionens Oversiktliga karaktér dr ytterligare ett tecken pé att normen styr. Om sé &r
fallet kan dven legitimering enligt det institutionella synsittet anses foreligga,
precis som i Ericssons och H&M:s fall.

Att det finns ett normmotiv, det vill séga att redovisningen &r internt genererad
och inte en foljd av konsekvenstinkande, kan dven diskuteras ur ett medialt
perspektiv. Det ér i princip inga dmnen utdver tobak som fir ndgon uppmérksam-
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het 1 media. Sett utifrn legitimitetsteorin och Media Agenda Setting Theory finns
det kanske ddrmed ett begrénsat behov av att tillhandahalla annan social informa-
tion. Ett annat sdtt att uttrycka detta dr att eftersom foretaget, pa grund av sin
produkt, kommer att betraktas som oetiskt, finns troligtvis lite att vinna pé att
framstd som moralisk i andra avseenden.

Ar 2002 sker en stor forindring av Swedish Matchs personalredovisning. Det
fokuseras i storre utstrdckning pd de anstilldas arbetsforhéllanden och det ges
exempel pa en rad atgérder som foretaget har vidtagit pa omradet. Sett utifrdn 4N-
typologin, kan det finnas olika forklaringar till denna nya redovisning. Rappor-
teringen dr formodligen delvis normmotiverad, eftersom lagar och forekomsten av
organisationer sdsom Global Compact har gjort dessa forhdllningssitt till en
allmint vedertagen norm. Vi ser ingen koppling till medial uppmérksamhet som
skulle vittna om ett nddmotiv for denna typ av redovisning. Vad betréiffar nytta ser
vi inget uppenbart skl till att finga de anstélldas uppmérksamhet, vilket mdjligen
skulle vara skalet till 6kat fokus.

7.4.5 Rattsprocesser

Information om réttsprocesser dterfinns forst ar 2001. Det dr oklart huruvida detta
ar att betrakta som social redovisning dé stycket endast aterfinns bland noterna
tillhorande balansrdkningen och forefaller dirmed vara mer knutet till foretagets
finansiella stillning. Ar 2002 utdkas stycket och det ingér i den icke-finansiella
delen av drsredovisningen, vilket antyder att uppgifterna kan tillskrivas en annan
innebodrd. Denna redovisning &r troligtvis att betrakta som nod- eller nyttostyrd
eftersom det antagligen ligger ett konsekvensbeaktande till grund for informa-
tionslamnandet.

Legitimering betrdffande rdttsprocesser forefaller ske enligt Lindbloms fjirde
strategi, det vill siga Swedish Match forsoker dndra samhillets forvintningar i
fragan, eftersom de anser att dessa dr oréttvisa eller orimliga. Exempelvis inne-
héller redovisningen foljande formuleringar: “dér kédrande péstatt att tuggtobak
orsakat hennes makes dod” och “krav avseende pastddd felaktig uppsdgning”.
Enligt vir uppfattning antyder Swedish Match hdrmed att det inte foreligger
nagon skuld i frigan.

Den mediala uppmidrksamheten pd omrddet dr omfattande ar 2002 och legiti-
mering kan didrmed dven ses ur ett medialt perspektiv. Medias uppmarksamhet &r
emellertid omfattande dven ar 1998 och 1999 och da har Swedish Match inte
laimnat ndgon information pa omradet. Frdnvaron av respons under 1998 och 1999
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kan vara en foljd av att foretaget inte sdg nagot behov av att réttfardiga sig; malet
gillande Ann Gustavsson hade inte rittsligt stod och det stod dérmed klart att
Swedish Match hade réttssystemet pé sin sida. Foretaget ansigs saledes uppfylla
den explicita delen av sitt sociala kontrakt och den mediala rapporteringen pé
omrédet var snarare en form av legitimering som gjordes at foretaget.

7.4.6 Ovrig social rapportering

Foretagets rapporterade forhédllningssétt till barnarbete ar 2002 ar svért att
karaktérisera enligt 4N-typologin. Den 0kade betydelsen av internationella fore-
taganden sasom Global Compact har lagt fokus pa ménskliga réttigheter och
barnarbete. Detta kan ha medfort ett normmotiv till att redovisa sddana uppgifter.
Antagandet kan styrkas med att exempelvis badde Ericsson och H&M redovisar
liknande information. Det skulle dven kunna vara ett tecken pa konsekvens-
tankande och ddrmed knytas till nytto- eller ndmotivet. Nodmotivet kan ses ur ett
medialt perspektiv; under 2002 uppmirksammas att Swedish Matchs tobak kan
komma fran odlingar kéinda for daliga arbetsforhéllanden och brukande av barn-
arbete. Foretagets redovisning pa omradet skulle séledes kunna vara en form av
legitimerande rapportering.

Vad betriaffar det i media omtalade partistodet till republikanerna i USA,
omnidmns inte detta i Swedish Matchs drsredovisningar. Foretaget kommenterade
emellertid fragan i media dér det uppgavs att de holl sig inom lagens ramar.
Senare har det dock framkommit i media att Swedish Matchs politiska stod
kommer att upphdra. Swedish Mach uppfyller dirmed allménhetens forvint-
ningar, men gjorde inget forsok att informera om detta, varken &rsredovisning
eller media.

7.4.7 Sammantagna reflektioner

Swedish Match har under den studerade tidperioden genomgétt stora fordandringar.
Det ror sig frimst om en ny strategisk inriktning, vilket har inneburit en helt ny
profil for foretaget. Denna utveckling kan i sin tur hérledas fran fordndrade
forutséttningar 1 foretagets omgivning dir bland annat 6kad kunskap om hélso-
aspekter har inneburit en minskad efterfrigan pé cigaretter.

Andra interna omstdndigheter, virda att podngteras, dr foretagets goda ekono-
miska utveckling, som trotsat det allmdnna konjunkturliget. Exempelvis har
Swedish Match aktiekurs haft en sdrdeles god utveckling under perioden 2000 till
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2002%°, till skillnad fran bade Ericsson och H&M. Den sociala rapporteringen har
okat konstant under hela perioden och det forefaller séledes finnas en positiv
korrelation mellan midngden social redovisning och den ekonomiska utvecklingen.
Detta stimmer med Ullmans tes om dessa faktorers samvariation.

Den okade médngden etisk rapportering skulle &ven kunna vara en foljd av
foretagets nya strategiska inriktning. Strategin har 6kat den sociala redovisningen
eftersom en anpassning till ett hdllbarhetsinriktat samhélle (i sdvdl miljo som
socialt hinseende) kriver en mer etisk profil. Aven detta samband mellan strategi
och social redovisning &r del av Ullmans tes.

Vad som ovan diskuterats &dr huvudsakligen nytto- och nddstyrd social
redovisning. Vilken roll har media spelat i denna utveckling? Det vill sdga hur vet
Swedish Match vilka 6nskemal intressenter har pa verksamheten? Ur ett teoretiskt
perspektiv, det vill siga Media Agenda Setting Theory, har media en betydande
roll 1 denna process. Vi har kunnat se en relation mellan medial uppmérksamhet
och Swedish Matchs sociala redovisning. Det dr dock inte klart i vilket avseende
eller med vilket tidsperspektiv dessa korrelerar. Ett vanligt forekommande feno-
men dr dessutom, liksom i Ericsson och H&M:s fall, att att Swedish Match tar
debatten 1 media, det vill sidga att svar ges 1 artikeln dér kritiken framfors. Detta
kan séledes vara forklaringen till bristen pa tydlig samvariation mellan media och
foretagets sociala redovisning.

156 http://di.se/scripts/di/index.asp
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8 Slutsatser

Detta kapitel syftar till att sammanstdlla var studie i form av en slutdiskussion. Vi
skall utifran det valda syftet presentera for ldsaren de slutsatser vi har kommit
fram till. Kapitlet dr avsett att forklara utformningen samt utvecklingen av
Ericssons, Hennes & Mauritz samt Swedish Matchs sociala redovisning. Inled-
ningsvis belyser vi vad vi avser med att férklara social redovisning, for att sedan
gd in pad de teoretiska respektive praktiska bidragen i uppsatsen. Avslutningsvis
presenteras sex T:n, som syftar till att ge en fortydligande bild av de faktorer som
vi anser pdverka den sociala redovisningen.

8.1 Att forklara social redovisning

Vi har kommit fram till att den sociala redovisningen i Ericsson, H&M och
Swedish Match dels kan forklaras pd en teoretisk nivd och dels i ett praktiskt
sammanhang. Pé ett teoretisk plan kan exempelvis motiv till social redovisning
diskuteras med utgingspunkt frdn 4N-typologin eller legitimitetsteorin. Denna
teoretiska forklaring utgdr i realiteten en spegling av foretagskontexten; omstin-
digheter som exempelvis konjunkturen, foretagets ekonomiska utveckling, sam-
héllets och den mediala situationens karaktdristika. Var forklaring avser att ge en
bild av varfor ett foretag lamnar en viss typ av social information vid en given tid-
punkt. Genom en sammanvégning av de olika bilder som representeras av de olika
foretagen, kommer vi peka pé tendenser som pa en analytisk niva utgor grund for
generalisering.

8.2 4N-typologin

Vi har sett en 6kad forekomst av social redovisning, vilken styrs av norm-, nod-
och nyttomotiv'”’. Utvecklingen kan ses som en foljd av samhillets 6kade fokus
pa héllbarhet dér samhéllet upplevs végleda (normen), bestraffa (ndden) eller
belona (nyttan) foretags verksamhet utifran etiska kriterier.

De olika motiven forefaller stundvis dven ha en inbdrdes koppling, vilket innebdr
att det ena tenderar att Overga till det andra. Exempelvis kan det, under &ren
okande, sociala engagemanget i H&M och Ericsson ses som en nyttostyrd hand-
ling, vilken bidrar till att omforma normen, som 1 sin tur hdjer nivan for vad som
skapar nytta (nytta-norm-cykel). Ett annat dr ndr ett nddmotiv overgar i nytta;

7 Noje forekommer sikerligen stundvis, vilket dock dr svart att faststélla/hirleda.
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H&M har blivit mycket kritiserat i fraga om exempelvis arbetsforhallanden.
Denna, forst nodmotiverade redovisning, dvergar senare till att bli en hjartefraga i
foretaget, formodligen eftersom de insett att frdgan berdr och har betydelse for
ménga. Nytta, ndd eller norm skulle &ven kunna 6vergé till ndje om enskilda indi-
vider utvecklar ett personligt intresse i och med sitt arbete med social redovisning.
Kontentan &r att social redovisning pa en teoretisk niva styrs av 4N-typologins
motiv, vilka i ett praktiskt sammanhang péverkar varandra.

8.3 Legitimitetsteorin och Media Agenda Setting Theory

Tillimpande av 4N-typologin innebdr ett karaktériserande av foretagets drivkraft.
Véra foretags sociala rapportering tycks styras av ett konsekvenstinkande, dir
exempelvis avsikten att skapa en positiv bild av foretaget troligtvis dr vanligt fore-
kommande. Detta sker framst genom redovisning roérande socialt engagemang,
som exempelvis bistandshjdlp och utvecklingsprojekt i fattiga ldnder. Ibland
berdrs dven fragor som inte varit foremal for debatt i media, men som &ndd kan
ses som kontroversiella. Ett exempel pa detta ar Ericssons redovisning av estetiskt
storande basstationer. Detta tror vi dr sa kallad proaktiv redovisning, det vill sdga
ett garderande mot framtida debatt. Detta kan ses som ett forsok att paverka
asikten om fOretagets existensberéttigande. Vi tycker oss dven se spar av reaktiv
redovisning, det vill sdga att social information forekommer som en f6ljd av
legitimerande strategier, i syfte att minska forvéntningsgap. Nér legitimering sker
formedlas uppfyllelse av de explicita vilkoren 1 det sociala kontraktet, men stund-
vis dven de implicita. Det sistndmnda géller frimst Ericsson och H&M. Legiti-
mering innebdr att den sociala redovisningen inte enbart styrs av underliggande
lagstiftning, utan dven mer vittgdende forvintningar.

Media Agenda Setting Theory menar att media sétter dagordningen for foretags
sociala redovisning. Enligt vara erfarenheter dr detta en sanning med modifika-
tion. Vi har kunna pavisa en dverensstimmelse mellan teman i den sociala redo-
visningen och mediala uppmirksamhet. Sett utifrdn vara foretag forefaller det
emellertid foreligga ett timelag innan respondering sker. Media Agenda Setting
Theory forklarar sdledes 1 stor utstrackning varfor ett visst foretag, redovisar en
viss typ av social information, men inte tidpunkten for denna rapportering. Vad
kan vara orsaken till denna forskjutning? En mojlig forklaring &r att akut direkt
legitimering inte sker i drsredovisningen, utan att foretaget, i likhet med vad vi har
pavisat i vdra undersdkningar, tar denna debatt direkt i media. Detta i sin tur
skulle kunna bero pé att arsredovisningen inte &r ett helt aktuellt dokument,
eftersom denna publiceras ndstkommande ar. Foretagens respondering i media
indikerar pd att rsredovisningen inte utgdr den enda eller framsta kanalen for for-
medlandet av etiska stillningstaganden.
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8.4 Forklaringsvariabler i vara studier

Pa en praktisk niva, det vill sdga inom ramen for de fallstudier vi gjort, gér det att
pavisa enskilda faktorer som forefaller ha betydelse for den sociala redovisnigen.
Den absoluta miangden social redovisning samvarierade med foretagens storlek ',
vilket &r ett sedan tidigare ként samband. Detta skall bero pé att det sociala kon-
traktets omfang varierar med denna variabel. Det verkar mycket riktigt finnas
storst forvintningar pa Ericsson, som dr det storsta av de tre foretagen. Exempel-
vis var antalet artiklar som genererades vid sokningen pa foretagsnamn &tmin-
stone tio ganger fler dn de som &terfanns i H&M:s och Swedish Matchs fall.
Storlek har troligtvis dven en annan betydelse for den sociala redovisningen.
Denna variabel skénker foretaget en betydelse som gor att det i stor utstrdckning
kan sprida sitt etiska engagemang i det vertikala affdrsledet.

Omfanget pd den sociala redovisningen inom samma foretag tycks, liksom
Ullman forordar, ha en koppling till den ekonomiska utvecklingen. Detta stimde 1
samtliga fall, med undantag for Ericsson ar 2001. Vi lade ett intressentteoretiskt
perspektiv pa resonemangen kring ekonomins betydelse. Generellt sett upplevs
sdkerligen investerare vara den viktigaste intressenten for foretag, vilket bland
annat syns vid en granskning av arsredovisningars innehdll. I svara tider priori-
teras troligtvis denna intressentgrupp i &nnu hogre utstrackning, varfor informa-
tion som inte rér den finansiella stillningen prioriteras bort. En annan mdjlighet ér
att intressenters intressen i foretag kan rangordnas i en behovspyramid. Det mest
grundldggande torde sdledes vara foretagets overlevnad, varfor samtliga intresse-
nter vid en ekonomisk kris efterfrdgar finansiell information. D& foretaget fore-
faller gora avvigningar betridffande olika intressenter och deras mdjliga behov,
indikerar detta att den tidnkta mottagaren &r av betydelse for den sociala redovis-
ningens utformning och utveckling.

Enligt Ullmans tes bor det dven finnas en koppling mellan mingden social redo-
visning och strategi. Detta stimde mycket vdl i Swedish Matchs fall och kan
dessutom ha varit orsaken till det enda undantag vi sag frdn det ekonomiska
sambandet; Ericssons mycket ambitidsa héllbarhetsredovisning ar 2001, som
utgavs trots stora forluster, kan ha vara ett strategiskt drag for att skapa lugn.
Strategi &r i princip ett samlingsnamn for handlingsplaner som beskriver hur fore-
taget uppnar sina mal'”. For att aterkoppla till 4N-typologin kan social
redovisning, om den anvdnds i syfte att uppnd andra méil, sdgas vara
konsekvensstyrd, det vill siga ndd eller nyttomotiverad.

'8 Storlek kan referera till bide omsitting och antal anstillda. Oavsett vilken definition som viljs
utgor Ericsson det storsta av vara tre foretag.
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En annan viktig forklaringsvariabel vi tycker oss ha pavisat och som ar kdnd
sedan tidigare, dr foretagstypens inverkan pé frivillig redovisning. Vi har sett en
sdrskillnad vad betriaffar Swedish Matchs sociala rapportering, vilket troligtvis
kan forklaras med foretagets oetiska essens. Denna i sin tur borde innebdra att det
foreligger andra typer av forvintningar pd Swedish Match; det foreligger en annan
typ av socialt kontrakt.

8.5 En enkel modell for fortydligande

Sammanfattningsvis forefaller det finnas sex faktorer som forklarar utformningen
och utvecklingen av social redovisning. Dessa utgors av 6 T:n: Typ, Tema,
Tidpunkt, Tillstand, Tillvaro och Tillimpare. Typ syftar till det redovisande fore-
tagets karaktdristika, fema typen av information, fidpunkten vid vilket tillfalle
informationen ldmnas, tillstandet inre omstdndigheter i1 det redovisande foretaget,
tillvaron yttre omstiandigheter och filldmparen t6r vem informationen ar avsedd.
Dessa olika faktorer kan inte ses som helt atskilda utan samverkar samt paverkar
varandra 1 sitt inflytande pa social redovisning. Nedan foljer nagra exempel pa
detta resonemang, som syftar till att illustrera den komplexitet som foreligger i
sammanhanget.

Foretagets karaktéristika (typ) avgor i stor utstrdckning vilken méngd och typ av
information (tema) som limnas. Vilken information som redovisas kan vanligtvis
ses som en f0ljd av normer, vilket i sin tur kan hérledas fran samhillet (tillvaron).
Samhéllets karaktidristika &r ett resultat av tillfdllet fran vilket den sociala redovis-
ningen hérrdr (tidpunkten). Samhillet och tidpunkten &r vid varje givet tillfdlle
praglat av den dvergipande konjunkturen, som i sin tur paverkar den ekonomiska
utvecklingen i foretaget (tillstdndet). Ekonomisk utveckling samvarierar enligt
Ullman med den sociala redovisningen. Denna kedja av paverkan, som sdkerligen
kan goras oédndlig, illustrerar komplexiteten i de processer som styr utvecklingen
och utformningen av den sociala redovisningen.

13 Kotler (1999)
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9 Forslag till vidare forskning

[ detta sista och avslutande kapitel vill vi ge ldsaren forslag till intressant vidare
forskning som skulle kunna géras pd omrddet kring social redovisning.

Vi har under uppsatsens fortskridande upptiackt nya omréden inom social redovis-
ning som skulle kunna vara intressanta att studera.

Da de undersokningar vi utfort i var uppsats varit av kvalitativ karaktir kan dessa
ses som en grund till vidare undersdkningar av mer kvantitativt slag. Till exempel
skulle studier inkludera fler foretag 6ver en lidngre tidperiod, men ocksa vad som
skiljer den sociala redovisningen it mellan stora, smd och medelstora foretag.

Da vi sett att foretag svarar pa negativ kritik och legitimerar sin verksamhet
genom media tycker vi att ytterligare ett intressant forslag till vidare forskning ar
huruvida foretag formedlar etiska stillningstaganden genom andra kommunika-
tionsmedel 4n arsredovisningar.

Vi har i arbetet med véra foretag uppmirksammat att foretags etiska foretagande
borde kunna sprida sig inom affdrskedjan. Det vore mot bakgrund av detta
intressant att undersoka i vilken utstrdckning detta sker och hur detta i praktiken
gar till.
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Bilaga 1

Tidningar i Affarsdatas artikelarkiv

Affarsvérlden
Aftenposten
Aktietorget
Arbetsmiljo/Du&Jobbet
Biotech Sweden
Borsveckan

Chef

Computer Sweden
Dagens Finans

Dagens Industri
Dagens Media Sverige
Dagens Medicin
Dagens Nyheter
Dagens Nyheter ekonomi
Dagens Néringsliv
Dagens Reklamnyheter
Dagensmedia.se
Datateknik

Datateknik 3.0
Datavirlden

Effektiv E-handel
Ekonomi24
Ekonominytt
Entreprenor.se
FinansVision.com
Finanstidningen

Fri Kopenskap
Forenade Landsorts Tidningar
Goteborgsposten ekonomi
Hufvudstadsbladet
IVA-Aktuellt
Konkurrensverket
LO-tidningen

Market Watch
Manadens Affédrer
NTB

Newswire

Nordic Growth News
Nordisk Mobilmarknad
Norsk Telegrambyra
Ny teknik

Nyhetsbyran Direkt

Nyhetsbyran Ticker
Nytt fran Revisorn
PIR

Pensioner & Forméner
Personal och Ledarskap
Pharma Online
Placeringsguiden
Pointlex

Privata Affarer
RB-Borsen

RF Online

Resumé

Resumé.se

Risk & Forsékring
SAF-tidningen

Sunt Fornuft

Svensk Handel
Svenska Dagbladet
Svenska Dagbladet Néringsliv
Sydsvenska Dagbladet Néringsliv
TDN Finans

TT Nyhetsbanken

TT Sport

Tekniska Nyheter
Telekom Online
Telekommarknaden
Upsala Nya Tidning
Veckans Affédrer
Vision

Vision Online
Waymaker
Biotechsweden.se
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Bilaga 2
Ericsson sokkombinationer 19980101-20021231

Ericsson = 63 439 triffar

Ericsson + personal = 4378 tréffar
Ericsson + etik/etisk = 515 traffar
Ericsson + social = 814 traffar
Ericsson + bonus = 819 traffar
Ericsson + strélning = 125 traffar
Ericsson + ansvar = 4805 tréffar
Ericsson + kritik/kritisk/kritisera = 3731 tréaffar
Ericsson + varsel/varsla = 1742 triffar
Ericsson + chef = 7820 traffar
Ericsson + fack = 1554 traffar
Mobiltelefon + stralning = 324 tréffar

Ericsson artiklar

Personalneddragningar, bonussystem

981016 Ericsson utlovar bonuslon, LO-tidningen

981021 Nytt bonussystem far kritik, Dagens Industri

981021 Protester mot bonuslon, Svenska Dagbladet Néringsliv

981022 Ericsson varnas for ny bonuslon, Sydsvenska Dagbladet Néringsliv
990126 Chock for Ericssons personal, Goéteborgsposten ekonomi

990205 Ericsson drar tillbaka kritiserad 16nebonus, LO-tidningen

010129 ”Tungt ansvar for cheferna”, Svenska Dagbladet Néringsliv

010207 Ericsson infor ny bonus, Finanstidningen

010327 Chockbesked till Ericssonanstéllda, TT Nyhetsbanken

010328 ”Man tror inte det &r sant”, Goteborgsposten ekonomi

010330 Ericsson maste ta sitt ansvar, LO-tidningen

010412 Folkhemmet ska forma Ericsson, Svenska Dagbladet

010418 Spéanningen stiger hos Ericsson Tusentals vill ha klarhet om jobben,
Hufvudstadsbladet

010420 SIF: Ericsson, virna om personalen!

010421 Perspektiv pa Ericssons uppsigningar, Upsala Nya Tidning
010422 Hoga krav pa Ericssons ansvar for de anstidllda, TT Nyhetsbanken
010423 Tjinsteménnen far ta stoten, Svenska Dagbladet

010425 Dyr bantning svar balansgang, Finanstidningen

010521 Ericsson kan tappa kompetens, Svenska Dagbladet

010605 Svart fa nytt jobb for sparkade Ericsson-anstillda, Ekonomi24
010618 Strid om uppségningar hos Ericsson, TT Nyhetsbanken

010814 SAS-kritiken drinkte varslet, Svenska Dagbladet Néringsliv
011110 Vi har agerat generdst”, Svenska Dagbladet

011122 Ericssonchefernas bonus inom rackhall, Vision Online
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011202
011204
011222

020103
020129
020208
020405
020409
020419

020419

020423
020426
020730
020801
020803
021008
021018

021019
021114
021115
021220

Felaktigheter om Ericssons bonussystem, Waymaker
Slar tillbaka mot bonuskritik, Finanstidningen
’1la skott Ericsson”, Dagens Industri

Ericsson drdjer med bonusbesked, Finanstidningen

”Bonusen skadar foretaget”, Finanstidningen

Vi vill inte ha Ericssons bonus, LO-tidningen

Fackfolk tackar nej till Ericssons bonus, LO-tidningen

”Hoj kraven for bonus”, Dagens Industri

”Ericsson tog rimligt ansvar for anstéllda”, Dagens Nyheter
Ekonomi

Ericsson far godkédnt men Kista plump i protokollet, Svenska
Dagbladet

Hart slag for de anstillda, Svenska Dagbladet Néringsliv
Ericsson tog “rimligt ansvar”. LO-tidningen

Ericsson gér om bonusprogram, TT Nyhetsbanken

Ulvskog till attack mot Ericssonbonus, TT Nyhetsbanken
Ulvskog tiger i det stora Ericssonbraket, Dagens Industri
"Annu fler kommer sigas upp", Svenska Dagbladet Niringsliv
Calle Leinar — Ericsson — blod, svett och tarta, Personal och
Ledarskap

12 000 har forlorat jobbet, Sydsvenska Dagbladet Naringsliv
Foretagen varslar for att rddda vinsten, Goteborgsposten Ekonomi
Inga jobb for Ericssonvarslade trots satsningar, TT Nyhetsbanken
1 400 har gétt fran Ericsson, Dagens Nyheter Ekonomi

Mobiltelefonins skadeverkningar

980119
980320

990128
990302

990317

000211
000605
000906
001204
001205
001229

010611
010614
010721
011212

020404
020421

Mobiltelfoner kan vara farliga, Arbetsmiljo/Du&Jobbet
Mobiltelefonen — en cancerrisk?, Chef

Svenskar rdadda for sina mobiler, Dagens Nyheter ekonomi

Mer kunskap kravs om strélning fran mobiltelefoner, TT
Nyhetsbanken

Lékare oense om mobiltelefoner, Forenade Landsorts Tidningar

Hur farlig ar strdlningen frdn mobiltelefoner?, TT Nyhetsbanken
Anvind mobiltelefon med matta, Arbetsmiljo/Du&Jobbet
Strélning het mobilfraga, Dagens Nyheter ekonomi

Ericssons T28 stralar mest, Ekonomi24

Ericsson borjar stralningsmérka telefoner, Ekonomi24
Cancersjuka stimmer mobilforetag, Dagens Industri

Mobilbolagen patenterar strdlningsskydd, Ekonomi24
Cancer av mobiltelefonen, Ny teknik

Strélning — bade hot och bot, Dagens Industri

Vi tar oron pa allvar!”, Computer Sweden

Experter sdgar mobilmérkning, Dagens Nyheter ekonomi
Nya basstationer skapar stor oro, Svenska Dagbladet
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020523 Mobiltelefoner strélar mer dn antennmaster, TT Nyhetsbanken

020626 Inga bevis for cancer av mobil, Svenska Dagbladet

020821 Forskarbrak om studie om cancerrisk med mobil, Svenska Dagbladet

020907 Mobiler och tumorer — Cancerprevention lonar sig, Svenska
Dagbladet

021005 Okunskap om strilning skapar ridsla, Svenska Dagbladet
021127 G4 1 brdschen, Ericsson!, Ny Teknik

Ovriga sociala fragor i media

981209 Ericsson inget for etiska, Dagens Industri

000225 Gott etikbetyg till Motorola i finldndsk forskarrapport — Nokia och
Ericsson sdmre, Dagens Industri

010312 Etisk tvatt ska rena varumérket, Vision Online
010402 Ideella organisationer bildar fondbolag, TT Nyhetsbanken
010828 Etiskt fondbolag granskar Ericsson, Sydsvenska Dagbladet

011016 Volvo och Ericsson struntar i egna regler, Dagens Industri

020926 Hur stér sig Ericsson mot de etiska kraven?, Svenska Dagbladet
Néringsliv

021021 Forsvarsministern kritisk mot Ericsson, Ekonomi24

Hennes & Mauritz sbkkombinationer 19971201-20021231

H&M = 6 943 triffar

H&M + barnarbete = 70 traffar
H&M + etik = 78 triffar

H&M + arbetsforhallande = O tréaffar
H&M + djurforsok = 2 triffar

H&M + social = 127 traffar

H&M + modell = 255 triffar

H&M + fotomodell = 17 traffar
H&M + personal = 324 tréffar

Hennes & Mauritz artiklar

Barnarbete

971229 Barn arbetar 4 Hennes & Mauritz, TT Nyhetsbanken
971230 Blomberg samlar handelns parter om barnarbete, TT Nyhetsbanken

980128 Praktfullt véastgotaklimax, TT Nyhetsbanken

980115 H&M: svenska vill kopa mindre efter TV-dokumentér, Nyhetsbyran
Direkt

980116 Sluta hyckla med barnarbete!, LO-Tidningen

980122 Rena kldder ger rent samvete, Resumé
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980123 Vi ska skirpa oss” H&M-chefer lovar att forbittra kontrollen
efter avslojande om barnarbete, Dagens Nyheter Debatt

980128 Winberg bryter bojkott mot H&M, Dagens Industri

980320 Ministern bojkottade barnarbete. Hur forsvarar man barnarbete?,
Chef

980417 Barnarbete viktig pa bolagsstimma, Svenska Dagbladet Néringsliv

981110 Svenska klddjattar gar ihop om etiskt regelverk, Dagens Industri

010105 H&M underkédnde kladfabriken, Dagens Nyheter

011028 Slumbarn blir textilarbetare, Dagens Nyheter

020204 Redo svida upp sydeuropéerna, Dagens Nyheter

Leverantorer

981201 Ont blod 1 politisk hdrva, Dagens Nyheter

000604 ”Kraven har gjort det samre”, TT Nyhetsbanken

000611 De tvingas arbeta extra — utan 16n, Aftonbladet

010409 Slaverianklagelser mot H&M, Ekonomi24

010410 H&M: Klédderna tillverkas under goda arbetsforhdllanden,
Nyhetsbyran Direkt

010707 Rena kldder for en battre virld, Svenska Dagbladet Naringsliv

Socialt engagemang

980928 Styrelsen det svinger om, Veckans Afférer

Marknadsforing

971204 Bara kvinnor lyfter H&M:s borskurs, Dagens Industri

971207 H&M byter julmodell efter anoroxidebatt, TT Nyhetsbanken

980115 De smalas aterkomst, Géteborgsposten ekonomi

980305 Negativ press gav flest klipp, Resumé

980306 Sex och kéndisar syns mest i media, Svenska Dagbladet Néringsliv

980324 Mullig eller fet modell, Dagens Medicin

981119 Kylie Minogue och Alexander Popov Arets H&M-modeller, TT
Nyhetsbanken

990602 Etikundersokning ger en felaktig bild av H&M, Vision

000504 H&M — prestigekund som det stormat kring, Resumé

001117 Varfor inte en manlig modell?, Svenska Dagbladet Néringsliv

001213 Passivt och naket i reklamen, Goteborgsposten ekonomi

001215 Ungdomar demonstrerade mot underklddesreklam, TT
Nyhetsbanken

001215 H&M julkampanj anméld, Goteborgsposten ekonomi

001223 H&M-reklam uppror kvinnor, Goteborgsposten ekonomi
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010217 H&M backar efter kritik, Dagens Industri

010219 Claudia Schiffer blev vil ihdgkommen, Dagens Reklamnyheter
010301 H&M parar ithop modellerna, Dagens Reklamnyheter

011114 Hon ska sdlja H&M i jul, Vision

011114 H&M soker medelvig, Svenska Dagbladet Néringsliv

011115 H&M satsar paklitt i r, Finanstidningen

011214 Kvinnokroppens proportioner, Ny Teknik

020429 Stefan Persson och Rolf Eriksen — H&M:s majestdter, Veckans
Afférer

020813 H&M klér upp Peter Stormare, Dagens Industri

021004 Humorl6ésa kvinnoforskare, Hufudstadsbladet

021023 Reklametiska radet friar H&M, Hufudstadsbladet

021114 Lattkladd Isabella arets H&M-modell, Resumé

Personal

980602 Leve jamstdlldheten!, Veckans Affarer
991105 Bonus till anstdllda, belastar i a&r med ca 95 Mkr, Nyhetsbyrin Direkt
001106 De mest jimstillda foretagen, Arbetsmiljo/Du&Jobbet

010111 Blockad mot franska H&M, Dagens Industri
010115 Blockad i Frankrike, Nyhetsbyran Direkt

Swedish Match sokkombinationer 19980101-20021231

Swedish Match = 5131 tréaffar

Swedish Match + etisk = 74 traffar

Swedish Match + etik = 51 tréffar

Swedish Match + etik + etisk = 23 traffar
Artiklar som innehaller Swedish Match i kombination med antingen etik eller
etisk = 74+51-23 = 102 tréaffar

Swedish Match + moral = 39 tréffar

Swedish Match + cancer = 136 triffar

Swedish Match + marknadsforing = 120 tréffar
Swedish Match + reklam = 120 traffar
Swedish Match + hélsa = 47 tréffar

Swedish Match + sjuk = 72 triffar

Swedish Match + ungdom = 52 tréffar

Swedish Match artiklar

Produkt
980203 Cancervarning kan ev tas bort fran snus, Nyhetsbyrén Direkt
980203 Cancervarningen kan eventuellt tas bort frdn snus, Nyhetsbyran

Direkt



Social redovisning for en hallbar framtid? 97

980203 Snusare slipper cancervarning pa dosan, TT Nyhetsbanken

980323 Diskonterade cancerfloden, Veckans Affarer

980406 Edman, en orm!, Veckans Affarer

990616 Swedish Match salde men ansvaret finns kvar, Dagens Industri

990914 Swedish Match putsar imagen, Finanstidningen

000406 Snus orsakar inte infarkt enligt ny forskarrapport, Férenade
Landsorts Tidningar

001111 Snus piggar upp stressat IT-folk, Dagens Industri

Rattsprocesser

980122 USA i krig mot tobaksindustrin, Finanstidningen

980212 Hogsta Domstol provar tobaksmal, Nyhetsbyran direkt

980212 Hogsta Domstol provar tobaksmalet — en halv seger”, TT
Nyhetsbanken

980213 HD tar upp stdmning mot tobaksjétte, Dagens Industri

980514 Tobaksmal rent politiskt, Nyhetsbyran direkt

981029 Silbersky étertar mdlet mot Swedish Match, TT Nyhetsbanken

990708 Dom i USA vicker hopp bland svenska rokare, Forenade Landsorts
Tidningar

990923 Beror troligtvis ej av stimning 1 USA, Nyhetsbyrdn Direkt

990924 Ingen oro i Swedish Match, Dagens Nyheter ekonomi

991004 Tobakschef stimmer sin forra arbetsgivare, TT Nyhetsbanken

991031 For sjuk for att stimma Swedish Match, TT Nyhetsbanken

000715 Swedish Match fruktar inte unik tobaksdom, TT Nyhetsbanken

020429 Swedish Match stams for tobaksdod i USA, Dagens Industri

020503 Swedish Match stams 1 USA, Fri Képenskap

020929 Stams for dodsfall i USA, Nyhetsbyran Direkt

021010 Stamningar ingen stor fraga — Morgan Stanely, Nyhetsbyran Direkt

021010 Stamningar inget stort hot mot bolaget — ML, Nyhetsbyran Ticker

021114 Foremal for gruppstdmning dr goda- CJ , Nyhetsbyrén Ticker

021114 Réknar med att fa gruppstdmning avvisad, Nyhetsbyran Ticker

021114 Stams 1 USA, anklagelserna grundlosa- Aulin, Nyhetsbyrin Direkt

021114 Swedish Match stdms i Florida, TT Nyhetsbanken

021114 Swedish Match stims i USA, Ekonomi24

Marknadsforing

980119 Swedish match forbjuds upprepa snusreklam, TT Nyhetsbanken

980120 Information om snus var reklam, Dagens Industri

980528 Tobaksbolag inreder krog, Resumé

980915 Swedish Match forlorade 1 marknadsdomstolen, Resumé

980917 Snusreklam filld i Marknadsdomstolen

981018 Konsumentverket granskar snuskampanj, TT Nyhetsbanken
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981121

981125

990316

990417
990425

990426

010407
010419

020613
021012

021012
021209

Swedish match soker provrokare under tobaksfri vecka, TT
Nyhetsbanken
De gor forbjuden reklam for mer 4n en miljard, Vision

Swedish Match dverklagar dom om snusannons, Forenade Landsorts
Tidningar

Snus-reklam fall for HD, Dagens Industri

Tobakskritiker stiller Swedish Match mot viggen, Forenade
Landsorts Tidningar

Misslyckad kampanj mot Swedish Match, TT Nyhetsbanken

Cigarettbolag rundar reklamlagen, Dagens Industri
Snus effektivare én nikotinpreparat vid rokstopp, TT Nyhetsbanken

Tobaksjitte varvade forskare, Dagens Nyheter

Swedish Match sexfaldigade annonsering for unga, TT
Nyhetsbanken

Tobaksreklam i tidning for unga stoppas, Upsala Nya Tidning
30 miljoner skall fa oss att snusa, FinansVision.com

Ovriga sociala fragor i media

000627

020929
020930
021029
021030
021105
021105

Swedish Match varslar om uppségningar, TT Nyhetsbanken

Tobak kan komma fran kritiserad odling, Dagens Nyheter ekonomi
Tobak kan komma fran kritiserad odling, Nyhetsbyrén Direkt
Swedish Match stoddde Bush, Dagens Nyheter

Osmakligt att betala ut partistod, Dagens Nyheter ekonomi

Match stoppar Bush-pengar, Ekonomi24

Swedish Match slutar stodja partier i USA, TT Nyhetsbanken



