EKONOMI
HOGSKOLAN
Lunds universitet
FORETAGSEKONOMISKA INSTITUTIONEN

EXAMENSARBETE
KANDIDATNIVA

VT-08

NYCKELTALENS
JAMFORBARHET

Faktorer 1 hallbarhetsredovisningens stindiga

utveckling

HANDLEDARE: FORFATTARE:
Erling Green Christer Leijonhufvud
Carl-Michael Unger Kristoffer Melander



Tack!

Tack alla respondenter som stéllt upp pa intervjuer och gjort vér

uppsats mojlig att genomfora:

Hanna Berko och Anders Wallin, E.ON Sverige
Magnus Enell, IIIEE
Jenny Fransson, KPMG
Ulf Hammarberg, DHL
Patrik Isaksson, SCA
Christel Johansson, DSV Road AB
Fredrik Ljungdahl, PWC
Angela Lovgren, Tetra Pak AB
Sofia Leffler Moberg, V&S Group
Olov Osmark, Scan AB
Jan Petersson, Perstorp AB
Asa Pettersson, Vattenfall AB

Torbjorn Westman, Deloitte
Tack vinner och familj for korrekturldsandet.

Slutligen vill vi tacka véra handledare, Erling Green och Carl-michael Unger,

for nyttig och entusiastisk handledning.

Christer Lejjonhufvud och Kristoffer Melander
Lund den 3 juni 2008



Sammanfattning

Examenarbetets titel: Nyckeltalens jimforbarhet — Faktorer i hallbarhetsredovisningens
standiga utveckling.

Seminariedatum: 5 juni, 2008
Amne/Kurs: FEKKO1, Examensarbete kandidatniva, 15 hogskolepoiing

Forfattare: Christer Leijonhufvud
Kristoffer Melander

Handledare: Erling Green
Carl-Michael Unger

Fem nyckelord:  Haéllbarhetsredovisning,  jamforbarhet,  nyckeltal,  utveckling,
sammansittning

Syfte: Syftet dr att aterge och diskutera hallbarhetsredovisning med fokus péd jimforbarhet
och nyckeltal i atta foretag.

Metod: Uppsatsen &dr i kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer. Studien av
héllbarhetsredovisningar har genomforts med hjélp av kvantitativ data.

Teoriteska perspektiv: Teoretiska referensramen bestadr av intressentmodellen, Global
Reporting Initiative (GRI) och Media Agenda Setting Theory (MAST).

Empiri: Det empiriska materialet grundar sig pa intervjuer av atta foretag, tva revisionsbyraer
samt tva experter. Darutover har foretagens hdllbarhetsredovisningar studerats och
analyserats.

Slutsatser: Nyckeltalens jamforbarhet skiljer sig at mellan olika foretag. Hur media sétter
agendan och paverkar foretags agenda samt extern granskning har en stark paverkan pa
jamforbarheten. Med hjélp av extern granskning paverkar GRI utvecklingen av jamforbarhet.
En optimal bdrjan dr att formulera distinkta strategier och mal, méta miljonyckeltal bade i
absoluta och relativa tal och jimforbara over tid samt uttrycka sociala nyckeltal som é&r
jdmforbara inom bolag.



Abstract

Title: Comparability for key figures — Elements in the development of sustainability reporting
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Purpose: The purpose of this thesis is to relate and discuss sustainability reporting with focus
on comparability and key figures in eight companies.

Methodology: The thesis is in quality method with semi-structured interviews. Studies of
sustainability reports are with assistance of quantitative data in purpose of assemble some key
figures.

Theoretical perspectives: The theoretical framework consists of Stakeholder Theory, Global
Reporting Initiative (GRI) and Media Agenda Setting Theory (MAST).

Empirical foundation: The empirical material is based on interviews with eight companies,
two accounting firms and two experts. In addition sustainability reports from the companies
have been studied and analyzed.

Conclusion: The key figures comparability differs between the companies. Medias setting of
the agenda and external audit are critical factors that affect comparability. With external audit
companies can find easier ways to read GRI;s guidelines which influence the development of
the comparability. Explicit strategies and goals, measuring environmental key figures in
absolute and relative figures comparable in time and express social key figures comparable
within the company is a good start towards increasing comparability.
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en bakgrund om hallbarhetsredovisning och hdndelser som bidragit till
hallbarhetsredovisningens utveckling. Ddrefter foljer en problemdiskussion ddr jamférbarhet
tas upp och varfor jimforbarhet dr viktigt. Slutligen presenteras ndgra problem med
hallbarhetsredovisning vilket leder till en problemformulering foljt av ett syfte.

1.1 Bakgrund

Hallbarhetsredovisning dr en beskrivning av foretags verksamhets paverkan, ekonomiskt,
socialt och ekologiskt. Dessa tre faktorer sammanlédnkades i och med Brundtlandrapporten
1987 och FN:s konferens om miljé och utveckling 1992. I och med rapporten och konferensen

skapades begreppet hallbar utveckling:

”En hallbar utveckling tillfredsstidller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers

mojligheter att tillfredsstélla sina behov.”

Politiska inslag i Sverige bidrog till att fler foretag 6kade sin forstaelse for miljopaverkan och
allt fler borjade arbeta for att minska sin negativa paverkan pa miljon. I syfte att kunna visa pa
foretagens framsteg upprittades frivilliga miljoredovisningar. Svenska miljoredovisningar
blev vanligt forekommande under 90-talets senare hilft efter medialt aktualiserande av
Osterjons bottenddd och mdjligheten till att spara pengar genom atervinning. Med det mediala

trycket kom dven efterfrigan pa att foretag ska visa upp hur de paverkar miljon.*

I slutet pd 90-talet kom en vdndning i miljéredovisningarnas karaktdr. Efter det mediala
uppmirksammandet av bland annat barnarbete i1 stora globala foretag som Nike och efter
avsldojande om pensionsvillkor for anstdllda hos Enron stélldes det krav fran allmdnheten pa
att foretagen skulle ta sitt sociala ansvar. Miljoredovisningen skulle numera dven innehélla
samhillsansvar eller CSR (Corporate Social Responsibility). Fler konkreta patryckningar
gjordes med initiativ frdn FN genom Global Compact som 1999 lanserades i form av nio

principer i ett etiskt regelverk. Regelverket arbetade ocksé parallellt med utvecklingen av

3 http://www.sfn.se/page.aspnodeld=795. 2008-04-09
* Balans nr 11. 2003. Frdn "Tyst vdr" till krav pd oberoende granskning av hillbarhetsredovisningar.
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globala riktlinjer frdn en multiintressent organisation som arbetar for att ta fram globala
riktlinjer, GRI (Global Responsibility Initiative). Varken Global Compact eller GRI:s
riktlinjer &r tvingande men den senare gav tydliga rekommendationer for hur

hallbarhetsarbetet skulle redovisas.’

1995 gjordes regelmdssiga patryckningar i Sverige. Det blev krav pd miljo- och
héllbarhetsinformation 1 forvaltningsberéttelsen. Att limna information om miljofarlig
verksamhet blev dirmed anmélningspliktigt och kraven pa mer icke-finansiell information
okade’. For svenska borsnoterade foretag har EU:s moderniseringsdirektiv, The Accounting
Modernisation Directive 2003/51/EC, som inforts i Arsredovisningslagen, inneburit

densamma for rikenskapsér efter 2006’.

Det gar att beskriva den generella kunskapsutvecklingen av hdllbarhetsredovisning genom att
presentera flera politiska, mediala och regelméssiga hdndelser. DSV, ett transportforetag i

sOdra Sverige, forklarar den successiva insikten i hdllbarhetsfragor.

“"Medvetenheten har kommit stegvis. Efter Al Gores film An Inconvenient Truth vaknade

mdnga pd DSV *

For DSV blev en inflytelserik och respektabel politikers filmatisering av klimathotet en

vandning i deras hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning.

Trots att hallbarhetsredovisning i allménhet och miljoredovisning i synnerhet inte dr en ny
foreteelse dr det manga svenska foretag som fortfarande inte upprittar en
héllbarhetsredovisning dven om de arbetar med miljo- och arbetsmiljofragor. Av de foretag
som redovisar hdllbarhet, totalt tjugo procent av alla svenska foretag, dr det endast atta
procent av dem som &r bestyrkta eller oberoende granskade.” Redovisning av icke-finansiell

information varierar ocksa 1 karaktér. Det finns exempel pé integrerad hallbarhetsredovisning

> Balans nr 11. 2003. Frdn "Tyst var" till krav pd oberoende granskning av hdllbarhetsredovisningar
® http://www.bfn.se/redovisning/UTT/bfn_u98 02.pdf. 2008-04-09

" FAR SRS. 2008. Sverigerapporten

8 Christel Johansson, DSV Road. 080428.

® Balans nr 3. 2007. Fd hdllbarhetsredovisningar i Sverige dr bestyrkta
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i arsredovisning (Novo Nordisk)'’. Msanga hallbarhetsredovisningar 4r ocksi separata

(Vattenfall och Green Cargo).

Innehallet i1 héllbarhetsredovisningar varierar ocksd kraftigt. Gemensamt for manga av
redovisningarna dr presentationen av nyckeltal. Den finansiella rapporteringens forarbete att
till exempel méta och kvantifiera intdkter och kostnader ar foretag vana vid. Svarare blir det
ndr det handlar om personalens trivsel eller koldioxidutslipp. Béde att méta och redovisa
rittvisa siffror behdver ett ramverk. For att underlétta utformningen av héllbara nyckeltal ar
GRI det frimsta instrumentet med indikatorer for vad som ticks in med respektive

nyckeltal."!

1.2 Problemdiskussion

Sedan 2005 har internationell redovisningsstandarder IFRS/IAS varit av vikt for borsnoterade
foretag 1 Sverige. Sedan dess har det ocksd diskuterats om internationella
redovisningsstandarder kan tillimpas pa foretag som inte dr bdrsnoterade. Tillimpning och
overgang frin nationella redovisningsprinciper till internationella har inte varit problemfri. De
internationella redovisningsstandarderna som dr utvecklade av IASB (International
Accounting Standard Board) ger foretag fritt spelutrymme att formulera egna
redovisningsprinciper. Ur detta har fragestillningen uppstatt huruvida IASB:s fyra
kvalitetskriterier begriplighet, relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet 4r uppfyllda.'

Aven for icke-finansiell information uppstir problem niir standardisering ska goras frin
internationell niva till nationell och lokal niva. For hallbarhetsredovisning finns motsvarande
kriterier. I likhet med IASB har en europeisk sammanslutning for hdllbar rapportering, ESRA
(The European Sustainability Reporting Association) jamforbarhet som ett kriterium. Bade
IASB:s och ESRA:s definitioner av jimforbarhet dr identiska med GRI:s. I denna uppsats

kommer GRI:s definition anvandas.

Varfor dr jamforbarheten viktig och varfor bor nyckeltal vara jamforbara?

19 htp://www.novonordisk.com/sustainability/reporting/reports.asp. 2008-04-10
! hitp://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatWeDo/.
12 Balans nr 11. 2007. Réttvisande redovisning — I princip?
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Ur en intressents synvinkel dr jamforbarheten viktig. Intressenterna &r intresserade av
héllbarhetsredovisningar i den mén de dr nyfikna pa vad foretag gor for att frimja ekonomisk
utveckling med hdnsyn till sociala och miljobetingade virden. Om det inte gar att jimfora
nyckeltal dver tid och se om forbdttringar eller forsdmringar gjorts blir det svarare for
intressenten/anviandaren av hallbarhetsredovisningen att forstd vad foretaget vill siga och
uppfylla. Om det inte gar att relatera nyckeltal till andra nyckeltal vet inte anvéindaren om det
ar stort eller litet, bra eller daligt. For anvdindaren handlar det bdde om uppfattning och om

perspektiv. Dérfor ar jamforelsekriteriet viktigt for intressenten/anvindaren. '

Jamforbarhet dr ockséd viktigt for den interna styrningen och uppfoljningen i foretaget. Om
inte nyckeltalet kan jamforas 6ver tid vet inte foretaget om de har uppfyllt sitt mél eller &r pa
vég at rétt hall. Nyckeltal i forhallande till andra foretags nyckeltal kan vara en virdematare
for hur foretaget kan utveckla sitt arbete med hallbarhetsfrdgor. Branschanpassning kan
forbittra ett foretags rykte om de lyckas framstélla sig som béttre &n sin konkurrent. I dialog

med intressenter kan de skapa vérde.

Det faktum att f4 svenska héllbarhetsredovisningar foljer globala riktlinjer som GRI och ar
granskade av extern part innebdr att informationen i rapporterna kan vara mindre jamforbar.
Varfor vissa viljer att ansluta sig till GRI och andra inte dr en svar frdga och utanfor denna
uppsats problemomrade. Daremot kan utvecklingen av en dkad eller minskad jamforbarhet i
nyckeltal forklaras utifrn olika aspekter. En aspekt &r mognadsprocessen. Det &r inte sikert
foretaget dr berett pd att gora sig jaimforbar dver tiden eller med andra bolag. En annan aspekt
kan vara vilken uppmérksamhet frdgor kring hallbarhet far i media och hur det paverkar
foretagets beniigenhet att redovisa jimforbara nyckeltal. Aven om svenska foretag inte foljer
GRI i stor utstrickning kan de fortfarande vara duktiga pa hallbarhetsarbete i1 allménhet.
Sddant arbete belonas inte genom GRI utan genom certifieringar sdsom ISO 14001. ISO
14001 &r en standard for utformning av milj6ledningssystem till skillnad fr&n GRI som é&r
riktlinjer for utformning av redovisningssystem. Det &r viktigt att notera att héllbarhetsarbetet
ar viktigare dn redovisningen men med hjdlp av redovisningen kan hallbarhetsarbetet

forbéttras.

" Larsson, L-O — Ljungdahl, F. 2007. License to Operate. s. 75f.
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Négra av de problem som finns idag &r att hallbarhetsredovisningen inte stddjer intressenters
efterfragan, har lag trovirdighet, inte fungerar som ett instrument fOr att integrera
affarsenheter och inte skapar tillrackligt med transparens for foretaget. Jimforbarheten ar ett
satt att dndra pd det. FOor att undersoka jamforbarheten kan vi till en bdrjan studera
utvecklingen 1 svenska hallbarhetsredovisningar. 90-talet lade en grund for
héllbarhetsredovisning och fokus flyttades fran miljo till klimat och sociala frdgor. Négra ar in
pa 2000-talet togs det initiativ bade internationellt och nationellt. Tiden fran
héllbarhetsredovisningens utformning till idag &r intressant mycket pa grund av de hidndelser
som dgt rum. P& vigen frdn miljoredovisning till héllbarhetsredovisning har problem och

hinder uppstétt vilket kan forklara hur jamforbarheten ser ut och vad som pdverkar den.
Vi dmnar studera utvecklingen av héllbarhetsredovisning for svenska foretag med avstamp i
tidigt 2000-tal. Vi belyser de hindelser och problem som bidragit till utveckling av

jamforbara nyckeltal. Vi forsoker forklara utvecklingen och framforallt peka pa vilka faktorer

som paverkar jaimforbarhet 6ver tid, inom bolag och bransch.

1.2.1 Fragestallning

Vilka faktorer paverkar jamforbarheten i nyckeltal i svenska hallbarhetsredovisningar?
Vi kompletterar var huvudfrdga med ett par underfragor:
* Hur har utvecklingen av hallbarhetsredovisningar sett ut?

* Vad forklarar utvecklingen 1 hallbarhetsredovisningar ?

* Vilken sammanséttning av nyckeltal bor foretag ha for att 6ka jaimforbarheten?

1.3 Syfte

Syftet &ar att dterge och diskutera héllbarhetsredovisning med fokus pa jamforbarhet och

nyckeltal i atta foretag.
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2. Metod

Vi dmnar i detta kapitel presentera det tillvigagdangssdtt vi har haft i arbetet med uppsatsen
och undersékningarna. Vi inleder med att berdtta om vdr ansats vilket f6ljs av en orientering i
kvalitativ metod med intervjuer samt ett kvantitativt inslag. Kapitlet avslutas med
datainsamlingsmetod och urval samt reliabilitet och validitet.

2.1 Explorativ ansats

Undersokningar kan indelas i hur mycket kunskap det finns inom ett visst problemomréade
innan undersokningen bdrjar. Nér det finns kunskapsluckor inom ett visst problemomrade

kommer undersékningen att vara utforskande. En sddan undersokning kallas explorativ.

Var undersdkning dr explorativ dérfor att vi ska ta reda pad om varfor nyckeltal dr jimforbara

och varfor de inte dr det. Ambitionen &r att fylla igen en kunskapslucka inom detta omréde.

2.2 Induktivt tillvagagangssitt

Induktivt tillvigagangssitt innebédr att forskaren beger sig ut i verkligheten och samlar
relevant information som sedan organiseras. Forskaren gir fran empiri till teori. Den
induktiva ansatsen fOrutsétter att forskaren inte har nagra forutfattade meningar och
forviantningar nir han/hon samlar in data. P4 s& sitt kan en korrekt bild av verkligheten

o 14
aterges.

Kritik mot den induktiva metoden dr att det &r omdjligt for en minniska att helt kunna gé in
med ett Oppet sinne i en undersdkning. Minniskor &r priaglade av sin uppvixt och ser

omedvetet vissa saker och forbiser andra. '

En annan kritik som framforts mot den induktiva metoden &r att det bara gar att gora ett visst

antal observationer och att det ddrfor inte d&r mojligt att formulera generella samband. Denna

' Jacobsen, D I. 2002. vad, hur och varfor. s. 35
" Ibid. s. 43
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kritik kan ju dock ldnkas till det sjdlvklara med alla samband mellan teori och empiri,

namligen att det gar endast att gora begrinsade undersdkningar. '

Alternativet till induktiv metod &r ett deduktivt tillvigagéngssétt. Det innebér att forskaren gar
fran teori till empiri. Forskaren forkovrar sig i teorier och ddrefter bemoter dem med
verkligheten i syfte att se om teorierna stimmer Overens. Kritiken mot deduktiv ansats ir att
det leder till att forskaren enbart letar efter den information som hon eller han finner ar

relevant. D4 riskerar forskaren att forbise viktig information.'”

Vi dmnar anvidnda induktiv ansats for att besvara fragestéllningen darfor att vi gar fran empiri
till teori 1 syfte att bygga upp ny kunskap. Vi undersoker problemet i empirin for att sedan
forklara varfor det ser ut som det gér genom att stdimma av med teori. Induktiv ansats foredrar
vi framfor deduktiv ansats dérfor att vi vill utan forvintningar undersoka verkligheten och

sedan formulera teorier.

2.3 Kvalitativ metod

Det gér att skilja pa kvalitativ och kvantitativ ansats. Det géller i vilken form informationen

samlas in. Kvantitativt 4r genom siffror och kvalitativt &r genom ord."®

Den kvantitativa ansatsen utgér ifrdn att den sociala verkligheten kan métas och att sedan
information erhdlles 1 form av siffror. Ett exempel pa kvantitativ médtmetod é&r ett
frageformulidr med givna svarsalternativ. En tydlig kritik mot ett frdgeformuldr &r att den
undersokte maste anpassa sin verklighetsbild till de svarsalternativ som finns. Dessutom blir
ett fraigeformulér faststdllt en gang for alla och dérefter finns det fi mojligheter att fordndra

det."”

Genom den kvalitativa ansatsen kan en foreteelse forstds genom att observera vad ménniskor
sdger och gor och tillita dem tala med egna ord. Exempel pd kvalitativa midtmetoder ar

observation genom féltarbete och Sppna intervjuer. Jamfort med kvantitativ metod &r den

' Wallén, G. 1996. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. s.89
7 Jacobsen, D I. 2002. Vad, hur och varfor. s. 34-35

" Ibid. s 38

" Ibid. s. 38-39
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kvalitativa mer 6ppen och flexibel. Informationsinsamlingen kan anpassas till den verklighet

som objektet befinner sig 1.*°

Vi anvinder oss av kvalitativ metod vid undersdkningen. Oppna intervjuer och observation
genom filtarbete anvdnds. Fragestillningarna for uppsatsen besvarar frdgor om hur och
varfor. En renodlad kvantitativ metod kan inte besvara sidana frigor. Aven om
generaliseringar och métningar av hur manga stéllningstaganden som kan goras ér risken stor

att hamna utanfor problemomradets grinser.

2.4 Intervjuer

Intervjuer kan vara ostrukturerade och semistrukturerade. Ostrukturerade intervjuer kan liknas
vid ett vanligt samtal. Forskaren fragar mycket 10st kring nagra teman och respondenten far
associera fritt i sina svar. I den semistrukturerade intervjun har forskaren en intervjuguide dér
specifika teman avhandlas. Respondenten har stor frihet att utforma svaren pé sitt personliga
satt och forskaren har ocksd mdjlighet att stilla foljdfrdgor om det anknyter till vad

respondenten har sagt.*'

Vi dmnar anvinda oss av semistrukturerade intervjuer dérfor att olika teman da kan anvindas.
Respondenten styrs in pd utveckling, intressenter, riktlinjer och nyckeltal. Vi kan erhalla
Oppna svar som behandlar fragestéllningen. P4 detta sétt fir respondenten mojlighet att
resonera fritt inom utvalda teman. Vid de tillfillen vi anser det vara intressant for
fragestéllningen stdlls foljdfragor. Nackdelen med denna metod &r att datainsamlingen och
redigering blir mer omfattande dd information som inte ar relevant for fragestéllningarna

maste tas bort.

2.5 Kvantitativt inslag

Med innehéllsanalys kan kvantifierande jimforelser av forekomsten av vissa element i texter

undersokas. Det passar sig exempelvis om fordndringar over tid ska undersokas. Exempel pa

20 :
Ibid. s. 39
! Bryman, A. Bell, E. 2005. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. s. 362-363
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innehallsanalys ar studier dir en ideologisk fordndring i samhillet kan métas genom att rikna

forekomsten av vissa politiska termer.?

Vid textanalys dr det ldmpligt med ett analysinstrument. Ett sddant ar ett kodschema.
Kodschema idr ett schema Over forekomsten av nagot i texter. Kodschemat beskriver i detalj
vad i de analyserade texterna som ska noteras av ldsaren. Kodningsenheter kallas de sdrdrag
som noteras for att sedan raknas. Pa grund av att syftet med analysen ar att finna ett monster
ar det viktigt med en konsekvent anvindning av kodschemat. Om maélet dr att jimfora olika

texter med varandra ar det viktigt att textuppséttningarna bedoms pa exakt likartat satt.

Vi har vid bearbetning av hallbarhetsredovisningar gjort en innehdllsanalys med ett slags

kodschema.

2.5.1 Sammanstallningsmetod

2.5.1.1 Mitning

Kodschemat bestar av kodningsenheterna sociala nyckeltal, miljonyckeltal och totalt antal
nyckeltal. Vi har sedan rdknat hur ménga av dessa kodningsenheter som dr jamforbara dver
tid, jamforbara inom bolag och jimforbara inom bransch. Andelen jaimforbara nyckeltal stills
mot andelen totala nyckeltal, exempelvis fem sociala nyckeltal dr jamforbara dver tid av totala
antalet dtta. Ur detta forhallande far vi ut procentenheter som sedan kan analyseras. Samma

metod har anvénts for alla sociala nyckeltal och miljonyckeltal i alla héllbarhetsredovisningar.

2.5.1.2 Jamforelse och gradering

Vid jimforelse over tid, inom bolag och mellan bransch/Sverige tillimpas en sexgradig skala
for gradering av sociala nyckeltal och miljonyckeltal. Om foretaget inte alls redovisar sociala
nyckeltal over tiden erhdller de graderingen obefintlig medan om alla sociala nyckeltal dr

jamforbara dver tiden erhélls graderingen heltickande enligt foljande schema:

2 Bergstrom, G — Boréus, K. (2000), Textens mening och makt. s. 19-20
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Andel tdckning i procent Gradering

0 % Obefintlig
1-24 % Knapphéndig
25-49 % Delvis

50-74 % Betydande
75-99 % Omfattande
100 % Heltackande

Om foretaget har sju av elva miljonyckeltal som dr jimforbara inom bolaget hamnar de pa en
tackning pd ungefédr 63 procent och graden betydande. Foretagen far en gradering for sociala
nyckeltal och en gradering for miljonyckeltal. Dartill far de en gradering gemensamt for bada
typerna nyckeltal. Graderingen bestdims genom att ldgga ihop sociala nyckeltal och

miljonyckeltal.

Jamforelse kan goras for ett eller flera ar. Desto fler ar foretaget kan redovisa desto bittre.

Jamforelse inom bolag innebdr att foretagets nyckeltal avspeglar flera delar i foretaget,
exempelvis fabriker eller forsidljningsenheter. Det kan ocksé innebéra avspegling i ldnder eller
produkter som representerar foretagets olika enheter. Exempelvis dr koldioxidutslépp i
Sverige, Norge och Danmark en jamforelse inom bolag om koncernens delar dr uppdelade pa

lander.

Jamforelse inom bransch betyder att foretaget jamfor sig med andra foretag i samma bransch
eller jaimfort med ett branschindex. Andra index kan vara de som Statistiska Centralbyran

(SCB) ger ut for hela Sverige.

Enligt GRI:s principer for kvalitetskriteriet jimforbarhet dr jaimforbarhet dver tid och mellan
foretag fruktbar. Dessutom bor nyckeltalen framstillas i absoluta och relativa nyckeltal.”® For
att kunna ge en korrekt beddmning av de fall vi studerat ska dessa dérfor anvandas. Vidare

anser vi att jimforelse inom bolag dr ett anvandbart kriterium. Anledningen &r att

** Sustainability Reporting Guidelines 2006. RG s. 14
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héllbarhetsredovisning inte bara &r till for externt utan ocksd internt bruk. Anstéllda pd

foretaget ska kunna se hur situationen &r i andra delar av foretaget.

Uppsatsens ansats och metod &r kvalitativ. Darfor bor kvantitativa data omformuleras till ord.
Vi vill ge ldsaren en mojlighet att tolka resultaten bade i form av ord och som procentenheter.
Sex kategorier av gradering dr anvéndbart. Lisaren ska kunna se om foretaget técker allt eller
tacker inget. Daremellan anvénds 25 procents intervall viket dr rimligt utifran det material och
de resultat vi har. Fler kategorier innebdr svarare tolkning av resultaten och simre signifikanta
skillnader mellan kategorierna. Det ska vara skillnad mellan delvis och betydande. Farre
kategorier innebér att foretag litt kan hamna inom samma intervall trots att det rdder stora

skillnader mellan dem. Kategorierna ska vara hanterbara.

2.5.1.3 Uttalade mal

Hallbarhetsredovisning som utvérderingsverktyg &r mer anvdndbar om maél stills upp for
nyckeltalen. For anstdllda och ledning ska det finnas mojlighet att folja upp och kunna
identifiera forbéttringar eller forsamringar frn &r till &r. Finns denna ambition i foretaget

tenderar ocksd nyckeltalen innehalla jimforelser 6ver tiden.

Malen kan antingen vara delvis tdckande eller heltdckande. Ett delvis tickande mal inkluderar
inte nyckeltalen eller &r generell i forhallande till nyckeltalen. Ett heltickande mal innebér
specifika mal for varje nyckeltal eller mal som ticker de arbetsomrédden som ir i fokus for
foretaget. Miljomél som formuleras genom miljéledningssystem dr heltickande. Sociala mal

ar heltickande nir de omnamns i form av uppforandekoder.

2.5.1.4 Anpassning till GRI

Tillimpning av GRI kan se olika ut och vara i olika omfattning. De som foljer GRI:s
indikatorer, anvinder GRI:s sektorssupplement eller stimmer av data med ett GRI-index bor
inte ha forsummat kvalitetskriterierna. Om de dessutom &r granskade av extern part torde ett
storre intresse finnas att gora nyckeltal mer jaimforbara. Ett sétt att ta hansyn till GRI ar att

tydligt skriva om redovisningsprinciper i héllbarhetsredovisningen.

20



2.5.1.5 Hallbarhetsredovisningens autonomi

Hallbarhetsredovisning kan antingen vara separat eller integrerad i arsredovisning. Den
forstndmnda kan ocksd besta av flera enskilda rapporter, exempelvis en for miljofragor och en
for sociala frigor. Valet av integrerad eller separat redovisning kan pédverka innehéllet.
Integrerad héllbarhetsredovisning kan innebédra mer begrdansad information dé det stélls hdgre

krav pa struktur och omfattning i arsredovisning 4n for separat hdllbarhetsredovisning.

2.6 Datainsamlingsmetod

Primérdata dr information som samlats in direkt fran personer eller grupper av personer.
Informationen i primédrdata samlas forsta gngen in, direkt frdn kéllan. Sekundérdata avser
upplysningar som dr insamlade av andra. Den informationen har saledes samlats in for en

annan fragestillning 4n den som forskaren velat behandla.*

Att anvinda bdde primir- och sekundirdata &r ofta idealiskt. Vid kombination av olika data
kan resultatet bestyrkas genom att de stoder varandra. De kan ocksd anvindas for att stdlla

olika upplysningar mot varandra.”

I uppsatsen anvinds bide primér och sekundédr data. Primdrdata bestar av intervjuer av
personer som arbetar med hallbarhetsredovisningar. Sekundirdata &r bocker, tidigare

uppsatser, artiklar, arsredovisningar, hillbarhetsredovisningar och lagtexter.

2.7 Urval

En population bestér av alla de enheter som urvalet gors ifrén. Urvalsmetoden kan grundas pa
sannolikhetsurval eller icke-sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval dr ett urval dédr enheter fran
hela populationen har lika stor sannolikhet att komma med. Icke-sannolikhetsurval innebér att

vissa enheter i populationen har storre sannolikhet att komma med #n andra.*

** Jacobsen, D 1. 2002. Vad, hur och varfor? s. 152-153
> Tbid.
** Tbid. s. 590-593
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Desto fler foretag desto mer dkar precisionen i undersokningen.”” Tidsaspekten dr avgorande

for begrénsning av urvalet.

Populationen som vi har gjort urval ifran &r stora foretag” i Sverige som upprittar
héllbarhetsredovisning. Dessa foretag dr ett tillrdckligt stort antal for att kunna visa pd
generella monster och drag. Urvalet bestims med hinsyn till hur ménga foretag som kan

undersokas i1 forhallande till tid och pengar.

Vi har valt ett icke-sannolikhetsurval. Vi vill undvika intervjuobjekt som inte har kunskap i

dmnet darfor har vi varit noga med att ta reda pa vilken yrkesroll respondenten har.

Vi har kunnat se dkade lastbilstransporter i Skéne®” och darifran fick vi vér idé. Vi sokte
information om transport- och speditionsforetag. Informationen visade sig vara knapphéindig
och det var inte tillrdckigt manga foretag som var tillmotesgdende. Ménga av
transportforetagen hade inte verksamhet i Skdne. Vi tog kontakt med Borje Jonssons Akeri
AB 1 Helsingborg men de uppgav att de inte holl pa med héllbarhetsredovisning. Efter det

valdes foretag ut efter hallbarhetsredovisningars tillgéinglighet och i viss mén storlek.

Den empiriska undersdkningen bestar av en studie av dtta foretag som kompletteras med tva
revisionsbyraer och tva experter (FAR SRS och IIIEE). Bland foretagen forekommer bade
privata och statligt dgda. Regeringen har pd sistone varit foretagsam i1 fragor om

héllbarhetsredovisning, darfor tycker vi att statliga bolag ska inkluderas i undersdkningen.

Vi har valt att studera foretag i flera olika branscher for att fa en Overblick 1 dess olika
kunskapsutveckling i @mnet. Branscherna dr energi, kemi, transport, skog, forpackning och
livsmedel. Vissa branscher och foretag har kommit ldngre &n andra i sitt hallbarhetsarbete och
vissa har storre extern péverkan dn andra. Vir ambition &r att kunna belysa olika typer av
foretag och deras arbete. Branscherna dr valda utifrén den externa paverkan de har. Enligt

Naturvardsverket dr de branscher vdra foretag befinner sig i mest intensiva i sin miljo och

27 1
Ibid. s. 122

8 Stora foretag har 200 anstéllda eller fler. www.ekonomifakta.se/ sv/Fakta/Ekonomi/Foretag/Antal foretag/

2008-04-28.

2 hitp://sydsvenskan.se/sverige/article310509.ece. 2008-04-15
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klimatpaverkan®. Foretagen har framforallt valts i den méan de 4r villiga att beméta vis fragor

och héllbarhetsredovisningar finns att tillg4.

Under uppsatsprocessens gang fann vi  svarigheter att undersoka DHL:s
héllbarhetsredovisningar eftersom dessa framstills av koncernen Deutsche Post World Net. I
Tyskland rader det andra redovisningsprinciper &n i Sverige och dirfor uteslét vi DHL 1
undersdkningen och analysen av héllbarhetsredovisningar. Vi hdvdar dock att det ar relevant
att presentera den intervju som trots allt &gt rum och belysa de idéer som respondenten kom
med. Intervjun dgde rum i Goteborg och gav enligt forfattarna en bra bakgrund till miljofragor

1 héllbarhetsredovisningen.

Av de berdrda atta stora bolagen &r ett borsnoterat i Sverige och ett bolag i utlandet.
Utldndska bolaget ingar i en dansk koncern. Det dr dérmed indirekt borsnoterat pa
internationell bors. Infor valet av foretag spelar storleken en viss roll. Storre foretag med Gver
200 anstéllda tenderar att hdllbarhetsredovisa i storre utstrackning &n mindre foretag. Foretag
med mindre dn 200 anstillda dr inte relevanta i denna studie. De torde inte ha den belastning
pa miljon. Deras intressenter dr dessutom férre dn for storre foretag. Det har visat sig att allt
fler icke borsnoterade bolag upprittar hdllbarhetsredovisningar och det dr den utvecklingen
som dr intressant att studera. Den empiriska studien &r avgrdnsad till Sverige. En studie av
internationella foretag anser vi dr svér eftersom det finns olika redovisningsstandarder att
tillgd 1 olika ldnder. Svenska fOretag intressanta att studera eftersom de inte &r lika

framtradande med héllbarhetsredovisning jamfort med andra utlindska foretag.”'

2.8 Reliabilitet

Reliabilitet dr synonymt med tillforlitlighet. Reliabilitet innebédr att undersdkningen kan
upprepas och fd samma resultat. Det figurerar ocksd en foljdriktighet, vilket innebér att

respondentens svar pa olika fragor ger ett sammanhingande resultat.*?

30 hitp://www.naturvardsverket.se/sv/Klimat-i-forandring/Klimatpolitiken/Utslapp-av-vaxthusgaser/Utslapp-
19902006/Olika-utslappstrender-i-olika-sektorer/. 2008-04-18

' KPMG, International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2005. s. 10f.

3% Jacobsen, D 1. 2002. Vad, hur och varfor? s. 21
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Var unders6kning uppnér reliabilitet genom att intervjuobjekten &r personer som genom sina
anstdllningar och befattningar dr tillforlitliga. Véara frdgor har som mal att ge ett

sammanhéngande resultat.

2.9 Validitet

Att mita enbart det som avses att mita innebér validitet.”” Tva aspekter av validitet ar
teoretisk validitet och begreppsvaliditet. Teoretisk validitet gar ut pé att det som ska maitas ar
klart definierat och avgrinsat. Begreppsvaliditet innebir att begreppen ir vildefinierade.*

Nir ett experiment planeras ska den faktor som ska undersokas endast ha inflytande.”

Véara undersokningar kan uppnd hog validitet darfor att vi fokuserar pd att endast mita
forekomster som besvarar fragestéllningen. Vi har strivat efter att formulera en fragestillning
som dr klart definierad och avgridnsad. Begreppen som vi har anvéint oss av definierar

problemstdllningen pa ett giltigt satt.

2.10 Analysmodell

Uppsatsens disposition och vdg fran teori och empiri till besvarande av fragestillningar
illustreras enkelt i analysmodellen. Modellen anvénds i1 analyskapitlet for att anknyta till alla
delar av uppsatsen men forekommer ocksé nedan for att forbereda ldsaren pa vad som komma

skall och hur uppsatsen dr uppbyggd.

3 Wallén, G. 1996. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. s. 67
**bid. s. 61
 Ibid. s. 66
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3. Begreppsforklaringar

Syftet med detta kapitel dr att ge ldsaren mer forstdelse om dmnet hallbarhetsredovisning. De
tvd forsta avsnitten beskriver typen av foretag som hdllbarhetsredovisar. De foljs av tre
avsnitt om kopplingen mellan miljoredovisning, CSR och hdllbar utveckling. Avslutningsvis
definieras ett centralt begrepp ndmligen nyckeltal.

3.1 Borsnoterad eller inte

, . A 36
“Det dr en annan vdrld att vara pa borsen”

Att vara borsnoterad innebér hogre krav pd den finansiella rapporteringen och uppfoljningen.
Eftersom ett borsnoterat foretag kan ha bade nationella och internationella &gare stéller det
hogre krav pa att redovisningen ska vara standardiserad, det vill sdga samma sprak och
jamforbarhet. Det stdller ocksd hogre krav pa styrelsen att tillgodose foretagets investerare
och marknaden med god information. God information ska ocksd vara frekvent i form av

kvartalsredovisning.”’

I likhet med borsnoterade foretag dr foretag som inte dr borsnoterade ocksa skyldiga att

redovisa miljopaverkan om de ir tillstinds- och anmélningspliktiga enligt Miljobalken.’®

3.2 Koncern och bolag

Aven om foretag dr borsnoterade eller ej kan flera bolag ingd i samma koncern och pa s viss
bilda ett ndtverk. DSV Road och DHL ar exempel pé bolag som ér en del av en stor koncern.
DSV Road tillhér DSV-koncernen® och DHL tyska Deutsche Post World Net-koncernen®.
DSV Road och DHL éar exempel pé foretag som blivit en liten del av ett storre natverk. SCA

och Perstorp dr exempel pd foretag som utgdér en koncern tillsammans med ménga

3¢ Petersson, J. Perstorp. Telefonintervju. 2008-04-30.

37 http://omxnordicexchange.com/forbolagochemittenter/noteringscenter/Att_vara_borsnoterad/. 2008-05-04
% Arsredovisningslagen ARL 6 kapitlet 1 § 3 stycket.

% http://www.dsv.com om DSV och foretagsfakta. 2008-05-03

40 hitp://www.dpwn.de/dpwn?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de EN&xmlFile=300000263. 2008-05-25
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dotterbolag. For de foretag som ingér i en koncern kan redovisningen antingen skotas pa
koncernniva eller hos det enskilda foretaget. DSV Road dr exempel pa foretag som gor en
egen hallbarhetsredovisning medan DHL inte gor det. SCA och Perstorp redovisar pa

koncernniva.

3.3 Miljéredovisning

Ett syfte med miljoredovisning &r att presentera foretagets paverkan pd miljon i ekonomiska
termer 1 ett led for att skydda djur och natur och for att garantera ménniskans fortsatta
existens.”' Ett annat syfte dr att ge allménheten och intressenter information om foretagets
miljopaverkan i syfte att kunna visa pd en viss miljoprestanda och kunna tillfredstilla

intressenters krav.*> Miljoredovisning kan definieras och styras av olika riktlinjer och lagar.

Global Reporting Initative:s riktlinjer &r ett ramverk for redovisning av miljdoaspekter globalt.
GRI:s riktlinjer ger ingen definition pd miljoredovisning utan snarare forklarar vad
miljoredovisningen bor innehélla for aspekter. Diaremot kan miljoredovisningen definieras
utifrdin det obligatoriska kravet som stills pi foretag enligt Arsredovisningslagen™®.
Miljoredovisning innefattar inte bara den obligatoriska redovisningen i forvaltningsberéttelsen
utan dven den frivilliga separata miljoredovisningen. Ett instrument for definition av
miljoredovisning & EMAS forordning (761/2001). EMAS &r EU:s miljostyrnings- och
miljorevisionsordning som arbetar for att framstélla ett effektivt verktyg for organisationer
och foretag som vill arbeta med miljofrdgor och aktivt hantera miljdproblem.** Ett deltagande

1 EMAS ér frivillig och enligt EMAS definieras miljéredovisning som:

* Beskrivning av foretags roll i EMAS samt en sammanfattning av dess verksambhet,
produkter och tjénster.
* Presentation av miljopolicy och miljéledningssystem.

* Beskrivning av direkta och indirekta miljoaspekter som paverkar miljon.

*! Engstrom, S. Balans nr. 12. 1999. Over 5 000 dr av redovisning - men vad hinder i néista millennium?

2 Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 761/2001. om frivilligt deltagande for organisationer i
gemenskapens miljolednings- och miljérevisionsordning (EMAS). Bilaga III 3.1 Inledning.

* Arsredovisningslagen ARL 6 kapitlet 1 § 3 stycket.

“ http://www.emas.se/vae.asp?sida=1. 2008-05-05
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* Redogorelse for miljomal kopplade till de miljdaspekter och den miljopéverkan
foretaget har.

* Sammanfattning av tillgénglig data for miljopaverkan med arsvisa jamforelser.

* Sammanstéllning av 6vrig miljoprestanda kopplat till lagenliga beslut.

*  Den berittigade miljokontrollantens namn.*

Oavsett om vi ser miljoredovisning som ett omfattande arbete i enlighet med EMAS vid sidan
av den finansiella redovisningen eller om vi ser miljoredovisningen som en liten del av
arsredovisningen  genom  forvaltningsberittelsen  enligt ~ Arsredovisningslagen — r

miljoredovisningen en aspekt av hdllbarhetsredovisningen.

Vi hivdar att EMAS definition pa miljoredovisning dr en lamplig modell att utga ifran for de
som vill redovisa mer utdver en kortfattad miljobeskrivning i forvaltningsberattelsen. EMAS
definition &r dock inte lika anvindbar som GRI:s riktlinjer. For att folja EMAS definition ska
foretaget vara registrerat hos EMAS medan GRI:s riktlinjer kan tillimpas av vilket foretag
som helst. Riktlinjerna ar vedertagna globalt och forekommer oftare bland foretag, vilket

underldttar jamforbarheten.

3.4 CSR

En annan aspekt av hallbarhetsredovisning dr Corporate Social Responsibility (CSR).
Corporate Social Responsibility Reports dr redovisning av foretags sociala ansvar. CSR kan
forklaras utifran tre synvinklar, den legala, den ekonomiska och den affirsméssiga

synvinkeln. Den ekonomiska synvinkeln dr mest relevant och definierar CSR som:

“CSR is a consistent pattern, at the very least, of private firms doing more than they are

required to do under applicable laws and regulations governing the environment, worker

safety and health, and investments in the communities in which they operate.”*°

* Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 761/2001. om frivilligt deltagande for organisationer i
gemenskapens miljolednings- och miljérevisionsordning (EMAS). Bilaga 111 3.2 Miljéredovisning.

46 Portney, P.R. i Hay, B.L. et al. 2005. Environmental Protection and the Social Responsibility of Firms —
Perspectives from Law, Economics, and Business.
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Enligt Portney dr CSR en logisk modell for hur foretag kan géra mer for miljon och
arbetsmiljon de befinner sig i. Fransett vad lagar och regler tvingar dem att gora. Utifran
ovanstdende definition kan Corporate Social Responsibility Reports eller ansvarsredovisning
vara redovisning av information om fOretagets ansvar for att bidra till en bdttre miljo,

arbetsmiljo och ett béttre samhélle utdver den information de r tvungna att redovisa.

Aven om begreppet CSR ir brett och vad som ska definieras som CSR ir diskutabelt #r olika

definitioner snarlika varandra.

“The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and
discretionary (philanthropic) expectations that society has of organizations at a given point in

time 2947

“CSR is the continuing commitment by business to behave ethically and contribute to
economic development while improving the quality of life of the workforce and their families

as well as of the local community and society at large.”**

Béde Portneys och Carrols definition indikerar att det inte dr forhdllningssattet till regler och
lagar som sitter grinsen for socialt ansvarstagande utan forvantningar i det samhélle foretaget
lever i. Moir hdvdar ocksa att CSR ir arbete for att forbéttra samhéllet. Dessutom dr de som

finns 1 foretagets ndra omgivning betydelsefulla och det ar for dem som forbattringar gors.

Vi ansluter oss till definitionen om att intressenter och foretagets omgivning avgdr ramen for

vad som dr CSR. Detta &r ocksé helt i enlighet med GRI:s riktlinjer.

3.5 Hallbar utveckling

Begreppet héllbar utveckling har en bred anvdndning och kan tolkas pé flera olika sétt. En
klar innebdrd i begreppet dr att energi- och rdvaruanvindningen méste effektiviseras. En

annan vanlig tolkning dr ocksa att fordelningen mellan generationer och ldnder maste bli mer

7 Carrol, A.B. 2004. i Academy of Management Executive, 2004, Vol. 18, Nr. 2. s. 114-120. Managing ethically
with global stakeholders: A present and future challenge.

* Moir, L. i Corporate Governance. 2001. Vol. 1, Nr. 2. s. 16-22. What do we mean by Corporate Social
Responsibility?
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rittvis.* Pedagogiska verktyg har utvecklats for att belysa behovet att effektiviseringar. En av
dessa dr grona nyckeltal. Syftet &r att framstélla tydliga och métbara indikatorer pa hur

miljotillstandet fordndras. Ett exempel dr méngden hushallsavfall per invanare.>

Hallbar utveckling kan delas in i ekologisk hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk
héllbarhet. Ekologisk hallbarhet handlar om att langsiktigt bevara naturens produktions-
formaga och att minska ménniskans paverkan pd naturen i forhdllande till vad den klarar.
Social héllbarhet &ar att kunna skapa ett samhélle diar grundliggande ménskliga behov
uppfylls. Ekonomisk héllbarhet handlar om att pa lang sikt hushalla’’ med miénskliga och

materiella resurser.’>

Ett annat sétt att se pa hallbar utveckling dr att forena miljoredovisningen och CSR-
redovisning tillsammans med ekonomiska véirden. Dessa tre bildar "triple bottom line” (TBL).
TBL &r en modell dir sociala, ekonomiska och ekologiska virden &r i stindigt samspel och
paverkan. Sociala virden pdverkas av ekonomiska forutsittningar. Eliminering av sociala
ordttvisor och 6kning av mangfald &r endast genomforbar nér det finns ekonomiska resurser
for att bekosta de atgidrder som da ska vidtas. Det kostar mer att ha verksamhet i ett
hogavlonat land utan sociala ordttvisor dn i ett 1dgavlonat land med sociala oréttvisor. I sin tur
ar ekonomiska vérden beroende av det globala ekosystemet. Utan mojligheten att kunna
transportera varor via hav och vatten kan effektiviteten bli sémre och likasd ekonomin. Det

leder fram till modellen:

1. _ | | _social bottom line
2. | ] _economic bottom line
3 | | _ environmental bottom line

Figur 1. TBL konstant

* http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=207672&i_history=1 . 2008-05-20

0 hitp://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i art id=883456&i word=h%e51lbarhet. 2008-05-20
> »(sparsamt) anvinda eller forbruka (ndgot) for visst zndamal”
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=0185807&i word=hush%e51la. 2008-05-20.
52 hitp://sv.wikipedia.org/wiki/H%C3%A51Ibar utveckling. 2008-05-20
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De tre virdena &r inte heller konstanta utan i ombytlig fordndring. De paverkar varandra olika
beroende pé sociala, politiska, ekonomiska och miljomassiga patryckningar, kretslopp och

konflikter.>

I social bottom line

economic bottom line

I - ironmenial bottom line

W e =

Figur 2. TBL i forindring

Hallbar utveckling innebér stdndig fordndring och ddrmed dr hallbarhetsredovisningen inte
heller konstant. Det skapas hela tiden nya forutsittningar for redovisningen medan andra

forsvinner.

Vi anser att samspelet mellan sociala, miljoméssiga och ekonomiska faktorer ar centralt for
héllbarhetsredovisningen. En hallbarhetsredovisning bor innehdlla de tre delarna men ocksé

hur de paverkar varandra.

3.6 Nyckeltal

Nyckeltal &r tal som komprimerar information for att gora det littare for en mottagare. Genom
att frdn en stor méngd information, exempelvis orderingang eller antal anstdllda, vdlja ut de
véasentligaste vdrdena sker en komprimering av informationen. Det gir ocksd att gora
relationstal, exempelvis omséttning per anstidlld. Vid den interna utvirderingen i ett foretag
kan nyckeltalen anvidndas for att varna om ndgot dr pa vég att gé fel i foretaget. Nyckeltalen
kan ocksa anvindas till att ge en bild av foretaget i forhdllande till konkurrenter inom samma

bransch.>*

>3 Elkington, J. 1997. Cannibals with Forks — The Triple Bottom Line of 21°' Century Business. s. 73.
>* www.ne.se, sokord: nyckletal. 2008-05-19
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4. Teoretisk referensram

Detta kapitel presenterar tre teorier som kan forstds genom hadllbarhetsredovisning. Den
forsta handlar om intressenters pdtryckningar och hur intressenter kan identifieras. Den
andra belyser Global Reporting Initiatives riktlinjer och hur de har utvecklats samt tillimpas.
Hur media pdaverkar agendan hos mdnniskor och foretag dr den tredje teorin.

4.1 Intressentmodellen

De aktorer som har intressen i ett foretag ér foretagets intressenter. De viktigaste dr dgarna, de
anstillda, leverantorerna, foretagsledningen, kunderna, langivarna och samhéllet vilket

askadliggors i intressentmodellen nedan.>

Anstalida

Langivare

Foretags:
ledning

Figur 3 Intressentmodellen’’

Intressentmodellen illustrerar att en intressent medverkar i ett foretags verksamhet sa linge
som han tjinar pd det. Det bidraget foretaget far in frdn intressenterna dr det foretaget
anvinder som killa for sin produktion. Ett foretag fortsétter att existera endast sa linge som

det formar att astadkomma beloningar stora nog for intressenterna att ldmna sina bidrag.

>3 Skirvad, P-H — Olsson, J. 2005. Féretagsekonomi 100. s. 60
56 :
Ibid.
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Bilden visar att intressenterna bidrar med olika saker till foretaget och att foretaget belonar de

olika intressenterna med de saker de efterfragar.””’

Intressentkraven stdr i flera fall i konflikt med varandra. En vanlig konflikt &r 16ner. En
okning av de anstdlldas loner, okar ocksd foretagets kostnader. Det minskar mojligheterna att
sdnka forsdljningspriset for kunderna och dka utdelningen till d4garna. En annan vanlig
konflikt dr laga forsdljningspriser. Laga forsdljningspriser minskar foretagens intdkter vilket
till exempel kan minska foretagets forméga att hoja loner till anstéllda eller betala hogre priser

till leverantorerna. °°

En huvuduppgift for foretagsledningen blir att kompromissa mellan de olika konflikterna.
Foretagsledningen far strdva efter att uppna en balans mellan intressenternas krav s att det

gar att forsikra foretagets fortlevnad.>”

4.1.1 Intressentdialog

Dialog med intressenterna dr en avgdrande lank for ett foretag. Intressentdialogen fingar upp
systematiskt kritik, forslag och perspektiv frdn intressenterna. En framgangsrik
intressentdialog sker som ett cykliskt forlopp och inte en som en engangsforeteelse.
Intressentdialogen kan delas in i1 forstudie, designfas, genomforandefas och rapporteringsfas. I
forstudien definieras mal och omfang. Designfasen leder till en intern ansvarsfordelning, ett
korschema och avgriansning av fragestillningar. I genomforandefasen dr det av stor vikt att
hélla ihop processen, motivera de inblandade och kontinuerligt kvalitetsgranska. I
rapporteringsfasen beddms resultatet och ramaterialet frdn dialogen Oversétts i1 relevanta

slutsatser.

Organisationer och foretag har enheter, sektioner eller delar som kan ses som stupror.
Intressentdialogen far endast full verkan om den fungerar som en héngrdnna och skapar

floden mellan de olika delarna. Detta kan endast den hogsta ledningen ta ansvar for. Dérfor ar

7 1bid. s. 61

% Skirvad, P-H — Olsson, J. 2005. Féretagsekonomi 100. s. 61-62

%% Ax, C — Johansson, C — Kullvén, H. 2005. Den nya ekonomistyrningen. s.40

% Englén, P. 2008. Frdn skam till véirdedkning — om GRI-processens potential for foretag i Ohrlings PWC. 2008.
Roster om transparens och hadllbarhetsredovisning. s. 40
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det av stor vikt att hogsta ledningen &ar aktiv, delaktig och styrande under hela

intressentdialogen.®!

Intressenters krav stricker sig inte enbart inom ramen for utbytet av vara eller tjinst utan
ocksa i1 krav pa hur varan och tjénsten redovisas internt, till myndigheter och allménheten.
Intressentmodellen ger ett underlag for vilka intressenter och krav som dr betydelsefulla att
beakta i redovisningen. En intessentdialog dr ett steg i ytterliggare kunskap om intressenten

och dess krav pé redovisning.

4.2 GRI

GRI star for Global Reporting Initiative och dr en multiintressent organisation som arbetar for
att ge underlag for jamforbar redovisning, kad transparens samt forbdttrade prestationer for
foretag, organisationer och myndigheter.®” GRI:s huvudarbete #r att utveckla en ram for hur
héllbarhetsredovisning ska redovisas och vad den ska innehalla. Ramen ér ett frivilligt verktyg

och heter Sustainability Reporting Guidelines. Nuvarande riktlinjer innehéller:

* Definitioner pa vad redovisningen bdr innehélla
* Principer for informationens kvalité

* Checklista for uppfyllda indikatorer

* Applikationsnivéer

« Sektorbaserad bilaga for unika branscher som skiljer sig fran de generella riktlinjerna®

Tredje och nuvarande version av riktlinjer heter G3 och lanserades 2006. Sex &r tidigare
lanserades GRI:s forsta version av riktlinjer, G1. G1 gavs ut som en global pilotversion i syfte
att undersoka efterfrigan.’® 50 stycken organisationer gav samma 4r ut
héllbarhetsredovisningar i enlighet med GRI. Den andra versionen riktlinjer kom ut 2002 och
i slutet pd samma &r kompletterades den med den sektorbaserade bilagan. Vid den tiden hade

GRI samlat in feedback fran dem som utvecklat G1 och tillsammans med 31 fOretag

! Tbid. s. 40-41

62 http://www.globalreporting.org/ AboutGRI/. 2008-04-20

% http://www.globalreporting.org/ AboutGRI/WhatWeDo/. 2008-04-20

% hitp://www.globalreporting.org/ReportingFramework/ReportingFrameworkOverview/DevelopmentProcess/.
2008-04-20
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sammanstéllt vilka atgdrder som bor vidtas. P& si sitt utvecklades G2 efter vad som

efterfragades.® Ett tyskt transportforetag med verksamhet i Sydostasien gav sin syn pa G1:

“Asians will be more secretive. We should allow more time for GRI user to develop key
performance indicators that can be shared openly. Avoid "enforcing western values".”

Jepsen och Jessen belyser inte bara problemet nir ett globalt, generellt ramverk stodjer sig pa
vasterlindska virderingar och inte tar hinsyn till kulturella skillnader utan ocksa att
indikatorerna &r i fokus och bor dndras. Mer dn hélften av foretagen som gav feedback
uppfyllde miljo och klimat indikatorerna samtidigt som de hade svart att uppfylla de sociala
indikatorerna.®” Den stora skillnaden mellan G1 och G2 var att forbittringar gjordes pa att
utveckla indikatorerna. En annan signifikant skillnad var forbattringar av definitioner som

t.ex. “economic capacity”, dir det tidigare inte fanns ett tydligt exempel pa vad som

68
menades.

Efter ytterliggare feedback under 2003 med totalt 325 organisationer som anslot sig till GRI
gavs tredje och nuvarande versionen, G3, ut i slutet pd 2006. Publiceringen fick stor
uppmairksamhet globalt med exponering till 3000 stycken organisationer vilket bidrog till att
antalet anslutna till GRI i slutet pa 2006 var mer 4n 850 stycken.®

Det finns skillnader mellan G2 och G3. Till skillnad frdn G2 har indikatorerna i G3 lyfts fram
och blivit tydligare medan kvalitetsprinciperna kortats ner och fatt mindre exponering. En
annan aspekt som togs upp i feedbacken innan G3 lanserades var anvindbarheten av GRI:s

riktlinjer och hur man ska applicera dem. En respondent yttrade:

“Tell us how to do it, we need a lighthouse, a beacon to illuminate the path and we'll do the

work ™"’

Tredje versionens riktlinjer har till skillnad frdn andra versionen en inledande del om hur

riktlinjerna ska appliceras och vilka olika nivéer av applicering som kan géras.”' Trots detta

% http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatWeDo/OurHistory/. 2008-04-20
% Jebsen and Jessen. http://www.ethicalcorp.com/content.asp?Content]D=357.

57 http://www.ethicalcorp.com/content.asp?Content]D=357. 2008-04-20

%% Sustainability Reporting Guidelines 2002. s. 46.

% http://www.globalreporting.org/ AboutGRI/WhatWeDo/OurHistory/. 2008-04-20
™ http://www.socialfunds.com/news/article.cgi/1819.html. 2008-04-20

! Sustainability Reporting Guidelines 2006. RG s. 5.
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kan GRI:s riktlinjer vara svara att tillimpa. Faktumet kvarstir dock att det idag &r det enda

homogena verktyget for att redovisa hallbarhet.

Enligt GRI bor organisationer strdva efter att ha relevant information i redovisningen. De bor
identifiera och inkludera intressenter i rapporteringsprocessen och hur vl deras information
stimmer Overens med intressenters syn. Dessutom bor hallbarhet presenteras i en vidare
mening och information vara fullstindig i enlighet med indikatorerna.”> Genom dessa uppfylls

de méal som riktlinjerna har.
Det finns tre avsikter med riktlinjerna:

» Utvdrdera och virdera héllbarprestanda i samforstdnd med lagar, normer, koder och
andra standarder.
* Demonstrera hur organisationen influeras av forvintningar pa hallbar utveckling.

e Jidmfora prestanda inom organisationen och mellan organisationer 6ver tiden.”

Starkt kopplade till GRI:s syfte dr principerna om informationens kvalité. De stiller flera krav
pa kvalitén déribland att information ska ha balans, jimforbarhet, noggrannhet, tidloshet,

klarhet och tillforlitlighet.”

Enligt GRI uppfylls jamforbarhet nir informationen ar vald, sammanstélld och rapporterad pa
ett konsekvent sitt. Den ska rapporteras pa ett saddant sitt att den underléttar intressenter att
analysera fordndringar i organisationens prestanda over tiden och stddjer jamforelse med
andra organisationer. Jimforbarheten ar viktig for att vdrdera prestanda och lata intressenter
att se fordndringar men ocksa tilldta intern och extern utvérdering av de handlingssétt och
beslut som fattats i organisationen. Organisationens storlek och geografiska beldgenhet ska
beaktas vid en jimforelse och uppmérksammas i rapporteringen. Rapporteringen bdr innehélla
totala tal (exv. ton koldioxid) och relativa tal (exv. ton koldioxid per enhet). Jimforbara tal
blir inte jamforbara om lingden pd tidsperioden eller vidden pé innehallet fordndras utan att

aterge forandringen tillsammans med tidigare tillstand.”

" bid s. 7

73 Sustainability Reporting Guidelines 2006. RG s. 3.
" Ibid. s. 13ff.

" Ibid. s. 14.
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Indikatorerna presenterade i riktlinjerna G3 ticker miljo, sociala och ekonomiska faktorer

under namnet “triple bottom line”.

Idén bakom dessa tre faktorer dr att organisationen ska kunna skapa ekonomisk utveckling
utan att dventyra miljon eller skapa social oréttvisa. Beroende pa hur vil organisationen
lyckas uppfylla dessa tre faktorer kan den fa utmérkelse. GRI beddmer hur vél riktlinjerna

anvinds med hjilp av sex graderingar, frin anvindningsniva C till anvindningsniva A+."

Aven om inte anvindningsnivdn &r uppfylld eller tillfredstillande for den enskilda
organisationen kan organisationen luta sig pd de sektorbaserade riktlinjerna. Dessa riktlinjer
ar framtagna for sektorer dir det rader speciell belastning pa miljon eller sociala
missforhdllanden. S&dana sektorer dr elenergi, gruvdrift och logistik och transport och

telekommunikation med flera.”’

Utover GRI:s olika applikationsnivaer kan foretagens praktiska tillimpning av GRI:s riktlinjer

illustreras med hjilp av tre faser’":

FAS 1: GRI tillampas for extern rapportering och kommunikation

De flesta foretag som borjar med hallbarhetsarbete befinner sig i denna fas. Deras
héllbarhetsredovisning ar fri frin den finansiella redovisningen och rapporteringen sker pa
arsbasis dér foretagets hdllbarhetsstrategi presenteras utan koppling till foretagets ekonomiska

utveckling.

FAS 2: GRI infors i den interna verksamhetsstyrningen

I denna fas anvdnds héllbarhetsredovisningens data for att styra verksamheten &t ett visst hall.
Datainsamlingen blir mer omfattande och granskas bade internt och externt. Foretaget stéller

upp mél och redovisar pa koncernnivé samt benchmarkar.

FAS 3: GRI integreras i den finansiella rapporteringen och foretagsvirderingen

7% Sustainability Reporting Guidelines 2006. AL s. 1ff.

7 http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/SectorSupplements/. 2008-04-20

"8 Niskala — Schadewitz ur Hassel G, L. 2008. Har hdllbarhetsrapporteringen vérderelevans i Ohrlings PWC.
2008. Réoster om transparens och hdllbarhetsredovisning. s. 23.
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Malséttningen &r att integrera ekonomi med hallbarhet. FAS 3 innebér att foretaget integrerar
héllbarhetsredovisningen i1 den finansiella redovisningen. Foretaget analyserar hallbara
nyckeltal och kopplar det till finansiell risk. Den visar ocksa pé vilka finansiella framsteg som

uppnétts pa grund av deras hallbarhetsarbete.

4.3 Media Agenda Setting Theory

Varje dag viljer media ut nyheter och &mnen som de anser som viktiga. Det som publiceras
paverkar ménniskor om vad de tycker &r viktigt. Endast ett fatal av de &mnen som tidvlar om
ménniskors uppmirksamhet lyckas. Det dr inget utrdknat eller avsiktligt att media ska sétta
agendan och pdverka ménniskor. Det blir f6ljden nédr nyhetsmedierna belyser och viljer ut ett

antal frigor som 4r viktigast for stunden.”

Professor Don Shaw och professor Maxwell Mccombs myntade ett uttryck som de kallade
Agenda-setting, pd svenska: dagordningsmakt. Med dagordningsmakt avses det inflytande
masskommunikationen har pa de fragor minniskors upplever som viktiga. Det centrala i
Media Agenda Setting Theory (MAST) é&r att de frdgor som framhalls i nyheterna kommer
over tiden beaktas som viktiga av allménheten. Figur 4.2 illustrerar hur mediernas dagordning
faststdller allminhetens dagordning. Pilen visar att det som medierna tycker &r viktigast
overfors till vad allminheten tycker &r viktigast.®® Négra triviala exempel pa det &r Big

Brother och Eurovision Song Contest.

1
|Massmediernas dagordningsfunktion

MEDIERNAS ALLMANHETENS
DAGORDNING DAGORDNING
Monster i nyhetsbevakningen Allménhetens intressen
DE MEST DOMINERANDE DE VIKTIGASTE

SAMHALLSFRAGORNA SAMHALLSFRAGORNA

Overféring av prioritering av en friga

" Mccombs, M. 2004. Makten éver dagordningen. s. 23-24.
*Ibid. s. 27
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Figur 4. Massmediernas dagordningsfunktion®'

For att kunna dra slutsatsen att mediernas dagordning av olika frigor paverkar den allménna
dagordningen genomforde Mccombs och Shaw en undersékning under 1968 d&rs
presidentvalkampanj i USA.**

Undersokningen gjordes pa personer som dnnu inte bestimt sig for hur de skulle rosta. Det
finns personer som under ldng tid identifierat sig med ett politiskt parti vilket minskar
masskommunikationens effekter. Dérfor gjordes undersokningen pd endast osékra véljare.
Viljarna fick ange vilka frdgor de tyckte var viktigast och dérefter rangordnades hur manga
procent av véljarna som tagit upp varje enskild fraga. Dértill gjordes en redogorelse av hur
ménga nyhetsartiklar som dgandes 4t varje enskild fraga. Resultatet blev en néstan perfekt

dverensstimmelse mellan viljarnas rangordning och méngden nyhetsartiklar.*

Den hér undersokningen visar pé att det finns ett samband mellan vad minniskor tycker ar
viktigast och mediers rapportering. Undersdkningen sdger déremot inget om vad som
paverkar vad. Resultatet kunde ocksa tolkas som att medborgarna paverkar medierna. Dérfor
genomforde Mccombs och Shaw ytterligare en undersokning fyra &r senare, vid presidentvalet
1972. Nu gjordes en mer omfattande undersdkning dér séttande av mediernas undersdkningar
sags som en process dir undersokningsperioden utdkades till att omfatta fem ménader. Ett
urval av medborgare undersoktes tvd ganger, dels i juni och dels i oktober. Samtidigt
undersoktes vilka fragor media sdrskilt uppmarksammade. Pa sa sitt kunde en rad samband
konstateras. Diribland sambandet mellan mediernas dagordning i juni och medborgarnas

dagordning i oktober.*

Resultatet av undersokningen var att mediernas dagordning kom forst. Mediernas dagordning

paverkar alltsd medborgarnas dagordning snarare 4n tvirtom.>

MAST ér ingen teori om att media skulle ha allrddande effekter. Ménniskor betraktas inte som
robotar som véntar pd att nyhetsmedierna ska programmera dem. Nér det géller att fora upp

fragor pa allménhetens dagordning didremot har nyhetsmedierna enligt Agenda Setting Theory

*! Ibid. s. 27

% Ibid. s. 27

%3 Mccombs, M. 2004. Makten éver dagordningen. s. 28
8 Strombick, J. 2000. Makt och medier. s. 151

% Ibid. s. 152
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en central roll. Informationen som nyhetsmedierna formedlar paverkar bilden vi skapar oss av
verkligheten. Var verklighetsbild pdverkas ocksd av den totala informationsmidngden i

medierna.®

Det finns olika nivder pa Agenda Setting Theory. I forsta nivdn antyder media vilket &mne
allménheten ska tdnka pd. Det avgors av hur mycket och hur frekvent media rapporterar om
dmnet. | andra nivan antyder media vad allmédnheten ska tycka om en fraga. Det beror pd
vilket sétt media rapporterar om dmnet, vilka egenskaper (exempelvis positivt eller negativt)

som det hir dmnet far och foljden blir att media paverkar hur mnet definieras.®’

Sedan Watergateskandalen dr det en Oppen frdga om det dr medierna eller de politiska
makthavarna som har mest makt Over dagordningen. Bortom allt tvivel dédremot &r att

medierna ir en aktiv aktor i den politiska kommunikationen.*®

I en del av medias belysning av klimatfrdgan dr foretagens redovisning av klimatpaverkan
central. I belysningen av till exempel obekvdma arbetsforhéllanden och ldga 16ner hamnar den

sociala redovisningen i fokus.

86 .
Ibid. s. 29
%7 Coleman, R — Banning, S. 2006. Network TV news " affective framing of the presidential candidates: evidence
for a second-level agenda-setting effect through visual framing. Vol. 83, Issue 2 s. 313
% Strémbick, J. 2000. Makt och medier. s. 187-188
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5. Empiri

[ detta kapitel presenteras tva undersokningar. Den forsta inleds med en kort beskrivning av
respondentens och det foretag han/hon representerar foljt av respondentens svar frdn
interviun. Den andra undersokningen inleds med en forklaring hur studien av
hallbarhetsredovisningar gjorts samt en presentation av de resultat som tagits fram med hjdlp
av excell. Kapitel 5 avslutas med en illustration av jamforbarheten i form av diagram.

Det empiriska materialet bestar av tvd undersdkningar. Den forsta som presenteras dr svar pad

intervjuer och den andra en studie av intervjuobjektens hallbarhetsredovisningar.

Det finns tre olika typer av respondenter, experter, revisionsbyraer och foretag.

Varje kapitel inleds med en kort beskrivning av respondenten och dess verksamhet samt en
sammanfattning pd de svar respondenten givit under intervjun. Anledning till denna indelning
beror pa att vi till en borjan vill dra jamforelser for varje respondent och foretag for att sedan

jamfora mellan dem.

Presentationen av svaren frén intervjuerna dr indelade i fyra stycken, hallbarhetens utveckling,
riktlinjer, intressenter och nyckeltal. Trots att fragor under intervjuernas gang omformulerats
eller tagits bort kvarstar dessa som fyra tydliga fragestycken enligt intervjuguiden. Det har

underlattat vid jamforelse mellan respondenternas svar.
Den andra undersokningen r indelad efter foretag. For varje foretag talar vi allmdnt om deras

héllbarhetsredovisning, om deras sociala nyckeltal och miljonyckeltal. Detta gors for varje ar

som foretag har hdllbarhetsredovisat fran 2004 till 2007.

5.1 Experter

5.1.1 FAR SRS

FAR SRS ér en organisation for revisions- och redovisningsbranschen. Organisationen verkar

nationellt och internationellt och utvecklar revisions- och redovisningsbranschen genom
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rekommendationer, utbildning, remissverksamhet och genom sitt deltagande internationella
samarbeten, ddribland IFAC, International Federation of Accountants. FAR SRS medlemmar
ar kvalificerade revisorer och andra specialistgrupper. Organisationen har cirka 4 600

medlemmar.®

Jenny Fransson dr i FAR SRS ledamot i referensgruppen for hallbar utveckling. P4 KPMG ér
hon manager och specialist inom “Sustainability Services”. Hon intervjuas i egenskap av

ledamot 1 FAR SRS.

5.1.1.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

FAR SRS har haft en referensgrupp som arbetat med redovisningsfragor kring héllbar
utveckling sedan slutet pa 90-talet. 2002 borjade FAR SRS ta fram ett utkast for hur revisorer
kan granska hallbarhetsredovisningar. Jenny Fransson anser inte att det spelat ndgon storre
roll om foretagen har en integrerad eller separat hallbarhetsredovisning. Ar den integrerad
signalerar foretaget att hallbarhetsfrgor ir pA samma niva som affirsrelaterade fragor. Ar den
separat kan det bli lattare att l4sa for att all information rérande hdllbarhet 4r pa ett stdlle. Det

ar upp till foretagen att bestimma hur de vill ha det.

Vidare menar hon att klimatfragan fick ansenligt genomslag i media hosten 2006. Bland annat
var det ett stort ovdder i Sverige, Vérldsbankens ekonom Nicholas Stern presenterade en
rapport om kostnaderna for klimatfrdgan och den svenska regeringen presenterade den sé

kallade sérbarhetsutredningen. Detta fick medierna att gi igdng.

5.1.1.2 Riktlinjer

Det &r lampligt med branschanpassade matt sa att det gér att jaimfora inom branschen. Ett av
syftena med GRI dr att oka jamforbarheten mellan foretagen. Av ESRA:s sju olika
kvalitetskriterier anser Fransson att inget kriterium &r viktigare dn ndgot annat. Alla

kriterierna utgor redovisningens trovérdighet.

8 hitp://www.farsrs.se/portal/page? pageid=33,38258& dad=portal& schema=PORTAL. 2008-05-20
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5.1.1.3 Intressenter

Fransson anser att foretagens patryckningar ha 6kat mellan 1999 till 2007.
Intressenterna vill se vilket ansvar foretagen tar for de hér fragorna. Dessutom finns alltid
NGO:s (Non-governmental Organizations). Organisationer som Greenpeace och Amnesty har

I6pande pétryckningar.

5.1.1.4 Nyckeltal

Tanken &r att nyckeltalen i hdllbarhetsredovisningarna ska forstds av de flesta. Jimforbarheten
ar viktig for att det ska vara mojligt att se hur foretaget forhéller sig till andra foretag och for
att kunna jamfora Over tiden. Foretagen har blivit béttre pa att gora nyckeltalen mer
jamforbara. En stor anledning till det &r att fler foretag foljer GRI. Jimforbarheten dver tid
kan bli béttre. For ndrvarande &dr det for korta livscykler. Ofta gors jaimforelser over tva ar. Tre
till fem ar ar battre anser vi for att kunna utldsa om det &r en trend att utslippen minskar eller

om det endast &r en tillfdllighet.

5.1.2 llIEE

Internationella Miljoinstitutet IIIEE i Lund utbildar studenter i hdllbar utveckling och arbetar
for att frimja utvecklingen av policys och strategier i offentlig, privat och publik sektor i syfte
att 6ka hallbarheten i produktion och konsumtion. Utbildningen handlar om att engagera och
inspirera studenter att bli framtida beslutsfattare med uppgift att frimja hallbarheten i den
affirsverksamhet hon eller han arbetar i. Forskningen handlar om 6ppna case-studier och

demonstrationsprojekt i syfte att utveckla och sprida ny kunskap.”

Magnus Enell dr sedan 2004 adjunkt professor vid IIIEE. Under tidigt 80-tal tog han en
magisterexamen i limnologi’' pi Lunds Universitet och har sedan dess arbetat med
miljoekonomi och miljostyrning. Under 90-talet arbetade han som miljochef pa ITT Flygt

samt bidrog till framtagningen av ISO-certifieringen ISO 14001. Under senare aren har han

% hitp://www.iiiee.lu.se/site.nsf/AllDocuments/A76FBFASEE345A 13C1256F6A0037B022. 2008-05-16
! Liran om inlandsvatten. http://sv.wikipedia.org/wiki/Limnologi. 2008-05-16
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intresserat sig for héllbarhetsredovisning och dr sedan 2002 medlem i GRI Stakeholder

192
Council.

5.1.2.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Enligt Enell finns det en god tradition av miljoredovisning fran tidigt 90-tal fram till nu:

Svenska foretag var tidiga med att framstélla miljoredovisningar och har lart sig mycket pa
det. I slutet pd 90-talet blev hdllbarhetsredovisningar allt vanligare. Men det har tagit tid for
svenska foretag att anpassa sig till de riktlinjer som foljts sedan 1999. Det blev en larprocess i

bdrjan vilken dvergick till en utvecklingsfas och forst efter 2006 har det blivit en nyttjandefas.

Utvecklingen av héllbarhetsredovisningar kommer att leda till en integrering av
héllbarhetsredovisningen 1 arsredovisningen. Redovisningen kommer ha ett separat
héllbarhetskapitel med GRI som mall. Men lingt ifran alla GRI-indikatorer kommer att vara
representerade. Denna version dr till for aktiedgare, pensionsfonder och investerare. En storre
version av héllbarhetsredovisningen kommer att ldggas pa webben dir de som vill kan hitta
mer information. P4 sa sitt behover inte hillbarhetsredovisningen publiceras en gang varje ar

utan kan uppdateras l6pande.

5.1.2.2 Riktlinjer

GRI:s riktlinjer &r vl forankrad men det har riktats kritik mot den ocksa. Den tredje versionen
av GRI:s riktlinjer (G3) ldgger enligt Enell tonvikten for mycket pd det sociala med 40
indikatorer jamfort med miljoméssiga 30 stycken och ekonomiska nio stycken. Att korta ner

de sociala till 35 dr Oonskvart.

Inforandet av nationella riktlinjer dr inte ldmpligt for da blir det olika 1 varje land. De

multinationella foretagen far da problem. Ribban ska snarare ligga hogt pa en global niva.

2 hitp://www.enell.se/. 2008-05-16
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5.1.2.3 Intressenter

Vem som é&r intresserad av hallbarhetsredovisning ar en tankvird frdga. Som exempel ndmner
Enell foretaget ITT Flygt, tillverkare av pumpar och omrorare, bestimde sig for att rikta
héllbarhetsredovisningen till kunder, anstéllda, dgare och myndigheter. Ett halvar senare
gjordes en undersdkning pé vilka som verkligen ldste hdllbarhetsredovisningen. Det visade sig
vara konkurrenter, konsulter, PR-byrder och studenter. En viktig ldsare som inte blev

representerad ar finansmarknaden.

5.1.2.4 Nyckeltal

Det vore onskvért om allménheten forstir nyckeltalen i hallbarhetsredovisningen. Men alla dr
specialister pa sina omraden. Med hallbarhetsredovisning och bredare utbildning kan man fa
ménniskor att bli mer generalister. Om tio dr innefattar BNP dven humankapital och

naturkapital.

For att forstd nyckeltalen kan man géra dem mer jaimforbara. Vi bor striva efter jaimforbarhet.
Tva sorters nyckeltal dr intressanta, dels totalen av nyckeltalet (total omsittning) och dels
relationen av nyckeltalet (omsittning per anstilld). Aven om mottagaren minga génger ir
ointresserad av totalen. Det dr ocksad viktigt att jamfora over tid eftersom det finns en
grundldggande tanke om stdndig forbattring. Man vill ha en battre effektivisering av
rdvaruanvindning, vatten- och energiforbrukning och si vidare. For att visa den
effektiviseringen krivs jaimforbarhet 6ver tid. Jimfora mellan bolag bor goras for bolag inom

samma bransch for att jamforelseobjekten ska vara ndgorlunda lika.

Det ir stor skillnad mellan borsnoterade foretag och icke-borsnoterade foretag. Den senare har
inte samma tryck pé sig att framstélla jamforbara nyckeltal. Trycket frdn samhéllet &r inte lika
stort pa dem. Janne Josefsson dr inte lika intresserad av dem som han dr av borsnoterade
foretag. De dr inte heller beredda att jimfora sig med andra foretag. Borsnoterade foretag har

en storre exponering och darfor hdgre krav pé jaimforbarhet.

For att 6ka jaimforbarheten kan foretag ha sina redovisningar externt granskade och bestyrkta

pa samma sitt som de har sin finansiella redovisning granskad och bestyrkt.
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5.2 Revisionsbyra

5.2.1 Deloitte

Deloitte dr en av vérldens fyra storsta revisionsbyrder efter Arthur Andersens konkurs.
Deloitte i Sverige bildades 1925 och har sedan dess varit med om fusioner vilket 1984 bildade
Deloitte TRG som senare ingick i globala nitverket Deloitte Touche Tohmatsu.”® Deloitte har
sedan femton ar tillbaka kartlagt foretagens redovisning av etik, miljo, socialt ansvar och har

for tillfillet tre borsnoterade foretag som granskas.”

Torbjorn Westman arbetar inom risk management med fokus pa hallbarhetsredovisning. Risk
management handlar om rddgivning till foretag, myndigheter och organisationer i form av

hantering av riskfrdgor och hur de ska kunna integrera hallbara 16sningar.”

5.2.1.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Krav pé héllbarhetsredovisningen har 6kat over tiden, den innehdller mer information och fler
aktorer uppréttar hallbarhetsredovisning idag dn for bara ndgra &r sedan. Enligt Torbjorn
Westman foljer Deloitte stindigt utvecklingen som sker och de som arbetade for Deloitte for

femton &r sedan finns kvar hos foretaget och arbetar fortfarande med hallbarhetsfragor.

Fler bolag vill f& sin hallbarhetsredovisning granskad mycket pd grund av externa
patryckningar pd bolagen. Investerare har blivit mer miljdmedvetna och vill f4 det verifierat

och veta vilka frdgor som bolagen hanterar.

Enligt Westman &r de viktigaste hindelserna for hallbarhetsredovisningen i Sverige bland
annat dkat mediepdslag, EU:s moderniseringsdirektiv som sdger vilken miljéinformation som
ska rymmas i forvaltningsberéttelsen. Regeringens krav pa de statliga bolagen &dr ocksd en

viktig héndelse.

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Deloitte. 2008-05-22

% Westman, T. Deloitte. Telefonintervju. 2008-04-29.

% Deloitte, Enterprise Risk Service. 2007. Arets rapportering 2007 — Féretagens redovisning av miljo, etik och
socialt ansvar.
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5.2.1.2 Riktlinjer

Ett av de tre foretag Deloitte granskar foljer GRI. Det dr ingen storre skillnad mellan det
foretaget och de andra som inte foljer GRI. Aven om de inte foljer GRI ir redovisningen

valutvecklad.

Westman anser att GRI har ndgra brister. Det saknas information om vad foretagen tjdnar pé
att héllbarhetsredovisa. Det finns ingen tydlig koppling mellan miljovanlighet och ekonomisk

héllbarhet i hillbarhetsredovisningarna.
Att infora nationella regler tror Deloitte inte pa. Kraven frdn omvérlden ska vara patryckning

nog. Mgjligtvis kan tvang skapas genom borsavtal for de borsnoterade foretagen. Mer

miljoinformation i forvaltningsberéttelsen kan ocksa bli aktuellt genom en lag.

5.2.1.3 Intressenter

Intresset for foretagens hallbarhetsredovisningar kan de bara sjidlva ta reda pa genom en

intressentdialog. Omvirldsanalysen kan dras hur lang som helst.
Deloitte sprider intresset for hallbarhetsredovisning genom seminarium om klimatfrdgor och
tavlingar dér foretag pa Stockholmsborsens Large Cap blir podngsatta beroende pd hur bra

redovisningen ér.

For att 0ka intresset bor foretag annonsera mer om sin hallbarhetsredovisning och anvinda

Internet mer.
5.2.1.4 Nyckeltal
Westman menar att dem som forstar nyckeltal dr investerare. Gemene man forstar inte mer én

bara trender. Dérfor dr det viktigt att forklara inneborden och skillnaden med ett nyckeltal

samt ha den i relation till ndgonting.
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Att jamfora over tid dr inte alltid problemfritt. Foretag véljer att exkludera vissa ar och
ddrmed blir jamforbarheten dver tid sdmre. Att benchmarka kan ge bittre jamforbarhet men

kan ocksé ge utrymme for skonmilning. Alla bolag vill komma s& hogt upp som mojligt.

Efterfrigan pd mer information kan alltid bli storre. Mer beskrivande text och vilken
berdkningsmetod som anvénds &r viktigt for ldsaren och for den som granskar snarare dn noter

likt de 1 den finansiella redovisningen.

5.2.2 Ohrlings PWC

Ohrlings PWC (PricewaterhouseCoopers) genomfor revision, redovisning och ridgivning
inom finansiella och angrinsade omraden till internationella och svenska foretag, samt dess
dgare, organisationer och offentlig sektor. PWC har i Sverige 3 100 anstéllda och 125 kontor.
Globalt har PWC 146 000 anstillda i 150 linder.”® 2006 var omsittningen i Sverige cirka 3,2

miljarder svenska kronor.”’

Fredrik Ljungdahl &r universitetslektor pd Jonkoping International Business School (JIBS).
Han #r ocksa senior manager pa Ohrlings PWC. 1999 disputerade han med den forsta svenska

avhandlingen om miljéredovisning pa Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet.”

5.2.2.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Ljungdahl menar att antalet hallbarhetsredovisningar har dkat och stora publika foretag har
borjat hallbarhetsredovisa. Senaste &ret har medelstora foretag intresserat sig for
héllbarhetsarbete men det dr inte alla av dem som vill redovisa eftersom de inte har lika
ménga intressenter som storre foretag. Mellan 2000 och 2007 har fokus flyttats frdn miljo till
andra omraden som social och ekonomisk utveckling. Med tanke pa det som foretagen &r

ansvarig for ar begreppet hdllbarhetsredovisning mer korrekt.

hitp://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/docid/3978de 1 ccfcf3cda802570df005a
2c2d/$file/ftgspres 05.pdf, 2008-05-19

T http://www.ad.se.ludwig.lub.lu.se/ff/ff rapport.php 2008-05-19

% Larsson, L-O — Ljungdahl, F. 2008. License to operate. s. 4
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1999 tillkom det i Arsredovisningslagen att miljdinformation ska redovisas i
forvaltningsberittelsen for de foretag som belastar miljon enligt Miljobalken. Pa senare ar har
EU tvingat fram lagtexten “icke-finansiell information™ vilket tvingar de flesta foretagen att

sdga ndgot om miljon.

Granskningen har Okat de senaste &ren. Ljungdahl menar vidare att anledningen till att
granskade foretagen har dkat tros vara en mognadsfraga. Det dr séllan foretag under sitt forsta
ar med héllbarhetsredovisning vill f4 den granskad. De statliga bolagen har fran och med
ndsta ar krav pa att uppritta hallbarhetsredovisning vilket kommer att 6ka granskningen pé

dem.

Det har ocksé skett utveckling pd marknaden som har mognat allt mer. Fran nagra ar tillbaka
har FAR SRS en rekommendation for hur man ska granska hallbarhetsredovisning. Tidigare
fanns det inte fortroende for granskningen fran foretagens sida till revisionsbolagens. Fran
2004 finns RevR 6 (Revisions Rekommendation 6) som standard for granskning och den
kommer i ny tappning under 2008 som ger revisionsbolagen mdjlighet att granska mer

omfattande och uttrycka sig i positiva former.

Eftersom det dr en valfrihet att hallbarhetsredovisa varierar antalet granskningsuppdrag

mellan aren.

Hallbarhetsredovisningen kostar mer idag én tidigare eftersom den blivit mer omfattande och

kraven har okat.

Ljungdahl anser att sakfrigorna har fordndrats och foretagen har vidare perspektiv idag.
Noggrannheten har blivit bittre och det har blivit bdttre kvalité i rapporteringarna. GRI:s
omarbetning 2006 &dr en viktig hdndelse och fordndringar har man kunnat se forst efter det.
Materialitetsanalys har inforts i och med GRI. Den innebér att foretaget tar reda pa vilka
fragor som intressenterna tycker dr viktigast. Foretaget listar alla sakfragor, stiller

intressenternas sakfragor pa ena sidan och foretagets pa andra.
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Intressenters
krav

B or redovisa

Foretagets krav

Figur 5. Krav pa héllbarhetsredovisning

5.2.2.2 Riktlinjer

Det finns inte tillrdckligt med benefit for att tdcka cost och dérfor tror Ljungdahl det behdvs

regler som trycker pa foretagen att redovisa dess hallbarhet.

Det finns en viss kvalitetsskillnad mellan dem som foljer GRI och dem som inte gor det. Inga
kunder som PWC granskar dr opaverkade av GRI. Allt fler tillimpar GRI 4n bara inspireras

av den.

De 11 principerna dr bra och mer dn heltdckande, faktiskt dverlappande. Kriterierna for hur
man ska tillimpa dem é&r inte alltid s enkla i verkligheten. Principerna handlar mycket om
”common sense”. Principerna ska innehalla en balans mellan positiva och negativa sidor.
5.2.2.3 Intressenter

Det heter ofta att de som tar del av hallbarhetsredovisning &r investerare och analytiker. I
verkligheten tror Ljungdahl snarare att det dr studenter, forskare, analytiker i etiska fonder

samt aktiedgare i allménhet.

Aktiedgare forlitar sig oftast pd andra analytiker som underlag for eventuella beslut. Dérfor

anvinder de inte redovisningen.

Foretagen kdmpar med fragan om vilka som é&r intresserade och hur de ska nd ut med

héllbarhetsredovisningen. Losningen kan vara att malgruppsanpassa. Man kan anvénda olika
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kanaler, exempelvis anvdnda Internet fullt ut; Intressenten kan sjilv f4 plocka ihop sina

nyckeltal pa foretagets hemsida.

Foretag bor fortsétta hallbarhetsredovisa eftersom det &r en forsdkring for foretaget utifall det

hénder nagot. Det dr ocksa viktigt for foretagets egen medvetenhet.

5.2.2.4 Nyckeltal

Dilemmat med hallbarhetsredovisningen &r att de idag inte &r sérskilt jimforbara. Omrédet ar
sda omfattande jimfort med finansiell redovisning och har fler sakfrdgor och intressenter
inblandade som &r branschberoende. Dessutom finns det fler sdtt att méta samma sak. Dessa

faktorer skapar ojimforbarhet mellan branscher och foretag.

Losningen enligt Ljungdahl for att 6ka jaimforbarheten dr tydligare principer. Principerna ska
tala om exakt for hur manga delar av foretaget som ska berdknas for det specifika nyckeltalet.
Nackdelen med att gora hdllbarhetsredovisningen mer omfattande dr att redovisningen blir
mindre tilltalande for ldsaren.

De flesta foretag idag redovisar inte hallbarhet for hela verksamheten utan bara vissa delar
som tros vara involverade. Losningen ar att hitta ett relationstal som foretags nyckeltal kan

relateras till for att ge anvdndaren en storre forstielse for foretagets situation.

5.3 Foretag

5.3.1 DHL

DHL genomf0r internationella végtransporter, flygtransporter, sjofrakt och logistiklosningar.
De har globalt cirka 285 000 anstillda i Gver 220 linder och regioner.”” DHL har ungefir 4
000 anstillda och ungefir 70 kontor, terminaler och stationer runtom i Sverige.'”

Omsittningen for 2006 var 8,33 miljarder svenska kronor.'"!

%9 http://www.dhl.se/publish/se/sv/aboutdhl/network.high.html. 2008-05-23
100 1 ttp://www.dhl.se/publish/se/sv/aboutdhl/local about.high.html. 2008-05-23
100 A ffarsdata. Sokord: dhl, SNI-kod: 49410. 2008-05-23
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Ulf Hammarberg dr miljochef pa affarsomradet DHL Express och arbetar bland annat med att
ta fram information till kontoret i Tyskland som framstéller den koncerngemensamma,

Deutsche Post World Net:s, hdllbarhetsredovisningen.

5.3.1.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Hammarberg tror att kraven pd héllbarhetsredovisningar kommer att 6ka. Det kommer att bli
viktigare att redovisa trafiksdkerhetsaspekter i1 hallbarhetsredovisningen. DHL kommer

kanske i framtiden ge ut egna héllbarhetsredovisningar.

5.3.1.2 Riktlinjer

For DHL dr NTM (nétverket for transporter och miljon) viktigt. Hammarberg tycker att en

lagstiftning om héllbarhetsredovisning skulle vara trist.

5.3.1.3 Intressenter

Marknaden forvéntar sig att man redovisar. Det finns inget tryck fran marknaden att DHL ska
héllbarhetsredovisa. De som vérderar Deutsche Post World Net:s aktie har krav pa koncernens
héllbarhetsredovisning. Hallbarhetsredovisningen dr ett bra sitt att visa upp foretaget. Gors
ingen redovisning kan foretaget f4 negativ uppméarksamhet. DHL har i Sverige manga statliga

kunder som péverkar.

5.3.1.4 Nyckeltal

I Tyskland finns som Hammarberg uttryckte “Carboun accounters” som berdknar
koldioxidutsldpp. Deutsche Post World Net bevakar alla metoder som finns tillgéngliga
déribland GRI. DHL fir fokusera pa vad kunderna tycker dr viktigt hdr i Sverige. Den
information som kunderna fir 4r smd emissionsrapporter, som kan ses som sma

miljoredovisningar.
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5.3.2 DSV Road AB

Transport och logistikforetaget DSV dr en global koncern didr DSV Road star for
véagtransporten i Sverige, bdde inrikes och utrikes. De erbjuder landtransporter inom Europa
och har en omsittning for 2006 pa cirka 0,5 miljarder svenska kronor. Antalet anstéllda pa

DSV Road ér 1 250 stycken.

P& DSV Road arbetar Christel Johansson med att ta fram hallbarhetsredovisning for inrikes-

och utrikestransporter. Hon arbetar med att sammanstilla data och lampliga nyckeltal.

5.3.2.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

DSV Road har uppréttat hdllbarhetsredovisning for tvd ar, 2005 och 2006. Det har tidigare
funnits hallbarhetsredovisningar for hela koncernen och sedan 1996 miljéredovisningar.

Johansson tror att medvetenhet kring hallbarhetsfragor har okat stegvis hos DSV Road. For
nédrvarande arbetar fyra personer med miljofragor. Samhillsdebatten paverkar de som arbetar

pa DSV Road, dven nir de tar del av den som privatpersoner.

DSV Road:s hallbarhetsredovisning kommer att bli mer omfattande i framtiden. Fragor som
trafiksikerhet, kvalitet och leveranssékerhet kommer att liggas till. Hur stor den blir &r en
fraga om resurser.

5.3.2.2 Riktlinjer

DSV Road arbetar inte med GRI och har inte heller ndgon extern granskning eftersom inte

ndgon arsredovisning for verksamheten i Sverige ges ut.

Vidare beréttar Johansson att DSV Road anvédnder sig av ISO 14001 som dr en serie

internationella standarder som hjdlper dem att strukturera och systematisera miljoarbetet.

Négra andra branschanpassade standarder tror inte pa Johansson pa.
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5.3.2.3 Intressenter
De intressenter DSV Road har som stdller krav 4r mest storre sddana och de vill ha
héllbarhetsuppgifter eftersom deras kunder i sin tur vill ha. Johansson menar att DSV Road

skickar miljoemissionsrapporter till dem.

DSV Road upplever storre efterfragan nu. Specifik information som fyllnadsgrad och utslépp

efterfragas mer 4n tidigare.

DSV  Road:s  hillbarhetsredovisning nar ut via  sdljare, hemsidan och

miljdemissionsrapporterna.

5.3.2.4 Nyckeltal

DSV Road har blivit battre pd att gora nyckeltal mer jimforbara. Johansson foresprékar

tabeller, diagram och relationstal.

I DSV Roads tryckta version av héllbarhetsredovisning finns inga sociala nyckeltal utan dem

aterfinns pa hemsidan under “mjuka sidor”.

Johansson anser att jaimforelse dver tid dr bra for att se om det har gétt bra eller diligt men

nackdelen dr att madtningarna kan vara olika frén 4r till ar.

I DSV Roads bransch gor alla foretag olika typer av métningar vilket forsvarar benchmarking.

En typ av benchmarking vi dock har &r den via NTM, Natverket for transporter och miljon.
DSV Road har ingen ambition att gora nyckeltal mer jimforbara om inte kunderna efterfrgar

det. For ndrvarande arbetar vi mycket med fyllnadsgraden, vilken dr viktig for bade milj6- och

ekonomiavdelningen.
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5.3.3 E.ON Sverige

E.ON Sverige ér dotterbolag i vérldens storsta privata energikoncern med samma namn. |
Sverige har E.ON drygt 6 000 anstdllda och en omséttning pd cirka 31 miljarder svenska
kronor. E.ON producerar el, gas, virme, kyla och skoter avfallsbehandling. Kunder till E.ON

ar privatkunder, foretag och offentlig verksamhet.'%*

Anders Wallin arbetar som miljosamordnare pa E.ON.'”

Han har hand om ledningssystem
och relationer till myndigheter. Anders samlar d&ven in miljodata.
Hanna Berko arbetar som CR-kordinator pi E.ON.'™ Hon jobbar med Corporate

Responsibility och till hdllbarhetsredovisningen samlar hon in social data.

5.3.3.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

E.ON har en viktig samhallstjanst och samhillet dr vildigt beroende av vart arbete och dérfor
stort intresse for vad vi gor. E.ON:s verksamhet har en stor miljopaverkan. Berko menar att
det dr viktigt for E.ON att kunna folja upp arbetet genom en hallbarhetsredovisning och kunna

se trender. Redovisningen fungerar ocksa som ett styrinstrument for vad som ska goras béttre.

Wallin ser att intresset for klimatfrdgor 6kar undan for undan. I och med samhéllsintresset for

klimatfrdgan sa har &ven medvetenheten okat.

5.3.3.2 Riktlinjer

Staten paverkar E.ON pa sa sétt att det finns mycket skatter och handelssystem for koldioxid.
Men det dr inget konkret som vi ska redovisa enligt staten. Wallin anser att en fordel med
statliga patryckningar &r att det & bra med en miniminiva. Statens patryckningar kan

mandvrera ut aktorer pa marknaden som inte sysslar med serids verksambhet.

Koncernen styr inte E.ON Sveriges hdllbarhetsredovisning sirskilt mycket. E.ON har en ldng

tradition av hallbarhetsredovisningar och E.ON uppfyller de krav som koncernen stéller.

2 hitp://www.E.ON.se/templates/InformationPage.aspx2id=12083. 2008-05-19
1% Wallin, A. Besoksintervju. 2008-05-13
1% Berko, H. Besoksintervju. 2008-05-13
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Vidare menar Berko att E.ON Sverige har A+ enligt GRI for sin héllbarhetsredovisning men
att det finns ett begrinsat vérde i att ta fram en hallbarhetsredovisning for marknaden i syfte
att f4 en bra beddmning av GRI. Det &r viktigare for E.ON att fokusera pa utvalda frigor om

klimat och jamstdlldhet snarare &n att ha en komplett hallbarhetsredovisning.

5.3.3.3 Intressenter

E.ON har en oberoende granskning av hillbarhetsredovisningen. Bade Berko och Wallin ar
overens om att det dr en trovirdighetsfraga. Revisionsbyrdn som granskar ger ocksé feedback
pa olika data i1 rapporten. E.ON anlitar ett foretag som hjdlper till att utforma

héllbarhetsredovisningen och att nd ut med budskap.

E.ON har diskuterat fragan om det ska vara en integrerad eller separat hillbarhetsredovisning.
For tillfillet har E.ON en separat. Fordelarna med en integrerad dr att det signaleras att
héllbarhetsfragor dr lika viktiga som de finansiella fragorna. En integrerad redovisning gor att
arsredovisningen blir storre och dédrmed svérare att ldsa. En bra sak dr att géra hdnvisningar i

arsredovisningen till hdllbarhetsredovisningen.

Allt fler kunder hor av sig for att f& information. Det hdnder ocksé att kunden hor av sig med

synpunkter till E.ON men E.ON ger inte ut ndgon enkidt angdende hallbarhetsredovisningar.

5.3.3.4 Nyckeltal

Investerare har borjat bry sig om de icke-finansiella nyckeltalen. Redovisningsprinciperna ar
naturligtvis viktiga for redovisning av nyckeltal. Det ar viktigt att méitningarna gors pa samma

satt och darfor dr det viktigt att samma redovisningsprinciper anvinds.

E.ON samarbetar med fler branschforeningar och de har sikert jamforelsetal och standarder.
Berko menar att branschens métningar pd en aggregerad niva inte alltid kommer ndrmare
sanningen. Dérfor jamfor E.ON pa anldggningsniva, det vill sdga jamforelse mellan olika
kraftverk. E.ON har inga officiella planer for att dka nyckeltalens tydlighet/jimforbarhet.
Kanske ska E.ON vilja ut ett fatal nyckeltal och gora en djupare genomgang av dessa istéllet

for att gora fler nyckeltal. Att gora fler nyckeltal 6kar dock otydligheten.
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5.3.4 Perstorp AB

Perstorp dr ett kemiforetag som producerar kemikalier for fiarg, lacknings och
verkstadsindustrin. De ar vérldsledande inom vissa nischer och har verksamhet i Asien,

105

Europa samt Nord- och Sydamerika. De har ungefér 1 900 anstédllda ™ med en omséttning for

2007 pa cirka 8,5 miljarder svenska kronor'*’,

Jan Petersson dr chef for miljo, hédlsa och sékerhet pa Perstorp AB. Han arbetar med att

utforma hallbarhetsredovisningar.

5.3.4.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Perstorp har gjort tva hillbarhetsredovisningar, innan dess gjorde de en miljoredovisning och
en HR-redovisning. Petersson berdttar att Perstorp har arbetat med miljofrdgor énda sedan
borjan av 90-talet. Deras ambition dr korsldsa GRI med vér hallbarhetsredovisning samt

utveckla och fa igang en debatt i hela foretaget.

Hallbarhetsredovisningen &r internt driven och det &r dir de tar influenser ifrén. I branschen

fors ocksd minga diskussioner.

Angdaende hallbarhetsredovisningen omfattning &r Perstorp ambivalent. De vill inte ha for stor
héllbarhetsredovisning men samtidigt fylla de luckor som finns enligt GRI. I framtiden

kommer Perstorps redovisning innehalla mer GRI-faktorer i framforallt textform.
5.3.4.2 Riktlinjer
Perstorp foljer GRI. Enligt Petersson ér det svaraste for Perstorp tillimpningen av de humana

delarna av GRI. GRI &r inte heltickande och det finns indikatorer som vi inte har nytta av. Det

finns ocksé faktorer som vi har med men som GRI inte ndmner.

105 http://www.perstorp.com/About%20Perstorp/Perstorp%20in%20Brief.aspx. 2008-05-20
1% Perstorp. 2007. Arsredovisning 2007.
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5.3.4.3 Intressenter

Perstorps intressenter dr kunder och dgare. Petersson menar att Perstorp framforallt far
respons frén deras kunder och om deras produkter. Efterfragan pa hallbarhetsredovisning ar

inte sa pataglig.

Perstorp deltar i olika internationella méssor dér hallbarhetsredovisningen ar viktigt dokument

for omgivningen att ldra kiinna Perstorps hallbarhetsarbete. Kundbesok dr en annan kanal.

5.3.4.4 Nyckeltal

Perstorp anvinder webben for att presentera flera nyckeltal. De har ett rapporteringssystem pa

Internet som ger ldsarna mojlighet till bade lodrét och vigrét analys.

Petersson vet inte dnnu om det behdvs forklaringar till Perstorps nyckeltal. For att ta reda pa

det krivs det att Perstorp diskuterar med sina intressenter. Ett sidant forum finns dnnu inte.

Enligt Petersson anvédnder Perstorp benchmarking genom anslutning till Plast och
Kemiforetagens rekommendationer ”Ansvar & Omsorg”. Perstorp skickar in data till en
databas som sedan ger ut statistik over alla Sveriges kemiforetag. P4 det sittet bidrar Perstorp

med bra jamforbarhet i komplement med jimforbarhet dver tiden.

5.3.5 SCA

Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA idr ett pappers- och konsumentvaruforetag som
producerar forpackningslosningar och hygienprodukter. De dr ett globalt foretag och ar
leverantdr av bland annat Edet och Libresse. Omsittningen for &r 2007 uppgick till 106
miljarder svenska kronor och antalet anstillda dr cirka 50 000 stycken. SCA é&r borsnoterat

bade i New York och pé borsen i Stockholm (Large Cap).'"’

197 http://www.bolagsfakta.se/borsbolag 12121.aspx. 2008-05-23
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SCA:s miljochef heter Patrik Isaksson. Han arbetar bland annat SCA:s hallbarhetspolicys

samt sammanstiller bolagets miljdinformation i hillbarhetsredovisningen.'*®

5.3.5.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

SCA:s forsta miljorapport utkom ar 1998. Isaksson menar att det for SCA ar mycket viktigt
med héllbarhetsredovisning inte minst eftersom bolaget tidigare fatt kritik for att inte ha
miljoredovisat. Dessutom vill tio procent av deras aktiedgare veta mer om redovisningen.

SCA har ocksa tagit hem kontrakt pa grund av sitt miljoarbetet.

5.3.5.2 Riktlinjer

SCA jamfor sig delvis med GRI men redan innan GRI kom hade foretag uppréttat och
utformat sin hallbarhetsredovisning. Isaksson sdger att det SCA redovisar dr till 99 procent
styrt av deras storsta miljopaverkan. SCAs redovisning dr inte utvecklad som ett resultat av

GRI.

5.3.5.3 Intressenter

Intresset for hallbarhetsredovisning har dkat. Vara kunder kommer med synpunkter och vi har

flera moten med véra investerare dér vi diskuterar olika fragestdllningar.

5.3.5.4 Nyckeltal

Isaksson anser att SCA varken har blivit simre eller bidttre pd att gora nyckeltal mer
jamforbara. SCA har bra jamforbarhet med foretag i skogsindustrin i Sverige. Internationellt
forekommer att andra principer for utslippsberdkningar anvédnds varfor jimforbarheten kan

vara samre.

SCA arbetar kontinuerligt tillsammans med andra foretag i branschen for att ta fram olika

maétt och nyckeltal.

108 hitp://www.sca.com/sv/Hallbarhet/Hallbarhetspolicy/. 2008-05-23
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Att jamfora dver langre tidsperioder dr det bdsta angreppssittet att beddma om ett bolag &r bra

eller déligt.

5.3.6 Scan AB

Scan dgs av HKScan som é&r ett av norra Europas storsta livsmedelsforetag inom kott,
charkuterivaror och fiardigmat. Scan AB omsétter 10 miljarder svenska kronor och har 3 200
anstillda.'"”

Olov Osmark dr miljochef pd Scan AB och arbetar bland annat med att sammanstilla

hallbarhetsredovisningarna pa foretaget.''?

5.3.6.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Sedan mitten pa 90-talet har Scan gett ut miljéredovisningar. Ar 1997 och &r 1999 har
foretaget fatt pris for sin miljoredovisning. Sedan har Scan halkat efter pa grund av sdmre

ekonomi.

Mellan &ren 1996 och 2001 hade Scan oberoende granskning av miljoredovisningarna. Fran ar
2002 och framat har de ingen oberoende granskning pa grund av ekonomiska skil. Enligt
Osmark finns det heller inga planer pd att infora det igen. For Scan ér det bra med oberoende

granskning for att det ger en béttre feedback och 6kad trovérdighet.

5.3.6.2 Riktlinjer

Scan sneglar pa GRI och tidigare foljde Scan fullt ut. Osmark menar att fordelen med GRI ér
att det finns accepterade riktlinjer att forhdlla sig till. Nackdelen dr att vissa delar é&r
irrelevanta. Vissa saker ar onddiga for Scan. Till exempel har Scan ingen statistik éver hur

ménga religioner de har.

5.3.6.3 Intressenter

1%http://www.scan.se/aciro/websidor/visasida.asp?idnr=A9sMp9 AgNPIK GQzaul fCpk | Gn Wp VIfIZsX Vtudtgn 1
FCJZ1VtDSOaNGPrh5U. 2008-05-19
" Ortsmark, O. Scan. Telefonintervju. 2008-05-14
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Patryckningarna frén intressenter har 0kat. Sedan slutet pd 90-talet hade Scan en ledande
position pad marknaden vad géller hallbarhetsredovisning och grundade ett arbets- och
forhallningssédtt som Scan fortfarande lever pa. Osmark menar att patryckningarna frin

intressenterna kan vara olika propaer och da hinvisar Scan till sin hdllbarhetsredovisning.

5.3.6.4 Nyckeltal

Vad giller nyckeltal tror Osmark att det ar viktigt att vara konsekvent. Scan brukar stélla
minga av sina nyckeltal mot ton producerad vara. De anser att det &r ibland svért att fa ett

vettigt sdtt att redovisa. Hur ska nyckeltalen stilla sig i forhdllande till varandra?

Osmark anser att Scan inte blivit battre pa att jimfora over tiden. I kottbranschen finns det
inga andra foretag som publicerar aspekter pa héllbarhet. Dérfor gar det inte att jamfora
nyckeltalen med andra foretag.

Jamforbarheten kan bli béttre och Scan strivar hela tiden efter att fi samma typ av métt. Scan
forsoker var med i livsmedelsverkets och miljostyrningsradets initiativ. Idag pdgar ett arbete

med 1 Sverige med klimatmérkning som kommer att pdverka Scan.

5.3.7 Tetra Pak AB

Tetra Pak:s verksamhet omfattar utveckling, tillverkning och forsdljning av
forpackningsmaterial, process- och forpackningssystem for huvudsakligen flytande livsmedel.
Tetra Pak leasar ut maskiner och siljer forpackningsmaterial.''’ Deras omsittning i Sverige
var for ar 2007 cirka 15,2 miljarder svenska kronor. Tetra Pak har cirka 20 850 anstéllda i mer

an 150 lander.'"
Angela Lovgren arbetar med kommunikation och miljo pa Tetra Pak. Angela formedlar bland
annat information internt upp till ledningen. Hon tar ocksd emot fragor fran allminheten och

113
studenter.

5.3.7.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

1 hitp://www.ad.se.ludwig.lub.lu.se/ff/ff rapport.php2orgnr rapport=5560500398 2008-05-19
2 hitp://markets.tetrapak.com/sweden/content/frset_main.asp? 2008-05-19
'3 Lovgren, A. Telefonintervju. 2008-05-09.
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Tetra Pak har upprittat hallbarhetsredovisning sedan tre ar tillbaka och dessforinnan
miljoredovisning. Tetra Pak har arbetat med miljofragor i flera ar. Enligt Lovgren tar Tetra
Pak upp miljofrdgan i varje personaltidning och har miljodagar for att utbilda och inspirera
personal. Tetra Pak arbetar med WCM'Y (World Class Manufacturing) som
forbattringsverktyg. Hallbarhetsredovisning innebdr for Lovgren och Tetra Pak att vara

proaktiv och ligga i framkant.

5.3.7.2 Riktlinjer

Tetra Pak anvinder sig av GRI vid insamling av data men &r enbart inspirerade av GRI nér vi
redovisar datan. Lovgren anser inte att Tetra Paks redovisning har foréndrats pa grund av

GRI:s intag.

5.3.7.3 Intressenter

Tetra Pak kan inte se ndgra dokade pétryckningar frén intressenter., varken fran kunder eller

fran dgare. Trots det har Tetra Pak genomfort kundundersékningar med bra inputs.

5.3.7.4 Nyckeltal

Lovgren menar att Tetra Pak har blivit béttre pa jimforbara nyckeltal. Hur jamforbara &r svart

att sdga nir man sjilv arbetar med det.

Tetra Pak planerar att infora en statistisk databas pa webben didr vem som helst kan vélja
nyckeltal och ridkna pa. Det tror Lovgren kan oka jamforbarheten. Tetra Pak tittar dven pd
andra foretags héllbarhetsredovisningar men négra branschanpassade métt finns inte da Tetra

Pak &r unika med sin produkt i Sverige.

"4 WCM ir det framst effektiva instrumentet for att forbittra produktiviteten i en verksamhet
http://wem.nu/svenska/wem.html.
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5.3.8 V&S Group

V&S Group producerar spritdrycker och dr framst kidnd for sin produktion av ABSOLUT
VODKA. Foretaget arbetar internationellt pd 126 marknader och har verksamhet i tio olika
linder. Arsomsittningen ligger pd 10,3 miljarder svenska kronor och antalet anstillda pa
ungefirliga 2 100 stycken.'"” Sedan den 31 mars 2008 dr V&S Group inte statligt gt da

bolaget sildes till den franska destillerikoncernen Pernod Ricard.''®

Sofia Leffler Moberg dr Manager i Corporate Responsibility och arbetar bland annat med det

strategiska arbetet att ta fram nyckeltal for hallbarhetsredovisning.''’
5.3.8.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

V&S har arbetat proaktivt med miljofragor sedan 1997. Det har bland annat handlat om att ta

fram miljomal och miljdstrategier. Ar 2002 infordes sociala faktorer i detta arbete.

Enligt Moberg dr redovisning av sdvil miljofaktorer och sociala faktorer viktig for V&S
eftersom det finns ett publikt intresse. V&S séljer alkohol och dérfor dr det viktigt att visa att

det gor ritt for sig och dr transparent.

I takt med uppkomsten av olika riktlinjer har V&S 0&kat sin kdnnedom om
héllbarhetsredovisning. For att sedan folja riktlinjerna tror Moberg att det krdvs en hdg

kdnnedom om foretaget och omvérlden.

2007 4rs hallbarhetsredovisning 4r externt granskad av Ohrlings PWC. Fér V&S del har

granskningen varit utvecklande och trovirdigheten har okat.''®

5 hitp://www.vsgroup.com/sv/Om-VS/. 2008-05-21
18 hitp://sv.wikipedia.org/wiki/Vin %26 Sprit. 2008-05-21
""" Moberg Leffler, S. Vin & Sprit. Telefonintervju. 2008-05-08
118 .
Ibid.
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5.3.8.2 Riktlinjer

V&S anvénder sig av GRI:s materialitetsanalys for att vélja ut vilka faktorer som det anser
vara viktigast. Arbetet att vdga hallbarhetsfaktorer mot varandra dr svart. Vad ar vérst att

redovisa, barnarbete eller restprodukter i havet?

Moberg menar att V&S har haft problem att anpassa sig till GRI eftersom berdkningar maste
goras om for att ldimpa sig till GRI. Det skapar en hel del merarbete for V&S. Ett arbete som

intressenten kanske ska ansvara for istillet.

Enligt Moberg bor det inte komma nationella riktlinjer som tvingar foretag att
héllbarhetsredovisa. Det ér béttre att fokus ligger pa att framtvinga regler for hur foretagen
ska redovisa. Det ar viktigare med arbete &n kommunikation och allt for manga foretag har

fortfarande inte borjat med hallbarhetsredovisning.

5.3.8.3 Intressenter

V&S:s mélgrupp for redovisningen dr foretagets dgare, anstdllda, kunder och konsumenter.
De anstillda dr intresserade av héllbarhetsredovisning for uppfoljning. En annan intressent ar
dgaren som genom ett bolagsdirektiv tvingar V&S att i allt vésentligt redovisa som ett

bdrsnoterat foretag. Dérfor har V&S ocksa integrerad hallbarhetsredovisning.

Med nya dgare kommer V&S sannolikt inte att géra egna drsredovisningar ldngre. Trots det

finns det ambition att framdver gora en ansvarsredovisning for den nordiska verksamheten.

Moberg menar att V&S har kunnat se kraftigt dkade patryckningar fran intressenter bara
under de senaste ett och ett halvt &ren. V&S far fler frdgor om redovisning och allt fler laddar
ner redovisningen frdn webben. Det har ocksa blivit ett 6kat tryck fran V&S:s dgare nidr Maud
Olofsson uttalat sig om att alla statligt 4gda bolag ska héllbarhetsredovisa enligt GRI. Dock
kidnner V&S att staten kunde ha tryckt pa mer for att f4 GRI:s riktlinjer implementerad

fortare.
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5.3.8.4 Nyckeltal

Moberg tror inte att V&S:s nyckeltal forstas av ndgon. De som arbetar i branschen och som
benchmarkar kan forsta hur det har tdnkt men inte utldsa nagot genom att titta pa isolerade

nyckeltal. Nyckeltal &r inte till for gemene man.

En svérighet for V&S dr att gora nyckeltalen jamforbara inom branschen. Detta kompliceras
av att branschen ér liten och att foretag i den ser mycket olika ut. Alla foretagen méter olika
och jimforbarheten blir sdmre. V&S hoppas pa att GRI:s péglende arbete med ett

sektortilldgg for livsmedelsindustrin ska atgérda en del av problemen.

Nyckeltal har definitioner men noter skulle kunna vara bra det med. V&S hénvisar mycket till

Nétverket for transporter och miljon (NTM) for vidare forklaring av berdkningar.

Vissa berdkningar V&S gor ér inte exakta utan approximativa men vi strivar efter att vara

korrekta i métningen av data.

5.3.9 Vattenfall AB

Vattenfall arbetar med produktion, transmission, distribution och forsédljning av el. Dessutom
jobbar vattenfall med elhandel och producerar, distribuerar och séljer virme. Svenska staten
dger till hundra procent moderbolaget, Vattenfall AB. Vattenfalls nettoomséttning for ar 2007

var 143,6 miljarder svenska kronor och genomsnittligt antal anstéllda var samma ar 32 400.'"”

Asa Pettersson ir CSR-manager p4 Vattenfall i Sverige. Hon ir ansvarig for hallbarhetsfragor

och arbetar med att framstilla hallbarhetsredovisningen.'*’

9 hitp://www.vattenfall.se/www/vl se/vf se/518304omxva/518334vxrxv/522894vatte/index.jsp. 2008-05-20
120 petersson, A. Vattenfall. Telefonintervju. 2008-05-13
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5.3.9.1 Héllbarhetsredovisningens utveckling

Vattenfall borjade géra miljoredovisningar ar 1999. Ar 2003 togs den forsta kompletta

héllbarhetsredovisning fram.

Kunskapsutvecklingen inom Vattenfall har Okat 1 takt med antal framstéllda

héllbarhetsredovisningar och hdllbarhetsredovisningen har nu blivit mer vedertagen.

Vattenfall har en separat héllbarhetsredovisning men enligt Pettersson gir det mot en
integrerad, for att det da blir lattare att skaffa sig en helhetsbild av foretagets verksamhet. Nu
ar héllbarhetsredovisningen separat eftersom den finansiella redovisningen har ett annat

publiceringsdatum.

5.3.9.2 Riktlinjer

Vattenfall har inte haft ndgon extern granskning men planerar att infora det &r 20009.
Redovisningsprinciperna tror Pettersson dt mycket viktiga for redovisning av nyckeltal. GRI:s
riktlinjer for att uppna jamforbarhet dr grundad pa finansiell redovisning.

5.3.9.3 Intressenter

Staten som &dr &dgare till Vattenfall 4r mycket intresserade av hallbarhetsredovisningen.
Ansvarstagandet har alltid funnits i Vattenfall. Som energibolag dr det alltid en pagaende
dialog med kunderna. For Vattenfall &r det dérfor viktigt att gora en hdllbarhetsredovisning.
5.3.9.4 Nyckeltal

Vattenfall inforde GRI ar 2003 och sedan dess har nyckeltalen blivit mer tydliga. Pettersson
anser att en brist med GRI:s riktlinjer ar att det dr svart att utmérka vilket som é&r just

Vattenfalls viktigaste nyckeltal.

Vattenfall har gjort en materialitetsanalys dar en dialog med intressenterna har forts och dar

det sedan framkommit vilka nyckeltal som efterfragas.
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5.4 Studie av hallbarhetsredovisningar

I denna studie har vi tittat ndrmare pa atta hillbarhetsredovisningar och tagit fram hur manga
nyckeltal som redovisats for varje hdllbarhetsredovisning och for &ren mellan 2004 och 2007.
Vi har till en borjan berdknar hur manga sociala nyckeltal (Sn) samt hur manga miljonyckeltal
(Mn) som varje hallbarhetsredovisning presenterat. Inom ramen for sociala nyckeltal dr det
framforallt siffror och diagram om anstélldas arbetsforhdllanden och etiska forhdllanden som
ar 1 fokus. For miljonyckeltal dr det framforallt statistik pa klimatpaverkan som berdknats. De
tvd analyskategorierna sociala nyckeltal och miljonyckeltal kombineras i en métning av hur
ménga av dem som &r jamforbara dver tid, inom bolag och bransch. Den kvantitativa datan
som erhallts genom att berdkna antalet nyckeltal forenas med empirisk information om extern

granskning, GRI, redovisningsprinciper, relativa och absoluta tal samt malsattningar.
Nedan foljer resultatet av vira maitningar for respektive fOretag. Maitningarna har

kompletterats med skalan fran obefintlig till heltickande, se stycke 2.5.1.2 Jamforelse och

gradering.
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Fragor/Foretag DSV Road
2005 2006
Externt granskad? Nej Nej
Tillampas GRI:s indikatorer? Nej Nej
Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej
GRI-Index? Nej Nej
Separat eller integrerad redovisning? | Separat Separat
Redovisningsprinciper uttalade Nej Nej
i redovisningen?
Jamforelse over tid Ja Ja
Sociala nyckeltal Oav O Oav O
Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal 2av10 2av15
Knapphéndig | Knapphandig
Total 2 av 10 2av 15
Knapphéandig | Knapphandig
Jamforelse inom bolag Ja Ja
Sociala nyckeltal Oav O Oav O
Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal 6av 10 4 av 15
Betydande Delvis
Total 6 av 10 4 av 15
Betydande Delvis
Jamforelse inom bransch Nej Nej
Sociala nyckeltal Oav O Oav O
Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal OavO OavO
Obefintlig Obefintlig
Total OavO OavO
Obefintlig Obefintlig
Absoluta tal Mn Mn
Relativa tal Mn Mn

Uppsatta mal

Sociala nyckeltal

Ej tdckande

Ej tdckande

Miljonyckeltal

Heltackande

Heltackande

Jamforelse 1 ar

Mn

Mn

Jamforelse mer an 1 ar

Mn

Mn
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Fragor/Foretag E.ON
2004 2005 2006

Externt granskad? Nej Nej Nej

Tillimpas GRI:s indikatorer? Nej Nej Nej

Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej

GRI-Index? Nej Nej Nej

Separat eller integrerad redovisning? |2 separata |2 separata 2 separata

Endast i

Redovisningsprinciper uttalade Nej miljobokslutet Endast i miljdbokslutet

i redovisningen?

Jamforelse over tid Ja Ja Ja

Sociala nyckeltal 2av3 2avb 1av?2
Omfattande | Delvis Betydande

Miljonyckeltal 4avd 23 av 42 25av 44
Omfattande | Betydande Betydande

Total 6av8 25 av 48 26 av 46
Omfattande | Betydande Betydande

Jamforelse inom bolag Ja Ja Ja

Sociala nyckeltal 2av3 Qavb Qav 2
Omfattande | Obefintlig Obefintlig

Miljonyckeltal 4avd S5av 42 1av44
Omfattande | Knapphandig Knapphandig

Total 6av8 5av 48 1 av 46
Omfattande | Knapphandig Knapphandig

Jamforelse inom bransch Nej Nej Nej

Sociala nyckeltal Oav3 Qavb Qav 2
Obefintlig Obefintlig Obefintlig

Miljonyckeltal Oavd 1 av 42 2 av 44
Obefintlig Knapphéndig Knapphéndig

Total Oav 8 1av 48 2 av 46
Obefintlig Knapphéndig Knapphandig

Absoluta tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn

Relativa tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn

Uppsatta mal

Sociala nyckeltal

Heltackande

Heltackande

Heltackande

Miljonyckeltal

Heltackande

Heltackande

Heltackande

Jamforelse 1 ar

Sn, Mn

Sn, Mn

Sn, Mn

Jamforelse mer an 1 ar

Mn

Mn

Sn, Mn
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Fragor/Foretag Perstorp
2004 2005 2006 2007
Externt granskad? Nej Nej Nej Ja
Tillampas GRI:s indikatorer? Delvis Delvis Ja Ja
Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej Nej
GRI-Index? Nej Nej Ja Ja
Separat eller integrerad redovisning? |2 Separata |2 Separata | Separat Separat
Redovisningsprinciper uttalade Ja Ja Ja Ja
i redovisningen?
Jamforelse over tid Ja Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 9av 10 dav’7 5av 9 22 av 27
Omfattande |Betydande |Betydande |Omfattande
Miljonyckeltal 11 av 22 20 av 25 6av 13 23 av 27
Betydande | Omfattande | Delvis Omfattande
Total 20 av 32 24 av 32 11 av 22 45 av 54
Betydande |Omfattande |Betydande |Omfattande
Jamforelse inom bolag Ja Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 3av 10 2av7 3av9 7 av 27
Delvis Delvis Delvis Delvis
Miljonyckeltal 0 av 22 0av 25 4 av 13 0 av 27
Obefintlig Obefintlig Delvis Obefintlig
Total 3av 32 2 av 32 7 av 22 7 av 54
Knapphandig | Knapphandig | Delvis Knapphandig
Jamforelse inom bransch Nej Nej Nej Nej
Sociala nyckeltal Oav 10 Qav7 Oav 9 0av 27
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal Qav 22 0av 25 Oav 13 0av 23
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Total 0av 32 0av 32 0av 22 0 av 50
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Absoluta tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Relativa tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Uppsatta mal
Sociala nyckeltal Heltdckande |Heltdckande |Heltdckande | Heltdckande
Miljonyckeltal Heltackande | Heltdckande | Heltdckande | Heltdckande
Jamforelse 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Jamforelse mer dn 1 ar Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
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Fragor/Foretag SCA
2004 2005 2006 2007
Externt granskad? Ja Ja Ja Ja
Tillimpas GRI:s indikatorer? Nej Nej Delvis Delvis
Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej Nej
GRI-Index? Nej Nej Nej Ja
Separat eller integrerad redovisning? | Separat Separat Separat Separat
Redovisningsprinciper uttalade Nej Nej Nej Nej
i redovisningen?
Jamforelse over tid Ja Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 5av 9 1av 13 11 av 17 22 av 27
Betydande |Knapphandig | Betydande |Omfattande
Miljonyckeltal 15 av 26 15 av 28 15 av 28 14 av 23
Betydande Betydande Betydande |Betydande
Total 20 av 35 16 av 41 26 av 45 36 av 50
Betydande | Delvis Betydande | Betydande
Jamforelse inom bolag Ja Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 7av9 4 av 13 6 av 17 7 av 27
Omfattande | Delvis Delvis Delvis
Miljonyckeltal 6 av 26 8 av 28 8 av 28 14 av 23
Knapphéndig | Delvis Delvis Betydande
Total 13 av 35 12 av 41 14 av 45 21 av 50
Delvis Delvis Delvis Delvis
Jamforelse inom bransch Nej Nej Nej Nej
Sociala nyckeltal Oav 9 Oav 13 0av 17 0 av 27
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal 0 av 26 0av 28 0av 28 O0av 23
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Total 0 av 35 0 av 41 0 av 45 0 av 50
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Absoluta tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Relativa tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Uppsatta mal
Sociala nyckeltal Heltdckande |Heltdckande | Heltdckande | Heltdckande
Miljonyckeltal Heltackande | Heltédckande | Heltdckande | Heltdckande
Jamforelse 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Jamforelse mer dn 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
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Fragor/Foretag Scan
2004 2005 2006
Externt granskad? Nej Nej Nej
Tillampas GRI:s indikatorer? Delvis Delvis Delvis
Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej
GRI-Index? Nej Nej Nej
Separat eller integrerad redovisning? | Separat Separat Separat
Redovisningsprinciper uttalade Ja Ja Ja
i redovisningen?
Jamforelse over tid Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 3av 10 5av 12 11 av 18
Delvis Delvis Betydande
Miljonyckeltal 9av 12 8av 12 8av 11
Omfattande |Betydande |Betydande
Total 12 av 22 13 av 24 19 av 29
Betydande Betydande | Betydande
Jamforelse inom bolag Ja Nej Nej
Sociala nyckeltal 1av 10 Qav 12 Oav 18
Knapphéndig | Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal Oav 12 Oav 12 0av 11
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Total 1av 22 0av 24 0av 29
Knapphéndig | Obefintlig Obefintlig
Jamforelse inom bransch Nej Nej Nej
Sociala nyckeltal Oav 10 Oav 12 Oav 18
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal Oav 12 Qav 12 O0av 11
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Total 0av 22 0 av 24 0av 29
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Absoluta tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Relativa tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Uppsatta mal Ja Ja Ja

Sociala nyckeltal

Heltackande

Heltackande

Heltackande

Miljonyckeltal

Heltackande

Heltackande

Heltackande

Jamforelse 1 ar

Sn, Mn

Sn, Mn

Sn, Mn

Jamforelse mer an 1 ar
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Fragor/Foretag Tetra Pak
2004 2005 2006
Externt granskad? Nej Nej Nej
Tillampas GRI:s indikatorer? Delvis Delvis Delvis
Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej
GRI-Index? Nej Nej Nej
Separat eller integrerad redovisning? | Separat Separat Separat
Redovisningsprinciper uttalade Nej Nej Ja
i redovisningen?
Jamforelse over tid Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 4avb 3avd 4avb
Omfattande Betydande Omfattande
Miljonyckeltal 11av 12 12 av 14 14 av 19
Omfattande Omfattande Betydande
Total 15av 17 15av 19 18 av 24
Omfattande Omfattande Omfattande
Jamforelse inom bolag Nej Nej Nej
Sociala nyckeltal Qavd Qavd Qavd
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal 2av12 1av 14 1av 19
Knapphéndig |Knapphandig |Knapphandig
Total 2av 17 1av 19 1av 24
Knapphéndig | Knapphéndig | Knapphéndig
Jamforelse inom bransch Ja Nej Nej
Sociala nyckeltal 2avb Oavd Oavd
Knapphéandig | Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal 4av12 1av 14 1av19
Delvis Knapphéndig | Knapphandig
Total 6 av 17 1av 19 1av24
Delvis Knapphéndig | Knapphéndig
Absoluta tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Relativa tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Uppsatta mal Ja Ja Ja
Delvis Delvis Delvis
Sociala nyckeltal tackande tackande tackande
Miljonyckeltal Heltadckande Heltadckande Heltadckande
Jamforelse 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Jamforelse mer dn 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
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Fragor/Foretag V&S
2004 2005 2006 2007

Externt granskad? Nej Nej Ja Ja

Tillimpas GRI:s indikatorer? Nej Delvis Ja Ja

Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej Nej

GRI-Index? Nej Nej Nej Ja

Separat eller integrerad redovisning? | Seperat Seperat Integrerad Integrerad

Redovisningsprinciper uttalade Nej Ja Nej Ja

i redovisningen?

Jamforelse over tid Ja Ja Ja Ja

Sociala nyckeltal 5av5 3av9 2avb 5av 8
Heltackande Delvis Delvis Betydande

Miljonyckeltal 2av15 5av 11 6avb 8av 18
Knapphéndig |Delvis Heltdckande | Delvis

Total 7 av 20 8av 20 8av 12 13 av 26
Delvis Delvis Omfattande | Delvis

Jamforelse inom bolag Ja Ja Ja Ja

Sociala nyckeltal 4avb 7av9 5av 6 5av 8
Omfattande Omfattande Omfattande | Betydande

Miljonyckeltal 13 av 15 2av 11 Oav6 Oav 18
Omfattande Knapphéandig | Obefintlig Obefintlig

Total 17 av 20 9av 20 5av 12 5av 26
Omfattande Delvis Delvis Knapphéndig

Jamforelse inom bransch Nej Nej Ja Ja

Sociala nyckeltal Oav5 Oav 9 3avb6 2av8
Obefintlig Obefintlig Betydande | Knapphéandig

Miljonyckeltal Oav 15 Oav 11 Oavb Oav 18
Obefintlig Obefintlig Obefintlig Obefintlig

Total 0 av 20 0 av 20 3av 12 2av 26
Obefintlig Obefintlig Knapphéndig | Knapphéandig

Absoluta tal Sn, Mn Mn Sn, Mn Sn, Mn

Relativa tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn

Uppsatta mal Ja Ja Ja Ja
Delvis

Sociala nyckeltal tackande Heltdckande |Heltdckande |Heltdckande
Delvis

Miljonyckeltal tédckande Heltdckande |Heltdckande | Heltackande

Jamforelse 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn

Jamforelse mer dn 1 ar Sn, Mn Sn, Mn
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Fragor/Foretag Vattenfall
2004 2005 2006
Externt granskad? Nej Nej Nej
Tillampas GRI:s indikatorer? Ja Ja Ja
Tillimpas GRI:s sektorssupplement? | Nej Nej Nej
GRI-Index? Ja Ja Ja
Separat eller integrerad redovisning? | Separat Separat Separat
Redovisningsprinciper uttalade Ja Ja Ja
i redovisningen?
Jamforelse over tid Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 1av 1 1av 1 1av 2
Heltackande | Heltdckande | Betydande
Miljonyckeltal 5av 8 7Tav7 S5avd

Betydande | Heltackande | Heltdckande
Total 6av9 8av8 6av7
Omfattande | Heltackande | Omfattande
Jamforelse inom bolag Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal 1av1 1av1 2av?2

Heltackande

Heltackande

Heltackande

Miljonyckeltal

5av8

7Tav7

4avh

Betydande | Heltdckande | Omfattande
Total 6av9 8av 8 6av7
Omfattande | Heltdckande | Omfattande
Jamforelse inom bransch Nej Nej Nej
Sociala nyckeltal Oav 1 Oav1 Oav 2
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Miljonyckeltal Oav38 Qav7 Qavd
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Total Oav 9 Oav 8 Oav7
Obefintlig Obefintlig Obefintlig
Absoluta tal Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Relativa tal Mn Mn Sn, Mn
Uppsatta mal Ja Ja Ja
Sociala nyckeltal Heltackande | Heltdckande | Heltdckande
Miljonyckeltal Heltackande | Heltackande | Heltdckande
Jamforelse 1 ar Sn, Mn Sn, Mn Sn, Mn
Jamforelse mer an 1 ar Mn Mn Mn
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Fragor/Samtliga foretag i procent

2004 2005 2006 2007
Externt granskad? 12,50% | 12,50% | 25,00% | 100,00%
Tillampas GRI:s indikatorer? 12,50%| 12,50%| 37,50% | 66,67%
Tillampas GRI:s sektorssupplement?
GRI-Index? 12,50% | 12,50% | 25,00% | 50,00%
Integrerad redovisning? 0,00% | 12,50% | 25,00%| 33,33%
Redovisningsprinciper uttalade
i redovisningen?
Jamforelse over tid
Sociala nyckeltal 67,44% | 35,85%| 59,32%| 79,03%
Miljényckeltal 57,00% | 61,74% | 56,74%| 66,18%
Total
Jamforelse inom bolag
Sociala nyckeltal 41,86% | 26,42% | 27,12%| 30,65%
Miljényckeltal 30,00%| 19,46%| 15,60% | 20,59%
Total
Jamforelse inom bransch
Sociala nyckeltal 5,26% 0,00% 5,08% 3,23%
Miljdnyckeltal 4,00% 4,76% 2,38% 0,00%
Total
Absoluta tal 100,00% | 75,00% | 87,50% | 100,00%
Relativa tal 85,71% | 75,00% | 87,50% | 100,00%
Uppsatta mal
Sociala nyckeltal 71,43% | 75,00%| 75,00% | 100,00%
Miljényckeltal 85,71% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Jamforelse 1 ar 100,00% | 87,50% | 87,50% | 100,00%
Jamforelse mer an 1 ar 42,86% | 37,50% | 50,00% | 100,00%

76



5.4.1 lllustration av jamforbarheten

Med hjdlp av excell kan generella drag om jaimforbarheten over tid och inom bolag illustreras.
Nedan foljer tvd diagram som tydligt visar forédndringar i jimforbarhet mellan aren 2004 och

2007.

Jamforelse over tid for samtliga foretag

0,85
0,80 -
0,75
0,70
0,65
0,60 -
0,55 4
0,50 -
0,45 —— Sociala nyckeltal

—— Miljonyckeltal

Tackning i procent
o
N
o

2004 2005 2006 2007
—— Sociala nyckeltal | 67,44% 35,85% 59,32% 79,03%
—— Miljényckeltal 57,00% 61,74% 56,74% 66,18%
Artal

Diagram 1: Gemensamt for bade sociala nyckeltal och miljonyckeltal ar att de bada uppvisar
en bdttre jimforbarhet dver tid for 2007 &n for 2004. Sociala nyckeltal har dock haft en period
under 2005 dir jamforbarheten sjonk kraftigt. Miljonyckeltal visas ha en mer jimn

utveckling.
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Jamforelse inom bolag for samtliga foretag

0,45

0,40 -
0,35 -

0,30

0,25 —— Sociala nyckeltal

0,20 —— Miljonyckeltal

0,15 A

Tackning i procent

0,10
0,05 A

0,00
2004 2005 2006 2007

—— Sociala nyckeltal | 41,86% 26,42% 27,12% 30,65%
—— Miljényckeltal 30,00% 19,46% 15,60% 20,59%
Artal

Diagram 2: Bdde sociala nyckeltal och miljonyckeltal visar pa hogra jimforbarhet inom bolag
for 2004 &n 2005, 2006 och 2007. Foretagen har en forsdmring av jaimforbarheten inom bolag
under 2005 med en ndgon forbittring under 2006 och 2007. Aterhimtningstakten &r diremot
lag.
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6. Analys

Analysen bestar av fyra delar. Forst presenteras en analysmodell for att illustrera analysens
tillvigagangssdtt. Den andra delen dr en analys av hdllbarhetsredovisningens utveckling
uppdelad pad sociala nyckeltal och miljonyckeltal. Ddrefter foljer ett kapitel om pdverkan pa
jamforbarhet. Den fjirde och sista delen handlar om en tinkbar sammansdttning av
nyckeltal.

6.1 Ansats och modell

I teorikapitlet talar vi om tre teorier som kan forklara séttet att redovisa hallbara nyckeltal.
MAST bygger pd medial paverkan, intressentteorin pd intressenters efterfragan, och GRI pé
global och institutionell efterfrigan, se analysmodell nedan. Teorierna kan sjdlva till viss del
forklara jamforbarhet i nyckeltal. Dock tror vi inte att en enbart teoretisk synvinkel ger en bra

métning av jaimforbarhet. Teorierna kopplas dérfor ihop med empirin.

Empirin bestdr av intressenters efterfragan, hallbarhetsredovisningens utveckling och
jamforbarheten. Empirin i analysmodellen avspeglar respondenternas svar pd intervjuerna
samt undersdkning av hallbarhetsredovisningar. Dessa svar kan inte sjdlva ge en fullgod bild
av jamforbarhet. Teorierna kan forklara svaret fran respondent X men forklaringsvérdet ar

inte lika hogt som om vi kombinerar teori med empiri.

For att ge en dnnu béttre bild av jimforbarheten kombineras intervjuer och teori till studien av
héllbarhetsredovisningar. I studien analyseras, jimforbarhet 6ver tid, inom bolag och inom
bransch. Dértill anvidnds sex variabler som kan forklara jamforbarheten. Variablerna hdnger
thop med empirin i den bemérkelse att vi kan se om respondenternas svar verkligen

overensstammer med undersdkningen av héllbarhetsredovisningarna.
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6.2 Analys av utvecklingen

Med undersokningen av hdllbarhetsredovisningar introducerades en skala for att littare kunna

se pa fordndringar som dgt rum frdn 2004 till 2007:

Andel tdckning i procent Gradering

0 % Obefintlig
1-24 % Knapphéndig
25-49 % Delvis

50-74 % Betydande
75-99 % Omfattande
100 % Heltackande

Med hjdlp av skalan har vi kunnat analysera monster och drag for sociala nyckeltal och

miljonyckeltal. Vi inleder med att sociala nyckeltal.

6.2.1 Analys av sociala nyckeltal

For de sociala nyckeltalen kan vi se en nedging frn ar 2004 till 2005 bade vad det géller
jamforelse over tid, inom bolag och inom bransch. Det vill siga foretagen tenderar att
redovisa mindre jamforbara nyckeltal 2005 dn 2004. For 2006 ér foretagens sociala nyckeltal
mer jidmforbara dver tid, inom bolag och inom bransch dn 2005. Trots det har de sociala

nyckeltalen sdmre jimforbarhet 2006 dn 2004, se avsnitt 5.4.1 Illustration av jimforbarheten.

For miljonyckeltalen rader det inga storre skillnader fran ar 2004 och 2006 vad det giller
jamforbarhet over tid. Jimforbarheten inom bolag har diremot blivit sdmre sedan 2004.

Foretagen har ocksa simre jamforbarhet inom bransch for ar 2006 jamfort med tidigare ar.
For de tre foretagen som publicerat héllbarhetsredovisning for verksamhetséret 2007 har alla

en positiv utveckling vad det géller sociala nyckeltalens och miljonyckeltalens jimforbarhet

over tid och inom bolag.
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De sociala nyckeltalens kraftiga forsdmring i jimforbarhet dver tid for ar 2005 har en direkt
koppling till att antalet sociala nyckeltal var fler det aret. P4 de nyckeltal som kom till i
héllbarhetsredovisningarna ar 2005 gjordes inte samma jamforelse som med de som foretagen
var vana vid att jamfora med ar 2004. De flesta av foretagens hallbarhetsredovisningar for
2005 ér betydligt mer omfattande &n motsvarande for 2004. For att kunna redovisa krivs
forarbete, sddant arbete fanns inte i samma utstrackning 2004. En respondents reflektioner for
ar 2005: “da borjade vi leta pa personalavdelningarna och satte ihop statistik”'*'. Det fanns
helt enkelt inte samma metodik for att samla in data ar 2004 och darfor kan jamforelsen med
det aret ha varit 1 mindre utstrickning. V&S hévdar att deras arbete med GRI inneburit mer
arbete for dem. De har blivit tvungna att rdkna om sina nyckeltal for att anpassa sig till GRI.
De borjade arbeta med GRI:s riktlinjer ar 2005. Vid en borjan till anpassning till riktlinjerna

kan jimforbarheten bli sémre for att sedan pé lang sikt bli béttre.

Att jimforbarheten dver tid for de sociala nyckeltalen 6kade ar 2006 jamfort med éret innan
kan ha flera anledningar. En orsak kan vara medias 6kade fokusering pa jamstédlldhetsfragor i
samhillet. Konkreta exempel dr att den vdlkdnda politikern Gudrun Schyman ldmnade sitt
parti for att starta partiet feministiskt initiativ. Nagot som uppmérksammats dr ocksd att
samma politiker deltagit pd olika foretags bolagsstimmor och kravt att fler kvinnor ska in i

styrelsen.

Ett annat exempel dr debatten om obligatoriska pappamanader i foréldraforsdkringen. Nagot
som ocksa okar uppmérksamheten for jimstalldhetsfragor. Medias dagordning blir foretagens

dagordning.

Det ir stor skillnad mellan GRI:s andra och GRI:s tredje version av riktlinjer. Den sistndmnda
gav tydliga anvisningar for hur indikatorerna kan anvéindas. 2006 tenderar foretagen att
redovisa mer enligt GRI an for 2004. Dels kan det forklaras som en mognadsfraga. Precis som
Fredrik Ljungdahl siger dr extern granskning en mognadsfrdga och anledningen till den sena
anpassningen till héllbarhetsredovisning och framforallt GRI kan bero pa att det tar tid for
foretagen att sitta sig in 1 ramverket. Den andra aspekten &r ramverkets struktur. GRI:s

riktlinjer 1 G3 innehdller manga sociala indikatorer, cirka 40 stycken. Det kan vara

2! Lgvgren, A. Tetra Pak. Telefonintervju. 080509.
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anledningen varfor de foretag vi undersokt tenderar att redovisa gradvis fler sociala nyckeltal,
43 stycken 2004 och 59 stycken 2006. Samtidigt uttrycker manga respondenterna déribland
SCA och Tetra Pak att de &r inspirerade men de séger inte hur mycket inspirerade de ar. For
dem krdvs det att ramverket motiverar dem att arbeta med GRI full ut, en forbattring som
gjorts 1 G3. Tillskillnad frdn G2 har inte G3 samma fokus pa kvalitetskravet jimforbarhet. Det
kan dock inte ses som en anledning till 6kad jimforbarhet 2006 jamfort med 2004. Ur
undersokningen av foretagens hdllbarhetsredovisningar gar det inte att utlisa om de anvénder
GRI:s sektorbaserade del. Magnus Enell ndmner att 99 procent fokuserar pd GRI:s riktlinjer
och ytterst fa har bdrjat titta pa sektorkomplementet.

Tre av de atta foretag som undersokts har publicerat hdllbarhetsredovisning for 2007. V&S,
SCA och Perstorp visar positiva trender vad det giller jimforbarhet 6ver tid och inom bolag
for sociala nyckeltal och miljonyckeltal. Gemensamt for de tre dr att de har extern granskning
for ar 2007. V&S och SCA upplever starka patryckningar frdn kunder, anstillda och
investerare det senaste tvd aren medan Perstorp inte upplever samma tryck. Samtidigt svarar
Perstorps respondent att de &r mer internt drivna och att mdjligtvis branschen trycker pd én
andra extern intressenter som kunder. Den externa granskningen innebir att foretag tenderar
att redovisa mer enligt GRI men ocksé att de blir mer mana om att tillfredstélla intressenters
behov. Ett sitt att starta intressentdialog och ta reda pé vad foretaget omvérld vill veta &r att
bekosta sig extern granskning. Det andra alternativet dr att fortfarande vara inspirerad av GRI

men inte certifierad.

6.2.2 Analys av miljonyckeltal

Vad giller jamforelse over tid har det skett en 6kning pa miljonyckeltalen fran 2004 till 2007,

se avsnitt 5.5 Illustration av jimforbarheten.. Okningen kan bero pa medias agenda.

I de intervjuer som forfattarna har gjort med foretag, revisionsbyrder och specialister anser
alla att det allménna intresset for klimatet har 6kat vilket foljaktligen leder till ett 6kat intresse
for hallbarhetsredovisningar och miljonyckeltal. Det framgér tydligast i citatet frdn Jenny

Fransson:
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“det var hosten 2006 som klimatfrdagan fick stort genomslag i media. Det som hdnde dd var
att vi hade ett stort ovdder i Sverige, Virldsbankens ekonom Nicholas Stern presenterade en
rapport om kostnaderna for klimatfragan och den svenska regeringen presenterade den sa

kallade sdrbarhetsutredningen. Detta fick medierna att gd igdng. >

Att allmédnhetens intresse har 6kat beror enligt MAST pa att media har funnit ett nyhetsvirde i
klimatfrdgor och fort det hogt upp pa agendan. Darmed har allménheten och foljaktligen
ocksa foretagens intressenter det hogt upp pa sin dagordning. Att allmdnheten har det hogt
upp dagordningen fir foljden att de tittar efter hur olika saker paverkar miljon. Aven nir de
inhandlar produkter. Foretagen maste ha ett varumérke som signalerar miljovanlighet. Annars
forlorar de konsumenter i ett samhélle dér allmdnheten tycker att miljofragan &r viktig. Ett sétt
for foretagen att visa att de tar ansvar for miljon dr att redovisa miljopéverkan genom
miljonyckeltal i en hallbarhetsredovisning. Ett foretag som har f& miljonyckeltal eller
miljonyckeltal som dr svartydliga kan uppfattas negativt av konsumenter. Det skadar

foretagets varumarke och leder saledes till att foretaget forlorar konsumenter.

Resonemanget leder oss in pd intressentmodellen. Enligt intressentmodellen fortlever
foretaget endast om det belonar intressenter att limna bidrag till foretaget. Eftersom det inte dr
ndgot tvang péd att uppritta héllbarhetsredovisningar dr anledningen till att foretag gor
héllbarhetsredovisningar for att intressenterna efterfrigar det. Vara undersokningar visar att
olika bolag har olika krivande intressenter. De statliga bolagens hallbarhetsredovisningar &r
mer omfattande vad géller rapportering av miljonyckeltal och hur jidmforbara de ér.
Hallbarhetsredovisningar ar tillgdngliga lingre bak i tiden pd de statliga bolagens hemsidor dn
pa de privata bolagens hemsidor. Staten som intressent dr betydelsefull for jamforbarheten i

miljonyckeltal.

Intressentmodellen kan kopplas till 6kningen av jamforelsen Over tid. Néar intresset och
efterfraigan Okar intensifieras kraven pd héllbarhetsredovisning. Intressenterna efterlyser
fullgoda hallbarhetsredovisningar som uppfyller kraven pa redovisningsprinciper som
jamforbarhet. Bland intressenterna &r kunder en viktig padrivare och i de flesta fall vi studerat
ar krav frdn kunden uttryckt i kundspecifika miljorapportemissioner. Exempelvis dr ICA mer

intresserad av DSV Roads utslédpp per vdgtransport én utslépp per tjénsteresa. Kunden &r mer

'22 Fransson, J. FAR SRS. Mailkorrespondens. 2008-05-29
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intresserad av att ta del av bitar ur hallbarhetsredovisningen snarare én att stédlla krav pa
jamforbarhet for hela redovisningen. Kunden kan dérfor inte sjilv fungera som pédrivare for
béttre jamforbarhet i miljonyckeltal i hallbarhetsredovisningar. Vad som ocksa uttrycks i
intervjuer dr anstédlldas och dgares patryckningar. Vi tror att dessa dr de intressenter som kan
paverka jamforbarheten mest. Anstéllda har storre mdjlighet att paverka eftersom de vet mer
om foretaget och vet hur de ska nd fram med sitt budskap till skillnad frén kunder som kan

fastna 1 foretagets support och inte veta hur de ska ta sig dver den barridren.

For att integrera kunders efterfragningar i foretagets strategi och ledning kriavs andra metoder
som att anlita extern granskning dér intressenters synpunkter lyfts fram genom
materialitetsanalys och GRI-indikatorer. Trots att manga av de undersokta foretagen siger sig
vara inspirerade av GRI finns det en stark koppling mellan GRI:s 6kade omfattning och den

okade jimforbarheten dver tid for miljonyckeltal.

Det finns de som inte sdger sig ha nagra patryckningar. Bdde Tetra Pak och Perstorp hdvdar
att de dr mer internt drivna. Gemensamt for dem &r att deras jamforbarhet i miljonyckeltal &r
néstintill ofordndrad mellan 2004 och 2007. De foretag som hdvdar att de har Ookade
patryckningar har stdrre variationer i nyckeltalens jimforbarhet. Att ha externa pétryckningar

leder till en storre utveckling av jimforbarheten dn att ha interna pétryckningar.

GRI:s 0kade omfattning dr en direkt koppling till minskad jaimforbarhet inom bolag. Fem av

atta foretag har fler antal redovisade miljonyckeltal 2007 &n vad de hade 2004.

6.3 Paverkan pa jamforbarhet

Vi har kunnat se en utveckling av jamforbarheten i nyckeltal. For vissa fall har utvecklingen
statt stilla medan andra har mer varierande jamforbarhet. Tetra Pak:s fordndring i
jamforbarhet ror sig inom ett 25 procents intervall mellan betydande och omfattande medan
V&S ror sig mellan knapphidndig och heltdckande, det vill séga ett intervall mellan 0 och 100
procent. Jimforbarheten ar stérre 2004 dn 2006 och for tre fall &r jaimforbarheten positiv for

2007. Vi har ocksa visat pa vad som har paverkat utvecklingen.
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Detta leder oss fram till fragestillningen vilka faktorer som pdverkar jimforbarheten. Fran
unders6kning av héllbarhetsredovisningarna finns det ingenting som tyder pa att dkade
patryckningar fran kunder leder till battre jimforbarhet 1 nyckeltal. Det spelar heller ingen roll
om hallbarhetsredovisningen dr integrerad i den finansiella redovisningen och tar mindre plats

eller om den dr separat och omfattande.

Respondenter uttrycker att de vid sidan av GRI tagit andra initiativ for att forbéttra
héllbarhetsredovisningen. Scan uttrycker att de &r med i Miljostyrningsradet, Perstorp é&r
anslutna till organisationen Plast & Kemiforetagen och E.ON samarbetar 1 flera
branschorganisationer. Trots det visar undersdkningen av hallbarhetsredovisningar pa att
dessa foretag inte har blivit bdttre pa jimforbarhet och framforallt inte i1 jaimforelse inom

bransch.

Enligt unders6kningen pédverkar inte anpassningen av GRI:s riktlinjer jamforbarheten i
bemirkelsen att vi inte kan se nigon forbéttring frdn 2004 fram till 2006. Déremot hivdar vi
att anpassningen till GRI tar tid och att vi forst frdn 2007 och framat kan se en forbéttrad
utveckling. For de mindre foretagen som DSV Road forvéntas 14ng tid innan GRI:s riktlinjer
kan anpassas fullt ut medan for storre foretag och inte minst borsnoterade SCA dr

forberedelserna goda och anpassning omedelbar.

Av de foretag, vars héllbarhetsredovisningar undersokts, dr det framforallt V&S, Vattenfall
och Scan som under de senaste aren fitt uppmérksamhet i media. V&S har uppmiarksammats
for planer och inforande av alkoholreklam'?’, Vattenfall for sin kolkraftsutbyggning i
Tyskland och misstankar om uppdelning av tyska marknaden och monopolistiska
prishdjningar'>*. Scan har under aren blivit ett offer for medias uppmirksammande av

djurskotsel och slakt i Sverige'>

. Negativ medial uppmirksamhet har tvingat dessa foretag att
fokusera pd miljo och etik. Undersdkningen visar ocksé att deras nyckeltal tenderar att vara
mer jamforbara dn andra foretag som inte dr lika mérkta av media. V&S, Vattenfall och Scan
visar pa betydande och heltickande jamforbarhet i nyckeltalen. Medias agenda blir saledes
foretagens. Foretagen tenderar att hoja beredskapen kring de fragor som de i media far kritik

for. Liknande monster skedde strax efter Skandiaaffirens avsldjande d& tusentals

123 http://www.dagensmedia.se/mallar/dagensmedia mall.asp?version=168642. 2008-05-28.
124 htp://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=678&a=722352. 2008-05-28.
125 Scan AB. 2006. Miljo- och etikredovisning 2006.
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Skandiakunder erholl ett brev i sin brevlada. Brevet handlade om hur Skandia skulle forbéttra
sig och hur deras framtida strategi sag ut.'*® Gemensamt for V&S, Vattenfall och Scan ir att

de har tydligt uttryckta strategier och mal for att forbéttra sin hillbarhet.

De som har sina hallbarhetsredovisningar for 2006 externt granskade tenderar att redovisa
béttre jamforbarhet dver tid och i viss man inom bolag. Detta stimmer dven bra dverens med
respondenters uppfattning. Magnus Enell hdvdar att jimforbarheten kan 6ka vid extern
granskning. Likasd menar Jenny Fransson att extern granskning ger dkad trovdrdighet och
jamforbarhet. Christel Johansson pd DSV Road &r daremot skeptisk. Hon vet inte om det
skulle hjdlpa dem och att det krivs stor insyn i deras verksamhet. For Scan handlar det om en

resursfradga. Just resursfragan kan tidnkas vara haken for ménga av foretagen.

Gemensamt for manga av de undersokta fallen dr att de har pa egen hand forsokt forstd och
implementera GRI:s riktlinjer utan att ta hjdlp fran externa granskare och revisorer.
Undersokningen av deras héllbarhetsredovisningar visar ocksé att jamforbarheten bade har
gétt upp och ner, ner 2005 och upp 2006. Detta tyder pa en osdkerhet i hur GRI-instrumentet
ska anvdndas. Vi hdvdar att jimforbarheten hade kunnat bli béttre om foretagen anlitat extern
konsulter for att fa hjdlp med tolkningen och appliceringen av GRI:s riktlinjer. Detta kan
ocksa vara anledningen till varfor GRI inte ftt samma genomslagskraft hos svenska foretag
som hos utlindska. Vir undersdkning tyder ocksa pa att foretag bor vélja extern granskning
for att tillfredstélla intressenters efterfragningar, skapa trovérdighet, 6ka transparensen och

integrera affarsenheter.

6.4 Sammanséttning av nyckeltal

Det dr Onskvért att alla nyckeltal &r jamforbara dver tid. Dessvirre krdver det mycket. Det
kréver bland annat ett utvecklat internt rapporteringssystem och mojlighet att spara mycket av
fortegets historiska data. Viktigt dr ocksd att ha en ledning som framjar rapporteringarna och

villig att avsdtta resurser for ett 6kat ansvarstagande.

Vi anser att ett forsta steg for okat ansvarstagande &r att formulera strategier och mal for

nyckeltalen i syfte att 6ka jimforbarheten dver tid. Jimforbarheten 6ver tid dr ocksa bdttre nér

126 personlig erfarenhet i egenskap av Skandiakund.

87



bdde absoluta och relativa nyckeltal anvinds. Dessutom dr kombinationen absoluta och
relativa nyckeltal viktig for miljonyckeltal. Om koldioxidutslapp bara redovisas i absoluta tal
skulle Vattenfalls vattenkraft te sig mycket bdttre dn deras kolkraft. Relationen till olika
affirsomraden &r viktig utifran intressenters efterfragan. Intressenter far en tydligare bild av
hela Vattenfalls verksamhet ndr miljonyckeltalen kan delas upp pa vattenkraft, vindkraft,
kolkraft och s& vidare. Relativa tal dr ocksa viktigt for att dskadliggora effektiviseringen. Med
relativa tal kan E.ON se hur mycket el som produceras for deras vindkraft i forhallande till
den miljopaverkan de har. Detta hjdlper E.ON att se skillnader mellan olika typer av vindkraft
och mellan andra typer av energilosningar. Med de klimatdebatter som fors idag bade
nationellt och internationellt dr det viktigt att transparensen lyser genom miljonyckeltalen och

ett satt ar att ha bade absoluta och relativa tal.

Av de foretag i vir undersokning som ligger i framkant vad det giller anvdndandet av GRI:s
riktlinjer och extern granskning har alla en delvis till heltdckande jamforbarhet inom bolag for
sociala nyckeltal medan deras miljonyckeltal inte nir upp till samma standard. En av

foretagen har dessutom en integrerad hallbarhetsredovisning i den finansiella redovisningen.

Vi anser att de sociala nyckeltalen &dr viktigare att jimfora inom bolag d@n miljonyckeltalen.
Detta hdnger thop med strategin att kunna infora GRI i den interna verksamhetsstyrningen pé
vigen mot bittre jamforbarhet och Okad integration och samspel mellan fOretagets
affarsenheter. Lyckas foretagen med det kommer de ocksé forbi FAS 1, se teorikapitel om
GRI. De fér i sin tur lattare att benchmarka mellan olika affdrsenheter och hela organisationen

skapar en metodik for att ldra sig benchmarka utanfor foretagets eller koncernens viggar.

88



7 Slutdiskussion

[ detta kapitel talar vi om vad vi kommit fram till och besvarar vdr problemformulering och
vdra forskningsfragor. Vi reflekterar kring det material vi bearbetat och kritiserar det

material vi bearbetat och skapat sjilva. Avslutningsvis ger vi forslag pd vidare forskning.

7.1 Slutsatser

Intervjuer och studie av hallbarhetsredovisningar visar pd variation i jimforbarhet mellan de
olika foretagen. Det rader variation i antalet redovisade nyckeltal och variation i jimforbarhet
mellan sociala nyckeltal och miljonyckeltal. Anpassningen till GRI och extern granskning
varierar ocksd. Bade 2004 och 2006 visar pa positiva trender for sociala nyckeltal i
jamforbarhet over tid medan alla foretag utom ett har simre virde for motsvarande under

2005.

7.1.1 Forklaring till hallbarhetsredovisningens utveckling

Vi har beskrivet hur utvecklingen av hallbarhetsredovisning sett ut i dtta foretag i Sverige. Var

andra fraga ir:

* Vad forklarar utvecklingen 1 hallbarhetsredovisningar?

Fran analysen har vi valt att framhéva foljande slutsatser:

< Okat fokus i media pa jimstilldhet i arbetslivet leder till hogre jimforbarhet i

sociala nyckeltal. Media Agenda Setting Theory kan forklara utvecklingen.

% Extern granskning leder till battre jamforbarhet 6ver tid och inom bolag. Extern

granskning kan forklara utvecklingen.
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% Kunder efterfragar jamforbarhet i kundspecifika uppgifter snarare an att stilla krav
pa  hallbarhetsredovisningen.  Statliga  bolag har mer omfattande
héllbarhetsredovisning och bittre jimforbarhet. De foretag som har storre
patryckningar frdn intressenter har ocksd storre variation 1 jamforbarhet.

Intressenters pétryckningar kan till viss del forklara utvecklingen.

7.1.2 Faktorer som paverkar jamforbarhet

* Vilka faktorer paverkar jamforbarheten i1 nyckeltal i svenska héllbarhetsredovisningar?

% Negativ medial uppmiarksamhet far foretag att agera i forebyggande syfte vilket

kan 6ka jamforbarheten i nyckeltal.

% Extern granskning underléttar tolkningen av GRI. Denna i sin tur kan oka

jamforbarheten under forutsittningen att den tillimpas pa rétt sétt.

7.1.3 Sammansattning av nyckeltal

* Vilken sammanséttning av nyckeltal bor foretag ha for att 6ka jaimforbarheten?

% Tydlig strategi och mal &r en forutsittning for optimal sammanséttning av
nyckeltal.
% Miljonyckeltal bor vara absoluta och relativa tal och jamforbara Gver tid.

% Sociala nyckeltal bor vara jamforbara inom bolag.

Sammansittningen av nyckeltal tar hinsyn till den svara anpassningen till GRI, ekonomiska
resurser och tidsfaktorn. Vi ser sammansdttningen som en optimal borjan for de som vill
redovisa hallbarhet i form av nyckeltal. Foljer foretaget punkterna ovan kan de tillgodose
intressenters efterfrdgan, oka trovirdighet for redovisningen, visa pa transparens och

effektivisering och integrera affirsenheter.
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7.1.4 Reflektioner

Jamforbarheten tros oka i svenska hallbarhetsredovisningar, atminstone i de tre foretag vars
héllbarhetsredovisningar for 2007 vi undersokt. Vi tror ocksd pé att extern granskning och
GRI snart kommer fa ett genomslag i Sverige. Vi anser att det dr viktigt att GRI och den
externa revisionen samarbetar i frdgan om hur GRI:s riktlinjer ska tillimpas.
Rekommendationen vi kan ge foretagen dr att ta hjdlp av den metodik och process som extern

granskning kan ge i syfte att tolka GRI och 6ka jaimforbarheten.

7.2 Kritik till uppsatsen

En stor del av antaganden och slutsatser bygger pa empiri. Teorin i denna uppsats ter sig
dérfor underordnad empirin. For att besvara fragestallningarna kanske vi hade kunnat anvénda
oss av mer teori. Exempelvis kan ekonomistyrningen och foretagens historia och tradition
spela roll for hur foretag hallbarhetsredovisar. Den empiriska delen dr inte heller utan kritik.
Om vi hade intervjuat fler personer hade kanske utfallet blivit annorlunda. Vissa intervjuer
behandlar jamforbarheten mer dn andra beroende pé respondentens intresse av det. Sddant kan

fa analysmodellen att fordndras.

7.3 Forslag pa vidare forskning

Under uppsatsprocessen har manga fragor utdver de vi skriver om kommit fram. Bland annat
ar det intressant att studera varfor GRI-anpassningen har tagit ldng tid for foretag i Sverige.
En annan intressant frdga dr varfor vissa foretag viljer att tillimpa GRI och andra inte. En
tredje intressant aspekt dr hur revisionsbolagen kan framhéva vérdet i att hdllbarhetsredovisa.
En fjdrde sista dr om det finns nigot samband mellan 6kad jimforbarhet i nyckeltal och

forbdttrat hillbarhetsarbete eller optimerad miljoprestanda.
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Appendix 1

Intervjuguide — Experter

Hallbarhetsredovisningens utveckling

* Vilka fordndringar ser du som viktigast for héllbarhetsredovisningen i Sverige de
senaste dren?

* Hur viktigt tycker du att det &r med héllbarhetsredovisning?

* Tror ni att det dr bist med en separat hallbarhetsredovisningen eller en integrerad?
Varfor/Varfor inte?

Riktlinjer
* Tycker du att GRI ar vél forankrad?

* Ser du ndgon skillnad mellan de foretag som anvinder sig av GRI jimfort med dem
som inte gor det?

* Tycker du det bor inforas nationella riktlinjer? Varfor/Varfor inte?

Intressenter

* Vilka tror du dr intresserade av hillbarhetsredovisningen?

* Hur har intressenters patryckningar sett ut under de senaste aren?

Nyckeltal

* Vilka forstér nyckeltalen i hdllbarhetsredovisningar?
* Varfor dr jamforbarhet i nyckeltal viktig?
* Ser du det som ett problem ndr nyckeltal inte dr jimforbara?

* Vad tror du foretag kan gora for att 6ka jaimforbarheten i nyckeltal?
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Intervjuguide — Revisionsbolag

Hallbarhetsredovisningens utveckling

Hur lédnge har ni granskat hallbarhetsredovisningar?

* Hur viktigt tycker du att det &r med héllbarhetsredovisning?

* Varfor ér det viktigt att ni granskar hallbarhetsredovisningar?

* Vilka fordndringar ser du som viktigast for héllbarhetsredovisningen i Sverige de
senaste dren?

* Tror ni att det dr bist med en separat hallbarhetsredovisningen eller en integrerad?
Varfor/Varfor inte?

Riktlinjer
* Hur manga av era granskade foretag anvinder GRI?

* Tycker du att GRI ar vél forankrad?

* Ser du ndgon skillnad mellan de foretag som anvinder sig av GRI jimfort med dem
som inte gor det?

Intressenter

* Vilka tror du dr intresserade av hillbarhetsredovisningen?

* Hur har intressenters patryckningar sett ut under de senaste aren?

Nyckeltal

* Vilka forstér nyckeltalen i hdllbarhetsredovisningar?
* Varfor dr jamforbarhet i nyckeltal viktig?

* Vad tror du foretag kan gora for att 6ka jaimforbarheten i nyckeltal?
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Intervjuguide — Féretag

Hallbarhetsredovisningens utveckling

* Hur ldnge har ert foretag upprittat hallbarhetsredovisning?
* Hur viktigt dr det for er att hallbarhetsredovisa?
*  Hur har kunskapsutvecklingen sett ut i er organisation?

* Tror du att det dr bast med en separat eller integrerad hdllbarhetsredovisning?

Riktlinjer
* Har ni ndgon oberoende granskning? Varfor/Varfor inte?

* Vad dr nackdelen respektive fordelen med GRI?

* Vad tror du om branschanpassade riktlinjer for hillbarhetsredovisningen?

Intressenter

* Vilka ir intresserade av er héllbarhetsredovisning?
* Har ni en intressentdialog?
» Har intressenters patryckningar dkat de senaste dren? I sé fall hur ser dessa ut?

* Har kundernas respektive investerarnas patryckningar dkat de senaste aren?

Nyckeltal

* Har ni blivit béttre pd att gora nyckeltalen mer jamforbara?
* Kan jamforbarheten bli battre? I sa fall hur?
* Anvinder ni ndgra branschanpassade maétt i relation till era nyckeltal?

* Hur viktiga ir redovisningsprinciperna for redovisning av nyckeltal?
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