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Syfte: Med denna uppsats har vi for avsikt att undersbka om det foreligger ett forvantningsgap i
Sverige mellan vad professionella anvandare forvantar sig av revison och vad
redovisningspraxis foreskriver. Om sa ar fallet amnar vi presentera dessa skillnader och studerai
vilken utstréckning de Overensstdmmer med regelverket samt de orsaker som vi presenterar i
litteraturgenomgangen. Vi har &ven, forutom professionella anvandare, valt att inkludera
revisorer nér vi tittar pa forvantningsgapet da det &r av intresse att dven fanga deras uppfattning
om sina arbetsuppgifter och se om denna skiljer sig namnvart fran professionella anvandare.

Metod: Vi har valt att angripa var forskningsfréga enligt den abduktiva metoden. Detta da vi
studerar det komplexa fenomen som férvantningsgapet utgor, vilket ger oss mojligheten att véxla
mellan teori och empiri. Vidare har vi valt oss av den kvantitativa undersokningsmetoden da vi
& intresserade av att utifran vart urval kunna dra mer generella slutsatser i de olika grupperna
urvalet géller. Insamlingen av information har skett huvudsakligen fran en enk&undersokning.

Teoretiskt perspektiv: Davi har for avsikt att faststalla om ett férvantningsgap réder i Sverige
mellan professionella anvéandare och revisorn & det av intresse att initialt belysa vad regelverken
foreskriver ligger inom revisorns ansvarsomrade, samt vad som tidigare framkommit inom
forskning som orsaker till gapet.

Vart teoretiska bidrag kommer att bygga pd Latours resonemang om den faktaskapande
processen som vi applicerat pavart eget amnesomrade, forvantningsgapet.

Empiri: Va empirsiska undersokning bestar av en elektronisk enkétundersdkning som vi
skickat ut till samtliga av vara 309 respondenter, varav 189 svarade. | denna stéller vi ett antal
pastaenden som vi noga valt ut for att de ska técka var forskningsfraga och respondenterna skata
stallning till. Pa detta sétt hoppas vi kunna méta utfallet och faststélla om ett forvantningsgap
foreligger.

Slutsatser: Den slutsats som kan dras av var studie & att ett férvantningsgap foreligger om &n g
sa stort som exempelvisi vart grannland Finland. Gapet bestér helt av professionella anvandares
tro pa att revisorn ska fungera som en "public watchdog” och upptécka och rapportera om
oegentligheter. Ytterligare en aspekt som framkom var att revisorerna sjdva inte altid fullt ut
visste vad deras egna arbetsuppgifter bestod i.



- ABSTRACT-

Title: ” Does an expectation gap exist in Sveden?” A quantitative study in what
professional users expects from auditing
Seminar date:  2005-06-07

Course: Master thesis in business administration, 10 Swedish credits (15 ECTS)
Major: Accounting

Authors: Caroline King, Malin Oldby, Malin Svensson

Advisors: Gunnar Wahlstrom & Claes Norberg

Key words: Expectation gap, professional users, regulation, irregularities,

going-concern

Purpose: With this essay we intend to examine if an expectation gap exists in Sweden between
what professional users expect from auditing and what regulation in the area says. If an
expectation gap exists then we would like to present these differences and study to what extent
this gap corresponds to auditing practices. Apart from professional users we have also included
auditors when we examine the expectation gap. It is important to have their opinions on their
own various work tasks and to see if these differ from those of professional users.

Methodology: We have chosen the abductive method in carrying out our research. The reason
for this is the complex phenomenon that the expectation gap consists of. This method also gives
us the possibility to alternate between theory and the empirical. We a so selected the quantitative
research method since we are interested in pulling more generic conclusions from the chosen
groups. The collection of information has largely been assembled through an opinion poll.

Theoretical Perspectives. Because of our intention to establish if an expectation gap exists in
Sweden between professiona users and auditors it is of vital interest to initially examine the
regulations and directions that form the auditor's realm of responsibility, plus what earlier
research have find as reasons to the gap.

Our theoretical contributions are built on Latour’'s reasoning concerning the “factcreating”
process which we have applied to our own subject, the expectation gap.

Empirical Foundation: Our empirical research consists of an electronic opinion poll mailed out
to all of our 309 respondents and got 189 answers. In this poll we make a number of assertions,
carefully formulated in order to cover our research question. In this way we hope to be able to
measure the outcome and come to a conclusion if an expectation gap does indeed exist.

Conclusions: The conclusion that can be drawn from our study is that an expectation gap does
exist. The gap is however not as big as in, for instance our neighbouring country Finland. The
main reason for the existing expectation gap is the professional user’s belief that the auditor’s role
is that of a “public watchdog's’, i.e. detecting and preventing irregularities. An additional aspect
that came out was that the auditors themselves were not always fully aware of what their tasks
consisted of.
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"Finns ett férvantningsgap i Sverige?”
- En kvantitativ studie om vad professionella anvéndare férvantar sig av revision -

1 Inledning

Detta kapitel syftar till att ge lasaren en inblick i vart valda
amnesomrade. Kapitlet inleds med avsnittet problemdiskussion déar
bakgrunden till vart amne presenteras. Darefter foljer en kort
problemspecificering som leder lasaren in pa var forskningsfraga och som
sedan mynnar ut i syftet. Kapitlet avslutas med en disposition over var
fortsatta uppsats.

1.1 Problemdiskussion

Under senare & har det avslgjats ett antal stora redovisningsskandaler vérlden Over.
Den som fatt stérst uppmérksamhet & det amerikanska energiforetaget Enron.
Foretagsledningen gjorde sig har skyldiga till bokféringsbrott, vilket forsatte bolaget i
omedelbar konkurs. En stor del av skulden lades &en pa Enrons revisorer. De
anklagades for medhjalp till bedrégeri mot Enrons agare och en omfattande
stamningsprocess inleddes mot revisionsbolaget. Foljderna blev att Andersens
fortroende urholkades helt bland sina klienter, vilket medférde att dessa |amnade
foretaget och kollapsen var ett faktum. (DI, Miljonboter for Andersen Worldwide) |
efterhand har forskare ifrégasatt den skuld som Andersen anklagades for da det
framkommit att de inte ansvarat for de SPEs (Specia Purpose Entities) dér tveksamma
transaktioner agt rum (Morrison 2004).

Har i Europa har livsmedeljatten Parmalat i Italien vackt stor uppstandelse med
tvivelaktiga affarstransaktioner och forskingring. Aven Sverige drabbades for drygt tva
& sedan da forsakringsforetaget Skandia stod pa tur. Orsakerna till dessa
redovisningsskandaler & oOverlag tveksamma afférstransaktioner och ett felaktigt
handlande fran styrelsen. Né&r dessa redovisningsskandaler uppdagades har
revisorsyrket och dess roll hamnat i fokus. Ett gemensamt problem har varit att
allménheten ser en ren revisionsberéttel se som en garanti for foretagets fortlevnad, samt
at beréttelsen ska garantera att ett bolags rakenskaper & korrekta och att inga
oegentligheter i dess redovisning existerar. (Koh & Woo, 1998). Denna uppfattning kan
grunda sig pa att manga foretag och anvandare av finansiell information an idag kan ha
kvar den historiska synen pa revision. Revisorns uppgift var da att ansvara for och ta
hand om foretagets rakenskaper samt att upptécka fel och bedragerier inom foretaget
(Cassel, 1996).

| galva verket har revisorn i uppgift att granska foretagets |6pande foérvaltning och
finansiella rapporter samt att bistd med expertkunskap pa redovisningsomrédet (FAR:s
Revisionsbok, 2004). Resultatet av granskningen & revisionsberéttelsen som har en
central plats i foretagets arsredovisning. FoOr att revisorn ska inge ett fortroende
gentemot foretagen & det av att stor betydelse att han/hon & oberoende och
séavstandig i sitt arbete. Detta & tva viktiga riktlinjer for att sékerstdla kvalitén pa
revisionen och att den ska utfdras enligt "god revisionssed” och " god revisorssed”.



"Finns ett férvantningsgap i Sverige?”
- En kvantitativ studie om vad professionella anvéndare férvantar sig av revision -

Allménheten har dock inte foljt med i revisionens utveckling, vilket har lett till att de i
flerafall har forvantningar pa revisionen som revisorn inte alltid kan tillgodose. Fdljden
blir att en del upplever ett minskat fortroende for revisorn som granskare, vilket tidigare
forskning konstaterat. Dessa har visat att forvantningarna pa revisorns skyldigheter och
ansvar har varit betydligt mer |angtgaende an det ansvar de i praktiken har. Resultatet
har lett till att det ofta riktas kritik mot foretagets revisorer fran intressenter som kanner
sig missndjda, da revisorerna inte i fortid varnat for problem i féretaget som langre
fram visat sig ledatill dess fall (Hallerby, 1994) och redovisningsskandalen har varit ett
faktum.

111 Problemspecificering

Skillnaden i allmanhetens forvantningar pa revision och vad revisorerna faktiskt kan/far
gobra bendmns forvantningsgapet. Detta gap &r ett huvudbry for revisionsprofessionen
da det kan skada fortoendet for revisorn och déarmed ifragasétta det egentliga syftet med
revison.(Koh & Woo, 1998) Till foljd av det komplexa problem som
forvantningsgapet innebédr finner vi det vara av hogsta intresse och aktuellt att
undersoka detta narmre. Darfor har vi valt att studera den del av allménheten som vi
bendmner professionella anvandare i Sverige.

1.2 For skningsfraga

Med detta som bakgrund leder det oss osokt fram till uppsatsens centrala frégestallning:

e Finns det ett forvantningsgap i Sverige mellan vad professionella anvandare
forvantar sig av revision samt vad regelverk och praxis inom omradet
foreskriver?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats & att undersoka om det foreligger ett forvantningsgap i
Sverige mellan vad professionella anvandare férvantar sig av revison och vad
redovisningspraxis foreskriver. Om sa &r fallet amnar vi presentera dessa skillnader och
studera i vilken utstrackning de 6verensstammer med regelverket samt de orsaker som
vi presenterar i litteraturgenomgangen. Vi har dven valt att inkludera revisorer nér vi
tittar pa forvantningsgapet da det ar av intresse att dven fanga deras uppfattning om sina
arbetsuppgifter och se om denna skiljer sig namnvért fran professionella anvandare.

1.4 Begr eppsdefinitioner

Nedan foljer definitioner pa centrala grepp i uppsatsen som &r till for att underlétta for
|&saren.
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1.4.1 Forvantningsgap

Det har gjort flera forsok bland forskare att definiera forvantningsgapet. Dessa skiljer
sig & sinsemellan och det finns ingen allmént vedertagen definition. Darmed har vi valt
att gora en presentation av olika definitioner i litteraturgenomgangen, avsnitt 3.2. For
att underl&tta for |asaren redogor vi redan nu for den definition som vi kommer att utga
fran i uppsatsen. Den lyder som fdljer:

" Forvantningsgap ar skillnaden mellan vad allménheten forvantar sig
av en revision och vad revisionsbranschen anser att en revisor skall
gora”

Ovan valda definition ar faststélld av Europakommissionen i EU:s gronbok (1996).
Europakommissionen arbetar bland annat med en harmonisering pa
redovisningsomradet, varpa det ar av intresse att utga fran en definition som har i syfte
att vara gemensam for medlemsldnderna och daribland Sverige. Vidare anser vi att det
foreligger en risk att utga fran en specifik forskares definition, da det kan antas ligga en
subjektiv tolkning bakom denna.

1.4.2 Allmanheten - professionella anvandare

| olika forskningsstudier gjorda inom detta &mnesomrade anvénds termen allmanhet.
Vilka aktorer som inkluderas i detta begrepp varierar mellan forskare. Det finns fyra
grupper som & standigt aterkommande; investerare, finansanalytiker, afféarsadvokater
och ekonomidirektérer. Vi har valt att inkludera kreditgivare, finansanalytiker,
ekonomidirektorer pa foretag noterade pa A-listan och afféarsadvokater. Gemensamt for
dessa &r att de har erfarenhet inom ekonomi och finans och kan ses som professionella
anvandare av finansiella rapporter varfor vi kommer att anvanda detta begrepp under
uppsatsens fortsatta gang. Detta da begreppet allménhet kan vara missledande, eftersom
det kan tolkas som gemene man, vilket g &r var avsikt.

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

For att fa en forstaelse av vart valda amnesomrade & det forst av intresse att gora en
genomgang av regelverket som revisorn agerar utifrdn i Sverige (kapitel 2),
Genomgang av regelverket. Kapitel 3, Litteraturgenomgang, beskriver den tidigare
forskningen som gjorts pa omradet. Kapitel 4, Metod, tar upp uppsatsens
tillvagagangssétt med metod, datainsamlingsmetod, varde och kallkritik. Valet av att
lagga metodkapitlet efter litteraturgenomgangen grundas pa att det har ar lattare for
|asaren att tatill sig séttet vi gatt till vaga for att 16sa vart problem. | Kapitel 5, Empiri,
redovisas resultatet samt analys av var enkatundersokning. Kapitel 6, Jutdiskussion,
besvarar forskningsfragan samt véra reflektioner 6ver slutsatserna. Kapitlet tar aven
upp forslag till fortsatt forskning inom omradet.
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2. 3.
Regelverk Litteraturgenom
gang
4. 5.
Metod Empiri
6.
Sutdiskussion
7.
Sutsatser

Figur 1. Uppsatsensfortsatta disposition
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2 Genomgang av regelverket

Vi inleder detta avsnitt med att ge lasaren en forstéelse for
revisorsrollens framvéxt for att darefter presentera syftet med
revision. Vi kommer sedan nérmre presentera de regelverk som finns
inom omrédet och som tar upp revisorns framsta arbetsuppgifter. P&
detta sétt far lasaren en inblick i den redovisningspraxis som rader
och vad som ligger inom revisorns arbetsomrade, vilket behovs for
kommande avsnitt.

2.1 Revisor srollens framvaxt

Uppkomsten av det som vi idag kallar for revision gér att spara tillbaka till 1200-
talets Italien. Det har framkommit bevis fér detta genom dokumentation fran
personer vars uppgift var att verifiera rékenskaper. Inledningsvis var det framst
offentliga rékenskaper som granskades, men &en mer privata dokument
(Diamant, 2004). De personer vilka hade som uppdrag att verifiera rékenskaper
forefaller n&rmast ha haft samma position motsvarande dagens yrkesrevisorer. En
intressant foreteelse som gétt att spdra nar det galler revisorns arbete, &r att
han/hon kunde fa en sarskild erséttning motsvarande en viss procent pa de
felaktiga bel opp denna upptéckte i rékenskaperna.

Revisorerna hade en aktad stéllning och i takt med att deras arbete dkade i
betydel se borjade de organisera sig. En av de férsta ssmmanslutningarna tillkom i
Venedig & 1581. Som krav pa mediemskap kravdes saval teoretisk som praktiskt
erfarenhet. De Italienska foreningarna tappade sa smaningom i inflytande under
1600- och 1700-talet och revisorsyrket som vi kanner till det idag har egentligen
sina rotter i Skottland och England. Under senare delen av 1800-talet erholl
revisors foreningar kunglig stadsfastelse vilket medférde att de kunde uppstélla
kompetenskrav pa sina medlemmar (Diamant, 2004).

Redan pa 1600-talet utfordes i Sverige granskning av hur de driftansvariga i ett
bolag skdétte sitt uppdrag. Industrialiseringen medforde under 1800-talets senare
halft att avstandet mellan dgarna och de personer som forvaltade bolaget tkade
vasentligt. Den framsta orsaken till detta var att det uppstétt ett allt storre behov
hos foretagen att anskaffa riskkapital. For att kunna ackumulera nddvandigt
kapital blev foretagarna tvungna att vanda sig till en vidare krets finansiérer. Detta
ledde till att verksamheterna i alt storre utstrdckning kom att finansieras av
passiva deldgare. De passiva deldgarna var dock inte beredda att ta del av bolagets
dtaganden till mer an det egna tillskjutna kapitalet. Genom den ABL som tillkom
& 1848 blev det darfor mgjligt att driva verksamhet i bolag utan personligt
betal ningsansvar for del&garna (Diamant 2004).
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Det blev en separation mellan det passiva deldgandet och kontrollen oOver
aktiebolagens forvaltning. Detta gjorde att vissa gare vilka tidigare i princip haft
direkt insyn i bolaget ovillkorligen forlorade sin rétt. Resultatet blev en debatt
kring farhdgorna att agare och borgendrer skulle komma att bli eftersatta i
aktiebolagen och under 1800-talets senare del uppmarksammades det ett behov av
att skydda dessa grupper. Pa grundva av detta infordes det i 1895 ars ABL for
forsta gangen krav pa revision. Syftet med den offentliga revisionen var darmed
ursprungligen att méjliggora for samtliga &gare att kontrollera sina investeringar
genom att bolaget tvingades att |amna information angdende verksamheten.
Denna skulle granskas av en person utvald av dgarnai bolaget (Diamant, 2004).

Revisorn var att anse som stammans fortroendeman. Dé&rmed fanns det inte skél
att i lag kréva att revisorn skulle vara oberoende utan revisorsuppdraget ansdgs
som ett hedersuppdrag. | takt med utvecklingen pa marknaden under 1900-talet,
insdg man att géllande lagstiftning inte utgjorde ett tillrackligt skyddsbehov bland
de olika intressenterna. Det fanns bland annat ett behov av att skarpa tillsynen
over styrelsens forvaltning och det framsta verktyget for att lyckas astadkomma
detta ansags vara revisorn (Diamant 2004).

Stockholms handelskammare faststéllde & 1912 ett reglemente for revisorer. Av
detta kunde utldsas att en revisor som erhdlit auktorisation inte fick driva
affarsverksamhet av ndgot slag. Han fick inte heller inneha avlonad anstéllning
eller dta sig uppdrag i foretag dar han hade eget direkt eller indirekt intresse.
Revisorsmetodiken kom snart att utvecklas till " stickprovskontroller” i USA och
England. Detta d& omfattningen pa bolagens rakenskaper var betydligt stérre och
granskningen begrénsades darmed till ett urval av foretagets transaktioner. Denna
utveckling spred sig langsamt till vrigadelar av varlden (Diamant 2004).

Den utveckling som bedrevs inom revisionsbranschen kom pa nytt att modifierasi
mitten pa 1980-talet. Den systematiska granskningen kom nu att kompletteras
med en granskning baserad pa principer och vasentlig risk. Harigenom kom
revisorernas granskning till att i huvudsak omfatta sadana omraden dér det forelag
en inneboende risk for vasentliga fel. Genom den svenska anpassningen till EG
blev det under tidigt 1990-tal nddvéandigt att anpassa de svenskareglernatill EG:S
dttonde bolagsdirektiv. Ar 1995 infordes revisordagen (RL) och ansvaret for
godkannande och auktorisation av revisorer, registrering av revisionsbolag, samt
tillsynen 6ver och disciplindra dtgérder mot dessa personer kom att laggas pa den
nya myndigheten Revisorsnamnden (RN).

2.2 Syftet med revision

Syftet med revision & att den finansiella information som féretagen lamnar &
riktig och ger en réattvisande bild av foretagets ekonomiska stéllning. Revisionen
ar till for att ge Okad tilltro for det granskade materialet som intressenternatar del
av genom arsredovisningen. For att sikerstdlla att foretaget inte handlar
opportunistiskt & revisionen ett viktigt verktyg for tredje part (Diamant, 2004).
Nyttan med att ge ut offentliga reviderade arsredovisningar ligger darfor framst
hos tredje part (Rittenberg & Schwieger, 2003).
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Enligt FAR:s yrkesetiska regler & revisorsprofessionens grundléggande uppgift
att bidra till att intressenter har foértroende for den ekonomiska rapportering som
lamnas av féretag, myndigheter och organisationer. Intressenterna av
informationen anges vara aktieggare, andra investerare, kreditgivare, leverantorer,
kunder, foretagdedning, anstdllda, stat och kommun. Revisorns
kommunikationsmedel till tredje part & revisionsberditelsen dér revisorn
meddelar om han/hon har ndgot att invanda mot foretagets redovisning (FAR:s
samlingsvolym, del 2, 2005).

Den nytta foretagen far genom revision & att en ren revisionsberéttelse gor det
ldttare att l&na pengar samt att genomfora transaktioner utan betungande
kontrollatgarder Foretagsledningen och anstéllda & mer mana om att skéta sina
uppgifter pa rétt sitt och risken for oegentligheter minskar nar de vet att en
oberoende kontroll kommer att utféras (Boynton et al, 2001).

For att revisionen ska lyckas uppfylla sitt syfte med att inge ett fortroende och
tilltro for det granskade materiaet finns ett antal forutséttningar géllande revisorn.
Det &r av stor betydelse att foljande kriterier & infriade; (Diamant, 2004)

Revisorn har utbildning

Revisorn & oberoende

Mottagaren &r identifierad (vem granskar revisorn for)
Granskningen sker mot ett kant och négorlunda klart regelverk

Redovisnings-
ber attigad

Revisorer

Redovisnings-
skyldiga

Kvalitetssdkrad
I nformation for
beslutsfattande

Information

I nformation for
kvalitetssakring

Figur 2: Modell éver 1anken mellan redovisningsskyldiga och redovisningsber éttigade
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2.3 Refer ensram

231 Regelverk och normer pa revisionsomr adet

De legala kraven pa revisorns yrkesetik finnsi revisorslagen (RL) med tillhérande
forordning. Denna lag bygger pa de krav EG-rétten uppstéller pa regleringen av
revisorernas verksamhet och EG:s bolagsréttsliga direktiv. | RL tas det bland
annat upp bestammelser kring godkénnande och auktorisation av revisorer,
registrering av revisionsbolag samt revisorns skyldigheter och disciplindra
dgarder (RL). | lagen stadgas &ven kraven pa revisorns yrkesmassiga
upptradanden som innebdr att han/hon ska iaktta god revisorssed, och i
revisionsverksamheten utféra sina uppdrag med opartiskhet och gélvstandighet
samt vara objektiv i sina stallningstaganden. Daremot har lagstiftaren valt att inte
uttryckligen definiera vad god revisionssed kraver.  (Svanstrom, 2004).
Lagstiftaren har l[amnat 6ver & praktikerna, dvs. revisorskaren, att utveckla ett
regelsystem pa vilken en revision enligt god revisionssed skall grundas. Reglerna
som framarbetats & dock kortfattade vad géller innehdllet och genomforandet av
revisionen. Det kan darfor tyckas anméarkningsvart att revisorn galv i
revisionsberdttelsen uttalar sig om att kvalitetsnormen har uppfyllt, dvs. att
revisionen har utfortsi enlighet med god revisionssed i Sverige (Thorell 2004).

Vidare tar aktiebolagslagen (ABL) i 10 kap. upp bestdmmelser for revisorns
agerande. Dessa & viktiga fOr att revisorn ska kunna genomfdra sitt karnuppdrag
vilket ar att utfora lagstadgad revision. En rimlig utgangspunkt &r att revisorn for
att efterleva de krav som stélls genom standarden god revisorssed, &ven efterlever
de bestammelser som styr hans/hennes agerande vid utférandet av revisionen
(Diamant, 2004). ABL féreskriver att revisionen ska vara sa pass ingaende och
omfattande som god revisionssed kraver och for att kvalitetskraven pa utforandet
ska kunna uppfyllas. Med andra ord anses ocksa god revisionssed vara en del av
begreppet god revisorssed.

Kompletterande normgivning pa omrédet & FAR. Dessa normer syftar till att ge
revisorerna végledning i fragor som ror god yrkessed. De rekommendationer och
uttalanden som FAR har gjort har blivit ett ”uttryck for den gallande normen for
yrkesverksamma revisorers praktiska tillampning av god revisionssed” (FAR:s
samlingsvolym 2005, del 2). FAR:s regelverk har dock ersatts av RS
(Revisionsstandard i Sverige) for rékenskapsar inledda fran och med 1 januari
2004, nar det gdler revisionsprocessen. RS & baserade pa de internationella
standarderna ISA (International Standards on Auditing) som ges ut av
revisorsorganisationen IFAC (International Federation of Accountants). De
svenska standarderna RS foéljer samma struktur som ISA och uppdateras i takt
med att forandringar sker (FAR:s samlingsvolym 2005, del 2).
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2.4 Revisorns uppgift enligt ABL i Sverige

| ABL 10:3 samt 5 8 RevL stadgas att revisorns uppgift & att granska bolagets
arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstdllande direktorens
forvaltning. Revisorn ska arligen upprétta en revisionsberéttelse i vilken han/hon
presenterar resultatet av sin granskning. | almanhet & revisionsberéttelsen
standardiserad och kan lamnas utan anmérkning, sa kallad ren revisionsberéttelse,
eller innehdlla anméarkning, sa kallad oren revisionsberéttelse. Den sistndmnda
lamnas da véasentliga avvikelser fran gdlande lag och god redovisningssed
upptacks (Svanstrom, 2004). Det vanligaste & att en ren revisionsberdttelse
uppréttas vilket innebér att revisorn tillstyrker resultat- och balansrakningen, att
resultatet fritt far disponeras enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen samt att
ansvarsfrihet forordas for styrelseledamoter och verkstéllande direktdren. En ren
revisionsberdttelse som revisorn undertecknat efter granskning tjanar som en
kvalitetsstampel pa att den ekonomiska informationen fran bolaget & korrekt
(Svanstrom, 2004).

De grundléggande och overgripande uppgifterna for att bidra till 6kat fortroende
for den ekonomiska informationen uppfyller revisionsbranschen enligt FAR
genom att:

e Revisorer ska uttala sig huruvida foretagets redovisning ger en réttvisande
bild av bolagets resultat och stéllning samt om férvaltningen utbvats efter
relevantaregler.

e Revisorer tillsammans med andra medverkar till att utveckla kvaliteten pa
den ekonomiska informationen och pa de system som ligger till grund for
informationen.

Revisorns arbetsuppgifter paverkas i stor grad av intressenternas krav pa
revisonen, men aven av utvecklingen kring administrativa hjapmedel,
revisionsteknik och normer (Svanstrom, 2004). Under en senare tid har det bade
pa redovisnings- och revisionsomrédet strévats efter en harmonisering mellan
lander, till exempel mellan géllande regelverk och utbildning. Detta arbete
framskrider men det finns fortfarande avsevédrda skillnader mellan europeiska
lander med avseende pa utbildning av revisorer, ansvar for revisorer, vilkatjanster
revisorn tilléts tillhandahdlla samt regler for oberoendet (Maijoor, Meuwissen,
Quadackers, 2000).

2.5 Revisionensinnehall

Revisorn har som ma med revisionen att faststélla en revisionsberéttelse i vilken
han/hon uttalar sig om foretagets arsredovisning, bokforing samt styrelsens och
VD:s forvaltning. For att uppna detta mal anvander revisorn sig av olika arbetssatt
beroende pa vilken revisionsbyra han/hon tillhdr. Aven om byréerna anvander sig
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av olika arbetssdtt maste de tillampa samma regler och forpliktelser vid revisionen
(FAR:srevisionsbok, 2004).

Revisionsprocessen som bestar av de tre faserna planering, genomforande och
rapportering beskrivs i RS. Det & efter denna metod som en revisor ska
genomfdra sitt uppdrag. Noggrann planering av revisionsarbetet &r viktigt da det
bidrar till aftt sdkerstélla att revisorn &gnar vederborlig uppmérksamhet &t
vasentliga granskningsomraden, att eventuella problem identifieras och att arbetet
utfors snabbt och effektivt. En viktig del vid planeringen &r att skaffa sig kunskap
om verksamheten, vilket senare hjdlper revisorn att identifiera handelser,
transaktioner och andra forhdllanden som kan ha vasentlig paverkan pa
arsredovisningen, bokféringen och féretagsledningens forvaltning (RS 300).
Eftersom det & omajligt for revisorn att granska foretagets samtliga transaktioner
fokuseras undersokningen pa de omraden dar revisorn bedomer att risken for
oegentligheter och oavsiktligafel & som storst.

Under gdva genomférandet (granskningsarbetet) ska revisorn avgbra om
informationen i foretagets redovisning ger en réttvisande bild samt & uppréttad
enligt god redovisningssed. Revisorn ska dels kontrollera innehallet i resultat-
respektive balansrakningens poster samt sakerstélla att den interna kontrollen i
foretaget fungerar. Vid verifiering av de olika posterna kan revisorn exempelvis
analysera fran budget eller tidigare &, gora kontrollinventeringar eller granska
underliggande verifikationer. Att den interna kontrollen fungerar som den ska kan
revisorn testa genom avstdmningar av behdrighetssystem samt arbetsfordelning
(FAR:s revisionsbok, 2004). Det kommer troligtvis aldrig att finnas
redovisningsnormer som ger alla svar, utan det & upp till revisorn att anvanda sitt
sunda fornuft, sin erfarenhet och allmanekonomiska kunskaper nér han/hon tar
stallning till foretagets redovisning (Edenhammar, Balans Nr 2/2002).

Rapporteringen & den sista fasen i revisionsprocessen. Har & malet for revisorn
att utfora en revisionsberdttelse i vilken han/hon redogér for de iakttagelser som
gjorts under granskningen. Om inga fel eller brister foreligger, eller de har réttats
till under revisionen, finns den ingen anledning fér revisorn att avge en
revisionsberdttelse med anmarkning eller sarskild upplysning. Detta géller
daremot inte vid vasentliga dvertradelser av ABL eller bolagsordningen eller om
effekter fran felaktigheter och brister kvarstér (FAR:s revisionsbok, 2004).

2.6 Krav parevisorn

2.6.1 Revisor ns ober oende

En revisor &r oberoende om han vid utférandet av ett uppdrag har férmagan och
viljan att gora sina bedomningar och fatta sina beslut pa grundval av
foreliggande fakta och utan att lata sig paverkas av andra personers vilja eller
onskningar.

(Vardal, Paul, 1987)

10
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Oberoendet & en av de viktigaste hornstenarna inom revisorsyrket, detta da alla
intressenter ska kunna lita pa att revisorn ar objektiv i sin granskning och inte
favoriserar ndgon specifik intressentgrupp (FAR:s revisionsbok, 2004). Revisorns
oberoende, integritet samt objektivitet & en forutsdttning for att trovardigheten i
de finansiella rapporterna ska kunna sakerstéllas och att tredje part déarmed kan
lita painformationen. Detta framgar tydligt av 21 8 RL.

Eftersom oberoendet & en bedomningsfraga som varierar fran revisor till revisor
&r det ndgot som &r oerhort svart att mata. For att underlatta denna bedomning har
RL utarbetat en analysmodell vilken skiljer pa revisorsverksamhet och
konsultverksamhet. Revisorn ska anvanda sig av modellen vid varje nytt
revisionsuppdrag. Utifran analysmodellen ska revisorn bedéma om hot foreligger
mot oberoendet. Modellen sager vidare att om hot som egenintresse (revisorns
ekonomiska intresse i en klients revisionsverksamhet), géalvgranskning (att
revisorn i nagot annat sammanhang tagit stallning till de forhdllanden som ska
granskas), partstélining (revisorn upptréder eller har upptrétt till stod for eller
emot revisionsklientens standpunkt i en rattslig eller ekonomisk fraga dar det
rader  meningsskiljaktigheter), vanskap/fortroende (revisorns band till
revisionsklientens ledning) samt skramselhot (patryckningar fran klienten eller
annan riktade mot revisorn och utformade for att inge revisorn obehag) foreligger
ska revisorn avsdga sig Sitt uppdrag. Revisorn har dock mgjligheten att vidta
atgarder for att kunna fortsétta sitt uppdrag (RL).

Den svenska oberoenderegleringen bygger pa tvatyper av regler. Den forsta delen
utgors av de associationsréttliga javbestammelserna som aterfinns i ABL. Dessa
regler tar upp att revisorn inte far &ga aktier i ett bolag han/hon reviderar, inga i
ledningen for bolaget, vara verksam i bolaget samt inte heller bitréada bolaget med
bokforing och forvaltning (ABL 10 kap. 16 8). Javbestammelserna & av
civilrattsig karaktar och styr forutséttningarna for att en kvalificerad revisor skall
kunna fullgéra de uppgifter som dligger revisorn som bolagsorgan.
Réttsverkningarna av en revisors jav ar i bolagsréttsligt perspektiv att bolaget inte
efterkommit sina lagstadgade skyldigheter (Diamant, 2004).

Sida vid sida med de associationsréttliga reglerna verkar de yrkesetiska reglerna
Dessa regler tar sin utgangspunkt i RL och & av naringsréttslig natur samt
inriktade pa revisorns agerande i sin yrkesverksamhet (Hemstrom, 1993). De
yrkesetiska reglerna tar fasta pa att revisorn maste vara oberoende i férhalande
till det reviderade foretaget. Réttsverkningarna av ett forbjudet oberoende ser
dock annorlunda ut &n effekterna av associationsréttligt jav. De &r istéllet riktade
mot revisorn och inte klientbolaget. Forekomsten av ett beroendeforhdllande leder
exempelvis till att revisorn forlorar sin  behdrighet att genomfoéra
revisionsuppdraget. De materiella reglerna om oberoendet aterfinns framforallt i
20-21 samt 25 8§ RL.

2.6.2 Tystnadsplikten

En revisor har manga krav pa sig och ett av de mer betydelsefulla &
tystnadsplikten. Enligt tystnadsplikten far en revisor inte siga mer én vad som star
i arsredovisningen och revisionsberéttelsen till enskilda aktiedgare och andra

11
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utomstaende intressenter (ABL 10 kap. 37 8). Om revisorn skulle lacka med
inofficiella uppgifter till en sirskild intressent skulle det innebéra att revisorn &
direkt ansvarig for att ha gett intressenten direkt fordel gentemot andra
intressenter. Detta kan komma att innebéra skada for bolaget i framtiden (Broberg
et al, 1999).

FAR menar att tystnadsplikten &r viktig for att revisorer ska kunna genomfdra en
sa djupgdende revision som mojligt. Genom att foretaget kan lita pa att revisorn
inte for information om foretaget vidare, & det lattare att fa tillgang till
information och upplysningar om bolaget och verksamheten. En granskare som
inte har tillgdng till betydande information kan inte genomfdra en
fortroendeingivande granskning (FAR:s revisionsbok, 2004).
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2.7 Kapitelavsiutning

Uppkomsten av det vi idag kallar revision gér att spara tillbaka till 1200-talets
Italien. Davarande revisorer forefaler narmast ha haft samma position som
dagens yrkesrevisorer. P4 1600-talet utfordes i Sverige granskning av hur
driftansvariga i bolag skotte sina uppdrag. Syftet med den offentliga revisionen
var ursprungligen att mojliggéra for samtliga investerare att kontrollera sina
investeringar genom att bolaget tvingades lamna information om verksamheten.
Revisorns oberoende ansags inte vara en viktig fraga da revisorn var att anse som
stdmmans fortroendeman.

| takt med utvecklingen pa marknaden har syftet med revisionen 6vergatt allt mer
till att revisionen ska inge ett fortroende for att det granskade materialet ar
tillforlitligt. Dock & det fortfarande sa att tredje part & den som anses ha storst
nytta av en offentlig revision. Oberoendet & idag en av de viktigaste hdrnstenarna
inom revisorsyrket. Det innebér att revisorn ska ha formagan och viljan att gora
sina beddomningar och fatta sina beslut pa foreliggande fakta och inte paverkas av
andra personers vilja eller énskningar. Eftersom oberoendet & nagot som varierar
fran revisor till revisor & det oerhort svart att méta. FAR har i detta hanseende
utvecklat en analysmodell vilken revisorn ska anvanda sig av vid varje nytt
revisionsuppdrag for att konstatera att inget hot féreligger mot oberoendet.

De legala kraven pa revisorn finns i RL med tillhdrande forordning. | lagen
stadgas bland annat kraven pa att revisorns yrkesméassiga upptradanden vilket
innebédr att han/hon ska iaktta god revisorssed och i revisionsverksamheten utféra
sina uppdrag med opartiskhet och gévstandighet samt vara objektiv i sina
stéllningstaganden. Vidare foreskrivs i ABL 10 kap. att revisionen ska vara sa
pass ingaende som god revisionssed kraver och for att kvalitetskraven pa
utforandet ska kunna uppfyllas. FAR ger dven ut kompletterande uppgifter pa
omradet vilka syftar till att ge revisorerna végledning i frégor som ror god
yrkessed.

| ABL 10:3 samt 5 § RevL stadgas att revisorns uppgift & att granska bolagets
arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstdllande direktorens
forvaltning. Revisorn ska &rligen upprétta en revisionsberéttelse i vilken resultatet
av granskningen presenteras. | allmédnhet & revisionsberéttelsen standardiserad
och kan lamnas utan anmérkning, sa kallad ren revisionsberéttelse. Revisorns
arbetsuppgifter paverkas i stor grad av intressenternas krav pa revisionen, men
aven av utvecklingen kring administrativa hjdlpmedel, revisionsteknik och
normer.

Revisionsprocessen som bestar av de tre faserna planering, genomforande och
rapportering beskrivs i RS (Revisionsstandarder i Sverige). En viktig del vid
planeringen &r att skaffa sig kunskap om verksamheten, vilket senare hjéper
revisorn att identifiera handel ser, transaktioner och andra férhallanden som kan ha
vasentlig paverkan pa arsredovisningen, bokfdringen och féretagsledningens
forvaltning. Under gélva genomférandet (granskningsarbetet) ska revisorn avgora
om informationen i féretagets redovisning ger en réttvisande bild samt &r
uppréttad enligt god redovisningssed. Rapporteringen & den sista fasen i
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revisionsprocessen. Har & malet for revisorn att utfora en revisionsberéttelse i
vilken han/hon redogdr for de iakttagelser som gjorts under granskningen. Om
inga fel eller brister foreligger, eller de har réttats till under revisionen, finns den

ingen anledning for revisorn att avge en revisionsberéttel se med anmérkning eller
sarskild upplysning.
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3 Litter atur genomgang

Vi inleder detta kapitel med en grundldggande beskrivning av vad
fortroende och forvantningar innebar. Darefter ges en genomgang av
definitioner av forvantningsgapet, orsaker till dess uppkomst, samt
forslag pa atgarder. | avsnittet refererar vi till ett antal forskare som vi
valt ut. Dessa kan ses som framstaende inom revision da de standigt
ar dterkommande i artiklar, journaer och dvriga publikationer inom
amnesomradet.

3.1 Fortroende

Mycket av grundstenen kring revision handlar om fortroendet for revisorn och det
granskade materialet (Diamant, 2004). Fortroende har i flera undersokningar lyfts
fram som ett centralt begrepp i svensk och internationell forskning om sociala
relationer. Fortroendet & ett fenomen som & komplext och mangfacetterat. |
organisationsformer sasom nétverk, betonas fortroendet mellan parter som en
viktig och karaktaristisk egenskap. Det beror bland annat pa att fortroende har en
vasentlig funktion i att skapa vadmaende affarsrelationer. Sociala natverk med
individer, grupper eller organisationer, ar néara bedl dktade med socialt fortroende.
Samtidigt kan det vara svart att skapa ett nétverk om det inte finns fortroende,
vilket enligt Fukuyama uppstar med tiden.

Vidare & aktorers fortroende for varandra en individuellt och socialt konstruerad
mening eller uppfattning. Ett foértroende mellan tva aktérer, som exempelvis
mellan revisorn och anvandare av finansiell information, kan féréndras Gver tiden,
beroende pa handling och hur aktérerna tolkar handlingarnas konsekvenser.
Aktorers egen trovéardighet & betydelsefull, men skapas hos andra aktorer.
Aktoren maste darfor handla med utgangspunkt fran hur han tror att andra aktorer
uppfattar han trovardighet (Fukuyama, 1995).

Vi lar oss tillit och misstro pa samma sétt som vi l&ar oss andra kulturfenomen. Vi
lar oss dessutom att lita pa tilliten och att misstro misstron. Samtidigt & detta
larande, liksom allt annat larande, till stor del beroende pa den tillit som finns i
larsituationen — ju storre tillit, desto effektivare larande. Organisatoriskt och
samhdlleligt larande hanger néra samman med savd interpersonell som socia
tillit.
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3.2 Forvantningar

Personers forvantningar lagger grunden for den tillfredstéllelse som upplevs i
samband med att en tjanst utférs. Det a darfor av stor betydelse att upptécka
dessa forvantningar vid kop av en tjanst. Idag & det vanligt att man méter
kundens forvantningar i samband med tjénstens utforande. Ett problem som
forsvarar och gor att studien kan bli missvisande &r att en persons forvantningar
pa en tjanst forandras under tiden. De férvantningar en person har innan tjanstens
utférande & kanske inte desamma som efter (Hubbert, Sehorn, Brown, 1995).
Detta visar pa vikten av att som séljare vara medveten om klientens forvantningar.
Genom att kdnna till klientens forvantningar kan det vara léttare att leva upp till
dessa, samt att innan tjénstens utférande forklara vad denna rimligtvis bor
forvantasig (Ojasalo, 2001).

Den finns en modell som & utvecklad av Ojasalo (2001), vilken beskriver
hanteringen av klienters forvantningar. Modellen har utvecklats efter en empirisk
undersokning inom servicenaringen. Ojasalo menar att professionella
servicerelationer manga ganger kannetecknas av komplexa forvantningar och att
det darfor & nodvandigt att klassificera dem. Han har identifierat tre typer av
forvantningar vilka han delar in i oklara, implicita och orealistiska forvantningar.
Alla dessa tre typer av forvantningar kan leda till ett missndje hos klienten som i
sin tur innebar ett byte av (i vart fal) revisor. Det finns en majlighet till att styra
klientens forvantningar for att undvika ett eventuel It missnéje (Ojasalo, 2001).

Oklara forvantningar symboliseras ofta av att klienten inte har nagon tydlig bild
av vad de vill fa ut av relationen, samtidigt som de har svart for att definiera vad
som mdjligen kénns fel. Om forvantningarna mellan séljare och klient inte mots
finns risken for missngje. Detta kan innebéra att klienten valjer att byta revisor ett
flertal ganger innan han/hon kanner tillfredstéllelse med den mottagna tjansten.

Implicita fOorvantningar kan uppstd i stuationer da vissa delar av
revisorsuppdraget kanns sa sidvklara for klienten att han/hon & omedveten om
dessa och inte uppmérksammar dem forrén det visar sig att forvantningarna inte
mots. Om en och samma klient har haft samma revisor under flera ar, kan detta
visa sig i att klienten inte ser betydelsen av att g& igenom viss bakomliggande
information kring foretaget. Implicita forvantningar kan styras over till att bli
explicita genom att klienten tillsasmmans med revisorn sitter sig ner och gar
igenom olika scenario och situationer. Pa kort sikt kan klienten uppleva ett visst
missndje av att behdva sétta sig ner och samtala, men pa langre sikt kan det leda
till en hogre nivaav tillfredstallelse.

Orealistiska forvantningar & antingen omgjliga eler nast intill omdgjliga att
uppnd Dadet i princip inte gar att uppna dessa forvantningar finns det inte heller
nagon majlighet att undvika missndjet. En mgjlig utvag & att kalibrera eller
anpassa forvantningarna s att de minskar i omfattning och darmed blir mer
realistiska. Det finns dock fortfarande en viss risk for missnéje men genom
anpassning tidigt i processen minkar dennarisk. (Ojasalo, 2001).
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Inom revision &r det inte bara forvantningar i ett tvapartsforhallande som rader
utan det finns &ven en forvantan hos foretagets externa intressenter (tredje part).
Den externa redovisningen ar foretagets offentliga redovisning, det vill sdga den
riktar sig till foretagets utomstaende intressenter och utan dessa skulle det inte
finnas ett behov av arsredovisning (Thorell, 2003). Nyttan med att ge ut offentliga
reviderade arsredovisningar ligger darfor framst hos tredje part (Rittenberg &
Schwieger, 2003). Forvantningar kring revision maste darfor aven fungera i en
trepartsrelation da revisionen i galva verket sker for ndgon annans rakning &n for
den person som betalar for tjansten.

Expectations

M anagement
Fuzzy Expectations " Focusin Y P Precise Expectations
N oewsing
Implicit Expectations Revedin —®| Explicit Expectations
. eveaing
Unrealistic Expectations Calibrating ) ®| Realistic Expectations
P (_Caibrating 3 :

v

Long-term Quality

Figur 3: Ojasalo’ s férvantningsmodell

3.3 Pastaendens trovardighet — vagen till
allman acceptans

Det finns ytterligare sétt att forklara hur forklara hur forvantningar pa revision hos
allmanheten kan uppkomma. Bruno Latour genomforde mellan dren 1975-1977 en
detaljerad sociologisk studie dver hur faktaskapande gar till. Vid utvarderingen av
ett pastéende finns enligt undersokningen en tendens att kallan bakom pastaendet
utvarderas med avseende pa exempelvis personlighet och profession. Fragorna
som stéllsi detta sammanhang utgors saledes av hur trovéardig kéllan i fraga &r och
vilka tidigare erfarenheter pa det specifika omradet som kan styrka kédlans
trovardighet. Vem som gjort ett pastaende ar darmed lika viktigt som pastéendet i
sig. Det & aven viktigt hur pastdendet presenteras da detta spelar roll for vilket
mottagande och genomsl agskraft det far (Latour & Woolgar).

Latour kom i sin studie fram till att ett pastdende borde presenteras i tydliga
paragrafer utan referenser till tidigare diskussioner pa omradet och att det inte
heller bor redogora for eventuella kritiska faktorer eller svagheter. Pa sa sétt kan
lasaren |&ttare Overtygas att tro att det som presenteras &r obestritt och accepterat
och darmed & gélvklart att agera utefter.
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D4 ett allmant pastaende blir accepterat kan det slutligen liknas vid fakta. Vagen
fran det att pastdendet presenteras till det att det uppnar allman acceptans och
darmed upphdjs till fakta kan stracka sig 6ver en langre tidsperiod. Under denna
period kan pastéendet vara forema for kritik och debatt. | samband med att
personer har synpunkter pa pastdendet kan dess faktalika status komma att
paverkas. Aven om ett pastdende anses vara fakta, kan det darmed riskera att
omklassificeras till att istélet anses bli s& kallad artificiell fakta, det vill siga
nagot som annu inte uppnatt allman acceptans och blivit fakta. Latour kunde
under sina studier identifiera olika typer av pastaenden och valde att klassificera
dessa fran 1-5. | Latours schema utgjorde typ 5-pastéende av sddana pastédende
som blivit allmant accepterade och darmed upphaijts till fakta. Typ 1-pastéende
innebér endast spekulationer om ett fenomen och innehar déarmed lagsta status.
Vilket nummer ett pastaende tilldelas beror darmed pa vilken faktastatus det anses
ha (Latour & Woolgar).

Den faktaskapande processen

AB_, AC —» DC_—_— DE

1 5
2 - w
5 B
3
el
4 5 B
el
S -

Figur 4: Processen ett pastdende genomgar innan det upphojstill fakta

Modellen beskriver de fem steg som ett pastdende genomgar for att uppna faktalik status. Om
pastaendet (A.B) blir foremal for mycket kritik, maste det modifieras for att kunna kommavidare i
processen. | modellen modifieras pastdendet (A.B) ett flertal ganger och andrar darmed namn till
(A.C) respektive (D.C). Efter den sista modifikationen avtar debatten kring pastédendet. Detta
innebér att (D.E) blivit allmént accepterat och darmed nér steg fem i modellen. Vid detta steg
anses pastdendet utgora fakta.
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34 Forvantningsgapet bakgrund och
definitioner

Definitionen av forvantningsgapet varierar mellan olika forskare och det finns i
dagslaget ingen som & almant vedertagen. Den forste som anvande begreppet var
Liggio (1974) som valde att definiera det enligt foljande:

" Expectation gap is the difference between the levels of expected
performance as envisioned by the independent accountant and
by the user of financial statements’

Definitionen kom att utvidgas ndgot i och med sammanséttandet av " The Cohen
Commission”* . Denna kommission skapades under mitten av 70-talet till féljd av
att problemet med forvantningsgapet ansdgs allvarligt i USA. Definitionen 16d:

“ Expectation gap is the gap between what the public expects or
needs and what auditors can and should reasonably expect to
accomplish”

Porter® (1993) ansdg & sin sida att bdda ovanstdende definitioner var for
begrénsade da de inte tar hansyn till att revisorer kanske inte kan uppna vad de
forvantas prestera (Liggio) eller vad de kan och skéligen bor gora (CAR). Porter
anser istdllet att forvantningsgapet borde bendmnas “the audit expectation-
performance gap” och forklarar det som:

"the audit expectation-performance gap is the gap between
society’ s expectations of auditors and auditors performance, as
perceived by society”

Porter (1993) delar vidare in forvantningsgapet i tva komponenter:

1 Meélan vad alméanheten férvantar sig av revisorerna och vad revisorerna
rimligtvis kan forvantas utfora (reasonabl eness gap)

2 Meélan vad allméanheten rimligtvis kan forvanta sig att revisorerna skall
uppna och vad allmanheten uppfattar att revisorerna faktiskt presterar
(performance gap). Detta gap kan delasin i ytterligare tva undergrupper:

2.1 Méllan de arbetsuppgifter som rimligtvis kan férvantas av revisorerna och
revisorernas arbetsuppgifter enligt lagar och rekommendationer (deficient
performance).

2.2 Méllan de arbetsuppgifter som revisorerna far gora enligt géllande lagar och
rekommendationer samt vad allmanheten uppfattar att revisorerna faktiskt
presterar (deficient standards)

! Cohen Commission var utsedd av “American Institute of Certified Public Accountants”

(AICPA). Detta &r en organisation for auktoriserade revisorer som varit delaktigai utvecklingen av
de amerikanska redovisningsstandarderna, GAAP.

2 Brenda Porter & professor i redovisning i Massey University, i Nya Zeeland
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Aven i Europa har problemet mellan revisorn och almanheten med
forvantningsgapet ansetts var omfattande. Foljaktligen publicerade EU
kommissionen en gronbok (1996) angaende revisorns roll, stéllning och ansvar
vari forvantningsgapet behandlades. Deras definition [6d enligt foljande:

"Forvantningsgap ar skillnaden mellan vad allmanheten
forvantar sig av en revision och vad revisionsbranschen anser
att en revisor skall gora”

34 Tidigare forskning om orsakerna till
for vantningsgapet

Flera empiriska studier har genomforts i form av enkatundersokningar for att
forsoka faststalla vad revisorn faktiskt har for roll och ansvarsomraden, hur dessa
uppfattas av allmanheten, samt de faktorer som bidrar till forvantningsgapet (Koh
et al 1998). Chandler et al.(1993) kunde i sin undersokning i Storbritannien
faststalla att revisorers ansvarsomraden och allménhetens uppfattning om dennes
roll har éndrats mellan 1840-1940. Det som framkom var att det primara maet
mellan 1830-1860 var att granska publika bolags balansrékningar. Efter denna
tidsperiod lades storre tyngdpunkt pa att upptécka och forhindra bedrageri for att i
borjan av detta sekel atergatill granskning. Studien visade att revisionens andamal
och utévande tenderar att folja externa handelser och att professionen har stott pa
stora svérigheter i att forena allméanhetens forvantningar med revisionens praxis.
Studien fastslog ocksd att de generella motsdttningar som réder angdende
revisorns roll existerar i en sddan utstrackning att det har varit svart for
professionen att komma Overens om syftet med revison och vad man vill
kommuniceratill intressenterna.

34.1 Revisorn som gar ant

34.1.1 Upptacka felaktigheter och bedragerier

Generellt sett vantar sig revisorers intressenter att hennes/hans ansvar strécker sig
betydligt 1&ngre an vad det gor enligt den normgivning som finns stipulerad. Detta
forvantade ansvar dterfinns huvudsakligen inom uppgiften att identifiera och
rapportera oegentligheter hos det reviderade foretaget (Koh et a). Manga av
intressenterna forvantar sig att revisionen kan férsakra mer an vad revisorerna
gélv anser att allménheten kan krdva. Revisorerna menar att fullsténdiga garantier
ar omgjliga att lamna och att de enbart kan garantera en rimlig grad av sakerhet
(Ohman 2004). Detta bekraftas i Baron et al (1977) studie i slutet av 70-talet i
USA. Denna hade for avsikt att undersoka och faststélla just hur 1angt anvandarna
av den finansiella informationen (finansiella analytiker, kreditgivare och
ekonomidirektorer) ansdg att revisorernas ansvar Strackte sig i att upptacka
bedragerier och illegala handlingar. Resultatet av utredningen vittnade om att de
bada gruppernas asikter skilde sig avsevart i fraga om tilltro och nytta med
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revisionen. Anvandarna av de finansiella rapporterna ansdg att revisorerna hade
betydligt storre ansvar for att upptdcka och avslgja felaktigheter och illegala
handlingar dn vad revisorerna sjidva ansdg sig ha (Baron et al., 1977). | en
liknande kontext studerade Low (1980) férvantningsgapet i Australien och kunde
ocksd konstatera att ett forvantningsgap existerade da allmanheten hall
revisorerna ansvariga for att finna och rapportera om bedrégerier.

Aven i Singapore har forskning férekommit inom omradet, dai regi av Low et al.
(1988). De sitsnamnda dmnade undersbka forvantningsgapet mellan enbart
revisorer och finansiella analytiker. Studien visade pa att bada grupper uppfattade
att det traditionella malet med revision (uttala sig om de finansiella rapporterna)
aven var det priméra. Det framkom dock &ven skillnader i vad de bada grupperna
ansdg att andamalet var med revision. Finansiella analytiker uppfattade revision
som ett séit att intyga att foretagets rékenskaper & felfria. De lade aven storre
ansvar pa revisorerna vad gdller att forhindra och upptécka bedragerier @n vad
revisorerna galva ansdg att de hade som sin uppgift. Denna studie uppdaterades i
borjan pa sekelskiftet dd Best et al. (2001) kunde konstatera att ett brett
forvantningsgap fortfarande gor sig gallande i Singapore och utgbrs av samma
kritiska faktorer.

Humphrey et al. (1993) kom likasd till samma Sutsats da de granskade
forvantningsgapet i Storbritannien. Deras undersokning inkluderade revisorer,
ekonomi chefer, finansanalytiker, kreditgivare och finans journalister. Dessa
grupper benamndes professionella anvandare, da de ansdgs ha en viss
kunskapsniva inom omradet och erfarenhet inom finans. Resultaten bekréftade att
ett forvantningsgap existerar i synnerhet angdende vad som inkluderas i
revisionens uppgifter och hur revisorernas utforda prestationer uppfattas. De mest
kritiska komponenterna utgjordes av revisorers skyldighet att upptécka
bedrégerier, deras ansvarsplikt gentemot tredje part och véardering av
balansrékningens poster.

McEnroe och Martens (2001) koncentrerade sin studie enbart pa investerare i
USA med avsikt att jdmfora deras och revisorers uppfattningar om revisorernas
ansvarsomrade. Resultaten av understkningen fastslog att investerare hade
betydligt hogre forvantningar pa revisionen och den garanti som den skulle
medféra an vad revisorerna hade. Det gdller framst bedrégeri och illegaa
handlingar dar McEnroe och Martens (2001) fann att investerare forvéantar sig att
revisorer skall fungera som " public watchdogs’.

En av senare genomforda studier inom omradet gjordes i regi av Fadzly et al.
(2004) i Malaysia Precis som i 6vriga studier kunde befintligheten av ett brett
forvantningsgap bekréftas. | Malaysia tog sig gapet i uttryck i hur pass stort
revisorers legalaansvar och skuld &r i afféarer som falerar till f6ljd av bedrégerier.

34.1.2 Garant for foretagetsfortlevnad

Det finns enligt Koh et al (1998) en utbredd uppfattning att intressenter till ett
foretag forvantar sig kunna lita pa foretagets reviderade rakenskaper som en
garanti for bolagets soliditet, |amplighet och fortlevnad. Om det sedan utan ndgon
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forvarning kommer till kdnnedom att foretaget har alvarliga finansiella problem,
halls oftast revisorn ansvarig for detta. Ett sddant konstaterande har kunnat gorasii
Sydafrika. Med utgangspunkt fran Humphreys et al:s (1993) studie understkte
Gloeck och De Jager (1994) forvantningsgapet i Sydafrika. Resultaten visade att
de professionella anvandarna som Gloeck och De Jager benamnde ”financial
knowledgeable persons’ hade ndgot mer kunskap an deras engel ska motsvarighet.
Det framkom dock att ett forvantningsgap existerade aven har avseende
bedrégerier och revisorers garanti for foretagens fortlevnad. Ett problem som i och
med detta belyses av Shaikh och Talha (2003) &r att revisorn bedoms pa framtida
handelser. Denna information fanns dock inte tillganglig nér han/hon skrev under
revisionsberdttelsen, men som allménheten &nda menade att revisorn borde ha
forutsagt. Forfattarna poangterar att flera studier har visat att manga foretag far
rena revisionsberattelser innan de gér i konkurs. Da investerare forlitar sig pa
informationen som framgar i revisionsberéttelsen ifragasétter manga vilken nytta
den egentligen har om den inte varnar for féretag som ar i kris.

34.2 Revisionsber attelsenster minologi och begrepp

Cohen Commission (1978) identifierade i sin tidiga studie flera brister i
revisionsberattelsen. Kommissionen ansdg att dessa brister utgjorde ett hinder i
kommunikationen mellan revisorerna och anvéandarna av den finansiella
informationen. Vidare ansdg Cohen Commission att det standardiserade spraket
bidrar till att revisionsberéttelsen blivit en symbol som inte |&ses eller forstas fullt
ut av anvandarna. Butler et al (2000) anser &ven att terminologin som anvands i
revisonsberdttelsen fortfarande kan vara en forklaring till varfor ett
forvantningsgap forekommer, vilket innebér att inga signifikanta skérpningar av
normgivning genomférts. | deras studie framkom att formuleringen i
revisionsberattel sen angdende revisorns ansvar om oegentligheter &r otydlig.

Revisorernas anvandande av otydliga begrepp, t.ex. "réttvisande bild”, kan ocksa
ses som en orsak till forvantningsgapet. Detta begrepp skall visa pa kvalitén pa det
material som granskas. Aven om réttvisande bild brukats under en lang tid, och
forknippas med olika redovisningsprinciper, har varken lagstiftare eller revisorer
lagt fram nagon detaljerad forklaring till vad begreppet star for. Vidare far man
olika svar pa vad réttvisande bild inneb&r beroende pa vem som fragan stélls till
(Lee 1994).

34.3 Portersstudie

Den forskare som i vart urval gjort den mest omfattande och ambitidsa studien &r
Porter (1993). Hon &r standigt terkommande i de journaler som vi har tagit del
av. Porter ville i sin studie pa Nya Zeeland testa hennes foreslagna struktur pa
forvantnings- och prestationsgapet (se Porters definition avsnitt 3.2), faststélla
dess storlek och karaktdr samt dess olika delar. | Porters undersokning hade
respondenter en mer forfinad indelning an i tidigare studier. Hon gjorde en
atskillnad mellan & ena sidan personer som forvantades ha relativt goda kunskaper
om revisorns arbete och a andra sidan personer som kunde férvantas ha samre
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kunskap om revisorns arbete. Porter tog reda pa dessa gruppers asikter betraffande
revisorers gallande uppgifter, uppfattningen om hur dessa utfors samt uppgifter
som revisorer bor utfora. Resultatet frén undersokningen visade att 50 % av gapet
beror pa brister i standarder och rekommendationer, 34 % pa allmanhetens
orimliga forvantningar pa revisorn och 16 % pa att revisorernas utforda arbete
uppfattas som bristfalligt.

Med utgangspunkt i Porters studie gjorde Troberg och Viitanen (1997) en
empirisk undersokning om forvantningsgapet i Finland. Resultatet bekréftade att
ett forvantningsgap existerar och att de kritiska delarna av gapet utgors av att
allménheten anser att revisorn har storre ansvar for att upptéacka bedragerier och
andra illegala handlingar, rapportera om foretagets fortlevnad, komplettera
vilsdledande eller felaktig boksutsinformation och att tillhandahdla
konsulttjanster.

3.5 Forslag samt genomforande av atgarder

| ett forsok att minska gapet har olika agérder lagts fram av olika forskare,
professionella grupper samt normgivare som anges nedan.

351 Utvidgad och fortydligad revisionsber attelse

Ett flerta studier har understkt vilka budskap som kommuniceras via
revisionsberattelsen och allmanhetens férvantningar pa revisorerna. Dessa studier
har huvudsakligen genomfoérts i USA, Storbritannien och Australien. | USA kom
Nair och Rittenberg (1987) och Kelly och Mohrweis (1989) fram till att det med
en utdkad revisionsberéttelse blev mer tydligt for anvandaren utav den att forsta
var skiljelinjen for ansvaret mellan ledning och revisorer |8g. Miller et al. (1990)
rapporterade att bankmén ansag att utokade rapporter var mer lattforstaeliga an
korta. Generellt visar aven studier att en utvidgad revisionsberdttelse ger
anvandaren en béttre forstéelse for revisionens omfattning, karaktar och
signifikans och influerar lasarens uppfattning angdende revision och revisorns
roll, vilket i sin tur kan leda till ett reducerat forvantningsgap. Hanks (1992) i sin
tur uttryckte oro for investerares forvissning om de finansiella rapporternas
tillforlitlighet. Han foreslog att revisionsberdttelsen skulle utvidgas for att mer
specifikt precisera revisonens innebord. Vidare borde allmanheten bli béttre
utbildad om syftet med revisionsberattel sen och det arbete som krévs fér att kunna
gora ett utldtande om foretagets finansiella stallning.

| Australien kom Gay och Schelluch (1993) fram till att revisionsberéttelser som
baserades p& den utdkade redovisningsstandarden AUP 3° hade okat
intressenternas forstéglse for revisionsprocessen, revisorns roll, samt for den
finansiella rapportens karaktdr. Dock fanns fortfarande begransningar i
allmanhetens uppfattning om chefers ansvar for felaktigheter, samt uttalande om
revision. Monroe och Woodliff (1994) studerade ocksa hur forandringar i
formuleringar i AUP 3 paverkade forvantningsgapet. Deras resultat bekréftar att

% » Statement of Auditing Practice”
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det existerar ett gap mellan revisorer och olika anvandargrupper av den gamla
rapporten, samt att omformuleringar i revisionsberéttelsen kan ha en signifikant
paverkbarhet pa alméanhetens installning till revision, revisorns uppgift och
ledningens ansvar. Forskare foredar darfor att  fortydliganden i
revisionsberdattelsen i form av specificering av revisorns uppgift samt vad revision
innebér kan minska gapet. McEncroe och Martens (2001) féreslar ocksa att
allménheten bor upplysas for att minska forvantningsgapet. De uppmarksammar
dock att amerikanska redovisningsstandarder skapats for att rada bot pa
forvantningsgapet, men anser att almanheten inte verkar ta dd av
revisionsstandarder och darfor kanske inte & medvetna om vad
revisionsprofessionen anser ligger inom deras ansvar. Darfor foresar de att man
skulle kunna inkludera en beskrivning fore eller efter revisionsberéttelsen av
revisorernas ansvar. Revisorerna skulle ocksa kunna presentera en liknande
forklaring pa bolagsstamman och svara pa frégor angdende revisionen. Detta
skulle enligt McEnroe och Martens kunna minska forvantningsgapet bade mellan
revisorer och almanheten och revisorer och foretaget. Thorell (2003)
argumenterar dock for att alltfor utforliga beréttelser skulle kunna bli svéra for att
anvanda for intressenterna. Det & inte mojligt att pa ett begrénsat utrymme vara
fullstandig. Darfor skulle individuella kommentarer bli svartolkade och
missforstadda. Det far inte heller glémmas bort att det som star i
revisionsberattelsen har en koppling till &rsredovisningen. Vad som stér dar ska
vara utforligt och réttvisande, samt inte upprepasi revisionsberéttel sen.

3.5.2 Utbildning

Studier har funnit bevis som stéder uppfattningen om att intressenters utbildning
paverkar storleken pa forvantningsgapet. Vissa forskare foresprakar darfor
utbildning som ett sétt att minska gapet. Bailey et al (1983) gjorde en studie i
USA och fann att desto mer véalutbildade anvandarna av revisionsberéttelsen var
desto mindre ansvar ansdg de att revisorerna innehade, vilket innebar att ett storre
gap existerade mellan revisorer och mindre professionella anvandare. Likartade
slutsatser drog Epstein och Geiger (1994) nér de fann att valutbildade investerare
inom redovisning och finansiering kravde mindre forsakran fran revisorerna om
att inte vasentliga fel och risker foreldg. Okad kannedom om revisionens karaktar
och begransningar hos allmanheten skulle enligt dem darmed minska gapet. For
att oka anvandares kunskap och kannedom sa &r det &ven av vikt att kommunicera
revisionens fordelar och inskrankningar vid varje givet tillféle exempelvis vid
aktiestammor. | Australien undersokte Monroe och Woodliff (1993) den effekt
studenters utbildning hade pa deras uppfattning om budskapet av
revisionsberattelsen. Forskningen valde ut tva grupper av studenter;

1. Studenter som |aste sista aret inom redovisning
2. Studenter som |&ste sista &ret inom marknadsforing

Dessa tva grupper kontrollerades i borjan och slutet av en termin. Det framkom att
studenter med redovisning som inriktning, i motsats till de som laste
marknadsforing, andrade sin uppfattning om revisorernas ansvar signifikant under
terminens lopp vad géller den finansiella informationens tillforlitlighet och att
revisorer maste kunna garantera foretags fortlopande verksamhet. | slutet av
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terminen ansag de att revisorer borde aaggas mycket mindre ansvar, finansiell
information & mer pdlitlig och mindre garantier pa foretagets fortlevnad kan
stéllas pa revisorerna. Resultaten visar darmed att utbildning kan vara ett effektivt
sétt att minska forvantningsgapet. Forskarna anser dock att mer forskning krévs
for att uppskatta vilken kvantitet samt vilket innehdll som kravsi utbildning for att
utbilda anvandare av finansiell information om revisionens utformning och
innebord. | andra studier sa rapporterade Monroe och Woodliff (1994) om att
skillnaderna i uppfattningen mellan professionella anvandare och revisorer var
mindre @n hos icke professionella anvandare sasom studenter och aktiesgare.
Aterigen rekommenderar de utbildning som en metod for att oka den
professionella nivan hos anvandargrupper for att minska forvantningsgapet inom
revision.

353 Utvidgning av revisorns ansvar och starkning av
dennes ober oende

Humphrey et al (1993) foresldr dven andra sétt att minska forvantningsgapet. De
konstaterar att det inte tjanar ndgot till att forvanta sig att allmanheten andrar sina
forhoppningar om revisorn som detektiven som upptéacker bedrageri genom vare
sig utbildning eller att modifiera langden pa revisionsberéttelsen. Istéllet foresog
detre alternativa ldsningar:

1. Starta en opartisk byra for revision for att forbéttra revisorers oberoende.
Detta genom att kontrollera avtalen revisorerna har med stora foretag samt
att reglerarevisionsavgifter.

2. Okarevisorers ansvarsomraden genom forfattningar och déarmed gora klart
at revisorerna aven har ansvar gentemot aktiedgare, kreditgivare och
potentiella aktiedgare.

3. Vidare skall det klargoras att revisorer har till uppgift att upptécka
bedréageri.

Omfattningen av forvantningsgapet och kostnaderna och fordelarna for de
foreslagna l6sningarna maste dock forst noggrant varderas och analyseras innan
nagot forslag kan implementeras. O'Malley (1993) ansdg ocksa att revisorernas
borde dlaggas mer ansvar speciellt da det géler att upptécka bedragerier. Han
foreslog fyra olika mgjligheter:

Utvardering av revisorers respektive ledningens interna kontrollsystem
Enhetlig rapportering

Direkt rapportering av revisorer till myndigheter och normgivare
Revisionssammanglutning som uttalar sig om finansiell rapportering
kvartalsvis

pODNPRE

Han konstaterade vidare att det forst & av betydelse att besluta om revisorns
ansvarsomraden innan forslagen implementeras. Detta da problematiken kring
ansvarsfragan annars riskerar att forsvaras om den inte &r klart definierad.
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Knutson (1994) & sin sida foredog en standard for att fa bukt med
forvantningsgapet. Enligt honom & den mest réttvisa standarden att hdlla
revisorer ansvariga for det de borde ha kéant till och g den omdgjligt hdga
standarden av vad de kunde ha vetat. Vidare borde g anvandandet och tilliten till
revisionsberadttelsen inte vara begrénsad till ledningen pa foretag och dess
aktiedgare utan dven till potentiella aktiedgare. Aven Rabinowitz (1996) pekade
pa ett fatal brister i revisionsprocessen, vilket har resulterat i att allménheten har
mindre fortroende for revisorskaren. Hans losningar pa detta problem &r enligt
foljande:

Forbéttra kontrollstrukturen som inkluderar ledningen och chefer

Matcha revisorers specifika erfarenheter och utbildning med olika foretag
Oka den interna-externa interaktionen inom revision

Granska arbetsrutiner

Utveckla en mer effektiv revisionsprocess

Stérka revisionskommittéer

Sk wbdpE

| en forskningsstudie genomford av representanter fran bade " Australian Society
of Certified Practising Accountants’ och ” The Ingtitute of Chartered Accountants’
I Australien 1994 omprévade arbetsgruppen rekommendationer av tidigare studier
utforda i andra lander och kom fram till egna férslag for att minska gapet. Dessa
inkluderar:

1. En granskande part ska tillsdttas for ala revisionspliktiga féretag och
denna part ska &ven medunderteckna revisionsberéttel sen

2. Alla rapportskyldiga enheter skall avkrévas revision halvarsvis och
finansiellarapportera kvartal svis.

Fordagen har lett till att det exempelvis i USA inforts sd kallade
forvantningsgapstandarder som i viss man utdkar revisorns ansvar. En av den
mest omtalade & SAS 99, eftertrédare till SAS 82, som reglerar revisorns
skyldighet att upptécka och rapportera om fel och oegentligheter. Normgivningen
stéller sdledes hogre krav pa revisorn och begar uttryckligen att han/hon ska
beakta bedrégeri som en del av sin revison. Vidare har det tillkommit
internationella revisionsstandarder s&som ISA* med syfte att harmonisera
revisionen inom EU. Denna & mycket mer detaljerad an tidigare reglering varfor
den dven ndr vissa delar som kan ligga till grund for forvantningsgapet. Sverige
omfattas av dessa nya standards sedan 1 januari, 2004.

* International Standards of Auditing
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3.6 Kapitelavsutning

Vi valde i var litteraturgenomgang att inleda med en almén diskussion om
forvantningar for att déarefter presentera tidigare forskning  kring
forvantni ngsgapet.

Skillnader kan uppsta i vad allmanheten forvantar sig att revisorer ska leverera
och vad de faktiskt utfér. Detta bendmns inom forskningen som forvantningsgap
och kan delvis forklara det problematiska forhallande som réder mellan revisorer
och almanheten. Den forsta forskaren som definiera uttrycket forvantningsgap
var Liggio & 1974. Efter honom har ett antal forskare tagit vid och gjort
detsamma. Under mitten av 1970-talet skapades The Cohen Commission i USA
till foljd av att problemet med forvantningsgapet ansags alvarligt. Brenda Porter
(1993) ar dock den forskare som genomfért en av de mest ambitiosa forsok att
definiera forvantningsgapet.

Flera studier har genomfortsi olika lander for att kartlagga om och i safall var ett
forvantningsgap existerar. For att illustrera detta har vi valt att ssmmanfatta dessa

i nedanstaende tabell:
Forskare Popul ation Land Artal Slutsats

Baron et al Finansanalytiker, USA 1977 | Holl revisorerna ansvariga for att
Kreditgivare och upptécka bedrégerier och
Ekonomidirektorer rapportera dessa

Low et al Finansanalytiker, Australien 1980 | Holl revisorerna ansvariga for att
Kreditgivare och upptécka bedrégerier och
Ekonomidirektorer rapportera dessa

Low et al Finansanal ytiker Singapore | 1988 | -Ansag att revision &r ett Sétt att
intyga att foretagets rékenskaper
ar felfria
- Holl revisorerna ansvariga for att
upptécka bedrégerier och
rapportera dessa

Humphrey et Finansanalytiker, Storbritannien | 1993 | -Ansdg att revisorn hade en

al Ekonomi chefer, skyldighet att upptécka och

Kreditgivare, rapportera bedrégerier
Finangournalister -Utokad ansvarsplikt gentemot
tredje part

McEnroeet al | Investerare USA 2001 | Uppfattning om revisorn som en
" public watchdog”

Fadzly et al Investerare Malaysia 2004 | -Hdll revisorerna ansvariga for att
upptécka bedrégerier och
rapportera dessa

Gloeck et al Anvéndare av Sydafrika 1993 | -Hdll revisorerna ansvariga for att

finansiell upptécka bedrégerier och

information rapportera dessa
-Revisorn som garant for
foretagets fortlevnad

Porter Anvandare av NyaZeeland | 1993 | Mindre forvantningsgap hos

finansiell professionella anvandare anicke
information professionella anvandare
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Figur 5: Sammanstéllning av studier som genomforts om forvantningsgap och som vi

presenterat i litteraturgenomgangen

Ett flertal forslag till &tgéarder har lagts fram av olika forskare. Dessa presenteras
nedan i en 6verskadlig tabell:

Forskare Atgard Land Artal Slutsats
Nair & Rittenberg | Utvidgad USA 1987 | Klarare uppfattning var skiljelinjen
revisionsberéttelse mellan revisorns och ledningens
ansvar gar
Kelly & Mohrweis | Utvidgad USA 1989 | Klarare uppfattning var skiljelinjen
revisionsberéttelse mellan revisorns och ledningens
ansvar gar
Miller et al Utvidgad USA 1990 | Mer lattforstaeliga an korta
revisionsberéttelse
Hanks Utvidgad Storbritannien | 1992 | Béttre precisering med langre
revisionsberéttelse, rapporter och béttre forstaelse genom
utbildning att utbilda allméanheten
Gay & Schelluch Utvidgad Australien 1993 | Okar intressenternas forstaelse
revisionsheréttel se
Monroe & Uppdragsbrev Australien 1994 | Tydligare gréns var revisorns ansvar
Woodliff gar
McEnroe & Uppdragsbrev USA 2001 | Okaforstaelsen for revisorns arbete
Martens
Bailey et a Utbildning USA 1983 | Intressenters uthildning paverkar
Epstein & Geiger Utbildning USA 1994 | Véutbildade investerare kraver
mindre av revisorn i form av ansvar
Monroe & Utbildning Australien 1993 | Studenters utbildning péverkar deras
Woodliff kunskap om revisorns ansvar
Monroe & Utbildning Australien 1994 | Professionella anvandare har en
Woodliff béttre kunskap an icke-professionella
Humphrey et a Utdkarevisornsansvar, | Storbritannien | 1993 | Uttkarevisorns ansvar till att &ven
samt stérka dennes exempelvis upptécka bedrégerier
oberoende
O'Malley Stérka revisorns USA 1993 | Klart definierarevisornsns ansvars-
oberoende omréde innan ett uppdrag borjar
Knutson Uttka revisorns ansvar, USA 1994 | Utvecklaen standard for att veta nér
samt starka dennes samt nér det g gar att hdllarevisorn
oberoende ansvarig
Robinowitz Utoka revisorns ansvar, USA 1996 | Forbéttra revisonsprocessen genom
samt stérka dennes tydligareriktlinjer
oberoende
ASCP Stérka revisorns Australien 1994 | Tillsdtta en granskande part som aven
oberoende medundertecknar revisionsberéttel sen

Figur 6: Sammanstallning av for skares forslag till &tgarder som vi presenterat i
litter atur genomgangen
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4 M etod

Kapitlet behandlar den vetenskapliga inriktning som har anvants vid
skivandet av denna uppsats. Vidare tar kapitlet upp vart urval av
primér- och sekundardata och hur vi praktiskt gatt till vaga vid
uppsatsskrivandet. Vi avslutar kapitlet med en genomgang av
kallkritik och sanningskriterier.

4.1 For skningsansats

For att ge lasaren en béattre majlighet att tatill sig metodavsnittet & det av intresse
att terge var forskningsfréga och syftet med var uppsats. Vi amnar som tidigare
namnts besvara om det finns ett forvantningsgap i Sverige mellan vad
professionella anvéndare forvantar sig av revision samt vad regelverk och praxis
inom omradet foreskriver. Om sa & fallet amnar vi presentera dessa skillnader
och studera i vilken utstrackning de Overensstammer med regelverket och de
orsaker som vi presenterar i litteraturgenomgangen. Vi har dven valt att inkludera
revisorer nar vi tittar pa forvantningsgapet. Detta da det & av intresse att fanga
deras uppfattning om sina arbetsuppgifter och se om det foreligger eventuella
skillnader i forhdlandetill professionella anvandare.

Med detta som bakgrund stéller vi oss frégan om vilken strategi som & mest
lampad for att besvara var forskningsfraga. | denna uppsats har vi huvudsakligen
arbetat enligt en kombination av induktiv och deduktiv metod, namligen det
abduktiva angreppssattet (Alvesson & Skoldberg, 1994) Den abduktiva metoden
anser vi lampligast vid studerandet av ett komplext fenomen som
forvantningsgapet, da den bland annat ger oss méjligheten att vaxla mellan teori
och empiri.

Efter valet av ansats & nésta steg att bestamma i vilket syfte informationen ska
anvandas. Exempelvis hur man bor gatill vaga for att 16sa ett visst problem. | vart
fall & den deskriptiva ansatsen lamplig da vi har for avsikt att beskriva om det
finns ett forvantningsgap hos vara respondenter samt hur detta i sadana fall
upplevs och ser ut (Artsberg, 2003). Den deskriptiva ansatsen |dampar sig dven
inom ett problemomrade dar det redan finns en viss méangd kunskap, vilket ar
falet med vart valda amnesomréde.
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4.1.2 Teorianvandning

En teori &r traditionellt sett ett system av hypoteser, antaganden eller satser som
beskriver en avgrénsad del av verkligheten. Aven om det inte gér att dra nagon
tydlig gréns, & en teori mer an bara hypoteser som genomgatt empirisk prévning.
Till skillnad fran framst naturvetenskapen finns det inom andra vetenskaper flera
olika teorier som har lika stort forklaringsvarde och dér de olika teorierna stér sida
vid sida (Patel, R & Davidsson, B 1994). Eftersom orsakerna till
forvantningsgapet mellan vara olika undersokningsgrupper kan variera kan det
vara svart att finna en dvergripande teori som direkt kan appliceras. For att ge en
heltackande bild av forvantningsgapet har vi darfor anvant oss av framstaende
forskarnainom omradet.

4.2 Under sbkningsmetod

Det finns tva undersokningsmetoder att beakta, kvalitativ och kvantitativ.
Kvalitativ metod anvands framforallt nar forskaren vill g& pa djupet med sitt
problemomrade samt beskriva helheten av ett sammanhang. (Holme & Solvang,
1997). Den kvantitativa metoden & mer strukturerad och formaliserad én den
kvalitativa metoden och g&r mer pa bredden. Den har mer distans till
respondenten eller informationskéllan och jamfort med en kvalitativ metod,
framstér den som mer objektiv. Denna metod strévar efter att forskaren (och
andra), i madjligaste man ska kunna gora generaliseringar for objekt utanfor den
undersokta populationen (Bryman & Bell, 2003).

Vi har valt den kvantitativa metoden da vi & intresserade av att utifran vart urval
kunna dra mer generella dlutsatser i de olika grupperna urvalet galler. Denna
mojlighet begransas vid en kvalitativ metod, dér oftast ett fatal respondenter
medverkar. Vart val av metod forstarks av att den forskning som tidigare
genomforts inom omradet anvant sig uteslutande av det kvantitativa
angreppssattet. | Sverige saknas sddana studier inom detta amnesomrade, vilket
gor det hogst intressant att genomfora. Det enda som forekommit &r ett fétal
magisteruppsatser som dock anvant sig av den kvalitativa metoden for att
faststélla om ett forvantningsgap existerar. Vi ser det darfor som en utmaning att
genomfora en studie av kvantitativ karaktdr. Vi anser att det & av betydelse att
forst ga pa bredden och undersoka om ett forvantningsgap foreligger samt hos
vilka respondenter den forekommer och inom vilka omraden gapet & som storst.
Forst darefter & det av intresse att studera orsakerna till gapet mer djupgaende
utifran en kvalitativstudie.

En grundférutséttning for oss att kunna genomfdéra en kvantitativ studie ar dock
att vi som understkare har en grundléggande kunskap och forstaelse for statistik,
vilket vi alla tre har da vi avklarat statistikkursen 1-10p vid Lunds Universitet.
Vidare har vi tagit hjadp och stod i foljande litteratur; Business Statistics (Ben-
Horim & Levy 1983), Praktisk Statistik (Kérner & Wahlgren (1993), Statistisk
Dataanalys (Kdrner & Wahlgren 2000) samt Statistics (Moore 1979).
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4.3 Datainsamling

431 Primar - och sekundérdata

V& uppsats baseras sval pa primérdata som sekundérdata. Priméardata utgor fakta
och information som uppsatsftrfattarna gl va samlar in. Denna skréddarsys sedan
for att passa den unika forskningsfragan. Vanligtvis sker insamling av priméardata
genom intervju, observation och frageformulér (Jacobsen, 2002). Sekundérdata i
sin tur & information som & insamlad sedan tidigare. Bocker, vetenskapliga
artiklar och Internet & exempel pa sekundérdata (Lundahl & Skéarvad, 1999).
Nackdelen med sekundardata &r att upplysningarna & insamlad av en utomstaende
som har haft ett annat syfte med datainsamlingen. Det & dérmed av stor vikt att
forskaren kritiskt granskar sina kdlor sa att informationen & sanningsenlig
(Jacobsen, 2002).

Den empiriska informationen kommer i var uppsats uteslutande fran vara enkéter
som & primardata da den tidigare inte publicerats. Litteraturgenomgangen har
baserats pa sekundardata som bygger pa den forskning som tidigare har
presenterats inom omradet. Denna bestar till storre delen av utlandska artiklar och
bocker, vilket har gett oss en bragrund att st painfér empiriavsnittet. Vi har &ven
anvant oss av sekundérdata i form av facklitteratur for utformandet av
metodavsnittet.

4.4 Praktiskt tillvagagangssatt

4.4.1 Operationalisering

En kvantitativ metod forutsédtter att vi kan gora de teoretiska begreppen métbara.
En centra fraga blir darmed att hitta indikatorer som téacker innehdllet i det
teoretiska begreppet vi vill undersoka (Bryman & Bell, 2003). Forvantningsgap ar
ett abstrakt begrepp som inte gar att beskriva med ett uttryck. | dettafall anvander
man sig av operationalisering, vilket innebér att forskaren forsoker dversétta eller
operationalisera det abstrakta och egentligen ométbara begreppet till nagot
konkret och métbart. Med ett antal métvarden forsoker man fanga in det som man
anser vara centralt for det begrepp som anvands (Kérner & Wahlgren, 1996). For
att vi i vart fall ska kunna besvara om ett forvantningsgap finns maste vi ta var
utgangspunkt utifran den definition vi valt att anvanda, dvs:

"Forvantningsgap ar skillnaden mellan vad allmanheten
forvantar sig av en revision och vad revisionsbranschen anser
att en revisor skall gora”

For att samla information som pa basta méjliga sétt besvarar var forskningsfraga

har vi valt att genomféra en enkdtunderstkning bland véara respondenter.
Frageformuldaret & den dutgiltiga operationdiseringen av vér teoretiska
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fragestéllning. Darfor maste detta till form, struktur och innehdll stamma sa bra
Overens som mojligt med de teoretiska forutsattningarna (Holme & Solvang,
1997). | vér enkét gors ett antal pastdenden om de uppgifter revisorn innehar idag,
vilkavi valt utifran relevanta lagrum och normer (se bilaga 2). | enkéten gors aven
pastaenden om arbetsuppgifter som g ligger inom revisorns ansvarsomrade. De
har vi valt utifran de framsta orsakerna till forvantningsgapet som framkommit
vid tidigare forskning. Dessa har &ven anvantsi enkéter av tidigare forskare. Pasa
sétt hoppas vi kunna fa in information som verkligen ger svar pa det vi avser att
mata.

442 Enkaten

Det finns olika tekniker for att samla in information; observation, experiment,
enkéter och kélanalys varav vi som tidigare namnts valt att anvanda oss av en
enkatundersokning. Utformningen av enkaten ar ett kritiskt moment. Detta da ett
for omfattande formuldr med en oklar struktur, obegripligt sprak eller slarvig och
oserits utformning kan ledatill en 13g svarsfrekvens (Holme & Solvang 1997). En
viktig del av arbetet blir darfér att motivera de personer som skall besvara var
enkét. Det har vi gjort genom att bifoga ett foljemail dar syftet till uppsatsen
anges, samt betydelsen av deras medverkan (se bilaga 1). Vidare har vi &ven
garanterat deras anonymitet. Da vi vander oss till ett urval av respondenter som
har tidskravande befattningar har det varit av stOrsta betydelse att gora en
avvagning mellan vart behov av information och hur mycket tid och engagemang
som kan forvantas fran deras sida.

Efter att ha valt en enkét som insamlingsmetod ansag vi att elektronisk form var
att foredra framfor fysisk form. Detta da vi riktar oss mot respondenter som har
htga befattningar och tidspressade scheman varfor vi maste fokusera pa att skapa
en enkdt som & kort, men anda fangar det vi soker att besvara. Vi ansag att det
vore svarare att fa respondenterna att utfora en aktivitet som att posta den ifyllda
enkaten till oss an att elektroniskt fylla i vara fragor som vi dérefter direkt
tillhandahdll. Vidare & det |éttare att hantera en stor mangd material el ektroniskt
da det bade kan kodas, enkelt sorteras och enklare anvandas for att bearbeta
materialet. Detta da vi kunnat exkludera vantetider postledes och enkelt kunnat
skicka om enkéten vid behov, samt sluppit foéra in ala svar for hand (Jacobsen,
2002). En nackdel med elektronisk form & dock att respondenterna har ett stort
mailinflode varje dag varav manga & olika former av undersokningar som de
oftast bortprioriterar och darfor g tar del av.

Varje fréga & utformad som ett pastaende kring revisorns uppgifter, foljt av tre
svarsalternativ. Svarsalternativen var instammer, instdmmer g samt vet g. Om
respondenten valt att besvara fragan med instammer g eller vet g uppkom
automatiskt en foljdfraga. | denna foljdfraga fick respondenten till uppgift att
besvara om han/hon ansdg att tidigare pastdende borde ligga inom revisorns
ansvarsomrade. Pa detta sitt hoppades vi kunna fanga vad professionella
anvandare anser borde ligga inom revisorns ansvarsomrade.

For att ge ett professionellt intryck har vi varit i kontakt med
marknadsundersokningsforetaget Rewind som varit med och gett r&d samt feed-
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back p& hur vi utformat var enkéd. Dessutom har professor Claes Norberg,
medlem i Revisorsndmnden, kritiskt granskat vara fragor. Rewind satte oss
darefter i kontakt med Easy Research som sdljer enkatprogram. De instruerade oss
I hur man anvander deras program for att skicka ut enkéterna och kunna hantera
inflodet av svar, samt att koda dessa. | detta program lade vi sedan in de fragor
som vi framarbetat och samtliga respondenters mailadresser. For att i tidigt
stadium upptacka och forebygga oklarheter samt préva frageformuléret
genomforde vi en provunderskning med en person fran respektive
respondentgrupp. Sammantaget har utformningen av enkédten varit ett
tidskravande arbete men har hjélpt oss att fa dess form, struktur och innehdll att
stamma sa bra dverens som méjligt med var forskningsfraga (Holme & Solvang
1997).

443 Urval

| en kvantitativ studie finns det olika tekniker for att gora ett urval. FOr att svara
pad vilka individer som skall ingd i en undersokning skiljer man pa
totalundersokning och urvalsundersokning. For urval sundersokningar finns det en
viktig skillnad mellan understkningar som baseras pa sannolikhetsurval och urval
som erhdllits pa andra sétt, dvs. icke sannolikhetsurval. Nar populationen &r liten
ar det i allmanhet mojligt att studera samtliga individer, vilket innebér att man gor
en totalundersokning. Sa fort populationen omfattar manga individer sa & det
mojligt att gora nagon form av urval (Korner & Wahlgren 1996). Den
sammantagna populationen som vi @mnar studera & professionella anvandare och
revisorer. Dessa delas dock in i mindre populationer med hansyn till yrkeskar.
Vdara respondenter inkluderar auktoriserade revisorer, ekonomidirektorer,
affarsadvokater, kreditgivare och finansanalytiker. Aven om populationernai sig
skiljer sig till sin karaktar har dessa &ven gemensamma drag da de foérvantas ha en
viss kunskap om revision och erfarenhet inom finans och ekonomi. Vidare anser
vi att noterade bolag pa A-listan sténdigt & i mediafokus, samt att det & dessa
som har varit foremdl for hittills uppdagade redovisningsskandaler. Ovriga
respondenter har en direkt anknytning till dessa bolag och & darmed av storst
intresse for oss. Da populationerna skiljer sig till sin karaktéar har vi anvant oss av
olika urvalstekniker i de skildafallen:

Revisorer

Vi valde auktoriserade revisorer i vart urval da denna grupp har stor erfarenhet
inom revisionsbranschen och darmed kan forvantas veta vad som ligger inom
revisorns ansvarsomrade. Dessutom &r det endast auktoriserade revisorer som kan
skriva under arsredovisningar for borsnoterade bolag. Vid urvalet av auktoriserade
revisorer vande vi oss till revisorsndmnden som registrerar dessa. Namnden
skickade oss en lista per post med samtliga namn pa auktoriserade revisorer i
Sverige. Denna lista uppgick till 2441 namn och utifran denna gjorde vi sedan ett
obundet slumpmassigt urval. Detta innebar att alla individer i populationen har
samma sannolikhet att komma med. Urvalet gors darmed i princip pa samma satt
som vid vinstdragning i ett lotteri. | begreppet obundet ligger just att man inte
forsoker styra urvalet i en viss riktning. Sdledes ger det nagot forenklat en mer
eller mindre kopia i miniatyr av populationen. Hur pass bra eller ddlig kopia
denna blir beror pa sumpen som avgor vilkaindivider som kommer med i urvalet
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(Korner & Wahlgren 1996). Vi valde 100 stycken namn till vart urval da detta
belopp & allmént vedertaget vid statistiska undersokningar (Korner & Wahlgren,
1996). Dessa namn valde vi ut genom att l&gga ut listan p& bordet, blunda och
med en penna peka ut startpunkten. Fran denna startpunkt tog vi i fallande ordning
vart tjugofemte namn tills vi fatt 100 namn.
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Professionella anvandare

Ekonomidirektorer

Ekonomidirektorerna pa foretagen kan ses som representant for revisorns klient.
Dessa kan forvantas ha en klar bild av vad foretaget de tjanstgor for kan forvanta
Sig av revisionen och blir darfor en viktig part av professionella anvandare. Vi
valde att avgransa oss till noterade bolag pa A-listan. Pa Stockholmsborsen sker
noteringar pa A eller O-listan. Det & hogre krav for bolag att registrera sig pa A-
listan an O-listan. De flesta foretag véaljer dock idag att registrera sig pa O-listan
pa grund av skattemassiga skal. De foretag som redan &r registrerade pa A-listan
kan dock g drafordel av detta genom att byta till O-listan utan har kvar A-listans
skattesats. Detta innebér att flera av de svenska stora bolagen forblir pa A-listan,
sdledes var detta anledningen till att vi valt att avgransa osstill A-listan. Dessutom
bevakas dessa ofta hardare av media och allmanhet. ° Skalet till att vi exkluderat
foretag pa O-listan beror patidsskal.

D& antalet bolag pa A-listan enbart uppgér till 52 stycken valde vi att skicka ut
enkéter till samtliga pa listan. Detta for att osdkerheten i en liten population kan
oka om det sker en begransning i urvalet (Holme & Solvang, 1997). Da flera av
bolagen pa A-listan & stora koncerner med internationell verksamhet finns det
ekonomidirektorer pa bade koncern och moderbolagsniva. Vi har valt att kontakta
ekonomidirektdrer pa koncernniva (CFO) da dessa har det 6vergripande ansvaret
for hela koncernens ekonomi och samtliga underordnade ekonomichefer. Vidare
a det det koncernméssiga resultatet som & av intresse fOr professionella
anvandare, da det & detta som ligger till grund for analys, granskning och
eventuell utdelning. Begransningen till A-listan gor att vi g kan uttala oss om
forvantningsgapet i mindre bolag utan enbart dra almanna dlutsatser bland de
stérre noterade bolagen pa A-listan.

Finansanal ytiker

Vi har valt att ta med finansanalytiker i vart urval d& dessa har en mycket
framstdende roll som anvandare av finansiella rapporter. De kan &ven ses som
representanter for aktiedgare och investerare da deras uttalande om finansiell
information har stor genomslagskraft (Brealye, 2003). Urvalet baserades i detta
fal g pa sumpmassighet, istéllet rorde det sig om ett icke-sannolikhetsurval
(Korner & Wahlgren, 1996). Darmed gjorde vi ett medveten selektivt urval utifran
affarsvéarldens ranking for att kunna fanga in de analytiker som var av mest
betydelse. Affarsvarlden bygger denna ranking pa en omfattande enkd som
skickades ut till de 50-60 storsta institutionella aktieplacerarna. De fick i sin tur
rangordna landets storsta analyshus samt basta analytiker totalt (Edling, 2004). De
hogst rankade analytikerna berdknas ha mest inflytande, bade hos aktiedgare och
analytikersfaren i Ovrigt och blir darmed mest vasentliga for var studie. Vi &r
medvetna om att det finns en risk i att generalisera for analytiker i allméanhet, men
da de hogst rankade har en sa betydelsefull stéllning inom branschen ansag vi att
dessa var mer relevanta och medférde storre varde for var studie. Totalt sett
uppgick namnen pa finansanalytiker till 39 namn. P& grund av dess ringa storlek
valde vi att skicka ut enkéter till samtliga pa listan. Detta for att osakerheten i en
liten population, som tidigare namnts, kan 6ka om det sker en begrénsning i
urvalet (Holme & Solvang, 1997).

5 Cristina Ploom, Issuer surveillance, OMX
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Kreditgivare

Aven kreditgivare & betydelsefulla anvandare av finansiella rapporter da de
anvands som underlag vid beslut om krediter till foretag. Da vi valt att avgransa
oss till foretag som & noterade pa A-listan foll det sig naturligt att vid urvalet av
banker fokusera pa de fyra storsta bankerna i Sverige, Handelsbanken,
Foreningssparbanken AB, Nordea och SEB. Enligt Finansinspektionen &r det
dessa banker i Sverige som har forutsdttningar att moéta bdrsbolagens
kreditefterfrgan®. Kreditgivarna & den grupp som har varit svérast att lokalisera,
eftersom de olika kreditinstituten bestdr av komplexa organisationer och det inte
finns nagon offentlig lista pa kreditgivare att tillga. For att kunna identifiera de
respondenter som var intressanta for var studie, var vi darmed forst tvungna att ta
kontakt med respektive bank for att fa en inblick i hur deras kreditgivning
fungerar och vilka som b&r ansvaret for detta Da de agerar under strénga
sekretesslagar kravde en del respondenter en utforlig redogorelse av syftet med
studien innan de var villiga att svara pa vara fragor. Vi kunde efter djupgdende
samtal med dessa konstatera att regler och rutiner for kreditgivning skiljer sig at
bankerna emellan. Vidare &r det vanligt forekommande att ansvarsomradena inte
ar tydligt avgransade. Kreditgivningen till sma och medelstora bolag sker till stor
del decentraliserat, medan en central instans ofta har hand om stora bolag,
déribland de borsnoterade. Dock forekommer det att kontor pa loka niva skoéter
kreditgivning till stora bolag. Exempelvis i fraga om mindre krediter eller om
foretagen har en god kontakt med ett specifikt lokalt kontor och dérmed foredrar
att skota sina krediter déar. Da det inte rédde négra entydiga och generella regler
forsvérade detta urvalet. Vi bestamde oss darmed for att inrikta oss pa de
kreditgivare som hade det hogsta ansvaret bade pa lokal och centra niva och
skickade undersokningen till samtliga av dessa. Pa detta sétt var vi skra pa att
personerna i fraga handskades med de bolag som faller inom vart intresse. Totalt
sett uppgick var dlutligalistatill 29 namn fordel ade pa de olika bankerna.

Affar sadvokater

Affarsadvokater utgor aven en betydelsefull anvandare av den finansiella
informationen. Detta da det kan uppsta réttsliga tvister till foljd av dessa sdsom
oenighet om exempelvis klausuler i 1an, garantidtaganden och sakerhet. For att
genomfora ett urval av dessa konsulterade vi advokatsamfundets hemsida, dar
advokater finns registrerade. Vi sokte pa bolagsratt som & en viktig del inom
affarguridiken och técker alla typer av bolag. Totalt fick vi 93 tréffar. Precis som
med finansanalytikerna tog vi med samtliga namn i urvalet. Detta for att
osakerheten i en liten population kan 6ka om det sker en begrénsning i urvalet
(Holme & Solvang, 1997).

® Finansinspektionen & det organ som reglerar bank- och finansverksamhet och tar beslut om
tillstand for kreditgivning till foretag. Banker som faller inom ramen for detta godkannande finns
publicerade pa hemsidan http://www.fi.se
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Respondentgr upp Urvalsstorlek

Revisorer 100
Advokater 89
Ekonomidirektorer 52
Finansanal ytiker 39
Kreditgivare 29
Totalt 309

Tabell 1: Presentation av urval

4.4.4 Insamling av primérdata

Processen att samla in primérdata har varit otroligt tidskrévande, men & en av de
viktigaste och centrala delarna vid en kvantitativ studie. Som tidigare ndamnts
skedde detta via en elektronisk enka som skickades ut till respektive respondent
som totalt uppgick till 309 stycken. Understkningsperioden varade mellan 2005-
04-22 och 2005-05-04.

For att sékerstélla en hdg grad av representativitet & det viktigt att alla personer vi
vill hatag i kunde nds per telefon (Holme & Solvang, 1997). Detta da dessa har
tidspressade scheman som exempelvis ekonomidirektorerna som Overtses med
enkdter och marknadsundersokningar dagligen varfor vi ansdg oss nddgade att
personligen fa tag i personerna och forklara vart syfte med understkningen. Vi
har darfor tagit reda pd samtliga telefonnummer och e-mail adresser till véra
respondenter. DA inte dessa altid varit tillgangliga eller inte kunnats ge ut pga
foretagspolicy har en hel del list och uthdllighet kravdes for att kunna komma
forbi sekreterare och véxel. Efter att ha fétt reda pa respondenternas e-mail
adresser och nummer, lade vi in dessa i undersokningsprogrammet och skickade
sedan ut enkéten. Darefter ringde vi upp for att forvissa oss om att de erhdlit den
och forsoka fa dem att bli intresserade av var forskningsfraga. Det & véar fulla
overtygelse att detta direkt paverkade svarsfrekvensen da telefonkontakt gor det
svarare for dem att nekatill att medverka én det vore vid enbart utskick da det |&tt
kan hamna i skrépposten. Detta erfor vi under studien da respondenterna i vissa
fall redan raderat mailet innan vi hunnit kontakta dem.

Vart att notera ar att vi haft lite otur vad gdler tidpunkten av var studie. Detta da
det var period for den forsta kvartalsrapporten och bolagsstdmmor, vilket berort
den dvervagande majoriteten av var population. Dessutom &r revisorer merparten
av sn tid ute pa kundbesok och advokater ofta i forhandlingar, vilket kravt ett
kontinuerligt ringande och uppfdljning for att lyckas att komma i kontakt med
dessa. Kreditgivarna var som tidigare namnt den svaraste gruppen att lokalisera.
Den mest tidskréavande processen i detta fall 1&g i urvalet. Insamlingen av data
skedde dock pa samma sétt som fér de 6vriga malgrupperna.

Sammantaget har responsen fran alla grupper varit évervagande positiv. Svaren
fordes automatiskt direkt in pa ett konto vi skapat via Easy Research dér vi
kontinuerligt kunde folja statistiken pa de respondenter som svarat samt skicka ut
paminnelser till de som g svarat.
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4.4.5 Bearbetning av primardata

Nar slutdatumet for var enkatundersokning var till anda laddade vi hem resultaten
i excel format. For detta andamal kréavdes det att vi laddade ner programmet Win
Zip for att kunna komprimera de stora datafilerna. For att darefter kunna bearbeta
informationen behtvde vi statistikprogrammet SPSS (Statistical Package for the
Socia Science) for att kunna analysera resultaten och presentera resultaten i
overskadliga tabeller och diagram. Héar stétte vi dock omgaende pa problem da
datorna i Alfa huset innehar SPSS men g excel varfor vi g kunde Gverfora var
information till SPSS. Vi forsokte |6sa detta genom att ladda ner " SPSS trial” pa
var egen dator, vilket innebér att studenter f&r anvanda programmet gratis under
tva veckor. Nar vi gjort detta insdg vi dock snabbt att vi inte kunde spara data i
detta program, vilket ledde till ytterligare huvudvark. Efter manga om och men
lyckades vi via en kontakt fa tag pa programmet och kunde nu o6verfora
responsdatan fran excel till SPSS.

Vér forsta uppgift blev att koda om véra svarsalternativ for att det skulle bli 1ttare
att sarskilja dem. | enk&tundersokningsprogarmmet hade de blivit kodade enligt
foljande;

Instdmmer =1
Instdmmer g =2
Vetg =3

Vi kodade dock om dem till +1, -1 och 0. Genom att anvanda -1 blir det |&ttare att
sarskiljainstammer g fran instdmmer. Det kdndes ocksa naturligt att instdmmer g
som &r en negation kodades minus och instammer som &r jakande/positiv till plus.
Vér andra uppgift var att dépa om respondentgrupperna som initialt bestod av
siffergrupper till ord for att det skulle bli |attare att arbeta med och hdllareda pa.

4.4.6 |nsamling av sekundar data

Vid presentationen av var litteraturgenomgang i kapitel 3 har vi till stor del valt att
anvanda oss av sekundéardata. Denna har vi fatt fram genom att soka i databaserna
Lovisa samt Elin pa Lunds Universitetshibliotek.

Elin & den sbkmotor vi anvant oss av for att fa fram utléandska artiklar som
beskriver tidigare forskning pa omradet. De tidsskrifter vi bland annat sokt &r;

Accounting, Auditing, Accountability Journal
Accounting Organization and Society
Accounting Horizons

Managerial Auditing Journal

Vi sokte framféralt efter artiklar som matchade med ”"expectation gap”,
"auditing”, och "expectations’. En del av vara artiklar har vi fétt fram genom att
kolla angivna kdlor i Adam Diamants avhandling ”Revisors Oberoende” vid
Uppsala Universitet. En svar men viktig balansgang & att avgora hur pass
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detaljerad litteraturgenomgangen bor vara. | var uppsats har vi valt att utga ifran
tidigare forskning och att ta upp relevant information som den séger. Nedan foljer
en figur som illustrerar vart tillvagagangssétt for att |0sa problemstalIningen

e E O,
| Sekundardat | | Primardat |
= [ nersurgenomsin |
l-»-d
[l

Figur 7: lllustrering av vér v&g fran problem till slutsats

4.5 Bortfall

Bortfal & en felkdlla som forekommer i sa gott som ala statistiska
undersokningar och kan forsdmra anvandbarheten av undersokningens resultat.
Bortfall foreligger da man for ett eller flera malpopulationselement i urvalet
misslyckas att fa anvandbara observationer pa en dler flera
undersokningsvariabler. Det finns tva dags bortfal (Standard for
bortfallsberdkning, 2005):

e Objektsbortfall: Foreligger om det for ett malpopulationselement i urvalet
saknas data fér samtliga undersokningsvariabler

e Partidlt bortfall: Foreligger om det for ett malpopulationselement i
urvalet saknas data for minst en undersokningsvariabel, men inte pa ala

Det & av stor betydelse att lyfta fram bortfalet vid analysen av var
respondentdata. Detta for att anvandaren av informationen behdver ett métt pa
bortfallets storlek for att kunna jamféra var med andra genomférda
undersokningar, samt bedoma kvaliteten i denna. Ett problem med bortfallsméatt ar
att det forekommer olika sédana vilket forsvarar jamforelser samt oklarheter vid
beddémning av kvalitet (Standard for bortfallsberékning, 2005). Vi har valt att
tillampa uppdelningen som Sektionen for surveystatistik utformat. Detta da de
arbetar for att skapa enhetliga standards for bortfallsberakningar och definitioner
for att underl&tta for jdmforel ser mellan olika statistiska studier.
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| nedanstdende modell, utarbetad av Svenska statistikerférbundet, gors en
presentation av de bortfallsorsaker dar aven kanda eler formodade
bortfallsménster som framkommit i var undersokning. Det partiella bortfallet
bestod i delvis ifyllt formuldr, vilket innebér att antalet svar skiljer sig négot
fragorna emellan. De 6vriga bortfallen motsvarar objektsbortfallet.

Bortfall

- Ejtid - Endast kontakt med sekreterare - Lovat att svaramen svarade inte
- Vill g svara - Svarade adrigi telefon - Sukdom
- Mammaledig

- Pratar g svenska

Overtéackning*

- Inte antraffbar (uppgift saknas) - Sutat
- Tjansteresa under féltperioden - Pensonerad
- Ingen retur - §ukskriven

- Delvisifyllt formulér

*innebér att det finns enheter i urvalet med lankar till element som inte tillhér ma popul ationen

Figur 8: Modell 6ver bortfallsorsaker

Det kan hér vara angel &get att notera att definitionerna inte altid & gavklara och
att hanteringen kan skétas mer eller mindre slentrianmassigt eller djupgaende. Vi
har haft for avsikt att folja upp varje individ i var malpopulation genom
kontinuerlig notering for varje individ pa ett excelark. Darfor har vi med mer eller
mindre sakerhet kunnat kategorisera vart bortfall under respektive grupp. |
nedanstdende tabell presenterar vi en sammanstdllning av de olika
bortfallskategorierna for respektive respondentgrupp.

Respondentgr upp Vagran  Ejantraffad Ovrigt Okénd status ~ Overtéckning Totalt

Revisorer 5 19 12 8 1 45
Advokater 3 17 11 7 1 39
Ekonomidirektorer 2 3 3 4 3 15
Finansanal ytiker 9 4 6 0 19
Kreditgivare 0 1 1 0 0 2

Totalt 19 44 33 19 5 120

Tabell 2: Sammanstallning av bortfallskategorier

| tabellen ser vi att den vanligaste bortfall sorsaken hos advokater och revisorer ar
"Ej antraffad” vilket & logiskt da de antingen var ute pa uppdrag eller satt i
forhandling. Trots &tskilliga uppringningar vid olika tidpunkter gick dessa
personer g att fa tag, varpa vi efter ca 10 forsok till slut valde att ge upp. Hos
finansanalytikerna &terfinns storst bortfallsandel under vagran. Detta &r naturligt
da respondentgruppen arbetade under stark tidspress under rapportflédena och
darmed inte ville medverka. En del respondenter som vi fick tag pa lovade att de
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skulle medverka, men gjorde g detta trots paminnelse. Orsakernatill detta kan vi
bara spekulerai varfor vi inte ser ett intresse i att fordjupa ossi det.

Det vanligaste méttet pa svarsbortfall & svarsfrekvens, som méter andelen i hela
urvalet som givit ett komplett svar (Standard for bortfallsberékning, 2005).
Yiterligare ett mdtt som anvands & "co-operative rate’, aven kalad for
"samarbetsvilja’. Detta méter forhdlande mellan fardiga intervjuer och de
kontaktade som har kunnat intervjuas. Co-operative rate talar om hur bra
intervjuprocessen har gétt och visar pa hur det har gétt att Gvertala de kontaktade
respondenterna till att medverka (Biel, 1990). Detta &r intressant i vart fall da vi
&gnat en stor tid och moda i att forsoka na de olika individerna via telefon for att
overtyga dem om att medverka och pd sd sitt minska svarsbortfallet.
Bortfallsmétten raknas ut enligt foljande:

1) Svarsfrekvens = antal svar/totalt antal tillfragade
2) "Co-operdtive rate = antal svar/antal svar + partiella svar +
samtliga som vagrat

Respondentgrupp Urvalsstorlek Svar sfrekvens Co-operativerate Svar sfrekvens

Antal % Finland Nya Zeeland
Revisorer 100 55 55% 90% 37% 90%
Advokater 89 50 56% 93% 26% 70%
Ekonomidirektorer 52 37 71% 90% 34% 62%
Finansanalytiker 39 20 51% 67% 14% 70%
Kreditgivare 29 27 93% 100% 34% 78%

Tabell 3: Sammanstalining av bortfallsmatt

Av ovanstdende tabell ser vi att svarsfrekvensen Gverstiger 50 % i samtliga fall.
De grupper som sticker ut & ekonomidirektorer och kreditgivare, pa 71 %
respektive 93 %. Vidare gér att utlasa att analytikerna & den enda grupp som
understiger 90 % i " co-operative rate”. Detta reflekterar som vi tidigare namnt det
faktum att de var under tidspress och végrade svara.

For att uppskatta egenskapernai bortfallet & det vanligt att jamfora resultatet med
andra undersokningar (Biel, 1990). Darmed & det av intresse att se till den
understkning som gjort i vart grannland Finland, dér svarsfrekvensen hos de olika
respondentgrupperna  (auktoriserade revisorer, finansanalytiker, aktiedgare,
affarsadvokater och ekonomidirektorer) inte i ndgot fall Gversteg 40 %. Denna
understkning genomfordes av tva professorer vid svenska handelshtgskolan i
Finland under en 6 manaders period, vilket innebar att de har haft betydligt mer
tid & vi och kan &ven antas haft storre resurser tillgangligt. Samma
forutsattningar géllde for Porters studie i Nya Zeeland som dessutom hade stérre
urval och population, dér 1 700 individer inkluderas i undersokningen.

Avslutningsvis & det av intresse att lyfta fram att bortfallets eventuella inverkan i
vart fall mildras av de statistiska matt vi anvant oss av (se vidare empiri avsnittet).
Bade binomialtest och Wilcoxons rangsummetest ger robusta granser och
tendenserna i svaren & védigt tydliga. Darmed kan man dra slutsatsen att ett
eventuellt bortfallsfel inte paverkar resultatet (Korner & Wahlgren, 2000).
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4.6 Under stkningens varde

Vi kommer nedan att redogora for begreppen validitet samt reliabilitet och vad vi
i var undersokning har gjort for att styrka dessa véarden.

4.6.1 Validitet

" Validitet i en matning kan definieras som franvaro av systematiska matfel”
(Lundahl & Skérvad, 1999, s 150)

Validiteten & beroende av vad vi méter och om detta & klargjort |
fragestaliningen. Med andra ord &r validitet ett métt pa Gverensstammelse mellan
vad ett métinstrument (va enkét) avser att méta och vad det faktiskt méter
(Korner & Wahlgren, 1996). Vi har i var enkét gjort ett antal pastdenden om de
uppgifter revisorn innehar idag, vilka vi valt utifran relevanta lagrum och normer
(se bilaga 2). | enkéten gors dven pastdenden om arbetsuppgifter som g ligger
inom revisorns ansvarsomrade. Da dessa har vats utifran det som framkommit
som de framsta orsakerna till forvantningsgapet i tidigare forskning, stéarker det
giltigheten i varat va av pastéenden. For att ytterligare hoja validiteten har
enkatfrégorna granskats av Professor Claes Norberg, medlem i Revisorsnamnden,
och vi har samtidigt tagit hjap av foretaget Rewind som & speciaiserade pa
utformande av enkéter.

4.6.2 Reliabilitet

" Med reliabilitet avses franvaron av sumpmassiga métfel” (Lundahl & Skarvad,
1999, s.152)

Reliabiliteten paverkas av flera saker, bland annat métinstrumentet, den som utfor
maéatningen, omgivningen kring métningen samt det undersokta objektet (Holme &
Solvang, 1997). Vi har for att oka reliabiliteten i var understkning valt att
formulera tydliga och l&tta enkétfragor for att undvika svarsbortfall, samt &ven
undvika ledande fragor som l&tt leder till systematiska fel. Rewind har ocksa hjalp
0ss med denna uppgift. For att tidigt upptéacka och kunna rétta till misstag som
gjorts i planeringen, har vi anvant oss av en provunderstkning som gjorts pa en
person ur varje grupp av var definition av professionella anvandare. For att
ytterligare Oka svarsfrekvensen har vi  formulerat ett fdljebrev till
enkatundersokningen som tydligt forklarar vart syfte, vilket annars I&tt kan leda
till oklarheter och bortfall. Vidare har vi garanterat respondenterna full
anonymitet.

For att ytterligare starka tillforlitligheten i berdkningarna har vi anvant oss av
SPSS, ett professionel It understkningsverktyg.
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4.7 Kallkritik

Litteraturen som behandlar forvantningsgapet & fortfarande knapphandig i
relation till 6vrig redovisnings- och managementlitteratur. For att halla uppsatsen
kvalitet och trovardighet pa en sa hdg niva som majligt har vi hamtat teorier fran
de framsta forskarna inom dmnesomrédet. Aven om véra sekundérdata hérrors
fran de ledande forskarna inom omradet kan vi dock inte utesluta att enskilda
forskares subjektiva vérderingar avspeglas i datan (Befring, E 1994). Dessutom
skulle det faktum att en del av de forskningsrapporter vi omndmner kunna anses
Adersdigna, exempelvis Porter, eftersom revision férandras 6ver tiden. Vi anser
det dock vara av intresse att ta upp dessa da manga nutida forskare tar sin
utgangspunkt i de tidigare teorierna.

En ytterligare synpunkt som &r viktigt att belysa i detta fall & att den nationella
kontexten kan ha en inverkan pa forskare da de utformar respektive definition.
Detta praglar troligtvis &en den metod de anvénder och de Slutsatser som
framkommer. Sdledes blir resultaten svara att jamforelse, da revisionen och dess
regelverk kan skiljasig lander emellan.

4.8 Reflektioner kring under sbkningens
genomforande

Reflektioner som vi kunnat dra efter undersokningens genomférande, dvs kritik
mot oss sjava och var studie kan vara av intresse for lasaren. Det som vi skulle ha
gjort annorlunda nu i efterhand har dels att géra med tidpunkten for var studie,
samt eventuel It utformat enké&ten lite annorlunda.

Med tidpunkten asyftar vi det faktum att var undersokningsperiod krockade med
de mest intensiva rapportveckorna och darfor gjorde att vissa respondentgrupper
sasom finansanalytiker och ekonomidirektorer satt i en sits dar de bada var
stressade och hade tidsbrist. Det var &ven ett vanligt argument bland framfér allt
analytikerna till varfor de € kundelville deltaga i var undersokning. Fragan &r
dock om vi kunnat gora det annorlunda da allting tar mer tid i ansprak an vi forst
forutspatt. Detta galler framforallt att personligen fa tag i de 309 individer som
ingick i var understkning samt att I&sa in sig om SPSS programmet som bara
ytligt berdrs i kursen 1-10p statistik. Ytterligare en aspekt som varit otroligt
tidskravande har varit att lagga in ala fragor och mailadresser i Easyresearch
enkétprogram samt konsten att l&ra sig enkatverktyget. Darfor hade vi troligtvis €
kunnat valja en annan tidpunkt for var undersokning varfor vi hade varit tvungna
att andra syftet med var uppsats.

Det vi daremot kunnat gora annorlunda med facit i hand &r att exkludera eller tka
antalet individer i respondentgruppen finansanalytiker. Detta da vart antal var for
litet for att kunna kartlagga om deras svar var statistiskt sékerstéllt. Vi resonerade
dock som sa att vi skulle ga efter Affarsvarldens ranking Over de basta
analytikernai Sverige. Detta for att vi trodde att vi skulle kunna dra slutsatsen att
om de bast rankade visste/gj visste vad som tillhdrde revisorns uppgifter hur



"Finns ett férvantningsgap i Sverige?”
- En kvantitativ studie om vad professionella anvéndare férvantar sig av revision -

skulle da andra analytiker kunna veta det? Statistiskt var det € en giltig slutsats da
antalet enbart uppgick till 39 stycken varav endast 17 svarade.

Andra reflektioner som framkommit ror géva utformningen av enkaten. En del
revisorer horde av sig till oss och ansag att svarsalternativet stammer delvis borde
ha varit ett alternativ varfér de hoppat over att fyllai hela undersbkningen. Detta
da vissa fragor kunde ha tolkats olika sdsom exempelvis pastéendet om att
revisorn ska komplettera det reviderade foretagets bokslut (se analysen).
Anledningen till att vi inte valt att ta med detta svarsalternativ &r att syftet med
undersokningen var att respondenterna skulle tvingas bekénns farg kring
pastaendena.

Ett avdlutande konstaterande har att géra med det faktum att vi missbedémt vissa
respondentgrupper vad géller tillmétesgaendet. Vi trodde exempelvis att det skulle
vara mer eller mindre omgjligt att komma i kontakt med ekonomidirektérerna
men det visade sig att da vi bara lyckats komma forbi sekreteraren och véxeln och
personligen fick prata med ekonomiansvarig var de i gélva verket intresserade av
att deltaga. Advokaterna var ocksa en grupp som 6verraskade oss positivt. Vi hade
knappt hunnit skicka ut enkaten innan ett flertal borjat fyllai den. Mangai denna
grupp Vill ocksa ha var fardiga magisteruppsats skickade till sig da de anser att var
fragestallning &r av intresse. Vad géller kreditgivarna var de ocksd intresserade att
deltaga, men detta forst efter att vi skickat vart syfte och garanterat seriositeten
med var uppsats. Detta d& banker i allméanhet ogarna lamnar ut uppgifter om sina
anstéllda pa grund av deras radande sekretesspolicy. Den grupp dér véara farhagor
om ett otrevligt bemotande besannades var analytikerna. Detta berodde dock g pa
ett ointresse utan pa att de var otroligt stressade da det var mitt uppe i att gora
analyser i och med rapportflodet. Revisorerna a andra sidan var de som vi trodde
skulle vara mest positivt installda till var undersokning, men hér fick vi verkligen
ligga pa for att fa in svaren. De var dven mycket svéra att fatag i da de for det
mesta var ute och jobbade hos kund varfor det krévdes ett ihardigt ringande och
mailande.

4.9 Kapitelavslutning

Vi har i denna uppsats anvant oss av abduktion, vilket & en kombination av
induktiv och deduktiv metod. Den abduktiva metoden anser vi lampligast vid
studerandet av ett komplext fenomen som forvantningsgapet, da den bland annat
ger oss mojligheten att vaxla mellan teori och empiri. Vidare anvander vi oss av
ett deskriptivt syfte for att faststélla om det finns ett férvantningsgap i Sverige,
samt om det & stammer beskriva bland vilka respondenter detta kan anses storst
och var i kedjan det brister.

Vért val av undersokningsmetod foll pa den kvantitativa. Detta grundar sig till
stor del pa att tidigare forskning inom omradet har utesutande anvéant sig av
denna ansats samt att det i Sverige saknas en kvantitativ studie av
forvantningsgapet. Vi & ocksa intresserade av att kunna dra generella slutsatser
utifran vart urval som &r revisorer, advokater, finansanalytiker, kreditgivare samt
ekonomidirektorer pa A-listan. Vérat val av respondenter grundas pa att de kan
antas besitta en viss grad av kunskap om revision och har erfarenhet inom
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ekonomi och finans. Vidare anser vi att noterade bolag pa A-listan standigt &r i
mediafokus, samt att det & dessa som har varit forema for hittills uppdagade
redovisningsskandaler.

Inom kvantitativ ansats finns ett antal olika metoder for att samla in information.
Vi har valt att via en enkétstudie samla in var primérdata. Utformningen av
enkéten ar ett kritiskt moment. For att ge ett professiondllt intryck har vi darfor
varit i kontakt med marknadsundersokningsforetaget Rewind som varit med och
utformat och gett feedback pa var enkét. Dessutom har professor Claes Norberg,
medlem i Revisorsndmnden, kritiskt granskat vara fragor. Rewind satte oss
darefter i kontakt med Easy Research som sdljer enkatprogram. De instruerade oss
for att kunna anvanda deras program for att skicka ut enkéterna och kunna hantera
inflodet av svar, samt att koda dessa. Vart analysprogram for enkéatsvaren har varit
SPSS. Med hjdp av detta program har vi kunnat bearbeta informationen.

For att samlain material i form av sekundérdatatill var litteraturgenomgang har vi
sokt i databaserna vid Lunds Universitetsbibliotek. Vi inriktade oss framforallt pa
tidigare forskning och sokte framforallt efter artiklar som matchade med
"expectation gap”, "auditing”, och "expectations’. For att fa en Gvergripande
inblick i vad revision innebar samt revisorns roll har vi &ven l&st in oss pa de
regelverk som finns pa omrddet framforalt i form av aktiebolagsagen,
revisorslagen och revisionsstandard i Sverige.

Vi har ocksa vidtagit ett antal atgarder for att starka undersokningens vérde. Nér
det gdller validiteten har vi utformat véra pastdenden i enkéten utifran relevanta
lagrum och normer. | enkéten ingdr &ven pastaenden om arbetsuppgifter som g
ligger inom revisorns ansvarsomrade. For att ytterligare hdja validiteten har
enkétfragorna granskats av Professor Claes Norberg, medlem i Revisorsnamnden,
och vi har samtidigt tagit hjalp av foretaget Rewind som & speciaiserade pa
utformande av enkéter. Vi har for att 6ka reliabiliteten i var undersokning valt att
formulera tydliga och latta enkatfragor for att undvika svarsbortfall, samt &ven
undvika ledande frégor som leder till systematiska fel. For att ytterligare Oka
svarsfrekvensen har vi formulerat ett foljebrev till enk&undersdkningen som
tydligt forklarar vart syfte, vilket annars 1t kan leda till oklarheter och bortfall.
Vidare har vi garanterat respondenterna full anonymitet
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5 Empiri

| detta kapitel kommer vi att presentera det resultat som framkommit
vid var undersokning. Vi kommer aven tillsammans med empirin att
analysera resultatet och darmed aven koppla samman denna med
regelverket och litteraturgenomgangen. Vi har gjort ett urval av
tabeller utformade i SPSS som presenterasi illustrationssyfte i bilaga
3 respektive 4.

5.1 Kriterium och tolkning

Vi kommer nedan att presentera resultatet av enkéten samtidigt som vi analyserar
dem genom att koppla resultatet till vart kapitel om regelverket samt
litteraturgenomgangen. For att ett pastdende/arbetsuppgift i enkédten skall anses
bidra till forvantningsgapet var en statistiskt sakerstélld (o = 0,05) majoritet av
respondentgruppen professionella anvandare tvungna att ge ett inkorrekt svar pa
ett pastdende om revisorns arbetsuppgift. Vaet av 50 % som testproportion
bygger pa att detta procenttal & allmant vedertaget som majoritet. For att
statistiskt sakerstélla majoriteten genomforde vi et binomialtest i SPSS’ (se bilaga
3, figur 1 och 2). | ett binomialtest stdls tva kategorier mot varandra vilket
innebar att vi var tvungna att exkludera en svarskategori och kodade darfor
samtliga vet § som "system-missing”. Sdledes stdlldes enbart proportionerna
instammer och instdmmer ¢ mot varandra. Valet av dessa beror pa att det & av
storre intresse att stélla de respondenter som tagit stallning i pastdendena mot
varandra samt att de tvingas bekanns farg kring pastdendena. Detta test gjordes
forst for revisorer och professionella anvandare samt aven for varje
respondentgrupp inom professionella anvandare. Inom respondentgruppen
analytiker finns inget svar som & statistiskt sakerstéllt beroende pa att de 17
individer som svarat utgdr en for liten grupp. Dessutom gick ett stort antal
foljdfragor (b-fragor) inte att sakerstalla da antalet respondenter som automatiskt
fétt denna var for litet. Som vi tidigare forklarat var respondenterna tvungna att
svarainstammer g eller vet g for att tilldelas foljdfragan.

| vart resultat kommer vi aven att presentera punktskattning, i form av ren
procentandel, for respektive fraga och respondentgrupp. Detta da det i exempelvis
revisorernas fall kan vara av stort intresse att se hur individerna procentuel It sett
har svarat &ven om det inte &r statistiskt sakerstallt att majoriteten i gruppen & av
samma asikt. Framforallt galler detta arbetsuppgifter som &r lagstadgade, dar det
kan tyckas att samtliga revisorer (100 %) borde kunnaidentifiera dessa

D& det aven i vart syfte ville se om det forelag eventuella skillnader mellan
respondentgrupperna revisorer och professionella anvandare har vi tillampat

" Sid. 82, Kérner & Wahlgren, 2000, Statistisk dataanalys & sid. 109, Wahlgren, 2005
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Wilcoxons rangsummetest (o = 0,05)® (se bilaga 3, figur 3). Wilcoxon anvands
vid tva oberoende stickprov och innebar att man genom en nollhypotes testar om
det foreligger skillnader mellan de bada populationerna. Detta test & av intresse
for att sékerstdlla om det finns en signifikant skillnad i vad revisorer och
professionella anvandare har for uppfattning om revisorers arbetsuppgifter.

De slutsatser som vi drar kan endast mer generellt gdla dd man ser till hela
gruppen professionella anvandare tillsammans och for gruppen revisorer. Trots att
vi har en bra svarsfrekvens i var undersokning sa ar respektive undergrupp inom
professionella anvandare mindre till antalet och déarmed blir skattningen inte lika
precis for de enskilda grupperna som nér vi ser till hela professionella anvandare
dar antalet respondenter uppgar till 133 stycken och darmed Overstiger den
kritiska gransen pa 100. Dock kan vi pavisa tendenser inom respektive grupp. Vad
gdler revisorer gar det att dra mer generella Slutsatser beroende pa att
svarsfrekvensen i denna grupp ar relativt hog och gruppen homogen. Darmed blir
konfidensintervallet for de olika punktskattningarna smalare vilket innebédr en
storre sakerhet (Korner & Wahlgren, 2000).

| tolkningen av resultaten & det av betydelse att ha i &anke att undersokningen
fortlopte under de mest intensiva rapportveckorna. Flertalet bolag dléppte i
samband med detta &rets forsta kvartalsrapport och var &en upptagna med
bolagsstammor. Detta géller framforallt analytiker som har i uppgift att évervaka
ett flertal bolag varfor de varit stressade och darfor kan ha darvat eller varit
ofokuserade nér de fyllt i varan enkét. Detta kan forklara, men behover inte vara
hela sanningen till varfor det & den respondentgrupp som har avvikit mest inom
professionella anvandare.

5.2 Genomgang av resultatet
521 Professionella anvandares kunskap om lagstadgade

ar betsuppgifter — 6ver vagande medvetenhet

Resultatet bland professionella anvéandare visar pa en medvetenhet om revisorns
lagstadgade ~ arbetsuppgifter som  bland annat  tydligt framgdr i
revisionsberattelsen. Revisionsberéttelsen & formodligen den minst forstadda
delen i arsredovisningen. Detta da den &r starkt formaliserad och kunskap om hur
revisionen gar till kravs for att kunna forsta dess innebord.

Starkast dvertygelse bland professionella anvandare aterfinns i pastdendet om " att
granska och rapportera huruvida foretagets arsredovisning har uppréttatsi enlighet
med arsredovisningslagen samt god redovisningssed” (se bilaga 4, figur 1). Har
instémmer hela 99,2 %, vilket & en statistiskt sakerstélld majoritet. Den grupp
inom professionella anvandare som skiljer sig ndgot &r finansanalytiker dar 5 %
inom denna respondentgrupp besvarat pastdendet med vet €. | bade
aktiebolagslagen (10 kap. 3 §, 28 8) och revisionslagen (28 8) stélls krav pa att det

8 Sid. 309, Korner & Wahlgren, 2000, Statistisk dataanalys & sid. 116, Wahlgren, 2005
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skall lamnas upplysning i revisionsberdttelsen om att &rsredovisningen &r
uppréttad i enlighet med ARL.

Vad gdler revisorns uppgift " att faststélla bokslutet till bolagsstémman” (se bilaga
4, figur 2) instammer en datistisk sakerstalld majoritet om 94,8 %. Inom
professionella anvandare &r det aterigen hos finansanaytikerna dér vi aterfinner
storst svarsfrekvens nar det gdler instdmmer g (10 %) och vet g (20 %) i sin
urvalsgrupp. Pa foljdfrdgan om det borde tillhtra revisorns uppgifter ser
fordelningen likadan ut. Samma resultat, det vill séga dryga 94 %, instammer nar
det gdler pastdendet att revisorn ska "ge ett utldtande om beviljande av
ansvarsfrihet & styrelsen och verkstallande direktoren for rakenskaperna’ (bilaga
4, figur 3).

Ovan namnda arbetsuppgifter & tillsasmmans med ett uttalande om styrelsens
forslag till disponering av resultatet standardiserade utldtande som tillstyrks av
revisorn i revisionsberattelsen. Samtliga arbetsuppgifter regleras i ABL 10 kap.
Professionella anvandares kunskap inom dessa uppgifter kan ha sin forklaring i att
de tillgodoser sig informationen som framkommer i revisionsberéttelsen for att
forsakra sig om att den inte & oren, da detta ar alvarligt och orsakerna dartill
kommer att vara foremal for diskussion pa bolagsstdmman. Detta var falet i
Skandia dér revisorn inte foreslog ansvarsfrihet for styrelsen, vilket blev en av de
viktigaste och mest omdiskuterade punkterna pa foretagets bolagsstamma
Resultatet blev att bolagsstdmman rostade fram att varken VD:n eler styrelsen
skulle beviljas ansvarsfrihet. D& bolagsstammorna dven & starkt massmedialt
bevakade och redogdr for de mest intressanta delarna som framkommit i pressen,
leder det aven till att information pa detta sétt kommer professionella anvandare
till godo.

Det bor dock framhévas att det hos professionella anvandare inte & samma hdga
procentandel som instammer pa samtliga standardiserade utldtande. Andelen som
instammer till att ett " utldtande om disponering av resultatet” &r revisorns uppgift
uppgar till 74,4 % och &r en statistisk sakerstélld majoritet, sei tabellen nedan.
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9. Att ge ett utldtande om styrelsenbs forslag till disponering av resultatet

Instdmmer ej Vetej Instdmmer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 54 54
% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Total Count 54 54
% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 12 0 7 19
% within RespGrupp 63,2% ,0% 36,8% 100,0%

% of Total 9,2% ,0% 5,3% 14,5%

Advokater Count 5 0 44 49

% within RespGrupp 10,2% ,0% 89,8% 100,0%

% of Total 3,8% ,0% 33,6% 37,4%

Kreditgivare Count 10 0 17 27

% within RespGrupp 37,0% ,0% 63,0% 100,0%

% of Total 7,6% ,0% 13,0% 20,6%

Ekonomidirektérer Count 5 1 30 36

% within RespGrupp 13,9% 2,8% 83,3% 100,0%

% of Total 3,8% ,8% 22,9% 27,5%

Total Count 32 1 98 131
% within RespGrupp 24,4% ,8% 74,8% 100,0%

% of Total 24,4% ,8% 74,8% 100,0%

Tabell 4: Procentuell fordelning over professionella anvandare, dess undergrupper och
revisorer Fréga 9

Inom respondentgrupperna & spridningen relativt stor, exempelvis hos
kreditgivarna dar 63 % instammer mot 37 % som & av motsatt asikt. Analytikerna
& den respondentgrupp som skiljer sig helt fran 6vriga professionella anvandare,
da en 6vervagande del pa 63,2 % anser att utldtande om disponering av resultatet
g omfattar revisorns uppgift. Vidare anser 100 % av analytiker och advokater att
ett utldtande om disponering av resultatet inte borde tillhéra revisorns
arbetsuppgifter. Dryga 80 % av kreditgivare och ekonomidirektdrer & av samma
asikt.

En anledning till den I&gre procentsatsen an vid féregdende uppgifter kan bero pa
att det ar styrelsens uppgift att lagga fram forslag pa vinstdisponeringen och g
revisorns. Mdjlighet till invandningar och beslutsfattande angaende
vinstdisponering diskuterar styrelsen sedan med aktiedgarna pa bolagsstamman,
vilket gor att revisorn far en mindre framtréadande roll. Detta da han enbart ska
godkanna styrelsens forslag infor bolagsstémman i revisionsberdttelsen. Denna
tolkning kan &@ven forklara varfor varken kreditgivare eller analytiker tycker att
det borde ingd i revisorns uppgifter da de kan vara av den uppfattningen att
revisorn som inte har ett aktivt &gande i foretaget inte heller borde ha ett intresse
eller den befogenhet som krévs for att fatta beslut i detta &rende. Det kan dock
tyckas lite mérkligt att en majoritet av finansanaytikerna inte ens kanner till att
detta hor till revisorns uppgifter. Detta da de till stor del arbetar med finansiell
information sasom arsredovisningar och darmed borde ha kommit i kontakt med
revisionsberattelser och erfarit dessinnehdll.
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5.2.2 Revisorers kunskap om lagstadgade arbetsuppgifter —
tendenser till kunskapsbrister inom  vissa
arbetsuppgifter

Bland revisorerna rader det inga tvivel om att ge forslag till disponering av
resultatet utgor en av deras arbetsuppgifter, da de instammer till 100 % (se
foregdende tabell). | Wilcoxon testet framkommer att skillnaden i vad
professionella anvéandare och revisorerna anser & statistisk sékerstélld (se bilaga
3, figur 3). Aven om bégge gruppernas majoriteter visar en uppfattning om detta
pastaende som stdmmer med revisorns uppgifter & det intressant att notera att
Wilcoxon testet visar pa signifikanta skillnader nar man jamfor grupperna. Det
kan tyckas nagot mérkligt att professionella anvandare inte svarar ja till 100 %,
dock & det betryggande att yrkeskaren i detta fall visar storre medvetenhet an
professionella anvandare.

Samtliga revisorer (100 %) instammer &en med att det hor till revisorns uppgift
att granska och rapportera huruvida &rsredovisningen har uppréttats enligt ARL
och i enlighet med god redovisningssed (se bilaga 4, figur 1). Denna fullstandiga
Overtygelse bland revisorerna ar statistiskt sékerstélld.

Nar det gédller utldtande om beviljande av ansvarsfrihet och faststdlandet av
bokslutet till bolagsstémman & det dock en liten andel som inte finner dessa som
revisorns lagstadgade arbetsuppgifter. | den forstnamnda arbetsuppgiften &r det
98,2 % som instammer till pastéendet (se bilaga 4, figur 3) samt 94,4 % i det
sistndmnda fallet (se bilaga 4, figur 2). Trots att det & en liten procentandel av
revisorerna som € instdmmer & detta vart att notera, da det tillhor deras primara
arbetsuppgifter. | revisionsberdttelsen & det i princip standard att revisorn
tillstyrker ansvarsfrinet a styrelsen och den verkstédlande direktoren samt
faststaller resultat- och balansrakningen, vilket klart framgar i ABL 10 kap. 29 §
p.1 och p.2. Det vart att konstatera att 1, 8 % respektive 5,6 % av revisorernainte
har verkar kdnna till att detta & en grundsten inom revision. En ytterligare
anmarkning kan goras da 66,7 % av revisorerna pa foljdfrégan inte anser att
faststéllande av bokslutet skall inkluderas i revisorns arbetsuppgifter. Denna bild
blir &n mer pdfalande da det & auktoriserade revisorer som ingdr i
undersokningen och aven ar de som skriver under revisionsberéattel sen for noterade
bolag. Dessa har &ven minst fem é&rs arbetslivserfarenhet varfor de borde kannatill
innehallet i revisionsberdttelsen och kan tyckas veta vad de undertecknar. En
intressant fraga att reflektera dver i detta sammanhang & om revisionsberéttel sen
kan anses sa pass standardiserad att texten inte i sig medfér ndgot mervarde eller
att revisorernainte reflekterar 6ver dess egentligainnehall.

523 Foretagets interna kontroll — statistiskt sékerstalld
ar betsuppgift

Det ar statistiskt sakerstéllt att revisorer anser att det ingar i deras arbetsuppgifter
"att granska huruvida foretaget har ett tillfredstallande system for intern kontroll”
(se bilaga 4, figur 5). Hela 98,1 % instammer pa detta pastéende. Den enda revisor
som avviker i detta fall instédmmer dock till att det borde tillhdra revisorns
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arbetsuppgifter. Aven professionella anvandare ser ut att vara éverens i denna
fraga. En statistiskt sakerstéllda majoritet om 93,9 % instammer att detta & en
lagstadgad uppgift for revisorn att granska.

| RS 400 beskrivs hur revisorn ska ga tillvaga for att granska och rapportera om
fOretagets interna kontroll. Efter de stora redovisningsskandalerna har detta blivit
en alt mer betydelsefull uppgift for revisorn. | USA har Sarbanes Oxley (SOX)
utformats som en akt som uteslutande reglerar internkontroll och vilken alla
borsnoterade bolag pa den amerikanska borsen ska efterleva. Utlandska bolag som
ar noterade pa den amerikanska borsen ska fran och med 15 juli, 2005 ocksa
tillampa detta regelverk. Detta har blivit ett tidskravande arbete och foretag har
overvagande fatt tillsitta en grupp som &gnar sig & detta arbete. Att vara
respondenter & va medvetna om denna uppgift tror vi dels kan bero pa den
uppméarksamhet samt betydelse den interna kontrollen tilldelats under senaste
tiden. Vidare kan det bero pa inforandet av tydligare standards, som exempelvis
namnts ovan och mer explicit behandlar den interna kontrollen.

524 100 % av professionella anvandare forvantar sig att
revisorn ska vara garant for den finansella
infor mationen

Det enda pastéendet kring revisorns arbetsuppgifter som hela gruppen
professionella anvandare instammer (100 %) kring & "att granska och rapportera
huruvida foretagets bokslut innehdller vasentliga fel/forvrangningar”.

13. Att granska och rapportera huruvida féretagets bokslut innehaller
vasentliga fel/forvrangningar

Instammer ej Instdmmer Total

Revisorer Count 1 53 54

Total % 1,9% 98,1% 100,0%
Professionella Count 0 130 130
anvandare

Total % ,0% 100,0% 100,0%

Total Count 1 183 184
Total % ,5% 99,5% 100,0%

Tabell 5: Procentuell fordelning 6ver professionella anvandare och revisorer — Fraga 13

Bland revisorerna &r det endast 1,9 % som inte instammer och darmed avviker fran
majoriteten. Bada svaren &r statistiskt sakerstéllda.

En orsak till varfor detta pastéende anses sa pass savklar bland vara respondenter,
kan vara att de ser honom som garant for den finansiella information som
presenteras. Revisorn tilldelas hdrmed ett stort ansvar av professionella anvandare.

| RS 200 som handlar om mal och generella principer for en revision framgar av
punkt 6 att revisorn ska planera och genomfoéra revisionen med en professionellt
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skeptisk instéllning, val medveten om att det kan finnas omsténdigheter som gor
att arsredovisningen innehdller véasentliga felaktigheter. Det finns dock en
begransning i revisorns mojligheter att upptéacka dessa, vilket gor att en revision
ska utformas sa att revisorn, med betryggande sdkerhet kan bestyrka att
arsredovisningen i sin helhet inte innehdller vasentliga fel och forvrangningar.
Aven RS 320 ges mer ingdende vagledning kring vasentlighet for revisorn vid
revisionen. For att ett fel ska anses som véasentligt ska det paverka det beslut
anvandaren fattar pa basis av informationen. En intressant fraga att lyfta fram ar
var professionella anvandare drar gransen for vad de anser som vasentligt. Anser
de att revisorn ska granska samtliga transaktioner och déarmed upptécka fel som
inte & av vasentlig betydelse eller & endast de fel som & av vasentlig betydelse
inkluderade i revisorns arbetsuppgift?

P4 pastdendet " att granska samtliga transaktioner” svarar en statistiskt sakerstalld
majoritet om 82,6 % att det inte faler inom dennes ansvarsomréde, se
nedanstéende tabell. Dessa respondenter svarar att de inte heller anser att det
borde tillhdra arbetsuppgifterna.

5. Att revidera samtliga transaktioner

Instammer ej Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 54 54
% within Resp Grupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Total Count 54 54
% within Resp Grupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 17 2 19
% within Resp Grupp 89,5% 10,5% 100,0%

% of Total 12,9% 1,5% 14,4%

Advokater Count 39 10 49

% within Resp Grupp 79,6% 20,4% 100,0%

% of Total 29,5% 7,6% 37,1%

Kreditgivare Count 20 7 27

% within Resp Grupp 74,1% 25,9% 100,0%

% of Total 15,2% 5,3% 20,5%

Ekonomidirektorer Count 33 4 37

% within Resp Grupp 89,2% 10,8% 100,0%

% of Total 25,0% 3,0% 28,0%

Total Count 109 23 132
% within Resp Grupp 82,6% 17,4% 100,0%

% of Total 82,6% 17,4% 100,0%

Tabell 6: Procentuell férdelning over professionella anvandare, dess undergrupper och
revisorer—Fraga5

Intressant att framhdva & att hela 4 ekonomidirektérer anser att revisorn ska
granska samtliga transaktioner och bland bade advokater och kreditgivare uppgar
samma asikt till 24,4 % respektive 25,9 %. Att det finns advokater och
kreditgivare som & av denna asikt kan bero pa att de inte & direkt insatta i
revisorns arbetsgang utan snarare hans overgripande ansvar. Detsamma borde
dock inte gélla for ekonomidirektorer da de kan forvantas arbeta i ett néra
samarbete med revisorn och att de borde vara insatta i att det inte skulle vara
kostnadseffektivt for foretaget att revisorn granskade samtliga transaktioner.
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For revisorn & det inte mgjligt att kontrollera alla transaktioner som genomforts i
bolaget. Det & darfor hans/hennes uppgift att planera sin granskning s att den
inriktas pa de omréden dar storst risk for vasentliga fel anses foreligga och som
paverkar arsredovisningens innehdl. Med detta som bakgrund &ar det naturligt att
en statistiskt sékerstélld majoritet om 100 % av revisorerna g instammer till att de
ska granska samtliga transaktioner.

En intressant iakttagelse i detta fall & att Wilcoxon testet ger en statistik
sékerstdlld skillnad. Detta innebér att uppfattningen i de olika grupperna i hog
grad skiljer sig &. Aven om majoriteten har en korrekt uppfattning forvantar sig
manga att revisorerna skall granska samtliga transaktioner.

525 Revisorn som garant for foretagetsfortlevnad —tydliga
meningsskiljaktigheter

Fortlevnadsprincipen, dvs. antagandet om att foretaget driver en fortldpande
verksamhet och &ven kommer att géra sa under dverblickbar tid & en fraga som
kommit i fokus i och med den senare tidens redovisningsskandaler. | de studier
som gjorts de senaste aren har det framkommit att professionella anvéndare inte
har ansett att de fatt information som varnat dem i tid om hotande fallissemang
och har i manga avseenden hallit revisorn som ansvarig for detta. | var studie
framkommer det dock att professionella anvandares forvantningar av vad revisorn
skall rapportera om i fraga om fortlevnad inte & mer langtgdende an vad praxis
inbegriper.

14. Att granska och rapportera i fall det granskade foretagets framtid ar ifrdgasatt/oséaker

Instammer ej Vet ej Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 6 2 45 53
% within RespGrupp 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%

% of Total 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%

Total Count 6 2 45 53
% within RespGrupp 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%

% of Total 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 13 1 5 19
% within RespGrupp 68,4% 5,3% 26,3% 100,0%

% of Total 10,2% 8% 3,9% 14,8%

Advokater Count 27 5 17 49

% within RespGrupp 55,1% 10,2% 34,7% 100,0%

% of Total 21,1% 3,9% 13,3% 38,3%

Kreditgivare Count 10 0 15 25

% within RespGrupp 40,0% ,0% 60,0% 100,0%

% of Total 7,8% ,0% 11,7% 19,5%

Ekonomidirektérer Count 8 2 25 35

% within RespGrupp 22,9% 5,7% 71,4% 100,0%

% of Total 6,3% 1,6% 19,5% 27,3%

Total Count 58 8 62 128
% within RespGrupp 45,3% 6,3% 48,4% 100,0%

% of Total 45,3% 6,3% 48,4% 100,0%

Tabell 7: Procentuell fordelning dver professionella anvéndare, dess under grupper och
revisorer —Fraga 14
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| pastéendet "att granska och rapportera ifall det granskade foretagets framtid &r
ifrégasatt/osdker” finner enbart 48,4 % att detta ingdr i revisorns uppgift, vilket
inte & en statistiskt sékerstélld majoritet. Inom gruppen professionella anvandare
ar opinionerna dock av splittrad karaktér. Analytiker och advokater & de stérsta
grupperna som inte instdmmer, med 68,4 %, respektive 551 %.
Ekonomidirektorer och kreditgivare & dock av motsatt asikt och menar pa att
pastaendet ingar i revisorns uppgift.

Att granska och rapportera om foretagets framtid ar ifrégasatt/osaker & en uppgift
som ingdr i revisorns ansvarsomrade. | RS 709 p31 och 32 framkommer det att
revisorn skall I&mna upplysning darom och detta skall han/hon géra genom en
avvikande revisionsberéttel se.

Hos revisorerna & det en datistisk sdkerstdlld majoritet om 84,9 % som
instammer. De olika svarsutfalen visar i vart Wilcoxon test pa en statistisk
sakerstalld skillnad (se bilaga 3, figur 3). Sdledes visar resultatet pa att
professionella anvandare inte haller revisorerna mer ansvariga for att rapportera
om fortlevnad an vad revisorerna gélva anser att de skall gora.

Pastéende om “att revisorn ska rapportera om det granskade foretagets
framtidsutsikter” hanger samman med fortlevnadsprincipen och ovanstaende, men
ar ett vidare begrepp. Det priméra ansvaret for rapportering kring foretagets
framtidsutsikter ligger hos foretagsledningen som i forvaltningsberdttelsen ska
rapportera om den framtida utvecklingen.

1. Att rapportera om det granskade foretagets framtidsutsikt

Instdmmer ej Vet ] Instdmmer Total
Revisorer Count 36 0 17 53
100 % 67,9% ,0% 32,1% 100,0%
Professionella  Count 101 3 28 132
anvandare 100 % 76,5% 2,3% 21,2% 100,0%
Total Count 137 3 45 185
100 % 74,1% 1,6% 24,3% 100,0%

Tabell 8: Procentuell fordelning 6ver professionella anvandare och revisorer —Fraga 1

Bade bland professionella anvandare (76,5 %) och revisorer (67,9 %) & det en
statistisk sakerstalld majoritet som inte instammer till detta pastdende (se aven
bilaga 4, figur 9), vilket gor att problematiken kring fortlevnad och rapportering
darom inte bidrar till ndgot forvantningsgap. Foljdfragan visar ocksa tydligt att en
klar majoritet av de revisorer (94,4 %) och professionella anvéandare (89,1 %) som
inte instammer inte heller gor det hér.

| respondentgruppen revisorer & det dock en hég andd (32,1 %) som anser att
revisorn har i uppgift att rapportera om foretagets framtidsutsikter. Det kan har ses
som att det leder till spekulationer fran revisorns sida om denna ska rapportera om
foretagets framtidsutsikter. Dé&rmed & det rimligt att det & fOretagsledningen och
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inte revisorn som ska utge information kring framtiden till investerare och andra
Intressentgrupper.

Det & hér intressant att se att det & en storre del av professionella anvandare &n
revisorerna som anser att detta inte hor till revisorns uppgifter. Denna 6vertygelse
& som storst bland analytiker och ekonomidirektorer, precis som i pastéendet om
att rapportera om foretagets framtid &r ifragasatt/osaker. En orsak till att analytiker
tenderar till att vara sa pass medvetna kring detta kan bero pa att det finns en
vetskap hos denna grupp om att revisorn arbetar med mer historisk information.
Detta da analytikerna galva arbetar med mer framtdblickande analyser som delvis
grundar sig pd den finansiella information som revisorn granskat samt
foretagsledningens rapportering. Vidare kan det faktum att ekonomidirektorer €
instammer till detta pastdende ha sin grund i att de sjdva ingdr i ledningen och
darmed & med och utformar det som skrivs om foretagets framtidsutsikter i
forvaltningsberattelsen. Darmed vet han/hon att ansvaret i detta fall inte faller
inom revisorns omrade.

5.2.6 Revisorernas svar visar pa tendenser till jav enligt
ABL 10kap. 16 §

Revisorn far inte under nagra omstandigheter upprétta det reviderade foretagets
bokslut. Anledningen &r att revisorn blir javig och fdljden blir att han skulle
revidera sig §av vilket inte &r tillatet enligt ABL 10 kap. 16 8. Uppréttande av
bokslutet at klienten & endast tillatet om samma revisor inte undertecknar
revisionsberattel sen.

2. Att uppréatta det reviderade foretagets bokslut

Instammer ej Vet ej Instammer Total

Respondentgrupp  Revisorer Count 49 5 54
% within Respondentgrupp 90,7% 9,3% 100,0%

% of Total 90,7% 9,3% 100,0%

Total Count 49 5 54
% within Respondentgrupp 90,7% 9,3% 100,0%

% of Total 90,7% 9,3% 100,0%

Respondentgrupp  Analytiker Count 8 1 11 20
% within Respondentgrupp 40,0% 5,0% 55,0% 100,0%

% of Total 6,1% ,8% 8,3% 15,2%

Advokater Count 40 1 8 49

% within Respondentgrupp 81,6% 2,0% 16,3% 100,0%

% of Total 30,3% ,8% 6,1% 37,1%

Kreditgivare Count 16 0 11 27

% within Respondentgrupp 59,3% ,0% 40,7% 100,0%

% of Total 12,1% ,0% 8,3% 20,5%

Ekonomidirektérer ~ Count 33 0 3 36

% within Respondentgrupp 91,7% ,0% 8,3% 100,0%

% of Total 25,0% ,0% 2,3% 27,3%

Total Count 97 2 33 132
% within Respondentgrupp 73,5% 1,5% 25,0% 100,0%

% of Total 73,5% 1,5% 25,0% 100,0%
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Tabell 9: Procentuell fordelning over professionella anvéandare, dess undergrupper och
revisorer —Fréga 2

Av tabellen ovan syns det att revisorerna inte &r riktigt dvertygade i denna fraga,
vilket & mycket anméarkningsvart. 90,7 % véljer att instamma pa detta pastaende,
vilket borde ha uppgatt till klara 100 %. Det & mérkligt att vara respondenter som
& auktoriserade revisorer inte & medvetna om detta. Hela 9,3 % instdmmer att det
& revisorns uppgift att upprétta det reviderade foretagets bokslut. Pa foljdfragan
for majoriteten som valde att inte instdmma har dock tva revisorer valt att svara att
det borde tillhdra revisorns uppgifter. En tolkning blir att de personer som valt att
instamma pa detta pastdende inte kanner till revisionens egentliga innebord,
vilken & att revidera (granska) nagonting som sedan tidigare & uppréttat.
Samtidigt strider revisorerna i detta fall mot de etiska kraven pa revisorn som
bland annat omfattar oberoendet.

Att som revisor inte kénna till lagen om jév i aktiebolagslagens 10 kap. 16 8 &r
uppseendevéackande. Vi gick till foljd av dettain och kontrollerade svarstabellerna
pa de ID-nummer som svarat instéammer pa detta pastéende. Det visade sig att
dessa respondenter inte i dvrigt svarat avvikande. Dessutom &r det inte troligt att
hela fem revisorer skulle svara instdmmer pa grund av stress och att risken for att
de overldtit uppgiften att svara till ndgon annan kan anses minimal. Darmed
uppkommer frégor i hur dessa revisorers arbetsférfarande och relationen de har
till sina revisionsklienter ser ut. Om dessa individer arbetar efter dessa principer
bryter de mot aktiebol agslagen.

Hos professionella anvéndare & det i denna fraga en statistiskt sakerstalld
majoritet pa 73,5 % som inte instdmmer med att revisorn ska uppratta det
reviderade foretagets bokslut. Asikterna kring detta péstéende varierar dock
respondentgrupperna emellan. Analytikerna & den grupp som sarskiljer sig fran
detta stallningstagande genom att en overvagande del (55 %) instammer pa
pastaendet. Bland kreditgivarna & de 59,3 % som inte instammer men denna
majoritet & inte statistisk sakerstdld. Ekonomidirektdrerna & den grupp som till
hogst procentandel svarat korrekt. Det & dock tre personer av ekonomicheferna
som anser att revisorn har i uppgift att upprétta den reviderade foretagets boksl ut.
Som ekonomidirektor pa ett A-listat bolag kan tyckas att de skall ha kannedom
om att revisorn inte ska uppréatta bokslutet. Det &r trots allt koncernchefen som
revisorn har mest kontakt med under sin revision.

Aven nar det kommer till pastéendet om revisorn ska komplettera bokslutet vid
behov, & detta starkt begrénsat. Revisorn fa& inte hjdpa klienten med
komplettering av bokslutet om det innebdr att han/hon gor ndgon typ av
bokforing. Grunden till detta & samma problematik med att revisorn blir javig.
Trots detta & det delade meningar bland revisorer och professionella anvandare
om det hor till revisorns uppgift "att komplettera det reviderade foretagets
bokslut”, vilket illustrerasi tabellen nedan.
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12. Att vid behov komplettera bokslutsuppgifterna

Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 27 24 51
% within RespGru 52,9% 47,1% 100,0%
pGrupp

% of Total 52,9% 47,1% 100,0%

Total Count 27 24 51
% within RespGrupp 52,9% 47,1% 100,0%

% of Total 52,9% 47,1% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 9 3 7 19
% within RespGru 47,4% 15,8% 36,8% 100,0%

pGrupp

% of Total 7,0% 2,3% 5,4% 14,7%

Advokater Count 21 6 22 49

% within RespGrupp 42,9% 12,2% 44,9% 100,0%

% of Total 16,3% 4,7% 17,1% 38,0%

Kreditgivare Count 10 1 15 26

% within RespGrupp 38,5% 3,8% 57,7% 100,0%

% of Total 7,8% ,8% 11,6% 20,2%

Ekonomidirektdrer Count 22 2 11 35

% within RespGrupp 62,9% 57% 31,4% 100,0%

% of Total 17,1% 1,6% 8,5% 27,1%

Total Count 62 12 55 129
% within RespGrupp 48,1% 9,3% 42,6% 100,0%

% of Total 48,1% 9,3% 42,6% 100,0%

Tabell 10: Procentuell fordelning 6ver professionella anvandar e, dess under grupper och
revisorer —Fraga 12

Bland revisorerna & det 52,9 % som inte instdmmer medan 47,1 % faktiskt gor
det. Respondentgrupperna inom professionella anvandare haller sig kring 50/50
som inte instammer. Det & har ekonomidirektorerna som Overtygar da 62,9 %
anser att det inte hor till revisorns arbetsuppgift. Inget av svaren bland varken
revisorerna eller professionella anvandare & dock statistiskt sékerstéllda. Pa
foljdfragan om det borde tillhtra revisorns uppgifter anser en majoritet att den inte
ska gora det. Da det inte &r ett statistiskt sakerstéllt korrekt svar hos professionella
anvandare gér det inte att dra slutsatsen att det i frégan om oberoende réder ett
forvantningsgap.

Véart att notera & att en storre procentuell andel ekonomidirektorer &n revisorer
har svarat rétt pa detta pastdende. En mojlig orsak kan vara att grupperna
interpreterat fragan olika, eftersom det & en sa pass stor andel revisorer (47,1 %)
som instammer till att det hor till deras arbetsuppgift att komplettera bokslutet.
De kan hatolkat det som att detta pastadende inbegriper méjligheten att be revisorn
om rad kring exempelvis en transaktion, vilket i en del fall &r tilldtet. Vi har dock
vid utformning av vart pastaende enbart asyftat de fall da revisorn aktivt galv
kompletterar bokslutet dar det fattas bokforda transaktioner eller information,
vilket g far ske enligt lag da revisorn hamnar i en jéavig situation. Detta da
revisorn inte kan anses helt oberoende vid granskningen av de finansiella
rapporterna pa grund av den aktivaroll som han/hon i safall tar.
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5.2.7 Granskning och rapportering av for summelse

En viktig uppgift for revisorn & att granska ledningens forvaltning, dvs.
forvaltningsrevision. Granskningen syftar i denna del till att kartlagga om
ledningen, dvs. styrelsen och VD genom nagon &tgérd eller forsummelse kan ha
adragit sig skadestandsskyldighet eller handlat i strid med ABL eller
bolagsordningen. Denna arbetsuppgift regleras i ABL 10 kap., och tillsammans
med tidigare namnda lagstadgade arbetsuppgifter skall det i den standardiserade
revisionsberattelsen framga att en granskning genomforts. Av ABL och RS 709
framgar att det enbart & nar styrelseledamot eller VD har gjort sig skyldig till
vasentlig forsummelse som kan leda till erséttningsskyldighet som detta skall
anmérkas om i en avvikande revisionsberéttelse.

| denna fraga finner vi att 89,2 % av professionella anvandare & av den
uppfattningen att revisorn skall genomféra denna granskning och rapportering (se
bilaga 4, figur 12). Detta resultat &r statistiskt sakerstallt vilket kan tyda pa att det
som tidigare namnts &en har finns en kunskap hos professionella anvandare
avseende de arbetsuppgifter som & lagstadgade och vilka omnamns i
revisionsberattelsen. Av den andel (8,5 %) som inte instammer finner vi dterigen
att det & analytikerna som sérskiljer sig mest ifran professionella anvandare och i
sin egen urvalsgrupp ar det 21,1 % som g instdmde, 10,5 % som g visste och
68,4 % som instamde. Inom gruppen ekonomidirektorer kan det vara vért att
papeka att 5,6 % inte instammer med ovanstdende pastdende. Aven om de till
antalet enbart uppgdr till 2 stycken torde dessa vara inforstddda med att en
granskning av bolagets forvaltning & en av revisorns huvuduppgifter da det direkt
berér dem géalva da deras handlingar och agerande & foremd for granskning.
Vidare ges dven ett utldtande harom i revisionsberéttelsen. Majoriteten (57,1 %)
av professionella anvandare som svarade att de inte instdmmer anser inte heller att
det borde tillhora revisorns uppgift. Av revisorerna var det i denna fraga 98,1 %
som anser att detta tillhor deras arbetsuppgift medan 1,9 % ¢ visste. Aven pa
foljdfragan &ergesi dettafall sammasvar.

5.2.8 Upptackt och rapportering om oegentligheter - ett
forvantningsgap for eligger

Det har i tidigare studier framkommit att det stérsta forvantningsgapet foreligger
da professionella anvandare hdller revisorn ansvarig for att identifiera och
rapportera om oegentligheter och daribland bedrégerier i det reviderade bolaget.
Véar studie bekréftar detta da vart resultat visar pa en stark dvertygelse bland
professionella anvandare om att revisorn ska upptécka och rapportera om
oegentligheter.
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10. Att upptécka och rapportera huruvida personal inom det granskade féretaget har
utfort olagliga handlingar som har en direkt inverkan pa féretagets bokféring

Instammer ej Vet ] Instdmmer Total
Revisorer Count 27 1 25 53
Total % 50,9% 1,9% 47,2% 100,0%
Professionella Count 12 8 109 129
anvandare
Total % 9,3% 6,2% 84,5% 100,0%
Total Count 39 9 134 182
Total % 21,4% 4,9% 73,6% 100,0%

Tabell 11: Procentuell fordelning 6ver professionella anvandare och revisorer — Fraga 10

| ovanstaende tabell gar att utlasa att 84,5 % av professionella anvandare anser att
" upptécka och rapportera om personalen inom det granskade féretaget har utfort
olagliga handlingar som direkt har en inverkan pa foretagets bokforing” tillhor
revisorns uppgift.

Det finns dock ingen lag som direkt reglerar detta utan detta pastaende behandlas i
RS 240. Dar framgar det att det ligger hos foretagsledningen att upptacka och
forhindra oegentligheter och fel genom att exempelvis infora lampliga
redovisningssystem och system fér internkontroll och se till att det fungerar
I6pande. Revisorn har darmed inte som gélvstandig uppgift att upptécka
oegentligheter. Dock har en skarpning inom omradet inforts i och med inférande
av de nya RS sandards (2004). | jamforelse med FARs tidigare
rekommendationer, skall revisorn numera planera sin revision sa att han/hon med
betryggande sikerhet kan upptécka vasentliga felaktigheter som beror pa
oegentligheter och fel och som & véasentliga for arsredovisningen som helhet.
Revisorn skall ha en grundldggande skeptisk instéllning vid genomférandet av
revisionen. Det finns en oundviklig risk for att somliga felaktiga uppgifter i
arsredovisningen som &r vasentliga inte kommer att upptackas, i synnerhet om det
beror pa en oegentlighet. Detta grundar sig pa att det vanligtvis gors forsok att
dolja dem. Om det inte framkommer bevis pa motsatsen vid revisionen har
revisorns rétt att godta uttalanden som sanningsenliga och bokfdringsposter och
handlingar som akta.

Bland revisorerna &r det en knapp majoritet (50,4 %) som menar att upptécka om
personalen inom det granskade foretaget har utfort olagliga handlingar inte faller
inom deras ansvarsomréde. Denna andel anser pa fdljdfrégan att den inte heller
borde gora det. En intressant fraga att reflektera 6ver & hur det kan komma sig att
47,2 % av revisorerna anser att detta tillhér deras arbetsuppgifter. Detta kan bero
pa att revisorerna & uppméarksamma pa den skarpning av standards som &gt rum,
men att inneborden av den annu &r otydlig. Detta da den & s pass ny att den annu
inte tilldmpats och tolkats av myndighet. Genom att en sa pass stor andel av
revisorerna trots allt instdmmer kan uppfattas som att de gava anser sig ha till
uppgift att agera som ” public watchdog”.

Vidare framgar det av vart Wilcoxon test att det finns en statistiskt sakerstélld
skillnad mellan revisorer och professionella anvandare (se bilaga 3, figur 3). Detta
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bekraftar bland annat det resultat som framkom i McEnroes & Martens studie
2001, dar professionella anvandare lagger ett stOrre ansvar pa revisorerna att
upptacka och rapportera om oegentligheter i det granskade foretaget.

Samma statistiskt sakerstallda skillnad uppstod i pastdendet om revisorn har i

uppgift att upptacka och rapportera om det forekommer véasentligt bedrageri i
foretaget.

6. Att upptéacka och rapportera om det férekommer véasentligt bedrégeri i det granskade foretaget

Instammer ej Vet ] Instdmmer Total
Revisorer Count 20 2 32 54
Total % 37,0% 3,7% 59,3% 100,0%
Professionella Count 11 3 118 132
anvandare
Total % 8,3% 2,3% 89,4% 100,0%
Total Count 31 5 150 186
Total % 16,7% 2,7% 80,6% 100,0%

Tabell 12: Procentuell fordelning 6ver professionella anvandar e, dess under grupper och
revisorer —Fréga 6

Professionella anvéandare instammer har med 894 % och & en statistiskt
sakerstalld majoritet. Pa detta pastédende finner d&ven en majoritet av revisorerna
(59,3 %) att detta ingdr i deras arbetsuppgift. Detta & dock inte en sikerstélld
majoritet. Det & ungefar samma procentandel som i ovanstdende pastaende, vilket
kan beror pa att fragorna & intimt férknippade med varandra. Som tidigare
namnts har revisorn inte till uppgift att upptécka oegentligheter, i vilket bedrageri
inkluderas, i foretaget. Det & ledningens priméra ansvar. Dessa oegentligheter
kan dock framkomma vid en revision, men beror da pa att denna &r planerad sa att
revision har en god chans att upptécka bedragerier.
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5.3 Kapitelavslutning

For att ett pastdende/arbetsuppgift i enkdten skall anses bidra till
forvantningsgapet var en dtatistiskt sdkerstélld (e = 0,05) majoritet av
respondentgruppen professionella anvandare tvungna att ge ett inkorrekt svar pa
ett pastdende om revisorns arbetsuppgift. Vaet av 50 % som testproportion
bygger pa att detta procenttal & allmant vedertaget som majoritet. FOr att
statistiskt sékerstélla majoriteten genomforde vi ett binomialtest i SPSS. Da det
aven kan vara intressant att se om det foreligger eventuella skillnader mellan
respondentgrupperna revisorer och professionella anvéndare har vi tillampat
Wilcoxons rangsummetest (o = 0,05).

Hos professionella anvandare ar det en statistisk sakerstalld majoritet som kanner
till de standardiserade uttalanden som revisorn gor i revisionsberattelsen.
Anaytikerna & den respondentgrupp inom professionella anvéndare som inte &
overtygande och som skiljer sig mest &. Bland revisorerna réder det inga tvivel
om att ge forslag till disponering av resultatet utgor en av deras arbetsuppgifter, da
de instdmmer till 100 %. Nar det géller utldtande om beviljande av ansvarsfrihet
och faststéllandet av bokslutet till bolagsstémman &ar det dock en liten andel som
inte finner dessa som revisorns lagstadgade arbetsuppgifter. | den forstnamnda
arbetsuppgiften & det 98,2 % som instammer till pastdendet samt 94,4 % i det
sistnamnda fallet. Trots att det & en liten procentandel av revisorerna som g
instdmmer & detta vart att notera, da det tillhor deras priméra arbetsuppgifter.

Det enda pastdendet kring revisorns arbetsuppgifter som hela professionella
anvandare (100 %) instdmmer kring & att granska och rapportera huruvida
foretagets bokslut innehdller vasentliga fel/forvrangningar. En orsak till varfor
detta pastéende anses sa pass sadvklar bland vara respondenter, kan vara att de ser
honom som garant for den finansiella information som presenteras. Revisorn
tilldelas harmed ett stort ansvar av professionella anvandare. P& pastaendet om det
ar revisorns uppgift att granska samtliga transaktioner svarar en statistiskt
sakerstalld majoritet om 82,6 % att det inte faler inom dennes ansvarsomrade.
Dessa respondenter svarar att de inte heller anser att det borde tillhdra
arbetsuppgifterna. Intressant att framhava &r att hela 4 ekonomidirektorer anser att
revisorn ska granska samtliga transaktioner och bland bade advokater och
kreditgivare uppgar samma asikt till 24,4 % respektive 25,9 %. For revisorn &r det
inte mojligt att kontrollera alla transaktioner som genomfoérts i bolaget. Det ar
darfor hans/hennes uppgift att planera sin granskning sa att den inriktas pa de
omraden dar storst risk for vasentliga fel anses foreligga och som paverkar
arsredovisningens innehdll.

| de studier som gjorts de senaste aren har det framkommit att professionella
anvandare inte har ansett att de fatt information som varnat dem i tid om hotande
fallissemang och har i manga avseenden hdllit revisorn som ansvarig for detta. |
var studie framkommer det dock att allmanhetens forvantningar av vad revisorn
skall rapportera om i fraga om fortlevnad inte & mer langtgdende an vad praxis
inbegriper. Vart att pdpeka ar att en storre del av allmanheten &n revisorerna anser
att dettainte hor till revisorns uppgifter.
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Revisorn far inte under nagra omstandigheter upprétta det reviderade foretagets
bokslut. Anledningen &r att revisorn blir javig och fdljden blir att han skulle
reviderasig galv vilket inte ar tillatet enligt ABL 10 kap. 16 8. Revisorerna & inte
riktigt overtygade i denna fraga vilket & mycket anméarkningsvart. Av revisorerna
valde 90,7 % att instamma pa detta pastaende, vilket borde ha uppgétt till klara
100 %. En tolkning blir att de personer som valt att instdmma pa detta pastéende
inte kanner till revisionens egentliga innebdrd, vilken &r att revidera (granska)
nagonting som sedan tidigare ar uppréttat. Samtidigt strider revisorernai detta fall
mot de etiska kraven pa revisorn som bland annat omfattar oberoendet. Hos de
professionella anvandarna &r det i denna fréga en statistiskt sakerstélld majoritet
pa 73,5 % som inte instammer med att revisorn ska upprétta det reviderade
foretagets bokslut. Asikterna kring detta pastéende varierar  dock
respondentgrupperna emellan. Analytikerna & den grupp som sarskiljer sig fran
detta stallningstagande genom att en overvagande del (55 %) instammer pa
pastaendet.

Det har i tidigare studier framkommit att det storsta forvantningsgapet foreligger
da de professionella anvandarna haller revisorn ansvarig for att identifiera och
rapportera om oegentligheter och daribland bedrégerier i det reviderade bolaget.
Véar studie bekréftar detta da vart resultat visar pa en stark dvertygelse bland
allménheten om att revisorn ska upptécka och rapportera om oegentligheter. |
pastaendet om att revisorn ska upptéacka och rapportera om personalen inom det
granskade foretaget har utfort olagliga handlingar som direkt har en inverkan pa
foretagets bokforing svarar en statistiskt sékerstalld majoritet om 84,5 % jakande.
Det finns dock ingen lag som direkt reglerar detta utan detta pastaende behandlasii
RS 240. Déar framgdr det att det ligger hos foretagsledningen att upptacka och
forhindra oegentligheter och fel genom att exempelvis inféra lampliga
redovisningssystem och system for internkontroll och se till att det fungerar
|6pande. Bland revisorerna & det en knapp majoritet (50,4 %) som menar att
upptdcka om personalen inom det granskade foretaget har utfort olagliga
handlingar inte faller inom deras ansvarsomrade. En intressant fraga att reflektera
Over & hur det kan komma sig att 47,2 % av revisorerna anser att detta tillhor
deras arbetsuppgifter. Detta kan bero pa att revisorerna & uppméarksamma pa den
skarpning som &gt rum kring standarden, men att innebdrden av den énnu &
otydlig.
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6 Slutdiskussion

| detta kapitel kommer vi att besvara uppsatsens forskningsfraga. Vi
kommer &ven att presentera uppsatsens teoretiska bidrag. Darefter
foljer véra reflektioner 6ver studiens Slutsatser samt fordag till
fortsatt forskning.

6.1 | nledning

Under senare & har det avddjats ett antal stora redovisningsskandaler vérlden
Over. Nar dessa redovisningsskandaler uppdagades har revisorsyrket och dess roll
hamnat i fokus. Ett gemensamt problem har varit att de professionella anvandarna
ser en ren revisionsberdttelse som en garanti for foretagets fortlevnad, samt att
beréttelsen skulle garantera att bolagets rakenskaper & korrekta och att inga
oegentligheter i dess redovisning existerar. Det & med denna utgangspunkt som
de professionella anvandarna hdler en revisor, som undertecknat en ren
revisionsberdttel se, ansvarig fér kommande finansiella problem eller en ovantad
redovisningsskandal .

Det har bevisats att forvantningarna pa revisorns skyldigheter och ansvar &r
betydligt mer langtgdende an det ansvar revisorn i praktiken har. Resultatet har
lett till att det ofta riktas kritik mot foretagets revisorer fran intressenter som
kanner sig missnojda, da revisorerna inte i fortid varnat for problem i foretaget
som langre fram visat sig leda till dess fall och redovisningsskandalen varit ett
faktum.

Syftet med var uppsats har varit att identifiera om det foreligger ett
forvantningsgap mellan vad de professionella anvandarna forvantar sig av
revisionen och vad som regleras i lag och dvriga rekommendationer inom
omradet. Vi har i var empiri valt att presentera vart undersokningsresultat samt i
vilken utstrackning detta dverensstammer med vér litteraturgenomgang. For att
uppnavart syfte har vi anvant oss av foljande forskningsfraga:

e Finns det ett forvantningsgap i Sverige mellan vad de professionella
anvandarna forvantar sig av revision samt vad regelverk och praxis
foreskriver inom omradet?

For att besvara var forskningsfraga har vi anvant oss av en kvantitativ studie dar
vi med hjdp av en enkdtundersokning samlat in relevant information. Vi har vant
oss till revisorer samt professionella anvandare vilka vi definierar som
ekonomidirektorer pa A-listan, advokater, finansanalytiker och kreditgivare.
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6.2 Praktiskt bidrag - forskningsfragan
besvaras
6.2.1 Forvantningsgap foreligger 1 att upptécka och

rapportera om oegentligheter

Vér studie visar att det foreligger ett forvantningsgap mellan vad professionella
anvandare forvantar sig av revision och vad revisorn enligt lag och praxis skall
utfora. Det svenska gapet & dock inte lika stort sdsom det framkommit i andra
landers studier. Forklaringen till detta kan vara att de flesta av dessa genomforts
fram till for cirka fyra & sedan och att det sedan dess skett en skarpning i
normgivningen. Denna visar sig bland annat genom IFRS och de relativt nya RS
standarderna i Sverige. Vidare har senare ars redovisningsskandaler bidragit till
att revisorn och dennes ansvarsomrade hamnat i fokus och foranlett diskussioner
och darmed troligtvis en 6kad forstéelse bland allmanheten. Anledningen till detta
&r att individer har vissa forvantningar pa revision vilka de inte blir medvetna om
forran skandalerna uppdagats. Detta har tvingat dem att ténka om da revisorn inte
hallits ansvarig for skandalerna. Tidigare studier som gjorts har fastsagits att
motsattningar som rader angaende revisorns roll har gjort det svart professionen
att komma 6verens om syftet med revisionen och vad man vill férmedia till
intressenterna. Detta avgor om det foreligger ett forvantningsgap eller g samt
bestammer storleken pa gapet da de professionella anvandarna inte vet vad de ska
forvantasig av revisionen.

Forvantningsgapet som kom fram i var studie utgors helt av den uppfattningen att
revisorn ska upptécka och rapportera om oegentligheter, vilket &@ven varit
huvudanledningen i tidigare studier. Detta kan exemplifieras nér det géller
upptacka bedrageri i det granskade foretaget samt nar det géller att upptécka
huruvida persona utfort olagliga handlingar. Pa dessa pastdenden & det en
statistiskt sakerstalld majoritet bland professionella anvandare som anser att det
ligger inom revisorns ansvarsomrade trots att det inte regleras enligt nuvarande
lag. Hela gruppen professionella anvéndare anser &ven att revisorn ska granska
och rapportera om vasentliga fel/forvrangningar i arsredovisningen. Aven om
denna fraga tillhor revisorns uppgift & det intressant att samtliga professionella
anvandare & av denna Overtygande asikt. Detta kan hénga samman med
forvantningen pa revisorn som en ”public watchdog” och garant for att den
finansiellainformationen &ar korrekt.

Det kan i detta fall vara vart att lyfta fram att det bland revisorer varit nastan
halften som svarat att de anser att det borde ligga inom deras eget ansvarsomrade.
Det har dock inte gatt aft statistiskt sdkerstélla resultatet pa grund av dess
spridning. Faktum kvarstér att det finns en chans att revisorns egna tro pa att
han/hon har i uppgift att upptacka och rapportera om oegentligheter gor att de
overfor denna forvantan pa sinaklienter och intressenter.
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Ytterligare ett omrade som bidragit till forvantningsgapet i tidigare studier har
varit fragan om rapportering om foretagets fortlevnad. | var studie har det dock
framkommit att professionella anvandares forvantningar av vad revisorn har skall
rapporterainte & mer langtgaende an vad praxis inbegriper. Det & dessutom sa att
en stérre andel revisorer anser att de har i uppgift att granska foretagets
framtidsutsikter, &n vad professionella anvandare finner. En annan punkt dar
allméanheten i vissa avseenden haft en storre del som inte instdmmer an revisorer
a komplettering av bokslutet. Har har en storre andel ekonomidirektorer &n
revisorer lyckats identifiera att dettainte hor till revisorns uppgift.

Sammantaget har resultatet av undersokningen visat att professionella anvandare
Over lag tenderar att ha en god kunskap om de lagstadgade arbetsuppgifter som
revisorn innehar och som denne uttalar sig om i revisionsberéttelsen. Har stémmer
sdledes de professionella anvéandarnas férvantningar om vad revisorn skall gora
overens med vad han/hon de facto har i arbetsuppgift. Det enda pastaende som i
detta fall avviker nagot & utldtande om styrelsens forslag till disponering av
resultatet. Aven om en sikerstalld majoritet instammer till att detta ingdr i
revisorns ansvarsomréde, ser svaren i de olika respondentgrupperna olika ut. Mest
framtradande &r finansanalytikerna, dar majoriteten & av den asikt att det inte
ingdr i revisorns arbetsuppgift och att det inte heller borde gora det.

6.2.2 Ovéantade svar fran revisorn

| vart resultat har framkommit att revisorer pa ett antal pastdende tenderar att inte
géva kunna identifiera sina arbetsuppgifter. | de som &r lagstadgade kan tyckas
att samtliga revisorer borde instamma da dessa uppgifter trots alt ar
grundlaggande for revision. Vidare &r det en liten andel av revisorerna som anser
att de ska upprétta det reviderade foretagets bokslut. Detta & anméarkningsvéart da
det strider mot aktiebolagslagen och kan inverka pa dess oberoende. Samtidigt
anser nastan héften av revisorerna att de ska komplettera bokslutet & sina
revisionsklienter.

6.3 Teoretiskt bidrag

Véar empiriska undersokning har visat sig medféra ett teoretiskt bidrag. Vi hade
som syfte att kartldgga huruvida ett férvantningsgap foreligger mellan vad
professionella anvéandare forvantar sig av revision och vad regelverk inom
omradet foreskriver Vart teoretiska bidrag visar pa att dessa forvantningar manga
ganger bestar av pastéenden vilka manniskor dutar ifrégasitta och som darmed
blir almant accepterade. Varfor forvantar sig exempelvis professionella
anvandare att revisorn ska prestera mer an det som foreskrivs i lagar och
rekommendationer inom omradet. Latour och Woolgar (1986) konstaterar att om
det finns tillrackligt med pastéenden som folk inte ifrgasdtter kan dessa
pastaenden upphdjastill fakta. Folk tar darmed detta som en sjévklar sanning.

En mdjlig forklaring till att det finns ett forvantningsgap mellan professionella
anvandare och revisorerna nar det galler att upptéacka bedrégerier, kan bero pa att
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det historiskt varit revisorns uppgift att upptdcka felaktigheter hos
revisionsklienten. Det kan darfor vara svart for méanniskor att andra denna
uppfattning da pastaendet ar upphojd fakta. Det kravs darmed storainsatser for att
omklassificera detta pastéende da forvantningarna pa revisorn riskerar att dréjasig
kvar. Ytterligare en forklaring till att professionella anvadare har forvantningar
utéver revisorns ansvarsomrade & de tidigare redovisningsskandalerna och
daribland framforallt Enron. N&r denna skandal var ett faktum lades en stor del av
ansvaret pa foretagets revisionsbolag Arthur & Andersen. Hela opinionen var
inriktad pa att hitta en syndabock vilken blev revisorerna. Denna kritik som
riktades mot revisorerna i frdga om deras ansvar kan ha bidragit till att folk i
sluténdan inte ifrégasatte dessa pastdenden utan tog dem for sanning. Saledes kan
professionella anvandare ha fatt den uppfattning att revisorn ska fungera som en
"public watchdog”. Det har i efterhand kunnat konstateras att Arthur & Andersen
inte kan ta pa sig hela skulden till Enrons fall. Intressant att notera &r att det
skrivits artiklar nu i efterhand, av exempelvis Morrison (2004), som argumenterar
for motsatsen. Forfattarna har dock stott pa ett motstand nar de velat publicera
sina artiklar, vilket inte lett till samma utrymme till diskussion som de som
foresprakat Arthur & Andersons skuld fick.

For att illustrera ovanstdende resonemang om hur forvantningar blir allméant
accepterad fakta kommer vi att anvénda oss av Latours modell.

Forvantningarnas gang i den faktaskapande processen

AB—» AC —» DC—» DE
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Figur 9: Processen ett pastdende genomgar innan det blir upphojt till fakta

Modellen beskriver de fem steg som ett pastéende genomgdr for att uppna faktalik status. Om
pastaendet (A.B) blir forema for mycket kritik, maste det modifieras for att kunna komma vidare i
processen. | modellen modifieras pastéendet (A.B) ett flertal ganger och andrar darmed namn till
(A.C) respektive (D.C). Efter den sista modifikationen avtar debatten kring pastéendet. Detta
innebar att (D.E) blivit allmant accepterat och darmed nér steg fem i modellen. Vid detta steg
anses pastdendet utgora fakta.

| samband med uppdagandet av redovisningsskandalerna var pastdendet om att
revisorn ska upptacka oegentligheter endast ett fenomen som annu inte betvivlats
da det inkluderats i revisorns ansvarsomrade historiskt (A.B). Foretagskrascherna
ledde till att revisorns roll och ansvar lyftes fram i debatt och kritiserades. Sdledes
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modifierades pastdendet om att revisorn ska upptéacka och rapportera om
oegentligheter till (A.C) respektive (D.C). Detta beror till stor del pa att den
allménna opinionen blir paverkad av den smutskastning som fordes i media mot
revisorerna. | Sverige har vi fa intresseorganisationer som tar upp fragan om
forvantningsgapet och darmed blir det automatiskt |attare att hdnga ut revisorn.
Om vi haft fler sasmhédlsorganisationer i Sverige som kunnat 18gga sig i debatten
kring forvantningsgapet hade vi kanske kunnat komma runt felaktiga
forestdlningar hos professionella anvandare. Konsekvensen blir nu istéllet att det
alméanna pastdendet om att det ligger inom revisorns ansvar att upptacka och
rapportera om oegentligheter upphgjs till att bli fakta (D.E). For att professionella
anvandare ska kunna éndra sin instéllning till revisorns ansvar att upptécka
oegentligheter krévs det att nagon kliver fram och tar pa sig ansvaret for att
redogorafor vilket ansvar revisorn egentligen har.
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6.4 Reflektioner 6ver studiens slutsatser

D& vi paborjade denna studie hade vi en forestallning om att professionella
anvandare skulle ha stérre forvantningar pa vad revision skall medféra an vad
understkningens resultat pavisade. Vi dverraskades Gver att det enbart var i fraga
om illegala handlingar och bedrégeri som forvantningsgapet yttrade sig. Dock
kunde vi bekréfta att det precis som i tidigare studier framkommit att gapet
huvudsakligen utgjorts av detta. Da studierna utforts i olika nationella kontexter
kan det vara en orsak till varfor sutsatserna skiljer sig a landerna emellan. |
Sverige har vi en annan institutionell miljo med regelverk for revision som &r
specifikt for vart land, vilket gor att resultatet bor tolkas mot bakgrund av detta.

En tanke som dlagit oss nér vi tagit del av tidigare forskning &r att det finns en
mojlighet att forskarna sjdva har hoga forvantningar och samtidigt spar pa gapet
och medvetet styr sin studie. Detta for att uppnad ett sedan tidigare forvantat
resultat. Om forskare istdlet skulle minska sina forvantningar skulle troligtvis
forvantningsgapet bli mindre. Darmed finns det en mdjlighet att forskare béar en
del av ansvaret till att forvantningsgapet existerar.

En slutsats som vi starkt forvanades ver var att revisorer i vissa avseenden visade
en osikerhet i vad som tillhtér deras arbetsuppgifter. Detta gjorde oss smatt
forbryllade da vi mer eller mindre utgick fran att denna grupp skulle svara mer
eller mindre fefritt. Vi fann det darmed an mer intressant att lyfta fram deras
resultat samtidigt som vi redogjorde for hur professionella anvéndares
forvantningar ser ut. Pa detta satt kunde en jamforel se goras mellan dessa grupper.
Detta da revisorers forestéllningar kan ha en inverkan pa hur deras klienter och
darmed intressenter uppfattar vad revisorn har i arbetsuppgift. Anledningen till att
revisorers svar visade tendenser till splittring, kan grunda sig i att revision och
regleringen darom inte &r i altid &r given, inte ens for de som utovar yrket.

Inom tidigare forskning har det framkommit att en utvidgad revisionsberéttelse
skulle kunna fungera som en dtgard mot forvantningsgapet. Vi har reflekterat Gver
denna &tgard och tror att en utvidgad revisionsberdttelse samtidigt kan gora
intressenter och anvandare annu mer osdkra. Individuella kommentarer fran
revisorn kan l&tt bli svartolkade och missforstadda. Det &r viktigt att inte glomma
att det som st&r i revisionsberédttelsen har en koppling till uppgifterna i
arsredovisningen. Aven om revisorernas rapport gors fylligare kommer de regler
och ramverk som styr revisionsberéttel sens utformning att finnas kvar.

6.5 Fordlag till fortsatt forskning

Vér studie har inriktat sig pa foretag noterade pa Stockholmsborsens A-lista. Det
skulle @en vara av intresse att gora en liknande kvantitativ studie kring
forvantningsgapet i smaforetag med ett mindre antal anstéllda for att se om det
foreligger ett forvantningsgap och om det & storre eller mindre an det vi fatt fram
i var understkning. Vi har ocksa under var undersokning tyckt att det hade varit
intressant att géra en studie liknande var, men ur ett vidare och mer omfattande
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perspektiv. Understkningen hade da kunnat inkludera ett strre antal respondenter
inom varje grupp som hos oss utgor professionella anvandare. Med ett antal
narmre 100 respondenter inom respektive grupp finns mgjligheten att dra
statistiskt sakerstéllda Slutsatser inom de enskilda grupperna som  utgor
professionella anvandare. En grupp som hade varit intressant att granska mer
ingdende hade varit finansanalytikerna da denna grupp visade tendenser pa en
storre avvikelse i svarsresultatet an andra respondentgrupper av de professionella
anvandarna. Har rekommenderas dock att uppsatsen planeras sa att rapportflddena
g krockar med undersokningsperioden. Det kan &en vara av intresse att
understka vad privatpersoner och aktiedgare har for férvantningar pa revisorn och
revisionen.

D& vi kunnat dra slutsatsen att det finns ett forvantningsgap mellan professionella
anvandare och de regelverk som finns pa omradet nar det géller revisorns upptéckt
av bedrégeri, hade det varit av stort intresse att gora en kvalitativ studie med
djupintervjuer med sérskilt utvalda respondenter. Detta for att pa ett tydligare sétt
komma fram till varfér individer forvantar sig att det tillhdr revisorns
arbetsuppgifter att upptécka bedrégerier i foretag. | samband med detta kan det
dven vara av intresse att forsoka undersoka vilka atgarder man skall vidta for att
minska detta gap och vem som skall gora det. Ar det lagstiftares eller revisorers
ansvar?

Ett avlutande férslag kunde aven vara att vélja ut noterade bolag for att dérefter
dela upp dem i tva grupper dar den ena gruppen innehdller bolag som har tillsatta
revisionskommittéer och den andra gruppen dér detta g férekommer. Detta for att
kunna méta effekterna med kommitteérna. Skiljer sig gapet i dessa tva grupper?
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Bilaga 1
Hej!

Detta & en undersokning som vi har utformat i samarbete med véar handledare
Claes Norberg som & medlem i Revisorsndmnden.

Undersokningen har till syfte att kartldgga om ett forvantningsgap foreligger
mellan professionella anvandare och revisorer.

Det &r av storst vikt att du medverkar da din insats hjaper till att foraforskning
inom redovisning framét.

Vi garanterar att din medverkan sker anonymt.
Tack paforhand!
Caroline King, Malin Oldby, Malin Svensson

Studerande vid Lunds Universitet

Nu vill vi att Ni tar stallning om Ni instdmmer eller inte med ett antal olika
pastaenden.

Till revisorns uppgifter hor-...

1)
a) Att rapportera om det granskade foretagets framtidsutsikt
Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde horatill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
Vet g

2)

a) Att upprétta det reviderade foretagets boksl ut
Instammer
Instammer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde horatill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
3)
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a) Att granska och rapportera huruvida foretagets arsredovisning har uppréttats
enligt arsredovisningslagen och i enlighet med god redovisningssed

Instammer

Instdmmer g

Vet g

b) Anser Ni att a) borde hérartill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
Vet g

a) Att ge ett utldtande om beviljande av ansvarsfrihet &t styrelsen och
verkstallande direktoren for rékenskapsperioden

Instammer

Instdmmer g

Vet g

b) Anser Ni att a) borde hérartill revisorns uppgifter
Instammer
Instammer g
Vet g

a) Att revidera samtliga transaktioner
Instammer
Instammer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde horatill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
Vet g

a) Att upptacka och rapportera om det forekommer vasentligt bedrégeri i det
granskade foretaget
Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde hératill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
Vet g

a) Att granska och rapportera huruvida styrelsen eller den verkstallande
direktoren har gjort sig skyldig till en handling eller férsummel se som kan
medf 6ra erséttningsskyldighet
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Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde hératill revisorns uppgifter
Instammer
Instammer g
Vet g

8)
a) Att ge ett utlatande om faststallande av boksl utet till bolagsstamman
Instammer
Instammer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde horatill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
Vet g

9
a) Att ge ett utlatande om styrelsens forslag till disponering av resultatet
Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde horartill revisorns uppgifter
Instammer
Instammer g
Vet g

10)

a) Att upptdcka och rapportera huruvida personal inom det granskande
foretaget har utfort olagliga handlingar som direkt har en inverkan pa foretagets
bokfdring

Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde hératill revisorns uppgifter
Instammer
Instammer g
Vet g

11)
a) Att granska och rapportera huruvida det granskade foretaget har ett
tillfredsstallande system for intern kontroll
Instammer
Instdmmer g
Vet g
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b) Anser Ni att a) borde horatill revisorns uppgifter
Instammer
Instdmmer g
Vet g

12)
a) Att vid behov komplettera bokslutsuppgifterna
Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde hérartill revisorns uppgifter
Instammer
Instammer g
Vet g

13)
a) Att granska och rapportera huruvida foretagets bokslut innehaller vasentliga
fel/forvrangningar
Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde hératill revisorns uppgifter
Instammer
Instammer g
Vet g

14)
a) Att granska och rapporteraifall det granskade foretagets framtid &r
ifragasatt/osaker
Instammer
Instdmmer g
Vet g

b) Anser Ni att a) borde horatill revisorns uppgifter
Instammer

Instdmmer g
Vet g

Skulle Ni vilja ha en kopia pa resultatet av studien?

Nej
Ja

Om ja, vanligen ange e-mail adress nedan?
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Bilaga 2
Presentation av revisorns uppgifter

| vé&r undersokning har utformning av enkéten varit ett tidkréavande och arbetsamt
moment. N&r vi bestdmde oss for hur enkdtundersokningen skulle se ut, gjordes
detta med hansyn till syftet med var uppsats. Forvantningsgapet karakteriseras
som vi tidigare namnt av skillnader i vad professionella anvandare forvantar sig
att revisorer ska prestera och vad de faktiskt utfor. Darfor valde vi att utforma en
enkat som bestod av en rad uppgifter som revisorn de facto har, men dven sddana
som inte faller inom revisorns ansvarsomrade. Av de arbetsuppgifter som redan
finns valde vi de som anses som de mest betydande. De &aganden som
professionella anvandare forvantar sig att revisorn skall utfora, men som inte
krévs av denne, valdes utifran olika forskningsrapporter. Dessa har varit standigt
aterkommande i de studier som hittills genomforts och & darfor av betydel se for
0ss att undersoka.

Existerande uppgifter

3) Att granska och rapportera huruvida foretagets arsredovisning har uppréattats
enligt &rsredovisningslagen och i enlighet med god redovisningssed

Detta ar uppgifter som framgér tydligt i lagstiftningen och utgér ett av revisorns
priméara aaganden. Av bade Aktiebolagsagen (10 kap 38, 288) och
Revisionsagen (288) stdlls det krav pa att det skall lamnas upplysning i
revisionsberéttelsen om att &rsredovisningen & uppréttad i enlighet med ARL. Det
betyder att ala redovisningsregler i ARL skall vara uppfyllda, av vilket bland
annat foljer att arsredovisningen skall vara uppréttad i 6verensstammelse med god
redovisningssed och kravet pa réttvisande bild.

4) Att ge ett utldtande om beviljande av ansvarsfrihet &t styrelsen och
verkstéllande direktoren for rakenskapsperioden

Detta &r ett standardiserat uttalande som revisorn gor i revisionsberéttel sen och
detta pastdende reglerasi 10 kap. 29 § p 1 ABL

8) Att ge ett utlatande om faststéllande av bokslutet till bolagsstamman

Detta ar ett standardiserat uttalande som revisorn gor i revisionsberéttel sen och
detta pastéende reglerasi 10 kap. 29 § p 2 ABL

4) Att ge ett utlatande om styrelsens forslag till disponering av resultatet
Aven ovanstdende uppgift framkommer som klar av krav i 10 kap. 29 § p 2 ABL.
Det kravs uttryckligen att revisorn (i revisionsberédttelsen) skall goéra ett

stéllningstagande i denna fréga. Detta kan ses som revisionens primara ma och
darmed styrande for inriktningen pa revisionsarbetet (Thorell 2004).
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5) Att granska och rapportera huruvida styrelsen eller den verkstallande
direktbren har gjort sig skyldig till en handling eller forsummelse som kan
medfdra er sattningsskyldighet

Detta & en uppgift som likasareglerasi 10 kap. 30 § ABL
Allmant accepterad revisionspraxis

Utdver uppgifter som regleras i lagstiftningen finns @en de som ses som allmant
accepterad revisionspraxis.

11) Att granska och rapportera huruvida det granskade foretaget har ett
tillfredsstallande system for intern kontroll

Kring ovanstaende pastédende ges vagledning for revisorn i RS 400. Efter alla de
redovisningsskandaler som &gt rum har den interna kontrollen i foretaget hamnat
alt mer i fokus.

13) Att granska och rapportera huruvida foretagets bokslut innehaller vasentliga
fel/forvrangningar

Om detta pastéende star skrivet i RS 200 p 6 att det hor till revisorns uppgift att
planera sin revision med en professionell skeptisk instéllning val medveten om att
det kan finnas omstandigheter som gor att arsredovisningen innehdller vasentliga
felaktigheter. Hela RS 320 ger vagledning kring vasentlighet vid revision.

14) Att granska och rapportera ifall det granskade foretagets framtid ar
ifragasatt/osaker

I RS 709 p31 och 32 framkommer det att revisorn skall 1&mna upplysning kring
forhallanden som paverkar bedomningen av bolagets fortsatta drift.

Forslagna ar betsuppgifter

10) Att upptéacka och rapportera huruvida personal inom det granskande foretaget
har utfort olagliga handlingar som direkt har en inverkan pa foretagets
bokforing

Det finns ingen lag som direkt reglerar detta pastaende, utan fragan behandlasi RS
240. D& framgar det att det ligger hos foretagsledningen att upptécka och
forhindra oegentligheter och fel genom att exempelvis infoéra lampliga
redovisningssystem och system for internkontroll och se till att det fungerar
|6pande. Revisorn har darmed inte som gavstandig uppgift att upptécka
oegentligheter. Dock har en skérpning inom omradet inforts i och med inférande
av de nya RS standards (2004).

Ovriga pastadenden

6) Att revidera samtliga transaktioner

82



"Finns ett férvantningsgap i Sverige?”
- En kvantitativ studie om vad professionella anvéndare férvantar sig av revision -

For revisorn &r det inte mgjligt att kontrollera alla transaktioner som genomforts i
bolaget. Det & darfor hans’hennes uppgift att planera sin granskning sa att den
inriktas pa de omraden dar storst risk for vasentliga fel anses foreligga och som
paverkar arsredovisningensinnehall.

1) Att rapportera om det granskade for etagets framtidsutsikt

Pastéende om att revisorn ska rapportera om det granskade foretagets
framtidsutsikter hanger samman med fortlevnadsprincipen och ovanstdende
pastéende om framtiden & ifragasatt/osdker, men & ett vidare begrepp. Det
priméra ansvaret for rapportering kring foretagets framtidsutsikter ligger hos
foretagsledningen som i forvaltningsberéttelsen ska rapportera om den framtida
utvecklingen.

2) Att uppratta det reviderade foretagets boksl ut

Revisorn far inte under ndgra omstandigheter upprétta den reviderade foretagets
bokslut eftersom han/hon dablir javig enligt 10 kap. 16 8§ ABL.

12) Att vid behov komplettera boksl utsuppgifterna

Detta pastaende hanger d&ven samman med problematiken i ovanstaende uppgift.
All komplettering fran revisorns sida som direkt innebar nagon typ av bokforing
far inte forekomma eftersom det leder till jav.

6) Att upptéacka och rapportera om det forekommer vasentligt bedrageri i det
granskade foretaget

Som tidigare ndmnts har revisorn inte till uppgift att upptécka oegentligheter i
fOretaget, i vilket bedrégeri inkluderas. Det & ledningens priméara ansvar. Dessa
oegentligheter kan dock framkomma vid en revision, men beror da pa att denna ar
planerad sa att revision har en god chans att upptécka bedrégerier. Om revisorn
under revisionen upptacker bedrageri har han en skyldighet att rapportera vidare
om detta.
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Bilaga 3

Figur 1
Revisorer - Binomial Test P
Asymp. Sig. Exact Sig.
Category Observed Prop. Test Prop. (2-tailed) (2-tailed)

1. Att rapportera om det granskade foretagets Group 1 1 17 32 ,50 ,0132
framtidsutsikt Group 2 1 36 68

Total 53 1,00
1b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns Group 1 -1 34 97 ,50 ,OOOa
uppgifter Group 2 1 1 ,03

Total 35 1,00
2. Att upprétta det reviderade foretagets bokslut Group 1 1 5 ,09 ,50 ,0002

Group 2 -1 49 91

Total 54 1,00
2b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 46 ,96 ,50 ,OOOa
uppgifter Group 2 1 2 ,04

Total 48 1,00
3. Att granska och rapportera huruvida foretagets Group 1 1 55 1,00 ,50 ,0002
i[:shrztl?jv;ser;xi:neilrr];sspéittats i enlighet med ARL Group 2

Total 55 1,00
4. Att ge ett utldtande om beviljande av Group 1 1 54 ,98 ,50 ,OOOa
phirmmeimt g 1

Total 55 1,00
5. Att revidera samtliga transaktioner Group 1 -1 54 1,00 ,50 ,OOOa

Group 2

Total 54 1,00
5b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 53 1,00 ,50 ,OOOa
uppgifter Group 2

Total 53 1,00
6. Att upptacka och rapportera om det Group 1 -1 20 ,38 ,50 ,1262
IZ:Zf;grzzner vasentligt bedrégeri i det granskade Group 2 1 32 62

Total 52 1,00
6b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 20 1,00 ,50 ,000
uppgifter Group 2

Total 20 1,00
7. Att granska och rapportera huruvida styrelsen Group 1 1 52 1,00 ,50 ,0002
eller QerT verkstéllahde direktﬂt‘)ren har gjort sig Group 2
skyldig till en handling eller férsummelse som
kan medfdra ersattningsskyldighet Total 52 1,00
8. Att ge ett utldtande om faststallande av Group 1 1 51 ,94 ,50 ,OOOa
bokslutet till bolagsstamman Group 2 1 3 06

Total 54 1,00
8b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns Group 1 1 1 ,33 ,50 1,000
uppgifter Group 2 1 2 67

Total 3 1,00

a. Based on Z Approximation.

b. Revisorer-allmanheten = 1
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Revisorer - Binomial Test P

Asymp. Sig. Exact Sig.
Category Observed Prop. Test Prop. (2-tailed) (2-tailed)
9. Att ge ett utldtande om styrelsenbs forslag till Group 1 1 54 1,00 ,50 ,000?
disponering av resultatet Group 2
Total 54 1,00
10. Att upptacka och rapportera huruvida personal Group 1 -1 27 ,52 ,50 ,8902
inom det granskade foretaget har utfort olagliga
X X R o Group 2
handlingar som har en direkt inverkan pa foretagets 1 25 48
bokféring
Total 52 1,00
10b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns Group 1 -1 26 1,00 ,50 ,0002
uppgifter Group 2
Total
26 1,00
11. Att granska och rapportera huruvida det Group 1 1 53 ,98 ,50 ,000?
grahskade foretaget har ett tillfredsstéllande system Group 2 1 1 02
for intern kontroll
Total 54 1,00
12. Att vid behov komplettera bokslutsuppgifterna Group 1 -1 27 ,53 ,50 ,7802
Group 2 1 24 AT
Total 51 1,00
12b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns Group 1 -1 8 67 ,50 ,388
uppgifter Group 2 1 4 33
Total 12 1,00
13. Att granska och rapportera huruvida féretagets Group 1 1 53 1,00 ,50 ,000?
bokslut innehéller vasentliga fel/férvrangningar Group 2
Total 53 1,00
14. Att granska och rapportera i fall det granskade Group 1 1 45 ,88 ,50 ,0002
foretagets framtid ar ifragasatt/osaker Group 2 1 6 12
Total 51 1,00
14b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns Group 1 1 3 ,50 ,50 1,000
uppgifter Group 2 1 3 50
Total 6 1,00

a. Based on Z Approximation.

b. Revisorer-allmanheten = 1
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Figur 2

Professionella anvéndare - BPnomial Test

Asymp. Sig. Exact Sig.
Category Observed Prop. Test Prop. (2-tailed) (2-tailed)
1. Att rapportera om det granskade féretagets Group 1 -1 101 ,78 ,50 ,000?
framtidsutsikt Group 2 1 28 22
Total 129 1,00
1b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns Group 1 -1 90 ,96 ,50 ,000?
uppgifter Group 2 1 4 04
Total 94 1,00
2. Att uppratta det reviderade foretagets bokslut Group 1 -1 97 75 ,50 ,000?
Group 2 1 33 ,25
Total 130 1,00
2b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 92 97 ,50 ,000?
uppgifter Group 2 1 3 03
Total 95 1,00
3. Att granska och rapportera huruvida Group 1 1 131 1,00 ,50 ,000?
forgtagets arsredovisning har upr.JraFtatS| Group 2
enlighet med ARL och god redovisningssed
Total 131 1,00
4. Att ge ett utldtande om beviljande av Group 1 -1 3 ,02 ,50 ,000?
a.nsvafsfnh?t af styrelsen och verkstallande Group 2 1 126 08
direktdren for rakenskapsperioden
Total 129 1,00
4b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 3 1,00 ,50 ,250
uppgifter Group 2
Total 3 1,00
5. Att revidera samtliga transaktioner Group 1 -1 109 ,83 ,50 ,000%
Group 2 1 23 A7
Total 132 1,00
5b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns Group 1 -1 102 99 50 ,0002
uppgifter Group 2 1 1 o1
Total 103 1,00
6. Att upptécka och rapportera om det Group 1 1 118 91 50 0002
forekommer vasentligt bedrageri i det
" Group 2 -1 11 ,09
granskade foretaget
Total 129 1,00
6b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 1 3 27 50 227
uppgifter Group 2 1 8 73
Total 11 1,00
7. Att granska och rapportera huruvida styrelsen Group 1 1 116 91 50 0002
eller den verkstallande direktoren har gjort sig
L ! ) Group 2 1 11 09
skyldig till en handling eller forsummelse som - ’
kan medféra erséattningsskyldighet Total 127 1,00
7b. Alr;tser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 1 8 73 50 227
uppgifter
Group 2 1 3 27
Total 1 1,00
8. Attge eFt utlatande om faststallande av Group 1 1 6 05 50 000°
bokslutet till bolagsstamman Group 2
P 1 122 95
Total 128 1.00
8b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 6 1,00 ,50 ,031
uppgifter Group 2
Total 6 1,00

a. Based on Z Approximation.

b. Revisorer-allménheten = 2
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Professionella anvandare- Binomial Test ©°
Asymp. Sig. Exact Sig.
Category Observed Prop. Test Prop. (2-tailed) (2-tailed)

9. Att ge ett utldtande om styrelsenbs forslag till Group 1 -1 32 ,25 ,50 ,000?
disponering av resultatet Group 2 1 o8 75

Total 130 1,00
9b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 30 ,94 ,50 ,0002
uppgifter Group 2 1 2 06

Total 32 1,00
10. Att upptécka och rapportera huruvida Group 1 1 109 ,90 ,50 ,000?
persc_)nal momIdet granskade fort.etage.t har utfort Group 2 1 12 10
olagliga handlingar som har en direkt inverkan
pa foretagets bokféring Total

121 1,00

10b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 -1 11 79 ,50 ,057
uppgifter Group 2 1 3 21

Total 14 1,00
11. Att granska och rapportera huruvida det Group 1 1 123 ,96 ,50 ,0002
granskaq.e _foretaget har ett tillfredsstallande Group 2 1 5 04
system for intern kontroll

Total 128 1,00
11b. Anser ni att detta borde tillh6ra revisorns Group 1 1 4 ,67 ,50 ,688
uppgifter Group 2 1 2 33

Total 6 1,00
12. Att vid behov komplettera Group 1 -1 62 ,63 ,50 5792
bokslutsuppgifterna Group 2 1 55 47

Total 117 1,00
12b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 1 29 ,45 ,50 4572
uppgifter Group 2 -1 36 ,65

Total 65 1,00
13. Att granska och rapportera huruvida Group 1 1 130 1,00 ,50 ,000?
foret(lage"ts bqkslut innehaller véasentliga Group 2
fel/forvrangningar

Total 130 1,00
14. Att granska och rapportera i fall det Group 1 -1 58 ,48 ,50 ,7842
granskade foretagets framtid &r ifragasatt/osaker Group 2 1 62 52

Total 120 1,00
14b. Anser ni att detta borde tillhora revisorns Group 1 1 25 44 ,50 4272
uppgifter Group 2 1 32 56

Total 57 1,00

a. Based on Z Approximation.

b. Revisorer-allmanheten = 2
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Figur 3
Test Statistics - Wilcoxons rangsummetest 9
z Asymp. Sig. (2-tailed)
1. Att rapportera om det granskade foretagets framtidsutsikt -, 7522 ,452
1b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgift -,3782 , 705
2. Att uppratta det reviderade féretagets bokslut -1,151° ,250
2b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgift -,3222 , 748
3. Att granska och rapportera huruvida foretagets arsredovisning har a
u . e -1,000 ,317
uppréttats i enlighet med ARL och god redovisningssed
4. Att ge ett utlatande om beviljande av ansvarsfrihet at styrelsen a
x o - . -,828 ,408
och verkstallande direktorern for rakenskapsperioden
5. Att revidera samtliga transaktioner —3,317b ,001
5b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgift -,447° ,655
6. Att upptécka och rapportera om det férekommer vasentligt b
PP PP g -4,051 000

bedréageri i foretaget

7. Att granska och rapportera huruvida styrelsen och den a
verkstéllande direktérenhar gjort sig skyldig till en handling eller -2,070 ,038
forsummelse som kan medféra ersattningsskyldighet

8. Att ge ett utldtande om faststallande av bokslutet till a
9 x -,090 ,928
bolagsstamman
. Att tt utlat tyrel forslag till di i a
9 ge ett utldtande om styrelsens forslag till disponering av 3162 002

resultatet

10. Att upptacka och rapportera huruvida personal i det b
granskadeforetaget har utfort olagliga handlingar som har en direkt -3,768 ,000
inverkan pé foretagets bokféring

10b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgift -1,000° ,317
11. Att granska och rapportera huruvida det granskade foretaget har a

. « . -1,298 ,194
ett tillfredsstéllande system for intern kontroll
12. Att vid behov komplettera bokslutsuppgifterna -,364° ,716
12b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgift -,378° , 705
13. Att granska och rapportera huruvida féretagets bokslut innehaller 1 OOOb 317
vasentliga fel/férvrangningar ' '
14. Att granska och rapportera i fall det granskade foretagets framtid a
o x -4,976 ,000
ar ifrdgasatt/oséaker
14b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgift ,000°¢ 1,000

a. Based on positive ranks.
b. Based on negative ranks.
C. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

d. wilcoxon Signed Ranks Test
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Bilaga 4

Figur 1

Fraga 3. Att granska och rapportera huruvida féretagets arsredovisning har upprattats i enlighet
med ARL och god redovisningssed

Vet g Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 55 55
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Total Count 55 55
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 1 19 20
% within RespGrupp 5,0% 95,0% 100,0%
% of Total ,8% 14,4% 15,2%
Advokater Count 0 49 49
% within RespGrupp ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 37,1% 37,1%
Kreditgivare Count 0 27 27
% within RespGrupp ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 20,5% 20,5%
Ekonomidirektdrer Count 0 36 36
% within RespGrupp ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 27,3% 27,3%
Total Count 1 131 132
% within RespGrupp ,8% 99,2% 100,0%
% of Total ,8% 99,2% 100,0%
3b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgifter
Vet gj Total

Respondentgrupp Analytiker Count 1 1

% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Count 1 1

% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%
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Figur 2
8. Att ge ett utldtande om faststallande av bokslutet till bolagsstamman
Instdmmer ej Vet ] Instdmmer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 3 51 54
% within RespGrupp 5,6% 94,4% 100,0%
% of Total 5,6% 94,4% 100,0%
Total Count 3 51 54
% within RespGrupp 5,6% 94,4% 100,0%
% of Total 5,6% 94,4% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 2 0 17 19
% within RespGrupp 10,5% ,0% 89,5% 100,0%
% of Total 1,5% ,0% 13,0% 14,5%
Advokater Count 2 1 46 49
% within RespGrupp 4,1% 2,0% 93,9% 100,0%
% of Total 1,5% ,8% 35,1% 37,4%
Kreditgivare Count 0 1 26 27
% within RespGrupp ,0% 3,7% 96,3% 100,0%
% of Total ,0% ,8% 19,8% 20,6%
Ekonomidirektérer Count 2 1 33 36
% within RespGrupp 5,6% 2,8% 91,7% 100,0%
% of Total 1,5% ,8% 25,2% 27,5%
Total Count 6 3 122 131
% within RespGrupp 4,6% 2,3% 93,1% 100,0%
% of Total 4,6% 2,3% 93,1% 100,0%
8b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet g Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 2 1 3
% within RespGrupp 66,7% 33,3% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
Total Count 2 1 3
% within RespGrupp 66,7% 33,3% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 2 0 2
% within RespGrupp 100,0% ,0% 100,0%
% of Total 22,2% ,0% 22,2%
Advokater Count 2 1 3
% within RespGrupp 66,7% 33,3% 100,0%
% of Total 22,2% 11,1% 33,3%
Kreditgivare Count 0 1 1
% within RespGrupp ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
Ekonomidirektdrer Count 2 1 3
% within RespGrupp 66,7% 33,3% 100,0%
% of Total 22,2% 11,1% 33,3%
Total Count 6 3 9
% within RespGrupp 66,7% 33,3% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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Figur 3

Fraga 4. Att ge ett utldtande om beviljande av ansvarsfrihet at styrelsen och verkstallande direktéren for
rakenskapsperioden

Instdmmer ej Vet ej Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 1 54 55
% within RespGrupp 1,8% 98,2% 100,0%
% of Total 1,8% 98,2% 100,0%
Total Count 1 54 55
% within RespGrupp 1,8% 98,2% 100,0%
% of Total 1,8% 98,2% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 2 4 14 20
% within RespGrupp 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%
% of Total 1,5% 3,0% 10,5% 15,0%
Advokater Count 0 0 49 49
% within RespGrupp ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% ,0% 36,8% 36,8%
Kreditgivare Count 0 0 27 27
% within RespGrupp ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% ,0% 20,3% 20,3%
Ekonomidirektérer Count 1 0 36 37
% within RespGrupp 2,7% ,0% 97,3% 100,0%
% of Total ,8% ,0% 27,1% 27,8%
Total Count 3 4 126 133
% within RespGrupp 2,3% 3,0% 94,7% 100,0%
% of Total 2,3% 3,0% 94,7% 100,0%
4b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet ej Instammer Total
Respondentgrupprupp Revisorer Count 1 1
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Total Count 1 1
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Respondentgrupprupp Analytiker Count 2 4 6
% within RespGrupp 33,3% 66,7% 100,0%
% of Total 28,6% 57,1% 85,7%
Ekonomidirektérer Count 1 0 1
% within RespGrupp 100,0% ,0% 100,0%
% of Total 14,3% ,0% 14,3%
Total Count 3 4 7
% within RespGrupp 42,9% 57,1% 100,0%
% of Total 42,9% 57,1% 100,0%
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Figur 4

9. Att ge ett utldtande om styrelsenbs forslag till disponering av resultatet

Instdmmer ej Vet ] Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 54 54
% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Total Count 54 54
% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 12 0 7 19
% within RespGrupp 63,2% ,0% 36,8% 100,0%

% of Total 9,2% ,0% 5,3% 14,5%

Advokater Count 5 0 44 49

% within RespGrupp 10,2% ,0% 89,8% 100,0%

% of Total 3,8% ,0% 33,6% 37,4%

Kreditgivare Count 10 0 17 27

% within RespGrupp 37,0% ,0% 63,0% 100,0%

% of Total 7,6% ,0% 13,0% 20,6%

Ekonomidirektérer Count 5 1 30 36

% within RespGrupp 13,9% 2,8% 83,3% 100,0%

% of Total 3,8% ,8% 22,9% 27,5%

Total Count 32 1 98 131
% within RespGrupp 24,4% ,8% 74,8% 100,0%

% of Total 24,4% ,8% 74,8% 100,0%

9b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instdmmer ej Vet ] Instammer Total

Respondentgrupp Analytiker Count 12 0 0 12
% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%

% of Total 36,4% ,0% ,0% 36,4%

Advokater Count 5 0 0 5

% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%

% of Total 15,2% ,0% ,0% 15,2%

Kreditgivare Count 8 0 2 10

% within RespGrupp 80,0% ,0% 20,0% 100,0%

% of Total 24,2% ,0% 6,1% 30,3%

Ekonomidirektérer Count 5 1 0 6

% within RespGrupp 83,3% 16,7% ,0% 100,0%

% of Total 15,2% 3,0% ,0% 18,2%

Total Count 30 1 2 33
% within RespGrupp 90,9% 3,0% 6,1% 100,0%

% of Total 90,9% 3,0% 6,1% 100,0%
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Figur 5

11. Att granska och rapportera huruvida det granskade foretaget har ett tillfredsstéllande system for intern

kontroll

Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 1 53 54
% within RespGrupp 1,9% 98,1% 100,0%
% of Total 1,9% 98,1% 100,0%
Total Count 1 53 54
% within RespGrupp 1,9% 98,1% 100,0%
% of Total 1,9% 98,1% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 1 0 18 19
% within RespGrupp 5,3% ,0% 94,7% 100,0%
% of Total ,8% ,0% 13,7% 14,5%
Advokater Count 3 2 44 49
% within RespGrupp 6,1% 4,1% 89,8% 100,0%
% of Total 2,3% 1,5% 33,6% 37,4%
Kreditgivare Count 0 1 26 27
% within RespGrupp ,0% 3,7% 96,3% 100,0%
% of Total ,0% ,8% 19,8% 20,6%
Ekonomidirektorer Count 1 0 35 36
% within RespGrupp 2,8% ,0% 97,2% 100,0%
% of Total ,8% ,0% 26,7% 27,5%
Total Count 5 3 123 131
% within RespGrupp 3,8% 2,3% 93,9% 100,0%
% of Total 3,8% 2,3% 93,9% 100,0%
11b. Anser ni att detta borde tillh6ra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Analytiker Count 0 0 1 1
% within RespGrupp ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% ,0% 12,5% 12,5%
Advokater Count 1 2 2 5
% within RespGrupp 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
% of Total 12,5% 25,0% 25,0% 62,5%
Kreditgivare Count 0 0 1 1
% within RespGrupp ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% ,0% 12,5% 12,5%
Ekonomidirektdrer Count 1 0 0 1
% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% of Total 12,5% ,0% ,0% 12,5%
Total Count 2 2 4 8
% within RespGrupp 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
% of Total 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
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Figur 6
13. Att granska och rapportera huruvida foretagets bokslut innehaller vasentliga
fel/férvrangningar
Vej ] Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 1 53 54
% within RespGrupp 1,9% 98,1% 100,0%
% of Total 1,9% 98,1% 100,0%
Total Count 1 53 54
% within RespGrupp 1,9% 98,1% 100,0%
% of Total 1,9% 98,1% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 19 19
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 14,6% 14,6%
Advokater Count 49 49
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 37, 7% 37, 7%
Kreditgivare Count 27 27
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 20,8% 20,8%
Ekonomidirektdrer Count 35 35
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 26,9% 26,9%
Total Count 130 130
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
13b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgifter
Vet g Total

Respondentgrupp Revisorer Count 1 1

% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%

Total Count 1 1

% within RespGrupp 100,0% 100,0%

% of Total 100,0% 100,0%
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Figur 7
5. Att revidera samtliga transaktioner
Instammer ej Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 54 54
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Total Count 54 54
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 17 2 19
% within RespGrupp 89,5% 10,5% 100,0%
% of Total 12,9% 1,5% 14,4%
Advokater Count 39 10 49
% within RespGrupp 79,6% 20,4% 100,0%
% of Total 29,5% 7,6% 37,1%
Kreditgivare Count 20 7 27
% within RespGrupp 74,1% 25,9% 100,0%
% of Total 15,2% 5,3% 20,5%
Ekonomidirektérer Count 33 4 37
% within RespGrupp 89,2% 10,8% 100,0%
% of Total 25,0% 3,0% 28,0%
Total Count 109 23 132
% within RespGrupp 82,6% 17,4% 100,0%
% of Total 82,6% 17,4% 100,0%
5b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 53 1 54
% within RespGrupp 98,1% 1,9% 100,0%
% of Total 98,1% 1,9% 100,0%
Total Count 53 1 54
% within RespGrupp 98,1% 1,9% 100,0%
% of Total 98,1% 1,9% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 13 2 1 16
% within RespGrupp 81,3% 12,5% 6,3% 100,0%
% of Total 12,3% 1,9% 9% 15,1%
Advokater Count 39 0 0 39
% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% of Total 36,8% ,0% ,0% 36,8%
Kreditgivare Count 19 1 0 20
% within RespGrupp 95,0% 5,0% ,0% 100,0%
% of Total 17,9% 9% ,0% 18,9%
Ekonomidirektérer Count 31 0 0 31
% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% of Total 29,2% ,0% ,0% 29,2%
Total Count 102 3 1 106
% within RespGrupp 96,2% 2,8% ,9% 100,0%
% of Total 96,2% 2,8% ,9% 100,0%
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Figur 8
14. Att granska och rapportera i fall det granskade foretagets framtid ar ifrdgasatt/osaker
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 6 2 45 53
% within RespGrupp 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%
% of Total 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%
Total Count 6 2 45 53
% within RespGrupp 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%
% of Total 11,3% 3,8% 84,9% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 13 1 5 19
% within RespGrupp 68,4% 5,3% 26,3% 100,0%
% of Total 10,2% ,8% 3,9% 14,8%
Advokater Count 27 5 17 49
% within RespGrupp 55,1% 10,2% 34,7% 100,0%
% of Total 21,1% 3,9% 13,3% 38,3%
Kreditgivare Count 10 0 15 25
% within RespGrupp 40,0% ,0% 60,0% 100,0%
% of Total 7,8% ,0% 11,7% 19,5%
Ekonomidirektérer Count 8 2 25 35
% within RespGrupp 22,9% 5,7% 71,4% 100,0%
% of Total 6,3% 1,6% 19,5% 27,3%
Total Count 58 8 62 128
% within RespGrupp 45,3% 6,3% 48,4% 100,0%
% of Total 45,3% 6,3% 48,4% 100,0%
14b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer
ej Vet ej Instémmer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 3 2 3 8

% within RespGrupp 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%

% of Total 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%

Total Count 3 2 3 8

% within RespGrupp 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%

% of Total 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 6 2 5 13

% within RespGrupp 46,2% 15,4% 38,5% 100,0%

% of Total 9,2% 3,1% 7,7% 20,0%

Advokater Count 16 4 12 32

% within RespGrupp 50,0% 12,5% 37,5% 100,0%

% of Total 24,6% 6,2% 18,5% 49,2%

Kreditgivare Count 4 1 5 10

% within RespGrupp 40,0% 10,0% 50,0% 100,0%

% of Total 6,2% 1,5% 7.7% 15,4%

Ekonomidirektdrer Count 6 1 3 10

% within RespGrupp 60,0% 10,0% 30,0% 100,0%

% of Total 9,2% 1,5% 4,6% 15,4%

Total Count 32 8 25 65

% within RespGrupp 49,2% 12,3% 38,5% 100,0%

% of Total 49,2% 12,3% 38,5% 100,0%
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Figur 9
1. Att rapportera om det granskade foretagets framtidsutsikt
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 36 17 53
% within Respondentgrupp 67,9% 32,1% 100,0%
% of Total 67,9% 32,1% 100,0%
Total Count 36 17 53
% within Respondentgrupp 67,9% 32,1% 100,0%
% of Total 67,9% 32,1% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 17 1 2 20
% within Respondentgrupp 85,0% 5,0% 10,0% 100,0%
% of Total 12,9% ,8% 1,5% 15,2%
Advokater Count 34 1 14 49
% within Respondentgrupp 69,4% 2,0% 28,6% 100,0%
% of Total 25,8% ,8% 10,6% 37,1%
Kreditgivare Count 21 0 6 27
% within Respondentgrupp 77,8% ,0% 22,2% 100,0%
% of Total 15,9% ,0% 4,5% 20,5%
Ekonomidirektérer Count 29 1 6 36
% within Respondentgrupp 80,6% 2,8% 16,7% 100,0%
% of Total 22,0% ,8% 4,5% 27,3%
Total Count 101 3 28 132
% within Respondentgrupp 76,5% 2,3% 21,2% 100,0%
% of Total 76,5% 2,3% 21,2% 100,0%
1b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 34 1 1 36
% within RespGrupp 94,4% 2,8% 2,8% 100,0%
% of Total 94,4% 2,8% 2,8% 100,0%
Total Count 34 1 1 36
% within RespGrupp 94,4% 2,8% 2,8% 100,0%
% of Total 94,4% 2,8% 2,8% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 14 1 2 17
% within RespGrupp 82,4% 5,9% 11,8% 100,0%
% of Total 13,9% 1,0% 2,0% 16,8%
Advokater Count 30 3 0 33
% within RespGrupp 90,9% 9,1% ,0% 100,0%
% of Total 29,7% 3,0% ,0% 32,7%
Kreditgivare Count 18 1 2 21
% within RespGrupp 85,7% 4,8% 9,5% 100,0%
% of Total 17,8% 1,0% 2,0% 20,8%
Ekonomidirektorer Count 28 2 0 30
% within RespGrupp 93,3% 6,7% ,0% 100,0%
% of Total 27,7% 2,0% ,0% 29,7%
Total Count 90 7 4 101
% within RespGrupp 89,1% 6,9% 4,0% 100,0%
% of Total 89,1% 6,9% 4,0% 100,0%
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Figur 10
2. Att uppraétta det reviderade foretagets bokslut
Instdmmer ej Vet ej Instdmmer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 49 5 54
% within Respondentgrupp 90,7% 9,3% 100,0%
% of Total 90,7% 9,3% 100,0%
Total Count 49 5 54
% within Respondentgrupp 90,7% 9,3% 100,0%
% of Total 90,7% 9,3% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 8 1 11 20
% within Respondentgrupp 40,0% 5,0% 55,0% 100,0%
% of Total 6,1% ,8% 8,3% 15,2%
Advokater Count 40 1 8 49
% within Respondentgrupp 81,6% 2,0% 16,3% 100,0%
% of Total 30,3% ,8% 6,1% 37,1%
Kreditgivare Count 16 0 11 27
% within Respondentgrupp 59,3% ,0% 40,7% 100,0%
% of Total 12,1% ,0% 8,3% 20,5%
Ekonomidirektérer Count 33 0 3 36
% within Respondentgrupp 91,7% ,0% 8,3% 100,0%
% of Total 25,0% ,0% 2,3% 27,3%
Total Count 97 2 33 132
% within Respondentgrupp 73,5% 1,5% 25,0% 100,0%
% of Total 73,5% 1,5% 25,0% 100,0%
2b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 46 1 2 49
% within RespGrupp 93,9% 2,0% 4,1% 100,0%
% of Total 93,9% 2,0% 4,1% 100,0%
Total Count 46 1 2 49
% within RespGrupp 93,9% 2,0% 4,1% 100,0%
% of Total 93,9% 2,0% 4,1% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 7 1 1 9
% within RespGrupp 77,8% 11,1% 11,1% 100,0%
% of Total 7,2% 1,0% 1,0% 9,3%
Advokater Count 37 1 2 40
% within RespGrupp 92,5% 2,5% 5,0% 100,0%
% of Total 38,1% 1,0% 2,1% 41,2%
Kreditgivare Count 16 0 0 16
% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% of Total 16,5% ,0% ,0% 16,5%
Ekonomidirektorer Count 32 0 0 32
% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% of Total 33,0% ,0% ,0% 33,0%
Total Count 92 2 3 97
% within RespGrupp 94,8% 2,1% 3,1% 100,0%
% of Total 94,8% 2,1% 3,1% 100,0%
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Figur 11
12. Att vid behov komplettera bokslutsuppgifterna
Instdmmer ej Vet ] Instdmmer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 27 24 51
% within RespGrupp 52,9% 47,1% 100,0%
% of Total 52,9% 47,1% 100,0%
Total Count 27 24 51
% within RespGrupp 52,9% 47,1% 100,0%
% of Total 52,9% 47,1% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 9 3 7 19
% within RespGrupp 47,4% 15,8% 36,8% 100,0%
% of Total 7,0% 2,3% 5,4% 14,7%
Advokater Count 21 6 22 49
% within RespGrupp 42,9% 12,2% 44,9% 100,0%
% of Total 16,3% 4,7% 17,1% 38,0%
Kreditgivare Count 10 1 15 26
% within RespGrupp 38,5% 3,8% 57,7% 100,0%
% of Total 7,8% 8% 11,6% 20,2%
Ekonomidirektérer Count 22 2 11 35
% within RespGrupp 62,9% 5,7% 31,4% 100,0%
% of Total 17,1% 1,6% 8,5% 27,1%
Total Count 62 12 55 129
% within RespGrupp 48,1% 9,3% 42,6% 100,0%
% of Total 48,1% 9,3% 42,6% 100,0%
12b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgifter
Instdmmer ej Vet ] Instdmmer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 8 1 4 13
% within RespGrupp 61,5% 7,7% 30,8% 100,0%
% of Total 61,5% 7,7% 30,8% 100,0%
Total Count 8 1 4 13
% within RespGrupp 61,5% 7,7% 30,8% 100,0%
% of Total 61,5% 7,7% 30,8% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 3 3 6 12
% within RespGrupp 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
% of Total 4,1% 4,1% 8,1% 16,2%
Advokater Count 17 4 11 32
% within RespGrupp 53,1% 12,5% 34,4% 100,0%
% of Total 23,0% 5,4% 14,9% 43,2%
Kreditgivare Count 4 1 7 12
% within RespGrupp 33,3% 8,3% 58,3% 100,0%
% of Total 5,4% 1,4% 9,5% 16,2%
Ekonomidirektérer Count 12 1 5 18
% within RespGrupp 66,7% 5,6% 27,8% 100,0%
% of Total 16,2% 1,4% 6,8% 24,3%
Total Count 36 9 29 74
% within RespGrupp 48,6% 12,2% 39,2% 100,0%
% of Total 48,6% 12,2% 39,2% 100,0%
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Figur 12

7. Att granska och rapportera huruvida styrelsen eller den verkstéllande direktdrern har gjort sig skyldig till en
handling eller forsummelse som kan medféra erséattningsskyldighet

Instdmmer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 1 52 53
% within RespGrupp 1,9% 98,1% 100,0%
% of Total 1,9% 98,1% 100,0%
Total Count 1 52 53
% within RespGrupp 1,9% 98,1% 100,0%
% of Total 1,9% 98,1% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 4 2 13 19
% within RespGrupp 21,1% 10,5% 68,4% 100,0%
% of Total 3,1% 1,5% 10,0% 14,6%
Advokater Count 2 1 46 49
% within RespGrupp 4,1% 2,0% 93,9% 100,0%
% of Total 1,5% ,8% 35,4% 37,7%
Kreditgivare Count 3 0 23 26
% within RespGrupp 11,5% ,0% 88,5% 100,0%
% of Total 2,3% ,0% 17,7% 20,0%
Ekonomidirektérer Count 2 0 34 36
% within RespGrupp 5,6% ,0% 94,4% 100,0%
% of Total 1,5% ,0% 26,2% 27,7%
Total Count 11 3 116 130
% within RespGrupp 8,5% 2,3% 89,2% 100,0%
% of Total 8,5% 2,3% 89,2% 100,0%
7b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet gj Instammer Total
Respondentgrupp Revisorer Count 1 1
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Total Count 1 1
% within RespGrupp 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Respondentgrupp Analytiker Count 3 2 1 6
% within RespGrupp 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
% of Total 21,4% 14,3% 7,1% 42,9%
Advokater Count 2 0 1 3
% within RespGrupp 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
% of Total 14,3% ,0% 7,1% 21,4%
Kreditgivare Count 2 1 0 3
% within RespGrupp 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% of Total 14,3% 7,1% ,0% 21,4%
Ekonomidirektérer Count 1 0 1 2
% within RespGrupp 50,0% ,0% 50,0% 100,0%
% of Total 7,1% ,0% 7,1% 14,3%
Total Count 8 3 3 14
% within RespGrupp 57,1% 21,4% 21,4% 100,0%
% of Total 57,1% 21,4% 21,4% 100,0%
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"Finns ett férvantningsgap i Sverige?”
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Figur 13

10. Att upptéacka och rapportera huruvida personal inom det granskade foretaget har utfort olagliga
handlingar som har en direkt inverkan pa foretagets bokforing

Instdmmer ej Vet gj Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 27 1 25 53
% within RespGrupp 50,9% 1,9% 47,2% 100,0%

% of Total 50,9% 1,9% 47,2% 100,0%

Total Count 27 1 25 53
% within RespGrupp 50,9% 1,9% 47,2% 100,0%

% of Total 50,9% 1,9% 47,2% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 2 1 16 19
% within RespGrupp 10,5% 5,3% 84,2% 100,0%

% of Total 1,6% ,8% 12,4% 14,7%

Advokater Count 4 6 39 49

% within RespGrupp 8,2% 12,2% 79,6% 100,0%

% of Total 3,1% 4,7% 30,2% 38,0%

Kreditgivare Count 3 0 22 25

% within RespGrupp 12,0% ,0% 88,0% 100,0%

% of Total 2,3% ,0% 17,1% 19,4%

Ekonomidirektérer Count 3 1 32 36

% within RespGrupp 8,3% 2,8% 88,9% 100,0%

% of Total 2,3% ,8% 24,8% 27,9%

Total Count 12 8 109 129
% within RespGrupp 9,3% 6,2% 84,5% 100,0%

% of Total 9,3% 6,2% 84,5% 100,0%

10b. Anser ni att detta borde tillhdra revisorns uppgifter
Instdmmer ej Vet gj Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 26 1 27
% within RespGrupp 96,3% 3,7% 100,0%

% of Total 96,3% 3,7% 100,0%

Total Count 26 1 27
% within RespGrupp 96,3% 3,7% 100,0%

% of Total 96,3% 3,7% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 1 1 1 3
% within RespGrupp 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

% of Total 5,0% 5,0% 5,0% 15,0%

Advokater Count 4 4 2 10

% within RespGrupp 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%

% of Total 20,0% 20,0% 10,0% 50,0%

Kreditgivare Count 3 0 0 3

% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%

% of Total 15,0% ,0% ,0% 15,0%

Ekonomidirektdrer Count 3 1 0 4

% within RespGrupp 75,0% 25,0% ,0% 100,0%

% of Total 15,0% 5,0% ,0% 20,0%

Total Count 11 6 3 20
% within RespGrupp 55,0% 30,0% 15,0% 100,0%

% of Total 55,0% 30,0% 15,0% 100,0%
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Figur 14

6. Att upptécka och rapportera om det forekommer vésentligt bedrageri i det granskade foretaget

Instammer ej Vet gj Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 20 2 32 54
% within RespGrupp 37,0% 3,7% 59,3% 100,0%

% of Total 37,0% 3,7% 59,3% 100,0%

Total Count 20 2 32 54
% within RespGrupp 37,0% 3,7% 59,3% 100,0%

% of Total 37,0% 3,7% 59,3% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 3 0 16 19
% within RespGrupp 15,8% ,0% 84,2% 100,0%

% of Total 2,3% ,0% 12,1% 14,4%

Advokater Count 1 1 47 49

% within RespGrupp 2,0% 2,0% 95,9% 100,0%

% of Total ,8% ,8% 35,6% 37,1%

Kreditgivare Count 2 0 25 27

% within RespGrupp 7,4% ,0% 92,6% 100,0%

% of Total 1,5% ,0% 18,9% 20,5%

Ekonomidirektérer Count 5 2 30 37

% within RespGrupp 13,5% 5,4% 81,1% 100,0%

% of Total 3,8% 1,5% 22,7% 28,0%

Total Count 11 3 118 132
% within RespGrupp 8,3% 2,3% 89,4% 100,0%

% of Total 8,3% 2,3% 89,4% 100,0%

6b. Anser ni att detta borde tillhéra revisorns uppgifter
Instammer ej Vet gj Instammer Total

Respondentgrupp Revisorer Count 20 2 22
% within RespGrupp 90,9% 9,1% 100,0%

% of Total 90,9% 9,1% 100,0%

Total Count 20 2 22
% within RespGrupp 90,9% 9,1% 100,0%

% of Total 90,9% 9,1% 100,0%

Respondentgrupp Analytiker Count 0 1 2 3
% within RespGrupp 0% 33,3% 66,7% 100,0%

% of Total ,0% 7,1% 14,3% 21,4%

Advokater Count 1 1 0 2

% within RespGrupp 50,0% 50,0% ,0% 100,0%

% of Total 7,1% 7,1% ,0% 14,3%

Kreditgivare Count 2 0 0 2

% within RespGrupp 100,0% ,0% ,0% 100,0%

% of Total 14,3% ,0% ,0% 14,3%

Ekonomidirektorer Count 5 1 1 7

% within RespGrupp 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%

% of Total 35,7% 7,1% 7,1% 50,0%

Total Count 8 3 3 14
% within RespGrupp 57,1% 21,4% 21,4% 100,0%

% of Total 57,1% 21,4% 21,4% 100,0%
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