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Syftet med undersokning &r att spegla de forvantningar som
kreditgivarna har pa revisionen samt jamféra dessa med
revisorernas egna forestéllningar om sin roll, for att pa sa vis
kunna identifiera ett eventuellt forvantningsgap. Vi amnar
ocksd skapa en uppfattning om hur va kreditgivarnas
forvantningar stammer Gverens med géllande lagstiftning och
praxis pa omradet. Genom en jamforelse mellan de olika
parternas perspektiv pa revisonen och en analys av den
insamlade informationen med hjdp av relevanta teorier, avser
vi beskriva hur forvantningsgapet tar sig uttryck och vilka
atgarder som maste anammas for att minska dess omfattning.

Vi har gjort en kvalitativ undersokning. Understkningen
genomfors framst genom intervjuer av semistrukturerad
karaktdr med revisorer och kreditgivare.

| v&r undersokning anvander vi teorier som finns kring
forvantningar, tidigare forskning om forvantningsgapet,
gdllande lagar och standards.

Vért empiriska underlag bestér av nio intervjuer.

Vi har i var undersokning kommit fram till att det finns ett visst
forvantningsgap mellan institutionella kreditgivare
forvantningar pa vad en revisor ska gora, och vad revisionen i
gélva verket innebér. Till exempel finns en forvantan hos
kreditgivare att revisorn &r ansvarig i storre utstrackning én vad
dennei gédvaverket &r. De tror &ven att revisorn & mer aktiv i
sbkandet efter oegentligheter an som i realiteten sker i samband
med revisionen. Att forvantningsgapet ar relativt litet tror vi
beror pa att bankerna i egenskap av att vara aktiva pa
kapitalmarknaden besitter god kunskap i damnet.
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The purpose of our study is to reflect the ingtitutional creditors
audit expectations and compare them with the auditors own
perceptions in regards to the part they play, and from there
identify an expectation gap. We aso am to create an
understanding of how well the creditors expectations relate to
the existing regulation and custom. Through a comparison
between the different perspectives on the audit and through an
analysis of the information using relevant theories, we intend to
describe the character of the expectation gap and which steps
need to be taken to reduce its size.

We have done a qualitative study. The research has been
conducted mainly through semi-structured interviews with
auditors and creditors.

In our research we use theories in regards to expectations, earlier
research in the field of audit expectation gap, current laws and
principles.

Our empirical foundation consists of nine semi-structured
interviews.

In our research we have concluded that an expectation gap exists
between institutional creditors audit expectations, and what an
audit actually involves. As an example the creditors expect the
auditor to be more responsible then what they really are. They
also believe the auditor to more actively search for irregularities
then what isin reality done in connection with an audit.

The fact that the expectation gap is relatively small we believe is
due to the ingtitutional creditors high knowledge as active
participants on the capital market.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| Sverige har vi sedan 1999 upplysningsskyldighet for revisorer da de under sin
granskning av ett bolag stéter pad misstankar om ekonomiska oegentligheter
(Larsson, 2005). Detta omrade regleras i Aktiebolagslagen (ABL). Enligt de
internationella revisionsstandarderna ISA framgar att revisorn ska genomfora
revisionen med en professionellt skeptisk installning. Samtidigt klargérs har att
det inte &r revisorns ansvar att férhindra oegentligheter. Revisionen ska dock ha
en avskrackande effekt. Fragan & huruvida omvérlden & medveten om vad som
ar revisorns uppgift och ansvar. Wallerstedt et al. (2006) menar att det ofta riktas
kritik emot revisorerna rorande att de & daliga att utdt kommunicera vad de
faktiskt utréttar.

Revisorns nytta har ifrégasatts efter diverse skandaler i foretag som till exempel
Enron och Parmalat. En vanligt férekommande fréga i dessa fall har varit "var
fanns revisorn?’. Den fragan kan givetvis vara befogad, men den kan ocksa vara
reaktionen av bristande forstaelse for vad en revisor gor nar han/hon granskar ett
bolag. Att revisorn hamnar i rampljuset vid foretagsskandaler & ganska naturligt
med tanke pa den granskande roll som revisorn har. | samband med
foretagsskandaler okar trycket pa att revisorerna ska ta storre ansvar nar det galler
att forhindra ekonomiska oegentligheter (Larsson, 2005). Skandalerna aktualiserar
sdedes fragan om vad revisorn gor, och hur revisorerna ska kunna oka
medvetenheten hos allmdnheten om vad en revision innebér. Skillnaden mellan
forvantningarna pa vad en revisor ska gora, och vad revisorn faktiskt gor, brukar
kallas for forvantningsgapet.

En undersdkning genomférd 1979 av FAR kom till slutsatsen att en majoritet av
svenska foretagsrepresentanter levde i tron att det 1&g inom revisorns ansvar att
forhindra skattebrott, mutbrott och andra ekonomiska brott. FAR hénvisade da till
forvantningsgapet och menade att detta var en felaktig syn som skulle kunna
forhindras genom béttre information. (Larsson, 2005)



1.2 Problematisering

| Sverige som smaforetagarland & det en viktig fraga utifran et
tillvaxtsperspektiv hur sma och medelstora féretag finansieras. For ingtitutionella
kreditgivare & redovisningsinformation som till exempel ett foretags
arsredovisning vasentlig vid bedomning huruvida en kredit ska beviljas. | manga
fal ses arsredovisningen som inte tillrackligt ny information och kreditgivare
soker da en uppdatering genom att kontakta ett foretags revisor. (Svensson, 2004)

Utan krediter skulle vi inte ha en fungerande kapitalmarknad och med tanke pa
den vikt kreditgivare lagger pa redovisningsinformationen ett foretag presenterar,
ar det givetvis av stor betydelse att denna information & korrekt. Revisorns
granskning far en viktig roll i detta sammanhang.

1.3 Positionering

Forskningen kring férvantningsgapet har under de senaste tre decennierna varit
mycket omfattande och ett stort antal undersokningar har utférts i olika lander
varlden 6ver. Studierna har inriktat sig pa forvantningsgapet ur flertalet synvinklar
och har vant sig till olika intressentgrupper. Genom en aerblick pa al den
litteratur som skrivits pA omradet har Koh et al. (1998) gjort ett arbete som
reflekterar stor del av den forskning som tidigare gjorts pa omradet.

| Sverige har dock forskningen pa omradet varit mer sparsam. Fant (1994) utforde
en studie vars syfte var att kartlagga attityderna till externrevisionen hos svenska
och finlandska revisorer, foretagsledare och aktiedgare. Darvid kunde han
identifiera forvantningsgapen som existerade mellan parterna i fragor rérande
revisorns roll. (Fant, 1994:10) En mer aktuell studie redogjordes for av Ohman et
al. (2006). Genom att intervjua revisorer pavisades ett forvantningsgap mellan vad
revisorerna utréttar och vad de gélva uppfattar vara viktigt for investerare och
andraintressenter.

Flertalet vetenskapliga artiklar antyder att den reviderade redovisningen & en
avgorande faktor for kreditgivare vid beviljande av 1an (Thorell et al., 2005).
Dock saknas det forskning i Sverige kring de forvantningar som finns pa
revisionen ur kreditgivarnas perspektiv. Det & detta tomrum som denna
undersokning amnar fylla.



1.4 Forskningsfraga

Skillnader mellan vad revisionens intressenter forvantar sig av en revision och vad
revisorsprofessionen anser att revisorn ska gora innebér ett betydande problem for
revisorerna (Europakommissionens Gronbok, 1996). Forvantningsgapet bidrar till
ett ifrégasittande av vardet pa revisionen och dess effektivitet. Nyligen intréffade
foretagsskandaler, som exempelvis Enron, Worldcom samt Trustor hemma i
Sverige, har skapat en misstro mot det arbete och den rapportering som revisorn
gor idag. (Ohman et a., 2006) Ju storre gapet blir, desto mindre trovérdig
uppfattas revisorn. Konsekvenserna darav &r att det fértroende och den respekt
som intressenterna hyser for revisorn minskar. (Europakommissionens Gronbok,
1996) Hur framgangsrik revisorsprofessionen & beror darfor pa hur de uppfattas
av  revisonens intressenter (Sweeney, 1997). En va fungerande
marknadsekonomi bygger pa att almanheten har fortroende for revisorns
granskning. Att identifiera forvantningsgapet mellan kreditgivare och revisorer ar
dérmed av central betydelse. (Europakommissionens Gronbok, 1996)

Forskningsfragan som ligger till grund for uppsatsen kan brytas ner i foljande tva
fragor:

» Vad karaktariserar kreditgivarnas forvantningar pa revisionen?

e Hur gestatar sig forvantningsgapet?

1.5 Syfte

Syftet med undersokning &r att spegla de forvantningar som kreditgivarna har pa
revisionen samt jdmfora dessa med revisorernas egna forestéliningar om sin roll,
for att pa sa vis kunna identifiera ett eventuellt forvantningsgap. Vi amnar ocksa
skapa en uppfattning om hur val kreditgivarnas forvantningar stammer overens
med gallande lagstiftning och praxis pa omradet. Genom en jamforelse mellan de
olika parternas perspektiv pad revisionen och en andys av den insamlade
informationen med hjdp av relevanta teorier, avser vi beskriva hur
forvantningsgapet tar sig uttryck och vilka atgarder som méaste anammas for att
minska dess omfattning.



1.6 Definition

1.6.1 Forvantningsgapet

Det finns ingen foreskriven definition pa vad som ska avses med begreppet
forvantningsgap. Otaliga studier har gjorts pa omradet och antalet definitioner pa
vad som 3syftas med forvantningsgap & nastan lika manga. En uttmmande
beskrivning av de mest anvanda definitionerna gors i uppsatsens teoretiska
ramverk.

Revisorernas roll, revisionens funktion och revisorns oberoende har efter flera
uppmérksammade konkurser det senaste decenniet blivit foremal for en vittgaende
debatt runt om i vérlden. Pa EU-niva visade det sig svart att svara pa fragor om
detta, d& harmoniseringen pa revision- och redovisningsomradet i Europa inte var
fullkomlig. Europakommissionen bestdmde sig darfor att 1996 anta en Gronbok,
vars syfte var att 6ka de berérda intressenternas medvetenhet vad géler revisorns
roll, stéllning och ansvar. | detta dokument fors foljande gemensamma definition
av forvantningsgapet fram, vilken & avsedd att anvandas inom det europeiska
samarbetsomradet. " Allmanheten” syftar har pa alla de intressenter som pa ett
eller annat sdtt anvander sig av revisionen. (Europakommissionens Gronbok,
1996)

" ... avsevarda skillnader mellan vad allménheten férvantar sig av en revision och
vad man inom revisonsbranschen anser att en revisor ska gora.”
(Europakommissionens Gronbok, 1996:9)

1.6.2 Kreditgivare

| uppsatsen anvands termen kreditgivare for att beskriva den intressentgrupp vars
perspektiv pa revisionen undersoks. Begreppet kreditgivare & i sig tamligen
omfattande och rymmer kreditgivning utifran flera olika perspektiv. Kreditgivare
kan avse ingtitutioner som sysslar med utlaningsverksamhet, vilken regleras i
lagar och forordningar. Men det kan dven syfta pa storre foretag, som ger krediter
vid forsdjning av varor och tjanster. Kreditgivare kan delas in i tva grupper
utifran ett tidsperspektiv pa utlaningen. Den grupp som ger langsiktiga krediter
benamns institutionella kreditgivare och den grupp som ger kortfristiga krediter,
ofta sA kalande handelskrediter bendmns icke-institutionella kreditgivare.
(Svensson, 2003:4)
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Vid anvandning av begreppet kreditgivare tar denna uppsats sin utgangspunkt fran
de ingtitutionella kreditgivarnas perspektiv, det vill saga etablerade banker som
framst sysslar med langsiktig kreditgivning.

1.6.3 Revisorer

Begreppet revisor anvands i flera olika sammanhang och for att inte skapa
missuppfattningar & det vikigt att forstd vem som asyftas med benamningen.
Bland annat talas det om internrevisorer, externrevisorer, miljérevisorer,
lekmannarevisorer samt revisorer som arbetar inom kommunal och statlig
verksamhet. (FAR:s Revisionsbok, 2004:13, 97)

| denna uppsats anvands begreppet revisor som en bendmning for den externa
revisorn, vilken arbetar som oberoende revisor pa en revisionsbyrd
Respondenterna fran revisionsbyraerna & ala auktoriserade revisorer, det vill
séga de har avlagt hogre revisorsexamen.
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1.7 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2
Metod

——

Kapitel 3
Gdlande
regelverk

—

Kapite 4
Litteratur

——

Kapitel 5
Intervju-
svar

—

Kapitel 6
Analys

——

Kapitel 7
Slut-
diskussion

Kapitel 2 —1 detta kapitel presenteras vilka metoder
som har anvénts for att genomfdra undersokningen
samt hur genomfdrandet har gjorts. Vidare diskuteras
hur vi arbetat med att 6ka undersokningens vérde.

Kapitdd 3 — Kapitlet behandlar det gélande
regelverket inom revision. Kapitlet ger en forstéelse
for vad som ar lagstadgad revision.

Kapitel 4 — | kapitlet presenteras den teoretiska
referensramen, som &r relevant for forskningsfragan.
Hér presenteras bland annat relevanta teorier och
tidigare forskning pa omradet.

Kapitel 5 — Detta kapitel presenterar den empiri som
vi insamlat fran kvalitativa intervjuer. Detta kommer
sedan att ligga till grund for att askadliggéra om det
finns ndgot forvantningsgap.

Kapitel 6 — | kapitlet gors en tolkning och analys av
respondenternas svar utifran teoretiska modeller pa
omradet.

Kapitel 7 — Ha presenteras svaret pa
forskningsfrédgan, studiens teoretiska bidrag, samt
reflektioner Over studien och fortsatt forskning.
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2. Metod

| detta kapitel ges lasaren en inblick i vilka val som gjorts och vilken
metod som anvants. Vidare presenteras hur litteratursokning och
intervjuer genomforts, samt hur analysen har gjorts. Avsutningsvis
diskuteras vilka atgarder som vidtagits for att oka studiens varde.

2.1 Tillvagagangssétt

| var uppsats &r vi ute efter att undersoka hur forvantningsgapet ser ut i Sverige
och varfor det ser ut som det gor. Vi vill granska vad orsakerna &r for att pa sa sétt
kunna komma fram till vilka atgarder som kréavs for att minska forvantningsgapet
mellan intressenternas uppfattningar och forvantningar om vad revisorns roll
innebér.

For att kunna askadliggora detta gap bdrjade vi med en bakgrund i géllande
regelverk av vad som revisorn férvantas gora och inte gora. Det ger ossen insikt i
vilka forvantningar som revisorn maste leva upp till enligt lag. Darefter behdvs en
djupare forstaelse for vad forvantningsgap & och hur det uppstar, vilket fas
genom en genomgang av litteratur kopplat till det aktuella problemet.
Genomgangen av regelverk och litteratur ligger sedan till grund for utformandet
av insamlingen av empirin.

Vaet har blivit att gora undersokningen ur tva perspektiv; revisorernas och
kreditgivarnas.  Intressentgruppens forvantningar stdlls mot  revisorernas
forestdliningar i en analys for att identifiera ett forvantningsgap. Denna analys
kommer sedan att kunna ge oss svar pa var forskningsfraga. Orsakerna till
forvantningsgapet kan inte lika l&tt askadliggoras genom att stélla grupperna mot
varandra utan har far man setill vilken information som intressenterna har om vad
som innefattasi en revisors arbete, och hur de tycker att det efterlevs.
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2.1.1 Understkningsmetod

Det finns tva sétt att beskriva hur en undersokning genomfors, kvalitativt eller
kvantitativt (Denscombe, 2000:203). Skillnaden mellan dessa & att den
kvantitativa undersdkningen mynnar ut i siffror eller numeriska observationer,
medan den kvalitativa kénnetecknas av att verbala resonemang anvands
(Backman, 1998:31).

Den kvalitativa metoden &r bast 1ampad for fragestallningar dar intresset ligger i
att undersoka hur de tva parterna upplever eler forhdler sig till olika fenomen
(Lundahl et al., 1999:101). Utifran den fragestalning och det syfte som uppsatsen
har passar den kvalitativa metoden béttre da den ger mdjlighet att tolka de verbala
resonemang som respondenterna fér. Med de verbala resonemangen hoppas vi
kunna se hur forvantningsgapet ser ut och orsakernatill det. Det skage eninsikt i
hur olikaintressenter uppfattar revisorns arbete men ocksa hur revisorn galv anser
att han uppfyller de krav som finns pa honom. En annan fordel som ses med den
kvalitativa metoden & att den erbjuder en storre flexibilitet och tilldter att vi kan
tranga djupare in i respondentens svar, och sdledes fa storreinsikt i amnet.

Det problem som kan ses med denna metod &r att endast ett fétal personer ska
representera en hel grupp, ett generaliseringsproblem kan uppsta. Svagheten med
kvalitativa metoder &r att de inte kan géllafor en hel population, statistiskt sett, da
de intervjuade personerna inte kan representera hela populationen (Bryman et al.,
2005:320). Generalisering som géller for hela populationen & nastan omgjlig att
gora, enligt ovanstéende resonemang och medvetenheten om detta finns. Det finns
sdledes en forsiktighet i hur langt generaliseringen sker.

2.2 Datainsamling

Den datainsamling vi genomfort har framst gjorts genom att vi sokt efter skriftliga
kdllor i LOVISA, som &r databasen for Lunds universitets bibliotek. Vi har aven i
stor utstréckning i vart sokande efter vetenskapliga artiklar med relevans for oss,
anvant oss utav artikeldatabasen ELIN.

2.2.1 Primar och sekundéardata

Sekundérdata & sadana data som redan har samlats in av nagon annan. Det kan
tyckas onodigt att samlain data som redan finns tillganglig sedan tidigare. Darfor
finns det stora fordelar med sekundardata om man jamfér med primérdata. En
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forutséttning ar givetvis att den redan insamlade data haller hdg kvalitet. En
nackdel med sekundérdata &r att vi inte & lika bekanta med de data vi anvander
0ss av, som vi hade varit om de var primérdata. (Bryman et al., 2003:230-231)

| var uppsats & den information vi f&r av respondenterna genom intervjuer valdigt
viktig. De data vi samlar in da far vi direkt fran respondenten, och & darmed
primérdata.

2.2.2 Litteratur

Nér det galler litteratur & véara framsta kéllor vetenskapliga artiklar, samt bocker.
Ovrig litteratur vi anvant oss av har vi insamlat frén dagstidningar och fackpress.
For att hitta relevant litteratur har vi sokt i LOVISA och ELIN. Som sokord har vi
anvant till exempel forvantningar, revision, revisor. Utdver sokandet i dessa
databaser har vi fétt inspiration och forslag genom att I&sa andra studier och
undersokningar.

Genomgangen av litteraturen har givit oss en béttre insikt i det amne vi
undersbker. Det & i litteraturen som amnets modeller och teorier forvaras
(Reinecker, 2002:134). Darfor &r det i litteraturen vi har sokt de modeller och
teorier som vi anser & relevanta for &mnet.

| biblioteket vid Ekonomihtgskolan i Lund har vi &en haft mojlighet att soka
efter artiklar i tidningen Balans, som ges ut av FAR SRS. Hér har vi framst
intresserat oss for artiklar och debattinlagg som aktualiserar amnet och for att fa
tillgang till de senaste diskussionerna kring forvantningsgapet.

2.3 Intervjuer

Vi har valt att anvanda oss av intervjuformen semistrukturerade intervjuer. Att vi
anvander oss av semistrukturerade intervjuer innebdr att vi har specifika teman
som vi vill att intervjun ska behandla, samtidigt som vi vill ldmna ett visst métt av
frihet for respondenten i sina svar. Vid semistrukturerade intervjuer anvands en
forutbestamd intervjuguide med frégor. Fragorna & dock relativt dppna och méaste
inte komma i en viss foljd. Detta ger oss flexibilitet och mojlighet att stéla
foljdfragor och folja intressant spar som respondenten kommer in pa. (Bryman et
al., 2003:362-363) Fragorna som har anvants i intervjuguiderna har varit
inspirerade av en tidigare undersokning av liknande slag, genomford av Fant
(1994).
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Alternativet till semistrukturerade intervjuer hade varit att genomféra helt
ostrukturerade intervjuer. Vi har dock valt bort detta alternativ eftersom vi anser
att det skulle ge oss for lite kontroll éver vilka fragor som besvarades. Det skulle
aven bli svart att dra slutsatser samt att se monster i svaren fran olika respondenter
(Bryman et al., 2003:362-363). Eftersom var undersokning & av kvalitativ
karaktér har vi inte Gvervagt att anvanda helt strukturerade intervjuer.

2.3.1 Urval av respondenter

Nér vi har gjort vart urval av respondenter har vi valt att folja den modell som
Paolo Quattrone (2006) foresprékar. Det innebar att vi vat att intervjua de
personer som framst berdrs av det fenomen vi undersoker. Quattrone menar att for
att fa ett s korrekt vittnesma som mojligt bor vi soka information hos de
personer som & narmast berérda. Var beddémning &r att revisorer pa grund av sin
upplysningsplikt & narmast berérda. Detsamma géller bankerna da de drabbas nér
det forekommer ekonomiska oegentligheter i ett bolag.

Vart urval bestér av fyra revisorer, samt fem banker. For att komma i kontakt med
revisorer har vi kontaktat olika revisionsbyraer i Mamdo/Lundregionen. For att
garantera en viss erfarenhet har vi efterfrégat auktoriserade revisorer med ett antal
ars yrkeserfarenhet. Alla medverkande revisorer kommer fran nagon av de storre
revisionsbyrdernai Sverige.

Anledningen till att vi har valt att intervjua banker beror pa att de & stora
intressenter som forlitar sig till den information de f&r genom den reviderade
informationen frén bolaget. Ett aternativ vi Overvagt & att genomfdra en
kvantitativ undersokning, i form av en enkét. Vi valde dock bort detta alternativ
da vi befarar att svarsfrekvensen skulle kunna bli for 1&g for att dra nagra
slutsatser. Dessutom &r det tveksamt om en sadan undersokning skulle fallainom
tidsramen for vart projekt.

2.3.2 Genomforande av intervjuer

Intervjupersonerna har i forvag fétt tillgang till frégorna via e-post. Vér
forhoppning med detta tillvagagangssitt & att respondenterna ska vara vél
forberedda och hunnit fundera 6ver fragorna. Pa sa sétt hoppas vi fa ut mer av
intervjuerna. En nackdel & givetvis om intervjupersonerna uppfattar fragorna som
kandliga, och darfor véjer ett svar som snarare a politiskt korrekt &n
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sanningsenligt. Vi anser dock att fordelen med val forberedda intervjupersoner
overvager risken att de formulerar sina svar pad ovan namnda Sitt. Forutom
fragorna sa har vi per e-post konfirmerat det som vi vid den initiala kontakten
Overenskommit per telefon. Vi har forsett respondenterna med en Kkort
presentation av var undersokning, samt kontaktuppgifter. Var forhoppning ar att
vi pa sa sétt undviker missforstand och okar intresset fran respondenternas sida.

Vi har valt att genomfdra intervjuerna pa respondenternas arbetsplats, och da om
mojligt pd deras kontor. Detta for att intervjupersonen ska kanna sig bekvam.
Respondenterna har &ven fétt vélja en tidpunkt for intervjun som passar dem. |
storsta méjliga man har vi forsokt undvika att intervjun ska uppfattas som nagot
belastande for den intervjuade.

For att mer aktivt kunna delta under intervjun har vi valt att vara tva personer
narvarande vid ala intervjuer. En person har varit ansvarig for att stalla fragor,
och den andra har fort anteckningar samt varit beredd pa att stélla foljdfrégor da
det varit passande. Anteckningarna & som en backup, da vi dven anvander oss av
inspelning under intervjuerna. Givetvis gors detta med respondentens samtycke.
Den som skéter anteckningarna ska inte bara anteckna det som ségs, utan &ven om
respondenten reagerar pa ett visst sitt som vi kan tolka. Fysiska reaktioner fran
respondenten mérks givetvis inte i den genomforda inspelningen. Utskrift av
intervjuer sker snarast efter att intervjun genomforts.

2.4 Genomforande av analys

Den information som intervjuerna lett fram till har utgjort grundstenarna vid
uppbyggandet av empiri- och analyskapitlen. Anaysen tog sin borjan redan i
samband med intervjuprocessen, da vi direkt efter varje intervjutillfale skrev ut
intervjuerna i sin helhet. Dessutom har vi efter varje sadant tillfalle tillsammans
diskuterat tankar kring det som sagts och for att upptécka och titta pa intressanta
delar av den information som intervjun frambringat. Efterhand som
genomforandet av intervjuerna fortskridit har vi gjort jamférelser mellan
respondenternas asikter, for att pa sa vis upptacka eventuella likheter och
skillnader. Tydliga spar i respondenternas asikter har kunnat avsljas och
gemensamma namnare identifieras.

Tanken bakom utformandet av empirikapitlet har varit att tydliggora
respondenternas asikter inom olika omraden och underl&tta |asarens majlighet till
att gora jamforelser mellan kreditgivarna och revisorerna. Med inspiration fran
Strauss (1987:25-26) har vi efter en beddmning av informationen enligt ovan,
grupperat denna efter samhorighet i olika kategorier eller omréden. Kategorierna
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utgdrs av kreditgivarnas anvandning av revisionen, revisonens innebord,
forvantningar, revisionen som en garanti pa arsredovisningens innehall,
oegentligheter och Overtradelser av lagstiftning, fortlevnad, ekonomiska problem
och konkurser, revisionsberdttelsens innehdl samt forvantningsgapet och
atgarder. Inom dessa kategorier redogors forst for revisorernas asikter och darefter
for kreditgivarnas asikter. Genom att stélla respondentgruppernas asikter mot
varandra askadliggors meningsskiljaktigheter samt Gverensstammelser mellan
grupperna pa ett patagligt satt. Texten kopplas dessutom till gallande lagstiftning
for att pa sa vis fortydliga rimligheten och riktigheten i respondenternas
uttalanden.

Genom att anvanda modeller fran vart teoretiska ramverk som instrument, har vi
dérefter tolkat och analyserat empirin. FOrst har vi analyserat kreditgivarnas
fortroende for revisorerna utifran Fukuyamas (1995) teorier p& omradet. Déarefter
har vi anvant oss av Ojasalos (2001) samt Porters (1993) modeller for att
identifiera hur férvantningsgapet gestatar sig, samt vilka tgérder revisorerna bor
anamma for att kunna hantera kreditgivarnas forvantningar.

2.5 Kallkritik

Litteratur rérande forvantningsgapet har inte varit svart att hitta. Problemet med
litteraturen har varit att den har varit av varierande ader och kommit fran olika
delar av vérlden. Det problemet som tid ger upphov till & att revision standigt
forandras. En del av de artiklar som vi anvander, till exempel Porter, anvands i
forskningsartiklar med ett yngre datum. Anvandandet av en sadan artikel ska
goras med forsiktighet och medvetenhet om dess dlder, men da andra forskare tar
utgangspunkt i dessa anser vi att dess varde och tillforlit &r av den grad att den kan
anvandas. Det andra problemet som beror forskningsartiklar inom omradet ar att
de forfattats i andra lander som inte har samma forutsdttningar som i Sverige.
Olika kulturer, traditioner, historiska handelser och regelverk préglar deras sét att
genomfora undersokningen samt de dutsatser som de kommer fram till.
Jamforelse av olika landers undersokningar blir da svér att genomfora, eftersom
forutsattningarna skiftar mellan de olika lénderna

Ytterligare ett problem & hur trovardig kallan som anvands &r, da inte enbart tid
och nation, utan forfattarens trovardighet. For att ge sa stor tillforlitlighet till
litteraturgenomgangen anvands kallor som forfattas av forskare inom omrédet och
som har en hog kompetens inom det. Det finns dock altid en risk att deras
subjektivitet finns avspeglad i kéllan.
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Vidare bor vi aven vara kallkritiska mot vara primérkéallor om de har den kunskap
och erfarenhet som krévs for att svara pa vara fragor. Vid detta har vi darfor satt
krav pa vara respondenter. Revisorerna ska vara auktoriserade och kreditgivarna
arbeta med foretagskunder. Bada grupperna ska ha varit verksamma i minst fem
ar, detta for att sakerstdlla att de & insatt i yrket och kan uttala sig i fragan. Med
ett sadant krav vill vi garantera deras kompetens.

2.6 Understkningens varde

En understknings varde bestdms av dess reliabilitet och validitet. Nedan
presenteras hur vi gjort for att uppna en hog reliabilitet och validitet i
undersokningen.

2.6.1 Reliabilitet

Undersokningar kan utformas pa olika sitt, men det & viktigt att
undersokningarna & palitliga, det vill siga att oberoende undersokningar ger
samma resultat (Halvorsen, 1992:42). En sadan undersokning paverkas sdledes
inte av vem som utfér den eller andra omstandigheter, dock &r ett forsok att oka
reliabiliteten att genom olika standardiseringsforfarande gora undersokningarna
identiska (Lundahl et al., 1999:152). Undersokningens tillforlitlighet, da intervjuer
genomfors, & valdigt beroende av hur intervjuaren och observatdren agerar och
dess formaga. God reliabilitet forutsitter att dessa ar tranade i situationen (Patel et
al., 1991:87).

For att uppna hog reliabilitet har samma person varit intervjuare. Samma
intervjuare har valts da medvetenhet om intervjuareffekten finns och genom att
anvanda samma intervjuare kan denna minskas, da fragorna stélls pa ett liknande
sdtt till de olika respondenterna. Det kan ses som ett led att standardisera
undersokningen. Intervjuaren har sedan tidigare erfarenhet av rollen och har
darigenom fatt insikt i hur man ska agera for att minska den intervjuareffekt som
kan uppsta hér.

Forutom den som utfor intervjuerna har en observattr deltagit. Denna har haft till
uppgift att anteckna respondentens agerande och svar. Det for att sakerstélla att
ingen information forgas. Aven denna har sedan tidigare erfarenhet av rollen som
observatOr. FOr att ytterligare sdkerstélla att informationen som framkommer &r
fullsténdig, korrekt och utan tolkningsfel spelasintervjuernain.
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Som tidigare namnts kan &en andra omstandigheter an intervjuaren paverka
respondentens svar, och for att ytterligare sékerstélla en hog reliabilitet har
intervjuernavalts att placerasi en miljo som respondenten kanner sig bekvami.

2.6.2 Validitet

Validitet handlar om att undersdka det som avses att undersokas (Patel et al.,
1991:85). Vadliditetsproblem uppstar som en foljd av att de som utfor
understkningarna befinner sig pa tva plan. Dels pa ett teoriplan dar arbete med
formulering av problemstalining och tolka resultat ingar, samtidigt som han ska
samla in och behandla data pa empiriplanet. Utmaningen ligger i att hitta relevant
data for den radande problemstaliningen, alltsd att sammankoppla de tva planen.
(Halvorsen, 1992:41) Vidare finns problem vid utformandet av instrumentet, da
de konstrueras for detta specifika syfte kan sdkerhet i att rétt saker undersoks, inte
tas som en gévklarhet (Patel et al., 1991:85).

For att undvika problem med validitet har mycket arbete lagts ner pa
konstruktionen och bearbetningen av intervjufrégorna for att gora dem tydliga
Dels for respondenten, men ocksa for att forsakra att rétt saker mats genom de
stéllda fragorna. De begrepp som anvands i fragorna har forklarats for
respondenten, for att s8kerstélla att intervjuaren och respondenten talar om samma
sak, det med férhoppningen att mindre missuppfattningar ska ske, vilket leder till
en minskad validitet. Vilken information som delgivits respondenterna finns
beskrivit under genomforande av intervjuer.

2.7 Kapitelsammanfattning

Vart syfte med uppsatsen &r att undersoka orsakernatill forvantningsgapet och hur
det ser ut. Detta syfte har varit véagledande for oss i varaval. Det forsta valet som
vi stod infor var hur vi skulle angripa dmnet. Vad vi @mnar gora i undersokningen
ar en analys av forvantningsgapet mellan revisorer och banker. Borjan kom att bli
en litteraturgenomgang for att fa en bakgrund till lagstiftning och annan relevant
information, vilken senare kommer att ligga till grund for de fragor som stalls till
respondenterna.

D& vi & intresserade av att undersoka hur forvantningsgapet ser ut kom
metodvalet att bli en kvalitativ undersokning. Med den kvalitativa metoden foljer
att éppna svar maste kunna lamnas och det béasta séttet att genomfora en sadan
undersokning ar att genomfdra intervjuer med de olika respondentgrupperna. Vi
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kan i dessa avldsa respondenternas svar och fordjupa oss i amnen som
uppkommer vid intervjuerna. Det ger oss mdjlighet att fa en mer djupgaende
analys av forvantningsgapet.

Urvalet till intervjuerna har gjorts enligt Quattrones princip som menar att de som
ar berdrda & de som kan ge bast svar. De féretag som kontaktats har varit de
storstai Mamao/Lund regionen Den lokala anknytningen har valts da vi tycker att
det &r viktigt med en personlig intervju for att kunna avlasa personens reaktioner.
Intervjuerna genomfors pa respektive respondents kontor och narvarande vid
intervjun & tva personer, en som intervjuar och en som for anteckningar. For att
ytterligare sakerstélla att ingen information forloras spelas intervjuernain, da med
samtycke fran respondenten. Efter intervjun skrivs den ut i sin helhet och
diskuterats for att upptécka intressanta uppfattningar. Efter att nagra intervjuer
genomforts borjar var analys, da vi jamfor intervjuerna for att upptacka olikheter
och likheter. Svaren kategoriseras sedan, och avslutningsvis stélls de olika
respondentgruppernas svar mot varandra, for att askadliggora forvantningsgapet
mellan de olika grupperna. Efter detta foljer en analys utifran de modeller som
framkommer i det teoretiska ramverket.

Det litteraturmaterial som vi har anvant oss av har kommit fran olika delar av
vérlden och varit av varierande dlder. Vi har funnit att detta har varit ett problem i
undersokningen da revision forandras Gver tiden och & olika i olika delar av
varlden. Vi har varit medvetna om problemet och iakttagit forsiktighet vid
anvandning. Det bor dock till&ggas att vetenskapliga artiklar anvéander ofta dessa
tidigaartiklar, varfor vi funnit de relevanta &ven for denna undersokning.

| alla undersokningar &r det viktigt att ett sa hogt varde som méjligt uppnas. For
att gora det har vi lagt ner mycket tid pa att konstruera fragor till respondenter for
att se till att de méater det som vi avser att méta med de frégorna. Vi har ocksa
varit medvetna om den intervjuareffekt som kan férekomma och av den
anledningen endast haft en som intervjuar alla respondenter. For att fa en
likvardig miljo for vara respondenter har intervjun placerats i en for dem kand
miljo, deras kontor.
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3. Géllande regelverk

Revisorns roll och anseende har férandrats dver aren. Ofta har detta
skett i samband med olika foretagsskandaler. Dessa skandaler har
drivit pa utvecklingen av revisionen och nya tider har fatt motas med
nya lagar och nya revisionsstandarder. | detta kapitel kommer vi
borja med att ge lasaren en Kkortfattad historisk bild av hur
utvecklingen sett ut nar det galler bekampningen av ekonomiska
oegentligheter i Sverige. Efter denna genomgang kommer vi Gverga
till att forklara hur dagens regelverk ser ut, samt nagra av revisorns
arbetsuppgifter. Vi vill med detta kapitel ge lasaren béttre forstaelse
for vad som &r revisorns ansvarsomrade.

3.1 Revisorsrollen och ekonomisk brottslighet —
historik

| kolvattnet av stora foretagsskandaler har det visat sig att debatten kring revisorns
ansvar ofta far ny fart. Argument framfors da for att ett okat ansvar hos revisorn
att upptécka och reagera nar det férekommer ekonomiska oegentligheter, skulle
minska risken for att dessa oegentligheter uppstar. | Sverige &r det dock sa att den
lag som antogs 1999 och som innebéar att revisorer omfattas av anmalningsplikt,
inte beror pa reaktioner pa grund av foretagsskandaler. Det handlar snarare om en
langvarig politisk vision om okat inflytande for staten éver ekonomin, och for att
forhindra den ekonomiska brottsligheten. Dock sett till all lagstiftning kring
revision i Sverige sd har Kreugerkraschen 1932 den enskilda handelse som haft
storst paverkan. Denna, den storsta foretagsskandal i Sveriges historia, medforde
en Okad installning om att investerare, samhéllet och staten behover skyddas fran
liknande skandaler i framtiden. (Larsson, 2005)
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RoOster om krav pa statsanstéllda revisorer har horts i Sverige sedan tidigt 1900-
tal. Dessa krav har aldrig horsammats da det pagatt ny lagstiftning pa omradet,
men 1944 infordes ett krav om att alla borsnoterade bolag maste anvanda sig av
en auktoriserad eller godkand revisor. Grénserna for vilka foretag som skulle
omfattas av detta krav kom att utvidgas 1975, samtidigt dvergick Sverige fran ett
detaljerat regelverk kring revision, till att tillampa god redovisningssed. Aven vid
1975 é&rs forandringar pagick debatten kring statsanstélla revisorer. (Larsson,
2005)

Fran mitten av 70-talet och in pa 80-talet sdgs den ekonomiska brottsligheten som
ett stort problem i Sverige. Bland annat anklagades professionen av
Rikspolisstyrelsen for att ha en radgivande roll i foretagen kring ekonomisk
brottslighet. Revisorerna ansag dock att de tvartom hade en forhindrande effekt pa
de ekonomiska oegentligheterna. (Larsson, 2005)

| en undersokning genomford av FAR 1979 framkom att foretagsrepresentanter
trodde att revisorerna hade ett ansvar att upptéacka och rapportera ekonomisk
brottslighet. FAR ansdg dock att detta berodde pa forvantningsgapet, och pa att
informationen om vad en revisor gor helt enkelt varit bristfallig. De menade att
det var orealistiskt att férvanta sig att revisorer skulle ta ansvar for att upptéacka
skattebrott, mutbrott och sa vidare. De ifragasatte att revisorernas klienter skulle
vara villiga att betala det pris for revisionen om ansvaret for att upptacka brott
skulle ligga hos revisorn. (Larsson, 2005)

Fran 1985 har revisorer haft en skyldighet att 1&mna information nar det ror sig
om skatterelaterade brott. Dock undantas revisorernas tystnadsplikt endast
gentemot undersokningsansvarig person, och inte gentemot skattemyndigheten.
Detta lugnade debatten kring ekonomisk brottslighet nagot, men debatten fick ny
fart i slutet av 80-talet med Boforsaffaren och Fermentas konkurs. Krav pa
statsutnamnda revisorer forkastades av bland annat Stockholms Fondbdrs, som
menade att ett sidant forfarande var frammande for en stat med
marknadsekonomi. (Larsson, 2005)

Fran mitten av 90-talet handlade debatten snarare om revisorn skulle ha mojlighet,
eller skyldighet att anmdla brott. FAR och SRS forsokte i dutet att vinna en
delseger genom att acceptera konceptet att revisorn skulle ha majlighet att anméala
ekonomisk brottsighet. Deras argument var under debatten bland annat att
klienternas fortroende for revisorerna skulle minska, och sdledes ledatill en samre
revision om revisorn fick tillgang till mindre information. Sedan januari 1999 har
dock revisorer en skyldighet att anméla vissa typer av ekonomiska brott de
upptacker under granskningen av ett bolag. (Larsson, 2005)
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3.2 Syftet med revision

Malséttningen som en revision ska uppna framgar av RS 200. Enligt denna
standard & sjalva malet med revisionen att en revisionsberéttel se ska lamnas utav
revisorn. For att revisorn ska kunna gora detta kravs att denne har genomfért en
granskning av foretagets arsredovisning, bokforing och ledningens forvaltning.
Om revisorn lamnar en revisionsberéttelse utan anmérkning, en sdkallad ren
revisionsberdttelse, innebér det att revisorn anser att foretaget tillampat vad som
anses vara god redovisningssed i Sverige, samt att ledningens férvaltning av
foretaget inte bryter mot nagra gélande lagar. | och med att revisorn lamnar en
ren revisionsberattelse okar tilliten till féretaget hos dem som & mottagare av
arsredovisningen. Det bor dock tillaggas att revisorn inte |amnar nagra garantier
for foretagets fortlevnad, utan att det endast utifran granskningen inte finns nagra
anmarkningar. Trots att en revision genomforts har fortfarande foretagets ledning
ansvaret for att det star i arsredovisningen & korrekt. Under revisionens gang
skall dock revisorn ha en professionell skeptisk instéllning och vara val medveten
om att vasentliga felaktigheter kan forekomma. (FAR:s Samlingsvolym, del 2,
2007)

Den kanske starkaste bidragande orsaken till att revision forekommer & behovet
hos agarna att kontrollera hur ledningen skoter férvaltningen av bolaget. Idag ar
dock inte aktiedgarna de enda intressenterna av revisionen. Aven kreditgivare, de
anstallda och samhéllet i stort har intresse av att foretaget skots pa ett sddant Sétt
som gynnar bolaget. (Moberg, 2006:34)

3.3 Lagar och regler

Nér en revision genomfors i Sverige tillampas RS Revisionsstandard i Sverige
(RS). RS bygger pa ISA, som & internationella standarder utgivna av IFAC. RS
foljer ISA vadigt néra vad géller numrering och sa vidare, men vissa justeringar
har fatt goras vid anpassning till svensk lagstiftning (FAR, 2006:25-26). IFAC har
som ambition att ISA i framtiden ska accepteras globalt. | Sverige overgick vi
2004 till 1SA, det vill siga RS med de nddvandiga justeringarna for anpassningen
till svensk lag. Ett omrade som behtvde anpassas var till exempel det rérande
forvaltningsrevision. (Maoberg, 2006:109).

Den svenska lagstiftning som & mest relevant i sammanhanget & revisorslagen
(RL), aktiebolagslagen (ABL), samt revisionsdagen (RNL). Som medlemsstat i
EU omfattas &ven Sverige av de inom EU gdllande direktiven. Har & det framst
det &tonde direktivet (2006/43/EG), aven kallat revisorsdirektivet, som inverkar
pa vad en revisor ska gora under en revision. Enligt de bakomliggande skalen till
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2006/43/EG, syftar direktivet till att skapa harmonisering mellan
medlemsstaterna. Har [amnas dock utrymme for att pa nationell niva ha krav som
overstiger de som framgar av &tonde direktivet. Medlemsstaterna ska enligt
artikel 26 kréva att utférandet av lagstadgade revisioner foljer internationella
revisionsstandarder. Direktiv 2006/43/EG tréder i kraft & 2008.

3.3.1 Forvaltningsrevision

Anvisningar for hur en forvaltningsrevision gar till aerfinnsi RS 209 Granskning
av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning. Enligt RS 209 é&r
revisorns uppgift att:

| sin granskning av forvaltningen skall revisorn skaffa revisionsbevis for att kunna bedéma:

- atgard eller forsummelse av styrelseledamot och/eller verkstéllande direktor som kan féranleda
erséttningsskyldighet gentemot bolaget

- fullgdrandet av bokfdringslagen

- andra Overtrddelser av aktiebolagslagen (t.ex. skatter och avgifter), tilldmplig lag om
arsredovisning och bol agsordningen.

| det fal att VD eller styrelseledamot skadar bolaget, uppsétligen eller genom
oaktsamhet, ska denne ersétta skadan enligt 29 kap. ABL.

Revisionen av ledningens forvaltning & en forutséttning for att revisorn ska ha
maojlighet att i revisionsberéttelsen uttala sig om ansvarsfrihet for VD och styrelse.
Vid forvaltningsrevisionen kan det dock uppstd en situation dar revisorn &r
skyldig att anméla att en brottdig handling har begétts (FAR, 2006:80). Enligt RS
209 ska revisorn avstryka ansvarsfrihet for VD och styrelse om deras handlingar
kan leda till ersdttningsskyldighet. Revisorn ar enligt 9 kap. 33 § 1 st. ABL
skyldig att uttala sig angéende ansvarsfriheten. Om ansvarsfrihet g beviljas ska
revisorn skicka en kopia av revisionsberéttelsen till skattemyndigheten, vilket
framgar av 9 kap. 37 § ABL.
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3.4 Krav parevisorn

3.4.1 Oberoendet

Mot bakgrund av revisionens syfte att forse intressenterna med pdlitlig
information, kravs att revisorn & oberoende da han/hon utfér sitt arbete.
Oberoendet & en viktig hornsten for hela revisorsyrket. Tillsammans med den
yrkesméassiga kompetens en revisor besitter & oberoendet det viktigaste verktyg
en revisor har for att garantera kvaliteten pa sitt arbete (Moberg, 2006:79).

Lasaren av en revisionsberattelse ska kunna forlita sig pa att revisorn inte |atit sin
bedémning paverkas av andras intressen. For att justera detta finnsi 9 kap. 17-18
88 ABL regler rorande jav. Enligt dessa regler ska revisorn vara oberoende fran
det reviderade bolaget, det ar till exempel inte tillatet for revisorn att &ga aktier i
bolaget, vara delaktig i bokforingen eller ledningen av bolaget, och det & inte
tilldtet for revisorn att vara anstalld av foretaget. Detsamma géler revisorns
relation till VD och styrelseledamot, samt den i bolaget ansvarig for bokféringen.

Oberoendet regleras @&ven i FAR:s yrkesetiska regler. Av deras yrkesetiska regel
nr 2 framgar att uppdrag ska utféras med integritet, samt att revisorn ska vara
objektiv i sina stallningstaganden.

| 2006/43/EG behandlas revisorns oberoende i artikel 22. Har framgar att
medlemsstaterna ansvarar for att det finns regler som sakerstdller revisorns
oberoende, samt att denne € medverkar i det granskande bolagets beslutsprocess.
Om de finns nagra betydelsefulla hot mot oberoendet skall dessa dokumenteras,
och atgarder skavidtas for att minska hoten.

3.4.2 Analysmodellen

Reglerna rérande revisorns oberoende i RL bygger pa analysmodellen. Enligt 20 §
RL ska revisorn vara opartisk och gélvsténdig. Nér revisorn tar stéllning & det
viktigt att han/hon &r objektiv. Har talas det om tva olika sorter av opartiskhet;
den faktiska, och den synbara eller uppfattade. De engelska begreppen som
anvands for detta & independence in fact och independence in appearance. FOr att
sakerstédlla att opartiskhet rader ska revisorn ta stallning till om det finns nagra hot
mot denna opartiskhet. D& revisorn tillampar analysmodellen gér han/hon en
analys av olika faktorer som kan inverka pa savstandigheten. Har &r det som
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namnts ovan viktigt att se till bade den faktiska och den synbara opartiskheten.
Revisorn ska ta stéllning till om det finns risk for att egenintresse, partsstallning,
vanskap, skramsel eller annat hot, kan medfora att §alvstandigheten hos revisorn
kan komma att ifrégaséttas. Ett annat hot rér risken for savgranskning, det vill
sdga att en revisor granskar sitt eget arbete. Denna risk 6kar om revisionsbyran
aven tillhandahdller radgivningstjanster. Om revisorn anser att det finns risk att
nagon ifrégasstter opartiskheten ska atgérder vidtas for att forebygga denna risk,
sa kallade motdtgéarder (Moberg, 2006:92-93). Om risken inte kan undvikas ska
revisorn enligt 21 8§ RL avsdga sig revisionsuppdraget. Disciplindra dtgérder kan
bli aktuellai det fall att Gvertrédelse av 21 § RL intréffar, enligt 32-35 8§ RL.

Analysmodellen ska anvandas for att undersoka om det finns nagot hot mot
revisorns opartiskhet varje gang revisorn aar sig ett nytt uppdrag inom
revisionsverksamheten, eller om forhallandena forandras under uppdragets gang.
Vid anvandningen ska éven sadana omstandigheter som &r okanda for tredje man
tasi beaktande. (Moberg, 2006:93, 97)

3.4.3 Tystnadsplikten och upplysningsskyldighet

For att kunna utfora sitt arbete & det viktigt att revisorn har tillgang till
information, men det & &ven viktigt att revisorn inte sprider denna information
vidaretill obehoriga. Tystnadsplikten formuleras féljande enligt 9 kap. 41 § ABL.:

Revisorn far inte till en enskild aktiedgare eller till ndgon utomstdende obehtrigen lamna
upplysningar om sadana bolagets angeldgenheter som revisorn far kannedom om nar han eller
hon fullgér sitt uppdrag, om det kan vara av skada for bolaget.

Som ndmnt ovan ska revisorn i revisionsberdttelsen uttala sig kring ansvarsfrihet
for VD och styrelse. Dock kan inte revisorn hénvisa till sin tystnadsplikt for att
vagralamna anmérkning i revisionsberattelsen. (Moberg, 2006:190)

| det fall att revisorn bryter sin tystnadsplikt kan det bli fraga om skadestand,
vilket regleras i 29 kap. 2 § ABL. Revisorn blir skadestandskyldig om han/hon
medvetet eller genom oaktsamhet skadat bolaget. Aven 35 § RNL behandlar
revisorns tystnadsplikt. Det som framst skiljer formuleringen i RL fran ABL &r att
inget namns i angdende enskild aktiedgare. Enligt 26 8 RL far revisorn inte heller
for egen vinnings skull anvéanda sddan information som denne kommer Gver i
samband med revisionen.

Aven i skdlen bakom 2006/43/EG understryks vikten av att revisorn respekterar
det reviderade bolagets integritet, samt att revisorn ska omfattas av tystnadsplikt.
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Enligt artikel 23 skall medlemsstaterna sdkerstélla att de handlingar en revisor har
tillgang till vid en lagstadgad revision skyddas av regler om tystnadsplikt.

Vid sidan om sin tystnadsplikt har revisorn &aven sin upplysningsplikt att téanka pa.
Gentemot Revisorsnamnden har revisorer och revisionsbyrder skyldighet att pa
begéran visa upp handlingar som hor till verksamheten. Inte heller hér kan
revisorn hanvisa till den tystnadsplikt som framgér av ABL. (Moberg, 2006:186-
187)

En annan situation & den da det finns misstanke om brott. Enligt 9 kap. 46 § 2 t.
ABL, ska revisorn 6verlamna information till undersokningsledare, om en sadan
begéran |dmnas. Bakgrunden till detta &r att det anses att samhéllets intresse av att
motverka brott, anses sta hdgre &n revisorns tystnadsplikt.

Aven gentemot skattemyndigheten foreligger en upplysningsplikt for revisorn.
Né&r en taxeringsrevision genomfors ska revisorn lamna 6ver handlingar som
behovs for att genomféra denna. Har kan dock undantag goras, enligt 3 kap. 13 §
taxeringslagen.

Sedan 1999 har vi i Sverige i vissa situationer en skyldighet for revisorn att
anméla brott, eller misstanke om brott. Denna skyldighet var ndgot som FAR SRS
motsatte sig, da de héavdade att det skulle medféra en mindre effektiv revision.
Argumentet for detta var att revisorn om han/hon var skyldig att anméla brott
skulle fa tillgang till mindre information. Regeringen menade dock att med tanke
pa att bolaget har andra intressenter &n aktiedgarna, som ocksa de ska skyddas, var
det bra om revisorn hade ett effektivt sétt att agera vid misstanke om brott. For att
minska risken att revisorn skulle fa tillgang till mindre information, avgransades
omradet for vilka brott som skulle omfattas av en anmaningsplikt. (Moberg,
2006:199-200)

De brott som omfattas av anméalningsplikt finns listade i 9 kap. 42 8 ABL. Bland
de listade brotten finns till exempel bedrégeri, svindleri, forskingring, troldshet
mot huvudman, mutbrott och skattebrott. Inte bara typen av brott utan &en vem
som begatt brottet & viktigt, och i vilken situation. Revisorns skyldighet & endast
att anméda brott da VD eller styrelseledamot & den misstankte. Brottet ska dven
vara beganget inom verksamheten for att revisorn ska vara skyldig att gora en
anmalan. Utgangspunkten for néar en anmalan ska ske & att nar "det kan
misstankas’, och att en anméan ska goras "utan oskaligt dréjsma”. Aven
styrelsen ska underréttas om det finns en brottsmisstanke.

Det revisorn ska gora vid misstanke om brott & att anmala brottet till en &klagare,
samt meddela sin avgang till Bolagsverket. Det & normalfallet, men i vissa fall,
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till exempel om det missténkte brottet a obetydligt, behdver ¢ detta ske.
(Moberg, 2006:202)

Om det sedan skulle visa sig att revisorn gjort en felaktig anméalan kan han/hon bli
skadestandsskyldig, da bolaget dsamkats skada. For detta krévs dock att de
uppgifter som lamnats varit felaktiga, samt att revisorn skadligen borde ha
misstankt att de var felaktiga. (Moberg, 2006:203)

3.5 Revisorns uppgift

Vad som &r revisorns huvudsakliga uppgift att granska framgar av 9 kap. 3 §
ABL. Enligt denna paragraf ska revisorn granska arsredovisning, bokforing samt
forvaltningen. Denna granskning ska vara sa omfattande att den lever upp till de
krav som ryms inom god revisionssed. Om det aktuella bolaget & ett moderbolag
ska &ven koncernredovisningen granskas. Lite mer specifika uppgifter med
hansyn till skatter finnsi 9 kap. 34 § ABL.

Revisorns roll for det reviderade bolaget kan skilja sig valdigt mycket fran fall till
fal. Under vissa revisionsuppdrag kan revisorn f& en central roll for
foretagsledningen, da de for samtal med revisorn och ber om dennes uppfattning i
olika fragor. Vid andra tillfallen ses revisorn som en extern betraktare, vars enda
uppgift & att |amna en kortfattad bedémning av bolaget. (Cassel, 1996:57)

En viktig aspekt &r att revisorns och foretagsledningens uppgifter hdllsisar. Det &
foretagsledningens ansvar att arsredovisning upprattas for rakenskapsaret.
Ansvaret vilar &ven pa dem for att arsredovisningen uppréattas pa ett sddant st att
den foljer lagar och stdmmer Overens med vad som anses vara god revisionssed.
(Moberg, 2006:105)

Revisorn ska granska den arsredovisning som foretagsledningen uppréttat. Utifran
sin granskning ska revisorn bedéma huruvida foretagsledningen tagit sitt ansvar
och uppfyllt sina plikter. Detta framgér valdigt tydligt i bestammelse 12 i RS 200.
Dar stér att revisorns uppgift & att granska arsredovisningen och gora ett
uttalande om denna, men att ansvaret for arsredovisningen ligger kvar hos
foretagsledningen aven om efter det att en revision har genomforts.

Nar det galer forskingring och andra oegentligheter s ligger ansvaret for att
upptacka dessa primart hos foretagsledningen. Det gér inte att forvanta sig att
revisionen ska avsl6ja sadana forhallanden, utan det ska framst goras av foretagets
interna kontroll. Déremot har revisionen den effekten att den minskar risken for
att foretagsl edningen ska bega oegentligheter (Moberg, 2006:106).
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De tre huvudsakliga omrédena att granska & som vi namnt tidigare bokforingen,
arsredovisningen, samt forvaltningen. Hur revisorn gar tillvéga i granskningen
skiljer sig givetvis & mellan dessa omraden. Nar bokforingen granskas bestar
dtgarderna av inspektion, observation, forfragan och bekréftelse, samt berdkning.
Vid granskningen av arsredovisningen fokuserar revisorn istéllet pa granskning av
intern kontroll, substansgranskning, samt analytisk granskning. Héar ligger
granskningen av den interna kontrollen till grund for att avgora i vilken
utstrackning de olika granskningsmetoderna ska anvandas. (Moberg, 2006:116-
118)

3.5.1 Beddbmning av vasentlighet och risk

Infor genomférande av en revision krévs en noggrann planering da revisorn
bestdammer vilka omraden eller affarsprocesser, som ska granskas, samt hur, nér
och av vem detta ska ske. Eftersom foretag ser olika ut maste varje foretag
granskas utefter sina speciella forhallanden. For att kunna gora en revision av ett
foretag kravs darfor att revisorn forst genom en informationsinsamling erhaler en
god kunskap om féretaget. (FAR:s Revisionsbok, 2004:21-22)

Vasentlighet och risk & grundldggande begrepp vid revisionsarbete och méste
bedtmas under planeringen av granskningen. Vad, nér, hur och hur mycket som
ska granskas, avgors genom en bedémning av risk och vésentlighet. Det & viktigt
att revisorn under ett tidigt stadium bestdmmer vad som & vésentligt for
arsredovisningen och darefter inriktar granskningen pa att hitta sddana vasentliga
fel och omstandigheter som kan inverka pa revisorns bedémning av
arsredovisningen och forvatningen. (FAR:s Revisionsbok, 2004:22-23)
Informationen kan anses vara vasentlig om ett utel@amnande eller en felaktighet
kan paverka de beslut som anvandaren av granskningen fattar utifran
informationen i redovisningen (Johansson et al. 2005:64)

Den planering som revisorn gor utifran vasentlighet och risk kommer att ha en
direkt paverkan pa granskningsomradet. FOr revisorn innebér planeringen av
granskningsuppdraget att denne maste ta stdllning till vad som & en vasentlig
post. Detta gor revisorn i forhdlande till omstandigheterna hos den enskilde
klienten. Stéllningstagande paverkas av faktorer som exempelvis klientens
verksamhet, olika posters beloppsmassiga samt posternas relativa storlek.
(Diamant, 2004:371) Betydelsefulla belopp som kan paverka bilden av foretaget i
dess arsredovisning prioriteras hogre an mindre belopp. Gréansen for vad som
anses vara ett betydande belopp kan dock variera mellan foretag. Revisorns egna
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rimlighetsbeddomning av vad som & vésentligt & alltid avgorande. (FAR:s
Revisionsbok, 2004:22-24)

1. Forberedande informationsansvarig

Bedtmningar av
vasentlighet och risk

2. Granskningsplan (urval)

Genomfoér granskning

3. Rapportera

Figur 1: Revisionsprocessen (Johansson et a. 2005:162)

Det finns flera olika sorters risk som maste bedémas. Revisionsrisk kallas den risk
som finns for att revisorn gor ett felaktigt uttalande i revisionsberattel sen. Denna
risken paverkas i sin tur av tre andra riskslag, namligen inneboende risk,
kontrollrisk samt upptécktsrisk. Den forst ndmnda handlar om risken for att fel
gors i den I6pande redovisningen eller att brister uppstar i forvaltningen till foljd
av bolagets verksamhet. Forhdllandena i foretaget kan vara mycket invecklade
och komplexa, vilket i sig medfor exempelvis svara bedémningar av tillgangars
varde etcetera. Den andra risken gdler risken for att bolagets egna interna
kontrollsystem inte upptacker och tar hand om fel. Ju hogre den inneboende
risken och kontrollrisken &r, desto mer omfattande granskningsinsatser kréavs av
revisorn for att beddma redovisningen. Den tredje risken berdr problemet med att
vasentliga fel inte patréffas vid revisionen. Granskningsinsatsernas inriktning och
omfattning & darmed direkt avgbrande for detta slags risk. (FAR:s Revisionsbok,
2004.24-25)

Né&r al information har samlats in och ala risker bedomts efter vasentlighet kan
revisorn stélla upp en 6vergripande plan for hur revisionen ska genomféras.
Tidsdtgangen och kostnaden for en revision uppstar som ett resultat av denna
planering. (FAR:s Revisionsbok, 2004:32)
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3.6 Kapitelsammanfattning

Sedan 1999 har revisorer i Sverige en skyldighet att anmala da det finns en
misstanke om ekonomisk brottslighet. Att revisorerna skulle omfattas av en
upplysningsskyldighet & nagot som diskuterades langt innan det blev realitet. |
kontrast till sin upplysningsskyldighet har &ven revisorn sin tystnadsplikt och sitt
oberoende att ténka pa Tystnadsplikten innebdr att revisorn inte far fora
information vidare som denne stéter pa under sin yrkesutévning. Att revisorn ska
vara oberoende fran det reviderade bolaget &r en forutséttning for att den revision
som gors ska ha ndgon trovardighet hos dess intressenter.

Néar vi ser till géva regelverket justeras revisorns uppgifter framst av ABL, RL
och RNL. Som medlemsstat i EU maste Sverige folja vissa av EU uppsatta
minimikrav, vilket leder till att Sveriges lagstiftning paverkas av EU. En Okad
internationalisering marks ocksa vadigt tydligt i de standarder for revision (RS)
som ska féljas vid revision. RS bygger helt pa ISA som ges ut av IFAC. Dock har
vissajusteringar fatt goras for att RS ska folja svensk lagstiftning.

| sluténdan & det trots genomfoérd revision foretagsledningens ansvar att det inte
forekommer nagra ekonomiska oegentligheter. Revisorn har endast en plikt att
anmala da han/hon misstanker ekonomisk brottslighet. Om det forekommer sadan
verksamhet som revisorn inte lyckas upptécka innebér det inte att revisorn &
ansvarig for detta.
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4. Teoretiskt ramverk

| detta kapitel fors den litteratur fram som ligger till grund for
under sokningen. For att skapa en forstaelse for vilka som paverkas av
revisionen beskrivs till att borja med de grupper som har ett intresse
av att revisionen genomférs, samt hur deras olika behov kan skapa ett
forvantningsgap. Dérefter fors de olika definitionerna av
forvantningsgapet fram och en genomgaende beskrivning gors av de
orsaker som leder fram till problematiken med forvantningsgapet
samt vilka atgarder som skulle kunna fa gapet att minska.

4.1 Intressentmodellen

Den svenska lagstiftaren utgar ifran att alla som har eller kan fa en relation med
det granskade bolaget ska beaktas som en av revisionens intressenter. Denna syn
begrénsas sedan av att endast vissa intressen identifieras som juridiskt relevanta
Denna vidare syn pa intressentmodellen &r ett av tva sétt man kan se pa modellen.
Det andra séttet, som finns i anglosaxiska lander, fokuserar mer pa égarna, dven
om andraintressenter erk&nns. (Diamant, 2004:106, 110-111)
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Stat och Agare Kreditgivare

REVISION
Leverantorer Styrelse, Anstdlda Kunder
fOretagsledning

Figur 2: Revisionens olika intressenter (FAR:s Revisionsbok, 2004:17)

Av figur 2 kan revisionens olika intressenter ses. Dessa skulle utan revision fatt
forlita sig pa att foretagets egna uppgifter eller fatt gora egna kontroller for att
sakerstdlla dessa (FAR:s Revisionsbok, 2004:14) De olika intressenterna har olika
intressen i foretaget och i revisionen.

Agarna kan delas in tva olika perspektiv dels det lilla foretaget och dels det stora.
| det lilla foretaget har &garna kontroll dver verksamheten, och revisionen ger inte
mer information an vad &garen/-na redan innehar. Det & framforallt i det stora
foretaget som revisionen blir viktigt. FOr dessa agare ar det viktigt att foretagets
uppgifter & réttvisande da de inte har full insikt i foretagets verksamhet. (FAR:s
Revisionsbok, 2004:15)

Kreditgivarna & tillsammans med &garna de som pekas ut som revisionens
framsta intressenter, det da de utan annan sikerhet an foretagets tillgangar beviljar
kredit (Diamant, 2004:132). Det samma géler for leverantérerna, da dven de
agerar som kreditgivare i viss man, genom den kredit de lamnar till levererade
varor. De krediter som de lamnar & inte lika langvariga som de kreditgivarna ger.
(FAR:s Revisionsbok, 2004:15) En annan part som ocksa kan sigas ha en fordran
pa foretaget & de anstallda. Fordran bestér i den 16n de ska fa for det arbetet de
lagt ner (Diamant, 2004:121). Foérutom detta har de ett personligt intresse i
foretaget da de & beroende av det for sin anstallning. For kunderna ligger istéllet
intresset i vetskapen om foretaget kommer att kunna fortsétta leverera eller g.
(FAR:s Revisionsbok, 2004:15)

For styrelse och foretagsledning blir revisorn framforallt en samtalspartner som
dessa kan fa radd av gallande ekonomiska fragor, men ocksd perspektiv pa
handelser i foretaget. (FAR:s Revisionsbok, 2004:15-16) Dessutom okar pressen



pa dem att gora rétt, da de blir granskade en gang om é&ret. Far de en ren
revisionsberattelse okar sannolikheten att de far sitta kvar pa sin post. (Diamant,
2004:116) Dessutom sa 6kar revisorns narvaro foretagens benagenhet att redovisa
korrekta uppgifter, vilket stat och kommun efterfragar, da redovisningen ligger till
grund for skatter och avgifter. (FAR:s Revisionsbok, 2004:16)

4.2 Fortroende

Fortroende & en av hornstenarnai revision, da dess uppgift ar att stérkatilltron till
de granskade objekten (Diamant, 2004:77). Utan fértroende & revisorns arbete
meningslost (Casseal, 1996:120). Inom ekonomi finns regler, normer, moraliska
skyldigheter och andra vanor som tillsammans skapar samhéllet men det som &r
viktigast for samhallets valmaende &r nivan pa fortroende. Finns fortroende blir
samhdllet effektivare, da tid inte behtver investeras i att forma och leva efter
formellalagar och regler (Fukuyama 1995:7, 27).

Fortroende &r viktigt for samhélet och individerna, Fukuyama (1995) beskriver
fortroende pa detta satt:

“Trust is the expectation that arises within a community of
regular, honest, and cooperative behavior, based on commonly
shared norms, on the part of other members of that
community” . (Fukuyama, 1995:26)

Fortroendet & alltsa néra forknippat med den kultur som finns i samhallet. En
annan term som Fukuyama (1995:10, 26) kopplar till fértroende & socialt kapital
vilket kommer fran allmént fortroende. Socialt kapital & formagan att samarbeta
for gemensamma syften i grupper och organisationer. Det sociala kapitalet bygger
pa att manniskor samarbetar och har fortroende for varandra. Det bygger ocksa pa
att det finns en 6bmsesidighet mellan manniskor, efter principen att det jag gor for
dig vantar jag att du dterbetalar. Det skapas informella natverk som &r viktiga for
att samhélet ska fungera pa ett onskvart sitt. (Putnam, 2001:19-20) Putnam
menar att dessa informella nétverk & pa véag att férsvinna och med det fortroendet
mellan manniskor.

Fortroende i vissa sammanhang & en nodvandighet, till exempel da man talar om
uppdragsgivarens fortroende for revision, da revison anses vara ett
fortroendeuppdrag. Forutom uppdragsgivare kravs att intressenterna har
fortroende for revisionen. (Cassel, 1996:118)
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Enligt Cassel (1996: 118-119) erhdller revisorer fortroende pa tva sétt. Det forsta
ar genom den professionella kompetens som de innehar, vilken forstarks genom
god revisionssed och god revisorssed. Den andra tar sig uttryck i det oberoende
som en revisor ska hatill det objekt som granskas. Det bidrar till en lojalitet som
intressenterna inte ska betvivia

Europakommisionen (Gronbok, 1996) pekar pa att forvantningsgapet &r viktigt att
uppméarksamma, da detta kan innebéra ett stort problem for revisorerna om deras
trovardighet och anseende ifragasatts. For att en marknadsekonomi ska fungera
val, kravs att intressenterna, déaribland kreditgivarna, har ett fortroende for de
granskade redovisningarna.

4.3 FOrvantningar

Forvantningar & avgoérande for konsumentens upplevda tillfredstéllelse vid ett
tjanstemote (Ojasalo, 2001). For att fa vetskap om hur kreditgivarna uppfattar en
tjanst & det en nodvandig forutséttning att forst ta reda pa vilka forvantningar som
finns angdende uppdraget. Forvantningar i sig representerar pa férhand satta, ofta
omedvetna, standarder som en konsument har med sig vid konsumtionstillféllet.
Nar konsumenten sedan utvarderar en tjanst gor denne sa genom att jamfora sina
uppfattningar med sina férvantningar. Att uppskatta en konsuments forvantningar
I servicessmmanhang ar ofta problematiskt. Forvantningar och uppfattningar om
en viss tjanst méats oftast vid samma tidpunkt och efter det att tjansten
konsumerats. Detta innebar att data om forvantningar baseras pa minnen och
forvantningar paverkas darmed av sjalva upplevelsen. (Hubbert, 1994)

Att hantera och synliggora férvantningar & oerhort viktigt i tjanstemoten mellan
de professionella och konsumenterna. Kvaliteten och tillfredstéllelsen & ett
resultat av hur fullgérandet av tjansten, det vill séga tjansteprocessen och
tjansteutfallet, Overrensstammer med konsumentens forvantningar. (Ojasalo,
2001)

Ojasalo (2001) har konstruerat en modell for professionella tjansteforetag, vilken
kan anvandas for att hantera och uppmarksamma konsumenters forvantningar for
att uppna langsiktig kvalitet och tillfredsstallelse. Modellen &r avsedd att anvandas
i relation till forvantningar pa professionella tjanster, och revisionen kan ses som
en sadan. | figur 3 delas forvantningarna in i tre kategorier, namligen oklara
(fuzzy), implicita (implicit) och orealistiska (unrealistic) forvantningar. Genom att
hantera dessa olika sorters forvantningar okar sannolikheten for att astadkomma
langsiktig  konsumenttillfredsstéllelse.  Vad det gédler forvantningar pa
professionella tjanster, som revision, & dessa mycket mer komplexa &n
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traditionella tjanster. Vid analysen av forvantningar pa professionella tjanster &r
det darfor nodvandigt att titta pa olika sorters forvantningar, relationen mellan
dessa, samt tidsaspekten i skapandet av konsumenttillfredsstallelse.

Hantering av
forvantningar

Oklara . Exakta
forvantningar Fokusering > | forvantningar

Implicita Explicita
forvantningar > | forvantningar

Oredlistiska Realistiska
forvantningar > | forvantningar

Langsiktig kvalitet

Figur 3: Modell for hantering av férvantningar, (Ojasalo, 2001)

Oklara forvantningar existerar da konsumenten har oklara forestallningar om vad
de forvantar sig av tjansteutévaren. Hos konsumenten finns en kanda av att
nagonting inte stAmmer, att nagonting saknas dem, och en 6nskan om forbéttring.
Det finns alltsd en kdnda av att nagonting maste goras, men de vet inte vad detta
skulle vara. Om tjansteutévaren inte moter dessa otydliga 6nskningar, kvarstér de
oklara forvantningarna och konsumenten forblir otillfredsstélld utan att veta
varfor. Genom att systematiskt analysera och fokusera pa de oklara
forvantningarna vet tjansteutévaren vad denne ska gbra och konsumenten vet vad
denne kan foérvanta sig. Exakta (precise) forvantningar & motsatsen till oklara. Da
har konsumenten en klar bild av vad som ska goras. (Ojasalo, 2001)

Implicita forvantningar férekommer i situationer dér vissa egenskaper eller delar
av en tjanst & sa gavklara for konsumenten att denne inte medvetet tanker pa
dem, och 6verhuvudtaget inte dvervager att dessa inte skulle bli forverkligade.
Det & forst nér denna sorts férvantningar inte infrias som deras existens blir
synlig. Konsumenten har inte en kénsla av att ndgonting maste goras, dock kan de
i efterhand ofta uppge vad som saknas om inte tjansten levt upp till derasimplicita
forvantningar. N& denna sorts forvantningar moéts av tjansteutdvaren blir
konsumenten inte positivt Overraskad, dock skapas en negativ effekt av att
tjansteutbvaren inte méter konsumentens implicita férvantningar. Motsatsen ar
har explicita (explicit) forvantningar. Dessa & pa forhand medvetna forvantningar
hos konsumenten, som denne aktivt antar ska uppfyllas. Om de inte infrias sa vet
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konsumenten tydligt vad som gick fel. De implicita forvantningarna blir explicita
da de avdlGjas av tjansteutévaren innan genomforandet av sjéva tjansten, och pa
detta sétt undviks negativa Overraskningar. (Ojasalo, 2001)

Orealigtiska forvantningar a mer eller mindre omgjliga for tjansteutdvaren, eller
konsumenten gélv, att leva upp till. Vanligtvis handlar dessa férvantningar om
definieringen av vad som behdver goras, hur 16sningen ser ut, hur den utfors och
vilka effekterna blir. Ju mer realistiska férvantningar en konsument har, desto
storre chans & det att dessa mots och konsumenten upplever tillfredstéllelse.
Sannolikheten att Onskningarna moéts & storst vid helt realistiska (realistic)
férvantningar. Genom att anpassa orealistiska forvantningar och darmed gora dem
redistiska fore genomforandet av tjansten, & det mojligt att bista med en tjanst
som lever upp till konsumentens forvantningar. (Ojasalo, 2001)

4.4 Forvantningsgapet

4.4.1 Definition

" .. expectation gap”’, a factor of the levels of expected performance as
envisioned both by the independent accountant and the user of the financial
statements. The difference between these levels of expected performance is the
expectation gap.” (Liggio, 1975:23)

Den forsta att anvanda ordet " férvantningsgap” i relation till revision var Liggio.
Enligt honom foreligger ett forvantningsgap nér revisorn och intressenterna har
olika uppfattningar om vad revisorn arbete och ansvar omfattar. Nagra & senare
kom dock the Cohen Commission att utvidga definitionen enligt ovan, genom att
forklara forvantningsgapet som nagot som uppstar mellan vad intressenterna
forvantar sig eller behdver samt vad revisorer kan och ska forvantas kunna utrétta.
(Koh, 1998)

Porter (1993) menar dock att bada dessa definitioner av forvantningsgapet ar for
snéva, da de inte framhaver att revisorer faktiskt inte altid kan utrétta férvantad
prestation eller det de kan och rimligtvis ska gora. Hon anser att det gap som ger
upphov till kritik av revisorer & det mellan vad intressenterna forvantar sig av
revisorerna och av vad de uppfattar att de far fran dem. Darfor foreslar hon
foljande definition av férvantningsgapet:

38



" The gap between society’s expectations of auditors performance and auditors
performance, as perceived by society.” (Porter, 1993:50)

Denna definition indikerar att forvantningsgapet innefattar tva komponenter vilka
beskrivs i figur 4, namligen ett skalighetsgap (reasonableness gap) och ett
prestationsgap (performance gap). Den sist ndmnda kan dessutom delas in i tva
underkomponenter, vilka benamns bristande standard (deficient standards) och
bristande prestation (deficient performance). (Porter, 1993)

< Revisionens forvantnings-pr estationsgap >

‘ <4——— Prestationsgap > ‘ <4— Skilighetsgap — P ‘

Oskéliga > ‘

‘ ¢ Bristande > ¢ Bristande > ‘ _Oskdli
forvantningar

prestation standard
1 2

1. Skyldigheter enligt lagar och professionell praxis
2. Revisorers existerande skyldigheter

Figur 4: Modell av revisionens férvantnings-prestationsgap, (Porter, 1993)

1. Skalighetsgapet symboliserar klyftan mellan vad intressenterna forvantar sig
att revisorerna ska astadkomma och vad intressenterna rimligtvis kan forvanta
sig att revisorerna ska astadkomma. Detta gap visar pa de oskdiga
forvantningar som finns parevisorn.

2. Prestationsgapet symboliserar klyftan mellan vad intressenterna rimligtvis
kan forvanta sig att revisorerna ska astadkomma och vad intressenterna
uppfattar att revisorerna faktiskt astadkommer.

2.1 Bristande standard syftar pa gapet mellan de uppgifter som intressenterna
rimligtvis kan forvanta sig att revisorerna ska astadkomma och den standard
som intressenterna forvantar sig pa revisorernas existerande uppgifter enligt
gédllande lagar och professionell praxis.

2.2 Bristande prestation syftar pa gapet mellan den standard som intressenterna
forvantar sig pa revisorns existerande uppgifter enligt gallande lagar och
professionell praxis och vad intressenterna uppfattar att revisorerna faktiskt
astadkommer.
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| Europakommissionens Gronbok (1996) ges ytterliggare en definition pa
forvantninggapet, vilken av harmoniseringsskd boér anvéandas inom EU. Denna
begreppsforklaring lyder enligt foljande:

“...avsevarda skillnader mellan vad allméanheten forvantar sig av en revision och
vad man inom revisonsbranschen anser att en revisor ska gora.”
(Europakommissionens Gronbok, 1996:9)

4.4.2 Pavilka omraden uppstar forvantninggapet?

Som tidigare ndmnts finns det ett stort antal grupper som har ett intresse av den
granskning som revisorn utfor. Detta medfor att revisorn har en konflikt inbyggd i
sin roll, p& grund av att de olika intressenterna delvis har olika behov och
forvantningar pa revisorns arbete. Nar férvantningarna inte svarar mot vad
revisorn faktiskt kan och far gora uppstar det latt ett forvantningsgap. (FAR:s
Revisionsbok, 2004:111) Gapet kan ta sig olika uttryck beroende pa vilken
intressents forvantningar som avses. Dock tycks det finnas ndgra gemensamma
missforstand. Ett exempel &r att revisorer forvantas sorja for att, snarare an att se
om, olikaregler foljs av den granskade. (Cassel, 1996:189)

Enligt Johansson et al. (2005:64-65) finns det en skillnad mellan det som
revisionen forvantas att leverera, jdmfort med vad den faktiskt levererar. Denna
sorts gap uppstar nar revisorerna och intressenterna har olika uppfattningar om
vad som & revisionens syfte och revisorernas skyldigheter. Han for fram foljande
tre exempel pa hur forvantningsgapet vanligtvis gestaltar sig i Sverige:

1. ”... pa vilket satt och med vilken grad av sdkerhet som revisorerna kan
bekrafta att ett foretag ar livskraftigt.”

2. "... i vilken utstrackning revisorerna ska inrikta sig pa att upptacka
forbiseenden och oegentligheter i féretagens redovisning.”

3. ”...revisorns magrarapportering.”

Den forsta avser att det bland intressenterna finns en spridd uppfattning att en
granskning utan anmérkningar garanterar att det redovisningsskyldiga foretaget &r
livskraftigt. Dock gor revisorer géllande att de endast vager in att det granskande
foretaget med négorlunda sikerhet ar livskraftigt under det narmaste aret. Den
andra syftar pa att intressenterna ofta uppfattar att revisorns ansvar omfattar att
aktivt arbeta for att upptacka oegentligheter. Oftast férvantar sig intressenterna att
detta & revisorernas uppgift, medan revisorerna gélva anser att deras
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huvudsakliga uppgift & att avge en asikt om huruvida redovisningen ger en
réttvisande bild. Den sista handlar om att intressenterna har forvantningar om att
revisionsberattel sen ska varamer innehdlsrik. (Johansson et al, 2005:65)

En stor del av problematiken kring férvantningsgapet grundar sig i intressenternas
forvantningarna om vad revisorns arbete innebér, det vill sdga oklarheter kring
rollférdelningen. Manga intressenter tror att revisorn, bara for att denne utgor ett
av bolagsorganen, har ett delat ansvar for verksamheten. Missforstand om att
foretaget maste vara lonsamt och langt fran konkursrisk sa lange som revisorn
varken avgatt, kallat till extra stdmma eller [amnat en oren revisionsberéttelse,
uppstér da ganska latt bland intressenterna. Om revisorn exempelvis inte patalat
nagra oegentligheter, tolkas detta ofta som en garanti for att ndgra oegentligheter
inte alls forekommer. (Cassel, 1996:192)

Genom att titta pa undersokningar som gjorts under de senaste 25 dren har
Sweeney (1997) sammanstédllt de omraden dér skillnader i forvantningar oftast
uppstér. Enligt henne visar undersdkningarna pa en stor konsistens i
forvantningarna om att revisorer ska ha en storre roll vad det géler att minska
osakerheten kring foretagens finansiella rapportering. De omraden som Sweeney
(1997) identifierat ar:

* kommentarer om antagandet om " going concern”

« garanti for att inga bedrégerier eller oegentligheter begétts
e garanti for foretagets fortlevnad

» finansiellarapporternas riktighet

» uttalanden om foretagsledningens prestation

* revisorns ansvar gentemot alla revisionens intressenter

PA EU-niva har det ocksa utretts var det finns skillnader i intressenternas
forvantningar och revisionsbranschens vad det gdler revisorns ansvar. Enligt
Europakommissionen (Gronbok, 1996) forvantar sig intressenterna att revisorns
ska hjdlpa till att skydda aktiedgarnas, kreditgivarnas, leverantdrernas, de
anstdlldas och Ovriga intressenters intressen genom att forse dem med en
forsakran pa foljande omraden:

* " Redovisningens riktighet och exakthet”. En utmérkande uppfattning hos
redovisningens intressenter & att en anmarkningsfri revision innebdr en
garanti frén revisorns sida att innehdllet i redovisningen & exakt och
tillforlitligt. 1 detta finns tva missuppfattningar, némligen att det
overhuvudtaget gar att gora helt riktigt och exakta redovisningar, samt att
redovisningen skulle vara revisorns ansvar.
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» Foretagets formaga till fortlevnad och dess solvens. Intressenterna forvantar
sig att en revisionsberéttel se utan anmérkningar ska innebéra en garanti for att
fOretaget skoter sin ekonomi, det vill saga att foretaget & livsdugligt och kan
betala sina skulder.

» FoOrekomsten av bedrégerier. Intressenterna fOrvéntar sSig att revisorns
huvudsakliga roll &r att aktivt arbeta for att férebygga, avdldja och uppdaga
bedragerier.

» Foretagets fullgorande av sina juridiska skyldigheter. Intressenterna uppfattar
att revisorn arbete innefattar att upptécka ala brott mot bolagslagstiftningen
eller andra lagbestammelser for foretag, aven sddant som ligger utanfor
revisorns kompetensomréade.

» Foretagets samhallsansvar nar det galler miljofragor och sociala fragor. Det
forvantas att revisorn ska granska foretaget ifraga om deras samhallsansvar,
det vill siga att revisionen ska omfatta en granskning av frdgor som beror
allménheten och sédrskilda intressegrupper. Exempelvis ska revisionen aven
omfatta en granskning av den fysiska miljon, personalpolitiken, sdkerheten,
handel ssanktioner och produktutveckling.

Efter att ha genomfort en undersokning av olika individer som pa ett sétt eller
annat paverkas av de externa revisorernas arbete kunde Porter (1993) identifiera
forvantningsgapet. Hon kom fram till att 50 % av forvantningsgapet beror pa
bristfaliga standarder, det vill saga att revisorerna inte utfor arbetsuppgifter som
man rimligtvis kan forvanta sig av dem och som revisorerna utan storre kostnader
kan utfora. Vidare beror 34 % pa att samhéllet har oredlistiska forvantningar pa
revisionen och de sista 16 % &r orsakade av bristfallig prestation, det vill siga att
revisorernas arbete inte svarar upp till det som foreskrivs enligt lagar och praxis.

4.4.3 Hur uppstar ett gap?

For att fa en forstaelse for vad orsakerna &r till att ett forvantningsgap uppstar kan
man ta del av den sa kallade ansvarsavgransningsmodellen, vilken beskrivs av
Ohman et a. (2006) Denna omfattar tre olika parter som alla har en del av
revisionen, namligen den som granskas (the accountor), den som utfor géva
granskningen (the auditor) samt den intressent som tar del av informationen (the
accounteg). Utifran modellen enligt figur 5 skapas en forstéelse for hur
relationerna ser ut mellan de olika parterna, hur informationen flédar samt hur ett
forvantningsgap mellan parterna kan uppsta.
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I ntressenter

(c)
Kvalitetssékrad information
for bedutsfattande

Revisor

(a)

Information for (b)

bedl utsfattande Information for
kvalitetssakring

Foretag

Figur 5: Strémmen av redovisningsinformation enligt ansvarsavgransningsmodellen (Johansson et
al. 2005:62)

Att granska all den information som finns pa ett foretag & omajligt. Mycket av
ansvaret for det som inte granskas ligger pa foretagens egna interna
kontrollsystem. P4 grund av detta flodar en del information direkt till
intressenterna utan att forst kvalitetsgranskas av revisorer, detta flode askadliggors
av pil (@) i figur 5. Annan information presenteras forst till revisorerna for
granskning innan intressenterna far ta del av den. Enligt lagar och regler ska viss
information forst presenterastill revisorn for granskning av innehdllet och formen,
vilket symboliseras av pil (b). Foretaget maste ocksa ge revisorn mer information
i form av bokféring, verifikationer, kontrakt, s att denne kan gora en kvalitativ
granskning av informationen som skickas till intressenterna i pil (c). (Ohman et
al., 2006)

Den information som flédar genom ansvarsavgransningsmodellen kan delas upp i
tva delar. Informationen i pil (a) och (b) beskrivs enligt Ohman et al. (2006) som
"hard, historisk och fragmenterad”. Revisorns uppgift kan hér ses ur en
traditionell mening, déar fokuseringen ligger pa historiska handelser, hard fakta
och siffergranskning. Det handlar att kvalitetsgranska vissa delar av foretagets
affarer. Rutiner bekréftas och arsredovisningen granskas enligt etablerade
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tillvagagangssétt samt enligt lagar och rekommendationer. Den andra typen
information kan bendmnas ” mjuk, framtidsorienterad och omfattande”. Denna
information & svérare att granska och ofta saknas etablerade procedurer for
revisorerna pa omradet. Revisorerna kvalitetsgranskar darfor oftast inte denna
sortens information innan den hamnar hos intressenterna, vilket tydliggors av pil
(@ i figur 5. Forvantningsgapet uppstar l&t da intressenterna ofta onskar
informationen i pil () fran revisorerna, medan revisorerna férser dem med
informationen fran pil (b). (Ohman et al., 2006)

4.4.4 Empiriska studier om forvantningar parevisionen

De omraden dar det oftast skapas forvantningsgap & kring arsredovisningens
riktighet, obestand och konkurs, forskingringar och andra bedrégerier. (FAR:s
Revisionsbok, 2004:111) Forskning kring problematiken med fOrvéntningsgapet
ar relativt omfattande. Flertalet empiriska undersokningar har gjorts for att ta reda
pa hur forvantningarna respektive uppfattningarna ser ut om revisorns roll for att
identifiera de faktorer som bidrar till forvantningsgapet. (Koh et a., 1998) Ett
urval av dessa studier har sammanstéllts nedan for att pa sa vis ge lasaren en
forstdelse for hur forvantningsgapet gestaltar sig utifran olika intressenters
forvantningar. Aven om kreditgivarnas forutséttningar och forvantningar inte ar
helt identiska med de andra intressenternas, sa tror vi att det finns flera likheter.
Beskrivningen som foljer hoppas vi hjdlper lasaren att skapa sig en hild av
kreditgivarnas férvantningar pa revisionen.

4.4.4.1 Upptacka och forhindra oegentligheter

Under senare & har stora foretagsskandaler observerats runt om i vastvarlden.
Revisorns roll i dessa har kommit att ifrégasittas, vilket lett till att
forvantningsgapet kommit att uppmérksammas. Det har visat sig finnas en tro hos
de flesta intressenter att revisorn ska verka som en garant for foretagets
betal ningsformaga, tillstand samt fortlevnadsformaga. (Koh et al. 1998) Generellt
sétt har intressenterna kommit att uppfatta revisionen som en garanti for att inga
felaktigheter forekommer i den finansiella rapporteringen och som en forsakring
mot bedrégerier och andra olagliga handlingar (Frank et al., 2001). Om det visar
sig, utan forvarning, att foretaget befinner sig i finansiella svérigheter, betraktas
revisorn som ansvarig. P4 grund av denna typen av missuppfattningar om
revisornsroll, 6kar idag atalen mot revisorer. (Koh et a. 1998)



Det finns manga studier som visar pa hur uppfattningarna om revisorns roll ser ut
vad det géller upptéckande av oegentligheter hos foretagen. | en tidig studie av
Baron et a. (1977) pastas att individer och manga statliga organ i USA anser att
revisorn har en roll nar det gdler att forhindra oegentligheter och upprétta ett
alméant fortroende, medan revisorerna galva inte ar lika skra pa vad deras rétta
roll & och hur de pa basta sitt svarar upp till intressenternas forvantningar.
Genom att undersoka kreditgivares, finansanalytikers och foretagsledares asikter
angdende revisorns ansvar med revisorernas egna, patraffades en skarp skillnad
mellan intressenternas och revisorernas asikter. Intressenterna menade att
revisorerna borde ha ett storre ansvar att upptécka och rapportera oegentligheter
och olagligheter &n vad revisorerna sjdva ansag.

Humphrey et al. (1993) gjorde ett forsokt att identifiera perceptionen hos
individer, sdsom finanschefer, investeringsanalytiker, banktjansteman samt
revisorer sava i Storbritannien, vad det gdler forvantningar pa vilken roll
revisorn har och bor ha. De stora skillnader i uppfattningar som upptécktes visar
pa att ett forvantningsgap klart och tydligt existerar. De kritiska komponenter av
forvantningsgapet som bekréftades genom undersokningen var bland annat
uppfattningar om revisorns roll i uppdagandet av bedragerier, omfattningen av
revisorns ansvar gentemot den tredje parten samt styrkor och hot mot revisorernas
oberoende.

Fant (1994:115) fann i en studie som berér revisorns roll att svenska aktiedgare
starkt betonar revisorns ansvar for upptackt av ekonomiska problem och
undvikande av konkurs, samt revisorns ansvar for att den ekonomiska
lagstiftningen efterlevs. Aven foretagsledare visade en tendens att pa detta omréde
overfora ansvaret pa revisorn. Revisorernas attityd vad det galer att upptécka
ekonomisk brottslighet forefall daremot vara tdmligen neutral. Revisorer i Sverige
anser inte det vara deras uppgift att i nagon storre omfattning stka efter
oegentligheter i foretagens redovisningar (Johansson et al., 2005: 71).

Epstein et a. (1994) genomférde en nationell enkétundersokning av investerare i
USA for att samla information om deras asikter i fragor rérande olika aspekter av
den finansiella rapporteringen. Resultatet visade pa att hela 70 % av investerarna
ansag att revisorer hade fullstandigt ansvar for att upptéacka felaktigheter i den
finansiella rapporteringen pa grund av bedrégerier. Mgjoriteten av investerarna
forvantade sig att revisionen skulle innebéra en garanti for att sddana felaktigheter
inte existerar.

McEnroe et al. (2001) forsokte i en studie i USA pavisa forvantningsgapets
forekomst. | undersdkningen kom revisorernas och investerares forestallningar om
revisorns ansvar pa olika dimensioner av revisionen att direkt jamforas.
Investerare tenderar att ha storre forvantningar pa att revisionen ska vara en
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forsakran pa att bedragerier och andra illegala handlingar inte sker. Resultaten
indikerar pa att det existerar ett forvantningsgap mellan parterna pa flera olika
nivaer. Investerarna anser att revisorer bara bor avge ett uttalande i form av en
revisionsberédttelse da de granskat alt som kan anses vara av betydelse for
investerarna, da den finansiella rapporteringen ar helt fri fran felaktigheter som
uppstétt genom foretagsedningens forsok till bedrégerier och foretaget inte har
utfort nagra olagliga handlingar. Med andra ord férvantar sig investerare att
revisorn ska upptréda som en public watchdog.

| en undersokning av Koh et al. (2001) forsokte man tareda pa om det i Singapore
existerar ett forvantningsgap mellan revisorer och foretagsedare. Det framkom att
foretagsledare, generellt sétt, har mycket hogre forvantningar pa revisionen och
revisorn an revisorerna. Sarskilt visade studien pa att foretags edare ofta forvantar
att revisorn ska upptacka och forebygga felaktigheter, bedragerier och illegala
handlingar, samt fungera som en garant for att alla foretagets finansiella rapporter
a felfria. Revisorerna ser revisionen ur dess traditionella mening, medan
foretagsledarna anser att revisionen mer ska inrikta sig pa sddant som
Intressenterna har anvandning for.

| en granskning av Frank et al. (2001) har det dessutom visat sig att de som
arbetar inom ett lands réattsliga system, hdr domare, anser att revisorn ska upptrada
som en guardian, det vill sdga en beskyddare. De anser att revisorn aktivt ska
sbka efter och upptécka &ven de minsta bedrégerierna. Visserligen ska revisorn ta
en aktiv roll i upptéackandet av just bedragerier, men det visar sig att domare
stéller annu hogre krav @n sa pa revisorerna. Nér ett bedrégeri kommer upp till
ytan efter det att revisorn avgett en ren revisionsberéttelse, anser domare ofta att
ansvaret vilar parevisorn.

4.4.4.2 Framtidsbaserad infor mation

Enligt Shaikh et a. (2003) indikerar flera studier pa att ett foretags intressenter ar
beroende av en revisionsrapporter som for fram betydel sefulla osékerheter. For att
intressenterna ska kunna géra sunda ekonomisk beslut rérande investering och
kreditgivning & det viktigt att fa information om féretaget som en "going
concern”’, det vill siga att foretaget ar livskraftigt. Oriktig eller ofullstandig
rapportering pa omradet kan resulterai suboptimala beslut och en felallokering av
kapital, vilket leder till 1angsam ekonomisk tillvaxt. Enligt Shaikh et al. (2003)
visar dock mycket forskning pa att manga foretag ges rena revisionsberéattel ser
innan de gar i konkurs. Att revisionsrapporten inte kunnat ge en tidig
varningssignal for obestand, har medfort att intressenterna kommit att ifragasétta
revisionen.
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Manga intressenter vardesétter ocksa mjukare informationen, det vill siga mer
framtidsorienterad och innehdllsrik information, an den som vanligtvis foljer en
revision. Dock har det visat sigi Ohman et a. (2006) studie av svenska revisorer
att dessa mestadels fokuserar pd den hardare informationen. Revisorerna ar
medvetna om intressenternas behov av en annan sort information, men visar dock
ingen vilja till att 1a&ta kvalitetsgranskningen innefatta mer av framtidsbaserad
kontroll. Johansson et al. (2006:70) menar att revisorer & relativt konservativa
och att det inom professionen existerar ett starkt motstand mot att |amna utokade
uttalanden. Att intressenterna onskar en sorts information som revisorerna inte
tillgodoser gor att det skapas ett forvantningsgap.

4.4.5 Atgérder for att minska férvantni ngsgapet

Liggio, 1974:

” The expectation gap is the heart of the criticism of the profession. Only when
this gap is narrowed and reasonable levels of expectation are established as
guidelines for professional conduct will the litigious environment in which we
exist be sharply narrowed.” (Baron, 1977:56)

Forvantningsgapet uppstar foljaktligen genom en kombination av overdrivna
forvantningar hos intressenter och otillréckliga prestationer av revisorer. For att
minska gapet krévs att insatser gors bade for att sénka forvantningarna hos
allménheten samt forbéttra revisorernas rapportering. FOrvantningsgapet kommer
att existera s lange som inga effektiva dtgarder implementeras for att minska det.
(Koh et al., 1998)

Det finns flera olika sétt pa vilka man kan 16sa problemet med fOrvantningsgapet.
Ett innebdr att intressenterna informeras och utbildas i vad som & god
revisionssed, vad revisorsrollen innebér, vad revision enligt lagen omfattar samt
vad som & foretagets styrelses och VD:s ansvar. Ett annat sétt innebar att man
istéllet utvecklar god revisionssed till att innefatta mer av det intressenterna
onskar. Figur 6 visar pa hur forvantningsgapet uppstar och hur det kan slutas.
(FAR:s Revisionsbok, 2004:111-112)
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Vissatror att revisorn gor sa har mycket.

Men det & god ... och d& uppstar ett
revisionssed att gora FORVANTNINGSGAP
sa hér mycket... Ett forvantningsgap

med for missfor stand

< och oklarheter. 1
Forvantningsgapet
maste slutastill...

... genom att god revisionssed pa sikt
utvecklastill att innefatta det
intressenternavvill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om vad
somingar i god revisionssed.

Figur 6: Sétt att minska forvantningsgapet (FAR:s Revisionsbok 2004:111)

4.4.5.1 Utbildning

Att okad utbildning skulle kunna leda till ett minskat forvantningsgap gors
gdllande i en studie av Bailey et al. (1983). De menar att den kunskap om
innebOrden av revision som en individ besitter paverkar personens uppfattningar
om revisorns arbete. De slutsatser som dras av deras studie visar att de intressenter
som har storre kunskap pa omradet uppfattar revisorn som mindre ansvarig for
den finansiella informationen an de anvéandare som hade mindre kunskap. Detta
askadliggor att man kan utbilda ménniskor om vad revisorsrollen innebér och pa
savis minska gapet mellan intressenternas forvantningar och vad revisorerna gor.

Epstein et al. (1994) hdller &en de med om att nyckeln till ett minskat gap ligger i
att informera intressenterna. | deras studie kom de fram till att ju mer utbildade
investerarna  var i omradena redovisning, revision, finansiering och
investeringsanalys, desto mindre var sannolikheten att denne skulle kréva en
fullstandig forsakran fran revisorn. Av detta foljer att forvantningsgapet kan
reduceras genom utbildning om revisionens beskaffenhet samt begrénsningar, och
pa sa sétt 6ka medvetenheten hos investerarna. Detta styrks ytterligare genom Koh
et al. (2001) undersokning av forvantningsgapet i relation till foretagsedare. De
fann att foretagsledare som besatt storre kunskap inom revision ocksa hade
mindre krédvande forvantningar pa revisionen. Detta ansdg de visa att ju mer
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fortrogen och ju storre kunskap som finns till den verkliga revisionen, desto
mindre kommer forvantningsgapet att vara.

4.4.5.2 Utbkad rapportering

Ett ytterligare sétt att minska gapet som fors fram i litteraturen, handlar om att
utoka revisorns rapportering, forbéttra kommunikationen mellan revisorer och
intressenter samt gora revisionsberéttel sen enklare och mer enhetlig. Enligt Cassel
et al. (1996:192) vore ett genomgripande sétt att minska forvantningsgapet pa, att
ge revisorer i uppdrag att avge radikat annorlunda och mer langtgaende
revisionsberdttelser an de som nu gors. Detta skulle dock medféra kraftigt okade
revisionskostnader.

Boyd et al. (2001) & inne pa samma spar och anser att revisorerna maste genomga
en fundamental férandring for att mota almanhetens férvantningar och
onskningar. En s&dan omorientering menar de innefattar ett utkande av revisorns
tjanster till att inkludera mer arbete inriktat mot att upptécka bedrégerier.

| en studie av Miller et al. (1990) undersoks om andringar i revisionsberéattel sens
innehall kan forbattra kommunikationen mellan revisorer och kreditgivare, vilka
forfattarna anser vara de priméra anvandarna av revisionsberéttelsen. De anvéande
sig av tva olika revisionsberéttelser i undersokningen. Den ena var den vanliga
standardiserade beréttelsen som under artionden anvants av revisorer i USA. Den
andra var mer utforlig, hade mer lattforstaeliga begrepp, samt innehdll en
beskrivning av vad en revision innebar, samt en del som ansvarsfordelningen
mellan féretagsledningen och revisorn. Det visade sig att kreditgivarna satte ett
storre véarde till den mer utforliga rapporten. Denna gav dem en storre forstaelse
for revisorns arbetsuppgifter, vilket hade en paverkan pa deras uppfattning om
revisorns ansvar.

Ett liknande resultat fick Bailey et al. (1983). Genom att andra pa sprakbruket,
begreppsanvandningen och innehdllet i revisionsberéttelsen skiftade anvandarnas
uppfattningar om vem som & ansvarig for arsredovisningen fran revisorerna till
fOretagsledningen.

Ohman et al. (2006) menar dock att utokad rapportering innebér en risk for att
annu mer formalia och rutiner leder till att det som intressenterna anser &r viktigt
overskuggas. Detta far stod av Hayes (2006), som menar pa att konsekvenserna av
mer detaljerade och omfattande standarder innebér att det finns mindre plats for
professionella bedomningar och sunt fornuft i revisionsarbetet. Dessa tva sakerna
& tvd av de mest kritiska komponenterna vid ett effektivt revisionsarbete.
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Revisorerna maste kunna ténka bortom standarderna och ha méjlighet att &gna sig
& sddant de sdvatycker & av betydelsei arbetet.

Det krévs alltsa begransningar, da revisorn arbete omajligen kan omfatta allting.
Knutson (1994) definierar med hjélp av de olika fraserna, ” could have known,
would have known, should have known” , en standard for hur revisorns ansvar bor
uppfattas vid upptéckt av oegentligheter. Enligt Knutson kan revisorer bara hédllas
ansvariga for alt vad de skulle ha vetat, inte alt vad de kunnat veta. ” Could have
known” , innebar tillbakablickande, och da blir plétdigt allt méjligt. Det spelar
ingen roll hur aktsam en revisor varit i gitt arbete, i efterhand kan man alltid
upptacka nagonting som denne person kunnat gora for att upptacka exempelvis ett
bedrageri. ” Would have known” , pekar pa att revisorn bara ar ansvarig for det
denne vetat som ett resultat av revisionsproceduren. Det innebédr att revisorn inte
kan anses ansvarig for mer an vad denne visste, det vill saga blivit informerad om.
Den mest réttvisa standarden vid revision bygger pa frasen ” should have known” .
En sddan standard tittar pa lampligheten och riktigheten i revisionsforfarandet i ett
specifikt fall.

Enligt Europakommissionen (Grénbok, 1996) maste revisionens och
rapporteringens omfattning vaga in bade intressenternas rimliga behov och
forvantningar, samt revisorns formaga att svara upp till dessa. Intressenternas
behov och forvantningar kan sigas vara rimliga om revisorns arbetsuppgifter
regleras i lag, om det finns intressenter som kan ténka sig att betala for tjansterna,
samt om det finns en revisor som kan ténka sig att utfora tjansten. Vad revisorn
kan forse intressenterna med styrs av vad kunderna kan och vill betala for,
revisorns kompetens och kunnande samt installning till risktagande.

4.4.5.3 En aktiv revisor sprofession

Ett ytterligare sitt att minska gapet pa enligt Porter (1993) & att sd snart en
meningsskiljaktighet uppstar, det vill sdga revisorernas sétt att utfora ett visst
arbetsmoment blir kritiserat av en signifikant andel av samhdlet eller
intressentgrupper, ska detta arbetsmoment analyseras for att sedan kunna
identifiera vilken komponent i gapet som denna representerar. N&ar vé
arbetsmomentet kopplas samman med en viss del av gapet blir det mer eller
mindre sjavklart vilka agarder som bor séttas in menar hon pa. Enligt Porter
(1993) kan revisorsprofessionen gdva hjdpa till att minska gapet genom att
anamma detta forfarande.

Shaikh et al. (2003) anser att for att eliminera forvantningsgapet kréavs att

revisorsprofessionen pa djupet undersoker vad som &r revisionens priméara roll i
samhallet, samt ansvarar for att alla intressenter instdmmer i detta. Sa lange som

50



de som tar del av revisionen och de som utfor den har olika uppfattningar om
innebGrden av réttvisande bild sd kommer forvantningsgapet att kvarsta. For att fa
till en foréndring krévs att en dialog mellan anvandare och utférare av revisionen
uppstér. Ohman et al. (2006) menar pa att for att kunna stadkomma en férandring
krévs en aktiv insats fran alla parter som har ett intresse av revisionen. For att fa
revisorerna att andra sin installning, s maste intressenterna sétta ett storre tryck
pa revisorsprofessionen. Ett problem i dagsléget &r att revisorerna visar en ovilja
till férandring.

Sweeney (1997) instammer ocksd i detta resonemang, och menar pa att
revisorsprofessionen maste anamma en mer aktiv framhallning i debatten med
intressenterna och ta vara pa alla majligheter att kommunicera med marknaden.
Nar det uppstar faktiska problem i revisorernas arbete, & det viktigt att de
forsakrar intressenterna om att dtgarder tas for att ta itu med dilemmat. Hon for
dessutom fram media som en resurs och ett instrument for revisorsprofessionen,
genom vilken de kan kommunicera sina asikter direkt till anvandarna av den
finansiella informationen. ” The success of the profession depends on how it is
viewed by the public” (Sweeney, 1997:20).

4.5 Kapitel sasmmanfattning

Revisionen har en stor betydelse for flera olika intressentgrupper. | de
anglosaxiska landerna pekas agarna oftast ut som de huvudsakliga intressenterna
av granskningen, men i Sverige identifieras flertalet grupper som anvandare och
darmed intressenter av revisionen. Vanligtvis beaktas alla som har eller kan faen
relation med det granskade féretaget som en av revisionens intressenter. Till dessa
hor &garna, kreditgivare, leverantOrer, kunder, anstdllda, styrelse och
foretagsledning, samt stat och kommun.

For att starka intressenternas tilltro till revisorns arbete & fortroendet centralt.
Genom fortroende forbattras samarbetet for gemensamma ma och samhallet
fungerar pa ett mer effektivt sitt. Revisorn kan upprétthdlla ett fortroende pa tva
olika satt, ndmligen genom sin professionella kompetens samt i det oberoendet
som revisorns har till det foretag som denne ska granska.

Da revisionen har manga intressenter med olika behov och férvantningar om vad
granskningen ska innefatta uppstar det 14t en konflikt, eller med andra ord ett
forvantningsgap. Detta gap kan beskrivas som skillnaden mellan vad allménheten
forvantar sig att revisorn ska gora och vad revisorn faktiskt gor. Allmanheten har
vanligen hogre forvantningar pa revisorns arbete, ansvar och rapportering an vad
dettai verkligheten stracker sig. Oftast uppstar ett forvantningsgap kring omraden
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som exempelvis arsredovisningens riktighet, konkurs, férskingringar och andra
oegentligheter.

Forvantningar utgor pa forhand satta normer som en konsument har med sig vid
tillfalet for konsumtion. Ofta & dessa omedvetna och blir forst synliga da
konsumenten efter konsumtion utvérderar en tjdnst genom att jamféra sina
uppfattningar med sina forvantningar. Det gar att identifiera tre olika
forvantningar som kan uppsta vid konsumtionen av en tjanst, dessa & oklara
forvantningar, implicita forvantningar och oredlistiska forvantningar. Dessa
forvantningar kan hanteras genom att de fokuseras, avsl6jas och anpassas.

Forvantningsgapet kan minskas genom olika atgarder. Genom att utbilda
alménheten kan man skapa en medvetenhet och forstéelse for vad revisorns
arbete innefattar. Ett annat alternativ vore att utoka revisorns arbete till att gélla
aven det som intressenterna efterfragar, samt att forenkla spraket i rapporteringen
sa att den blir mer forstéelig. Viktigt &r att revisorsprofessionen tar en aktiv roll i
att identifiera var bristerna finns och att intressenterna utévar ett storre tryck pa
revisorerna.
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5. Intervjugenomgang

| detta kapitel presenteras de intervjusvar som respondenterna avgett.
Kapitlet inleds med en kort introduktion om hur kreditgivarna
anvander revisionsberéattelsen i sitt arbete. Darefter presenteras
intervjusvar ur de tva perspektivens synvinklar inom olika omraden.
Kapitlet avslutas med vilka synpunkter som revisorerna har pa
fOrvantni ngsgapet.

Kapitlet presenterar vad som framkommit vid de intervjuer som halits med
revisorer och kreditgivare. Kapitlet bygger helt pa dessa svar, men i vissa
avseende kommer dessa att fordjupas med lagtext for att Oka forstaelsen.
Respondenterna har vi valt att inte namnge, dels for att det inte medfor nagot till
det syfte som finns med uppsatsen, dels for att risken att anvénda ndgon
respondents namn pa felaktigt satt elimineras. Det kan darfor uppfattas som att
nagot helhets perspektiv om vad en respondent sagt inte fas, men detta &r inte
nodvandigt for att kunna identifiera ett forvantningsgap mellan de olika
respondentgrupperna.

Kapitlet inleds med en kort genomgang av hur kreditgivare anvander sig av
revision och revisionsberéttelsen i sitt arbete. Déarefter foljer en presentation ur de
bada perspektivens synvinklar inom olika omraden, som framkommit da
intervjuerna har diskuterats. Genomgaende i kapitlet presenteras revisorernas
asikter forst, vilka fdljs av kreditgivarnas. Genom detta tillvagagangssétt fas en
klar Oversikt i vad de olika respondentgrupperna sager. Forst behandlas
revisionens innebord och vilket ansvar som en revisor har, vilket foljs av vilka
forvantningar som finns pa revisionen. Dessa delar behandlar revision i stort men
de finns ett behov att ga djupare in for att identifiera forvantningsgapet, vilket
gors i de nastkommande kategorierna. Det som tas upp & revisonen som en
garanti for arsredovisningens innehdl, oegentligheter, fortlevhad samt
ekonomiska problem. Dérefter behandlas vilken syn som finns pa
revisionsberdttelsen och om den ger en tillracklig information. Kapitlet avslutas

53



med revisorernas asikter om forvantningsgap och hur de upplever detta, samt
vilka dtgarder de ser som majliga.

5.1 Kreditgivarnas anvandning av revisionen

" Alla awikelser fran en standardrevisionsberattelse, dar revisorn tillstyrker att
allt ar som det ska i bolaget och beviljar styrelsen ansvarsfrihet, tittar vi valdigt
mycket pa.”

" Vid oren revisionsberattelse sa innebar det att foretaget far ett nej av banken.”

Alla fem kreditgivare anger att revisionsberdttelsen anvands som underlag vid
bedémning av foretags kreditvardighet. Denna kontrolleras for att se sd att det inte
finns négra anméarkningar. Ar den oren gér kreditgivaren djupare och kontrollerar
med revisorn vad anméarkningarna avser och vilka atgarder som foretaget tagit.

Fyra av kreditgivarna yttrar att det dock & hégst osannolikt att foretaget skulle bli
beviljad en kredit om det finns anmérkningar i revisionsberéttelsen och de foretag
som redan har |&n hos kreditgivaren skulle begrénsas denna majlighet i framtiden.
Revisionsberattelsens innehdll &r inte det enda underlag kreditgivarna anvander
vid beviljande av en kredit. Omréden som exempelvis personlighet och
aterbetal ningsformaga anses ofta som viktigare, men om revisionsberéttelsen inte
ar ren & den helt avgdrande.

Enligt en kreditgivare & revisorns bedémning en av de tre absolut viktigaste
signalerna pa hur ett foretag méar. Alla de som ska fa betalt av ett bolag reagerar
oerhort starkt pa en oren revisionsberéttelse menar han pa. Skulle revisorn skriva
en avvikande revisionsberéttelse leder det till stora konsekvenser for foretaget
ifraga.

5.2 Revisionens innebord

5.2.1 Revisorer

Revisorerna i undersokningen & Overens om att revisionen handlar om att hitta
vasentliga fel. Lasarna av arsredovisningen ska efter genomford revision kunna
lita pa den helhetsbild som presenteras. Revisorerna & noga med att pdpeka att
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revisionen inte innebdr nagra garantier, utan att det snarare handlar om att i
granskningen upptacka sadant som & rimligt att en revisor har majlighet att
upptécka. | revisionsarbetet granskas inte varje detalj, istéllet granskas det som i
planeringsarbetet beddmts vara viktigt utifrén risk och véasentlighet. En av
revisorerna sammanfattar revisionens syfte pa foljande sétt:

" Vad det géller revisionshiten sa ar ju vart syfte att sakerstélla att resultat- och
balansrakningen ger en réattvisande beskrivning av foretaget.”

En av revisorerna betonar att syftet med revisonen & att avge en
revisionsberdttelse. Just att avge en revisionsberdttelse ar sjdva maet for
revisionen enligt RS 200. Samma revisor menar ocksa att eftersom revisorn jobbar
med stickprovsgranskning, sa finns risken att fel g upptécks och att det darfor
handlar om en helhetsbild av foretaget.

Det syfte som revisorerna for fram stdmmer va Gverens med revisionens syfte
enligt RS 200. Tydligast framgar detta genom anvandandet av begreppen
vasentlighet och rattvisande bild. Detta pekar mot att revisorerna a vél
inforstadda med revisionens syfte, vilket givetvis & att betrakta som foga
Overraskande.

Revisorerna i undersokningen tar upp 1 stort sett alla intressenter i
intressentmodellen som viktiga. Det réder delade meningar om vilken
intressentgrupp som &r viktigast. En revisor menar att agarna & den viktigaste
intressenten. Medan en annan revisor framhdller kunder och leverantorer, pa
grund av vikten for tva foretag som har affarer sinsemellan att kunna lita pa sin
kund/leverantdr. Samma revisor anser att bankerna & viktiga, men att de
samtidigt har egna instrument for att beddéma ett foretags kreditvardighet.
Bankerna lyfts &ven fram som en viktig intressent av ytterliggare tva revisorer. En
revisor lyfter fram bankerna och &garna som de viktigaste intressenterna, dar
agarna &r viktigare i storre bolag medan bankerna blir viktigare i mindre bolag.
Just att storleken pa det reviderade bolaget spelar roll & nagot som mérkts av i
ala intervjuer med revisorerna. Generellt sett har det framkommit att &garna blir
viktigare i stOrre bolag, och att de flesta av revisorerna anser att bankerna &r en
viktig intressent. Revisorernas rangordning av intressenterna stammer saledes bra
overens med Diamant (2004:132), som menar att kreditgivare & den viktigaste
intressenten efter dgarna.

5.2.1.1 Revisorns ansvar

Nér det gdler vilket ansvar en revisor har efter genomford revision & de
intervjuade revisorerna relativt eniga om att ett sddant ansvar & mycket begransat.
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En revisor framhaller att revisorn bor vara ansvarig for det denne med rimlighet
kan forvantas upptacka. Han tillagger dock att det kan vara svart att hindra fusk
som &r gjort med uppsat. Fler revisorer & inne lite pa samma linje och menar att
revisorn & ansvarig for det som stér i revisionsberéttelsen, dock sett som helhet
och inte till minsta detalj korrekt. En revisor menar at om en ren
revisionsberédttelse lamnas, s garanterar det att alt & ungefar rétt. En av
revisorerna papekar att revisorn har storst ansvar nér det galler att settill att skatter
och moms betalasi tid.

Alla revisorer vi taat med pdpekar att en revison inte forandrar
ansvarsfordelningen, det yttersta ansvaret ligger fortfarande kvar hos ledningen.
Nagot som de menar att inte altid ledningen i det reviderade bolaget inser nar det
ar ett mindre bolag.

5.2.2 Kreditgivare

Om det for revisorerna var vadigt |att att formulera det egentliga syftet med
revisionen sa var det betydligt svarare for de bankanstédllda att gora detsamma.
Syftet som revisionen fyller for dem anser de dock &r stort. Om ett foretag har en
oren revisionsberdttelse innebdr det i stort sett att ingen kredit kommer att
beviljas. En av respondenterna ser revisionen som en verifikation pa att allt star
rétt till i bolaget.

En annan respondent pdpekar att han vill fatta sig kort om revisionens innebord,
men menar att:

" Jag vill val ha ett revisorsutlatande pa att verksamheten har fungerat enligt det
regelverk som ett bolag bér fungera efter.”

Just asikten att en revision ska innebara en viss garanti for att bolaget har foljt
aktuell lagstiftning & nagot som aterkommer i fleraav intervjuerna.

Nér det gdler intressenter anser respondenterna att det ar svart att rangordna att
négon skulle vara viktigare an ndgon annan. Tva respondenter haller dock
myndigheterna som den viktigaste intressenten. En av respondenterna for ett
resonemang som till stor del liknar det vi sig hos revisorerna, det vill siga att
foretagets storlek och &ven dess inriktning & av betydelse for att avgora vilken
intressent som &r att anses som viktigast.
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5.2.2.1 Revisorns ansvar

Betrdffande vilket ansvar en revisor bor ha skiljer det valdigt mycket bland
respondenterna inom bankerna. En respondent anser att en revisor ansvarar for att
rékenskaperna gas igenom pa ett sddant sétt att felaktigheter uppdagas och
justeras. Han anser ocksa att revisorn har ett stort ansvar for det reviderade
bolaget. En annan respondent anser att revisorn bor vara ansvarig da det uppstar
felaktigheter i varderingen av féretagets tillgangar.

Det som kan séagas generellt & att respondenterna forvantar sig att revisorn tar
ansvar for att de standarder och lagar som finns har foljts av det reviderade
bolaget. Men exakt vad som ligger inom revisorns ansvarsomrade har de svart att
definiera.

5.3 Forvantningar

5.3.1 Revisorer

Revisorerna & eniga om att forvantningarna som bankerna har pa revisionen till
mycket stor del beror p& hur lang erfarenhet den bankanstéllde har, men att det
finns en allman forvantan om att de kan lita pa vad som stér i arsredovisningen.
En av revisorerna menar att en person som ar relativt nyanstalld pa en bank har
dalig insikt i vad en revisor gor, och saknar darmed kunskapen om att revisionen
presenterar en helhetsbild som g behtver varai minsta detalj korrekt.

5.3.2 Kreditgivare

Respondenternas férvantningar pa revisionen och pa vad en revisor bor upptacka
under revisionens gang varierade mellan de intervjuade. Forvantningarna handlar
framst om att revisionen garanterar att foretaget har foljt den lagstiftning som
finns. En av respondenterna férvantar sig att revisorn & noga med
tillgangsposterna, att de varderas pa ett korrekt stt. En annan respondent anser att
revisorn bor ha ett bra grepp om verksamheten under det pagaende aret. En tredje
respondent uttrycker relativt htga forvantningar pa revisionen, som bland annat
innefattar:
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" Dels en ekonomisk bild, men ocksa en bild pa vart bolaget har varit, var man ar
och vill befinna sig i framtiden.”

Forvantningarna pa forvatningsrevisionen & ganska laga. En av respondenterna
menar att det inte g&r att forvanta sig s3 mycket av forvaltningsrevisionen,
eftersom revisorn maste forlita sig till vad VD och styrelse séger. Han menar
darmed att det blir svart for revisorn att upptéacka om ndgot & fel. Forutom
forvantningar om att revisorn ska upptacka sddant som ligger utanfor lagens
ramar, sa skiljer sig forvantningarna mellan vara respondenter. En annan
respondent uttrycker till exempel kort att vad han forvéntar sig efter
forvaltningsrevisionen ar att:

" Det &r val egentligen bara att dar inte & nagra oegentligheter”

5.4 Revisionen som en garanti pa arsredovisningens
innehall

5.4.1 Revisorer
” Revision ar ingen exakt vetenskap men sa néara sanningen som majligt.”

Europakommissionen (Gronbok, 1996) beskriver en alman uppfattning hos
intressenterna att om en ren revisionsberdttelse |amnas & det en garanti fran
revisorns sida att innehallet & exakt. Detta & en felaktig uppfattning, da det inte
g&r aft gora exakta redovisningar, dessutom behdver endast omfattningen av
granskaningen leva upp till god revisionssed. Det faktum att det & omgjligt att
granska all bokforing som ett foretag lamnar ifran sig, & nagot som samtliga
revisorer papekar. Alla revisorer papekar ocksa att det inte garanterar att allt star
rétt till, men de sager att det intressenterna kan litapa det i all vasentlighet.

En revisor beskriver hur detta kan gestalta sig som att en felmargina bestams,
vilken &r rimlig for det granskade foretaget. Ar felet inom denna marginal anses
redovisningen ge en réttvisande bild av féretaget, och sdledes erhdller foretaget en
ren revisionsberédttelse. Det tillvagagangsséttet beskriver de Gvriga revisorerna
ocksd. Ovanstdende revisor siger att denna felmarginal varierar mellan olika
revisorer da dessa har olika riskbenégenhet och dérfor sétter olika felmarginal.

D inte alla verifikationer granskas kan det finnas fel i arsredovisningen, men en
revisor sager att det jdmnar ut sig dver tiden. Det & dock viktigt att forsta att det
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inte ror sig om storre fel som kan paverka foretagets verksamhet, da ett sadant fel
ska dtgérdas. En revisor fortydligar med att felmarginalen kan vara sa stor att den
inte paverkar nagon intressents bedomning av foretaget. En ren revisionsberéttelse
garanterar inte att allt & korrekt men att det i all vasentlighet & det, det & ala
revisorer ense om. En revisor sger att det altid kan finnas saker som inte kan
upptéackas med den ansats vi har i revisionen. Alla revisorer papekar att det ar
viktigt att vaga kostnaden mot nyttan. Att granska ala verifikationer hade varit
valdigt dyrt for foretaget och skulle ha dverstigit nyttan.

5.4.2 Kreditgivare

" Revisionsberattelsen ger en " clean bill of health”, det vill siga inget & sa
allvarligt att det maste tas upp i en revisionsberattelse.”

Kreditgivarna & relativt samstammiga i synen pa huruvida en ren
revisionsberattelse ska fungera som en garanti for att allt stér rétt till i foretaget.
Dessa & mer eller mindre Gverens om att en ren revisionsberéttel se inte kan verka
som en garanti, men att de anda maste sdtta en viss tillit till den och anser att
revisorns godkannande méste uppfattas som en sorts kvalitetsstampel.

Tva respondenter anser att de maste lita pa att allt star rétt till i foretaget vid en
ren revisionsberédttelse. En av respondenterna yttrar att si lange det inte finns
nagra anmarkningar i revisionsberéttelsen sa litar denne pa arsredovisningen.
Dock papekar han att han kanske inte borde gora detta, da revisorn bara kan
garantera till viss utstrackning att saker gdtt rétt och riktigt till. Den andra
respondent menar att man maste forlita sig pa nagonting och revisionen &r en viss
slags garanti som man maste kanna tillit till. Efter en revision maste han kunna
lita pa arsredovisningens innehdll. Han anser att revisorns godkannande ger en
trovardighet till siffrorna.

En tredje respondent anser att en ren revisionsberédttelse inte kan ses som en
garanti for att allt star rétt till, men att revisionen idag & det enda officiella
instrument som finns for att verifiera och sdkerstélla de uppgifter som kommer
fran foretaget. Langre an sa gér det inte att komma pa omradet. Respondenten
hoppas och litar trots detta pa att siffrornai arsredovisningen &r tillforlitliga efter
revisorns godkannande. Dock papekar han att revisorn inte kan kontrollera alt i
detalj. Aven om revisorn genom sin granskning konstaterat att inga fel upptacktsii
arsredovisningen, kan det ju anda hénda att det finns nagot som denne inte lyckats
upptacka.
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Innan revisionen genomfors gors en planering dar revisorn avgér vilka omraden
och processer som ska granskas. Detta gor revisorn utifran en beddémning av vad
som & vasentligt for arsredovisningen och intressenternas beslutstagande, samt
hur riskerna i foretaget ser ut. (FAR:s Revisionsbok, 2004) Detta innebar att
revisorn inte ska eller kan granska foretagets verksamhet i minsta detalj, vilket
kan medfora att fel aktigheter inte fangas upp i revisorns nét.

En fjarde respondent anser daremot att en ren revisionsberéttel se definitivt inte ar
nagon garanti for att allt star rétt till i foretaget. Bara for att arsredovisningen
granskats och godkénts av en revisor kan ingen helt och fullt ta det som en garanti
for att inga felaktigheter forekommer. Han framhaller att personalen pa kontoret
flertalet ganger hittat fel bland siffrorna i foretagets arsredovisning efter att en
revision gjorts, vilket han tycker klart visar att det inte altid gar att lita pa
siffrornas sakerhet. | sddana situationer tycker han inte att revisorn eller foretaget
fullfoljt sina skyldigheter. Dock pekar han pa att revisorn bara granskar det som
anses vara vasentligt och att de da mycket val kan missa olika felaktigheter.

Han far medhdll av en femte kreditgivare som anser att en ren revisionsberéttelse
ar langt ifrén en garanti for att allt star rétt till i foretaget. Han tror att foretagets
revisorer ofta brottas med denna fraga da denne ska skriva en revisionsberattel se.
Revisorn & mycket va8l medveten om de konsekvenser en oren revisionsberéttelse
kan komma att innebdra for foretaget, i och med de olika intressenternas
reaktioner. Dock padpekar han att revisionen anda medfor ett fortroende for
foretagets verksamhet. Om revisionsplikten avskaffas skulle det exempelvis fa
stora foljder for de foretag som véljer att inte anvéanda sig av revisionen eftersom
tillforlitligheten till foretagets arsredovisning delvis forsvinner. Sa lange
revisionen gjorts enligt galande lagstiftning bor han kunna lita pa den. Dock
papekar han att om foretagsledningen haft ett uppsat att dolja négonting, det vill
sdga lamnat oriktiga och vilseledande uppgifter, kan revisorn rimligtvis inte
upptécka detta. Revisorn kan inte laggas till last for det som foretagsledningen
velaa dolja Om omstandigheterna & sadana att revisorn kan se |
bolagstransaktionerna att arsredovisningens siffror rimligtvis borde stamma,
maste man sitta sitt fortroende till att sa & falet, anser han. Men Onskas en
garanti for att allt star rétt till, maste man sav grava djupare.

Revisorn ska granska arsredovisningen, bokfdringen samt férvaltningen av
foretaget (ABL). Dock ligger ansvaret pa foretagsedningen att upprétta
rékenskaperna enligt existerande lagar och regler. Revisorn ska gora en
beddmning om huruvida foretagsiedningen fullfoljt denna uppgift. Dock ligger
géva ansvaret for arsredovisningens innehdl kvar hos foretagsledningen aven
efter revisionen. (Moberg, 2006) Kreditgivarna har i stort uppfattningen att
revisorn inte kan st ansvarig for foretagets rakenskaper, men de tycker anda att
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revisorn har till uppgift att leda foretaget i rétt riktning. Att ansvaret ytterst ligger
hos foretags edningen uppmarksammas inte sarskilt tydligt hos respondenterna

5.5 Oegentligheter och Overtradel ser av lagstiftning

5.5.1 Revisorer

Att soka efter oegentligheter har kommit att bli en storre del av revisorernas
arbete de senaste dren, det i samband med att flera skandaler intréffat. Det har
darefter fragats var revisorn var, och hur det kunde intréffa. Da dessa skandaler
intréffat har trycket Okat pa revisorerna att soka efter oegentligheter i foretag. En
revisor beskriver det inte som nummer ett i revisionen att leta efter oegentligheter
utan deras uppgift & snarare att se till att de inte finns dér. Samme revisor sager
att skulle nagot pétréffas sldpps detta naturligtvis inte igenom, men papekar
samtidigt att det beror pa situationen och beloppet, samtidigt som det &r svart for
revisorn att bevisa nagot.

En annan revisor sager att det inte ingdr i hans arbete att stka efter oegentligheter
men att det anda kan bli foljden, da rutiner kontrolleras. Det far han medhdll om
av en annan revisor som siger att om det upptécks sa patalas det. For rutiner
ansvarar framst foretagsledningen, och oegentligheter ska framst upptéackas
genom interna rutiner, skriver Moberg (2006). Det kan darfor inte forvantas att
revisorn ska avsl 6ja sadana férhallanden. Den forste revisorn menar att aktivt soka
efter oegentligheter riktar fokus a fel hall, och syftar pa att revisorn ska se till att
vasentliga rutiner fungerar. Han fortsétter med att om fokus hade legat pa att soka
efter oegentligheter hade det blivit att undersdka rutiner hos en enskild person,
som kan berika sig géalv. Denne revisor menar att det hade varit fel mot
Intressenterna att ha detta fokus.

Den tredje revisorn sager att det bade ingdr och inte ingdr. Han pratar da om att
han ska granska rutiner och det kan déar uppkomma saker som kan vara
oegentligheter. Dock pratar aven denne revisorn, precis som den forsta, om att det
&r svart att dra granser och bevisa négot.

Revisorernas sétt att svara stammer overens med de resultat som Fant (1994) fann.
Det vill siga att deras uppgift inte i ndgon stérre uppfattning &r att soka efter
oegentligheter. Allarevisorer & dock Gverens om att det ingar i deras uppgifter att
forhindra Overtradelser mot den ekonomiska lagstiftningen. Vad revisorerna
menar med att forhindra & att i efterhand pdpeka det for foretaget. En av
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revisorerna sdger dock att det bara gors om lagstiftningen séger att de ska gora
det.

Allarevisorer & enigaom att det altid kan uppsta oegentligheter, och de som vill
forskingra gor det. Revisorerna tycker inte att revisorn ska vara ansvarig for att
upptécka alla oegentligheter, da en mycket omfattande granskning skulle behéva
genomfdras. En revisor anser att risken kan minimeras genom en revision, en
annan sager att revision har en avskrackande effekt.

5.5.2 Kreditgivare

" Revisorn kan aldrig fa rollen av garant for att det inte ska uppsta oegentligheter.
Déaremot nar det har uppstatt eller &r pa vag, maste revisorn reagera.”

Kreditgivarna & tamligen Overens i sina asikter om att revisorns ansvar att
forebygga ekonomiska oegentligheter & begransad. Dock tycker de att revisionen
I sig ofta kan ha en avskréckande effekt och den medfér att revisorn kan kommai
kontakt med oegentligheter pa ett tidigt stadium. Enligt Moberg (2006) sa ligger
ansvaret for att upptacka oegentligheter priméart hos foretagets ledning och dess
interna kontroll. Det & orimligt att forvanta sig att revisorn ska avsldja sadana
oegentligheter. En direkt effekt av revisionen & att den minskar risken for att
foretagsledningen ska bega oegentligheter.

Tre respondenter anser inte att ansvaret for att upptécka oegentligheter hos foretag
kan laggas pa revisorn. En av dem menar pa att revisorn inte kan ansvara for det
som sker i ett foretag under dret. Dock papekar han att revisorn bor upptécka
oegentligheter som finns i foretaget vid arsskiftet. En annan yttrar att ekonomiska
oegentligheter kan uppsta dven da det granskas av oberoende revisorer, och menar
att foretagsskandaler som under senare tid uppmarksammats visar just detta. Den
tredje respondenten haller med om att ekonomiska oegentligheter kan ske aven
om revisorerna utfor en granskning och att de flesta sddana oegentligheter ar
mycket svdra att upptécka. Dock tycker han att problem med oegentligheter gar
att forebygga genom ett gott samarbete mellan foretagsledare, revisorer och
kreditgivarna gava.

En fjarde kreditgivare instammer i att oegentligheter kan uppsta &ven om revisorn
skoter sina forpliktelser pa rétt satt, men anser att revisorn bor upptéacka dessa
inom en rimlig tid. Med en té& uppfdljning och kontroll bor revisorn kunna
upptéacka oegentligheterna, till exempel att stora summor plockas ut privat fran
foretaget. En femte respondent pdpekar att bolagets framdrift bara kan dlaggas
bolagsledningen och att revisorn déarmed inte kan ha ansvaret att motverka
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oegentligheter. Dock anser han att revisorn har ett tydligt ansvar vid upptackt av
oegentligheter, som exempelvis forskingringar och andra uppsétliga forsok att
skada en tredje part, att anmdla detta.

" Dock kan revisorn aldrig bli en proaktiv polis, han kan snarast konstatera det
och patala det.”

Kreditgivarnas asikter om revisorns roll gallande att forhindra dvertradelser av
den ekonomiska och annan lagstiftningen gar isér. En kreditgivare anser att det
altid & revisorns ansvar att forhindra Overtrédelser. En annan uttrycker att det &r
revisorns ansvar bara i de fal da de har kdnnedom om overtréadelserna av
lagstiftningen. En tredje respondent anser att det tillhor revisorns roll utifran det
uppdrag de har gentemot intressenterna att forhindra Overtradelser. Om
revisorernainte gor detta har de inte fullfdljt sina uppgifter.

En fjarde respondent hdller med om att revisorn har ett ansvar att anmda
Overtradelser mot lagstiftning som denne kommit i kontakt med under
granskningen av foretaget, men klargor samtidigt att revisornsroll inte &r att agera
som en polis. Denna uppgiften tillhdr andra i samhdllet. Att forhindra
overtradelser av lagstiftning innebar att revisorn maste arbeta proaktivt. Att dagga
en revisor att vara proaktiv &r att stéllafor stora krav anser han.

| Sverige & revisorerna sedan 1999 skyldiga att anméla vissa former av
ekonomiska brott som de kommer i kontakt med under granskningen (Larsson,
2005). Brotten som revisorn har anmalningsplikt pa & exempelvis bedragerier,
svindleri, férskingringar, mutbrott och skattebrott. Revisorn & dessutom bara
skyldig att anmala brott som begétts av VD eller styrelseledamot. (Moberg, 2006)
Detta innebér att revisorn inte & ansvarig att anméla alla sorters brott och g heller
ska arbeta aktivt med att soka efter brottsighet. Tre av respondenterna ger dock
revisorn en aktiv roll i sokandet efter brottdiga handlingar. De tva andra
respondenterna anser att man inte kan krava en san aktiv roll av revisorn, men
menar dock att revisorn maste anméala om denne misstanker brott.

5.6 Fortlevnad

5.6.1 Revisorer

Revisorerna & eniga om att det & svart att uttala sig om huruvida foretaget de
reviderar ar livskraftigt eller g i ett langre perspektiv. Att garantera att féretaget ar
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livskraftigt & svart, da dess existens ar beroende av externa faktorer. Det papekar
en revisor, och menar att de endast kan gora uttalanden om framtiden.

En annan revisor siger att det & nagot som de tar stéllning till nar de gor en
revision, men att ndgon garanti inte kan lamnas om att foretaget ar livskraftigt.
Vad han kollar pa & hur foretaget ser ut, om det " bloder” mycket, och da skrivs
en notering i revisionsberéttelsen. Vad revisorn menar med detta & om de kan se
att ndgot har skett i foretaget som kan paverka dess livskraftighet skrivs en
notering.

De andra tva revisorerna menar att garanti kan lamnas att foretaget &r livskraftigt.
Dessa papekar dock att de inte kan forutse allt som kan gora att foretaget gar i
konkurs, till exempel att en stor kund gér i konkurs, som kanske beror pa dess
kunder. De bada har dock olika uppfattning om hur lang tid detta kan garanteras.
Den ene menar att han kan garantera ett & framét, medan den andre egentligen
menar livstid, men daallt har en livscyke att det & majligt att uttalasig om 3-4 ar
framdt. Den siste revisorn menar att det &r viktigt att det finns information i
arsredovisningen om nagot inom klientens bransch skulle férandras men om det
star i revisionsberéttelsen eller i arsredovisningen har ingen betydelse, det viktiga
& att informationen finns dér.

5.6.2 Kreditgivare

" Livskraftigheten ur historiska siffror siger ingenting om foretaget i framtiden.”

Revisorn lamnar inga garantier pa foretagets fortlevnad. Det enda de kan uttala sig
om & om det utifran granskningen som gjorts inte finns nagra anmarkningar
(FARs Samlingsvolym, del 2, 2005) Att revisorn genom revisionsberattelsen
skulle kunna ge en garanti for att foretaget & livskraftigt anser inte heller
kreditgivarna vara mgjligt. Detta gar emot Europakommissionens Gronbok (1996)
enligt vilken intressenterna forvantar sig att en ren revisionsberdttelse ska
innebdra en garanti for att foretaget ar livsdugligt.

Det & svart for revisorn att ge ndgon sorts garanti for att foretaget ar livsdugligt
da allt mojligt kan handa, menar en kreditgivare. Han poangterar att information
idag har sa hog hastighet att revisorn oméjligen kan ge nagon garanti for hur
framtiden kommer att se ut for foretaget. Foretagets livsduglighet vilar pa
omstandigheter utanfor foretagets rakenskaper, som exempelvis konkurrensen pa
marknaden, prisutveckling, uppkomst av nya bolag, marknader och produkter.



Han far medhall av tva andra respondenter som papekar att det & andra kriterier
an att foretaget skots enligt existerande regelverk som avgor om det ar livskraftigt.
Enligt en av dem har det hant att féretag som gatt med vinst kort efterdt forsatts i
konkurs. Dock anser den andre att féretaget naturligtvis har storre mojligheter att
overleva om det skots pa ett riktigt sétt, vilket revisorn borde kunna uttala sig om.

En fjarde respondent haller med om att en ren revisionsberéttelse inte alls talar om
hur det kommer ga for foretaget i framtiden. Han menar att det & nagot som
revisorn varken kan eller bor uttala sig om. Det &r istéllet upp till varje intressent
ait sétta sig in i foretagets situation. Dock anser han att om VD:n i
forvaltningsberattelsen ger missvisande information om vart foretaget & pa vag,
sa bor revisorn anmérka dettai revisionsberattel sen.

5.7 Ekonomiska problem och konkurser

5.7.1 Revisorer

Vid fraga om konkurser var revisorerna eniga om att externa faktorer paverkar,
vilket kan ske snabbt och det kan darfor snabbt leda till att konkurser uppstér. En
revisor sager att det inte & forbjudet att gora daliga afféarer och revisorn kan och
far inte paverka foretagets beslut om affaren. Det som revisorerna kan vara
behjé pliga sinaklienter & en I6pande kontakt och ha resultatet under uppsikt, och
om det skulle uppsta problem, kan de upplysa om det. Pa det viset kan de undvika
annu varre problem. | mindre bolag kan forloppet ske valdigt snabbt, da
aktiekapitalet ar litet, och revisorn kan darfor inte vara ansvarig for om ett bolag
gar i konkurs.

En revisor anser dock att avsikten &r att upptécka ekonomiska problem i tid. Han
fortsdtter med att det ocksa kan bli foljden av en revision, da det genom denna kan
pétraffas. Vidare anser han att kontrollen har en avskrackande effekt. Han papekar
dock att ansvaret ligger pa bolaget och att revisorn endast kan gora foretaget
uppmérksamt pa situationen genom en dial og.

5.7.2 Kreditgivare

Huruvida ekonomiska problem ska kunna upptéackas i tid och konkurser undvikas
om revisorn skoter sitt arbete pa korrekt sétt, anser kreditgivarna att detta & en
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god tanke som dock inte alltid fungerar. En respondent anser att svaret pa denna
frdga bade kan vara ja och negj. Revisorn kan genom sin granskning hitta
omstandigheter som tyder pa ekonomiska bekymmer och ndgonting kan da goras.
Dock menar han att problemen redan finns da revisorn hittar dem och att det da
kan vara for sent att agera.

Tva respondenter tycker det vore bra om revisorn kunde upptécka problem i tid
innan de leder till en konkurs, men tror inte alltid att det kan fungera pa detta vis.
Den ene menar dock att revisionen & en god forutsditning for att upptécka
bekymmer i tid. Revisionen signalerar genom anmarkningar i revisionsberattelsen
pa att alt inte star ratt till, och upptécks dessa signaler i ett tidigt skede kan det
réddas i foretaget som réddas kan. Den andre respondenten uppger att revisorn
inte kan laggas till last for att en verksamhet inte skots pa ett bra sétt och darfor
hamnar i trangma. Revisorn kan omdjlighen ha en roll vad det géller att undvika
konkurser.

En fjarde respondent tycker att revisorns formaga att upptdcka ekonomiska
problem i tid handlar om hur v&l foretagsledningen och revisorn samverkar. | den
basta av vérldar star dessa varandra néra och da aterspeglar det sig i bolagets
utveckling. Han anser att med en rimligt god kontakt mellan dessa parter s bor
revisionen leda till att varningar om verksamheten dyker upp i tid, vilket darmed
leder till att ekonomiska problem och konkurser kan undvikas.

En femte respondent anser att det finns manga olika skal till varfor ekonomiska
problem och konkurser uppstér, exempelvis kan det finnas yttre omstandigheter
som det &r svart for revisorn att uttala sig om. Det bor dock underl&tta om revisorn
har en kontinuerlig uppféljning med féretaget, for att se om en forandring & pa
gang sa att atgarder kan vidtas. En god uppfdljning bér kunna underlétta och
minska skadorna. Han pekar pa att kreditgivarnai sadana har situationer vill haen
dialog med revisorn, sa att de blir informerade innan foretagets konkurs hamnar i
tidningarna. Enligt ABL begransas dock revisorns upplysningar till utomstaende
av deras tystnadsplikt.

5.8 Revisionsberéttel sens innehall

5.8.1 Revisorer

" Det vasentliga ska bara finnas med i revisionsberattelsen, annars blir det for
mycket.”
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Den revisionsberdttelse som skrivs idag & standardiserad, vilket gor att
intressenterna vet vad de kan forvanta sig att fa for information. En revisor
papekar att det normalt, nér revisionsberéttelsen &r ren, inte skrivs in sa mycket.
Han tror i sddana fall inte att revisionsberéttelsen borde och kommer att uttkas.
Déaremot tror han att om avvikelser finns kommer de att tydliggéras mer. Denne
revisor anser inte att revisionsberéttel sen behover utokas, vilket samtliga revisorer
ar eniga.om.

En av revisorerna ser dock att intressenter skulle kunna 6nska sig mer information
i revisionsberdttelsen, men tycker inte att det ska ingd i den standardiserade
version som finns idag. Han pdpekar att det & svart att dra granser for vad som
ska varamed. Skulle alla noteringar tas med i revisionsberéattel sen kanske den blir
oren, vilket den egentligen inte &. Det & da negativt for foretaget. Han foreslar
istdllet att en tillaggstjanst ska kunna kopas till. Det kan till exempel vara att
kreditgivare vill ha mer framétblickande information, vilket inte ges i den
nuvarande revisionsberattelsen. Om nagot sadant skulle laggas till hade kostnaden
blivit hdgre &n nyttan. Detta resonemang stodjer Europakommissionen (Grénbok,
1996), som menar att informationen kan utdkas om kunden &r beredd att betala for
det, samt om revisorn kan ge den informationen.

En tredje revisor papekar att avskaffandet av den alméanna revisionsplikten
kommer att gora att revisionsberéttelsen utokas. Han tror att i de foretag som
kommer att behdlla sin revisor blir informationen i revisionsberéttelsen utokad.
Det som en foljd av att foretagets intressenter kommer att kréva det och ser en
mojlighet att fa det nu nar revision inte & obligatorisk, och dérmed inte behdver
vara lika standardiserad.

Att utoka revisionsberéttelsen ser tva av revisorerna som en farlig étgérd. Den &r
idag ganska omfattande och de har mgjlighet att skriva ganska mycket och skulle
den utokas finns en risk att den blir sa lang att den inte l&ses. Den andre som ser
en fara i en utbkad revisionsberdttelse menar att den blivit for detaljrik och att
revisorerna hade blivit for petiga och anmérkt pa for mycket. Liknande kritik har
framforts av Hayes (2006), da han beskriver en oro for att ett utdkande av
revisionsperéttelsen skulle ge mindre utrymme till professionella bedémningar
och sunt fornuft. Det finns en risk for att revisorerna inte tanker bortom
standarden och glommer bort att ta hansyn till vad de gélva anser vara viktigt for
fOretaget.

Ingen av revisorerna anser att alla intressenters behov kan tillgodoses i revisionen.
En revisor siger att det & omgjligt for en revisor att behérska alla regler som
intressenterna vill ha information om, medan en annan séger att det skulle vara att
g i intressenternas intresse for mycket och dad hade de férlorat sin
oberoendestdlining. Ohman et al. (2006) pdpekar en risk med att &nnu mer
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formalia och rutiner laggs till i revisionen, och menar att det kan fa motsatt effekt,
det vill séga att det som &r viktigt for intressenterna éverskuggas.

Samtliga revisorer papekar att kontakt med banker forekommer, sa deras behov av
en utokad revisionsberéttelse erhdller de redan vid den kontakten. En revisor
pdpekar att dessa moéten & vanligare vid mindre foretag an vid de stérre, da
banken upplever en storrerisk att lanatill dessa.

5.8.2 Kreditgivare

Tillfredstéllelsen med revisionsberattelsens innehall skiljer sig en aning & mellan
kreditgivarna, men huvudsakligen onskar de en mer fyllig information. En
kreditgivare pdpekar att revisionsberéttelserna ser likadana ut och att ingen
extrainformation ges. Han onskar att det kunde sta lite mer, exempelvis vad
anmarkningarna avser samt de yttre- och inre omstandigheter som paverkat
resultatet. Detta stammer val Gverens med ett av de omraden dar Johansson et al.
(2005) identifierat att ett forvantningsgap existerar i Sverige, namligen revisorns
magra rapporteringen. Den sorts information som kreditgivarna dnskar utdver det
som revisionsberdttelsen ger & ofta av en mjukare karaktér. Detta stammer
dverens med Ohmans et a. (2006) undersbkning som visar pa att intressenterna
Oonskar mjukare framtidsorienterad information, men att revisorerna férser dem
med hardare historisk information.

Tva respondenter haller med om att informationen som ges & knapphéandig och
uttrycker en onskan om att revisionsberédttelsen skulle vara mer detaljerad.
Visserligen, menar en av dem, sa inhamtar bankerna denna information direkt
ifran foretagsledaren och revisorn, men 6vriga intressenter far inte tillgang till
den. Vilka omraden som revisionsberéttelsen borde utdkas till att omfatta kan
variera fran foretag till foretag anser han. Férutom en fylligare information i
revisionsberdttelsen vill han ha en mer kontinuerlig kontakt med revisorn. Den
andre anser att revisorn oftare bor fortydliga revisionsberéttelsens innehall
personligen istéllet for skriftligt. Han onskar ett tétare samarbete med revisorn
istéllet for en utOkad revisionsberéttel se.

En fjarde kreditgivare & av en lite annan asikt an de andra, och tycker att
revisionsberattelsen s som den ser ut idag tar upp al den information som &r
relevant. Han tycker att den standardiserade revisionsberéttelsen inte saknar
nagonting och & bra som den &r. Den far inte bli for omfattande och darmed
svarhanterlig, sa att ingen orkar ta sig igenom den. Dock papekar han i linje med
de andra respondenterna att det viktigaste inte altid & revisionsberéttel sen, utan
den personliga kontakten med revisorn. Viktigast, anser han, & att han kan hora
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av sig till revisorn om han har nagra funderingar kring foretagets verksamhet. Den
personliga kontakten med revisorn som kreditgivarna garna onskar kan dock bara
vara begrénsad. Revisorn har tillgang till mycket information om féretaget, men
det & mycket viktigt att de inte for all denna information vidare till utomstaende.
(Moberg, 2006)

En femte respondent menar att revisionsberéttelsen visserligen ger knapphéndig
information, men att nivan & rimlig i forhdlande till arbetet som laggs ner pa
revisionen och den kostnad som alaggs det reviderade foretaget. Dessutom anser
han att den standardiserade revisionsberédttelsen & internationellt gangbar.
Ansvaret for att hamta in mer information tycker respondenten ligger pa den part
som gor affarer med foretaget eller har ndgot annat forhdlande till foretaget.
Personligen sa far han alltid bekraftat fran foretaget att det &r tillatet for honom att
kontakta revisorn for att begara mer information. Att vara aktiv i sbkandet &r helt
upp till var och en av intressenterna anser han, annars far personen néja sig med
det revisionsberattelsen ger idag. Dessutom padpekar han att om intressenten ar
insatt i det arbete som ligger bakom en revisionsberéttelse, sa bor denne anse att
den information som revisionsberéttel sen ger r tillracklig.

5.9 Forvantningsgap och atgarder

Att det finns ett férvantningsgap &r tre av fyra revisorer ense om. En revisor
pdpekar att detta minskar framforallt mellan dem sjdva och kvalificerade
anvandare av informationen. De har en stor forstéelse for vad en revisor har for
dtaganden och ansvar. Mellan kreditgivare och revisorer upplevs inte ett stort
forvantningsgap. Dels for att revisorerna tror att kreditgivarna har egna
analysmodeller samt att om oklarheter finns sa kontaktas revisorn. Detta
resonemang fors av ndmnda revisorer.

Den fjarde revisorn & tveksam till att det finns ett forvantningsgap. Han sager att
det sékert kan finnas mellan vissa intressenter. Kreditgivare & valdigt forsiktiga
nar de gor bedémningar och att férvantningsgapet inte & sa stort.

Revisorerna lyfter fram olika anledningar till att gapet uppstar. Det forsta ar att
intressenterna har for hoga forvantningar pa revisorn och dennes ansvar, och vad
en revisor ska upptécka. Detta blir tydligt d& ndgon skandal intr&ffar, papekar en
revisor. Samme revisor fortsatter med att det uppstar till foljd av att information
om revisorns roll och ansvar inte ndtt ut till allaintressenter.

Allarevisorer anser att det aktivt har arbetats med att minska férvantningsgapet.
Deras roll och ansvar har blivit mer kédnda for intressenterna. En av revisorerna
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papekar att de till sina klienter skriver ett uppdragsbrev som beskriver vad som
revisorn & ansvariga for och ska gora. Detta brev ndr inte Gvriga intressenter utan
de maste fa denna information fran ett annat hal. Denne foredar att
informationsspridningen till 6vriga intressenter ska ske genom FAR SRS, men
denne revisorn tycker att tillréckligt med atgarder har vidtagits. Att sprida
infformation anser Epstein et a. (1994) & nyckeln till att minska
forvantningsgapet. Detta resonemang stodjer revisorerna, vilka anser att
information &r viktigt. Svarigheten ligger i att na alla intressenter, och dd kommer
FAR SRS att fa utgora en informat6r. Det & genom en aktiv profession som
mojligheten att kommunicera med marknaden finns, och pa s sitt med
intressenterna, skriver Sweeney (1997).

For att minska forvantningsgapet tar en respondent upp den hdga
personalomsattning som finns inom revisorsprofessionen. Denne anser att det ar
positivt att personer som arbetat med revision pa en revisionsbyra kommer ut i
naringslivet pa andra positioner da de kan sprida kunskap om vad en revisor gor
och vilket ansvar de har. Detta stédjer dven Bailey et al. (1983), da kunskap
paverkar vilka forvantningar det finns. En annan revisor papekar ocksa vikten av
att sprida information till intressenter och klienter om vad revision & och hur den
genomfors. Han tycker ocksa att det & viktigt att intressenterna fa&r en insikt i
bokforing och hur man laser en arsredovisning.

En revisor anser att det vore lite trékigt utan ett forvantningsgap, da vi lever i en
marknadsekonomi. Han menar att avskaffandet av revisionsplikten vore att 6ka
detta gap, da revision fungerar som en garant. Dock kan forvantningsgapet enligt
Europakommissionen (Gronbok, 1996) paverka fortroendet for revisorn, vilket
skulle kunna fa konsekvenser for att marknadsekonomins sétt fungera.

5.10 Kapitelsammanfattning

Anvandandet av revisionsberdttelsen hos kreditgivarna & pataglig. Samtliga
medger att de infor ett kreditbeslut tittar pa revisionsberéttelsen och att en oren
sadan med stor sannolikhet skulle innebara att de inte beviljar kredit till foretaget,
i allafall inte utan att de gétt djupare in i anmarkningarna. Vad som &r syftet med
revision hade kreditgivarna svart att definiera, precis som vad de tyckte att
revisorn skulle vara ansvarig for. Generellt kan ségas att de tyckte att revisorn ska
varaansvarig for att standarder och lagar har foljtsi det reviderade bolaget.

Kreditgivarna sétter en viss tillit till en ren revisionsberéttelse, de uppfattar den

som en viss kvalitetsstampel. Revisorerna papekar att de inte kan garantera att allt
stér rétt till i foretaget da de inte kan granska alla transaktioner och dokument. Det
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kan sdledes finnas fel i arsredovisningen, vilket kreditgivarna & medvetna om. En
kreditgivare pdpekar ocksa att det &r det enda kontrollinstrument som finns som ar
av detta slag och darfér maste en viss tillit séttastill den.

De flesta kreditgivarna 6nskar sig en mer fyllig information i revisionsberéttel sen,
framforallt mer detaljer om vad som hant i foéretaget och vad som paverkat
resultatet. Dessutom & nagot aerkommande ett 6nskema om en kontakt med
revisorn for att fortydliga revisionsberdttelsens innehadll. Att  utoka
revisionsberattelsen anser inte revisorerna tillfora nagot. Tva revisorer ser till och
med en risk i detta da de anser att den idag & ganska omfattande och en utdkning
skulle leda till att den forlorade i varde och inte blev last. De séger dock att
kontakt med kreditgivare férekommer men att det framférallt & i mindre foretag.

| fréga om revisorns arbete anser kreditgivarna att det ingdr i viss man att soka
efter oegentligheter, men att ansvaret framst ligger pa foretaget att de inte uppstar.
Kreditgivarna anser att revisorerna har ett visst ansvar i att upptécka
oegentligheter. Revisorerna daremot séger att de inte aktivt soker efter det men
om det skulle patréffas att det patalas, och beroende pa storlek skrivs in i
revisionsberattelsen. Samtliga revisorer pdpekar att oegentligheter kan uppsta utan
att revisorn upptéacker dem, vilket det &en finns en medvetenhet hos
kreditgivarna om.

Samtliga revisorer & eniga om att det finns ett forvantningsgap, men att detta
minskar mellan dem gélva och kvalificerade anvandare. Mellan revisorer och
kreditgivare upplevs inget stort férvantningsgap. Revisorerna papekar att de har
en roll i att minska forvantningsgapet genom att sprida information om hur en
revisor arbetar och vilket ansvar som de har.
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6. Analys

| detta kapitel gors en tolkning och analys av respondenternas asikter
med hjéalp av teoretiska modeller pA omradet. Genom att applicera
modeller och teori som redogjorts for i det teoretiska ramverket pa
empirin identifieras och klassificeras kreditgivarnas forvantningar.
Dessutom analyserar hur forvantningarna pa basta sétt kan hanteras,
samt vilka atgarder som revisorsprofessionen bor anamma.

6.1 Fortroende

For revisorerna & det omgjligt att granska samtliga verifikationer och delar i ett
foretag, vilket inte heller kravs enligt regelverket (FAR:s Revisionsbok, 2004).
Det som intressenterna maste lita pa &r att revisorn utfor revisionen enligt dessa
regler, som till exempel innefattar ABL och RL. Kreditgivarna i undersbkningen
uppfattar en ren revisionsberéttel se som en kvalitetsstampel, men samtliga har den
insikten att trots en ren revisionsberéttelse kan felaktigheter finnas. De har inget
val utan att sdtta en viss tillit till den. Utan tillit till revisionsberéttelsen skulle,
precis som Cassel (1996) skriver, revisorernas arbete vara bortkastat.

Om intetillit finns till revisionsberéttelsen och det arbete som revisorn gor, skulle
kreditgivarna behtva gora egna kontroller av foretaget, vilket skulle vara bade
kostsamt och tidsddande, da en granskning redan genomforts. Det stéammer med
det som Fukuyama (1995) skriver, da han menar att med fortroende i ett samhélle
fungerar processer effektivt och sparar tid for samhdlet. En kreditgivare i
undersokningen papekar att revisionsberéttelsen & det enda officiella instrument
som finns for att granska ett foretag pa det satt som revisorn gor. Utan tillit till
denna hade det varit besvarligare for kreditgivarna att gora en bedémning vid
utlaning.

Att revisionsberédttelsen a en del vid beddmning av krediter medger

kreditgivarna, vilket de ocksa pdpekar da revisionspliktens avskaffande kommer
patal. De skulle krava ndgon form av granskning. Om da inte tillit finns till det
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som revisorn gor vem ska da gora det om inte kreditgivarna siéva. Det vi fragar
oss & om en sadan kontroll som kreditgivarna galva utfor skulle vara mer
omfattande &n den som gors av revisorerna och om tilliten skulle vara hogre an
den granskningen som revisorn gor idag, samt till vilken kostnad.

Vidare framkommer det i undersokningen att kreditgivare tycker det & viktigt att
ha foretagets godkdnnande om att fa kontakta revisorn fér kompletterande
uppgifter. Det framkommer av revisorerna att det framforallt &r till de mindre
bolagen som detta & vanligast. Denna kontakt & det sociala kapital, som
Fukuyama (1995) papekar &r viktigt for att fortroende ska finnas. Han menar att
det sociala kapitalet & formagan att samarbeta for att nd gemensamma syften. |
fallet mellan revisorer och kreditgivare finns detta gemensamma syfte, vilket de
samarbetar for att nd. Detta kan vi se genom att bada parterna vill att foretaget ska
leva och inte hamna i problem, vilket sdval revisorer som kreditgivare uttrycker.
De bolag som denna kontakt uppstar i, & de som upplevs riskfyllda att satsa
pengar i och det finns en osskerhet fran kreditgivarna, det beskriver revisorernai
undersokningen. Vi tror att kontakten beror pa att dessa faktorer och det faktum
att kreditgivarna vill ha ytterligare en forsékran om att foretaget klarar av att
fullfoljainvesteringen.

Vid denna kontakt mellan revisorn och kreditgivaren, skapas ett tillfalle for att
utveckla informella kontakter, som kan utveckla kreditgivarens kdnnedom om vad
revision & och hur den utfors. Dessa informella nétverk beskriver Putnam (2001)
som viktiga for att ett fortroende ska finnas. Vi anser att genom dessa kan
uppgifter utbytas om vad som & viktigt for respektive och pd sa sitt oka
fortroendet mellan dessa parter. Revisorerna kan till exempel hjélpa kreditgivarna
i frégor som de inte forstar och tvartom. Viktigt att pdpekai detta sammanhang &
att vissa uppgifter rérande ett foretag, far inte revisorn lamna ut, da det skulle
strida mot hans tystnadsplikt, enligt ABL.

Det som vi kan se & att kreditgivarna har ett fortroende for revisorerna. Det finns
en stor insikt i hur mycket en revisor granskar och hur mycket de kan lita pa
uppgifternai en arsredovisning, vilket vi tror forstarker det fortroende som redan
finns. Vi anser att fortroende for revisorn och dess arbete &r viktigt da deras arbete
till stor del bygger pa att det finns fortroende.

6.2 Forvantningar

Av de tre exempel pa forvantningsgapet som Johansson et a. (2005:64-65)
presenterar, har vi kommit kontakt med tva i var understkning. Dels har vi hos
vara respondenter inom bankerna funnit en asikt om att den informationen de far
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genom revisorns rapportering inte &r tillrackligt omfattande. Vi har &ven funnit att
vissa respondenter forvantar sig att revisorn ska upptécka oegentligheter om de
forekommer. Daremot har vi inte hos respondenterna upptéckt nagra
forvantningar, forutom nagot enstaka undantag, om att revisorn ska bekréfta att
foretaget ar livskraftigt. Detta var det tredje exemplet pa hur férvantningsgapet
vanligen gestaltar sigi Sverige.

Utifran hur en revisor arbetar, samt vad som & rimligt utifrén kostnaden for
revisionen, kommer vi att med stdd av Ojasalo (2001) och Porter (1993) att
analysera de exempel pa forvantningsgapet som vi anser oss ha funnit. Genom att
anvanda oss av Ojasalos (2001) modell kan vi bade identifiera och klassificera de
forvantningar som finns, samt beskriva hur revisorsprofessionen kan arbeta for att
minska problemen med férvantningsgapet.

Hantering av
forvantningar

Oklara _ Exakta
forvantningar Fokusering > | forvantningar

Implicita Explicita
forvantningar > | forvantningar

Oredlistiska Realistiska
forvantningar > | forvantningar

Langsiktig kvalitet

Figur 7: Modell for hantering av férvantningar, (Ojasalo, 2001)

Ojasalo (2001) anvander i sin modell tre typer av forvantningar; oklara, implicita
och orealistiska. Forvantningsgapet anser vi till stor del bero pa bristande insikt i
hur en revisor arbetar, och vad en revision gar ut pa. Utifran detta anser vi att de
forvantningar vi kommit i kontakt med framst best&r av orealistiska
forvantningar, da det saknas insikt vad revisorns arbetssétt far for konsekvenser
pa vilka krav revisionen kan leva upp till. Det & framst det faktum att revisionen
inte innebér en fullstdndig granskning, utan snarare handlar om att revisorn
granskar utvalda delar, som gor att garantier inte kan ldmnas om att det g finns
oupptéackta oegentligheter. Att oegentligheter ska upptéckas i samband med
revisionen & en av de forvantningar vi kommit i kontakt med i var undersokning.
For att leva upp till férvantningar om fullsténdiga garantier skulle revisorn behdva

74



granska alla transaktioner och sa vidare. Resultatet av detta skulle bli en orimligt
hog kostnad for revisionsarbetet. Vi anser darmed att det som bor ske, i enlighet
med Ojasalo (2001), & en anpassning av de orealistiska forvantningarna, sa att
de istéllet blir realistiska (se figur 7). Aven forvantningar om utkad rapportering
fran revisorerna kan anses vara orealistiska, i och med att revisorn har sin
tystnadsplikt att ta hansyn till, och darmed maste iaktta forsiktighet gentemot
utomstaende i diskussioner om sin klient.

Forvantningarna i detta sammanhang kan @ven varaimplicita. Vi anser att utifran
den granskande funktion som revisionen har, finns en risk att lésaren av
informationen har som utgangspunkt att allt & korrekt i och med att en granskning
har genomforts. Det skulle da kunna vara ett omedvetet stéllningstagande fran
lésarens sida. Sa lange inget ofOrutsett intréffar i bolaget forblir, i det har fallet,
banken ndjd. Dock da nagot ofdrutsett intraffar uppstar missnojet med att de
implicita forvantningarna € har uppfyllts. Da &r det troligt att revisorns arbete
kommer att ifrégaséttas. Utifran Ojasalo (2001) bor dessa forvantningar avsl6jas
av revisorn, sa att deistéllet blir explicita forvantningar (sefigur 7).

Vi anser dven att det kan réra sig om oklara forvantningar fran kreditgivarnas
sida. Av varaintervjuer har vi kommit fram till att bankerna inte kunde definiera
vad som & syftet med revisionen, ndgot som revisorerna daremot gjorde utan
problem. Vi menar att oklara forvantningar kan finnas hos kreditgivarna da de
inte har syftet med revisionen klart for sig, eftersom de da inte heller borde ha
klart for sig vad de med rétta kan ha for forvantningar. Ojasalo (2001) beskriver
att det hér behovs fokusering pa dessa forvantningar for att omvandla dem till
exakta forvantningar (sefigur 7).

Porter (1993) delar upp forvantningsgapet i en del som innehdller oskaliga

forvantningar frén intressenterna, och en andra del som beror pa bristande
prestation fran revisorn och/eller bristande standard (se figur 8).
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prestation standard férvantningar

1 2

1. Skyldigheter enligt lagar och professionell praxis
2. Revisorers existerande skyldigheter

Figur 8: Modell av revisionens forvantnings-prestationsgap, (Porter,1993)

Utifran var undersokning & det inte majligt att se om det foérvantningsgap vi
funnit paverkas av bristande prestationer fran revisorernas sida. Daremot &r det
mojligt att forvantningsgapet beror pa bristande standard. Kreditgivarna har givit
uttryck for en forvantning om mer fyllig information fran revisorn, bland annat
genom att revisionsberdttelsen skulle innehdlla mer  information.
Revisionsberéttelsen & dock standardiserad och revisorernas frihet vid
utformandet av revisionsberattelsen & begransat. Har ar det sdledes inte bristande
prestation som medverkar till att inte infria forvantningarna fran kreditgivare,
utan snarare bristande standard.

Det som Porter (1993) i sin modell kalar fér oskaliga forvantningar, &r i stor
utstrackning detsamma som Ojasalo (2001) bendmner orealistiska forvantningar.
Vi anser att de oskaliga forvantningarna uppstar pa grund av att revisorerna
arbetar med riskbeddomning for att avgéra vilka delar som ska granskas i
revisionen. Genom att granskningen inte omfattar allt, kan revisorerna inte heller
lamna négra garantier pd att till exempel oegentligheter & forekommer. Aven
forvantningar om mer information angaende framtidsutsikter for ett foretag torde
bero pa oskaliga forvantningar. Med tanke pa att revisorn uttalar sig i revisionen
om det som varit med en viss sannolikhet, och att sannolikheten for att en
framtidsutsikt infrias & vasentligt mycket 1&gre, anser vi att revisionen kan forlora
sin trovardighet om for stor vikt laggs pa framtiden. Att klargora for anvandarna
av revisionen att dess olika delar har skiftande stor trovérdighet skulle vara
mycket svart. Aven utifrdn ett kostnadsperspektiv anser vi att kreditgivarnas
forvantningar & oskaliga. Endast vid en fullstandig granskning skulle revisorerna
kunna lamna garantier om att allt & korrekt. En sadan granskning skulle dock bli
aldeles for dyr i forhdlandetill den nytta som skulle uppnas.
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6.3 Atgarder

Litteraturen tar upp flera olika atgarder for att minska forvantningsgapet, och de
flesta av dessa utgar fran att revisorerna galva skata en aktiv del i arbetet med att
hantera intressenternas férvantningar.

De orealistiska forvantningarna som vi identifierat i undersokningen bottnar till
stor del i kreditgivarnas bristande insikt om revisorns arbetsuppgifter och ansvar.
Enligt Ojasalo (2001) kan orealistiska forvantningar hanteras genom att de
kalibreras eller anpassas till att mer Overensstamma med verkligheten.
Revisorerna behover altsd i ett tidigt stadium klargora for kreditgivarna vad
revisorns arbetsuppgifter innebér, sa att kreditgivarnas forvantningar hamnar pa
en mer redistisk niva Att exempelvis revisorerna skulle upptacka alla
oegentligheter som forsiggar pa ett foretag genom sin granskning &r helt orimligt
och atgarderna grundar sig darfor i att skapa en storre Gverensstammelse mellan
realiteten for revisorerna och kreditgivarnas forvantningar.

Vi anser att det finns tva olika sitt varpa revisorerna kan astadkomma mer
realistiska forvantningar hos kreditgivarna. Delvis krévs det en kunskapsotkning
bland kreditgivarna, vilken uppnas genom utbildning. Enligt Bailey et al. (1983)
paverkas en individs uppfattningar om revisorns arbete av den kunskap person
besitter vad det gdller dennes arbetsuppgifter. Ansvaret for att utbilda
kreditgivarna anser vi till stor del ligger hos revisorerna salva, da denna grupp
mest effektivt skulle kunna sprida kunskap om vad de gor och ska gora.
Revisorerna & ofta i direktkontakt med kreditgivare, vilket ger dem stora
mojligheter att sdva paverka forvantningsgapets storlek. Undersokningen visade
pa att revisorerna redan idag arbetar mycket med att na ut med information om
deras arbete till berdrda parter. Dock sker detta arbete till stor del genom FAR
SRS, vilka inte kan tankas na ut till kreditgivare och andra intressenter lika |&tt
och effektivt som revisorerna galva. Insatserna fran FAR SRS sida bor i sa fall
rikta sig direkt till kreditgivarna, samt genom att féra en debatt i andra medier an
revisorernas egen tidning Balans.

Ett annat sdtt att gora forvantningarna mer redlistiska vore att tillfora
revisionsberattelsen information. Det bor klart framga i revisionsberéttelsen vad
en revision innebér, vad som granskats, hur ansvarsfordelningen mellan revisor
och foretagsledning ser ut, samt innebdrden av vissa begrepp, som exempelvis
réttvisande bild. Att uttka revisionsberéttelsen med denna sorts information har
visat sig ha goda resultat pa kreditgivares forvantningar enligt Miller et al. (1990)
studie. Allakreditgivarnai var undersokningen uppger att de tar del av féretagens
revisionsberattelser, vilket innebér att just denna atgarden skulle bli mycket
effektiv.
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De implicita forvantningar som dykt upp i undersokningen handlar om att
kreditgivarna verkar ha en nastan omedveten uppfattning om att informationen
fran foretaget ska vara korrekt och relativt siker efter en revision. Det framstar i
undersokningen av kreditgivarnas asikter att informationens korrekthet verkar
vara en géalvklarhet for vissa, som de i sitt arbete ofta inte ens begrundar. Enligt
Ojasalo (2001) blir denna sorts forvantningar forst medvetna hos kreditgivarna da
dessa inte redliseras. Det & darfor viktigt att kreditgivarna pa forhand blir
medvetna om sina uppfattningar, det vill sdga att uppfattningarna avslgjas. En
atgard for att gora forvantningarna explicita vore att starta en dialog eller debatt
mellan parterna. Pa detta vis skulle de omedvetna forvantningarna komma upp till
ytan och dérmed identifieras av revisorerna. FOr att detta ska ske anser vi att det
krévs att kreditgivarna ger av sin tid och far en roll i debatten. Att foretagets
arsredovisning skulle vara korrekt efter en revision kan i sig dock ses som en
orealistisk forvantning, som aven den bor goras realistisk genom utbildning och
utokning av revisionsberéttel sens omfattning.

6.4 Kapitelsammanfattning

Bankernas forvantningar pa revisorerna kan indelas i olika kategorier enligt
Ojados (2001) modell. Forvantningarna vi kommit kontakt med i intervjuerna
med bankerna kan tolkas som oklara, implicita eller orealistiska. Beroende pa
forvantningarnas natur kravs olika metoder for att komma till ett lage dar
forvantningarna minskar, eller omvandlas till att bli exakta, explicita eller
realistiska. FOr oss & det inte mgjligt att definiera exakt vilka forvantningar hos
bankerna som ska tillhtra vilken kategori. Det & dock inte orimligt att vissa
forvantningar & orealistiska, och skulle kunna omvandlas till realistiska genom
en dialog mellan revisor och kreditgivare.

Porter (1993) delar upp forvantningsgapet i tva delar, som bestdr av ett
skalighetsgap och ett prestationsgap. Oskaliga forvantningar fran respondenternas
sida anser vi kan bero pa bristande insikt i vad revisorernas arbetssétt far for
konsekvenser, till exempel att eftersom revisionen inte granskar alt kan inte heller
revisorn ldmna fullstandiga garantier.

Genom att informera om sitt arbete kan revisorskaren forandra de forvantningar
som finns pa revisionen. Bailey et al. (1983) pekar pa uthildning som en viktig
faktor for att minska férvantningsgapet. Viktigt ér att forvantningsgapet lyfts fram
och att dialog och debatt uppstar mellan de olika parterna.
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7. Slutdiskussion

| detta avslutande kapitel kommer vi att presentera de slutsatser som
vi kommit fram till genom resultaten fran de féregaende kapitlen. Vi
inleder med att besvara var forskningsfraga, for att senare ga vidare
till vad vi anser &r studiens teoretiska bidrag och forslag pa vad vi
tycker skulle vara lampliga uppslag pa vidare forskning. Vi vill att
lasaren efter detta kapitel ska forsta vara dutsatser kring
forvantningsgapet, samt hur vi kommit framtill dessa.

7.1 Forskningsfragan besvaras

| vér understkning ar det foljande fragor vi amnat besvara:
e Vad karaktériserar kreditgivarnas forvantningar parevisionen?
* Hur gestaltar sig forvantningsgapet?

Eftersom det i normalfallet inte utkrévs ndgot personligt ansvar for &garna i
foretagsformen aktiebolag, krévs det atgarder for att skydda bolagets intressenter.
Hér spelar revisorn en vasentlig roll, sdval for &garna och for bolagets intressenter.
Bland intressenterna har de institutionella kreditgivarna en lite speciell roll, i och
med att de liksom revisorerna & nodvandiga instrument for att vi ska ha en
fungerande kapitalmarknad. Utifran denna gemensamma roll mellan revisorer och
banker & det inte orimligt att bankerna & den intressent som har stérst insikt i
revisorns arbete och revisionens innebord.

Det vi kommit fram till i var empiriska undersokning &r att det mellan banker och
revisorer finns ett visst forvantningsgap. Vi anser dock &ven oss funnit att
bankerna har viss insyn i, och uppfattning om, vad en revision innebér och vad en
revisor gor. Samtidigt har vi @en funnit att det skiljer relativt mycket mellan
vetskapen om revision mellan de vi intervjuat fran banker. Vart att notera héar &
att den person med langst yrkeserfarenhet, & den vi anser utifrén vara frégor, har
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storst forstaelse for hur en revisor arbetar och vad en revision innebér. Vi stannar
vid att konstatera att den person som har langst erfarenhet ocksa visade sig vara
mest kunnig. Att rangordna de 6vrigas kunskap anser vi oss inte kunna goéra
utifran de fragor som vi stallt.

Denna iakttagelse stods aen av det som framkommit ur intervjuer med
revisorerna, att de uppfattar det som att de forvantningar de uppfattar att bankerna
har, beror mycket pa hur lang yrkeserfarenhet personen ifréga har. Tillaggas bor
dock att en av fyra revisorer inte upplever nagot férvantningsgap mellan vad han
gor och bankernas férvantningar pa hans arbete.

Vi anser att respondenterna fran bankerna har relativt god forstaelse for att det
aven efter genomford revision kan finnas felaktigheter. De tar inte en ren
revisionsberdttelse som en komplett garanti for att allt & korrekt i foretaget efter
revisionen. De anser sig dock sakna nagot alternativ, och véljer daistélet att lita
paatt revisorn g missat ndgot under revisionens gang.

Vad vi tycker oss kunna se utifran intervjuerna &r att revisorerna forvantas vara
ansvariga for sadant som € framkommit i stOrre utstréckning an vad
lagstiftningen anger. | en del av intervjuerna har respondenterna pa bankerna
pekat pa enskilda omraden, dér de anser att revisorn & ansvarig for att alt ska
vara rétt. Detta kan dock givetvis vara en asikt om vad de anser att revisorn bor
vara ansvarig for, och inte ett uttryck fér vad de tror att revisorn enligt lag kan
stéllastill svarsfor.

Forvantningar pa att revisorn har ansvar for att agera preventivt for att forhindra
oegentligheter och konkurser, har vi funnit hos vissa respondenter. Samtidigt har
andra varit av asikten att en revisor knappast kan forvantas forhindra ekonomiska
oegentligheter eller upptécka en konkurs i forvag, da revisorn g konstant befinner
sig hos sin klient under rékenskapsarets gang. Dock ansdg tre av fem respondenter
att revisorn ska haen aktiv roll i sokandet efter oegentligheter.

7.1.1 Slutsats

Vi upplever att det forvantningsgap som finns mellan vad de institutionella
kreditgivarna forvantar sig av revisorn, och vad sélva revisionen innebér, ar litet.
Vi tror att detta kan bero pa att de respondenter vi intervjuat & professionella
aktorer pa kapitalmarknaden, och dérmed besitter en viss kunskap pa amnet.

Det forvantningsgap vi kommit i kontakt med gestaltar sig framst genom att de vi
intervjuat fran banker forvantar sig att revisorn & ansvarig i storre utstrackning én
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vad som i gélva verket &r falet. De fOrvantar sig &ven att revisorn har en mer
aktiv roll i sbkandet av oegentligheter 8n vad som sker under en revision. Daremot
& de medvetna om att revisionen inte innebéar nagon komplett garanti for att allt
star rétt till i bolaget.

7.2 Studiens teoretiska bidrag

Den forskning som gjorts inom omradet for att identifiera ett forvantningsgap har
séllan haft kreditgivarnai fokus. De flesta undersokningar som har gjorts har varit
mot vad investerare har for forvantningar. Vart syfte har varit att undersoka
kreditgivarnas forvantningar for att se om det existerar ett forvantningsgap mellan
dem och revisorerna. For att fainsikt i vilken karaktar dessa forvantningar har, har
vi anvant en modell av Ojasalo (2001). Dessutom har vi utifrén denna kunnat se
pa vilket sitt som problemet kan minskas. Denna modell ger oss inte information
om var gapet finns. For att undersoka detta anvander vi Porters (1993) modell,
vilken ofta anvands for detta syfte. Anvandandet av dessa tva modeller har givit
oss mdjligheten att dels se till vilken sorts forvantningar som finns, vad
forvantningsgapet existerar och hur det kan minskas.

Modellen av Ojasalo (2001) anvénds framst for att se vilka forvantningar som
finns hos konsumenter pa serviceforetag. Vi anser att revision & en service till
intressenterna och darfor kan modellen vara applicerbar aven i detta sammanhang.
Modellen har inte tidigare anvants i detta syfte men genom undersokningen har
modellen varit anvandbar for att analysera och identifiera forvantningsgapet.
Vidare anser vi att denna modell ger oss en ytterligare dimension i upptéckten av
forvantningar da modellen ger forslag pa tillvagagangssétt att fa forvantningarna
att stamma Overens med vad som utférs av revisorn. Att fundera Over vilken sorts
forvantningar som intressenterna har  okar mojligheten att minska
forvantningsgapet. De svar som dennamodell ger hade vi inte kunnat fa genom att
anvanda Porters (1993) modell. Denna modell ger oss istéllet en tydligare insikt i
var gapet finns. Vi anser att dessa tva modeller tillsammans ger en tydlig och klar
insikt i vilkafoérvantningar som finns, och vilken sorts férvantningsgap som finns.

Utifran Ojasalos (2001) modell har vi framforallt funnit & att det finns
oredlistiska forvantningar pa vad kreditgivarna forvantar sig att revisorerna ska
gbra. Det som framforallt varit tydligt har varit upptackandet av oegentligheter,
dar forvantningarna & hogre an vad revisorerna gor. Dessa oredlistiska
forvantningar finns uppbyggda i den tron att revisorn ska hitta alt, vilket skulle
innebéra en granskning av allt i foretaget, vilket inte gorsi dagens revision. For att
gora dessa forvantningar mer realistiska foresdr Ojasalo (2001) att de borde
anpassas. Att anpassa de orealistiska forvantningarna sa de blir mer realistiska kan
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enkelt goras genom att ge mer kunskap &t revisorerna. Revisorerna sjélva har en
del av ansvaret, vilket delas av FAR SRS vilka kan skapa debatt for att fa fram sitt
budskap.

Forutom orealistiska forvantningar upptacktes ocksa implicita forvantningar, som
gestaltade sig i en omedveten uppfattning om att efter revision ska informationen
fran foretaget vara korrekt. Dessa skall enligt Ojasalo avdl6jas for att bli explicita
Det kan goras genom att skapa en debatt mellan parterna for att askadliggora
dessa forvantningar.

De oredlistiska forvantningar som kunde identifieras med modellen av Ojasalo
(2001) anser vi till stor del stamma Overens med vad som Porter (1993) kallar
oskaliga forvantningar. Det & framforallt har som vi enligt Porters modell kan se
ett gap. Vi kan sdledes siga att det forvantgninggap som identifieras framst finns
att finna inom det hon kallar ett skdlighetsgap. Den andra delen av hennes gap
bestar av ett prestationsgap, i vilken vi har kunnat identifiera bristande standarder.
Det da kreditgivarna onskar sig mer information i revisionsberéttelsen, vilket
revisorerna inte kan ge da revisionsberéttelsen & standardiserad. Kreditgivarna
vet om detta s darfor anser vi att forvantningsgapet framst beror pa de oskdliga
forvantningarna.

7.3 Reflektioner

Né&r vi bestamde oss for att understka forvantningsgapet utifran kreditgivarnas
perspektiv antog vi att det skulle finnas ett tdmligen tydligt forvantningsgap. Efter
att ha genomfért intervjuerna med respondenterna visade det sig dock att
forvantningsgapet var ganska litet och darmed svart att identifiera. | litteraturen
framstar forvantningsgapet ofta som stort och patagligt. Detta stammer dock inte
lika vél in med verkligheten med kreditgivarna, vilka har en relativt god insikt i
revisornsroll.

Litteraturen som ligger till grund for undersokningen &r till stor del internationell.
Flera av de studier av forvantningsgapet som namns i det teoretiska ramverket har
utforts i andra lander och kan darfor inte anses vara helt jamférbara med de
forhallanden som kan téankas rada i Sverige. Manniskors asikter préglas av de
specifika forhdllanden som rader i ett visst land och ur dessa asikter uppstar ett
forvantningsgap. Lander skiljer sig & vad galler historik, kultur, tradition,
lagstiftning samt den syn som finns pa dmnen som moral, etik och fortroende.
Dock har Sverige en del av det internationella samfundet och paverkas starkt av
internationella forhallanden, sarkilt efter intradet i EU. Darfor tycker vi att den
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litteraturen vi anvant & tilldamplig i var understkning, daven om vi under hela
arbetet innehavt ett kritiskt forhalIningssétt till den.

Det kan ocksa ifragaséttas om antalet revisorer och kreditgivare som intervjuats i
understkningen kan anses vara representativt for bada dessa yrkesgrupper. Det ar
inte helt rimligt att anta att fyra revisorer och fem kreditgivare skulle vara
representativa for de foretag de arbetar for eller hela sin yrkeskar. Skulle en
understkning goras pa flera foretagsradgivare inom samma bank skulle det sakert
ocksda forekomma stora meningsskiljaktigheter. Dessutom har urvalet av
respondenter skett utifran vart naromrade, namligen Malmé-/Lundregionen. Att
asikterna skulle se likadana ut i hela Sverige & inte sikert. De flesta av
respondenterna kommer fran Skane och har i bagaget med sig en liknande
utbildning fran Lunds universitet vilket kan bidratill en likhet i deras asikter som
inte stammer dverens med revisorer och kreditgivare som arbetar och &r utbildade
paandraplatser i landet.

7.4 Fordag pa fortsatt forskning

Om vi skulle undersoka forvantningsgapet ur kreditgivarnas perspektiv annu en
gang skulle vi anvanda oss av fler respondenter fran bankerna. Detta skulle bidra
till att vi identifierar ett mer verklighetsnara och representativt forvantningsgap.
Genom att anvanda oss av en kvantitativ studie skulle vi kunna ha méjligheten att
na ut till fler respondenter. Dock innebér detta att vi saknar méjligheten att 1ata
respondenterna utveckla sina svar. Det vore ocksd intressant att genomfora
intervjuer med kreditgivarna, dar fragorna baseras pa olika tankbara scenarier. Ett
fall beskrivs och respondenten far berétta hur denne skulle reagera. Tanken bakom
vore att gora intervjun mer verklighetsbaserad och far respondenten att mer tanka
sigini hur denne skulle reagera pa olika handel ser.

Idag finns det bara ett fatal empiriska studier pa hur forvantningsgapet gestaltar
sig i Sverige. Det finns darfor ett stort behov av vidare forskning pa omradet.
Forvantningsgapet skulle behtva understkas utifran flera olika intressenters
perspektiv, exempelvis aktiedgare, foretagsledare, anstélida, kunder, leverantorer,
&klagare med flera. Déarefter skulle det vara intressant att gora en jamforelse
mellan grupperna for att askadliggora eventuella skillnader i forvantningar och
uppfattningar om revisionen, samt klargéra vad orsakerna kan vara till att
intressentgrupperna antingen tanker lika eller olika.
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Bilaga 1

Presentation av respondenter
Kreditgivare
Fars & Frosta Sparbank

| mellersta Skane & Fars & Frosta idag den ledande lokala sparbanken. Banken
bedriver verksamheten pa 16 kontor runtom i Skane, och hittas i bland annat
Edlov, Kavlinge, Lund, Sj6bo, och Staffanstorp. Férs & Frosta Sparbank &r ett
aktiebolag som till 70 % &gs av Sparbanksstiftelsen Fars & Frosta och till 30 % av
Swedbank. Banken har idag ungefar 132 000 kunder, déribland privatpersoner,
sm& och medel stora foretag, samt lantbruk. (Féars och Frosta Sparbanks hemsida)

Anders Larsson har arbetat tre & pa Fars & Frosta Sparbank, sammanlagt har han
jobbat inom bank i néstan 20 &r. Idag &r han foretagsrédgivare, och jobbar med de
stérsta bolagen. Tidigare var Anders kreditchef. Han har studerat bland annat
juridik, statsvetenskap och sociologi.

Hande shanken

Handelsbanken & en av Sveriges storsta banker med 458 kontor runt om i
Sverige. Foretaget erbjuder tjanster inom ala bankomraden. Verksamheten ar
decentraliserad och varje kontor har sitt eget resultatansvar, darmed é&r
organisationen mycket platt. Alla bankens kontor levererar alla olika banktjanster,
och stora affarer genomfors aven pa de minsta kontoren. Men banken & numera
inte langre bara en affarsbank, utan &ven en bank for privatkunder. Banken har
dessutom byggt upp sin verksamhet i de andra nordiska landerna och finns sedan
7 & tillbakai Storbritannien. (Handel sbankens hemsida)

John Persson & kontorschef pa kontoret vid Ideon i Lund. Han har arbetat pa
Handelsbanken i tio & och &r i grunden utbildad till statsvetare. Ideon kontoret har
funnits i tre & och har sedan dess fatt in 6ver 1 100 privatkunder och 80
foretagskunder.

Nordea
Nordea & bank nummer ett pa den nordiska marknaden och & sedan ar 2000

noterat pa borsen i Stockholm, Helsingfors och K dpenhamn. Banken & ett av de
fem storsta foretagen pa Stockholmsborsen och svenska staten & den stérsta
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enskilda aktiedgaren. ldag har Nordea runt 1 180 kontor runtom i Norden samt
Polen och de baltiska landerna, en marknad dar banken ar pa snabb framvaxt.
Banken har cirka tio miljoner kunder, varav nio miljoner & privatkunder och 1
miljon foretagskunder. Nordeas verksamhet bestar av tre affarsomraden, namligen
retail banking, corporate and institutional banking samt asset management and
life. (Nordeas hemsida)

Ingemar Jonsson ar bankdirektor och har jobbat pd Nordea i 40 &. Han &
kreditansvarig och har det dvergripande ansvaret for bankverksamheten vid Lunds
kontor. Ingemar arbetar med 50 - 60 foretagskunder, varav ett 10-tal &r storre.

Skandinaviska Enskilda Banken — SEB

SEB & en stor koncern i Nordeuropa och finns i bland annat Norden, Tyskland,
Baltikum, Polen, Ukraina och Ryssland. Banken forser privatpersoner, foretag
samt ingtitutioner med ala olika typer av banktjanster, men &en vissa
forsakringar. Totalt har SEB idag cirka 400 000 foretagskunder och fem miljoner
privatkunder. (SEB:s hemsida)

Magnus Elmquist & kundansvarig pad SEB i Lund med ett delat arbetsledaransvar.
P4 SEB har han arbetat i sex manader, men har totalt arbetat 28 ar inom
bankvésendet. Magnus Elmquist & gymnasieekonom, och har tagit en hogre
bankexamen.

Sparbanken Finn

Banken & en gélvstandig och lokalt forankrad bank, som drivs i bolagsformen
sparbank. Eftersom det inte finns nagra aktiedgare att ta hansyn till, anses
kunderna vara de enda intressenterna och fokuseringen hamnar déarmed pa dessa.
Banken har totalt 16 kontor och tre foretagskontor i Skane, och kunderna finner
man i sydvastra och mellersta Skane, bland annat i Mamo, Lund, Trelleborg,
Elstv och Horby. Idag har banken omkring 146 000 privatkunder och 10 000
foretagskunder. (Sparbanken Finns hemsida)

Johan Holgersson &r en diplomerad foretagsradgivare och arbetar vid Sparbanken
Finns kontor pa Ideon i Lund. Han & utbildad civilekonom med examen fran
Lunds universitet, och har arbetat pa banken i cirka fem &r. Hans kundstock bestar
av cirka 200 kunder, med allt fran borsbolag till mindre enskilda kunder.
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Revisorer
Dedloitte

Grunden till Deloittei Sverige lades pa 1980-talet da 4 lokala revisionsbyraer gick
samman under namnet Touch Ross. Ar 2002 gick revisionsbyrdn Andersen
samman med Deloitte & Touch i Sverige. Byran har idag cirka 1 000 anstéllda
som arbetar pa ett 30-tal kontor frén Luledi norr till Malmd i sdder, och &r en av
Sveriges fyra stora byrder. Byran verkar som ett revisions- och konsultforetag,
och &r under snabb tillvaxt i Sverige. (Deloittes hemsida)

Mats Persson har jobbat som revisor i 15 ar, varav 9 som auktoriserad. Hans
utbildning & fran Lunds Universitet dar han laste till civilekonom.
Uppskattningsvis gor han 45 — 50 bolag per ar, och av dem &r 3 borsbolag.

Ernst & Young

E & Y i Sverige kom till 1990 da Hagstrom & Olsson gick ihop med den
internationella samarbetspartnern Ernst & Young. Byran & en av de fyra stora i
Sverige och bedriver en kombiverksamhet, det vill sdga de sysslar med revision,
redovisning och radgivning. Idag har byran cirka 1 750 anstallda pa sina 72 lokala
kontor runtomkring Sverige. (Ernst & Y oungs hemsida)

Fredrik Borg har en ekonomiutbildning fran Lunds universitet. Per & & han
medverkande i 40-50 revisioner, varav 1-2 & noterade bolag. Han har varit
verksam som revisor i &tta ar, och & auktoriserad sedan tva ar.

SET Revision

SET Auktoriserade Revisorer bildades pa 1930-talet som ett av Sveriges forsta
revisionsbyrder. Byran & ett svenskt foretag, men ingdr i ett internationellt
néatverk av samarbetande revisionsbyraer vid namnet PKF. Byran & en renodlad
revisionsbyrd, det vill sdga de syssar enbart med revision. Bland medarbetarna
aerfinns flera som & specialiserade inom omradena revision, finansiering och
skatter. SET finns patolv olikaplatser i Sverige. (SET Revisions hemsida)

Hakan Rylander & kontorschef vid SET:s kontor i Lund, och & auktoriserad
revisor. Han har arbetat som revisor pa SET sedan 1981. Sin utbildning fick han
vid Lunds universitet dar han |&ste civilekonomprogrammet. Totat per & gor han
cirka 300 revisioner, varatva ar borsbol ag.
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Ohrlings Pricewater houseCooper s

1999 tillkom Ohrlings PwC genom en sammanslagning mellan Ohrlings Coopers
& Lybrand och Price Waterhouse. Revisionsbyran &r idag det storst i Sverige och
PwC & dessutom vérldsedande inom revision. Byrdn finns i Sverige
representerade pa 125 lokala kontor och har cirka 3 000 medarbetare i dagslaget.
Verksamhet bedrivs inom omraden som revision, redovisning och radgivning.
(Ohrlings PricewaterhouseCoopers hemsida)

Anders Thulin & auktoriserad revisor och gruppchef pd Ohrlings PwC i Lund. |
totalt 21 & har han arbetat som revisor, varav tio & pa Ohrlings PwC. Han &r
utbildad civilekonom med examen fran Lunds universitet. Totalt ansvarar han for
ungefar 100 revisionsuppdrag om aret.
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Bilaga 2

I ntervjuguide revisorer

Namn:

Revisionsbyra:

Befattning:

Ar som revisor:

Utbildning:

Hur manga revisioner per & (uppskattning):
Varav borsbolag (uppskattning):

1. Kan Du berétta lite om vad en revision innebéar och definiera vad Du anser vara
revisorns uppgift och ansvar. Vad anser Du att revisorn kan och bor vara ansvarig
for? Anser Du att ”den modernarevisorn” svara upp till detta, klarar av detta?

2. Vilka grupper anser Du &r revisionens intressenter och for vem utfor revisorn i
forsta hand sitt revisionsuppdrag?

3. Vad tror du revisionens intressenter har for forvantningar pa revisionen?
Kreditgivare? Skattemyndigheten?

4. Hur bedomer du vasentlighet och risk innan du paborjar revisionsarbetet?
Forklara. Vilkarisker finns? Hur utfor en revisor granskningen av ett foretag?

5. Ingdr det i revisorns arbete att aktivt soka efter oegentligheter? Anser Du att det
ingdr i Dina arbetsuppgifter som revisor att forhindra Gvertradelser av den
ekonomiska lagstiftningen?

6. Anser Du att en ren revisionsberéttelse kan ses som en garanti for att allt star
rétt till i foretaget?

7. Vad anser Du att intressenterna kan forvanta sig att revisorn bor upptécka vid
granskning av foretagets forvaltning? Vad anser Du att revisorn bor vara ansvarig

for efter genomford forvaltningsrevision?

8. Om revisorn skoter sina forpliktelser korrekt, anser Du da att ekonomiska
problem ska upptéckasi tid och att konkurser oftare bor kunna undvikas?
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9. Om revisorn skéter sina forpliktelser korrekt, anser Du da att ekonomiska
oegentligheter inte ska kunna uppstd? Minskar det risken for ekonomiska
oegentligheter?

10. Om en ren revisionsberdttelse |amnas tillsammans med arsredovisningen,
anser Du da att intressenterna kan lita pa de uppgifter som forekommer i
arsredovisningen?

11. Om en ren revisionsberéttelse |amnas, anser Du da att intressenterna kan se
detta som en garanti for att foretaget &r livskraftigt?

12. Anser Du att revisionsberéttelsen ger tillracklig information om vad som
kommit fram under revisionsarbetet? Anser Du att informationsgivningen i

revisionsberattel sen borde utokas. Vad skulle deni safall utokastill att galla?

13. Bor revisionen omfatta alt det som intressenterna dnskar? Eller kravs det
begransningar av vad intressenterna kan férvanta sig?

14. Anser du att det finns ett forvantningsgap? Och i sa fall hur mérker du det?
Varfor tror Du att ett forvantningsgap uppstdr, det vill siga vad tror Du
forvantningsgapet beror pa?

15. Vad gor Du och Din revisionsbyra for att minska forvantningsgapet? Arbetar
Du/Ni aktivt for att minska forvantningsgapet? Vilken roll har revisorerna gévai
arbetet med att minska forvantningsgapet?

16. Vilka atgarder anser Du krévs for att minska forvantningsgapet?

17. Finns det ndgot Du vill tillagga, eller som Du anser att vi borde ha frégat om?
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Bilaga 3

Intervjuguide kreditgivare

Bank:

Namn:
Befattning:

Ar paforetaget:
Utbildning:

1. Kan Du berétta lite om banken Du arbetar pa. Vad & Dina arbetsuppgifter?

2. Vad anser Du att revision innebar? Vad star begreppet revision for enligt Dig?
Vilken kénnedom har Du angdende revisorernas arbetsomrade/ansvarsomrade?

3. Vénligen definiera vad Du anser vara revisorns uppgift och ansvar. Vad
forvantar Du att revisorns granskning omfattar? Vad anser Du att revisorns
granskning bor omfatta?

4. Vad forvantar Du att revisorn bor upptécka vid granskning av foretagets
forvaltning? Vad anser Du att revisorn bor vara ansvarig for efter genomford
forvaltningsrevision?

5. Vilka grupper anser Du &r revisionens intressenter och for vem utfér revisorn i
forsta hand sitt revisionsuppdrag?

6. Anvander Du revisionsberdttelsen som underlag for att bevilja krediter till
foretag? Vad har den externa revisionen for betydelse i Ditt arbete? Vilken
information har Du anvéndning for?

7. Anser Du att en ren revisionsberéttelse & en garanti for att alt star ratt till i
foretaget? Garanterar det, anser Du, att lanat kapita forvaltas pa basta méjliga
sétt?

8. Om revisorn skéter sina forpliktelser korrekt, anser Du da att ekonomiska
problem ska upptéckasi tid och att konkurser oftare bor kunna undvikas?

9. Om revisorn skéter sina forpliktelser korrekt, anser Du da att ekonomiska
oegentligheter inte ska kunna uppsta?

95



10. Om en revisionsberdttelse utan anmérkningar |&mnas tillsammans med
arsredovisningen, anser Du da att Du kan lita pd de uppgifter som finns i
arsredovisningen?

11. Anser Du att det ingér i revisorns arbetsuppgifter att forhindra dvertradelser av
den ekonomiska lagstiftningen?

12. Om en revisionsberéttelse utan anmarkningar 1amnas, anser Du da att detta &
en garanti for att foretaget ar livskraftigt?

13. Anser Du att revisionsberdttelsen ger tillracklig information om vad som
kommit fram under revisionsarbetet? Vad saknar Du i revisorns granskning?

14. Anser Du att informationsgivningen i revisionsberéattelsen borde utdkas. Vad
skulle deni safall utokastill att gélla?

15. Finns det ndgot Du vill tillagga, eller som Du anser att vi borde ha frégat om?
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