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Syfte

Vart syfte var att skapa en modell for kartlaggning och vardering av interna operativa
riskkallor, samt utreda vilka konsekvenser dessa riskkallor kunde fa pad produktens
varumarke. De operativa riskkallorna studerades fran foretagets ravarumottagning till
utskeppning fran dess fardigvarulager. Riskvarderingsmodellen ar giltig for foretag
inom livsmedelsindustrin som tillverkar flytande produkter och kan fungera som ett
underlag i beslut angdende kvalitetssakring. Modellen applicerades specifikt pa tva
fallforetag.

Metod

Metoden som tillampades i detta arbete hade sin utgangspunkt i Glaser & Strauss
“Grounded Theory”. Vi utvecklade denna vidare och vart metodiska tillvagagangssétt
skapade nya dimensioner och illustrationer.

Slutsatser

Under examensarbetet skapades DOSS — en vérderingsmodell for kartlaggning och
vérdering av interna, operativa riskkéllor som kan fa ekonomisk konsekvens pa
produktens varumarke. For att bygga upp DOSS-modellen studerades fallforetagens
riskkéllor, fran ravarumottagning till utskeppning av fardiga produkter. Modellen kan
antas vara giltig for tillverkning av flytande produkter, da fallféretag ar verksamma
inom denna bransch.

DOSS-modellen utformades som en klassisk kvalitativ matris for riskvardering, dar
variablerna mater sannolikhet och ekonomisk konsekvens med skalan Iag, mellan och
hog. Da vardet av varumarken &r svart att uppskatta, anvandes en kvalitativ vérdering.
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Det ar dock viktigt for foretag att veta vardet av produktens varumarke for att forsta
vikten av ekonomisk riskanalys. Eftersom den ekonomiska konsekvensen av de
interna riskkallorna varierar beroende pa nar den felaktiga produkten upptacks,
adderades ett tidsforlopp till matrisen. Tidsforloppet stracker sig fran att felaktig
produkt skapas tills den nar konsument. For att ytterligare illustrera de ekonomiska
konsekvenserna knotsscenarier till modellen. De valda scenarierna beskriver
historiskt otnskade handelser inom tillverkningsindustrin och deras ekonomiska
foljder.

Vid kartlaggningen av fallforetagens interna riskkallor utkristalliserade sig tva
centrala kategorier: produktionsstopp och kontaminering. Dessa bendmndes som
priméra riskkallor som kan utlosas av sekundéra riskkéllor: personal/utbildning,
kriminalitet och IT. Ytterligare en primar riskkalla patraffades (miljoforstoring) men
vi valde att ej analysera denna da den inte ar direkt knuten till produktionen.

Vid en studie av denna karaktar var det betydelsefullt att behélla ett holistiskt
perspektiv trots att riskanalysen var avgransad till en del i vérdekedjan. Tillika
forsokte vi under arbetets gang aven ha riskbehandling, skadebehandling och
skadefinansiering i atanke for att inte isolera riskanalysen helt. PA samma holistiska
satt bor foretagen dven vaga operativa risker mot risker utanfor produktion, for att fa
en heltackande bild av foretagets risksituation.

Nar modellen var utvecklad applicerades den pa tva fallforetag. | bada fallen
konstaterades att kontaminering &r en stor riskkalla. Om en kontaminering sker &r det
viktigt att kunna gora riktade aterkallelser och ha hdg kontroll pa inkommande
ravaror samt att ha hog sparbarhet i vardekedjan. Studien visar att kvalitetssakring &r
av yttersta vikt och DOSS-modellen kan vara ett vasentligt underlag vid beslut
angaende kvalitetssakring.

Nyckelord: Risk, varumérke, riskvarderingsmodell, livsmedelsindustri
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den 20 februari 2002 tradde EU-férordning nr 178/2002 i kraft, vilken beskriver hur
livsmedelssakerheten ska uppratthallas i livsmedelsbranschen. Samtidigt skapades
European Food Safety Authority, vilken skall motsvara Food and Drug
Administration i USA. Knappt tre ar senare den 1 januari 2005 tradde artiklarna 14-
20 i forordningen in, vilka innebér att alla féretag inom livsmedelsindustrin maste ha
system for sparbarhet och kontroll ett led framat och ett led bakat i
produktionskedjan. Syftet med sparbarhet &r en sorts kvalitetssakring i form av
konsumentskydd och livsmedelssékerhet mot vilseledande férfaranden. Sparbarhet
behdvs for att foretagen ska kunna minimera risktagandet och kunna gdra riktade och
lampliga tillbakadraganden om risker utfaller. Hog niva av sparbarhet bidrar aven till
att spridning av information till kontrollanter och konsumenter blir korrekt. EU-
forordningen tillsammans med marknadens krav pa kortare ledtider, en konsolidering
av industrin och konsumenternas Okade krav pa sakerhet och Okad produktflora
skapar ett behov av effektiva hjdlpmedel och beslutsverktyg dar kvalitetssakring och
sakerhet finns integrerade.! Hog grad av kvalitetssikring &r dyrt, samtidigt som
tillbakadragande och kassation av produkter kan vara kostsamt nar fel uppstar i
vardekedjan. Vid ett tillbakadragande av varor tillkommer &ven forluster med
avseende pa produktens varuméarke och féretagets goodwill.2

For att utreda denna situation startade SIK (Institutet for Livsmedel och Bioteknik
AB) i januari 2005 ett projekt med syfte att ta fram en generell 1T-baserad
arbetsmetodik, som kan anvandas for att pad ett strukturerat satt analysera
produktionssystem. Analysen skall ske med avseende pa sakerhet, kvalité och
ekonomiska varderingar. Tanken med projektet &r &ven att demonstrera hur
metodiken kan anvandas for att fastlagga en optimal niva pa ett sparbarhetssystem for
ett foretag. Projektet ar av utvecklings- och forskningskaraktar och beraknas paga till
april 2007. Det genomférs av SIK, institutioner vid Lunds Universitet samt fyra
industriforetag.?

Vart examensarbete utfordes som ett delprojekt inom omradet for ekonomisk
riskvérdering i det dvergripande projektet. | figur 1 visas det dvergripande projektets
upplagg som ledde fram till detta examensarbete. Utdver information fran ett foretag
involverat i projektet studerade vi annu ett foretag inom livsmedelsindustrin.

* Onell (2003)
2 Ostergren (2004)
® Ibid
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Figur 1 Overgripande struktur av projekt och delprojektet

Vart examensarbete planeras vara ett bidrag till utarbetandet av beslutsunderlaget i
punkt sju. Kraven pa beslutsunderlaget var att materialet skulle vara objektivt, svara
pa externa krav (lagar, férordningar och marknadssituation) samtidigt som de interna
kraven (foretagets vision och strategi) borde tillgodoses. Beslutsunderlaget skulle
aven simulera aterkallelsekostnader och varumarkeserosion, samt ge grova ramar om
vilken nivd av kvalitetssakring som var optimal for foretag.* Vi forsokte under
arbetets gang att halla denna definition av beslutsunderlag i atanke for att sékerstalla
att vi uppfyllde vart atagande inom projektet.

1.2 Problemformulering

Alla parter i ett foretag: anstéllda, agare, foretagsledning och dess leverantrer och
kunder ar till en viss grad beroende av att verksamheten inte paverkas av stérningar.
Avbrotten kan ses som riskfaktorer for foretag och det ar viktigt att dessa ar kartlagda
for att pa basta satt kunna forhindra att de intraffar och om de intraffar kunna
minimera skadan.’

Interna risker ar odnskade héandelser som kan intraffa inom fabriksvaggarna, fran
intag av révaror till utleveranser och fardigvarulagret®. Ju mer kontrollerade dessa
processer ar, desto lattare ar det att kartldgga och darmed minimera risktagandet. Att
kontrollera risker kallas risk management och innebar ett forsok till minimering av de
totala kostnaderna genom identifiering och hantering av eventuella framtida bortfall
och skador. Aktiv risk management kan leda till minskade kassations- och

* SIK projektets definition 2005-02-05

® Overstyrelsen for civil beredskap (1999) s.10
® Norrman (2004)

2
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aterkallningskostnader, 6kad kontroll, optimalt forsakringsskydd, 6kad goodwill och i
slutandan 6kad Iénsamhet.” Vidare kan det ocksa leda till 6kad kvalitetssakring, vilket
har ett mervarde som i manga fall forbises inom livsmedelsindustrin.

Vilken sannolikhet finns det da for att dessa oonskade handelser ska intraffa och vilka
konsekvenser kan de ha pad produktens varumarke? For att kunna kvantifiera
konsekvenserna med avseende pa varumarke kravs bade ett palitligt satt att mata
konsekvensen pa varumarkets varde och ett satt att mata eventuella riskers
sannolikhet. D& bade varumarkesvardet och sannolikheterna i riskanalysen ar
svarkvantifierbara och dessutom riskkonsekvenserna o6verskadliga och utstrackta i
tiden blir detta en utmaning. Att en sadan analys blir komplex och svaréverskadlig
betyder inte att den saknar véarde eller &r ovésentlig, utan tvartemot att forskning inom
dessa omraden kan leda till battre insikter, och langsiktigt kan battre
varumarkesvéarderingar och riskanalyser goras.

Konsumentens tillit till féretag och deras produkter har minskat under 1980- och 90-
talen, vilket medfort att marknadsforingens betydelse Okat for att kunna Gvertyga
konsumenten om kvalitet och framtida inkop. Att ett varumérke blir alltmer vérdefullt
okar de ekonomiska riskerna.® En trovardighetsforlust foér varumarket kan leda till
betydande marknadsforluster och i yttersta fall till att foretaget slés ut®. Det &r dock fa
foretag som Kkartlagger sina interna risker och kopplar konsekvenserna till
varumarkesvardet. For att foretagen skall forsta vardet i en sadan analys kréavs att
riskkéllor inom foretaget, deras forknippade sannolikheter samt de
varumarkeskostnader som kan uppkomma, synliggdérs med enkla metoder. Detta leder
i forlangningen till en integration av riskanalys, riskhantering och kvalitetssakring
som gynnar foretaget.™

1.3 Syfte

Vart syfte var att skapa en modell for kartlaggning och vérdering av interna operativa
riskkéllor, samt utreda vilka konsekvenser dessa riskkallor kunde fa pa produktens
varumarke. De operativa riskkéllorna studerades fran foretagets ravarumottagning till
utskeppning fran dess fardigvarulager. Riskvérderingsmodellen &r giltig for foretag
inom livsmedelsindustrin som tillverkar flytande produkter och kan fungera som ett
underlag i beslut angaende kvalitetssakring. Modellen applicerades specifikt pa tva
fallforetag.

" Qverstyrelsen for civil beredskap (1999) s. 10, 12
& Simon et al (1993) s. 28

° Hamilton, (1996), s. 29

19 Harms-Ringdahl (1993) s.68






2 Metod

Vi illustrerade med vart arbete sambandet mellan varumarkesvardering och interna
risker och vart resultat var till stor del beroende av vilken metodteori som valdes.
Vidare praglade utgangspunkten var studie och vi har i detta kapitel motiverat vara
val av metod.

2.1 Metodteori

Vad som dar giltiga forskningsmetoder skiljer sig mellan olika akademiska
resonemang. Det foreligger dven avvikande installningar om vad metod faktiskt ar
och hur den ska anvéandas. Eftersom metodsynsatten uppfattar verkligheten pa olika
vis, angriper de foljaktligen problem pa skilda vis. Beroende pa vérldssyn och
kunskapssyn skapas olika fragestallningar och anvandandet av metod skiljer sig da at.
En jamforelse av positivism och hermeneutik exemplifierar detta."*

Enligt Alvesson & Skdéldberg har positivismen sitt ursprung inom naturvetenskapen
och menar att vetenskapliga teorier kan harledas fran erfarenheter och
observationer*. Positivisterna studerar verkligheten objektivt och gor en férenklad
avbildning av den, och teorins varde avgors da utifran hur korrekta forutsagelserna
kan bli*®. Forskaren samlar systematiskt in empirisk och kvantifierbar data som
sammanfattas i statistisk form*. Wigblad menar att forskaren genom deduktion
harleder hypoteser fran teorin, som med vetenskapliga metoder prévas empiriskt.
Resultatet i positivismen blir da ofta en teoribekraftelse dar forskaren bekraftar vad
som sedan tidigare redan ar kant."> Var riskvarderingsmodell tolkade verkligheten
objektivt och skapade en forenkling av de riskkallor som fanns internt hos foretagen,
vilket tyder pa vissa likheter med positivismen.

An fler likheter fann vi i hermeneutiken. Lundahl & Skarvad pekar pa att syftet med
hermeneutik & att tolka och forstd®™ och Alvesson & Skéldberg havdar att
huvudtemat &r att delarna endast kan forstds i samband med helheten'’. Vi tolkade
och forsokte forstd foretagens interna processer, samtidigt som vi beholl
helhetstankandet, och vart arbetssatt innefattar de grundlaggande aspekterna inom
hermeneutiken. Teorin i hermeneutiken bildas genom att forst observera fenomenet
och sedan inforskaffa all tdnkbar information. Datainsamling och analys sker
samtidigt och i véaxelverkan, och forskaren forsoker fanga bade manniskors
handlingar och dessa handlingars innebdrder’®. Lundahl & Skirvad menar att

1 Lundahl et al (1999) s. 44

12 Alvesson et al (1994) s. 24

3 Lundahl et al (1999) s. 42
 Nationalencyklopedin (1994)
> Wigblad (1995) s. 45

18 Lundahl et al (1999) s. 44

7 Alvesson et al (1994) s. 174
'8 Nationalencyklopedin (1992)
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hermeneutiken till skillnad fran positivismen &r mer heterogen och svdrare att fanga®.
Wigblad anser att hermeneutiken ar generell och heltickande medan den
positivistiska grundsynen &r en mer specifik beskrivning®.

Arbetsmetoden inom hermeneutiken &r induktiv eller en kombination mellan
deduktion och induktion®. Wigblad foresprakar inte en enda metod, s& som induktion
eller deduktion, eftersom forskaren endast gar den ena vagen mellan teori och empiri,
och pa detta satt endast bekraftar vad som redan var kant sedan tidigare. Han
foresprakar istallet abduktion vilket innebar att ett enskilt fall tolkas med en
overgripande hypotetisk modell, som sedan forklarar fallet som studeras. Ansatsen
utgér frdn empiriska data, men avvisar inte de vetenskapliga teorierna.?? Vi studerade
de undersokta fenomenen med abduktion och anvénde oss av en véxelverkan mellan
teori och empiri for att ndrma oss en émsesidig dverensstimmelse mellan dessa.
Alvesson & Skoéldberg menar att abduktion passar att anvédndas tillsammans med det
hermeneutiska tillvagagdngssattet®®, vilket styrkte vért tankesatt om att var studie
borde ha en abduktiv ansats.

Vid kvalitativa undersokningar ar fragestallningarna sallan lasta utan utvecklas, véxer
och forandras under studiens genomforande. Kvalitativa metoder utgar framst ifran
vad maénniskor skrivit, tankt, sagt och gjort, och studierna l&dggs ofta upp som
fallstudier. Lundahl & Skarvad drar paralleller mellan hermeneutiken och kvalitativa
studier, vilket passade vart tillvagagangssatt da fallstudierna var av bade kvalitativ
och tolkande natur.**

2.2 Angreppssatt och vald metodik

Problemformulering &r enligt Lundahl & Skérvad ett av de viktigaste momenten i en
utredning®®, och formuleringen skapas utifrdn mdjligheterna att utveckla
teoriinneh&llet®®. VV&r undersokning bérjade med att vi skapade en bild av existerande
problem. Vidare undersokte vi vad som har hént tidigare samt vad som inte utretts
och preciserade sedan var undersokningsmetod. Vi valde darefter fragestéallningar
som inneholl potential for vidareutveckling av omradets aktuella kunskap. Vi byggde
upp var problemformulering som intressevackande stycken, vilka innefattade de
teoretiska och empiriska omradena inom studien. Dessa mynnade ut i ett syfte som vi
besvarade i slutsatsen och arbetet gjordes genom kombination av empiri och redan
befintlig teori inom olika &mnesomraden med hjélp av Glaser & Strauss tankesatt.

¥ Lundahl et al (1999) s. 41-44

20 Wigblad (1995) s. 41

21 Abnor et al (1994) s. 62-63, 107-108
22 Wigblad (1995) s. 45

28 Alvesson et al (1994) s. 45-46

2% Lundahl et al (1999) s. 44, 101-102
% |bid s. 76

% arsson (1994) s. 175

6
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Glaser & Strauss definierar teorier som generaliserbara relationer mellan egenskaper
och begrepp. Kvaliteten pa teorin handlar om hur forskaren har kunnat relatera till
tidigare teori och hur forskningsresultaten kan foréndra teorin. Det krdvs en tolkning
av data som lyfter fram det allménna i den och om detta lyckas har det skett ett
kunskapstillskott.”

Med denna bakgrund skapade Glaser & Strauss i slutet av 1960-talet "Grounded
Theory” efter ett vaxande behov av att generera teorier utifran empirisk data utan att
utga fran mer formella teorier. Syftet med “Grounded Theory” &r inte att testa teorin
utan att skapa den och avsikterna ar att forskaren objektivt granskar materialet och
inte styrs av forutbestamda asikter och bedémningssatt. Arbetet utgar ifran empirisk
data dar allmanna drag soks utifran denna. Det handlar alltsd inte om att ersatta
teoriprévningen med teoriutveckling utan att forskjuta tyngdpunkten till
teoriutveckling frén teoriprévning®. Teoritillskottet skapas inom ramen for en storre
teori. Utifran specificerade fragor berdrande konsekvenser, forutsattningar och villkor
ska olika dimensioner upptdckas och av denna anledning menar vi att ”Grounded
Theory” foresprékar ett abduktivt arbetssatt.” Foér att applicera detta p& var studie
definierade vi fyra olika hierarkiska nivaer. Den grundldggande nivan speglade
systemteori och dess koncept. Nasta niva (nast langst ner i pyramiden) innefattade det
allmangiltiga begreppet risk och detta specificerades med dnnu en mer specifik niva
av teoretisk kunskap, i vart fall varumarke. Vi avgransade var studie till
livsmedelsindustrin, vilket da blev den fjarde nivan i var tolkning av "Grounded
Theory”. Vart avgransade omrade for studien blir did det markerade omradet i
pyramiden. Malet for Glaser & Strauss ar att de vill utveckla teorierna att bli
meningsfulla, vilket &ven var vart mal, och darfor illustreras vart tankande i figur 2.

2" Lundahl et al (1999) s. 35
% |bid s. 105
2 Glaser et al (1967) s. 21-22
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Vart forskningsomrade

Livsmedelsindustrin [ > ‘i

Varumarke | > i
Risk[> |
>

System-koncept |:>

Figur 2 Metod for examensarbetet med utgangspunkt i ”Grounded Theory”

Lundahl & Skarvad vidhaller att forfattarna till "Grounded Theory” har sa pass stark
tilltro till sitt egna synsétt att de néstan betraktar det som en garanti att utvecklade
teorierna blir innebérdsrika. Glaser & Strauss anser vidare att teorin standigt
utvecklas och aldrig blir en slutlig produkt. Det soks efter monster bland begreppen
och deras egenskaper, med syfte att utveckla en alltmer sammanhé&ngande teori och
forestaliningen om fenomenet. Teoriutvecklingen (harstammande fran grunden i
pyramiden) skedde interaktivt och parallellt med begreppsutvecklingen (fran mitten
av pyramiden) och den empiriska insamlingen av data (toppen). Vi tillampade alltsa
ett abduktivt arbetssatt.*

% |_undahl et al (1999) s. 105
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-
Hur ser en riskvérderings-
modell ut?

Hur méts vardet
av ett varumarke?

-
Hur ser riskerna ut i fall-
foretagens utvalda processer?

Hur ser fallforetagen
pa sitt varumarke?

-

-

Hur méts vérdet av ett varu-
marke i livsmedelsbranschen?

Hur ser en riskvérderingsmodell

o Scenarioanalys
ut for livsmedelsbranschen? y

-
Riskvarderingsmodell
for livsmedelsbranschen
.
1
-
Applicera pé fallforetag
.
1
-
Precisera och anpassa
riskvarderingsmodellen
.

Slutsats '

Figur 3 Arbetssatt for examensarbetet

Aven om arbetssattet som beskrivs i figur 3 var smalt, tillimpades successiv
approximation® under studiens géng och helhetstankandet sakerstélldes. Med
successiv approximation menas att vi arbetade etappvis mellan empiri och teori. Vi
valde successiv approximation darfor att vi inte exakt visste vilket resultatet skulle
bli, och for att fa fram ungefarliga resultat under arbetets gang. Vi efterstravade en
forstaelse for helheten i frdga om riskanalysens forhallande till interna och externa
forutsattningar. For att vidare forankra helhetstankandet utgick vi  fran
systemsynséttet, detta for att forstd delarna utifran helhetens egenskaper. Dock
bejakade vi aven det analytiska synséttet for att komplettera var bild och utveckla vart
specifika tillvagagangssatt. Forstaelsen for det material som insamlas fick vi genom
att reflektera 6ver hur det valda synséattet paverkade vara egna tolkningar. Abnor &
Bjerke menar att detta resonemang bildar végledande principer for
kunskapsprocessen®,

®1 C-H Nilsson opublicerat papper (2005)
%2 Abnor et al (1994) s. 22-26
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2.3 Datainsamling

Vi insamlade data bade genom priméra och sekundara kallor. Primarkallorna bestod
till storsta del av intervjuer och intervjutekniken som foljdes beskrivs i nésta stycke.

2.3.1 Insamling av priméardata

En viktig del av faltarbetet, som inte bor underskattas, ar att arrangera en intervju som
mojliggor effektiv datainsamling. Det &r vésentligt att identifiera personerna som
innehar ratt kunskap och erfarenhet, kontakta dessa och f& dem att medverka.* Fér att
fa kontakt med Skanemejerier var Christina Skéldebrand till oerhort stor nytta, da hon
anvande sitt kontaktnat och forankrade var studie pa ledningsniva. Nar val
intervjudatum var faststallt utarbetade vi en intervjuplan, vilket ar en skriftlig
forteckning over fraigeomraden som kommer att beréras under intervjun. Strukturen
pa intervjuplanen skiftade beroende pa vilken typ av intervju som vi planerade att
genomfdra. Vid en helt strukturerad intervju ar fragorna nedskrivna och det finns
dven svarsalternativ till respektive fraga. Medan det vid en Gppen intervju endast ar
frageomradena som anges.>*

Enligt Lantz ar en intervjuplan uppdelad i tva delar. Den forsta bestar av
bakgrundsinformation och information till den intervjuade sa att denne forstar varfor
intervjun ska genomfdras. Har ska ramarna tydligt presenteras, sasom tidsatgang och
hur intervjun kommer att dokumenteras, men &ven hur resultaten kommer att
andvéndas.® Utdver detta bér dven information ges om hur den intervjuade kommer
att fa ta del av resultaten, samtidigt som sekretess och anonymitet ska genomgas®.
Den andra delen av intervjuplanen hanterar fragorna som kommer att stallas under
sjalva intervjun. Inledningsvis bor fragorna vara strukturerade sa att de behandlar
aspekter som ror den intervjuade, sa som befattning, arbetsuppgifter och tidigare
erfarenheter och arbeten. Informationen som fas fram har kan vara avgoérande vid
analys av intervjumaterialet. Avslutningsvis i intervjun &r det lampligt om den
intervjuade gér en sammanfattning av intervjun.®’

Fragorna som stalls under en intervju kan vara av olika karaktar. Den typ av fragor
som behandlar faktiska forhallanden kallas sakfragor och hér &r det inte intressant vad
den intervjuade tycker utan endast intressant hur saker forhaller sig. Asikts- och
attitydfragor beror den intervjuades personliga asikter. Den har typen av fragor bor
undvikas for att ge en sa objektiv bild som mojligt Gver det omrade som undersoks.
Vid samanstallningen av fragorna ar det viktigt att reflektera Gver validiteten och
reliabiliteten. Fragorna ska vara stéllda pa ett sadant satt att de undersoker vad som é&r

%% Lundahl et al (1999) s. 117
 Lantz (1993) s. 62-64

% Ibid

* Trost (1997) s. 39

¥ Lantz (1993) 5.62-64
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avsett att undersokas och att matningen ar trovardig — vilket innebér att resultatet blir
detsamma oavsett nar intervjun dger rum och vem som stéller fragorna.®

Fore intervjun med Bramhults Juice AB (Bramhult) utarbetade vi ett frageformular
som vi mailade till ber6rda parter innan intervjuerna utférdes for att sékerstélla att
malet med vara intervjuer skulle nas. Vara primardata rérande Bramhult bestod av en
tvd timmar lang djupintervju med UIf Tylestrand, produkt- och kvalitetschef pa
Bramhult, samt en timmes djupintervju med Sofia Gottberg Norén, marknadschef pa
Bramhult. Tylestrand inledde vart méte med att ge en presentation av foretaget.
Darefter fordjupades samtalet genom att vi stillde de forberedda fragorna om
varumarke till marknadschefen. Under intervjuns gang héll en av oss i intervjun
medan den andra agerade sekreterare. Genom att lata en och samma person intervjua
kan hon fokusera pa att halla 6gonkontakt och aven fundera pa foljdfragor. Tylestrand
guidade dérefter runt oss i fabriken och vi avslutade dagen med Tylestrands
djupintervju. Efter intervjun skrev vi bada ner vara reflektioner separat, for att sedan
jamfora tolkningarna och pa sa vis sakrade vi att vara uppfattningar var likartade.
Vara intryck kompletterade varandra och gav en mer heltickande bild. For att
ytterligare fordjupa oss i processen pa Bramhult foljdes vart forsta besok upp med
annu ett, en manad efter det forsta. Under detta besok fanns specialister inom
sparbarhet och mikrobiologi narvarande. Deras dialog gav oss betydande information
av  Bramhults tillverkning fran  dessa  synvinklar. Genomgang av
tillverkningsprocessen repeterades och uppkomna missforstand reddes ut. Samtidigt
besvarades kompletterande fragor fran vart forsta mote.

Ytterligare primardata fick vi fran Skanemejerier, i form av en timmes intervju med
Anders Ahlstrom, produktchef for ProViva. Aven Ahlstrom fick fragorna mailade till
sig i forvag. Han insdg att han inte kunde besvara alla sjalv och hjalpte oss att finna
ratt personer for fortsatta intervjuer. Forfarandet vid denna intervju var likadant som
vid bestket pa Bramhult. For att komplettera med ytterligare information fran
Skanemejerier besokte vi fabriken i Lunnarp, dar ProViva-produkterna tillverkas.
Fore studiebesoket fick de intervjuade material for att forsta vilka fragor vi onskade fa
besvarade. Val pa plats blev vi runtguidade av bade Urban Sterner, avdelningschef for
forpackningsavdelningen, och Magnus Mattisson, stallforetradande chef for aseptiska
avdelningen, och bada herrarna visade oss processen for tillverkningen av ProViva
fruktdrycker. For att inte missa nagon information under intervjun anvéande vi oss av
en MP3-spelare. Efter intervjun lyssnade vi pa det inspelade materialet for att
verifiera de slutsatser vi dragit. Fordelen med att spela in en intervju &r att det &r ett
minnesstdd. Det ger &ven en nyanserad bild av vad som sagts samt att podngterande
upprepningar uppfattas. De sista primardata gallande ProViva som vi anskaffade oss
var genom fyra olika telefonintervjuer med Kaj Grenrud, varufdrsorjningschef,
Ingemar Nordell, platschef Lunnarp, Jérgen Ohlsson, miljé- och kvalitetsansvarig och
Ylva Hjort-Ostenius, inkdpsansvarig.

* Trost (2001) s. 57-86
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2.3.2 Insamling av sekundardata

Vara sekundardata utgjordes till stor del av artiklar och bocker. Att vi utgick ifran
artiklar beror pa att vi ansag att dessa har ett storre nyhetsvarde an bocker som ofta
hinner bli mer inaktuella &n artiklar. Kombinationen av méatning och riskhantering
samt kombinationen av matning och varumdrke var lattare att finna i artiklar &n i
bocker. Dock utgick vi till storsta del fran bocker for att tillagna oss information om
metod. Internet anvandes bade for att hitta artiklar och bocker, men dven denna kélla
for att inhdmta kunskap. Ytterligare ett stt att finna lampliga artiklar var att kontakta
doktorander och professorer pa Lunds Tekniska Hogskola och Ekonomihdgskolan i
Lund. For att hitta material om risk var vi i kontakt med avdelningarna for Teknisk
Logistik och Riskhantering, och for att fa vagledning om varumarkesvardering
kontaktade vi Foretagsekonomiska institutionen. Vara handledare gav oss tips om
lamplig teori och lampliga kéllor att anvanda i studien.

2.4 Reliabilitet, validitet och objektivitet

Diskussionen angaende begreppen validitet och reliabilitet mynnar ut i att forskaren
vill Gvertyga lasaren om att studiens resultat & sanna. En metod anses ha hdg
reliabilitet om den inte &r bunden till dess undersokare och en hog reliabilitet tyder pa
hog trovardighet. Inom kvantitativa metoder har reliabilitet att géra med hur pass
replikerbara resultaten &r.** Vi menade att vid kvalitativa studier har inte reliabilitet
lika stor betydelse som vid kvantitativa. Eftersom vi gjorde en kvalitativ studie
aterspeglade sig reliabiliteten endast i valet av fallforetag, vilka representerade
branschen for flytande livsmedel. Emedan var studie var kvalitativ fokuserade vi mer
pa att uppratthalla hog validitet.

Bryman talar om validiteten pa matningen och inkluderar i denna “face validity”,
vilken innebar sdkerstéllelse att matningen verkligen mater de fragor som amnas
besvaras.”’ Vi hade standigt vart syfte i &tanke under vart arbete med analys och
slutsats, vilket sékerstallde hog “face validity”.

Larsson betonar vikten av empirisk forankring for att uppna hog validitet, till exempel
genom triangulering - flera kallor som beldgg for beskrivningen. Problemet med
triangulering ar att olika kallor konstruerar olika subjektiva uppfattningar om fallet,
vilka kan skiljas at och da inte belagger fallbeskrivningen. Larsson menar vidare att
den empiriska forankringen kan komma i konflikt med konsistenskriteriet, som
innebar att tolkningen och helheten maste harmonisera med delarna. Stalls detta pa
sin spets kan det resultera i att nagon del forbises for att fa helhetsstruktur. Detta
papekas aven inom hermeneutiken, vilken menar att det ar viktigt att tolkningen har
forankrats i det som tolkas.** Denna problematik blev tydlig for oss under véra studier

* Bryman (2001) s. 70-71
“© Bryman (2001) s. 72-74
* Larssson (1994) s. 182
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av metodteori, dar manga motséagelsefulla synsatt existerade. Vidare paverkades vara
varderingar av vara tidigare erfarenheter, var forforstaelse, alder och kon. Detta
medforde dven att det var viktigt att reflektera ver hur objektiviteten paverkade vara
resultat.

Objektivitet &r nagot av ett erkdnnande inom den kvantitativa metoden och néstan
synonymt med vad som anses vetenskapligt och djupt férankrat”?. Innan dess att
forskaren gor sin observation paverkas uppfattningsférmagan av urval och inriktning.
Denna perception innebar att foreteelser och objekt tolkas utifran vara inlarda,
kulturellt och sprakligt uppbyggda monster och asiktskategorier. Samtidigt tolkas
verkligheten utifran detta och placeras in i befintliga fack. Saknas det ett fack marks
inte detta, d& de delar av omvérlden som inte begrips och inte heller gér att uppfatta.*®
Informationen som vi samlade in diskuterades och vid tillfallen da vi registrerade
olika uppfattningar av informationen, kompletterade vi den inhdmtade informationen.
Likasa verifierade vi den empiriska informationen genom diskussioner med
handledare och med Alexander Milanov pa SIK. Med detta i atanke forutsatte vi att
objektiviteten for den insamlade informationen var hég.

2.5 Studiens generaliserbarhet

Var studie byggde pa en kvalitativ studie av tva fallféretag. Darfor fanns inte samma
forutsagningar for generaliserbarhet som vid en kvantitativ studie. Malet med var
studie var att resultatet skulle bli en modell som kan anvéndas for att mata de interna
riskerna inom produktionen for flytande livsmedel, vilket vi sékerstallde genom var
dialog med fallféretag, handledare och expertis inom riskhantering, sparbarhet och
mikrobiologi. Vidare exemplifierade vi olika héndelser med uppbyggda generella
tidsforlopp och scenarier, for att oka forstdelsen och darmed ocksad Gka studiens
spridning.

2.6 Metodologiska reflektioner

Vi intervjuade nyckelpersoner inom de bada fallféretagen, vilket gjorde att vi hade
dessa personers bild av hur arbetet forsiggick pa respektive foretag. Med vara
empiriska studier ansag vi att informationen gav trovardighet och tyngd och samtidigt
bidrog till en okad forstaelse for risker inom livsmedelsproduktionen for flytande
livsmedel.

Sekundardata som studerats ansag vi vara tillforlitliga da den storsta delen av data var
hanvisningar fran andra kéllor eller fran handledare och andra inblandade parter i
studien. Dock hade det varit en fordel om vi hade haft annu fler kéllor inom teoretiska
omraden sasom varumarkesmatning. Detta var svart att uppbringa da

%2 Alvesson et al (1994) s. 120
*% Gardenfors (2003) s. 77
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varumarkesmatning ar ett sa pass nytt, diffust och outforskat amne Vi var vidare
forsiktiga med anvandandet av data fran Internetsidor, eftersom vi ville sékerstalla att
dessa webbsidor med fakta och tidskrifter hade tillrackligt hog trovérdighet. Vi foljde
kontinuerligt upp vara kallor och i den man det gick hittade vi ursprungsforfattarna
till bocker och artiklar.

Det riktas en del kritik mot systemsynsattet och den vanligaste ar att pa grund av
helheten blir det svart att se delarna. En annan kritik som véands mot systemsynsattet
ar att dess helhetstankande forsoker innesluta allt, vilket kan bli tomt och
innehallslést.*

Metoden var ett verktyg som strukturerade vart arbete och som samtidigt ledde till
reflektion over val och agerande. Vidare sékerstalldes hog spraklig kvalitet och
lasvanlighet da Brigitta Pallstedt, lektor i svenska, korrekturlaste arbetet.

“ Abnor et al (1994) s. 451
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3 Referensram

3.1 Teoretisk Referensram — Riskanalys

Manniskan har genom alla tider forsokt att forsvara sig mot de faror och hot som
omger henne. Risk management dr en vidareutveckling av detta tankesatt med en
strdvan att med modern teknik och ett tvarvetenskapligt tankesétt hitta en systematik
som gor det mojligt att bade kontrollera alla risker och samtidigt hitta det optimala
riskskyddet. Med hjélp av risk management kan lénsamheten 0kas och kostnaderna
for forluster och skador kan héllas nere.*

Risk management &r ett begrepp som kommer fran USA och myntades under 1950-
talet. FOrsékringsbolagens bristande kapacitet medférde att premierna hdjdes och att
de stora industrikunderna blev missnojda. De amerikanska industriféretagen forsokte
komma pa nya l6sningar. Bland annat ansag professor Wayne Snider pa Pennsylvania
University att forsakringshandldggarna borde bli risk managers istallet. En
forsakringshandlaggare pa Philco Corporation utvecklade konceptet i “Harvard
Business Review” i en artikel vid namn ”"Risk Management: New Phase of Cost
Control”. Detta var grunden for en ny era av forsékringar, som ledde till en satsning
pa forebyggande skyddsatgarder hos foretagen.*

Begreppet kom till Sverige i borjan av 1970-talet, mest som en reaktion pa de hoga
premierna som forekom pa grund av att forsdkringsmarknaden var en
oligopolmarknad. Syftet med risk management var da att handlagga fragor angaende
risk och forsakringar inom en koncern. Arbetsuppgifterna har genomgatt forandringar
de senaste aren allteftersom nya riskomraden har tillkommit, till exempel fragor
angdende IT och miljo.*

Dagens forskning inom risk management har sitt ursprung i cost-benefit analysen och
sannolikhetsteorin. Forskningen syftar till att pd ett kvantitativt sitt bestimma
konsekvenserna och sannolikheterna for olika utfall. Den har utvecklats i kombination
med samhaéllsintressen och med myndigheter, teknisk industri och foérsakringsbolag
som intressenter. Aven det sociala accepterandet av risker studeras som en gren av
riskforskning.*

3.1.1 Risk

Ordet risk har manga betydelser och kan latt misstolkas. Generellt upplever de flesta
risk som en fara eller ett hot, utan nérmare Kkvantitativa aspekter.
Nationalencyklopedin definierar risk i teknisk bemérkelse som ”sannolikheten for att
en specificerad omstandighet (riskkélla) leder till en specificerad odnskad handelse
eller effekt under en angiven tidsperiod”. Vidare star det i nationalencyklopedin att
riskdefinitionen innehaller tvd huvudkomponenter vilka ar: “sannolikheten for en
oobnskad konsekvens av en handelse samt konsekvensens storlek. For olycksrisker

** Hamilton (1996), s. 65

“® Ibid s. 9

" Ibid s. 10-11

*8 Nationalencyklopedin (1994)
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tillkommer en tredje komponent: sannolikheten foér att handelser éver huvud taget
ager rum.”*® Motsatsbegreppet till risk ar sikerhet, en hog sikerhet ger liten risk.
Sakerhet kan ses som resultatet av egenskaper och atgarder som minskar
sannolikheten for att odnskade handelser skall intraffa.*

Risk kan definieras genom kopplingen mellan riskkalla, sannolikhet for att en
héndelse intraffar och konsekvenserna av att handelsen intraffar. Det ar viktigt att
sérskilja risker fran riskkallor®'. Med hjalp av konsekvens och sannolikhet kan ett
spridningsmatt utlasas som visar pa hur stor faran eller hotet ar. Risken berdknas
genom att sannolikheten av en handelse sammanvags med konsekvenserna/paverkan
och bildar en kvalitativ riskmatris (figur 4). Konsekvenserna kan ofta kvantifieras, till
exempel som storleken av en ekonomisk férlust.>* Vidare kan skadeforloppet delas
upp i en utlésande hdandelse som fdljs av beroende delhdndelser med olika
konsekvenser®,

Konsekvens

\\ Sannolikhet

L H

- =Acceptansniva
Figur 4 Kvalitativ riskmatris®

Det traditionellt tekniska bedémningssattet av risk &r att ange véntevérdet av
konsekvenserna, det vill sdiga summan av produkterna av de olika konsekvenserna
och sannolikheterna. Det kan vara svart att ange en risksituation med ett enda talvarde
och for att tydliggora detta maste en mangd uppgifter anges. For att fa en sa
rattvisande bild som mojligt ar det viktigt att konsekvensernas karaktdr och
omfattning beskrivs pd ett noggrant vis.>* Yitterligare ett tydliggdrande &r att
klassificera risk som antingen statisk eller dynamisk. Ett exempel pa en dynamisk risk
ar marknadsfoéring som till utfallet kan vara antingen negativ eller positiv. Ett statiskt
exempel &r brand, vilket endast har ett negativt utfall.”

*° Nationalencyklopedin (1994)

* Nationalencyklopedin (1994)

> Finnman (2002) s. 31

52 Riskkollegiets arbetsgrupp (1991) s. 7-8

%% Kemikontorets arbetsgrupp for processakerhet (1987) s. 6
** Riskkollegiets arbetsgrupp (1991) s. 8-9

% Hamilton, (1996) s. 13
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3.1.2 Risk management

Grundlaggande tanken med risk management ar att foretag pa ett proaktivt satt ska
forebygga att oonskade och olénsamma foreteelser uppstar. Fundamentalt ar att
foretagen hittar balansen mellan kostnaden for skadorna och kostnaden for skyddet
mot skadorna. Den grundldggande tanken gdller oavsett om det handlar om
miljoskadliga utslapp, naturkatastrofer eller att humankapital férloras.”®

Risk management-processen bestar enligt Hamilton av fyra steg (figur 5). Det forsta
ar en riskanalys, dar foretaget identifierar och vérderar riskerna. Det andra steget
bestar av riskbehandling for att forebygga skador. Mellan steg tva och steg tre finns
en Kklar skiljegrans, det vill sdga en grans mellan risk och skada. Steg tre bestar av
skadebehandling, och i detta steg ska &ven skadorna begrénsas. Det sista steget ar en
skadefinansiering, och har maste foretaget betala for skadan. Vanligast ar att foretag
har en forsdkring som tacker deras skador, dock brukar inte forsakringar tacka forlust
i varumarket, eftersom denna ar svardefinierad. | skadebehandling ingér att foretagets
anstéllda ska trénas i hur de ska moéta massmedia i krissituationer. En manual bor
upprattas for att guida de anstallda vid en krissituation.>

Risken/Skadans
A kostnad
I_\_‘_ Forebyggande
S Skadebegransande
[+
c . -
; Riskbehandling Skade-
x finansiering
Tid/Steg
1 2 3 4 >

Figur 5 Arbetsgéng for Risk Management™

3.1.3 Riskanalys

For att méta acceptansen vid riskvardering gors foljande fyra steg®: Forsta steget &r
att identifiera riskkallorna for att sedan bedoma sannolikheten att felen uppstar samt
vilken konsekvens det medfor. Sist sammanvags konsekvensen och sannolikheten i en
analys. Resultatet anvénds ddrefter for att bedéma om risken &r acceptabel.
Virderingen kan vara antingen kvantitativ eller kvalitativ. For att fa en korrekt

% Qverstyrelsen for civil beredskap (1999) s. 10
%" Hamilton (1996) s. 32, 66, 68-69
% Ibid s. 70

% Riskkollegiets arbetsgrupp (1991) s. 10
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riskvardering maste aven hansyn tas till de fordelar som riskabla verksamheter
medfor. For att fa ett riktigt stallningstagande av hur risken ska uppskattas ar det
viktig att ha med sddana faktorer som bland annat felkallornas storlek och
uppskattarens trovardighet.®

Riskuppskattning till skillnad fran riskvardering kan ses som en vetenskaplig, teknisk
och objektiv procedur. Vid uppskattning galler det endast att uppskatta
konsekvensernas omfang och sannolikhetens storlek, dock kan objektiviteten bli
skenbar. Sannolikhetsuppskattningar ar ofta subjektiva och konsekvenserna kan
beskrivas pa olika satt. Medfor en risk skadliga utfall med givna frekvenser, kan
tidigare iakttagna frekvenser anvandas for framtida sannolikheter, forutsatt att inga
forutsattningar har andrats.®

3.1.4 Metod for riskkartlaggning

Riskanalys inleds lampligen med en tillbakablick av vad foretaget drabbats av for
skador och forluster tidigare, darefter studeras och vérderas dagens risker. Ett satt att
kartldgga dessa risker ar genom riskcirkeln som ger en generell bild av var risker kan
uppsta samtidigt som den illustrerar forhallandet mellan risker och ansvar.
Riskcirkeln (figur 6) &r generell och bér anpassas till varje individuellt foretag.®

% Riskkollegiets arbetsgrupp (1991) s. 10
®! 1bid s. 9

62 Hamilton (1996) s. 72-73
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RISKER UTANFOR RISKER INOM

< PRODUKTIONEN |, PRODUKTIGNEN >
1l

PERSONAL

ANSVARS-
Samlad

RISKER Chefsstab

Figur 6 Riskcirkeln®

Hoger halva av cirkeln beskriver de operativa riskerna, det vill saga risker inom
produktionen, som &ven benamns som huvuddelen av de statiska riskerna i ett foretag.
Den vanstra halvan av cirkeln bestar av risker som ligger utanfor produktionen, till
exempel inflation, nya lagar och terrorism® och &r till stérsta delen dynamiska till sin
karaktar. Tva oOvergripande risker (den manskliga faktorn och IT-risker) for
organisationen presenteras i Hamiltons resonemang, vilka ar generella och kan knytas
an till flera av risksektorerna i cirkeln. Den méanskliga faktorn &r den absolut storsta
paverkan av risker och star for 80 % av alla skador globalt. Denna innefattar risker
som uppkommer i samband med skada/sjukdom, sasom stress, otrivsel, arbetsskador,
overanstrangning, vald eller bortfall av nyckelperson. Vidare inbegriper begreppet
bristande personlig formaga, omedveten och medveten felbehandling. Omedveten
felbehandling tacker kommunikationssvarigheter och brist pa omdome. Medveten
felbehandling bestar av bedréageri, svindel, stéld och sabotage. Ofta vid olyckor/kris
hanvisas till den manskliga faktorn och pa det sattet undviker foretaget att peka ut en
person som far bara ansvaret. Den andra overgripande risken avser IT och kan
uppkomma bade inom och utanfor produktionen och harstammar fran tre nyckelord;
riktighet, konfidentialitet och tillgdnglighet. Riktighet betonar vikten av validerad

% Hamilton (1996) s. 16
% Artebrant et al (2003) s. 38
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masterdata, konfidentialitet att en ratt person har tillgang till ratt information och det
tredje betonar att informationen till behdriga personer skall vara lattillganglig.

Risker inom produktionen

Personrisker inkluderar handelser som kan utlésas bland annat av att personalen ar
sjuk, stressad eller har personliga problem. Om ett foretag har dalig arbetsmiljo
frambringar detta arbetsskador och otrivsel, vilket i sin tur resulterar i 6kad franvaro
och hog personalomséttning. Detta skapar stérningar och avbrott i produktionen och
kan leda till sémre kvalitet. P& 1&ng sikt kan detta bli ett stort hot fér organisationen.®

Egendomsrisker dr de risker som orsakas av brand, vatten, ovader och bristande
underhall. Under lang tid har brand varit det som méanniskan har fruktat mest och
dven om sakrare byggnadsteknik minskat faran sa ar brand fortfarande en av de
storsta riskerna for tillverkningsforetag. Under de senaste decennierna har teknologin
utvecklats sa mycket att det anses som en risk om manniskan tappar kontrollen. Ett
exempel pd detta ar Tjernobyl-katastrofen.®’

Miljorisker inkluderar lackage och utslapp i vatten och luft. Miljoproblemen har pa
senare tid blivit allt svarare att dverblicka da de blivit diffusare och mer globala &n
forr da det var lattare att spara det lokala utslappet till en fabrik. Kéllorna har alltsa
blivit svarare att lokalisera, vilket har lett till nya lagar och avtal. En annan av de
centrala miljoriskerna framkommer under en produkts livstid och beror av vilka
forpackningsmaterial som anvénds och vilka rester som kvarldmnas efter
anvandandet.®®

Kriminella handlingar associerar idag mest till insiderbrott, men sabotage, stold,
bedréageri och industrispionage ar ocksa faktorer som raknas in under denna rubrik.
Insiderbrottslighet definieras som ekonomisk brottslighet och illojala angrepp mot det
egna foretaget. Ett satt att forhindra detta ar att foretagen har klara och tydliga rutiner
och samtidigt registrerar all data i interna register.®

Risker utanfér produktionen

Inom risk management &r marknadsrisker den storsta delen av de dynamiska riskerna
och bestar till stor del av d&gandestruktur- och derivatrisker. Marknadsrisker vager ofta
tungt vid riskanalys, men ligger i utkanten av vad en riskmanager bor dgna sig at.
Vidare paverkar politiska beslut risksituationen och kan ta sig uttryck i form av ny
lagstiftning, &ndrade skatter, ovéntade kursrorelser och nationalisering av utlandska
foretag eller vid extrema fall statskupp, revolution och krig. Den sista gruppen av
risker utanfor produktionen &r av produktansvarskaraktar. Med produktansvar menas

% Hamilton, (1996) s. 72-73

% Qverstyrelsen for civil beredskap (1999) s. 48-49 & 107
¢ Hamilton, (1996) s. 40

% 1bid s. 45

% Gverstyrelsen for civil beredskap (1999) s. 112-113
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att det producerande foretaget ar skadestandsskyldigt for den skada en sald produkt
orsakat pa egendom eller person. Foretag kan internt minimera denna risk genom att
utveckla ett kvalitetssakringssystem, sa att planering, ledning och kontrollering av
foretagets verksamhet fungerar val och darmed sékerstélla att produkterna haller den
kvalitet som konsumenten forvantar sig. Om inte kvalitetssakringen fungerar sa blir
&tgarderna dyrare ju storre kvalitetsavvikelser som intraffar.”

For att fanga upp alla blandade risker som kan férekomma bor omvérldsfaktorer tas i
beaktande. Dessa innefattar bland annat naturkatastrofer, andra katastrofhéndelser,
konkurrentsituationen samt hur branschen ser ut. Omvérldsfaktorer ska daven kopplas
till aktiedgarrelationen, om det férekommer en sddan.”

Risk management (RM) -kommitténs uppgift &ar att leda riskarbetet inom foretaget.
Till sin hjalp har den chefer som formedlar information och som ansvarar for
specifika riksomréden.”

3.1.5 Arbetssatt vid riskanalys

Risk mapping &r en variant av den kvalitativa riskmatrisen (figur 4) och &r uppbyggd
pa samma satt. Risk mapping adderar dock tidsaspekten till matrisen och tre olika
matriser framarbetas for kort, mellan och l&ng sikt.”

Jonsson-analysen pdminner ocksd om den kvalitativa riskmatrisen och uppskattar
sannolikheten for att olyckor ska intraffa pa foretagen samt hur stora konsekvenser de
ger”. Analysen beddms inte i kronor utan i relativa termer. Sannolikheten och
konsekvensen delas in i 1ag (1), mellan (2) och hég (3). Risknivan raknas fram genom
att sannolikhetsnivan adderas med konsekvensnivan for var och en av riskerna.

" Hamilton (1996) s. 57-60
™ Qverstyrelsen for civil beredskap (1999) s. 106-114
2 Hamilton (1996) s. 15-17
™ Nordstrém et al (2003) s. 36-37
™ Nordstrém et al (2003) s. 34
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Sannolikhet = S Konsekvens = K

Lag Liten
1 Séallan Lag kostnad, liten
forekommande skada eller forlust
Mellan Mellan
Inte s ofta men inte Storre kostnad
2 heller sallan fore- storre skada eller
kommande forlust
Hog Stor
3 Ofta féorekommande Kostnad som ej kan
baras
Totalforlust

Figur 7 Gradering av sannolikhet och konsekvens enligt Jonsson-analys’

Summan av dessa ger ett utfall, antingen acceptabel (I), oacceptabel (II) eller
katastrofal (I11) beroende pd hur sannolikheten och konsekvensen matchas.” Detta
betyder att konsekvenserna maste ses som sma och att sannolikheten maste vara lag
for att risknivan ska ses som acceptabel’”. Sammanvégningen, de olika risknivaerna
samt en definierad acceptansniva illustreras i figur 8. Antalet K och S i varje stapel
representerar vilken niva konsekvensen och sannolikheten ligger pa.

]
KIS |K
Hogsta tillatna varde K]S |K]
AIBIRIBIRIRIAIAIE
s (5151 [s1 51 (5] [s] [s] [
o < — J\_T_j
Riskniva 1 2 3

= Konsekvens
= Sannolikhet

Figur 8 Jonsson-analys™

> Hamilton (1996) s. 77

" Ibid s. 77

" Nordstrém et al (2003) s. 34-35
"8 Hamilton (1996) s. 77
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3.1.6 Riskbeddmning

Ménniskors beteende gentemot olika riskkéllor styrs i grund och botten av hur de
uppfattar och upplever olika risker, alltsa inte av vilka riskerna faktiskt ar. For att
kunna handskas med riskproblemen maste forstaelse av hur manniskor upplever risk
och faktorerna som paverkar riskupplevelsen tas i beaktande.” Sedan 1960-talet har
Chauncey Starr utfort undersokningar om manskliga riskbedomningar, vilket &r
grunden for forskning av detta slag. Starr fann att riskfyllda aktiviteter kan delas in i
tva grupper, frivillig eller patvingad. Han upptéckte att en patvingad aktivitet bedoms
som mer riskfylld, trots att den faktiska risken inte skiljer sig i de b&da fallen.® Detta
har utvecklats vidare och fler faktorer som paverkar riskbedémning har faststallts.
Faktorer som kan paverka bade varderingen av den objektivt uppskattade risken och
den upplevda risken ar bland annat®*:

Konsekvensens omfattning

Tidigare upplevelser av risken i fraga
Konstlad eller naturlig riskkalla
Forhallningssatt till riskkallan

Forstaelse for riskprocessen

Tilltro till riskuppskattaren,

Offentlig uppmarksamhet géllande risken
Politiskt forhallningssatt

Uppfattad formaga att évervaka risken
Risker for framtida generationer

Trots detta fattas beslut bade under risk och under osékerhet. Beslutsfattande under
osakerhet avser beslut dar okunskapen inte kan definieras i exakta sannolikheter och
beslutsfattande under risk innebdr att alla relevanta sannolikheter &r kdnda. Oséakerhet
skildras genom att beslutsfattaren exempelvis &r omedvetet bunden av andra
manniskors bedémningar och kunskaper. | det enskilda fallet kan det vara svart att dra
en grans mellan osakerhet och risk - skillnaden beror pa bakgrundsévertygelse och
bakgrundskunskap. For att kunna reducera osékerheten bor vi halla all osakerhet
aktuell. Detta ar dock inte majligt i praktiken da var kognitiva formaga inte klarar av
att halla ett sa stort nat av sammankopplande fragor 6ppna. Detta medfor att vi maste
reducera mycket av osakerheten till sikerhet eller risk. | beslutsunderlag bor bade
ovisshet och sékerhet redovisas. | den man det ar mojligt bor faktorer, som kan
paverka besluten, analyseras och reversibla beslutsunderlag br prioriteras.®

" Riskkollegiets arbetsgrupp (1998) s. 4 & 7
8 Starr (1969) s. 1237
8 Riskkollegiets arbetsgrupp (1991) s. 18-20
8 Riskkollegiets arbetsgrupp (1998) s. 1-4
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3.2 Teoretisk referensram — Varumarke

Vardet i ett starkt varumarke speglas e¢j till fullo av ett féretags borsvarde och finns
inte representerat i balansrdkningen, men det &r ingen tvivel om att varumérket
paverkar konsumenterna i deras beslut®. Att varumarkesvarde séllan kvantifieras och
ar svarberakneligt medfor inte att analysen ar ovasentlig eller saknar varde. Tvartom,
ju mer uppmarksamhet dessa fragor far desto béttre insikt fas inom omradet vilket kan
bidra till battre langsiktigt forvaltande av varuméarket. Matning av immateriella
tillgangar har blivit mycket angelaget de senaste aren da uppkop och konsolidering av
branscher blivit allt vanligare. Det finns ingen erk&nd standard for hur métningen
skall ga till, men det finns i marknadsforingslitteratur olika tillvagagangssatt for olika
andamal och en genomgang av de olika tillvagagangssatten presenteras.

3.2.1 Varumarke

Varumérke anvands av néringsidkare for att differentiera sin vara/tjanst mot andra
varor eller tj&nster. Detta ligger till grund for individualisering av varan/tjansten och
dess marknadsforing som darigenom bér produktens image och goodwill. Varumarket
ar uppbyggt av grafiska tecken, bokstéver, siffror och symboler av skiftande
karaktar.* En av varumérkets viktigaste uppgifter ar att reducera den risk som
konsumenten upplever i sambandet med ett inkdp®. Ett starkt varumérke sanker den
funktionella risken som forsdkring att produkten levererar vad den ska. Den psykiska
och fysiska risken reduceras genom fortroende att konsumenten inte blir sjuk eller
mentalt paverkad. Varumarkesprodukter minskar dven den finansiella risken, det vill
sdga konsumentens kansla av att produkten inte dr prisvard. Vidare minimeras den
sociala risken, att produkten ej ar socialt accepterad, av ett starkt varumarke. Den
sista risken som reduceras ar av tidsaspekt och speglar den tidsforlust som
uppkommer om produkten inte levererar vad den forvantas och konsumenten maste
képa en ny vara.®

Det finns manga termer inom varumarkesteorin som hanger nara samman. Uttryck
som goodwill, image, anseende, brand value (varumérkesvérde), brand equity
forekommer om vartannat och orden kan ha likartad betydelse, eller skiljas at
beroende pa vilken litteratur som studeras. Nationalencyklopedin benamner goodwill
som forvarvspriset pa ett foretag nar marknadspriset pa materiella tillgdngar och
foretagets skulder subtraherats. Goodwill férknippas med foretagets goda anseende,
kompetens hos personal och produktutveckling. Trots att goodwill &r en
bokforingsmassig term forekommer det ingen enhetlig metod som samtliga foretag
anvander sig av. Métning av goodwill sker oftast i samband med forvérv. Vardet av

8 Sharkey (1989) s. 8 ff

8 Nationalencyklopedin (1996)

% Intervju Frans Melin 2005-02-22
8 Keller (1998) s.8-9
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varumarke kan vara en del av goodwill, men goodwill innefattar &ven andra
immateriella vérden.®’

3.2.2 Brand equity - Varumarke som en tillgang

Ett av de mest populéra och potentiellt viktiga marknadsfoéringskoncepten som visade
sig under 1980-talet var brand equity. Den positiva effekten av den okade
uppmérksamheten  var att varumérke fick en stérre plats inom
marknadsforingsstrategin. Den negativa konsekvensen var att alltfor manga olika
definitioner pa brand equity skapades men ingen standard utvecklades.®® En definition
pa brand equity ar Baldingers, som menar att finns det tva delar av brand equity,
nuvarande och framtida. Framtida brand equity harstammar fran prognostiserad
framtida forsaljning och den paverkan varumarket kan ha vid penetrering av nya
marknader eller framtagande av nya produkter. Nutida ar den prispremie som tas ut
vid dagens forsaljning.® Keller faststéller brand equity som den differentierande
effekt som varumarket har p& kundens respons vid marknadsféring®, vilket &r en
mjuk beskrivning med starkt konsumentperspektiv. En klarare definition gérs av
Aaker som menar att brand equity dr ett knippe av ett varumarkes tillgangar och
ansvar som direkt kan kopplas till varumarket, dess namn och symbol. Denna tillgang
kan antingen addera varde till eller subtrahera varde fran produkten sett fran ett
konsument- och foretagsperspektiv.”

3.2.3 Metoder for méatning av varumarkesvardet

Bade Aaker och Keller presenterar olika satt att mata varumarke. Tillsammans
presenterar de Over tio skraddarsydda tillvagagangssatt for olika specifika andamal.
Aakers uppdelning baseras pa fem grunder att mata varumarke utifran. Den forsta ar
att méata den prispremie som ett varumérke kan ta ut jamfort med en identisk generisk
produkt. Den andra &r att titta pa aktievardet for ett foretag. Den tredje baseras pa
kostnaden att bygga upp ett likadant varumérke fran grunden. Den fjarde pa framtida
intakter som kan genereras fran varumarket och den sista studerar inflytandet
varumarket har pa konsumenten.®?> Av Aakers metoder, ar alla utom den sistnamnda
holistiska metoder, som uppskattar ett helhetsvarde pa varumarket i antingen abstrakt
form eller med ett konkret finansiellt varde®.

¥ Nationalencyklopedin (1992)
% Keller (1998) s. 42-43
® Baldinger (1991) s. 1-3
% Keller (1991) s. 4
% Aaker (1996) s. 16-17
% Ibid s. 22
% Keller (1998) s. 357
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Varumarkesvéardet ur prispremieperspektiv

For att mata prispremien kan prisnivaerna pa marknaden observeras och skillnaderna
som finns och hur de &r kopplade till olika varumérken kan studeras. Vidare kan
prispremien matas genom konsumentundersékningar dar varumarkesprodukter och
generiska produkter jamfors och konsumenten far prissatta varorna i relation till
varandra. En grupp konsumenter kan ocksa fa prissatta produkten, vilket jamfors med
en annan responderande konsumentgrupps svar pa samma fragor angdende en
konkurrerande produkt. Den responderande gruppen kan dven fa prissatta produkten
utan varumarke eller med ett fiktivt namn sa den endast igenkanns av de ursprungliga
attributen, bade till utseende och for service. Genom att jamfora svaren fran de olika
grupperna kan forstaelse for foretagets specifika brand equity genereras.*

En annan metod for att mata prispremien gar ut pa att ett diagram ritas upp med en
stegvis Okning av priset pa produkter med olika varumarken. Sedan markeras det i
diagrammet var konsumenten byter fran sitt "vanliga” varumarke till ett annat
varumarke, pa grund av att priset har blivit for hogt for det “vanliga” varumarket.
Alltsa fas har ett monster 6ver konsumentens lojalitet till sitt ”vanliga” varumarke.
Den storsta fordelen med metoden &r enkelheten vid implementeringen. Nackdelen &r
att det ar svart att bedéma om konsumenternas svar ar ett tecken pa forandringar i
marknaden, eller om det beror pa att konsumenterna har kannedom om andra
generiska produkter. Ett satt att beddma om en konsuments svar &ar specifikt for ett
visst varumarke &r att utféra liknande test med jamférbara varuméarken.”

Nar val prispremien &r faststalld genom nagon av de ovan namnda metoderna
multipliceras den med den arliga férséljningsvolymen och diskonteras 6ver en rimlig
tidsperiod®. En vidareutveckling av Aakers prispremietankande presenterar Ailawadi
et al som inkomstpremiesynsattet, vilket jAmfor intdkterna for en varumérkesprodukt
med en likvérdig generisk produkt. For att uppna ett realistiskt varde pa varumarket
subtraheras alla kostnader direkt associerade till varuméarket sasom marknadsféring
och R&D (figur 9).%

Varumaérkesvérde = Prisy - Volymy, — Prisg -Volym,, — Kostnadery

Prisy = Pris for varumarkesfoérsedd produkt

Volym,, = Normal forséaljning av varumarkesforsedd vara

Prisg = Pris for en likadan generisk produkt

Kostnadery = Kostnader forknippade med varumérke; marknadsféring, R&D

Figur 9 Formeln for inkomstpremiesynsattet

% Keller (1998) s. 345-347

% Ibid s. 347-349

% Aaker (1991) s.22-24

7 Ailawadi et al (2003) s. 2-3
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Inkomstpremien kan &ven justeras med avseende pa rorliga kostnader
(Varumarkesvarde;). Denna metod kraver tillgang till kostnadsstrukturen bade i det
egna foretaget och i ett EVM®-féretag (figur 10).

Varumérkesvérde; = Volym,, - (Prisy—Rorlig Kostnady) — Volymg - (Prisg — Rorlig
Kostnadg) — Kostnadery

Figur 10 Utvecklad formel for inkomstpremiesynséattet

Fordelen med metoden &r att den baseras pa objektiv data. Dock ges ingen insyn pa
konsumentniva och de ursprungliga kallorna till brand equity forsvinner och
kvalitetsaspekten pa matningen minskar. Metoden tar inte heller explicit hansyn till
de framtida intékterna. For att projicera framtida intakter kan en multipel anvandas
men dd utsétts modellen for en risk for subjektivitet.*®

Ett ytterligare satt att mata fordelen ett varumarke framkallar genom sin prestation pa
konsumentmarknaden ar med det s& kallade marknadsperspektivet. Prispremien och
marknadsandelen for produkten méts och samspelet analyseras. Mattet kan vara
missvisande da en produkt kan ha hdg marknadsandel, uppnadd genom prispress,
vilket medfor att marknadsandelen 6verestimerar varumarket. Detta synsétt fokuserar
pd resultat av brand equity istallet for kallor.*®

Varumarkesvarde ur aktiekursperspektiv

Det grundldggande argumentet for att lata aktiepriset styra véarderingen av varumarke
ar att aktiemarknaden justerar marknadsvardet av foretaget sa att det reflekterar
framtida mojligheter och hot. Vardet av de materiella tillgangarna subtraheras fran
foretagets marknadsvarde for att fa fram den summa som kan hérledas till
immateriella tillgangar. Dessa delas vidare upp i varumérkesvarde, vérdet av icke-
varumérkesfaktorer (R&D och patent) och vdrdet av industrifaktorer (regleringar och
antalet aktorer p& marknaden)."™ Varumarkesvérdet anses vara en funktion av hur
gammalt market &r, hur lange det befunnit sig pa marknaden jamfort med
konkurrenterna, och till vardet laggs dven ackumulerad och nutida marknadsféring.
Denna matmetod ger oerhort spridda véarden beroende pa vilken bransch som
undersoks. Livsmedelsindustrin ligger hogt med cirka 37 % brand equity jamfort med
virdet av de materiella tillgdngarna'®. Denna metod forutsatter att foretaget ar
borsnoterat och att foretaget har endast ett varumérke i sin portfolj.

% Eget VaruMérke, term som anvands for generiska varor tillverkade fér och marknadsférda
av dagligvaruhandelskedjor sjélva.
% Ajlawadi et al (2203) s. 2-3
1% Ipid 5.3
191 Simon et al (1993) 5.33
102 Aaker (1991) 5.25-26
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Varumarkesvarde baserat pa framtida intakter

Aaker presenterar tillvagagangssattet for att mata varumarkesvardet baserat pa
framtida intékter, vilket Overensstdmmer i stora drag med konsultféretaget Interbrand
Corporations metod. Interbrand Corporation dr en av de vérldsledande
konsultfirmorna inom varumarkesstrategi. De utfor arligen en analys for att faststalla
de 100 mest vardefulla varumarkena i vérlden. Undersokningen publiceras bland
annat i Newsweek. Forsta steget i deras modell &r att forsta hur stor del av foretagets
intakter som kommer fran varumarket idag, for att som andra steg prognostisera fem
ar av framtida intakter och forséljning. Operationella kostnader, skatt och
rantekostnader subtraheras for att fA fram de immateriella tillgangarna. Kostnad for
patent och dylikt dras ocksa ifran for att slutligen hitta intakterna som kan hérledas till
varumarket. Vidare forsoker foretaget estimera riskprofilen for de prognostiserade
intdkterna genom att titta pA marknadsandel, eventuellt marknadsledande position,
marknadsstabilitet och varumarkets formaga att penetrera nya marknader bade
geografiskt och kulturellt. Denna riskprofil resulterar i en diskonteringsranta, som
appliceras pa de prognostiserade intakterna for att fa nuvéardet av varumérkets
framtida varde.

Nyuppbyggnad av varumarke

En annan av Aakers matmetoder undersdker hur stor kostnaden ar for att bygga upp
ett exakt likadant varumarke fran grunden. Olika investeringsnivaer for att lansera en
ny produkt med nytt varumérke estimeras och kombineras med sannolikheten att
scenariot slutar med framgang.

Varumérkesvarde fran konsumentpreferenser®

Varumérke kan matas genom att uppskatta insatserna som goérs for att dka brand
equity eller resultatet av insatserna och ofta kombineras kvalitativa och kvantitativa
metoder for att fa en helhetshild med flera infallsvinklar. Aaker beskriver detta
tillvagagangssatt valdigt flyktigt, medan Keller gar pa djupet i sin beskrivning. Keller
utgar fran kvalitativa undersékningsmetoder som ofta anvands for att identifiera
maojliga varumérkesassociationer och kallor av brand equity.

Association

Den enklaste och ofta mest effektiva metoden att forsta varumarkesassociation &r att
lata konsumenter bli tillfrigade om sina associationer till varumarket.
Associationsmetoden anses vara fri eftersom den saknar specificerade vérderingar i
fragorna som stalls. Huvudsyftet med metoden &r att identifiera spridningen av
mojliga utfall 6ver hur konsumenter ser pa varumarket. De tva fragor som bor tas i
beaktande &r vilka termer som ska inga i undersokningsfragorna och hur dataresultatet
ska tolkas. Termerna som anvénds i undersokningen kan vara mer eller mindre
styrande till karaktaren. Utover associationerna bor dven konsumenternas kunskap om
varumarket utvarderas. En konsuments medvetenhet mats genom hur starkt
konsumenten minns varumarket och konsumentens formaga att identifiera olika

103 Keller (1998) s. 75-76, 311-340
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varumarkeselement (namn, logotyp, forpackning och sloganer) under olika
omstandigheter.

Scenario

Det ar inte alltid som konsumenterna ar villiga att berétta sanningen och fritt associera
till produkten. Kanske anser konsumenterna det enklare med stereotyp svar, vilka de
vet accepteras av intervjuaren. En metod for att leda konsumenten ratt har da
utvecklats och syftar till att avsl6ja sanningen i vad konsumenter inte ar villiga eller
oférmogna att avsloja. ldéen bakom metoden &r att konsumenterna far ett
ofullstandigt scenario presenterat for sig och att de tillfragas om de kan slutfora detta.
Scenariot &r uppbyggt for att stimulera tankar som vid fri association latt gloms. Ett
annat satt att ga tillvaga ar att ge konsumenterna ett felaktigt uppbyggt scenario och
be dem korrigera detta. Tillvagagangssattet avslojar en del av konsumenternas sanna
kénslor och Overtygelser. Metoden &r speciellt 1d&mplig om svaren ror sig om
personligt eller socialt kansliga omraden.

Image

Aven nar kvantitativa matmetoder anvands kan det vara anvéndbart att identifiera
omfanget av fria associationer till ett varumarke for att sedan utveckla den
kvantitativa analysmetoden. Varumarkesimage kan uppstd i olika former och
klassificeras langs manga dimensioner, det ar praktiskt att gora en skillnad mellan en
lagre och en hogre niva. Den lagre nivan tar konsumentens perceptioner av specifika
attribut i beaktande, medan den hogre nivan beaktar de generella preferenser och alla
attribut som ett varumérke kan ha.
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3.3 Teoretisk referensram — Scenario

Syftet med att ta upp scenario i denna studie var for att ge en forklaring av vad
scenarioplanering innebar, men aven for att fa ett helhetsperspektiv pa risker som kan
intréffa i produktionen for flytande livsmedel, och med hjélp av detta forsta den totala
miljon i vilken framtiden kan utvecklas. For att anvanda var varderingsmodell kravs
det en forstaelse av vad ett scenario &r. Vi har anvant historiska handelser som grund
for utvecklingen av scenario.

Foretag bygger och anvénder sig av scenarier som en del av sin strategiska planering
for framtiden. Scenarioplanering skiljer sig fran andra typer av strategisk planering
eftersom den studerar trender och férsoker genom dessa forutsédga framtiden. Vidare
ser den pa trender som av olika anledningar avbryts och kan skapa en variation av
handelser.™ Ett scenario &r ett analytiskt och pedagogiskt verktyg som inte pa langre
sikt kan foérutsiga framtiden'®. Utfallen bér vara objektiva och oberoende for att
erbjuda ledtradar till hur foretagen kan handskas med forandringar. Syftet med
scenarioplanering ar att forsta den totala miljo i vilken framtiden utvecklas. Scenarier
behdver dock inte alltid vara breda eller generella, men om det globala skeendet &r
ként &r det l4ttare att tolka ett lokalt.*®®

Scenarioplanering har sina rotter i tidiga analytiska verktyg, som till exempel Delphis
granskningsteknik. Delphis modeller syntetiserar olika expertutlatanden pa
sannolikheten av olika handelser som kan uppsta i framtiden. P& 1960- och 70-talen
gick General Electric och Shell &nnu langre, de anvénde databearbetning for att binda
samman analytiska redskap med information for att skapa scenarier med mojligt
utfall. Shell tog aven nya aspekter i beaktande (sdsom Sovjetunionens éde och de
konsekvenser detta hade pa naturgasmarknaden), vilket ledde till att allméan
scenarioutveckling blev mer renodlad.®”” Scenarioplaneringen okade i popularitet
under 1970-talet nar manga organisationer mottes av forandringar i sina externa
miljoer.’® Féretag borjade experimentera med scenarioplanering, men forbisag
lagkonjunkturen under det tidiga 1980-talet, vilket ledde till besvikelse. Detta var ett
bevis pa att scenarier inte ar forutbestimda och inte alltid anvands korrekt. 1 en del
fall gjorde inte foretagen riktiga scenarier utan fokuserade pa enskilda analyser, vilket
ledde till misslyckanden.'® Beslutsfattaren bér utveckla en mangd olika scenarier och
det &r oldampligt att hélla sig till ett enda'. Vanligtvis anvands mellan tv& och fyra

stycken'',

1% 0"Brien (2002) s. 709-722
105 Zetterberg (1984) s. 73

106 Epstein (1998)

7 1bid

1% O"Brien (2002) s. 709-722
109 Epstein (1998)

10 Zetterberg (1984) s. 73

11 O’ Brien (2002) 5.709-722
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En scenariobeskrivning liknar en historieberéttelse, i form av att den endast beskriver
de héndelseutvecklingar och faktorer som har format en viss period. Skillnaden
mellan en historieberattelse och ett scenario &r att det saknas kéllhanvisningar i ett
scenario, vilket medfér att ett scenario aldrig kan beldggas. Dock gar det att
motbevisa ett scenario genom att visa att det strider mot kdnda samhallsvetenskapliga
satser. Scenariots beréttelse om héndelseutvecklingen &r inte det mest intressanta,
snarare vad scenariot istéllet avsldjar om utvecklingen och de processer som formar
denna. Det betydelsefulla arbetet med ett scenario dr att urskilja och finna faktorerna
som kan paverka framtiden, samtidigt som faktorernas relativa betydelse maste
bedémas. Faktorerna kan ses som drivande processer, vilka kan vara: tekniska,
religiésa, konstnarliga, ekonomiska, moraliska, geografiska, demografiska, politiska,
militéra eller vetenskapliga.**?

Scenarioplanering kan klassas som ett av de “mjuka” problemstruktursynsétten
eftersom den hjalper anvandarna att se en situation ur en ny synvinkel, fokusera pa
iakttagelseformaga och asikter — inte nodvandigtvis pa radata. | manga fall inryms
analytiska komponenter som &r typiskt kvalitativa till naturen.*** Malet &r, oavsett om
foretagen ar sma eller stora, att uppskatta inblandningen av foreliggande verksamhet
och beslut och att spara och undvika problem innan de uppstar. Vidare ar malet att
beakta den foreliggande inblandningen av framtida héndelser och forestélla aspekter
av méjlig och dnskad framtid.**

112 Zetterberg (1984) 5.74-79
13 O’ Brien (2002)
114 Epstein (1998)
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4 Empiri
4.1 Bramhult Juice AB

Bramhult pressar farskjuice pa farsk frukt och ar mycket noga med att halla jamn och
hog kvalité pa sina produkter. Bramhult koper fran packhus eller traders inom
fruktindustrin, och i mindre utstrackning fran odlare direkt. Malséttningen, som
Bramhult har satt upp, ar att leverera den basta juicen och juicebaserade drycken, sa
nara naturlig som det bara gar. Samtidigt vill Bramhult géra sin juice tillganglig for sa
manga som mdjligt, de distribuerar sjalva sin farska juice direkt till butiken. Den juice
som Bramhult tillverkar &r inte pastoriserad, vilket innebdr att néringsamnen,
vitaminer och smak bevaras. Dock stélls det hogre krav pa kylan eftersom
bakteriefloran inte slds ut. Juicerna och dryckerna som Bramhult tillverkar har en
naturlig hallbarhet pa tio dagar om inte kylkedjan bryts. Detta ar en av anledningarna
till att Bramhults marknad &r begransad till Norden.'*

Tillverkningen av juice borjade 1947, och da bestod produktionen av morotsjuice till
den lokala befolkningen. Juicen hade mycket kort hallbarhet eftersom ingen kylning
anvandes i datidens tillverkningsteknik. 1989 borjade Bramhult att importera fryst
juice och efter en testperiod installerade Brdmhults en egen citruspress och dérmed
tog tillvaxten ordentlig fart i borjan av 90-talet. Brdmhult var Sveriges forsta féretag
som i borjan av 1970-talet kylde morotsjuicen vid pressning till endast nagra fa
grader. | takt med att efterfrdgan 6kade pa farskpressad juice kopte Bramhult, 1992,
en egen citruspress. Darmed okade omséattningen fran 10 miljoner kronor 1992 till
150-160 miljoner kronor idag. Fran starten fram till 1999 var Bramhult familjeégt,
numera & Mellby Gard Industri AB 4gare.™

41.1 Marknad

Idag har Bramhult 6 % av den totala juice- och nektarmarknaden i Norden. Bramhults
produkter finns till forsaljning i dagligvaruhandeln, som &r deras storsta kunder. ICA
star for ungefar 60 % av forsaljningen. Bramhult levererar aven till servicehandeln,
men i mindre utstrdckning &n till dagligvaruhandeln. Antalet butiker som saljer
Bramhults juicer 6kar standigt, och idag aterfinns juicen hos cirka 1000 aterforsaljare.
I Sverige finns ingen direkt motsvarighet till Bramhults juicer, men i Tyskland och
Storbritannien finns jamforlig tillverkning, det vill sdga helt nypressad juice utan
pastorisering.’*’ De storsta konkurrenterna till Bramhult &r enligt oss Tropicana och
Kiviks musteri.

Brdmhult utfér inga egna varumérkesundersokningar utan tar del av
attitydundersoékningar om dryck, globalt sett. De har tagit del av en undersékning som
mater den image som produkterna férmedlar. Resultatet presenteras i en matris, med
variablerna image och kannedom. Bramhult befinner sig i rutan med lag kdnnedom
och bra image, vilket kan jamféras med Coca Cola som har hég kdnnedom och bra
image. Bramhult genomfér &ven mindre marknadsundersdkningar vid exempelvis

15 http://www.bramhultsjuice.se
18 Intervju UIf Tylestrand, 2005-03-01, 2005-03-31 & http://www.bramhultsjuice.se
Y7 Intervju Sofia Gotberg-Norén, 2005-03-01
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designarbeten och kampanjarbeten. Ett annat satt pad vilket Bramhult vérderar sitt
varumarke ar genom att analysera statistik pa sina marknadsandelar. Genom dessa
data gar det att studera till exempel om reklamkampanjer 6kar marknadsandelarna for
produkten. Bramhult képer in data p& manadsbasis.**®

4.1.2 Produkter

De mest populdra juicerna Bramhult tillverkar &r farskpressad apelsin och morot, men
i sortimentet aterfinns dven sdsongvaror som farskpressad clementinjuice och
blodapelsin. Bramhult tillverkar 16-19 olika drycker. Utbver férskpressad juice
tillverkas smoothies och fruktdrycker, till exempel lemonad. De har aven en
"halsodryck” som innehéller bland annat ginseng.

For att producera farskpressad juice kravs det att foretaget har tillgang till farska
frukter. Apelsinerna, som star for nastan 50% av produktionsinnehallet, importeras
fran bland annat Spanien och Sicilien och den storsta leverantoren ar Ebrefruit.
Bramhult har flerarskontrakt med sina leverantorer och leveranserna sker under sju
manader av aret. De resterande fem manaderna hjalper Al Fruit, ett tradingforetag i
Storbritannien, dem att hitta ratt kvalitet pa apelsinerna som importeras fran
Sydamerika och Afrika. Med ratt kvalitet menas att Bradmhult endast koper in
citrusfrukter av klass ett inom industrifrukt. Det finns fyra klasser av frukt, dar
bordsfrukt anses som den bésta. Denna foljs av industrifrukt klass ett till tre, d&r klass
ett ar finast. Bramhult stéller ocksa krav pa vilken sockerhalt frukten innehéller.'*®

18 Intervju Sofia Gotberg-Norén, 2005-03-01
19 Intervju UIf Tylestrand, 2005-03-01, 2005-03-31
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4.1.3 Processen'?®

Bramhults processkarta visas i figur 11. | dagsléget anvénder sig inte Bramhult av sin
pastor, men tanken &r att denna ska installeras inom kort. Vi visar hur processen
kommer att se ut efter installationen.

Fl6desschema Bramhults Juice

Byggnad 1 Byggnad 2
Balanstank
. (Tubpastsr)
Pressning
citrus
Produkttank
‘ Tappning
Produkttank ' Blandningstank 0,25/0,5/1 lit
blandning
Puré alt.
koncentratfat "
rj FARDIG

! ! PRODUKT

Figur 11 Bramhults flédesschema for citrusprodukter

All produktion av juice dr batchproducerad och sker eftermiddags-, kvélls- och
nattetid fem dagar i veckan. Dygnsbatchen skall vara klart till klockan sex pa
morgonen och forsta utleverans till kunder sker klockan nio. Bramhult tar emot order
fram till klockan fem pa eftermiddagen vilket gor produktionen pull-styrd men med
ett visst gissningsmoment inbakat i borjan av eftermiddagsproduktionen.
Produktionen sker i tva byggnader, vilka vi kallar byggnad 1 och 2. Apelsinerna
forvaras i byggnad 1 i ett kylt lager som haller 8-10° C. Fran skord hos odlaren tills

120 Intervju UIf Tylestrand, 2005-03-01, 2005-03-31
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apelsinerna nar Bramhult tar det tva till tre veckor. Nar lasten anlander skapas en
identitet for det totala partiet och dessa data laggs in manuellt i ett system. Detta
betyder att flera pallar med frukt har exakt samma identitet. Ungefar fem procent av
inkommande leveranser & mogliga partier och returneras. Leverantéren &r ansvarig
for de kostnader som uppkommer i samband med problem. Under vinterhalvaret kan
inleveranserna forsenas, da lastbilar fran Spanien inte &r utrustade for att klara
vintervaglaget i det nordligare klimatet.

Kvalitetskontroll och rengéring

Kvalitetskontrollen &r i huvudsak manuell och en okular besiktning utfors for att salla
bort mdglig och skadad frukt. Den ansvarige for kvalitetskontroll av inkommande
ravara tar aven ett sa kallat Brix-prov, vilket mater den vattenlsliga sockerméangden i
apelsinerna. FoOr att apelsinerna ska vara godkénda av Bramhults internt stillda krav
maste sockerhalten 6verstiga tio procent. Apelsinerna rullar vidare fran besiktningen
till rengdringen och som en extra forsiktighetsatgard skrubbas citrusfrukterna.

Pressning

Pressningen startar cirka klockan tolv och pagar fram till tidig morgon. Vid
pressningen atskiljs skal och karnor medan juicen fors vidare i stalror till blandning i
en narbeldgen tank i byggnad 1. Pressningen genererar cirka 2000 liter per timme
under produktionstimmarna. For att optimera blandning och tappning pressas citrus
kontinuerligt och forvaras i produkttankar. Ut fran produkttankarna till blandningen
gar gummislangar. Flodet av juice ar fran denna punkt kontinuerligt nerkylt.

Blandning och pastorisering

Blandning av dryckerna sker i en éppen blandningstank, i byggnad 1. Fran denna
punkt i flodet haller juicen en temperatur under 5° C. Idag transporteras vatskan
direkt fran blandningstankarna i byggnad 1, till produkttankar i byggnad 2. |
framtiden skall juicen efter blandning transporteras till en tubvarmevaxlare for att
pastdriseras och vatskan transporteras sedan vidare till produkttankar. Pastdrens syfte
ar att 6ka produktens livstid till tolv dagar, vilket medfor att Bramhult kan producera
storre batcher och darmed minska stalltider. Da juicen blir pastoriserad blir den mer
talig for brytning av kylkedjan. |1 och med detta kan distributionen laggas helt externt
och distributionskostnaden kan minskas fran 20-24 % till 12-15 % av den totala
kostnaden for en produkt.

Fyllning och utleverans

Fyllning sker i fyra olika maskiner som hanterar storlekarna 0.251, 0.51, 1 1 och 5 I.
Brdmhult producerar ungefér 250 000 flaskor i veckan. En anstélld ansvarar for
tappning och etikettering genom okulér kontroll. Orderlistor for kundleverans skrivs
ut fran ordersystemet for att plockas manuellt. Fran denna punkt i vardekedjan kan
produkten endast identifieras av vilken dagsproduktion den tillhér och vilken lina den
forpackats pa. Om en felaktig produkt skulle na konsument finns lite dokumentation
om vilken ravaruleverans som kan ha orsakat problemet. Forsta utleveransen sker
klockan nio pa morgonen och sedan kontinuerligt under dagen. Ett tillfalligt lager av
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nattens produktion finns i ett narbeldget rum 1 byggnad 2. Som en sista
kvalitetskontroll innan utleverans serveras den nyproducerade juicen till personalen.
For att Bramhult i efterhand ska kunna undersoka eventuella fel eller klagomal pa
juicen sparas prover fran alla producerade batcher fram till sista forbrukningsdag.

Rengoring

Rengoring gors med en 80-gradig lutlésning och sker dagtid da produktionen ligger
stilla. For att undersbka om utrustningen &r ren tas tryckprov med agarplattor. Detta
gOrs dock bara slumpméssigt och det tar tre till fyra dagar innan provet &r
fardiganalyserat. Anledningen till att detta &r att validera rutiner, ej for att kolla de
dagliga juice-batcherna.
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4.2 Skanemejerier

Skanemejerier tillverkar mjolk- och juicebaserade produkter och marknadsfor
varumarken sdsom Viktvaktarna, PrimaLiv, Oresundsfil, ProViva, Ljuva samt de
ursprungliga mjolkprodukterna under varumarket Skanemejerier. Deras mal &r att
utveckla, producera och sélja livsmedel pa marknadens villkor och affarsidén &r att
Skanemejeriers livsmedel ska sta for god miljo, halsa och smak. Vidare vill
Skanemejerier vara kanda for hog kompetens och gott anseende gallande livsmedel
som bidrar till valbefinnande och god halsa. Malet &r att oka sin andel
varumarkesprodukter pa den nordiska marknaden, samt vara det ledande mejeriet i
sodra Sverige och den naturliga tvaan i Sverige. Omséttningen for Skanemejerier ar
cirka 2.7 miljarder kronor. Soliditeten skall langsiktigt hallas pa 35 % och inte
understiga 30 %, vilket innebar att for fortsatt sjalvstandighet vill Skanemejerier ha en
betalningsférmaga som ligger pa samma niva som Arla, marknadsledande i Norden.
Skanemejeriers tillverkning sker pa fem olika anldggningar i Skane. En av dessa ar
Lunnarpsmejeriet som har cirka 150 anstillda och tillverkar Skanemejeriers
industriprodukter (kondens- och skummjolk) samt specialprodukter (juicer, yoghurt,
cerealiebaserade produkter och functional food).'?

4.2.1 Marknad - Functional Food

Functional food befinner sig i grénslandet mellan mat och medicin och kraver
bevisade halsoeffekter for att fa marknadsforas under detta epitet. Med hjélp av
functional food kan individen och samhéllet ges mojlighet att férebygga bland annat
"vasterlandska” sjukdomar, sa som allergier, diabetes, fetma och hdgt blodtryck. Det
finns &ven stor potential for anvandningen av functional food inom vardsektorn, som
komplement till traditionell medicinering. Den framtida potentialen och intresset for
functional food ar mycket stort och Skanemejerier spar att den europeiska marknaden
kommer att 6ka med cirka 20 % arligen, vilket ar 20 ganger mer é&n
livsmedelsmarknaden i 6vrigt.”? Vidare startas ett doktorandprogram vid Lunds
Universitet inom amnet for att oka forstdelsen och mota det kommande behovet',
Skanemejeriers PrimaLiv var det forsta svenska livsmedel som enligt
Livsmedelsbranschens nya regler godkandes som functional food. Efter detta
godkandes dven ProViva enligt de nya reglerna.'®*

4.2.2 Produkter - ProViva

Lactobacillus plantarum 299v (Lp 299v) togs fram i slutet av 1980-talet av forskare
vid Lunds Universitet, som en substans vid magbesvar. Magproblem, i form av

121 hitp://lwww.skanemejerier.se
122 hitp://www.proviva.com

123 Feuk (2005) s. 9

124 hitp://www.proviva.com
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utslagen tarmflora, hade drabbat patienter som sondmatats och samtidigt &tit stora
méangder antibiotika. Patienterna matades med havre for att lindra deras besvar.
Forskarna som framstallde ratt konsistens pa havrevallingen hittade samtidigt den
aktuella bakterien, och blandade i denna i havrevéllingen. Detta var starten for en
produktutvecklingsprocess for att kommersialisera fyndet. Utvecklingen ledde till
produkten ProViva som tillnor kategorin probiotika. Idag drivs ProViva som ett
integrerat affarsomrade i Skanemejerier och ar det varumarke som foretaget fokuserar

mest pd.'?

Alla ProViva-produkterna innehaller havre och bakteriebas och finns i form av
fruktdryck, yoghurt, shot och active. Shot har fem ganger sa hdg koncentration av Lp
299v som de andra produkterna. Active ar en aterhamtningsdryck som dricks vid
fysisk anstrangning och innehaller dven langsamma kolhydrater, hogvardigt protein
och flera mineraler.®® ProViva omsatter totalt 200 miljoner kronor och fruktdrycken
star for stérsta delen. Produkterna séljs for tillfallet i Sverige och Finland, men har
dven varit narvarande pa den brittiska marknaden. | dagslaget har varumarket
ProViva en 85 procentig kannedom bland svenska befolkningen och den arliga
konsumtionen ar 1,5 liter/capita med en tydlig tyngdpunkt i Skane. Skanemejerier har
licensen for livsmedel innehallande Lp 299v i Norden och Storbritannien. Lansering i
nagon annan geografisk region ar idag uteslutet pa grund av hallbarheten for
produkterna. Lp 299v produceras av Probi AB, som dven &dger rattigheterna i resten av
vérlden. Sk&nemejerier & minoritetsagare i Probi AB.'*’

Da ProViva har 92-93 % av den probiotiska fruktdrycksmarknaden i Sverige ar det
svart att hitta direkt konkurrenter. Enligt Nielsen Data'?® ar narmsta konkurrenterna
soppor gjorda av blabar, nypon et cetera. Dock finns functional food i andra former
sasom Arlas produkt Cultura, Ekstroms Liva, Valios Gefilus och Verums Halsofil.
Vidare har Danone tagit fram en shot som kallas Actimel. Kunderna bestar av
storhushall, service- och detaljhandel. Malgruppen inom detaljhandeln ar kvinnor i
aldern 25-59 ar, pa grund av att 2/3 av alla ProViva-inkop gors av kvinnor samt att

kvinnor ar mer halsomedvetna an man. *?°

Ingen métning av ProVivas varumadrkesvérde har hitintills gjorts, men det finns
eventuellt planer pa att genomféra en matning tillsammans med en konsultfirma.
Forskning och utveckling for ProViva ar omgjligt att utkristallisera, men 0.4 % av
Skanemejeriers omsattning gar generellt till forskning.

125 http://www.proviva.com

1% |bid

27 Intervju Anders Ahlstrom 2005-04-13

128 \/4rldsledande foretag inom marknadsundersékningar
129 Intervju Anders Ahlstrom 2005-04-13
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4.2.3 Processen — ProViva®®

Idag arbetar personalen i treskift, alltsa ar juicelinjen i gang dygnet runt, antingen for
produktion eller for rengoring. For att underlatta forstaelsen av ProVivas
produktionsprocess visas i figur 12 produktens vag fran ravara till fardig produkt.

Flodesschema ProViva

Lagrings-

Lagrings-
tankar gning

tankar

Blandning Blandning
Torrvaror Fruktdryck

Pastérisering

Lagrings-
Blandning tank
Havrebas

Blandning
Havrevallin

Temperatur-
behandling

Kylning

Lagrings-

tank
Blandning
Féardig dryck

Slutkylning
FARDIG
PRODUKT

Figur 12 Produktionsflédet for ProViva

Det stélls hoga kvalitetskrav pa ProVivas ravaror. Det ar darfor svart att ha mer an en
underleverantor da ravarornas smak skiljer sig for mycket at. Mot denna bakgrund har
idag Skanemejerier endast en leverantor for en del ravaror. Detta kan bli ett problem
om nagot hander med leveranserna. Dock finns det andra leverantérer och vid
eventuell kris far Skanemejerier modifiera sina kvalitetskrav. Detta &r inte en storre
forlust enligt Yiva Hjort-Astenius pd Inképsavdelningen'®!. Varje révaruleverantor
maste skicka med en ravaruspecifikation, men idag finns ingen allman dokumentation

30 Intervju Urban Sterner 2005-04-18
B Intervju Ylva Hjort-Astenius 2005-04-26
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av batch-nummer och leverantdrsidentifikation vid ravarumottagningen. Truckforaren
har dock ett system for var han staller nyinkomna ravaror, sa att de &ldsta ravarorna
anvands forst.

Tillredning av fruktdryck

I forsta produktionssteget véags de torra ingredienserna (socker, starkelse,
stabiliseringsmedel och citronsyra) in enligt ett recept for att sedan transporteras till
en tank med vatten och sockerl6sning. Socker tillsétts bade i fast och flytande form
for att undvika att den torra blandningen klumpar sig. For en del av dryckerna tillsatts
frukten i torkad pulverform medan en del levereras i frusen form och maste tinas upp
och tillsattas som vatska. De ravaror som anvands for en specifik produktionsomgang
bokfors inte pa nagot satt, forutom ingredienserna for svartvinbars- och
jordgubbsdrycken. Efter blandningen mellanlagras produkten i tre tankar a 10 000
liter i vantan pa pastoriseringen. Fran dessa tankar tas tester pa pH-varde, sockerhalt
och sensoriskt testas smak och lukt. Fruktdrycken transporteras till pastéren, vilken ar
den samma for hela juicelinjen. Denna behandling tar bort bland annat jast och mogel,
men rar inte pd sporer’*?. ProViva som &r en del av juicelinjen, korsas aldrig av
mjolklinjen.

Tillredning av havrebas

Parallellt med ovanstdende moment tillreds havrebasen innehallande Lp 299v.
Stickprov av havremjolet tas for att sakerstélla kvalitén fran leverantéren. Havremijol,
maltmjol och vatten blandas och hettas upp i tva steg for att sedan kylas.
Bakteriebasen levereras fryst i flaskor, som tinas upp och tillsatts i havrevéllingen.
Bakterien far sedan foroka sig i ett dygn. pH-vardet kontrolleras och havre-
bakteriebasen kyls ner till fermenteringstemperatur pa vag till lagringstankarna.

Blandning och tappning av slutgiltig produkt

Fran lagringstankarna med fruktdryck och havre- bakteriebasen blandas den
slutgiltiga produkten. Cirka fem procent av den tillredda produkten bestar av havre-
bakteriebas. Tankarna 6ppnas och ett prov tas for att verifiera smaken och testa
vattenhalten. Sist kyls produkten i en tubvdrmevéaxlare. Tappningen skoéts av en
maskin dar forpackningen forst tras pa en arm, for att sedan fa botten fastbrand av
varm luft. Efter det viks toppen till sin generella form, korken branns fast och
forpackningen fylls. Dérefter branns toppen samman och sist i denna maskin far
forpackningen en datumstdmpel. Maskinen opererar under dvertryck och har tre filter
(tva forfilter och ett hepafilter) for att undvika insug av oren luft och darmed
forhindra aterkontaminering av den pastoriserade produkten. Alla férpackningar
levereras pa trapallar vilket gor att luften i tappningslokalen kan innehalla hog halt av
mogel. Efter fyllningen paketeras produkterna pa vagn for Skane och pa pall for
resten av marknaden och transporteras ut till kund eller till Frigoscandias central i
Staffanstorp. Prover stresstestas for att upptdcka jasning. Produkter sparas dven en
langre tidsperiod for att upptacka eventuell kalljast.

32 Flercellig, konlds forokningskropp
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Rengoring

Personalens mal ar att diska minst en gang var 24:e timme, men om produktionen star
stilla pa grund av flaskhalsar tvattas de stillastdende maskinerna dven da. | alla
tankarna finns det diskvattenspridare som gor rent i tanken. All disk sker automatiskt
med en lutlésning och en diskning med syrabaserat preparat sker en gang i veckan.
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5 Arbetets referensram

5.1 Risk

Vi skapade DOSS™® — var egen modell fér kartlaggning och vérdering av interna,
operativa riskkallor, som kan fa ekonomiska konsekvenser pa produktens varumarke.
Vi vidareutvecklade befintlig teori inom risk management, varumérke och scenario
for att kunna bygga upp DOSS-modellen. Modellen ar specifik da vi forstarkte den
klassiska riskvarderingsmatrisen (figur 4) och adderade ett tidsférlopp som varierar
sannolikheten och varumarkeskonsekvensen. Modellen &r kvalitativ men ger tyngd pa
grund av de historiska hdndelser som knutits till den kvalitativa analysen. | detta
kapitel presenteras forst vara definitioner av olika risktermer, sedan introduceras vart
tillvagagangssatt for riskanalys och sist illustreras uppbyggnaden av DOSS-modellen.

Den definition av risk vi anvande harstammar fran teorin (kapitel 3.1.1) och blir mer
lattforstaelig och konkret i en visuell framstallning (figur 13).

- -~

SANNOLIKHET .+~ .

RISK-| ¢ KONSEKVENS

KALLA \ y

\ — J
RISK

Figur 13 Teoretisk definition av risk

| var studie var riskkallan av statisk karaktar och uppkom inom produktionen. De
risker som undersoktes var av ekonomisk karaktar och vidare skulle konsekvenserna
kunna kopplas direkt till produktens varumarke, vilket illustreras i figur 14.

-~ =~

INTERN]  SANNOLIKHET K ONSEKVENS®,
RISK- | ——————— | PA }
KALLA *.VARUMARKE

-
S~~~

\ J
Y

EKONOMISK RISK

Figur 14 Var specifika definition av risk

Motsatsbegreppet till risk, det vill siga sakerhet, ar centralt dd DOSS-modellen skall
anvandas som beslutsunderlag vid analys av ett foretags kvalitetssakringsniva. Vi
anvande de aspekter av risk management som delas med kvalitetssakring och
jamstallde arbetsmomentet att “undvika risk” med att “sdkerstdlla kvalitet”. Den
grundldggande tanken med risk management (att foretag pa ett proaktivt satt
forebygger att oonskade och olonsamma foreteelser uppstar) kan jamforas med

33 DOSS = Dagmar Ohlsson Sofia Svensson
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definitionen av kvalitetssakring “att vidta atgarder for att sakert uppratthalla viss
(hog) kvalitet***,

Den del av risk management som var central fér oss var riskanalysen och dess

delmoment. Vi fokuserade pa riskanalysen, men for att bejaka systemsynsittet holl vi
anda de efterfoljande stegen inom risk management aktuella.

Risken/Skadans
A kostnad

VN o

4
\ l_\_‘_ Férebyggande

I Skadebegrénsande

\ Tid/Steg

\L 2 3 4 >

Risk Analys

' Riskbehandling Skade-
finansiering

Figur 15 Modifikation av Hamiltons Risk Management (fran figur 5)

5.2 Att méatarisk

For att beskriva arbetsgangen vid riskvardering utgick vi fran en egenkomponerad
illustration (figur 16). Figuren illustrerar de fyra moment som genomférs i den
klassiska riskanalysen, det vill sdga identifiering av risk, sannolikhetsvérdering,
konsekvensvérdering och sammanvagning for riskanalys. De streckade linjerna i
figuren representerar beslut om acceptansnivd och ligger utanfér var modells
avgransning. Dock vill vi ha med beslutet om acceptans i figuren for att sakerstalla
helhetstdnkande, vilket ar vésentligt for att DOSS-modellen skall komma till nytta.

134 Nationalencyklopedin (1993)
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(A) Definiera den interna processen och -
(B) tidsforloppet ut till konsument Y

[ (C) Identifiera riskkallor ] \

\\
! \
|

| | A
[ (D) Uppskatta ] [ (E) Uppskatta ] (Modiﬁera\/\,
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Figur 16 Tillvagagangssatt vid riskvardering och riskanalys

5.2.1 (A) Definiera processen

Eftersom foretag i livsmedelshranschen har olika noggrann kontroll pa sina processer
ar forsta momentet att Kkartldgga tillverkningsprocessen genom att gbra en
processkarta. En granskning av varje steg i processen, fran inleverans till utleverans,
bor ske for att i nasta steg i modellen kunna kartlagga riskkéllorna mer effektivt.

5.2.2 (B) Definiera tidsforloppet ut till konsument

Tidsaspekten for nar felet upptécks under produktens vég ut till konsument &r
vasentlig. Det allmanna tidsforlopp som definierades, ar fran att fel uppstar tills
felaktig produkt nar konsument. Fran att ett fel pd produkten uppstar till att den
defekta produkten nar konsumenten utkristalliserades nagra kritiska punkter, da

kvalitetsfel kan upptdckas. Fyra olika kritiska punkter noterades(fem med den
utlosande héndelsen).
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(Fel uppstar i fabrik)

Produkt lamnar fabrik

Produkt nar aterforséljare

Produkt nar konsument nr 1
Produkt nar X % av konsumenterna

Det dr viktigt att varje foretag anpassar detta generella tidsforlopp efter sin vardekedja
och specificerar bade vilka punkter som ar kritiska for foretaget och vilken
procentandel som &r kritisk for deras produkt.

5.2.3 (C) Identifiering av interna, statiska riskkéallor

| detta steg ska riskkallor kartlaggas genom historiska handelser och med hjalp av
processkartan. Det dr viktigt att ratt personer med ratt kunskap kartlagger riskerna.
Foretaget bor studera varje steg i processen och identifiera riskkéllorna. Dérefter bor
riskkéllorna studeras ur ett storre perspektiv.

For att identifiera och kategorisera de interna riskerna utgick vi fran den hogra halvan
i Hamiltons riskcirkel. De statiska riskerna ar enligt honom personal, egendom, miljo,
kriminalitet och IT. Vi vidareutvecklade dessa och Kkategoriserade dem efter
livsmedelsbranschen for flytande produkter (figur 17). Den av Hamiltons kategorier
som vi &ndrade var egendom, av den orsaken att denna kategori omfattar
anlaggningen och det ar anlaggningen som ar fokus i var studie. Vi valde att
specificera  egendom/anlaggning sd att termen anpassades  battre till
livsmedelsbranschens uppbyggnad. Var anpassning och specifikation bidrog till att vi
fann tva kritiska riskkallor inom kategorin anlaggningsrisker: produktionsstopp och
kontaminering.
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Sekundara riskkéallor Priméra riskkéllor

PERSONAL/
UTBILDNING

PRODUKTIONS-
STOPP
KONTAMINERING

MILJO-
FORSTORING

Figur 17 Kategorisering av riskkallor

KRIMINALITET

De primara riskkallorna (som &r de utlésande riskkallorna) for branschen ar
produktionsstopp, kontaminering och miljoférstoring. De sekundéra riskkéllorna,
personal/utbildning, IT och kriminalitet, kan leda till att de priméra utloses.
Kriminalitet som riskkalla kan dven vara sabotage med avseende pa IT, vilket visas i
bilden. Sabotage med avseende pa IT kan i en forlangning utlésa de primara
riskkallorna. Nedan beskrivs de olika riskkéllorna mer ingaende.

Produktionsstopp

Denna riskkalla innefattar alla de faktorer som kan framkalla ett produktionsstopp.
Externa forsorjningskéllor av el, vatten och distribution kan orsaka ett stopp. El- och
vattenforsorjning paverkas av faktorer sasom vader och byggverksamhet. Vidare kan
véder fOrsena in- och utleveranser, hoja/sanka temperatur i vérdekedjan och i extrema
fall sasom vid storm och Gversvamning forstora fabriken. En annan betydelsefull
riskkalla under denna rubrik ar att leverantérerna av ravaror, emballage och
maskinkomponenter inte uppfyller sina ataganden. Detta kan leda till langa
produktionsstopp med stora konsekvenser sasom utebliven forséljning.

Kontaminering
Kontaminering delas enligt HACC upp i fysiska, kemiska och mikrobiologiska
riskkallor. Fysiska kontamineringskéllor bestar av frammande foremal av naturlig

1
P35

135 Hazard Analysis Critical Control Point
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harkomst (jord, insekter, djuravforing, hud- och harrester) eller tillverkad harkomst
(glas-, metall- och plastbitar).

Kemiska substanser som hamnar i produkten av misstag kan exempelvis vara
allergena &mnen samt hoga halter av farliga &mnen sdsom metaller och toxiner. Aven
kemikalierna for rengdring kan orsaka kemisk kontaminering. Likasa kan kemiska
amnen bildas under produktion eller kan ravarorna innehalla kemiska substanser som
foretaget/leverantdren inte ar medvetna om. Produkten kan vidare innehalla kemiska
amnen som finns deklarerade i innehallsforteckningen, men vars medicinska
konsekvenser ej kartlagts.

Vidare bestar de mikrobiologiska riskkallorna av patogena bakterier (exempelvis
Campylobakter, Salmonella, E.Coli O157 och Listeria), jast, mdgel, virus och
parasiter. Dessa riskkallor kan uppkomma genom till exempel dalig personalhygien,
rengoring eller luftcirkulation i lokalerna. Den bakterie som ar mest talig mot
temperaturhgjningen vid pastorisering ar Listeria, och om processen utformas for att
sla ut Listeria skapas ett bestandigt allmant skydd mot kontaminering av bakterier.
Vad som inte slas ut av en pastorisering ar sporer som finns kvar i produkten och de
kan omvandlas till vanliga bakterier om de forvaras i en gynnsam miljo for tillvaxt.
Detta kan orsaka problem ssom matférgiftningar.**®

Milj6forstoring

Tillverkningen av olika flytande produkter skiljer sig at och det kan forekomma att
foretag anvander farliga kemikalier vid produktion. Risken uppstar om amnena lacker
ut fran anldggningen och orsakar miljoskador. Ett exempel pa kemikalier som kan
anvandas inom livsmedelsindustrin &r klor for rengéringen av maskiner. Aven
ammoniak kan anvandas for att kyla ner anldggningar och lager. Risken att det bildas
farliga @mnen, kanda eller okénda, vid produktion férekommer ocksa. Emballage och
rester kan aven paverka miljon efter konsumentanvéandning, och kan darmed ses som
en riskkalla. Den varumarkeskonsekvens som kan uppkomma fran miljoforstéring
kan vara oerhort omfattande. Dock kréver detta en djup analys av foretagets
miljostatus, vilket vi lamnade till vidare studier. Fran detta stycke och framat namns
miljoforstoring som riskkalla for att behalla helhetsperspektivet, men den analyseras
ej ingaende.

Sekundéra riskkallor

Genom utbildning kan ratt kunskapsniva uppnas hos personalen. Om detta inte sker,
skapas en riskkélla dad maskiner ej mandvreras pa ratt satt vilket kan leda till
produktionsstopp. Vid missndje med anstéllningsvillkor forekommer det att
personalen strejkar, vilket &ven kan skapa ett produktionsstopp. Vidare kan okunskap
resultera i dalig hygien bland personalen vilket i sin tur kan leda till mikrobiologisk,
kemisk eller fysisk kontaminering. Ytterligare en riskkélla inom personalen &r att

3¢ Intervju Alexander Milanov 2005-04-27
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kunskapen sitter enbart hos individen och kan latt ga forlorad om personalen é&r
franvarande eller slutar.

Manga fabriker &r lattillgangliga och sarbara och kan enkelt utsattas for sabotage fran
internt eller externt hall. Sabotage i form av forstorelse kan leda till produktionsstopp.
Ett annat sétt att sabotera &r genom att placera frimmande kemiska, fysiska eller
mikrobiologiska substanser i produkten, vilket leder till kontaminering. Likasa kan
dataintrang fa forodande konsekvenser, eftersom datasystem ofta ar sarbara och
relativt enkla att ta sig in i och plantera datavirus i. Vissa sorters flytande livsmedel
ligger mer i riskzonen for sabotage jamfort med andra pa grund av dess
produktinnehall. Exempel pa detta ar varor med alkoholhaltigt och animaliskt
innehall.

Pa de fabriker som till stor del styrs av olika datasystem ar IT en stor riskkélla som
kan leda till produktionsstopp. Ett litet fel i programmet som styr till exempel
rengdringen av utrustning kan medfora att produktionen ligger nere under en langre
tid.

5.2.4 (D) Att mata varumarkeskonsekvens

Utover den forsaljningsforlust som kan intraffa vid en odnskad handelse paverkas
dven varumarkesvardet. For att fa tyngd i riskhanteringsprocessen och forsta
eventuella forluster i varumarkesvarde kravs att foretagen har ett pad forhand
uppskattat varde pa sina varumarken. Att mata varumarkets vérde ar en komplicerad
och enligt teorin en odefinierad procedur, som det oftast fokuseras pa vid uppkdp och
forvéarv. Varumérkesvérdet definierades i arbetet som det samlade vérde vilket
uppkommer fran prispremie vid forsaljning i dagslaget och den prispremie som kan
tas ut vid framtida forsaljning.

Ett starkt varumarke reducerar en del risker (kapitel 3.2.1). Beroende pa vilken
bransch som studeras har riskerna en viss korrelation och inom livsmedelsbranschen
for flytande livsmedel definierade vi uppbyggnaden i figur 18. Den funktionella
risken dr den centrala och kan leda till fysisk risk, tidsrisk eller finansiell risk for
kunden. Psykisk och social risk &r i livsmedelssammanhang inte sa vésentliga, da
risken att ett flytande livsmedel orsakar dessa sorters lidande ar obetydlig,. Det
faktum att alla risker i livsmedelshranschen harstammar fran den funktionella risken
lagger stor vikt vid att produkten ar kvalitetssékrad och att full sparbarhet finns i
vardekedjan.
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Figur 18 Risker relaterade till livsmedelsindustrin som reduceras av ett starkt
varumaérke

Da vart konsekvensvéarde har en ekonomisk grund och speglar sig i varumarkesvardet
gjordes en kvalitativ bedémning av konsekvensen. Motiveringen till detta var att
matning av bade varumarkesvardet och den ekonomiska konsekvensen skulle bli sa
pass diffus att resultatet skulle sakna relevans. Skalan lag, mellan, hog anvénds for att
méata den ekonomiska konsekvensen pa varumarke. Foretaget bor ha en klar bild av
vad deras varumarke varderas till och denna métning bdr en
marknadsforingskonsultfirma utféra, eftersom de har en genomarbetad metodik for att
uppskatta ett monetart varde.

En omvarldsfaktor som kan forstora och forvranga de ekonomiska konsekvenserna av
de priméra riskkéllorna & media. Det &r av yttersta vikt att ha k&nnedom om vilken
paverkan media kan ha vid intraffandet av o6nskade handelser och vara forberedd pa
vilka ekonomiska forluster som kan f6lja.

5.2.5 (E) Att mata sannolikhet

For att kunna mata sannolikheten kvantitativt kravs data och statistik fran foretaget.
Nackdelen &r att det ar svart att insamla sadan information. Ett annat perspektiv ar att
mata sannolikhet kvalitativt enligt skalan lag, mellan och hdg, vilket Gverrensstammer
med var matmetod av ekonomisk konsekvens. Detta satt att mata ar &ven
lattoverskadligt. Sannolikheten att en specifik handelse intraffar skiljer sig fran
foretag till foretag beroende hur produktionen ser ut. Vi menade att det ar upp till
foretagen sjélva att bedéma hur stor sannolikheten &r att en specifik héndelse
intraffar. Det &r viktigt att personen som uppmaéter sannolikheten inte ar subjektiv i
sin bedémning.

DOSS-modellen presenterar olika riskers sannolikhet och darmed férknippade
konsekvens utan att ange ett totalvarde for foretagets risk i form av ett vantevarde.
Vantevérdets syfte &r att ge en total bild av foretagets risksituation. Vi kartlade endast
de statiska riskkédllorna och inte de dynamiska, vilket motsdger syftet for
vantevardesanalys. Vi anvande darmed enbart parametrarna sannolikhet och
konsekvens utan att gora en vidare statistisk analys. Bade de kvalitativa matningarna
och modellen utsétts helt klart for subjektiv beddmning. Vad som &r betydelsefullt &r
att forhindra att bedémningen blir subjektiv pa grund av osdkerhet som harstammar

50



DOSS - Varderingsmodell for riskerna vid tillverkningen av flytande livsmedel

fran bakgrundsovertygelse. Det ar viktigt att de kvalitativa matten forankras i
bakgrundkunskap.

5.3 Uppbyggnad av analysverktyg

For att en riskvarderingsmodell skall komma att anvédndas &r det vasentligt att den ar
lattoverskadlig och enkel att anvanda. Viktigt ar ocksa att modellen kan utgora en
tyngdgivande del i beslutsunderlag vid kvalitetssékringsbeslut pa en strategisk niva i
ett foretag.

Eftersom inte varumarkesvardet eller konsekvensen kan uppmétas av oss, skapade vi
en generell och kvalitativ éversiktsbild, vilken sedan kan anpassas till respektive
foretag. | figur 19 visas grundmatrisen for DOSS-modellen. Till varje kategori av
riskkélla kopplade vi olika scenarier for att exemplifiera odnskade handelser med
varumarkeskonsekvens. Vi utvecklade modellen och knoét fér varje punkt i
tidsforloppet (kapitel 5.2.1) en specifik sannolikhet och konsekvens. Dessa markeras
sedan i matrisen och skapar en graf. | styckena nedan presenteras kopplingen mellan
DOSS-modellen, de definierade riskkéllorna (kapitel 5.2.3) och tidsforloppet.

AEkonomisk konsekvens

v >
Sannolikhet

Figur 19 Grundmaodellen for sannolikhets- och konsekvensanalys

5.3.1 Produktionsstopp

Riskkallorna som vi definierade i denna kategori har mycket olika sannolikhets- och
konsekvensniva. Vi identifierade foljande representativa riskkallor som kan leda till
ett produktionsstopp:
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Totalforstorelse av anldggning

Underleverantorer levererar ej enligt kontrakt

En av maskinerna eller delar av produktionslinjen slas ut
Snodovader

Storm eller Gversvamning

Konsekvenserna som fas om en fabrik totalforstors ar mycket hoga da tidsperioden
for produktionsstopp antagligen blir langvarigt. Emellertid ar sannolikheten relativt
lag. Utfallet illustreras i figur 20. | den har kategorin blir det ett avbrott i leveransen
ut till konsument och tidsforloppet (kapitel 5.2.1) kan ej appliceras. Skulle en fabrik
endast bli delvis forstord, vare sig det &r en brand som upptécks i tid eller om det &r
maskiner som havererar, dr konsekvenserna lagre medan sannolikheten &r aningen
storre. Dagliga sma produktionsstopp, vilka kan intraffa om maskiner eller
delkomponenter till maskiner havererar, har hdg sannolikhet men de ekonomiska
konsekvenserna pa varumarket ar nast intill obefintliga. Dessa handelser illustreras i
figur 20, beroende pa hur langt produktionsstoppet blir. Vidare kan ett
produktionsstopp hos en ravaruleverantor ha en lag konsekvens om foretaget har en
balanserad leverantdrsportfélj, men om leverantéren dr unik kan konsekvenserna vara
forodande. Da ravarorna inom livsmedelsindustrin ar relativt enkla att inforskaffa blir
konsekvenserna ej lika héga som de antagligen hade blivit om det rorde sig om
komponenter till hdgteknologisk industri, dar det inte alltid férekommer andra
leverantdrer med tillganglig produktionskapacitet. Utfallet for att en underleverantor
inte levererar enligt kontrakt ar specifikt for foretag da detta ar direkt beroende av
ravarans karaktar och ravarumarknadens uppbyggnad.

Viédret ar en extern faktor som manniskan inte kan paverka. Om ett snoovader
intraffar kan varken ravaror levereras till eller fardiga produkter levereras fran
fabriken. Sannolikheten att sndovader intraffar under vinterhalvaret & hog och
konsekvenserna blir htga endast om ovédret varar under en langre tid. Till skillnad
fran stormar och dversvamningar ar ett sndovader antagligen inte lika forstorande mot
anldggningen, medan konsekvenserna av en 6versvamning eller storm kan daremot
vara att en fabrik total- eller delforstors. Konsekvensen i alla dessa fall blir ett
produktionsstopp och detta helt beroende pa ovédrets styrka och langd.
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A Ekonomisk konsekvens

Totalforstorelse H
av fabrik

Stor brist pa ravaror

En av maskinerna i
produktionen stannar

1

Figur 20 Exempel pa Produktionsstopp av olika langd

>
L M Hsannolikhet

5.3.2 Kontaminering

De olika kategorierna av kontaminering ter sig olika till utfallet. Den fysiska
kontamineringen &r oftast inte batch-bunden utan férekommer sporadiskt och kan
bade orsakas av ett olycksfall och en kriminell handling. Aven om férekomsten ofta
&r sporadisk visas hela tidsforloppet i bilden, dock &r det séllsynt att fysisk
kontaminering nar en stor mangd av konsumenterna. Ju allvarligare den fysiska
kontamineringen ar (ett rakblad ar varre an ett harstra eller en fluga) desto mer
vertikalt utdraget pa hojden blir tidsforloppet. Detta visas i figur 2loch 22.
Varumarkeskonsekvenser uppstar oberoende om det ar en fluga eller ett rakblad.
Hittar en konsument en fluga i drycken de képer kommer konsumenten antagligen
inte att kopa detta varumarke nasta gang. Varumarkeskonsekvenserna blir sjalvfallet
stérre om konsumenten finner ett rakblad an en fluga.

53



DOSS - Varderingsmodell for riskerna vid tillverkningen av flytande livsmedel

AEkonomisk konsekvens

T

Produkten nar X %
av konsumenterna

Produkten
nar konsument nr 1

<
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nar aterforsaljare
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Figur 21 Fysisk kontaminering av fluga

Ekonomisk konsekvens
Produkten nar X %
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nar konsument nr 1
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nar aterforsaljare
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lamnar fabrik
>

L M HSannolikhet

Figur 22 Fysisk kontaminering av rakblad

Vidare ar forloppen for mikrobiologisk och kemisk kontaminering snarlika och darfor
valde vi ut ett fall som representerar dessa tva kategorier. Dock finns det en skillnad,
om en kemiskt och en mikrobiologiskt kontaminerad produkt lamnar fabriken
samtidigt ar sannolikheten storre att ndagon ska upptacka den kemiskt kontaminerade
produkten an att nagon ska uppticka den mikrobiologiskt kontaminerade.
Anledningen ar att kemisk kontaminering oftast uppvisar smakforandring direkt,
medan en mikrobiologiskt kontaminerad produkt visar konsekvens forst efter att den
kontaminerade produkten fortarts. Alltsd borde tidsforloppet for den kemiskt
kontaminerade produkten minska i sannolikhet under tidsforloppet, men den har
fortsatt samma konsekvens som en mikrobiologiskt kontaminerad produkt. Sjalvklart
beror den mikrobiologiska kontaminationen av vilken bakterie som infekterat
produkten. Nedan illustreras och diskuteras bade sjukdomsalstrande mikroorganismer
(Salmonella) och icke-sjukdomsalstrande, men produktférstérande mikroorganismer
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(jast). Detta for att vi ville ge en sa heltickande bild som mojligt av de
mikrobiologiska kontamineringsriskerna. Vi valde Salmonella da det &r en vélkand
bakterie som allménheten & medveten om och har en samlad, kollektiv radsla for.
Om salmonellasmittad produkt nar ut till konsument &r de ekonomiska
konsekvenserna pa varumarket darfor oerhort hoga.
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Ekonomisk konsekvens
Salmonellasmittad vara nar

X % av konsumenterna X
H

Salmonellasmittad vara
nar konsument nr 1

M
Salmonellasmittad vara
nar aterforsiljare
Salmonellasmittad vara LL f
lamnar fabrik
. >

L M H sannolikhet

Figur 23 Exempel p& mikrobiologisk kontaminering av Salmonella. Samma férlopp féljs
vid kemisk kontaminering

Inom mikrobiologisk kontaminering finns ett specialfall, jast, som inte beter sig som
andra mikrobiologiska infekteringar. Salmonella behéver inte existera i en miljo som
gynnar tillvaxt under tidsforloppet, utan den kan framkalla sjukdom &ven vid lag
koncentration. Jast kan existera i sma koncentrationer i produkten utan att framkalla
nagon skada pa produkten och blir en olagenhet forst vid hogre koncentration. Dérfor
maste tva tidsforlopp beaktas, det ena for en jast vara (figur 25) och det andra for en
vara innehallande jastsvamp (figur 24). Darefter kan en vara infekteras med
jastsvamp under tiden ut till konsument och Gverga fran att vara infekterad till att
faktiskt bli en jast produkt. Detta intréffar om kylkedjan bryts, vilket dkar tillvaxten.
Som ett resultat av detta resonemang skapas ytterligare tva "jastscenarier” (figur 26
och 27).
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Ekonomisk konsekvens

Produkt med jast nar
100% av konsumenterna H

Produkt med jast
nar konsument nr 1

Produkt med jast
nér aterforsaljare

Produkt med jast L
lamnar fabrik

L M H Sannolikhet

Figur 24 Vara infekterad med jast — ingen tillvéxt under tidsforloppet

Ekonomisk konsekvens

Jast vara nar
X % av konsumenterna

Jast vara
nar konsument nr 1

Jéast vara
nar aterforsaljare

Jast vara
lamnar fabrik

|'bannolikhet

Figur 25 Tidsforlopp for jast vara

Dessa tva forlopp ar ytterligheter och om de kombineras kan utfallen bli ytterligare
tva, att varan jaser i butik (figur 26) eller att varan jaser ute hos konsument (figur 27).
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Ekonomisk konsekvens

Jast vara nar
X % av konsumenterna

Jast vara
nar konsument nr 1

Jéast vara
nar aterforsaljare

Vara infekterad med
Jast lamnar fabrik

L M I"Sannolikhet

Figur 26 Varan jaser efter det att produkten har lamnat fabrik

Ekonomisk konsekvens

Jast vara nar |
X % av konsumenterna

Jast vara
nar konsument nr 1

Vara med jast lamnar
fabrik och nar aterférsaljare

L M HSannolikhet

Figur 27 Varan jéser ute hos konsument

For att enkelt dverblicka jast som riskkalla, presenteras en dvergripande bild (figur
28).
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AEkonomisk konsekvens
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Figur 28 Total riskbild for jast

5.4 Scenarier kopplade till DOSS-modellen

For att skapa en bra bild av vilka skador de centrala riskkallorna kan fa, knot vi
scenarier till matrisen for produktionsstopp och till matrisen for kontaminering. Vi
forsokte i storsta mojliga utstrackning att koppla finansiella matt till scenarierna, dock
var inte alla foretag villiga att slappa denna information.

5.4.1 Produktionsstopp

Tva olika kategorier beskriver handelser da produktionsstopp paverkar varumarket.
Dessa ar stopp i produktionen pa grund av brist pa ravara och pa grund av ovéader. Ett
specifikt scenario for vad som héander vid brand tas ej upp da det ar sjalvklart att det
tar lang tid att bygga upp en ny produktionsenhet. Detta pastdende antar att
produktionen endast bestar av en enhet, konsekvensen blir sjalvfallet mindre om flera
fristéende produktionsenheter finns tillgangliga.
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AEkonomisk konsekvens

H “
= *Brand - Totalforstorelse

[ sRavaruleverantér levererar ej
" /—\ N ) )
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L
>
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Figur 29 Scenario for produktionsstopp knutna till DOSS-modellen

Scenario underleverantdr levererar ej

Aisin Seiki var en underleverantor till Toyota. 1997 utsattes Aisin Seiki fér en brand i
sin tillverkningsanlaggning. Detta medférde att Toyota fick stanga 18 fabriker i cirka
tva veckor pa grund av brist pa komponenter. Kostnaden for Toyota uppskattades till
$195 miljoner och den forlorade forsaljningen uppskattades till 70 000 fordon vilket
innebar $325 miljoner. Ar 1997 omsatte Toyota $70,4 miljarder och salde totalt 4,6
miljoner bilar.™®" Fér att siffrorna bli mer forstaeliga for hur konsekvenserna blir om
de appliceras pa livsmedelsindustrin forvandlade vi detta till en procentsats, och
kostnaderna uppskattades till 0,28 % av Toyotas arliga omsattning. Den férlorade
forsaljningen uppskattades till 0,46 % och i antal fordon var det 1,5 %. Detta scenario
illustrerar vad som kan handa om en underleverantdr ej levererar enligt kontrakt, men
dven vad som hander nér en hel fabrik brinner ner, det vill séga totalférstorelse.*®

Scenario ovader

Vintern 1979 sndade det sa pass mycket att personalen pa Lunnarpsmejeriet blev
tvungna att sova pa anldaggningen i tre dygn for att snén hade fyllt vagarna och ingen
kunde komma fran eller till fabriken. Konsekvenserna var att det inte kom in ravaror,
men heller inte ut produkter under tre dagar.'*®

Det som borjade som ett vanligt snofall blev snabbt en katastrof. Elledningar brast
och nastan en miljon méanniskor saknade strom for att kunna laga mat och varma sig.
Elavbrotten har inte kunnat repareras pa grund av att varken personal eller reservdelar
har funnits tillgangliga. Véagarna sndade snabbt igen och bara det storsta végarna
kunde hallas framkomliga for de absolut viktigaste transporterna. Detta stoppar alla

137 Gauffin, Toyota

138 Norrman (2004)

39 Intervju Ingemar Nordell 2005-04-20
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in- och utleveranser for foretag, vilket skapar ett produktionsstopp som i en
forlangning kan skada varumérket. Ovan ndmnda scenario &r skapat av
Luftfartsverket, Sjofartsverket, Banverket & Vagverket. Vad som ska has i atanke ar
att ett foretags varumarke antagligen inte tar sa stor skada av detta om ett allvarligt
sndovader sker dver hela foretagets upptagningsomréde.*

Orkanen Floyd hérjade 6ver USA 1999, och det regnade 600 mm/h i narheten av fem
stora floder, vilka redan sedan négra dagar var éversvdmmade av orkanen Dennis.'*
Vattenmangderna bidrog till att en Daimler Chrysler fabrik i Greenville, North
Carolina 6versvammades. Detta gav sd kallade nedstroms konsekvenser, vilket
innebar att sju andra Daimler Chrysler fabriker fick stdnga i sju dagar. Det ndrmsta
exemplet i Sverige &r stormen Gudrun som harjade 8-9 januari 2005.*

5.4.2 Kontaminering

De olika scenarier som tas upp nedan karakteriseras av att de alla har haft mellan/Iag
sannolikhet och haft mellan/ndg konsekvens. Eftersom de har lag sannolikhet forbises
de ofta, och darfor valde vi att fokusera pa dessa scenarier.

AEkonomisk konsekvens

*Coca-Cola

x\ *Odwalla Inc.

NeSun Orhcard Inc.
\\OTierp, artsoppa

\-ProViva

>
Hsannolikhet

‘é\ *Perrier
.
<]

L M

Figur 30 Verkliga scenarier knutna till DOSS-modellen

Vi presenterar scenariot med Perrier dar en kemisk kontamineringsrisk med lag
sannolikhet och hog konsekvens intraffade pa grund av kontaminerat emballage.
Coca-Cola-scenariot valde vi for att exemplifiera medias paverkan vid
kontamineringssituationer.  Vidare representerar Odwalla Inc. scenariot vid en
mikrobiologisk kontamination av E.Coli 0157 och Sun Orchard Inc. en

140 Bstered (2004)
141 Campbell (2005)
142 Norrman (2004)
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mikrobiologisk kontamination av Salmonella. Det sistndmnda fallet med ProViva
visar pa risken med jast i produktionen.

Scenario kemisk kontaminering'*?

| nastan 60 ar har mineralvattentillverkaren Perrier varit en aktor pa den europeiska
mineralvattenmarknaden. Drycken introducerades i USA 1977 och &r vérldens mest
kdnda mineralvattenmarke. 1989 nadde de sin hdgsta forséljningsvolym nagonsin,
$640 miljoner. P& den amerikanska marknaden var Perrier marknadsledande med en
nastan tredubbel forsaljning vid jamforelse med nummer tva, Sparkletts. Vid denna
tidpunkt associerade varumérket till lyx och var en dryck menad for de rika och
hélsomedvetna. Drycken produceras genom blandning av naturlig koldioxid och
kallvatten vilka utvinns fran samma naturkalla. Processen &r enkel och ingredienserna
blandas i ett bryggeri. Processen hade innan 1989 undersokts av bade franska och
amerikanska myndigheter och blivit omnadmnd som séker.

I februari 1990 upptacktes onormalt héga halter av bensen i drycken och Perrier
aterkallade 70 miljoner flaskor, vilket motsvarade sju manaders produktion. Perrier
agerade snabbt i den krisartade situationen, satte upp avgiftsfri konsumentradgivning
via telefon och samarbetade med anstallda fran Food & Drug Administration.
Kostnaden for Perrier blev $40 miljoner i forlorad forséljning och aktien foll 12% den
12 februari 1990. For att aterskapa det forlorade vérdet i varumarket startade foretaget
en marknadsféringskampanj som bland annat innefattade utdelning av gratis
mineralvatten och massiva reklamkampanjer. Denna insats kostade Perrier $25
miljoner. Trots denna stora insats, som &r helt enligt handboken for “crisis
management” tappade Perrier mycket av forsaljningen till restauranger, vilka sade
upp langsiktiga kontrakt med foretaget. For att kunna gora en jamforelse sa tappade
Perrier 6,25 % av sin forsaljning 1990. I figur 31 visas det tidsforlopp som héndelsen
foljde.

143 Barton (1991)
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Figur 31 Tids- och handelseférlopp for Perrier-scenariot

Scenario kemisk kontaminering och medias paverkan

Belgien skakades 1999 bade av spridning av galna kosjukan och av oavsiktlig
kontaminering av giftiga dioxiner i djurfoder. Den 8 juni lades 37 elever fran en och
samma skola in pa sjukhus, efter att ha blivit illamaende och upplevt andra symptom
vid fortaring av Coca-Cola. Dock kunde inget specifikt symptom definieras och inga
toxikologiska syndrom forekom. Handelsen blastes upp i media, belgiska
halsovardsmyndigheten forbjod forsaljning av Coca-Cola och de foljande tolv
dagarna rapporterades 943 sjukdomsfall via telefon till det uppsatta nédnumret. Coca-
Cola aterkallade alla sina produkter fran den belgiska marknaden. Totalt aterkallades
17 miljoner flaskor fran den lokala marknaden, och fardigvarulager forstordes till en
kostnad av cirka $103 miljoner. N&ar krisen vél lagt sig och analyser och
undersokningar genomfordes av Coca-Colas produkter och av sjukdomssymptomen
hittades ingen konkret bidragande kélla. Det &r omgjligt att sékerstalla att fallet ar ett
resultat av ett sociokulturellt fenomen som utldstes av ett antal omvarldsfaktorer, trots
att manga resultat och argument tyder pa detta. Det forsta och starkaste argumentet ar
att undersokningar visade att ingen allvarlig forgiftning av de rapporterade fallen hade
skett. Det andra starka argumentet som stodjer teorin var att allt hande efter den stora
dioxinskandalen och det tredje argumentet var att spridningen var hdgst lokal inom
Belgien och den angrédnsande delen av Frankrike. Dock blev inte
forsaljningsforlusterna begransade till denna marknad utan kéndes av i hela Europa
och spred sig till lander s& I&ngt borta som Japan och Indien.*** Coca-Colas
omséttning var &r 1999 $17.3 miljarder.'*

Detta fall borde egentligen ha fatt en medelstor konsekvens da problemet var dalig
koldioxid, som inte ar halsovadligt. Om inte bakgrundsomstandigheterna forhallit sig

1% Nemery et al (2002)
15 http://www2.coca-cola.com/investors/annualreport
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som de gjorde och inte media blast upp handelsen, skulle utfallet hamnat i ruta fyra.
Omsténdigheterna gav dock en hog varumérkeskonsekvens och fallet kom att hamna i
ruta sju. Forloppet visas i figur 32.

+Ekonomisk konsekvens
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Figur 32 Tids- och héndelseforlopp for Coca-Cola scenariot

Scenario omedvetet skadliga amnen och medias paverkan

En annan riskkalla som &r latt att forbises &r att &mnen vilkas skadlighet inte tidigare
varit kanda ingar i produkter. Ett exempel pa detta & Bramhults Spirulinadryck.
Denna dryck har funnits pad marknaden sedan 1999 och innehaller cyanobakterier,
vilka tidigare betraktats som ofarliga av foretaget men enligt forskare kan vara farliga
att inta dagligen. Det riskfulla med cyanobakterien &r att en studie visade att det finns
en koppling mellan giftet BMAA (vilket ingdr i cyanobakterien) och nervsjukdomar
som Als, Parkinson och Alzheimers.’*® Sedan ronet att spirulina kan vara farligt
publicerades, beslutade Bramhult att aterkalla alla spirulinadrycker. Det bor
observeras att livsmedelsverket inte har gatt ut med en varning, salunda &r det i
dagslaget inte férbjudet att anvanda Spirulina i livsmedel.™’ Detta scenario &r
ytterligare ett exempel pa hur media kan forstora upp nagot som egentligen inte ar sa
stort, precis som Coca-Cola scenariot.

Scenario mikrobiologisk kontaminering och daligt informerad personal

Viaren 2002 forgiftades boende pa ett dldrehem i Tierp. Fyra personer avled och ett
70-tal forgiftades men Gverlevde. Det var ett brott mot livsmedelslagen da soppan
forvarats pa olampligt stélle, ett rensningsrum déar den sporbildande bakterien C.
Perfingens fanns. Soppan kontaminerades och varmdes upp for daligt innan
servering. Detta skapade en gynnsam miljo for tillvaxt och bakterien &r snabbvéxande
(férdubblar antalet bakterier pa 10 minuter), sa konsekvensen av misstaget blev stor.

146 Dagens Nyheter 2005-04-06
Y7 hitp://www.bramhultsjuice.se 2005-05-04
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Den ansvarige pa avdelningen friades da inarbetade rutiner och dalig upplysning hade
lett till handelsen. Fallet med Tierp ar ett exempel pa hur okunskap hos personalen

kan leda till kontaminering som fér fatala konsekvenser.*® Var tolkning av handelsen
visas i figur 33.

. AEkonomisk konsekvens
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Figur 33 Forlopp for Tierpscenariot

Scenario mikrobiologisk kontaminering - Salmonella

Foretaget Sun Orchard Inc. i Arizona, USA spred 1999 salmonella genom sin
opastdriserade apelsinjuice, som marknadsférdes som “farskpressad apelsinjuice”.
Foretaget salde mest produkter till restauranger, hotell och vardhem. 55 fall av
salmonella konstaterades. Incidenten kostade foretaget $1,4 miljoner i bara forlikning.
Det beskrivna forloppet visas nedan.
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efter fortéring av juice H X
Konsument nr 1

Insjuknar i salmonella

efter fortéring av juice

M
Salmonellasmittad juice

nar aterforsaljare
_
Salmonellasmittad juice L
lamnar fabrik
>
L M

HSannolikhet

Figur 34 Forlopp for Salmonellascenariot

198 http://www.slv.se
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Scenario mikrobiologisk kontaminering - E. Coli 0157

Odwalla Inc. i Kalifornien, USA, drabbades i augusti 1996 av E. Coli 0157
infektering i sin opastoriserade &ppeljuice. Ett barn dog och 60 personer insjuknade
som foljd av att ha druckit juicen. Foretaget hade haft en stadig tillvaxt, hogre an
10%, men aret 1996 slutade med en forlust pa $12,5 miljoner. Detta var en hog siffra
jamfort med deras normala arliga omsattning pa cirka $59 miljoner. Foretagets VD
Stephen Williamson uttalade sig att foretaget efter denna katastrof var tvunget att
fokusera pa overlevnad i tva &r for att klara krisen."*® V&r bild av scenariot visas i
figur 35.

Ekonomisk konsekvens

60 personer insjuknar [
efter fortaring av juice X
Konsument nr 1 H

insjuknar efter

fortaring av juice
M

Kontaminerad juice

nar aterforsaljare
Kontaminerad juice L f

lamnar fabrik
>
L M Hsannolikhet

Figur 35 Forlopp for E.Coli O157 hos foretaget Odwalla Inc. i USA

Scenario mikrobiologisk kontaminering - Jast

Sommaren 2004 upptécktes kalljast™ i Ské&nemejeriers produkt ProViva. Upptéckten
ledde till aterkallelse av drygt en veckas produktion och produktionen lag nere i en
och en halv vecka. Foretaget forlorade 4 miljoner kronor i férsaljning, 2,8 miljoner
kronor i tillverkade men aterkallade produkter och 700 000 kronor i bortforsling av
aterkallade produkter. Det tog aven lang tid att fa upp forséljningen till samma niva
som innan aterkallelsen, och den uteblivna forsaljningen speglar varuméarkesforlusten.
Skanemejerier har en omséttning pa 200 miljoner kronor arligen for ProViva. 2 % av
den totala frsaljningen ProViva forlorades pa grund av denna incident.'*

9 postlewaite (1999) s. 20-22

150 jastsort som kan vaxa under 1g temperatur
B Intervju Jérgen Olsson 2005-04-22
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6 Analys

6.1 Bramhult risker — analyserade enligt DOSS-modellen

| dagslaget har foretaget en uppréattad HACCP-plan och foretaget arbetar aktivt for att
minska sina risker och oka sakerheten. En uppgradering skedde senast under varen
2005.

6.1.1 (A) (B) Definiera processen och tidsforlopp

Den interna processen definierades med hjalp av processkartan (figur 11) och nésta
steg var att identifiera riskkallorna. Hygien-/Kvalitetschefens erfarenhet och vara
egna iakttagelser var stommen vid kartldggningen av Bramhults riskkallor. Enligt
Hygien-/Kvalitetschefen finns det tva kategorier av risker att ta hansyn till, risk for
kundens sakerhet och kvalitetsrisker. Bada grupperingarna var intressanta for en
analys.

Det allméanna tidsforloppet passar bra med avseende pa Bramhults produktion och
produktflode, da foretaget inte har nagra mellanlager och pa grund av att de har
kontroll fram till aterforsaljaren. Tidsforloppet blir extra intressant eftersom de
studerade produkterna ar mycket kansliga for temperaturférandringar.

6.1.2 (C-F) Identifiering och analys av interna, statiska riskkallor

Nar vi studerade riskkéllorna hade foretaget en 6vergripande bild dver vilka riskkéllor
som existerade. Likasa var foretaget medvetet om vilka atgarder som kan starka
kvalitetssakringsnivan. Eftersom juicen ar opastoriserad var kontamineringsrisken
den mest centrala att beakta.

Produktionsstopp

Externa faktorerna som kan paverka Bramhult ar exempelvis stromtillforseln. All
strom till fabriken ar nedgréavd, vilket minimerar véadrets paverkan pa stromtillforsel.
Kylkompressorerna gar pa strom. Skulle nagot handa med dessa ligger det foretag,
som har hand om servicen, granne med Bramhult. Skulle det bli ett produktionsstopp
anser Hygien-/Kvalitetschefen att upp till sex timmars Iangt avbrott under produktion
kan de parera, men ett langre medfor att ndstkommande dags leverans uteblir eller
forsenas.

I anknytning till anldggningen &r den storsta konsekvensen att hela anldggningen
brinner ner till grunden. Tillverkningen sker i tva olika byggnader och kan branden
hindras i tid kanske endast den en av byggnaderna forstérs. Denna riskkélla har hog
konsekvens och 1ag sannolikhet och féljer resonemanget som fordes i kapitel 5.4.1.

Forseningar i produktionen orsakade av sena ravaruleveranser kan foérekomma,
exempelvis nar leverantorer fran sodra Europa rakar ut for det nordiska klimatets
snbovader. Blir inleveranserna sena medfor det att utleveranserna blir sena, vilket kan
leda till att produkterna tar slut i hyllan ute hos aterforséljarna. Om inleveranserna ej
inkommer i tid finns det back-up att tillga, i form av andra leverantorer i Vastsverige.
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Apelsin som ravara ar en relativt enkel produkt att anskaffa eftersom den inte kraver
nagon form av foradling samt odlas inom flera geografiska omraden varlden over.
Mojligtvis uppnas inte alltid samma kvalitetskrav vid byte av leverantor. Vid en
jamforelse med Toyota scenariot (kapitel 5.4.1) finns fler leverantorer att tillga for
Bramhults och att det dessutom &r enklare att byta leverantdr. Detta gor att den ellips
vi definierade i matrisen sjunker i bade sannolikhet och konsekvens, vilket illustreras
i figur 36.

A\ Ekonomisk konsekvens

H
Brist pa ravaror B s,
fran allméan modell M| % ,
Risk for brist pa
ravaror for Bramhult L
>
L M Hsannolikhet

Figur 36 Bramhults risk for utebliven leverans av ravaror

Kontaminering

En fysisk rikskélla ar att produkten eventuellt kan kontamineras med glasskarvor och
for att forhindra detta finns det kapor runt alla lysror. Juiceflaskorna star upp och ner
till tio minuter innan tappning, detta minimerar risken att glassplitter, smuts och
insekter hamnar i flaskorna. Trots detta finns en liten risk kvar da flaskorna inte vands
i samband med pafyllningen. Bramhult har inte haft nagot problem med fysiskt
kontaminerade flaskor och har ett bra forhallande till leverantéren av flaskor. Sjalva
flaskan &r gjord av plast och &r déarfor ingen kélla till glassplitter. Ytterligare en fysisk
kontamineringsrisk dr en flugart som lagger &gg i skalet pa apelsiner. Om
temperaturen hojs kan dggen klackas och utvecklas till flugor. Detta ar en riskkalla
med valdigt 1ag sannolikhet och hog konsekvens. Dessa fysiska kontamineringsrisker
ar sa pass allmanna att den foljer figurerna 21 och 22.

Vidare ar en av riskkallorna for kontaminering att diskvatten fran rengoéring har
stannat kvar i ror/tanksystemet. Systemet diskas med lut, vilket gor att produkten inte
kan ta smak av rengdringsdmnet, eftersom syran i apelsinjuicen neutraliserar lutens
hoga pH. Séledes ar inte detta en kritisk riskkalla for Bramhult. Farliga kemiska
amnen harstammande fran flasktillverkningen, kan ocksa kontaminera produkten.
Foretaget har inte haft ndgot problem med kemisk kontaminering av detta slag, men
ingen kontroll utfors av emballaget. Skulle flaskorna vara kontaminerade finns det en
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stark koppling till Perrier-scenariot, dar flaskorna var kontaminerade av bensen. De
ekonomiska konsekvenserna for Perrier var oerhort stora och Brdmhult bor dra
lardom av denna héndelse, inte bara for att kontrollera flaskorna utan aven for att
sakra sparbarheten ett steg bakat i kedjan. Om denna kontroll finns kan en mycket
smalare aterkallelse goras an i Perrier-scenariot, da sju manaders produktion drogs
tillbaka. Hade detta hant for Bramhult hade foretagets omséttning minskat med
ungefér tio miljoner kronor. Samtidigt hade foretaget behdvt investera cirka sex
miljoner kronor i marknadsforingskampanjer for att aterskapa det tappade
varumarkesvérdet.

AEkonomisk konsekvens

Produkten nér X %
av konsumenterna H

Produkten
nar konsument nr 1
M

Produkten
nar aterforsaljare
Produkten L
lamnar fabrik
>
L M Hsannolikhet

Figur 37 Risk for kemiskt kontaminerat emballage hos Bramhult

Annu en riskkalla som kan kopplas till figur 38 &r att pesticider'*? inte skljs bort vid
rengoring av apelsiner. De europeiska leverantorerna gar under ett avtal som sager att
de inte far bespruta frukten tva veckor innan den skordas, dock finns ingen
dokumentation att samma regler géller for de utomeuropeiska odlarna. En gang om
aret testar Bramhult genom stickprov pesticidhalten i juicen, och halten brukar ligga
mellan 1/10 och 1/5 av Livsmedelsverkets rekommendationer. Denna riskkalla foljer
det ursprungliga allménna tidsforloppet for kemisk kontaminering.

Vid rengoring ar det aven viktigt att inte tvatta under for hart tryck, for da kan blasor i
skalet brista. I skalet finns eteriska oljor i sma blasor och om skalet brister kan oljorna
satta en karaktaristisk besk smak pa juicen. Risken for spridning av eteriska oljor kan
dven uppsta i pressarna, om de inte rengors tillrackligt frekvent fran skalrester. Risken
att juicen kommer att smaka beskt forekommer sporadiskt, men sannolikheten att
detta problem skulle bli omfattande ar liten, och pa sa satt ar aven skadan pa
varumérket forsumbart liten. Ytterligare en kemisk riskkélla & om allergener av
misstag forekommer i fel produkt, d&r den inte finns deklarerad. Den storsta

152 Besprutningsmedel
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allergirisken som forekommer hos Bramhult &r att jordgubbspuré blandas i
jordgubbsfria produkter. Orsaker kan vara att personalen inte har kunskap om risken
eller att reng6ringen inte utfors korrekt.

En av de allvarligaste riskkéllorna inom livsmedelsbranschen ar mikrobiologisk
kontamination. Denna riskkalla &r befintlig hos Bramhult da de anvander Gppna
system och oppna karl, men den laga pH-halten i juicen forhindrar dock hog tillvéxt
av bakterier. Ju mer kontakt med luft produktionssystemet har desto stérre ar risken
for mikrobiologisk kontaminering. Luften i produktionsanlaggningen innehaller hdga
halter av mdgel, pa grund av att fuktig luft & i omlopp och att mycket spillfrukt
genereras vid pressningen. En generell mikrobiologisk kontamineringsrisk for alla
Bramhults produkter &r att produktionen sker i tva olika lokaler och att personalen i
produktionen maste ga utomhus for att forflytta sig langs produktionslinjen. Onddig
spridning av bakterier och smuts uppkommer, vilket i en forlangning kan leda till
kontaminering av produkterna.

Kommunalt vatten anvands till produkter och rengoring, utan nagon rening. Det
lokala vattnet har lag mikrobiologisk halt, dock finns risken att vattnet felkopplas pa
nagot satt och icke tjanligt dricksvatten kommer ut i dricksvattensledningarna.

Eftersom produkten i dagslaget ar opastoriserad ar risken for att en mikrobiologisk
produkt nar konsument hogre an for pastériserade flytande livsmedel. Nar den nya
pastoren satts in minskar den mikrobiologiska halten i juicen, under forutsattning att
aterinfektering ej sker tills forpackningen forsluts. Cirka 80 flaskor i manaden
returneras fran konsument pa grund av jasning, vilket dr 0.1 promille av alla flaskor
som séljs. Dock finns ett morkertal i de konsumenter som inte returnerar jasta
produkter. For ett ar sedan hade Bramhult problem med jasning och cirka 0.5 promille
av alla forséaljning returnerades. Utfallen fér kontaminering av jast i produkten foljer
det resonemang vi forde i kapitel 5.3.2 och illustreras i figur 38. Det som andrats fran
det generella resonemanget ar att sannolikheten for ”Vara med jast lamnar fabrik/nar
aterforsaljare/nar konsument” ar hogre eftersom produkterna inte dr pastoriserade.
Risken forekommer att aterforsaljare bryter kontrakten och slutar att képa Bramhults
produkter da de anser att produkterna ofta jaser. Viktigt ar alltsa att Bramhult foljer
upp tappade kunder for att forstd vilka aspekter som gor att de tappar
varumarkesvérde.

70



DOSS - Varderingsmodell for riskerna vid tillverkningen av flytande livsmedel

AEkonomisk konsekvens
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Figur 38 Jast som risk hos Bramhult

Sekundéara Riskkallor

P& Bramhult ar personalomsattningen lag och ingen person i produktionen sitter pa
specifik kunskap som inte gar att ersatta om personen blir sjuk eller sager upp sig. For
att tacka langre franvaro pa grund av semester, sjukdom eller toppar i produktionen
finns en pool av extrapersonal att tillga. D& Bramhult &r ett litet foretag 16ses franvaro
I6pande om inte extrapoolen racker till. Trots att personalsituationen pa foretaget
verkar stabil, kvarstar alltid risken att personalbehov ej kan tickas pa grund av
externa faktorer. Den storsta delen av Bradmhults riskvardering gors av Hygien-
/Kvalitetschefen. Han uttrycker sjalv att kunskapen endast finns “mellan 6ronen pa
mig och nagra andra”. Detta i sig ar en riskkalla, det vill sdga att kunskapen endast
forvaras i form av humankapital.

Personalen far hygienutbildning varje ar, ett problem ar dock att personalen har lag
svenskkunskap, vilket gor att sprakforbistringar uppstar och informationen om hygien
inte riktigt nar fram. Nar pastoriseringen infors kommer produktionen att laggas
dagtid, vilket kommer att 6ka sakerheten da produktionen och personalen lattare kan
utbildas och kontrolleras. Konsekvenserna av att personalen inte har full kunskap om
vilka regler och krav som stélls pa dem, kan jamforas med vad som intraffade i Tierp,
da fyra personer dog och Gver sjuttio skadades. Sannolikheten att detta intraffar pa
Bramhult ar jamforbar med Tierp, det vill sdga att personalen gor fel pa grund av
okunskap.

Eftersom Brdmhult endast levererar till marknaden i Norden och denna inte &r lika
utsatt for terrordad som andra delar av varlden (exempelvis USA) éar risken for
sabotage i form av terrordad sma. Bramhults produktflora forargar inte heller extrema
grupper, sa risken for kriminalitet dr valdigt liten hos foretaget.
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Stora delar av produktionen styrs manuellt och maskinerna kontrolleras okulart. Pa sa
satt ar sarbarheten pa grund av IT 1ag och produktionen ar mest sarbar med anledning
av maskinhaveri. Ett datorhaveri innebér foljaktligen inte att produktionen stannar.
Men skulle alla datasystem pa Bramhult haverera kommer detta att paverka
bestéllningar och leveranser, eftersom saljarna skoter sitt arbete med datorstod.
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6.2 ProVivarisker —analyserade enligt DOSS-modellen

I dagslaget har foretaget en upprattad HACCP-plan. Personalen utbildas kontinuerligt
med denna som underlag. Eftersom ICA kréver att alla deras leverantérer &r BRC-
certifierade’®® stélls nya krav p& fabriken i Lunnarp.

6.2.1 (A) (B) Definiera processen och tidsforloppet

Vi skapade en processkarta utifran den muntliga produktionsbeskrivning och
guidning vi fick av anstallda vid Skanemejerier. Med utgangspunkt i denna
definierade vi ProVivaprocessens riskkallor. ProViva foljer det generella
tidsforloppet, dock med ett extra stopp for produkterna mellan fabrik och
aterforsaljare. Skanemejerier anvander en extern part, Frigoscandia, for transporter till
omraden utanfér Skane. Tidsforloppet for ProViva blir da:

(Fel uppstar i fabrik)

Felaktig produkt lamnar fabrik

Felaktig produkt nar Frigoscandias omlastningscentral i Staffanstorp
Felaktig produkt nar aterforséljare

Felaktig produkt nar konsument nr 1

Felaktig produkt nar X % av konsumenterna

6.2.2 (C-F) Identifiering av interna, statiska risker

Nér vi studerade riskkéllorna hade foretaget en dvergripande bild éver de riskkéllor
som existerade. Likasa arbetade foretaget medvetet och kontinuerligt med sin
HACCP-plan och BRC-certifieringen for att hoja kvalitetssakringsnivan.

Produktionsstopp

Externa faktorer som kan paverka Lunnarpsfabriken ar exempelvis strémavbrott.
Eftersom anlaggningen har tva olika matningar fran kommunen, kan de parera
strommen sd att produktionen far den strom som kravs for att inte
produktionsmaterial i arbete ska forstoras. Det forekommer att det intréffar totalt
stromavbrott och da forstors pagaende produktionsbatch, men fardigpackade och
kylda produkter kan raddas. Brand och explosion ar tva andra riskkallor som kan
orsaka produktionsstopp. Vart eller vartannat ar utfors stora krisdvningar pa
fabriksomradet. Da iscensatts handelser som att anlaggningen brinner eller att
gasoltanken exploderar. Personalen far sedan éva sig i att hantera skadade, men aven i
att handskas med media. Vi drog slutsatsen att foretagets anstallda & medvetna om
vilka faktorer som kan skada anldggningen.

153 British Retail Consortium - Teknisk standard for livsmedelsforetag
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Tillverkningen av ProViva sker kontinuerligt dygnet runt med sma uppehall.
Maskinerna ar gamla vilket gor att manga sma stopp uppstar under produktionen och
underhallsarbete maste utforas. Detta ar en riskkalla da flexibiliteten minskar och det
kan vara svart att 6ka produktionen vid kampanj eller dylikt.

Snostorm ar en extern faktor som kan paverka produktionen. Snoovadersscenariot
som &r beskrivit i kapitel 5.4.1 har intraffat och kan intréffa eftersom Lunnarp &r
belaget pa landsbygden och da det endast gar smavagar dit, vilka latt kan bli
igensnbade. Trots att anldggningen har bra kontakt med Végverket och har hdg
prioritet gallande plogning av vagar, blaser vagarna latt igen vid stora snéovader.
Intraffar detta kan varken leveranser ga ut eller in fran anlaggningen. Dock kan
produktionen paga sa lange fardigvarulager och ravaror finns tillgangliga.

Gallande leverantorerna kraver Skanemejerier att de maste leverera enligt uppsatta
produktspecifikationer. Skanemejerier har aven ett internt krav, att varje ravara skall
levereras fran minst tva leverantorer. Om en leverantor inte uppfyller skrivna kontrakt
ar det en sakerhetsatgard att ha tva, sa att inte total brist uppstar. Dock forbises detta
vid ett fatal produkter eftersom Skanemejerier vill ha hog kvalitet och jamn smak pa
ravarorna™*. Konsekvenserna som kan uppstd om leverantérerna inte uppfyller de
stallda kraven kan bli nast intill lika forodande som for Toyota. Om Skanemejerier
hamnar i en ravarubrist pa grund av att leverantorer ej uppfyller kontrakt, &r det béattre
att hitta en substitutleverantér och minska kraven pa ravarorna. Kvaliteten blir lagre,
men den temporara forlust detta medfor ar mindre an om ProViva forsvinner fran
marknaden under en kort tidsperiod.

A\ Ekonomisk konsekvens

H
Brist pa ravaror B 1.
fran allméan modell M % Y
Risk for brist pa
ravaror for ProViva L
L M >

H Sannolikhet

Figur 39 ProVivas risk for utebliven leverans av ravaror

54 Intervju Ylva Hjort-Astenius 2005-04-25
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Kontaminering

Fysisk kontaminering kan uppkomma da foremal hamnar i blandningskarlen av
fruktdryck eller havreblandning. Konsekvenserna ar mer eller mindre stora beroende
pa vilken sorts foremal som kontaminerar produkten. Platschefen pd Lunnarp har
overvagt att kopa in en metalldetektor som kan spara att kartongerna som lamnar
anlaggningen inte innehaller metall, exempelvis i form av en tappad kniv i nagon
produkt. Dock anser han inte att investeringskostnaderna végs upp i de mervarde en
sadan maskin ger. Det sker heller ingen kontroll av férpackningarna som levereras.
Sannolikheten &r valdigt liten att kartongerna &r kontaminerade med farliga &mnen,
men dock &r varumarkeskonsekvenserna i ett sddant fall stora. Aven i detta fall kan en
jamforelse goras med Perrier-scenariot, dar foretaget hade stor tilltro till sin
emballageleverantor.

+Ekonomisk konsekvens

Kontaminerad produkt nar |
X % av konsumenterna

Kontaminerad produkt
nar konsument nr 1

Kontaminerad produkt M
nar aterforsaljare

Kontaminerad produkt
nar Frigoscandia L

Kontaminerad produkt >
14 fabrik
amnar fabri L M HSannolikhet

Figur 40 Risk for kemiskt kontaminerat emballage hos ProViva

En av riskkallorna for kontaminering, precis som for Bramhult, &r att diskvatten fran
rengoring stannar kvar i ror/tanksystemet. FOr att diska bort mjolk- och fruktrester
anvands lutbaserade kemikalier. Efter att de lutbaserade kemikalierna har rengjort
systemet sker en varmvattenskoljning och avslutningsvis sker en kallvattenskéljning.
En gang i veckan syradiskas systemen for att avlagsna kalk. Risken att syra eller lut
finns kvar i systemen forekommer.

Nar ravarorna anlander till produktionsanlaggningen gors det inte nagon
bakteriologisk kontroll. Skanemejerier utgar ifran att produkterna innehaller vad som
star pa produktspecifikationen. Den kontroll som gors ar att lagerpersonalen stammer
av att varorna som kommer in éverensstimmer med fdljesedeln. Vidare tillverkas
manga olika produkter i Lunnarpsfabriken och felkoppling kan intraffa mellan de
olika elementen i produktionslinjerna. Eftersom mjolkbaserade produkter tillverkas i
samma lokal som ProVivas fruktdrycker ar det viktigt ur allergisynpunkt att halla de
tva linjerna for juicebaserade och mj6lkbaserade produkter helt separerade.
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Tillverkningen av ProViva har historiskt drabbats av mikrobiologisk kontaminering
som fatt medelstora konsekvenser. Férra sommaren upptacktes kalljast i produkterna,
vilket orsakade aterkallelse av drygt en veckas produktion. Detta presenterades som
ett scenario i DOSS-modellen (kapitel 5.4.2). Skanemejerier har ej kunnat faststalla
orsaken, men tre olika presumtiva orsaker har sallats fram. En ventil i véllingtanken
var svar att rengora, vilket kan ha orsakat tillvaxt av jastsvampen. En annan anledning
kan ha varit att en ventil vid kallvattenintaget ej héll tétt och drog in kontaminerad
luft och den sista anledningen kan ha varit att diskcentralen innehdll vissa delar dar
smutsigt vatten blev stillastaende.

Produktionssystemet anses som ett slutet system och kontakten med luft & minimal. |
tappningslokalen forvaras dock emballaget pa trapallar, vilket bidrar till en kannbar
halt av mogel. Riskerna att denna mogelkontaminerade luft skulle fa faste i produkten
minimeras genom att forpackningsmaskinen renar luften som dras in i
packningsmaskinen. Dessutom arbetar maskinen under overtryck vilket gor att det
inte finns risk att kontaminerad luft sugs in i ndgon spricka pa grund av undertryck.

Sekundéra riskkallor

Vid anlaggningen i Lunnarp arbetar ungefar 150 anstéllda. Det gar att omplacera
personal fran en produktionslina till en annan om nagon anstélld ar franvarande, och
produktionsbehovet kan pa sa vis alltid tackas. Personalen utbildas kontinuerligt i
hygien och produktsakerhet, detta for att minimera risken for mikrobiologisk
kontaminering. For att regelbundet kontrollera hur personalen mar och férhaller sig
till foretaget utvarderas personalen med hjalp av en konsultfirma, detta for att
undersoka om det finns nagon risk for sabotage.

Trots olika utbildningar foljs inte alla uppstallda krav och regler internt pa
anlaggningen, vilket kan leda till en ldg niva av sparbarhet. Informationen om
inkommande ravaror fran leverantorer noteras for en del ravaror men inte for alla. Om
identiteten tappas pa ett tidigt stadium, kan varumarkeskonsekvenserna bli hogre &n
nodvandigt, pa grund av den laga nivan av sparbarhet. Perrier-scenariot exemplifierar
detta dd de pa grund av dalig sparbarhet fick aterkalla sju manaders produktion.
Appliceras detta scenario pa ProViva forloras 12,5 miljoner kronor i forsaljning och
ytterligare cirka atta miljoner kronor maste satsas pa marknadsforing for att
ateruppbygga varumarkesvardet.

Tillverkningen utsétts for hoga IT-risker da alla maskiner inklusive rengoringen styrs
av olika IT-system. Om en maskin star stilla i produktionsflodet sa stannar hela linjen
upp. Produktionslinjen har alltsd hog niva av automatisk styrning, vilket &r bra da
alarm ges om nagot inte fungerar som det ska. Dock Okar sarbarheten eftersom det i
system kan uppsta smafel och da stannar hela produktionen. Vidare har programmet
for temperaturkontroll i varmevaxlaren per automatik felkalibrerats en gang. Felet
upptécktes senare i produktionslinjen och produkten kom aldrig ut till kund. Atgarden
blev att temperaturen dven kontrolleras manuellt. Hela produktionen i Lunnarp sker
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helt automatiskt och skulle ett datasystem krascha finns det ett back-up system som
tar vid direkt.
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7 Slutsats

Under examensarbetet skapades DOSS — en varderingsmodell fér kartlaggning och
vardering av interna, operativa riskkéllor som kan fa ekonomisk konsekvens pa
produktens varumarke. For att bygga upp DOSS-modellen studerades fallféretagens
riskkallor, fran ravarumottagning till utskeppning av fardiga produkter. Modellen kan
antas vara giltig for tillverkning av flytande produkter, da fallforetag ar verksamma
inom denna bransch.

DOSS-modellen utformades som en klassisk kvalitativ matris for riskvérdering, dar
variablerna mater sannolikhet och ekonomisk konsekvens med skalan Iag, mellan och
hog. Da vardet av varumarken ar svart att uppskatta, anvandes en kvalitativ vardering.
Det &r dock viktigt for foretag att veta vérdet av produktens varuméarke for att forsta
vikten av ekonomisk riskanalys. Eftersom den ekonomiska konsekvensen av de
interna riskkallorna varierar beroende pa nar den felaktiga produkten upptécks,
adderades ett tidsforlopp till matrisen. Tidsforloppet stracker sig fran att felaktig
produkt skapas tills den nar konsument. For att ytterligare illustrera de ekonomiska
konsekvenserna knotsscenarier till modellen. De valda scenarierna beskriver
historiskt odnskade handelser inom tillverkningsindustrin och deras ekonomiska
foljder.

Vid kartlaggningen av fallforetagens interna riskkallor utkristalliserade sig tva
centrala kategorier: produktionsstopp och kontaminering. Dessa bendmndes som
primara riskkallor som kan utlgsas av sekundara riskkallor: personal/utbildning,
kriminalitet och IT. Ytterligare en primar riskkélla patraffades (miljoforstoring) men
vi valde att ej analysera denna da den inte ar direkt knuten till produktionen.

Vid en studie av denna karaktar var det betydelsefullt att behalla ett holistiskt
perspektiv trots att riskanalysen var avgrénsad till en del i vérdekedjan. Tillika
forsokte vi under arbetets gang dven ha riskbehandling, skadebehandling och
skadefinansiering i atanke for att inte isolera riskanalysen helt. P4 samma holistiska
satt bor foretagen dven vaga operativa risker mot risker utanfor produktion, for att fa
en heltackande bild av foretagets risksituation.

Néar modellen var utvecklad applicerades den pa tva fallféretag. | bada fallen
konstaterades att kontaminering &r en stor riskkalla. Om en kontaminering sker &r det
viktigt att kunna gora riktade aterkallelser och ha hdg kontroll pa inkommande
ravaror samt att ha hog sparbarhet i vardekedjan. Studien visar att kvalitetssakring ar
av yttersta vikt och DOSS-modellen kan vara ett vésentligt underlag vid beslut
angaende kvalitetssékring.

7.1 Vidareutveckling av studien

Den viktigaste fortsatta utvecklingen av DOSS-modellen é&r att fallforetagen
uppskattar vardet av produktens varumarke kvantitativt. En sadan matning kommer
forhoppningsvis att ge tyngd till de slutsatser vi dragit och ytterligare stdrka DOSS-
modellens syfte: att vara ett grundldggande verktyg vid beslut géllande
kvalitetssakring i fallforetagen.



DOSS - Varderingsmodell for riskerna vid tillverkningen av flytande livsmedel

Annu ett alternativ for framtida studier ar att utveckla DOSS-modellen genom att
aven beakta hur foretagen ska agera om oonskade héndelser intraffar. Med andra ord
ar det inte enbart riskerna som ska analyseras utan dven bor en plan utrattas for
riskbehandling, skadebehandling och skadefinansiering. En sadan studie kan
utvecklas med hjalp av Matsons & McFarlanes artikel ”Assessing the responsiveness
of existing production operations”. Forfattarna beskriver ett utforligt kvantitativt sétt
att mata en produktions responsformaga vid oonskade handelser.

Vidare anser vi att likheterna mellan tillverkningen av fasta och flytande produkter &r
manga. Var asikt ar darfor att DOSS-modellen kan vara applicerbar pa féretag inom
hela livsmedelsindustrin och en vidareutveckling av vart arbete kan genomforas for
att bekrafta eller alternativt avsla detta. En annan vidareutveckling av DOSS-
modellen &r att utféra en djupstudie om kopplingen mellan miljoforstéring och
produktens varumarke. Till sist anvande vi i DOSS-modellen allménna scenarier for
att beskriva oonskade handelser. Alltsa kan intressant vidare arbete vara att foretagen
utvecklar scenarier som &r skraddarsydda for deras organisationer.
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