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Sammanfattning

Syfte: Vért syfte med denna uppsats &r att visa hur en handelsplats paverkas av nétverk och

aktOrer 1 samverkan.

Fragestillningar: Vara centrala fragor for denna uppsats kommer att vara: Varfor véljer
kunder att inte handla i Landskrona centrum? Vad har nyckelpersonernas makt och ledarskap

for roll 1 ndtverket? Hur skapas en enhetlig identitet i ett uppbyggt nédtverk for handel?

Resultat: Ur védra fokusgrupper och nyckelpersoner finner vi att det finns olika orsaker till
varfor kunder viljer att inte handla i Landskrona centrum. En anledning kan vara att det 4r en
svag balans mellan det naturliga flodet, invénare, och det rorliga flodet av besdkare som
flanerar i staden som medfor att genomstromningen forsdmras. En annan anledning till att
kunderna viljer att inte handla 1 Landskrona centrum &r pa grund av den butiksdéd som finns.
Det svaga utbudet och antalet butiker har lett till att konkurrensen i staden har minskat, vilket
inte &r till fordel for vare sig kunder eller handlare. Beroende pé att Landskrona dr beldgen 1
en region med vél utvecklade konsumtionsarenor leder detta till att en stad som Landskrona
far svart att behalla kopkraften inom kommunen. I ett ndtverk bor det, for optimal utveckling,
finnas olika ledarstilar som kompletterar varandra for att kunna uppfylla olika behov och
begér och for att driva nitverket framét pa alla plan. En enhetlig identitet &r svér att skapa i ett
uppbyggt nitverk for handel d& det finns olika mél, egenintressen och verklighetsbilder. Ett
verktyg som kan anvindas vid identitetsskapande for en stad &r att anvidnda sig av sa kallade
projektidentiteter, ddr det skapas en ny historia for staden som alla aktorer kan enas kring. Ett
satt att finna dessa gemensamma mal dr att anvinda sig av olika former av aktiviteter som &r
till for att skapa gemensamma kommunikationskoder, vilka &r viktiga for att ett natverk ska

kunna fungera.

Slutsatser: 1 Landskrona finns minga av de fysiska faktorerna for att skapa ett levande
centrum, men det géller att dessa tas till vara och att det skapas en fungerade samverkan
mellan de aktorer som star for engagemang, aktiviteter/idéer och resurser. Nétverket finns
redan 1 Landskrona, dock anser vi att detta inte &r utnyttjat maximalt. Om detta gors gér det att
skapa gemensamma kommunikationskoder som kan bidra till att skapa en projektidentitet,
vilken i sin tur kan bekédmpa och fordndra det motstand i diskursen som finns i Landskrona.

Slutligen menar vi att Landskrona har goda mdjligheter att skapa ett levande centrum.
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1. Inledning

”Centrum dr det omrade 1 staden som alla kénner till och har asikter om. /- - -/ Det intryck
man far av centrum paverkar omdomet av hela staden”.! Detta citat belyser den komplexitet
som genom artionden har praglat stider och deras stadskirnors utveckling. De som styr staden
har under olika perioder upplevt ett motstind bland invanarna och forsokt att tillfredstilla
deras behov pa bésta sitt. Denna problematik dr &n mer aktuell i dagens samhiélle som priglas
av Okad rorlighet, konkurrens och ett upplevelsebehov. For att stiderna ska kunna klara den
nya efterfragan giller det att stidernas olika aktorer samverkar. Denna samverkan ska ge
staden dess unika karaktir som gor att den kan urskiljas och ddrmed locka till sig méanniskor,
kunder och boende. Utgangspunkten for denna uppsats blir dirmed att skapa en forstaelse for
de nya krav som stélls pd staden och den komplexitet som detta innebér. Uppsatsen tar sin

empiriska utgangspunkt i den skanska staden Landskrona som &r beldgen mellan Helsingborg

och Malmo.

1.1 Problemformulering och syfte
I dagens handel rdder i mangt och mycket en konkurrens som har lett till att det kridvs av
handlare att de ingér 1 olika typer av nétverk, for att ddrigenom kunna hédvda sig och bli
slagkraftiga. Konkurrensen ser vi bland annat finns mellan cityhandel och kopcentra, och
mellan privatidgda butiker och kedjebutiker. Nar handlare véljer att etablera sig i kdpcentra
accepterar de dven de villkor och koncept som finns pa just det centrat. Darmed skapas det ett
nidtverk med en enhetlig identitet bland centrumets handlare. Cityhandeln har en annan
forutsittning, di det inte dr brukligt att det finns ett s& uttalat ndtverk ddr som pa externa
kopcentrum. For att kunna konkurrera med kopcentra skapas det olika typer av
citysamverkan. Det finns dock ett problem i denna typ av samverkan, da handlarna inte &r
tvungna att acceptera de villkor som samverkan kréver, till exempel gemensamma 6ppettider.
Dérmed blir det svéart att skapa en nidgorlunda gemensam identitet, vilket gor det svérare att
skapa synergieffekter i staden. Vara centrala fragor for denna uppsats har varit:

e Varfor véljer kunder att inte handla i Landskrona centrum?

e Vad har nyckelpersoners makt och ledarskap for roll i ndtverket?

e Hur skapas en enhetlig identitet i ett uppbyggt nitverk for handel?
Vart syfte med denna uppsats ér att visa hur en handelsplats paverkas av nitverk och aktorer 1

samverkan.

' Book och Eskilsson, (1999), s. 5



1.2 Avgransning

I denna uppsats avgransar vi oss till att enbart studera Landskrona centrum (se bilaga 1, figur
1). Nér vi 1 uppsatsen bendmner “centrum” utgar vi frén definitionen av traditionellt centrum,
vilket betyder att centrum dr verksamhetsintegrerat. Detta innebér att det finns en viss andel
bostéder, korta avstand och en mer kompakt uppbyggnad.” Vi kommer dirfor att studera
stadens uppbyggnad och innehdll utifran en utarbetad modell som innefattar de olika
faktorerna 1 ett traditionellt centrum. Dock innebdr denna modells olika delar att vi inte
kommer att kunna tillimpa samtliga delar av vart material. Insamlad empiri 4r av tva slag. Vi
har utfort fokusgruppsintervjuer som behandlar tre olika gruppers asikter. Grupperna var en
gymnasieklass, en invandrarklass frdn Komvux och en grupp “vanliga” kommuninvanare. Vi
har ocksd gjort intervjuer med tre respondenter sd kallade nyckelpersoner istdllet for
beslutsfattare. Det beror pa att det inte alltid dr de som enskilda tjinstemédn som kan fatta de

avgorande besluten.

Vi ser pd Landskrona som en stad med olika aktorer, ddr var och en arbetar enligt deras egna
mal 1 syfte att gora staden framgangsrik. Darfor anser vi det viktigt att betona vikten av
organisering av de olika aktorerna i ett 16st nitverk, trots de olika identiteter som finns, och att
man s& mycket som mojligt forsdka ndrma sig en gemensam identitet. Detta kan ge fordelar

av olika slag i1 framtiden.

1.3 Metod och teoretisk ram
I kapitlets fortsdttning behandlas hur vi har gatt tillviga nér det géller vart val av metod.
Kapitlet beskriver vidare vart insamlade empiriska material och avslutas med en beskrivning

av uppsatsens teoretiska ram.

1.3.1 Val av metod och vart tillvigagiangssiitt
Denna uppsats bygger dels pd primérdata sdsom intervjuer och samtal i fokusgrupper, dels pé
sekundérdata i form av kurslitteratur och forskningsmaterial som finns inom omrédet och

dven annan litteratur.

Utgéngspunkten for vart val av metod har varit en Problem Detection Study (PDS). Denna
metod bygger pa idén att ménniskor har littare for att klaga och hitta fel dn att ge konkreta

% Book och Eskilsson, (1999), s. 11



forslag pa atgidrder. Metoden gar ut pa att identifiera de olika problemomrédena hos olika
malgrupper. Detta sker genom att man anvénder sig av sa kallade fokusgrupper som far prata
fritt kring ett &mne och de problem som de upplever. Problemomrddesbeskrivningen kan
dven ske via djupintervjuer. Infor dessa samtal forbereddes det en samtalsguide géllande
problemomréadet. Denna kan fungera som en samtalsguide, men det dr av betydelse att
fokusgrupperna far prata fritt kring problemomradet. Samtliga ovan nimnda moment ingar i
den sé kallade problemgenereringsfasen. Nésta fas for PDS undersdkningen blir att utifran
problemgenereringsfasen skapa en enkét. Efter enkdtundersdkningen borjar analysfasen,

vilket resulterar i att atgirdsprogram kan skapas.’

Utifrdn uppsatsens karaktdr véljer vi att endast gora en forstudie till PDS, det vill sdga
problemformuleringsfasen med fokusgrupper. Utgéngspunkten for detta val beror pa
uppsatsens karaktir och dess problematisering géllande skapandet av en gemensam identitet i
ett nitverk for handel samt varfor kunder véljer att inte handla i Landskrona centrum. I denna
undersokning dr det darfor av betydelse att kunna kartldgga invénarnas identitet gillande
Landskrona centrum och dess handel. Genom att anvénda fokusgrupper och lata dem prata
kring ett antal problemomrdden hoppades vi kunna uppna detta mal. Denna forstudie blir
ddrmed en grund for en vidare PDS undersokning géllande identiteten kring Landskrona

centrum, dess handel och identitet.

Vi har valt att anvidnda oss av en kvalitativ materialinsamlingsmetod, intervjuer, for att fa
fram hur nyckelpersoner tolkar och fOrstar situationen, som i detta fall &r handeln i
Landskrona centrum. Detta metodval ansag vi vara relevant eftersom vi dr intresserade av att
f4 mer klarhet 1 den situation som Landskrona befinner sig i. Vi vill ocksa forstd sambandet
mellan individ och kontext och pa sd sitt erhalla en nyanserad bild av individens olika
upplevelser. Vart tillvigagangssitt har varit en kvalitativ metod for att samla in och analysera
information bestdende av ord och text. I denna metod forsoker man si lite som mojligt
paverka den information som samlas in. Materialet struktureras forst dd all information ar
inforskaffad. Dérefter delas materialet in i kategorier dir relaterade &mnen knyts an till
varandra.* Denna form av metod har format vér uppsats. Under insamlingen av det empiriska
materialet fann vi tre teman: Stadens uppbyggnad och innehall, identitet och makt, ledarskap

och nitverk. De olika temana innefattar olika karaktdrer som &r viktiga att forstd vid

* Thams, (1995), s. 22-26
* Jacobsen, (2002), s.139-145



undersokningen av en stads samverkan, vilket vidare paverkar dess utveckling och utifran

detta resonemang grundar sig strukturen pa var uppsats.

Infor véara stundande intervjuer forberedde vi en strukturerad intervjuguide innehallande
fragor som utgick fran uppsatsens tre teman, med nagorlunda fast ordningsfoljd (se bilaga 2a-
d). Detta innebdr att vi lamnade utrymme for spontana fragor under intervjuns gang, samtidigt
som vi dndrade fridgornas ordningsfoljd dér vi tyckte det var ldmpligt. Vara intervjuer pagick

mellan en till tva timmar.

1.3.2 Urval

Vi hade tre intervjuer med olika nyckelpersoner i Landskrona kommun. Dessa intervjuer var
med Niklas Karlsson, kommunordférande, Rose-Marie Bergman, projektledare Levande
Centrum och Fredrik Jonsson, VD i Vénliga Landskrona. Var studie innefattade dven grupp-
samtal med tre fokusgrupper: en klass gymnasieelever, en invandrarklass fran Komvux och en

grupp vanliga kommuninvanare.

Fokusgrupperna i denna studie valdes ut genom sndbollsurvalsmetoden, vilket innebar att vi
via personer vi kidnde kom 1 kontakt med de olika grupperna. Gymnasieklassen kom vi i
kontakt med via en av uppsatsgruppens gamla gymnasielérare, Inger Wiberg, larare i ekonomi
pa Allvar Gullstrandgymnasiet. Nér det géller invandrarklassen pd Komvux skedde detta méote
via en slikting till en 1 uppsatsgruppen som géar pa Komvux i Landskrona. Via henne fick vi
kontakt med svensklédraren, Bo Fridh, som gav oss mgjlighet att anvdnda en av hans klasser
for en gruppdiskussion géllande Landskrona centrum. Den sista fokusgruppen, kommun-

invanare, skedde efter slumpvist urval bland uppsatsgruppens grannar och bekantas bekanta.

I slutindan blev det reella antalet 49 personer som ingick i1 undersdkningen, enligt foljande:

e 3 enskilda intervjuer med nyckelpersoner i Landskrona kommun.
e Invandrarklass pa Komvux bestod av 19 personer varav 4 mén och 15 kvinnor som var
1 dldrarna 22 till 49. Dessa personer kom ursprungligen fran olika lander. Ldnder som

exempelvis Filippinerna, Vietnam, Bosnien och Kosovo.



e Gymnasieklassen pa Allvar Gullstrandgymnasiet bestod av 23 personer varav 12 mén
och 11 kvinnor i aldern 18 till 19. Dessa var bosatta bland annat 1 Landskrona, Eslov,
Kavlinge, Billeberga och Helsingborg

e ”“Vanliga” kommuninvanare som bestod av 7 personer varav 2 personer var min och 5
personer var kvinnor 1 daldern 22 till 80. Dessa personer representerar

hogskolestuderande, barnfamiljer, medelalders forvarsarbetande och pensionérer.

Resultatet av ett snobollsurval kan vara intressant, det finns dock ocksé problem med detta
urval. Problemen med ett sddant urval kan vara att det 4r omojligt att generalisera resultaten
eftersom respondenterna bestér av de personer som fanns tillgingliga for undersokaren.’ Detta
tycker vi inte stimmer helt pa vart fall, eftersom oavsett vilken invandrarklass frdn Komvux
eller vilken gymnasieklass vi &n skulle ha valt borde resultaten inte skilja sig i sd stor
utstrackning. Dock dr vi medvetna om att urvalet fran gruppen med vanliga kommuninvénare
inte dr helt representativt och ddrmed kan resultera i att vi hade fatt andra svar frén ett annat
urval. Dirfor kan kommuninvénargruppens resultat skilja sig frdn de Gvriga tva fokus-

gruppernas.

1.3.3 Intervju- och samtalseffekter
Har presenteras de faktorer som kan ha paverkat vért samtalsresultat respektive intervju-
resultat. Vi beskriver nedan dven vér intervjumiljo och de bieffekter som fanns, vilka kan ha

paverkat respondenten pa nagot sétt, dirmed studiens resultat.

1.3.3.1 Fokusgrupper

Samtalen for fokusgrupperna, gymnasieelever och invandrarklassen, genomfordes péd de tva
olika skolorna. Detta kan ha haft bade positiv och negativ inverkan pa intervjuerna. En fordel
ar att respondenterna kan ha ként en viss trygghet eftersom intervjun utfoérdes i en bekant
miljo. Samtidigt kan det innebédra en nackdel da respondenterna kan ha haft svarigheter att
vara 6ppen och tala drligt om kédnsliga &mnen i skolans miljo. Det som var sirskilt uppmark-
sammande for dessa tva fokusgrupper var att det fanns en del personer som var tystlatna. For
dessa tystlatna personer skulle kanske en annan miljo, till exempel hemmiljo, bidragit till en
mer naturligt och avslappnat samtal. Det som bor poéngteras &r att det ibland var svirt med

kommunikationen med invandrargruppen dé vissa hade svéart for att kommunicera pa svenska.

> Bryman, (2002), s. 114-115



Denna spréksvarighet medforde att vi ibland tappade kontrollen 6ver samtalen, vilket bidrog
till att samtal borjade foras pa de olika hemspraken. Detta ledde i sin tur till att alla 1 klassen

inte kunde delta 1 diskussionen och vi fick inte heller inblick i allt som sades.

Vi foredrog att en person i uppsatsgruppen fungerade som moderator, medan de andra tvé
fokuserade pa att anteckna, lyssna och observera miljon. Dock fanns tillfdllen d& dven de
ovriga 1 uppsatsgruppen stillde kompletterande fragor dir det behdvdes. Var placering i
rummet var ansikte-mot-ansikte med placering i rummet framfor tavlan. D4 vi upptridde
framfor tavlan kan detta ha bidragit till en negativ effekt i form av ldrare-elev metafor for
eleverna 1 de bada klasserna som var tystlatna personer. Detta uppmérksammade vi sdrskilt i

gymnasieklassen.

Niér det géller den sista fokusgruppen, kommuninvénare, fordes samtalet pd en neutral plats,
Karlslundsbiblioteket. Vi och deltagarna satt vid ett runt bord dir en i uppsatsgruppen
framtrddde som moderator och de andra i1 uppsatsgruppen fick studera deltagarnas beteende.
Samtalet var vildigt oppet och latt att f6lja d& gruppen endast bestod av sju personer, vilket 1
sin tur medforde att det inte fanns négra tystlatna deltagare. Samtliga i gruppen uttryckte sig

fritt kring diskussionsfragorna och en 6ppen dialog mellan deltagarna fordes.

1.3.3.2 Nyckelpersoner

Inledningsvis kontaktade vi Rose-Marie Bergman for att fa en inblick i1 projektet Levande
Centrum och kommunens insats for ett levande centrum. Sedan tog vi kontakt med Fredrik
Jonsson som gav oss en inblick 1 Vénliga Landskronas arbete. Efter dessa intervjuer kédnde vi
ett behov av en intervju med en av kommunens beslutsfattare. Valet foll pd kommun-
ordférande Niklas Karlsson, dd den nye kommunchefen vid intervjutillfillet annu inte hade

tilltratt.

Aven hir genomfdrdes intervjuerna pa nyckelpersonernas olika arbetsplatser. Vér placering
under intervjun var ansikte-mot-ansikte med nyckelpersoner, det vill sdga att vi samtliga satt
vid ett bord. Enligt oss har det bidragit till positiva effekter for hur vi uppfattat intervjun. Det
kan emellertid ha uppfattats patrdngande for intervjupersonen dd han eller hon satt ensam.
Aven hir foredrog vi att en person i uppsatsgruppen koncentrerade sig pi att stilla frigorna

och fora samtalet med respondenterna, medan de andra fokuserade pa att anteckna, lyssna och
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observera miljon. Aven hir fanns tillfillen di de andra i uppsatsgruppen kunde stilla

kompletterande fragor dér det behovdes.

Niklas Karlsson svarade kort och var mycket eftertinksam. VD: n for Vénliga Landskrona
uttryckte sig fritt och framforde manga idéer och kritik. Vid intervjuerna med
nyckelpersonerna var det viktigt att tinka pa deras olika befattningar och vad dessa innebdr.
Exempel pd detta d&r kommunordforanden som inte kan uttrycka sig lika fritt som exempelvis
VD: n for Vénliga Landskrona. Var uppfattning &r att befattningen som kommunordféranden
innebdr att personen inte kan sdga vad som helst. Fredrik Jonssons befattning medfor att han
maste vara innovativ och kunna sélja sig sjilv for att locka till sig medlemmar till Vénliga
Landskrona. Nar det giller Rose-Marie Bergman, projektledare for Levande Centrum, var hon
véldigt 6ppen och latt att intervjua. Detta berodde enligt oss delvis pa tidigare relationer med
uppsatsgruppen och delvis hennes befattning, som medfor att hon ska kunna lyssna och

aterberitta det som framforts.

1.3.4 Reflektion p4 metoden
Valet av metod har paverkat utformningen av véar uppsats och dven grunden for det slutliga
resultatet. Sédledes var det av stor betydelse att vi anvinde metoden sd att bdsta mdjliga

information kunde utlédsas och insamlas.

1.3.5 Teoretisk ram

I foljande avsnitt berdr vi den teoretiska ram som vi funnit relevant for vart arbete. Dessa ér
som foljer: teorier om hur staden byggs upp, identitetsteorier, makt och ledarskap, nitverks-
formen av organisation, temporira organisationer och ontologi eller sittet att se pa

verkligheten.

1.4 Disposition

Uppsatsens huvudsakliga innehall och disposition bestér av tre kapitel. Forsta kapitlet tar upp
stadens uppbyggnad och innehéll, andra kapitlet tar upp identitet, tredje kapitlet handlar om
makt, ledarskap och nitverk. Varje kapitel innefattar en analys och sammanfattning och
reflektioner som slutligen kopplas till en utarbetad modell. Uppsatsen inleds med en

bakgrundsbild av Landskrona och en bild av den situationen som rader idag.
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Forsta kapitlet tar sina teoretiska utgangspunkter i framfor allt arkitekten Jerker Soderlinds
teorier om stadens liv och utformning. Dessa teorier kompletteras vidare med hjilp av
geografen Charles Landrys teorier om att skapa en kreativ stad och kulturgeograferna Karin
Book och Lena Eskilssons tankar om centrums utarmning eller renéssans. Slutligen anvénds i
detta kapitel Handels Utredningsinstituts forskning kring handeln i dagens Sverige. Utifran
dessa teoretiska kéllor har vi byggt en modell, 14 punkter, gillande stadsmiljons utformning.
Dessa punkter kommer sedermera att fungera som ett verktyg for att forstd situationen i
Landskrona utifrdn uppsatsens olika delar. Kapitlet dr uppbyggt utifran att det forst ges en
kort teoretisk presentation for ovanstdende nimnda punkter. Dessa teoretiska utgangspunkter
appliceras sedan pa Landskrona genom att mota uttalanden av vara fokusgrupper och
nyckelpersoner. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning och reflektion utifrdn modellen

stadsmiljons utformning for att belysa Landskronas situation.

Uppsatsens andra del tar sina utgangspunkter i identitetsteorier och varfor det ar viktigt att
strdva efter en gemensam identitet i en stad. Kapitlet tar upp olika typer av identiteter och
interaktionen mellan dessa. Detta for att belysa komplexiteten 1 forsoken att skapa en enhetlig
identitet i en stad. Olika personer och dess roller besitter olika typer av identitet, vilket ofta
leder till problem nér de olika identiteterna kommer i samspel. De begrepp som behandlas ar
legitimerad-, motstdnds- och projektidentitet samt det kollektiva samspelets paverkan
géllande den historia som préglar staden. Kapitlet tar sin teoretiska utgdngspunkt i socio-
logiska teorier och dd framforallt i Manuel Castells bok “Identitetens makt” och Anthony
Giddens bok “Modernitet och sjdlvidentitet”. For att koppla vara teorier till staden och dess
utveckling har vi dven hédr anvint oss av geografen Charles Landry och hans bok “The
Creative City”. Utifrn hans teorier kommer vi att beskriva svérigheterna med att skapa en

stark lokal identitet.

Uppsatsens tredje del behandlar makt, ledarskap och nitverk. Dessa dr av betydelse for hur en
stad utvecklas. Makt &r en faktor som kréiver att det finns ndgon form av positionsskillnad och
ddrmed ocksa ledarskap, eftersom det tar sig olika uttryck i den kreativa stadsprocessen. Det
finns olika drivkrafter bakom méanniskans maktutévning och dessa uttrycks i olika former. I
detta kapitel beskriver vi vad det finns for olika former av makt och ledarskap som utévas i en
stadskontext och hur dessa inverkar pa stadens utveckling. Utifran vért resonemang har vi
funnit tre faktorer som paverkar beslut och utveckling som sker i en stad. Faktorerna

engagemang, idéer/aktiviteter och resurser tas upp. Nar det géller nitverk tas det upp vilka
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for- respektive nackdelar som finns med denna organisationsform och vad den kan innebéra
for handeln i en stad med ett lige som Landskrona har i Oresundsregionen. I detta kapitel tas
det dessutom upp tempordra organisationer, eller s& kallade projekt. Denna typ av
organisation anvinds som ett redskap for att skapa ordning och reda i instabila miljGer.
Kapitlet beror dven ontologin eller sittet att se pa vérlden, som ger upphov till att konflikter
uppstdr 1 en tempordr organisation. Néastan samtliga projekt moter att verklighets-
forestéllningarna skiljer sig hos olika aktorer inom och utanfor projektet. Detta stiller krav pa
projektens formaga att kunna hantera fordndringar, hitta kompromisser och kunna vara
innovativa. Ontologifragan dr viktigt att erinras om, eftersom den paverkar hur resultatet
kommer att se ut. Litteratur som anvédnds 1 detta kapitel & Arne Malténs bok “Det
pedagogiska ledarskapet”, Gareth Morgans bok “Organisationsmetaforer” samt Lars
Svedbergs bok “Gruppsykologi”. Dessa kopplas dven till Charles Landrys teorier kring
ledarskap 1 en stad. Nitverk forklaras av sociologerna Manuell Castells bok
"Ndtverkssamhidllets framvixt” och Peter Hedstroms artikel “Organisationer och ndtverk”.
Det foretagsekonomiska perspektivet kommer frdn Eva Ossianssons bok "Ndtverk i
fordndring”. Utgéngspunkten for att forklara den tempordra organisationen fir vi via
foretagsekonomen Rolf Lundins artikel “Tempordra organisationer” samt av etnologen

Carina Sjoholms artikel ”Projektets visioner och verkligheter”.

Slutligen avslutas uppsatsen med en diskussion gillande sjdlv- och kallkritik samt innehéllet 1
de fyra olika delarna. Detta avslutas sedan med ett avsnitt som sammanfattar studiens resultat

och slutsatser som kan ha betydelse for det fortsatta arbetet med stéder i fordndring.

2. Landskrona igar och idag

I detta kapitel tar vi upp Landskronas historia och utveckling, for att ldsaren ska fa en
bakgrundsbild och littare f6lja de diskussioner och resonemang som fors i uppsatsen. Kapitlet
ger dven en bild av de aktorer som &r av betydelse for Landskrona centrums utveckling.

Slutligen ges det en kort beskrivning dver hur situationen i Landskrona ser ut idag.

2.1 Landskronas historia och utveckling
Grundare av Landskrona dr Erik av Pommern, kung av Sverige, Norge och Danmark. Han
ville gora staden till ett handelscentrum dit Danmarks utrikeshandel skulle koncentreras,

vilket ledde till att Landskrona tidigt fanns pd den internationella kartan. I borjan av 1500-
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talet var Landskrona Skénes nist storsta stad. Men nér det inkomstbringande sillfisket tog slut

och utrikeshandeln gick ned kraftigt hamnade Landskrona i en langvarig skuggtid.

Landskrona stad blev ar 1413 stadsprivilegierad men vid detta tillfdlle tillhorde Landskrona
liksom Ovriga Skédne Danmark. Det var forst ar 1658 som svenskarna tog dver det atravérda
omradet med en betydelsefull kustlinje mot Oresund. Det fanns ménga planer for Landskrona
ndr svenskarna tog Over Skane. Landskrona skulle bli Skdnes huvudort och den starkaste
fastningsstaden i1 sddra Sverige. Staden skulle dven bli universitetsstad och biskopssite. Den
som skulle driva igenom planerna var Johan Gyllenstierna, generalguvernér i Skéne.
Gyllenstierna begav sig till Landskrona men drabbades vid framkomsten av “hetsig feber”
och avled &r 1680. De stora planer som fanns for Landskrona tog han med sig i graven.®

Ar 1747 revs delar av Landskrona stad, di Sveriges Riksdag hade beslutat att det skulle
byggas utokade beféstningar och en ny stad véxte upp. Denna kom att priaglas av 1700-talets
fransk-klassicistiska byggnadsstil.” Landskrona kom mer och mer att utvecklas till en vilkind
varvs- och industristad, vilket sedan dess har priglat staden.® Till f6ljd av att varvet behdvde
stor arbetsstyrka blev det en arbetskraftsinvandring till staden, bland annat frdn Danmark,

Finland, Jugoslavien och Turkiet.

I borjan av 1980-talet lades Landskronas varv ner till f6ljd av den svenska varvskrisen. Det
var manga invandrare och svenskar som blev utan arbete. Invandringen till Landskrona har
varit relativt hog 1 jimforelse med Svriga landet. Detta har lett till att staden idag har skrivit
ett nollavtal med Statens Invandrarverk. Trots detta dr det cirka hundra flyktingar som soker
sig till Landskrona varje ar. Eftersom det fanns tomma ldgenheter i centrala Landskrona var
det dér invandrarna fick tillgang till bostad. Detta har bidragit till att det idag ar lag kopkraft,

hog arbetsloshet och segregation i centrum. ’

Handeln i Landskrona centrum har alltsd bedrivits under lang tid. Tidigare under 1970-talet
fanns det till exempel saluhall, flera modister, en plast- och gummiaffar och en ostaffdr. Sedan
varvskrisen har handeln befunnit sig i en nedatgéende spiral ddr bland annat butiksdod,
utflyttning och en allmén forslumning har brett ut sig. Dagens centrumhandel bestar av ett

antal kedje- och privatigda butiker, for framst sidllankopshandel.

8 Jonsson, (1982), s. 4-5

7 ibid.

¥ www.landskrona.se

? Vi kan bittre!, Patriksson, (2001), s. 15-17
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2.2 Levande Centrum

Levande Centrum ér ett projekt som drivs av Landskrona kommun sedan februari 2003 och
vars mal dr att ta fram en strategi/handlingsplan for ett ”Levande Centrum”. Utgédngspunkten
for projektet &r att hitta nya samarbetsformer mellan de olika aktdrerna, kommunen,
néringsliv, handel, fastighetsdgare, boende och organisationer i Landskrona centrum. Det som
forenade dessa aktorer var ett stort engagemang och viljan att skapa ett fordndringsarbete som
skulle resultera i ett levande centrum. Mélsittningen med projektet blev att géra Landskrona
centrum mer attraktivt genom att utveckla: sysselséttning, service, handel och boende.
Projektet har en anstilld, Rose-Marie Bergman, tidigare arbetande pé barn och ungdoms-
forvaltningen. Arbetet med projektet har framskridigt genom att de haft sju arbetsgrupper:
boende, barn och ungdom, sport och fritid, utbildning, kultur, turism och upplevelser, handel
och restauranger samt sysselsdttning. Nyckelorden som har genomsyrat samtliga arbets-

grupper ar; trygghet, integration och god miljo.

Arbetsgrupperna har bestitt av sévil forvaltningspersonal som utomstidende. Denna samman-
sattning medforde att projektet kunde f& olika synpunkter och infallsvinklar. Ledarna for
respektive grupp bildade tillsammans ledningsgruppen, som bestér av en krogare, en handlare,
en fastighetsdgare samt en representant fran Foreningssparbanken. Ordforande for lednings-
gruppen dr kommunordférande Niklas Karlsson. For att komplettera dessa arbetsgrupper har
det hallits 6ppna moéten for allménheten ddr cirka 200 personer har deltagit i diskussioner.
Utifran dessa 200 personer bildades det en referensgrupp med cirka 30 personer som anmalt
sitt intresse. Syftet med samtliga arbets- och referensgrupper var att ta upp problem och
mojligheter utifrdn sina perspektiv for att sedan kunna ge forslag pé forbéttringar av
Landskrona centrum. Projektet har sitt slut 1 juni, 2005 och da ar det tdnkt att arbetet som

utforts ska implementeras i kommunens olika forvaltningar. ™

2.3 Vinliga Landskrona

Vinliga Landskrona ér en centrumforening som startades i mitten av 1990-talet. Foreningen
har idag cirka 90 medlemmar och dess huvudaktorer dr handlare, krogare, fastighetsdgare och
till viss del kommunen. Aktiebolaget Vinliga Landskrona styrs i grunden av en ideell
forening dir posten som ordforande innehas av fore detta kommunchefen Leif Borg. Den

ideella foreningen och VD: n for aktiebolaget, Fredrik Jonsson, utser tillsammans en styrelse.

'% Forslag till Strategi/Handlingsplan, Bergman, (2003), s. 2-4
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Denna styrelse bestar av handlare, krogare, fastighetsigare, niringsliv och en kommunal
tjdnsteman. Alla utom den kommunala tjinstemannen har yttranderdtt och beslutsritt 1
sakfragor. Den kommunala tjdnstemannen sitter med som en ldnk till kommunen. For tillfallet
star styrelsen 1 Vénliga Landskrona utan ordforande, detta efter ett turbulent ar med flera

avhopp.

Vinliga Landskrona fér arligen ett bidrag pd 200 000 kronor frd&n kommunen som anvinds for
att driva verksamheten. Dock krédvs det ytterligare resurser da det i bolaget finns en heltids-
tjdnst. Dessutom ska hyra for lokaler betalas. Detta berdknade Fredrik Jonsson uppgick till
cirka 500 000 kronor varje ar. Ytterligare inkomster som Viénliga Landskrona har ar de
serviceavgifter som medlemmarna betalar arligen, som ligger mellan 1000-5000 kronor
beroende pa storlek av butik. Beroende pd Viénliga Landskronas drliga underskott i budgeten

har kommunen fatt tillskjuta pengar for att rddda situationen och bolaget.

2.4 Landskrona — Situationen idag

Landskrona kommun styrs idag av socialdemokraterna med Niklas Karlsson som kommun-
ordférande. Den kommunala forvaltningen préglas i dagsléget av en omorganisation. Denna
omorganisation innebér bland annat att olika forvaltningar har slagits samman. Ett exempel pa
detta dr att Kultur- och Fritids- och Turismforvaltningarna nu &r en forvaltning, Kultur och
Fritid. Det kommer dven att skapas en sa kallad strategienhet, som kommer att leda direkt
under kommunstyrelsen. Genom denna enhet ska forvaltningarna kunna fokusera pa att
genomfora olika uppgifter och lata strategienheten ansvara for att utarbeta strategier for de
olika projekten. Omorganisationen har dven medfort att Landskrona kommun har fitt en ny

kommunchef, Sergio Garay, som tilltrddde i mitten av maj 2005.

Kommunen anser att det dr viktigt att de stodjer turistndringen i staden. For att kunna gora
detta pé bista sitt har diskussioner forts om att starta ett marknadsbolag som skall fungera
som en samverkan mellan ndringslivet, besoksindustrin och den kommunala forvaltningen.
Dérigenom skulle man kunna lyfta fram Landskronas karaktir pé ett nytt och spannande sétt.
Beslut om att starta ett marknadsbolag kommer att fattas av kommunfullméktige i maj 2005."!
Detta marknadsbolag &r dock kontroversiellt i den mening att det skulle innebdra att

citysamverkan, Vénliga Landskrona, forlorar sin betydelse. Denna situation har bland annat

"' Landskrona kommun, (april 2005), s. 2
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medfort att det har varit en stindig debatt i lokala medier om Vianliga Landskronas framtid.
En f6re detta ordférande for Vénliga Landskrona anséag, att Vanliga Landskrona hade spelat ut
sin roll och att ett marknadsbolag ldttare hade kunnat samordna centrum. Anledningen till

detta grundar sig i méngt och mycket i Vénliga Landskronas daliga ekonomi.

I december 2003 brann varuhuset Ahléns ned som lg inne i centrum. Detta sdgs av manga
som en tragedi for Landskrona som da forlorade en kommersiell service som var viktig {or
staden. Efter denna hédndelse var det manga Landskronabor som uppfattade detta som en form
av bekriftelse pa, att centrum allt mer skulle utarmas. Tiden efter hdandelsen fordes det en
diskussion om Ahléns skulle ateretableras och bygga upp ett nytt varuhus. Sa blev dock inte
fallet och manga Landskronabor upplevde att det tog ldng tid innan nagot hinde pd den sa
kallade Ahlénstomten. Under denna tid inledde kommunen samtal med byggnads-
entreprenéren PEAB, som bygger varuhus till Bergendahls Gruppen (som bland annat
innefattar butikskedjorna AG: s, City Gross och Eko). Genom kommunens kontakt med
PEAB kom slutligen beslutet, att Bergendahls Gruppen skulle bygga ett nytt varuhus, AG: s,
vilket nu har péborjats. Denna satsning ses fran kommunens sida som ett bevis pa att externa

intressenter tror pa stadens vitalitet.'?

Ytterligare en satsning som har pabdrjats och till viss del ar fardig, dr byggandet av exklusiva
lagenheter vid Nyhamn (se bilaga 1, figur 1). Detta projekt kan liknas vid Norra hamnen i
Helsingborg eller en mindre skala av BO-01. Den forsta inflyttningen skedde i borjan av maj
2005 och kommunen har en dvertygelse om, att denna satsning kommer att dra till sig manga
nya hushll till Landskrona, vilket i sin tur innebdr, att det sker en fornyelse av centrum.'® For
att stirka detta nya bostadsomréde har det dven paborjats en upprustning av den strand som &r
beldgen i1 nirheten. Denna upprustning kommer att leda till att Landskorna far en sandstrand

beldgen néra centrum.

Boendesituationen i Landskrona dr annars ett problem, da det dr svirt att skapa attraktivt
boende for den kopstarka generationen. Vad det géiller inkomstindex i Landskrona centrum ar

detta relativt lagt. Detta ligger pa 62 % i jimforelse med Sverige, som i genomsnitt ligger pa

2 1 andskrona kommun, (april 2005), s. 2
" ibid.
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100 %."* Detta visar mycket tydligt ett problem i centrum, som idag ér ett relativt segregerat

omrade.

3. Stadens uppbyggnad och innehall

Genom artionden har stadens uppbyggnad grundat sig pa samma faktorer sdsom gator, torg,
handel och sedermera dven en styrande instans. Delarnas betydelse gentemot varandra har
dock skiftat genom aren. Sa &r dven fallet 1 Landskrona och for att kunna belysa
befolkningens uppfattning véljer vi 1 detta kapitel att ta upp de asikter fran vara fokusgrupper

och nyckelpersoner som vi anser vara viktigast for Landskronas struktur och utveckling.

For att skapa en modell, som vi anser kan gélla som en grund for stadens uppbyggnad och
innehdll, har vi anvént de teoretiska killorna och utifrdn dem byggt ihop en fungerande
modell. Denna modell kommer att vara ett genomgaende verktyg i vir uppsats och kan ses

som en fungerande checklista for en vél fungerande stad.

3.1 Véart analysschema
Var utarbetade modell, stadsmiljons utformning, bestar av foljande punkter och &r som
tidigare nimnt en syntes fran flera forskare. Dessa édr sedan foljt av de rubriker de ger upphov

till 1 uppsatsen:

Forsorjning — "Ndring ger stad”

Boende — “Staden dr en boplats”

Tillganglighet — Tillgdnglighet en forutsdttning for staden
Genomstromning — Staden fordrar genomstrémning

Motesplatser — Moten ger staden liv

Kontinuerlig utstrackning — En kontinuerlig stadsplan medger fordndringar
Funktionsskugga — Funktionsskuggan inverkar pd staden

Handel — "Utan handel — Ingen stad”

A S R A e

Arbetsdelning — “Specialisering skapar staden”
10. Spridd dganderétt — "Staden bygger pd dganderitt”
11. Politiskt styrande instans — "Stadskdrna med makt”

12. Tidsintegration — Stadsplanering fore sin tid

"4 Intervju med Rose-Marie Bergman
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13. Samverkan — Samverkan hjdlper staden

14. Aktiviteter — Stadsrytmen behover aktiviteter

Var modell har sin utgdngspunkt i Soderlinds resonemang om stadens grammatik och dess tio
nddvindiga villkor for stadens liv.”” Dock ansdg vi inte att dessa punkter skapade en
fullstdndig “checklista” for stadens uppbyggnad och innehall. Darfor valde vi att komplettera
dessa med ytterligare fyra punkter som vi himtade frdn andra forskare inom omradet. Vi har
dven kompletterat de tio punkterna med teori fran andra forskare for att fa en bredare bild. De
punkter vi har lagt till &r tillgédnglighet, motesplatser, samverkan och aktiviteter. Vad géller
tillgédnglighetspunkter har vi brutit ut denna fran Soderlinds genomstromningspunkt. Detta
eftersom vi ansag att det var en sa pass viktig del for stadens liv, att den kunde std som en
egen punkt. Moétesplatser ar till stor del hdmtad frdn Book och Eskilsson. Bakgrunden till
varfor vi valde att skapa denna punkt dr att vi menar att det i staden alltid har forekommit
moten. Dessa moten dr én idag lika viktiga for stadens utveckling och genomstrémning.
Dérfor ar det viktigt med vil utformade mdtesplatser som lockar ménniskorna in till centrum.
Eftersom vér uppsats handlar om att det krdvs samverkan i en stad for att skapa beslut och
utveckling, ser vi denna punkt som en sjdlvklar komplettering till Soderlinds punkter. Utan
citysamverkan kan stadskdrnor inte konkurrera med de externa kopcentra, dédr alla maste
acceptera och folja samma koncept. Vér sista kompletterande punkt, aktiviteter, dr ndgot som
vi under uppsatsens ging har upptdck ha stor betydelse for att skapa en gemensam identitet
och samverkan i en stad. Detta dr dven ndgot som Landry tar upp och menar att det &r en

viktig del for en stads kreativa process.

I delarna nedan kommer vi att ta upp varje punkt och delge den teori som vi anser viktig i
sammanhanget. Dérefter kommer teorin kopplas till den empiri vi har, det vill sdga véra
fokusgrupper och nyckelpersoner. Dock dr det inte pa alla delar som bada grupperna tas upp
da vi inte anser det som relevant for sammanhanget 1 vissa fall. Delarna kommer slutligen att
leda fram till en sammanfattning och reflektion, dér vi tar upp det vi anser vara de viktigaste

resonemangen.

'3 Soderlind, (1998), s. 33ff

19



3.2 ”Niring ger stad”'’

Den faktor som frimst styr var manniskor bositter sig dr forsorjningen. Individer vill ha en
trygg miljo, dir de kan interagera med andra ménniskor for att upprétthalla en socialt hillbar
situation. I dagens samhille innebdr detta att det i staden bland annat ska finnas handel,
arbete, bostidder och ett socialt liv. Bygga en stad med boende som bas, anser Soderlind vara
lika omojligt som att bygga ett hus och borja med taket. Han anser att nya stider och
stadsdelar maste byggas utifrén det niringsfing som finns i dess niromréde.'” Avstinden till
vad som idag kallas nédrhet har dock @ndrats. Ménniskor dr idag beredda att pendla till sitt
arbete. Beroende pé att boendekostnader ar relativt olika i olika kommuner, skapas dérfor en
situation som bidrar till pendlingen. Kanske ar det darfor av betydelse att vidga Soderlind
perspektiv och inte tdnka att ndring ger stad utan att tinka “néring ger region”. I dagens
samhélle ser vi inte i samma utstrickning staden som en ensam metropol, utan vi ser den i ett
storre sammanhang och tanker istdllet ut efter regioner. Darfor kan personer tinka sig att
flytta till en mindre stad som inte har samma néringsfang som en storre, eftersom att de dnda

har nérheten i regionen till det arbete som de har eller soker.

Oresundsregionen ir ett bra exempel pé en kraftig expansion som har medfort att den idag kan
ses som ett foredome for andra regioner. Detta foredome grundas frimst pa den ambition som
finns att integrera arbetsmarknaden &ver Oresund, det vill séiga en region. Integration medfor
en annan ekonomisk utveckling, en gransdverskridande infrastruktur och socialt och kulturellt
samarbete utover stadsgrinserna. Vidare blir integrationen av arbetsmarknaden ett sitt for
regionen att skapa en koncentration for lokala sdvél som regionala innovationer och en 6kad
kunskapsalstring som kan utbytas mellan olika invanare i olika stider.'® Utifran denna filosofi
forsvinner betydelsen av den enskilda staden som forsorjare av sina invanare och darmed
minskar dven vikten av Soderlinds ena byggsten, forsorjning. Denna byggsten dr dock en
viktig aspekt om vi sitter in den i det regionala perspektivet. I enlighet med Soderlind gér det

inte att skapa en stad/region utan att det skapas arbetstillfdllen for dess invénare.

Ytterligare en aspekt géllande forsorjning dr att det nu gar att se trender i hur det bildas
kompetenskluster, da stora foretag eller organisationer ldmnar stadskdrnorna och skapar

arbetsomrédden. I dessa kluster skapas det fler synergieffekter som okar foretagens kompetens-

1 Sderlind, (1998), s. 38
7 ibid., s. 36-37
'8 Ek, (2003), s. 10-11
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utveckling och effektivitet.'” Detta visar ter pa att staden inte har samma betydelse som den

haft, utan att det nu ar regionen som ger forsérjningen.

For att det ska vara mojligt for invdnarna att forflytta sig i regionen krévs det att det finns ett
val utbyggt trafiknét. Kulturgeografen Richard Ek menar att den regionala trafikapparaten &r
en forutsittning for att de regionala samhillsfunktionerna ska vara rumsligt integrerade.
Vidare menar han att graden av rorlighet blir en virdemétare pa hur vil regionen fungerar.”’
Detta innebadr att utan det utbyggda trafikndtet som ska finnas i en region kan inte heller tesen

om att niring ger region bli mojlig.

For att den regionala handeln ska 6ka anser Handels Utredningsinstitutet (HUI) att det krdvs
att inkomsterna for regionen ocksa okar?' Ar 2003 hade Landskrona kommun en
medelinkomst (sammanriknad forvirvsinkomst) pa 185 681 kronor per forvarsarbetande,
medan snittet 1 Skéne 1dn 1&g pad 199 412 kronor. Med denna medelinkomst 1&g Landskrona
kommun pé 229: e plats av ca 300 kommuner som finns i landet. Vi ser dock en 6kning fran
foregdende ar i bade Landskrona och Skane™, vilket innebir att regionen vixer. Dirmed
kommer ocksé inkomsterna att hojas vid fortsatt tillvixt. HUI anser att det & de sma
skillnaderna i tillviixt som ger upphov till stora skillnader pa lang sikt.> Detta kan &terigen

kopplas till den nédring som finns i regionen och bidrar till dess styrka.

3.2.1 Fokusgrupper kopplat till ”Niiring ger stad”

Resonemanget om att niaring ger region aterspeglades bland vara fokusgrupper. I kommun-
invanargruppen fordes en diskussion om nérhet till allt. Ett exempel harifrdn var en man i
medeldldern som &r bosatt i Landskorna men arbetar i Malmé. Han menade att pendlingen var
som en avkoppling fér honom. Han gjorde dven liknelser med Stockholm dir det tar tid att ta
sig fran en stadsdel till en annan och han menade att det var lite av samma situation hér i
Oresundsregionen. Dirfor sdg han inga problem med att arbeta i Malmo och bo i Landskrona.
Ett annat exempel ur samma fokusgrupp var en kvinna i medeldldern som visserligen arbetade
inom Landskrona kommun men kédnde att det fanns bra utbud inom regionen och att hon fran

Landskrona hade nira till allt. Exempel som hon tog upp var att Landskrona ligger mellan tva

1 S6derlind, (1998), s. 38
20 Ek, (2003), s. 307

21 Bergstrom, (2003), s. 29
2 www.scb.se
 Bergstrom, (2003), s. 36
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relativt stora stdder som Helsingborg och Malmoé men ocksé att det for henne tog en och en
halv timme till Danmarks huvudstad Képenhamn som ger regionen ett dnnu storre utbud. En
annan sikt fran denna grupp var att Képenhamn sigs som en metropol dér det gick att kdnna
impulserna frn kontinenten. Detta pavisar att Soderlinds perspektiv méste vidgas, det gar inte
langre att enbart se staden som forsorjare at sin befolkning. Vidare belyser fokusgruppernas
asikter att det i Oresundsregionen ir ett vil utbyggt trafiknit som mojliggdér denna forflyttning

samt att det genom trafiknétet finns ett kulturellt utbyte mellan stéder.

Invandrargruppen fran Komvux hade en annan synvinkel. Flera av dem befinner sig i en
situation dir de har svéart att skaffa sig ett arbete trots utbildning fran sitt hemland. De sag
dock inte att naringslivet i Landskrona i sig enbart skulle ge dem arbete utan dven att arbets-
mdjligheterna fanns i kringliggande stdder. Deras situation speglar dagens samhaéllsproblem,
men visar ocksd mojligheterna till att utveckla arbeten inom regionen. Detta kan vidare
kopplas till resonemanget om att for att nya stéder/regioner ska kunna utvecklas kréavs det att

det skapas arbetstillfallen.

Bland gymnasieeleverna fanns det en annan synvinkel. De brydde sig inte sd mycket om, ifall
det fanns arbete eller inte i Landskrona. Detta berodde sdkert pé att majoriteten bodde hemma
hos sina fordldrar och dirfor inte tinkte pa sin egen forsorjning i samma utstrickning. De
flesta tinkte dessutom studera vidare efter gymnasiet, vilket de sdg som ett maste for att
sedermera skaffa sig ett bra arbete inom regionen.

3.3 ”Staden ir en boplats”**

Soderlind menar att en stad dir ingen bor dr ingen stad, eftersom boende ér en forutsittning
for stadens liv och puls.” Detta anser vi dock inte giller i sa stor utstrickning for Landskrona,
da det ar forst nu kommunen och fastighetsédgarna pa allvar riktar in sig pa att locka till sig
kapitalstark kopkraft genom boende. P& detta kan ges exempel genom det relativt nystartade
”Nyhamnsprojektet”, dar det byggs attraktiva bostadsmiljoer vid hamnen.

3.3.1 Fokusgrupper kopplat till ”Staden ar en boplats”
Attraktiva bostadsmiljoer efterfrdgas av Landskronaborna. Detta kom fram i tvd av vara

fokusgrupper, kommuninvanare och gymnasiet. En gymnasieelev sa: »/.../ det hade varit

# S5derlind, (1998), s. 63
> ibid.

22



schysst om det varit som BO-01, kanske &r lite stort tinkt. Men 1 alla fall satsa lite, de bara
mesar ju tycker jag”. Detta kan tolkas som att hon efterfrdgar ett mer modernt och tilltalande
boende. I kommuninvanargruppen kom det upp att det girna fick byggas lite modernare
boende néra centrum, dels for att fornya centrum men ocksé for att det var det som de ansdg

efterfragades och som de kunde tdnka sig bositta sig i.

I invandrargruppen menade man att Landskrona var en bra stad att bo i, dock sdg man liksom
de Ovriga grupperna att det skulle vara positivt for staden om det byggdes fler attraktiva
lagenheter. De sag gérna att det byggdes mer utanfor centrum ocksa, sa att det skulle finnas

alternativ.

3.3.2 Nyckelpersoner kopplat till ”Staden iar en boplats”

Fran kommunens sida finns det olika strategier for att gora Landskrona till en mer attraktiv
boplats. Kommunordférande Niklas Karlsson tog exempelvis upp att det nu stélls krav pa
byggnadsentreprendrerna. For att fa byggnadskontrakt i Nyhamn méste de dven bygga pé
mindre attraktiva ldgen i Landskrona. Pa detta sétt kan kommunen styra byggandet pé det sétt

de anser angelédget for stadsbilden.

Vinliga Landskronas VD Fredrik Jonsson ansag att “Nyhamnsprojektet” var en bra borjan,
men det krivs att de fortsétter att bygga liknande bostdder. Han menade att detta projekt
enbart kommer att flytta runt kopkraften inom Landskrona och inte i si stor utstrickning

locka till sig nya kommuninvénare.

3.4 Tillganglighet en forutsittning for staden

Nar det géller att utarbeta strategier for ett levande centrum finns det tva centrala begrepp,
tillgdnglighet och attraktivitet. Dessa tvd begrepp dr dock svara att skilja frdn varandra. Den
fysiska tillgédngligheten har nidmligen ett samband med stadens attraktivitet. Centrums
attraktionskraft avgors av hur tillginglig den 4r och da frimst i forhéllande till andra
konkurrerande platser. Tillgédngligheten bestdms i sin tur av den tid som personen maste ta till

ansprak for att ta sig dit.”®

2 Book och Eskilsson, (1999), s. 63-64
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Ytterligare sitt att mita tillgingligheten i en stad ar;*’
e Tillgénglighet efter butikernas stingningstid
Centrum sténgs aldrig utan kan fortsdtta som det offentliga rum som det ar och dven efter
stangningstid fungera som en mdtesplats for olika malgrupper.
e Tillgidnglighet for alla grupper i samhéllet
Centrum som det offentliga rummet innebér att alla kan vistas dir oberoende alder, kon
och etnisk tillhorighet. Detta leder till att centrum blir en blandad social milj6 som kan ge
staden sin speciella karaktar.
e Tillgingligt med olika transportmedel
Centrum kan ses som noden i staden dér olika transportnit, busslinjer, bil- och cykelvégar
stralar ssmman. Manga centrum har en anslutande station for antingen jarnvég eller buss i

anslutning, vilket okar dess tillgdnglighet.

Fokusgrupperna och nyckelpersonerna lyfter fram samma resonemang som i punkten nedan,

som handlar om genomstromning, vilket gor att vi hdnvisar l4saren till detta stycke.

3.5 Staden fordrar genomstromning

For att det ska kunna bedrivas handel i en stad krdvs det att det naturligt finns en
genomstromning av minniskor 1 staden. En stadskarta ska bade vara ett rum for rorelse och
for vandrande. Hir ser Soderlind rorelse som ett sitt att ta sig frdn en plats till en annan
medan vandrande dr nidr manniskor véljer att stanna upp 1 sin rorelse och da flanera i staden.
Dessutom ser han en skillnad mellan dem som naturligt befinner sig i staden genom att de bor
och arbetar dér, och dem som befinner sig dédr pa grund av att de besdker staden. Han menar
att det maste finnas en bra balans av dessa tva grupper for att skapa en levande och aktiv stad.
Denna genomstromning &r vidare en forutséttning for att affarer, kaféer och nojeslokaler ska

vilja och kunna etablera sig.*®

Gatan ses som en plats ddr ménniskor promenerar, flanerar samt studerar och forevisar
varandra olika saker. Dérfor dr en kommersiell gata ndstan alltid hjértat av den moderna
staden. Nagot som ocksa kinnetecknar den centrala gatan dr att den anvénds for olika syften,

exempelvis arbetsplats eller lekplats.” Detta pavisar betydelsen av genomstromning i en stad,

" Book och Eskilsson, (1999), s. 79
2 Soderlind, (1998), s. 44-45
¥ Wrigley och Lowe, (2002), s. 189-190
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och dven att det krdvs en blandning av invanare och besokare, for att staden ska kunna
fungera. Utan utbytet mellan bofasta och besdkare kan inte heller en central affarsgata fungera

optimalt.

Nér det géiller Landskrona centrums genomstromning menade Handelns Utredningsinstitut
(HUI), 2003 1 sin fallstudie att Landskronas tillgdnglighet var 3,1 pa en 5-gradig skala. De
menar att tillgdngligheten for bilburna, cyklister och gédende dr mycket god medan det for dem
som aker med kollektivtrafik var lite svarare. HUI anser att det i Landskrona finns ett trevligt

gatusystem samtidigt som det 4r litt att orientera sig.*

For att kunna skapa en béttre genomstromning i staden och ddrmed ocksd en konkurrens-
strategi mot de externa kopcentrumen har ménga stéder borjat samordna oppettider. Generellt
har Oppettiderna i centrum Okat de senaste aren. Centrum konkurrerar nu med att ha lang-
lordagar, kvéllsoppet och sondagsdppet. Detta har i manga stider visat sig vara Ionande. De
mindre stdderna, som befinner sig 1 en skugga fran andra storstidder, kan léttare gora sig
slagkraftiga. For att denna strategi ska fungera krivs det dock, att handlarna sluter upp och
skapar en enhetlig front. Det vill siga alla maste folja Sppettiderna.’’ I de fall en handlare
bryter mot detta ger det en svaghet till hela centrum. Om nédgra handlare inte fo6ljer
samverkan, hur ska d& kunderna kunna veta vilka Oppettider som rdder i staden? Denna
tvekan blir ddrmed ytterligare ett argument for kunderna att dka till de externa kopcentrumen.

Oppettiderna spelar ocksé roll for vilken genomstrémning det finns i staden. De mdste vara

anpassade efter kundernas 6nskemal och ddrmed vara relativt generosa.

3.5.1 Fokusgrupper kopplat till Staden fordrar genomstromning

Uppfattningen om kollektivtrafiken som HUI hade delas inte av vara fokusgrupper, dessa
anser att det dr latt att ta sig till centrum med kollektivtrafik och att det avgér bussar ofta.
Genomgdende var ocksa att fokusgrupperna tycker att det dr bra busspriser i centrum. En
positiv reflektion som kom fram i invandrargruppen var att de kan dka med bussen frédn
stadsdelen Norrestad i norra Landskrona och ner till centrum for att handla. Sedan kan de aka
tillbaka igen pa samma biljett om de gor detta inom en timme. Diremot anser
invandrargruppen att det &r for mycket bilar, mopeder och bussar i centrum.

Gymnasieeleverna diaremot reflekterade inte Gver detta och tycker inte att det &r for mycket

3 Fallstudie 5 Landskrona, (2003), s. 8-9
I Book och Eskilsson, (1999), s. 74
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trafik i centrum. Hér drar vi slutsatsen att hur personer ser pa trafik kan kopplas till generation

och var 1 livet de befinner sig.

De butiker som dr medlemmar i Vanliga Lanskrona har forsokt att g& sina kunder till motes
vad giller Oppettider och dirigenom forlinga dem en dag i veckan (torsdag till kl. 19).
Dessutom har de pé l6rdagar utokat sin 6ppettid med 2 timmar och stdnger kl. 15. Dessa nya
Oppettider var det dock fa 1 fokusgrupperna som kénde till, vilket visar att det har skett en for

délig marknadsforing av dem.

Nagot som dr negativt for Landskronas genomstromning dr att samtliga fokusgrupper har
uppfattningen att det inte finns liv och rorelse 1 staden. Ett exempel som framkom i
invandrargruppen var en medeldlders man som hade varit ute och gétt i Landskrona en
eftermiddag mellan 16 och 18 men knappt sett ndgot folk. ”Var bor midnniskorna?”’ menade
han. Detta belyser att det a4r en dalig genomstromning i Landskrona centrum under vissa
tidpunkter och att det &r fa som flanerar 1 staden. Detta leder till att det ar svart for handeln att

locka nya kunder, d det inte finns flanerande kunder att locka.

Ett genomgiende dmne i diskussionen med gymnasieeleverna var att det inte fanns nagot
frascht kafé som tilltalade ungdomar och som dessutom skulle ha Oppet lite langre s att det
fanns mgjlighet att ta en kvillsfika. Genom att Landskrona skapar métesplatser som tilltalar
olika &ldersgrupper, kan de bade locka fler ménniskor in till centrum men dven f4 dem att
stanna langre. Att kunderna befinner sig langre inom centrummiljon kommer att leda till att
affdrerna har storre chans att locka in kunder 1 butiken. Detta kommer ocksé att leda till att

genomstromningen kommer att oka.

3.5.2 Nyckelpersoner kopplat till Staden fordrar genomstromning

I intervjun med Fredrik Jonsson kom det upp skillnaden mellan kdpcentras och Landskrona
centrums genomstromning av ménniskor. Hiar menar han att i en stadskérna som Landskronas
befinner sig méanniskor naturligt, da de antingen bor dér, arbetar dér eller méste ta sig igenom
pa nagot sétt. Denna fordel har inte de externa kOpcentrumen, som didrmed maste ligga
mycket pengar pa att marknadsfora sig. Hir sag Fredrik Jonsson att Landskrona médste bli
battre pé att behalla det naturliga flodet i staden, sa att handeln kan utnyttja den kopkraft som
ddarmed finns. Istillet for att satsa pengar pd marknadsforing menar Fredrik Jonsson att det

bland annat méste satsas pad centrummiljon, utbildning for butiksanstidllda och samverkan
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mellan de olika aktorerna som befinner sig i centrum.

Vad giller 6ppettiderna har det tagit 1dng tid for handlarna att enas, det har varit mycket
’tjafs”, som Fredrik Jonsson uttryckte det. Denna reflektion hade dven representanter for
kommunen gjort och de var vdl medvetna om att det finns en viss problematik mellan
handlarna. Rose-Marie Bergman sag det som positivt att handlarna ldngs Jarnviagsgatan (A-
straket) nu har enats om gemensamma Oppettider. Hon upplevde att detta samarbete har fétt
ovriga handlare att se betydelsen av att vara med i gemenskapen, vilket dven bekréftades av

Fredrik Jonsson.

3.6 Moten gor staden

De faktorer som gor att det traditionella centrumet ger mojlighet till olika mdten &r att det
bestar av levande delar. Detta innebér att det finns flera olika typer av verksamheter som
utnyttjas stora delar av dygnet. Vidare innebér det traditionella centrumet en plats som
innefattar olika typer av offentliga utomhusmiljoer. Dessa miljoer har som funktion att vara
en motesplats for olika malgrupper och inbjuda till méten i staden. Darmed lockar staden
ménniskor att spendera tid och staden far ett levande centrum med en kontinuerlig

genomstrémning.>

3.6.1 Fokusgrupper kopplat till Moten gor staden

Det storsta problemet som kom upp bland gymnasieeleverna, var bristen pa motesplatser. De
upplever att det i Landskrona centrum endast finns kaféer som ér slitna och rokiga. Kaféer har
inte heller ménga kunder, vilket leder till att miljon inte dr lockande da det kédnns 6dsligt. En
av tjejerna 1 gymnasiegruppen namnde att "Ungdomar vill val mer ha ett lite modernt kafé,
roligare, trendigare dir det sitter ungdomar ocksa sa man kdnner en gemenskap”. Detta kan
tolkas som att det saknas utpriglade motesplatser dér ungdomar anser att det ar trevligt att
befinna sig. Dessutom saknade alla fokusgrupper motesplatser som ér tillgédngliga efter de
normala butiksOppettiderna. Detta for att de ofta ar upptagna av jobb, skola och
fritidsaktiviteter under butiksdppettiderna men gérna skulle vilja ha mojlighet att exempelvis
ta en kvillsfika. Avsaknaden av fungerande motesplatser speglades dven pa andra sitt 1 véara
fokusgrupper. I invandrargruppen menade man att det inte fanns négot trevligt kafé for vuxna,

medan i kommuninvanargruppen saknade man storre plats pd kaféerna sa att det finns

32 Book och Eskilsson, (1999), s. 79
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mojlighet att ta sig in med barnvagn och rullator. Upplevelsen att kaféerna var for sméa

kommenterades dven av gymnasieeleverna.

3.7 En kontinuerlig stadsplan medger forindringar

Traditionellt har stdder haft ett kontinuerligt gatunit dar parker och torg har fungerat som ett
luftrum i stadens annars bebyggda rum. Dessa omrdden har varit svara att utnyttja och har lett
till en kulturell eller social uppdelning av staden. Dock kan dessa offentliga rum om de
anviands och utformas ritt, ge staden en potentiell mojlighet till att skapa en fungerade
centralpunkt i staden.®® Skapandet av denna typ av centralpunkter som mdtesplats 4r nagot
som flera stider har anvént sig av. Ett exempel pd detta ar Lilla torg i Malmé dér de har
skapat en oas fOr restauranger, ddr manga kunder hittar ro 1 den annars hektiska stadsmiljon.
Denna centralpunkt har bidragit till, att de olika strdken har vidgats och ddrmed gett Malmo

centrum en béttre genomstromning.

Ytterligare en aspekt géllande den uppstyckning som kan ske i en stad ar att den har en
negativ inverkan pd den rorlighet som &r en grundforutsittning for stadens liv. Genom
uppdelningen 1 olika sociala rum till exempel parker, handelsplatser och bostidder, forsvéras
den sociala- sdvil som den fysiska rorligheten. Uppdelningen i staden har dven bidragit till att
olika identiteter skapas. Dérfor anser Soderlind att en stad med sociala och kulturella grinser
som uppstétt pa grund av stadens uppdelning blir trogforanderlig, vilket i1 sin tur himmar den
kreativa utvecklingen. Det optimala dr darfor att skapa en stad med kontinuerlig stadsplan
som medger att en stad kan fordndras beroende pd omvirldens krav sdsom att verksamheter

eller sociala métesplatser vidgas.**

3.7.1 Fokusgrupper kopplat till En kontinuerlig stadsplan medger forandringar

Bland fokusgrupperna var det en livlig diskussion om de centralpunkter som finns i centrum.
De centralpunkter som togs upp var torget och de parker som finns i centrum. Bland
gymnasieeleverna kom det fram att de tycker att de parker som omger centrum bidrar till att
skapa barridrer. De sa att manga parker var tillhall f6r alkoholpaverkade personer och déarfor
vill de inte vistas eller gi i dessa parker. Detta visar att den sociala rorligheten har forsvarats
och att det uppstér olika grupper med samma vérderingar i centrum. Gymnasieeleverna ansag

vidare, att det borde byggas ndgot i dessa parker istillet, exempelvis uteserveringar, vilket

33 S6derlind, (1998), s. 47, 49
*#*ibid., s. 49
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ddrmed hade Okat den sociala rorligheten. Denna uppfattning delades inte av invandrar-
gruppen som sag parkerna som en bra plats for barnen att leka pa. De tyckte de var mycket
fina med de stora planteringar som finns och sa att de girna gick ner i centrum bara for att

vistas hér.

Nar det géller torget i Landskrona fanns det flera synpunkter i véra fokusgrupper. Gymnasie-
eleverna ansag att torget skulle kunna utvecklas till en trivsammare moétesplats. Detta skulle
ske genom att det fanns fina uteserveringar, girna tvd eller tre stycken under sommaren. Hér
drog de liknelser till Lilla torg i Malmé och menade att ett liknande torg fast i mindre skala
hade hojt attraktionen pa centrum. Bland invandrar- och kommuninvanargruppen fanns det en
annan asikt gillande torget. De vill istillet ha en mer aktiv handelsplats som skulle innehélla
ett storre utbud av frukt och gront. Skillnader mellan dessa tvd grupper var att kommun-
invanarna vill ha torghandlare med en lokal forankring, medan invandrarna vill ha varor fran
sina egna hemlénder. Men dven dessa tva grupper sdg det som positivt om det skulle finnas

uteserveringar pa torget.

3.7.2 Nyckelpersoner kopplat till En kontinuerlig stadsplan medger forindringar

Kommunen har via projektet Levande Centrum sett de mdjligheter som finns med att fordandra
torgets innehdll och didrmed skapa en centralpunkt som saknas. Rose-Marie Bergman
beréttade bland annat att hon hade tyckt att det hade varit kul om invénarna kunde gé pa torget
och handla ravaror frén virldens alla horn. Kommunen ség ocksd mojligheterna att anvinda

torget som en attraktion om de férdndrades och anpassades till den lokala kontexten.

3.8 Funktionsskuggan inverkar pa staden

Funktionsskugga innebidr att omradet det talas om ligger mellan tva eller flera storre stader
eller kdpcentra som, genom sin dragningskraft tar stor del av den kdpkraft som finns i1
omlopp.” Detta stimmer vil in pid Landskronas situation di det i regionen bade finns
storstider men ocksé tva relativt stora kopcentra som i dagens samhille dr uppskattade av

konsumenterna (se bilaga 1, figur 2).

Funktionsskuggan har inte bara inneburit att sma stdder har blivit inklimda mellan storre

stadder med en starkare dragningskraft utan d&ven medfort att staden som rum har fordndrats. I

3 Soderlind, (1998), s. 56-57
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dessa stider har det blivit en uppdelning av stadsrummet i det privata och offentliga rummet.
De offentliga rummen/platserna i1 staden dir invénarna tidigare rérde sig, gator, gardar och
torg har utarmats. Dessa platser har varit centrala motesplatser dér det har skett ett utbyte och
kontaktskapande. Nér dessa platser utarmas ersitts de av privata inomhusmiljoer till exempel
kdpcentrum eller ndjeskomplex. Diarmed stors forutsittningen for en levande stadsmiljo och

den tithet som &r si viktig for en levande stadskirna.*

3.8.1 Fokusgrupper kopplat till Funktionsskuggan inverkar pa staden

Invanare i Landskrona dker girna till externa kopcentra, detta kan tydligt visas genom ett citat
ur var gymnasiegrupp: “Man é&ker vil hellre ut till ett stort kopcentra dér det finns allt istillet
for att springa rundor/.../och sen &r det ju mycket behagligare att gd inomhus pd sommaren
nér det dr varmt ute och pé vintern dr det kallt och da ar det skont att g dér inne.” Detta citat
belyser det problem som kommande generationer upplever. Liknande &sikter fanns dven i
invandrar- och kommuninvénargruppen. Bland invandrarna var det flera som sag det som ett
ndje att dka till Soder 1 Helsingborg, Vila eller Center Syd, eftersom Landskrona centrum inte
erbjuder tillrackligt stort utbud. En kvinna i1 30-arsdldern berittade att hennes son ofta
handlade gymnastikskor av béttre kvalité. Han ville ha ett stort utbud for att kunna jaimfora
kvalité och pris, vilket inte Landskrona centrum med en sportbutik, kan erbjuda. Aven i
kommuninvanargruppen var det en majoritet som besokte de nérbeldgna stdderna och
kdpcentrumen. Anledningarna till detta val skilde sig dock. En smabarnsforilder sa att det var
lattare for henne att &ka till Vila och Center Syd eftersom det dir finns flera butiker under
samma tak, samtidigt som det var lattare for henne att ta med sig sina barn nir de kunde ga
inomhus. En annan anledning, som en medelalders kvinna uttryckte var att hon kom hem frin
arbetet nér butikerna i Landskrona centrum hade stingt, vilket medforde att hon inte hade
nagot annat val dn att aka till ett kopcentra. Det fanns dock en person i Var
kommuninvanargrupp som skiljde sig fran de 6vriga da han berittade att han inte alls tyckte
om kopcentra. Han menade att han kinde sig instdngd och som en styrd konsumtions-
ménniska 1 kdpcentrumen, “Jag kdnner mig sé instdngd nér jag gar dér, jag vill kunna strosa

runt ute i den friska luften och inte bli styrd till mina inkop™.

3.9 ”Utan handel — ingen stad””’

Historiskt har manga stdder vuxit fram som centrum for handel, exempelvis Hansastdderna

3% Book och Eskilsson, (1999), s. 60-61
*7 Soderlind, (1998), s. 51
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Liibeck, Bremen, Hamburg och dven Landskrona. Dessa stider véixte fram vid mdtesplatser
dir manga ménniskor kunde utbyta varor och tjanster med varandra. Platser utvecklades
sedermera till en marknadsplats och blev senare permanenta marknadstorg mitt i staden. Det
var utifrdn detta torg som staden dérefter vixte och utvecklades. Handelsplatser bidrog vidare
till att ett nétverk mellan olika linder och handlare kunde skapas.®® Problemen som idag finns
med dessa nétverk dr att handelns intressenter endast ser till sina egna intressen. Det vill sédga
om den samordnande instansen inte erbjuder handeln goda villkor, dr det inte intressant for
dem att ingd 1 nagon form av samarbete och i vissa fall kan det ga sa langt att handelsménnen
lamnar staden. Soderlind for dven en diskussion om att handlarna lamnar staden pa grund av
att stddernas planerare och politiker inte erbjuder affirsmannen goda ldgen och rimliga priser
inne 1 staden, vilket aterigen belyser handlarnas egenintressen. For att undga detta bor stadens
planerare erbjuda fysiska planer som Overrensstimmer med bade handelns och hela

befolkningens intressen. **

Idag wupplevs en rendssans gillande koncentrationen av marknadsplatser. Platserna
koncentreras till befolkningstita regioner och utveckling har medfort att centralorterna
erbjuder ett storre utbud av varor.* Trots denna utveckling &r handel en viktig faktor for
samtliga stiders liv och butikerna kan ses som handelns hjirta. Det ar hit innevanare soker sig
for att flanera och dirfor dr stadsmiljon och butikernas lokalisering samt sortiment viktigt.
Nér det giller valet av lokalisering véljer manga butiker, som har liknande sortiment, att
etablera sig nédra varandra varav en klustereffekt bildas. Denna klustereffekt bidrar till att
locka till sig fler kunder som i sin tur gynnar genomstromningen. Betrdffande sortimentet
giller det for butikerna att erbjuda det sortiment som lockar kunder och adr mest 16nsamt.
Manga kunder handlar det som &r minst [6nsamt for butiken, men véljer att under sitt besok

dven handla nagot annat.*'

Butikerna maste skapa en tydlig och unik profil som kan locka till sig kunder. Detta kan goras
genom att Andra eller fornya utseendet pa butiken, vilket r en viktig konkurrensstrategi.** I
ménga mindre stdder viljer butikerna att anvénda sig av en genuin lokal profil. Denna form av

profilering kan ge staden en speciell karaktir som behdvs for att gora den attraktiv. Dock

38 Sgderlind, (1998), s. 50-51

¥ ibid., s. 53, 55

0 Elster och Bergstrom, (2001), s. 66-67
“libid., s. 45,50, 54

“ibid., s. 53
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kraver denna form att samliga aktorer anvénder denna lokala profil i sin marknadsforing for

att darmed ocksd kunna skapa en lokal identitet.*

Slutligen &dr det viktigt att inte glomma bort att utbytet mellan varor och tjénster dr en
forutséttning for stadens uppkomst och liv. Handeln 4r en av stadens grundldggande bygg-

stenar, ~’Utan handel — ingen stad”.**

3.9.1 Fokusgrupper kopplat till ”Utan handel — ingen stad”

De tankar som kom upp i fokusgrupperna var bland annat att det fattas kedjebutiker och
specialiserade butiker inom olika omrdden sasom barnskor, sport, elektronik och mobler. En
man 1 medelaldern ur kommuninvénargruppen kommenterade hur manga butiker det hade
varit av detta slag for cirka tjugo ar sedan. Da fanns till exempel ett stort DOMUS varuhus
och manga sma butiker som erbjod allt fran gardiner till kldder. Denna bild &r langt ifrdn den
som gymnasieeleverna har. De ser Landskrona som ett hopplost fall: "Héir finns ingen
kopkraft, folk har inga pengar att handla for, darfor finns det inga butiker.” De ansag det inte
mdjligt att attrahera kedjor till en stad som Landskrona och att inga specialbutiker skulle vilja
Oppna. Detta eftersom de ansag att manga redan har provat och inte lyckats. Eleverna delar
inte uppfattning som VD: n i Vénliga Landskrona har om att Landskrona skulle vinna pa att

ha en lokal profil.

Samtliga fokusgrupper ansdg att ndgon form av kedjebutik skulle hoja attraktionen av
Landskrona centrum. En brist som en kvinnlig sméabarnsfordlder ur kommuninvanargruppen
framforde var att det fattas utbud inom barnsegmentet, dels en affir som H&M med bra och
billiga barnklider men ocksa en skoaffir med billiga barnskor. Nagot som en kvinnlig
pensiondr ur var kommuninvanargrupp saknade var specialbutiker med exempelvis hattar och
underkldder, som tidigare funnits i Landskrona. Hon papekade ocksa att de kaféer som finns i
centrum &r relativt smé, vilket gor det svart att ta sig in med rullator och barnvagn. Detta var

ocksa ett fenomen som hon ansig upptradde i1 butikerna.

3.9.2 Nyckelpersoner kopplat till ’Utan handel — ingen stad”
Fredrik Jonsson menar att det dr specialbutikerna som ger en stadskdrna sin sjil och att det ar

med dem som staden kan konkurrera mot kdpcentra, dé stadskdrnan och kopcentret i sé fall

# Landry, (2000), s. 43-44
* Soderlind, (1998), s. 51
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kompletterar varandra i frdga om utbud. Han anser att om Landskrona centrum ska lyckas
maste det ske en lokal profilering bland handlarna och deras utbud. Denna profilering kan
exempelvis vara en utdkad service, kvalité och personligt utbud i form av att det finns det som

efterfrdgas av kunderna.

Niklas Karlsson var dven han positiv till att profilera Landskrona handel med en lokal profil.
Dock var det med en viss reservation for om det fungerade, eftersom det krédvs relativt stor
fordndring och omstrukturering for att detta ska kunna genomftras. Hans frimsta mél ar att
handeln ska fungera.

3.10 ”Specialisering skapar staden”*

Utifrdn den arbetsdelning som finns i1 staden borjar olika befolkningsgrupper att sld sig
samman, varav en storre befolkningskoncentration uppstar. Det vill sdga ju fler specialiserade

yrken och verksamheter det finns i en stad desto storre kundunderlag krivs det.*®

Den sociala diversifieringen som finns innebér att manniskornas kulturella aktiviteter och
sociala Onskningar leder till att olika ménniskor efterfragar olika utbud. For att detta ska
kunna erbjudas pa ett tillfredsstdllande satt menar Soderlind att det krdvs en tdthet 1 staden.
Han anser vidare att den lilla staden har ndstan ingen mdjlighet till att skapa en kulturell

méngfald vad giller butiker och utbud.”’

Traditionella centrum har for manga invanare inneburit nagot speciellt som de inte kan finna i
andra stadsregioner och det ar traditionella centrumets karaktir som gor det attraktivt. Med ett
traditionellt centrum menas, som vi nimnt innan, ett centrum med Verksamhetsintegrering.48
Dock har denna karaktér forstorts i manga stdder diar det har skett en storskalig sanering av
exempelvis gamla byggnader eller att stadskdrnan har blivit utarmad genom utspridning och
verksamhetsutflyttning. Genom att centrum har en speciell karaktér som gor att manniskor vill
vistas dér, blir centrum i staden &dven mindre kénsligt for avstdnd. Méanniskor soker sig till
dessa platser enbart for att uppleva dess speciella atmosfir och miljo. De bryr sig darfor inte
sa mycket om avstandet till denna plats. De stider som har kunnat skapa ett karakteristiskt

centrum kdnnetecknas ofta av att centrum é&r diversifierat och inte ett homogent omrade.

* S5derlind, (1998), s. 38

% ibid.

7 ibid.

* Book och Eskilsson, (1999), s. 11
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Centrum fungerar ddr som en plats med en varierad historia, funktion och bestaende av olika
malgrupper. Denna blandning och specialisering dr det som kan rdknas till de traditionella
centrumens fordelar. Dock dr det av betydelse att forstd att ett allt for specialiserat eller
likriktat centrum dér en invénargrupp blir for dominerade kan kvédva stadens charm och

karakteristik.*’

3.10.1 Fokusgrupper kopplat till ”Specialisering skapar staden”

Vi ser att Landskrona till viss del har en specialisering pa vissa omraden, men &r 1dngt ifrén
att erbjuda det optimala utbudet och konkurrensen for sina invénare. Detta var nagot som togs
upp 1 vara fokusgrupper dédr bland annat invandrargruppen efterfragade skoafféarer, mobel-
butiker och en affdr med varor fran deras hemlénder. For att kunna tillfredsstilla sina behov
av varor akte flertalet till Soder 1 Helsingborg, som dr en méngkulturell stadsdel med ett
mangkulturellt utbud. Konkurrens ar nadgot som dr bra for alla parter i staden, d& de kan pressa
varandra till att vara sa effektiva och bra for sina kunder som mdjligt. Dessutom leder det
dven till att kunden kommer att fa fler mojligheter att vilja erbjudande och de kan dédrigenom

jdmfora olika alternativ.

Forslaget om en specialbutik som skulle erbjuda varor fran olika ldnder och kulturer var nagot
som alla tre fokusgrupperna sdg som intressant och de tyckte dven att det skulle gora

Landskrona centrum mer attraktivt.

3.10.2 Nyckelpersoner kopplat till ”Specialisering skapar staden”

Vara nyckelpersoner var medvetna om att det rdder bristande konkurrens i Landskrona. De
menade ocksé att detta var ndgot som &dr under stindig bearbetning, men att det dr en svar
uppgift att fa nya foretag att etablera sig i Landskrona. Niklas Karlsson menade att det handlar
mycket om att det krdvs kontakter for att locka nya butiker till staden. Han nimnde exemplet
med Bergendahls Gruppen som bygger AG: s pd Ahlénstomten, dven nimnt tidigare, dir
kommunen hade god kontakt med byggforetaget PEAB. Dessa forhandlade i sin tur med

Bergendabhls, vilka de &r huvudentreprenor for.

Fredrik Jonsson sag faran i att det inte etableras nya butiker i centrum och menade att detta dr

en ond cirkel Landskrona maéste ta sig ur. Hans forslag var att det skulle etableras ett antal

* Book och Eskilsson, (1999), s. 65
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butiker samtidigt och att de pa det viset skulle dra kunder till varandra, samtidigt som de drar
fler kunder till centrum om det dr fyra kanske fem butiker som Oppnar pa samma gang. Detta
skulle gora att butiksutbudet 6kade och att konkurrensen skulle bli tuffare och ddrmed gynna
handeln i centrum. Samtidigt som det forhoppningsvis skulle visa pé att det gar att lyckas med

etableringar i Landskrona

3.11 ”Staden bygger pa diganderiitt”>’

Soderlind anser att den traditionella staden erbjuder dganderitt till bdde mark och fastigheter,
som en bas for bland annat forsorjning, boende och handel. Han menar dock att det finns en
risk for stadens utveckling, dd ett fatal eller en enda aktor dger flertalet fastigheter. Det
uppstér da inte den konkurrens som dr nyttig for stadens utveckling och banden mellan
fastighetsidgare och kund bryts. Fastighetsdgaren kommer da inte att bry sig om vad kunden

efterfrigar, utan enbart se till sitt eget bista.”’

Vi valde att ta med denna faktor, trots att den inte ger svar pa vara fragestillningar och att vi
anser att den har relativt liten relevans for var uppsats. Dock dr det en viktig faktor vid tal om

vilken konkurrens som rader i staden och for helheten i den modell vi gjort.

3.12 ”Stadskiirna med makt”"

Den bebyggelse och utveckling som sker i staden dr kontrollerad av olika aktdrer som styrs av
allménna eller privata intressen. Darmed gér det att sédga att landskapet eller staden inte bara
ar producerat utan ocksa reglerat. Dessa regleringar har en betydande inverkan pé den fysiska
utformningen av staden. Kanske glommer nyckelpersonerna ibland bort att landskapet inte
bara ska produceras for att invdnarna ska titta pd det. Aven om utformningen och
attraktiviteten idag styrs av det visuella, utan att det primirt ska byggas for att anvindas av
boende, kommersiell verksamhet, kontor, detaljhandeln, néjen med mera. For staden ér till for

att konsumeras.>’

Staden dr vidare indelad i olika omraden eller doméner Gver vilka olika grupper har kontroll
eller makt. Doménerna &r ett omrade dér bestdmda personer eller grupper har befogenheter att

fatta beslut och utdva kontroll. Doménstrukturen i en stad dr uppbyggd av en hierarki av

%0 Saderlind, (1998), s. 41

! ibid.

2 ibid., s. 46

>3 Book och Eskilsson, (1999), s. 44
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omréaden Over vilka olika aktorer har kontroll eller makt. Befogenheten dver att kontrollera en
domédn grundar sig i exempelvis byggritt, detaljplaner och kulturlagar. Makten 6ver stads-
rummet kan ses vara de allménna regelverken som finns i staden. Dock varierar dess makt

beroende pa hur stort inflytande privata intressegrupper har Gver stadsrummet. >

En av barridrerna for att skapa en kreativ och levande stad dr den byrakrati som finns i alla
stader. Denna byrakrati kan bland annat innebéra att de kommunala beslutsfattarna haller
tillbaka information som hammar den kreativa processen och dédrmed ocksa forhindrar att nya
personer kan vara med i beslutsprocessen. I de fall dér detta sker himmas dven att de nétverk
som finns i staden och den dialog som skapats forsvaras.”> Dirmed 6kar dven risken for en
okad konflikt mellan de olika aktdrerna i staden. Darfor ar det av betydelse att forstd att de
lokala politiska besluten kan savél bidra till en god som en mindre god utveckling av handeln.
Aven om det kan finnas behov av att pd politisk vdig hantera olika problem som ir
forknippade med handeln, dr det viktigt att de politiska beslutsfattarna forstar att handelns
strukturomvandling dr en process som gor handeln mer effektiv. Daremot ska de politiska
beslutsfattarna véga anta utmaningen att mota konkurrensen frdn andra marknadsplatser.
Darfor maste det ske en stindig dialog mellan kommun och handlare for att gora stadskérnan
mer attraktiv. For det handlar framst om kampen om kopkraften och det &r endast fran
politiskt hall som det gar att bidra till ett 6kat vilstand och till positiva forandringar 1 stads-
miljon.”

3.12.1 Nyckelpersoner kopplat till ”Stadskirna med makt”

Landskrona centrums utveckling kan ses bero pa de olika aktorernas allmédnna eller privata
intressen. I centrum gér det att se en tydlig doménstruktur dér fastighetsdgarna endast ser till
sina egna intressen och inte alltid utformar butikslokaler som ér till fordel for handlarna.
Vidare dr det kommunens detaljplan som styr utseendet av centrum. Kommunen kontrollerar
hirigenom stadsrummet och det dr deras uppgift att se till att staden ska kunna konsumeras av
dess invanare. For att detta ska vara mojlig dr Parkforvaltningen en viktig del. Det dr de som
ser till att centrum &r rent och snyggt och att det finns vackra planteringar som ger centrum en
visuell skonhet. Trots att detta sker kan kommunen 1 vissa avseenden ses som en barridr.

Négot som kom upp under en av véra intervjuer med nyckelpersonerna var att kommunen inte

> Book och Eskilsson, (1999), s. 45
> Landry, (2000) s. 41, 46-47
36 Folster och Bergstrom, (2001), s. 144-145
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hade tillracklig med information om varfor och nir sidllankopskedjan ONOFF valde att [dmna
Landskrona. Var det mojligen sa att kommunen valde att halla tillbaka information. Detta gér
det bara att spekulera i. Faktum kvarstar dock att det fran kommunens sida finns ett intresse
av att fora en dialog med stadens samtliga aktdrer. Detta har bland annat skett i Levande
Centrums projektgrupper som bestod av sévil forvaltningspersonal som utomstaende. Denna

dialog har mojliggjort att Landskrona kommun har pabdrjat en kreativ process.

Niér det géller de politiska beslut som tas i Landskrona gillande handeln, kom det fram under
intervjun med Niklas Karlsson att politikerna har en liten roll nir det géller att paverka den
etablering som sker i kommunen. Detta beror pa att de flesta etableringar sker via kontakter.
Kommunen kan dock underlitta etableringen genom att pavisa att det finns en inflytning till
staden eller att Landskrona har en stark kopkraft som endast behdver stimuleras for att den

ska komma fram.

3.13 Stadsplanering fore sin tid

De traditionella stdderna har vuxit fram péd princip tva olika sitt, antingen planerat eller
oplanerat. Ett exempel pa den planerade staden dr de stader som vuxit fram som centrum for
handel. Dessa stidder kan dérfor ses som “’stadsplanering for sin tid”. Stadsplanerarna skapade
ddrmed en utformning som forutsatte de framtida behoven. Denna planering dr nagot som
fortfarande ar viktig. Sméstdder méste skapa sociala Gverenskommelser mellan olika aktorer
for att kunna bli slagkraftiga. Dessa Overenskommelser ska vara en del av planeringen.
Stadsplaneringen ska &dven innefatta de idéer och forslag som finns om hur stadens
nyckelpersoner ska tillvarata stadens fordelar, men dven hur staden ska utvecklas for att

fungera i den framtida kontexten.>’

3.13.1 Fokusgrupper kopplat till Stadsplanering fore sin tid

Under samtalen med gymnasie- och kommuninvanargruppen fordes en diskussion om de
tomma butikslokaler som finns i Landskrona. Gymnasieeleverna papekade hur trakigt de
tyckte det var med den gamla centrala gallerian. Dock var de av uppfattningen att denna
butiksyta hade en stor potential. De sag flera mojligheter till att gora denna attraktiv igen
utifrdn dagens kontext. En kille uttryckte »/.../Det hade kunnat bli riktigt mysigt dér

egentligen ju om man gor det pd rétt satt/.../”. “Rétt sitt” ur gymnasieelevernas synvinkel var

*7 Soderlind, (1998), s. 59-61
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att gora en saluhall eller en basar. De vill kunna gé och handla farsk frukt och gront, kétt och

brod fran virldens alla kontinenter och samtidigt uppleva en smakupplevelse med alla sinnen.

Saknaden av en saluhall kom ocksd fram bland kommuninvénargruppen. Hir var det ndgra
som hade upplevt den gamla saluhallen som fanns i Landskorna pa 1950-talet. En medelélders
man berédttade om nér han var liten och gick med sin mor i saluhallen och handlade bland
annat kott. Da fick han alltid en prinskorv av butiksbitradet i1 kottdisken. Utifrdn denna
upplevelse saknade han en butik ddr han kunde handla kott over disk. Manga gjorde ocksa
liknelser med Lunds saluhall och stillde sig fragan varfor det inte det inte skulle fungera dven
1 Landskrona. En annan synpunkt kring saluhall kom fran en kvinna i1 20 ars aldern som
menade att detta var ndgot som hon saknade sérskilt dd hon i de olika matprogrammen pd TV
stindigt fick se kockarna g och handla i saluhallar. Aterigen speglar denna lingtan efter

saluhallen den tid vi lever i. Vi vill uppleva de rdvaror som vi kdper med alla sinnen.

I invandrargruppen fordes det en annan typ av diskussion som handlade om att de sakande
rdvaror frin sina egna ldnder. En skdmtsam kommentar var att /.../ Hér finns bara falafel”.
Flertalet dkte till Soder i Helsingborg for att inhandla ravaror fran sina egna kulturer. I denna
grupp fanns minnet av basarer fran deras egna hemldnder och darfor skulle de vilja se en
sddan 1 Landskrona.

Sammanfattningsvis dr fokusgruppernas dnskemdl om konsumtionsarenor ndgot som speglar
den tid de lever i. En tid med mangkultur och dir de frimmande kulturerna lockar till olika
typer av upplevelser. Upplevelserna dr det som ofta sdgs kdnneteckna dagens samhille, vilket

aterspeglas 1 fokusgruppernas dnskemal.

3.13.2 Nyckelpersoner kopplat till Stadsplanering fore sin tid

Nar det géller “’stadsplanering fore sin tid” visar Landskrona kommun pé att de har forstatt hur
viktigt denna del dr for stadens utveckling och slagkraft. Genom projektet Levande Centrum
har det skapats dtgirder for att uppfylla invdnarnas behov. For att forstd dessa behov har
projektledaren Rose-Marie Bergman anvént sig av referensgrupper. Under dessa samtal kom
det, liksom 1 vara fokusgrupper, upp behovet av en basar. I de utarbetade strategierna finns det
bland annat forslag pd att det bor skapas en basar i Landskrona centrum. Vidare arbetar
kommunen med att Nyhamnsprojektet ska utvecklas och vixa. Aterigen #r detta
”stadsplanering fore sin tid” da det i dagens samhélle har blivit populdrt att bo i fina

lagenheter nira havet. Att dessa idéer ar forankrande 1 stadsplaneringen pavisar att kommunen
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har forstatt betydelsen att av att anvidnda sig av stadens styrkor och dirmed mdjliggora att
Landskrona centrum utvecklas utifrdn sin lokala kontext. Samtidigt skapas det sociala
overenskommelser mellan stadens olika aktorer, exempelvis de byggnadsentreprendrer som

vill bygga hus i Nyhamn.

3.14 Samverkan hjilper staden

Ett stort problem for ménga stdder dr att samordna marknadsforingen av stadskdrnan. Detta
beror pi att det ofta finns en konflikt mellan olika aktorer i staden, kommunen, niringsidkare
och fastighetsdgare. Varje aktor ser till sina egna intressen och det finns ofta inte en
organisation som kan samordna detta. Det saknas tydliga mél, ett klart ledarskap och det
kontinuerliga arbete som krivs for att fordndra centrum. Darfor 4r manga av de insatser som
genomfors i centrum ad hoc-betonade. Dessa insatser bestér 1 att det skapas olika projekt som
ska leda till nya samarbetsformer mellan aktorerna. Ett forsok till detta ar de
centrumforeningar som skapas och som ska forena handlarna och visa en enad front mot
kunderna.”® Soderlind anser att handelns intressenter endast ser till sina egna intressen. Det
vill sdga om den samordnande instansen inte erbjuder handeln goda villkor, &r det inte
intressant for dem att ingéd i ndgon form av samarbete och i vissa fall kan det ga si langt att

handelsminnen limnar staden.”

3.14.1 Fokusgrupper och Nyckelpersoner kopplat till Samverkan hjilper staden

Det tydliga nédtverk som idag finns i Landskrona dr centrumféreningen Vénliga Landskrona,
dér det sker ett samarbete vad det giller bland annat annonsering men ocksé utbildningar och
vissa arrangemang. | vdra fokusgrupper visade sig att det var f4 som visste vad Vinliga

Landskrona var och dnnu férre kinde till deras syfte.

Problemet for Vinliga Landskrona &r att det finns skilda egenintressen i staden som gor det
svart att ena dem till en gemensam kraft. Fredrik Jonsson berdttade om att det dr en svar
uppgift att sammanlidnka aktdrerna i centrum da det dels finns vissa ouppklarade konflikter
och dessutom olika egenintressen for sin verksamhet. Dessa problem var nigot som dven
kommunen uppfattat. Bade Rose-Marie Bergman och Niklas Karlsson sidg svérigheter i att

forena aktorerna sd att det kan skapas i en fungerade samverkan i Landskrona.

¥ Book och Eskilsson, (1999), s. 73-74
% Soderlind, (1998), s. 53
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Vinliga Landskrona haller pa att utarbeta en etableringsstrategi for Landskrona centrum.
Denna strategi innebédr exempelvis att det sker ett samarbete mellan fastighetsdgare, tidning
och kommun for att skapa ett paketerbjudande som gor det intressant for nya foretag att
etablera sig i Landskrona. Detta kan ses som en forberedande dtgérd for att dels fa dem med 1

nétverket och dels undvika ad-hoc beslut.

3.15 Stadsrytmen behover aktiviteter

Skapandet av traditioner dr en viktig del i processen att skapa en kreativ stad. Detta kan goras
genom olika former av aktiviteter som fungerar som inspirationskilla, skapar sjalvfortroende
och debatter samt nya idéer. Konsumtionen av dessa aktiviteter har lett till att invanarna i
staden deltar i den kreativa processen som ger staden liv och rorelse.”” Aktiviteterna skapar
igenkdnnande och en stolthet som leder till att sjélvfortroendet i staden Okar. Denna
igenkdnningsprocess startar ofta med att det i aktivitet finns en kind artist eller person som

invénarna kan relatera till.%!

3.15.1 Fokusgrupper kopplat till Stadsrytmen behover aktiviteter

Alla fokusgrupper ansag att karnevalen var ett mycket lyckat arrangemang, eftersom det fanns
nagot for alla och invanarna fick en chans till att kdnna sig stolta ver sin stad da det dven
kom ménniskor frdn andra kommuner. Det fanns en tveksamhet dver att det blivit en del
problem i arrangemanget dad ekonomin fallerade. Nu hade det skapats en viss oro over att
karnevalen inte skulle bli som forr, vilket de hoppades pa. Under de &r karnevalen var nerlagd
fanns det sommaraktiviteter kallade kalas. Detta var dock nagot som inte uppskattades pa
samma sétt, d@ omfanget var mycket mindre och det var framst Landskronabor som besokte

det.

Invandrargruppen ansdg att det fanns manga aktiviteter riktade till barn i Landskrona, bade
enskilda arrangemang men ocksd regelbundna fritidsaktiviteter. En kvinna i gruppen kom
ihag att det funnits en sa kallad barndag, da barn klddde ut sig i en maskeradparad. Denna dag
menade gruppen att de gérna ville ha tillbaka, eftersom det var en populdr dag bade bland

barn och vuxna.

5 Landry, (2000), s. 123
1 ibid., s. 125
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3.15.2 Nyckelpersoner kopplat till Stadsrytmen behover aktiviteter

Kommunens uppfattning om hur viktiga aktiviteterna ar for Landskrona och dess invanare &r
enhetlig. De &r inforstddda med att det forst och framst krdvs att Landskronabor uppskattas
och att det ska finnas arrangemang dér de far samlas och umgés delvis pd kommunens
bekostnad. Detta ser kommunen positivt pa eftersom det ar vid dessa tillfillen som en stads
identitet far en positiv inriktning och det dr vad de anser Landskrona behover. Ett
arrangemang som &r skapat utifran detta syfte dr “Landskronadagen” som enligt Rose-Marie
Bergman #r en familjetillstéllning for Landskronaborna. Arets “dragplaster” pa Landskrona-
dagen var bland annat lokalpatrioten Anki Nilsson, Fame Factory stjirnan Johan Ostberg och
sjalvklart alla Landskronabors hjdltar Landskrona BOIS. Detta speglar kidnda personer eller

artisters roll 1 identitetsskapandet.

Fredrik Jonsson ser det som sin uppgift i Vinliga Landskrona att locka invénarna in till
centrum bland annat genom att skapa olika former av aktiviteter. Vinliga Landskrona har som
mal att varje ménad arrangera, i egen regi eller tillsammans med andra aktorer, ndgon form av
aktivitet i centrum. Exempel pa dessa aktiviteter dr bland annat julskyltning, kulturnatt och

Landskronadagen.

Nyckelpersonerna dr medvetna om att dessa aktiviteter dr av stor betydelse nér det giller
Landskronabornas identitet och hur de ser pa sin egen stad. Detta dr &ven ndgot som syns utat,

det vill sdga att om Landskronabor har en positiv syn pé sin stad visar de det for andra.

3.16 Sammanfattning och reflektion

Vid en tillbakablick pa de 14 punkterna kan vi se, att i Landskronas fall dr det en del som
behover utvecklas och byggas upp, for att det ska kunna bli en konkurrenskraftig stad i
framtiden. D4 Landskrona ligger i Oresundsregionen ser vi att detta har stor betydelse for dess
utveckling. Staden har hamnat i en funktionsskugga och ddrmed har Landskrona centrum
svart att locka till sig konsumenter, eftersom det for konsumenterna finns det méanga alternativ
1 regionen som erbjuder ett bredare utbud @n vad Landskrona kan gora. Vi anser att
Landskrona pa nagot vis maste sérskilja sig frdn de konkurrerande handelsmiljéerna och
nischa sig. De bor erbjuda ett koncept som inte gar att hitta i stora kopcentra. Detta kommer
att leda till att den idag svaga genomstromningen i kommunen kommer att 6ka. Det som vi

reflekterade Over var att nyckelpersonerna och fokusgrupperna har inte samma syn pé, vad det
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bor etableras for butiker i centrum. Fokusgrupperna sig girna att det kom kedjebutiker,
medan nyckelpersonerna vill ha mer egenforetagare som kan vara med och gora stadens utbud

speciellt.

I Landskrona ar torget en centralpunkt. Det dr dock inte sd vil utnyttjat, vilket mirks genom
att motesfrekvensen ar ldg. Detta borde vara den plats 1 staden som ska fungera som en
motesplats och dir ska det finnas utrymme till socialt interagerande. Generellt gir det att séiga
att det 1 Landskrona centrum finns ont om omtyckta motesplatser. Detta leder vidare till att

personer inte naturligt tar sig in till centrum, trots att tillgédngligheten ar god.

Niér det géller den politiskt styrande instansen, i detta fall kommunen, har de 6ppnat upp for
samtal mellan centrums olika aktorer via projektet Levande Centrum, dédrmed har kommunen
minskat pd den kommunikationsbarridr som tidigare varit tydlig i Landskrona. Denna dialog
har lett till att kommunen har utarbetat strategier for en stadsplanering som foljer invénarnas

krav.

For att samverkan i Landskona centrum ska kunna fungera kravs det, att alla aktorer dr
inforstidda med den nytta det innebér att vara med i ndtverket. Det méste skapas forut-
sdttningar for att alla ska g& med 1 ndtverket och ddrmed skapa mojligheter som gor att
nitverket tillsammans kan utvecklas till att bli en fungerande instans. For att lyckas med detta
kravs det att alla grupper dr med och ddribland kommunen. Aktiviteterna som arrangerats i
centrum ar bra fOr att starta en samverkan. Det géller bara att alla dr med och ser att detta &r
positivt for staden och att det i1 slutdndan leder till ett lyft for centrum och ett lyft for deras

verksamhet.

4. Identitet

Vi vill i1 detta kapitel beskriva olika typer av identiteter och hur dessa interagerar med
varandra. Eftersom olika personer besitter olika typer av identiteter blir det problem nir de
olika identiteterna kommer i samspel. Det dr en svar uppgift att ssmmanfora dessa pa ett sitt
som gynnar alla parter och sa att alla kidnner sig tillfredsstdllda av samspelet. Huvudsyftet

med detta kapitel &r att belysa komplexiteten i att skapa en enhetlig identitet i en stad.
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4.1 Teori

Det dr inte létt att definiera ordet identitet dd det finns flera olika definitioner och dessa
anvinds i flera olika sammanhang. Ordet identitet harstammar dock fran latinets ide ntitas
som betyder likhet.® Castells beskriver identitet som */.../den process dir mening skapas pa
basis av ett kulturellt attribut, eller besldktade uppséttningar av kulturella attribut, som far
prioritet framfor andra killor till mening”.*> Med detta menar han att en enskild individ eller
en grupp kan ha en mingd olika identiteter. Denna méngfald medfor att det uppstir konflikter
for den enskilda individen da han eller hon befinner sig i olika sociala situationer. En person
har oftast olika identiteter ndr den befinner sig i olika positioner, exempelvis pa jobb, pa
fritiden och hemma. Dock menar Castells att dessa olika identiteter inte blir erkéinda forrén de
tolkas av nagon utomstdende frdn det sociala ndtverket. Han menar vidare att identiteten
formar personers handlande medan de olika rollerna enbart dr till for att organisera
identiteternas funktion.** Konstruktionen av en identitet sker genom olika byggstenar, allt fran
historia, maktapparater och geografi till kollektiva minnen och personliga fantasier. Det &r
dock individen och de sociala grupperna som bearbetar dessa faktorer och arrangerar dem
efter sina virderingar. En betydande faktor for att den sociala identitetskonstruktionen
standigt ska pagéd dr att maktrelationerna mellan de olika grupperna hela tiden interagerar.
Utifran denna interagering skiljer Castells pé tre olika former f6r och upphov till identitets-

byggande.®

e Legitimerad identitet

Denna form anvinds av samhillets dominerande institutioner for att uttrycka sin makt och
kunna kontrollera andra samhéllsgrupper. Den legitimerade identiteten skapar ett civilt
samhille som innebdr en uppsittning av organisationer som kan strukturera samhaélls
grupper och dédrmed reproduceras denna form av identitet. Denna identitet skapar ménga
konflikter d& det inte naturligt finns grupper som vill bli styrda av andra.

e Motstdndsidentitet

Denna identitet skapas av de sociala grupper som befinner sig i en konfliktposition dér de
anser sig vara styrda av maktinstitutioner. Utifrdn dessa konflikter uppstar det motstdnds-
identiteter som ett forsvar. Dessa vill bilda kollektiv eller gemenskaper for att darigenom

som grupp kunna hédvda sig mot makten.

S2NE, (1992), s. 342

83 Castells, Band II, (2001), s. 20
 ibid., s. 20-21

% ibid., s. 21-24
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e Projektidentitet

Detta dr en vidare utveckling av motstandsidentiteten och syftet med denna identitet 4r att
den ska skapa en position i samhéllet som ska dvervinna den legitimerade identiteten.
Vidare vill de genom skapandet av denna identitet och position skapa ny historia och dar-
igenom ocksa bli mer slagkraftiga och fi fler personer som stddjer denna identitets-

uppfattning.

Castells resonemang kring att identiteten skapas av olika faktorer som uppstér i olika sociala
sammanhang forstirks utifrdn Giddens teori om att sjdlvidentiteten endast dr den uppfattning
som personen har utifran sin egen biografi. Didrmed dr inte sjdlvidentiteten ndgot som
individen sjilv besitter utan identiteten formas av den sociala kontext som personen befinner
sig 1.%° Detta resonemang ger dirmed ytterligare forstaelse till varfor motstandsidentitet och
projektidentitet skapas. Befinner sig personen i en social kontext dir det finns motstand till de
agerande som exempelvis finns i en stad, fangas personen ddrmed ockséd av denna identitet,
varav motstdndsidentiteten far ett starkt fiste. Motstdndsidentiteten kan vidare ses som ett sétt
for individen att ta avstdnd frdn de fordndringar som sker och ddrmed dven fungera som en
ontologisk trygghet®” for individen. Med detta menas att individen kan skydda sig frén sociala
fordndringar genom att exempelvis ta till sig en viss identitet. Déarfor dr det av betydelse att
kunna kartldgga den sociala kontexten som finns i en stad, dirmed ocksd vara med och

paverka den identitet som skapas.

Landry menar att en stad och dess stadsdelar bestar av flera olika identiteter. Dessa identiteter
tar sitt uttryck i en varierad livsstil och for att kunna samordna dessa identiteter kravs det att
alla stadsdelar tolererar de olika livsstilarna, detta for att undvika konflikter. Han menar att en
stad maste kunna skapa en gemensam identitet som grundar sig kring en symbol eller tradition
och dirmed enar befolkning. Detta innebdr inte att livsstilarna ska fordndras, men de méiste
hitta vdgar att samarbeta pa sa att de tillsammans kan hjélpas at att driva staden framat.
Genom att skapa végar att samarbeta genom kan staden ocksa skilja sig fran andra stdder och
darmed Oka sin attraktivitet och dragningskraft. Nar det géller skapandet av en identitet &r
Landry enig med Castells att historia dr en viktig faktor. Landry pépekar att en stads historia
bade kan vara positiv och negativ for stadens identitetsskapande. Problemen som kan uppsta

vid skapandet av denna gemensamma identitet &r att det kan vara svart att f4 invanare att se

% Giddens, (1999), s. 68
7 ibid., s. 48
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forbi sin historia och ddrmed skapa négot nytt. Istillet anser manga att detta har vi sett forut
och di fungerade det inte.”® Den lokala gemenskapen byggs dirmed upp av kollektiva
handlingar och bevaras i det kollektiva minnet, vilket dirmed blir en killa till identitet.*’
Castells motstandsidentitet kan liknas vid Landrys problematik kring historians betydelse, d&
bada visar pad motstdnd mot den legitima makten som vill fordndra staden. Dessutom nimner
Landry att forsoket till att skapa den gemensamma identiteten kan leda till att nya grupper och
nya identiteter skapas och det skapas band mellan maktinstitutionerna och befolkningen. Hér
ser vi en tydlig koppling till Castells projektidentitet, vars utgangspunkt dr att skapa en ny
historia i gruppen. Genom att forena maktinstitutionerna och befolkningen ar det mojligt att
skapa denna nya historia och ddrmed minska risken att den legitimerade identiteten och

motstandsidentiteten far ett starkt faste 1 staden.

4.1.1 Fokusgruppernas asikter och synpunkter kopplat till identitetsteorier

I kommuninvanargruppen fordes det en diskussion om hur Landskrona och dess handel hade
sett ut for cirka tjugo &r sedan. D4 fanns det specialister pa flera olika handelsomraden sdsom
modist, farghandlare och delikatessaffdr. Detta blir ett tydligt exempel pa att historien spelar
roll for hur invanarna idag uppfattar Landskrona. Idag ser de bara den butiksdéd som har
utbrett sig 1 staden. Deras instdllning har till foljd av detta blivit att ”Det kan aldrig bli som
forr” och att det inte dr ndgra nya butiker som vill etablera sig i en stad som Landskrona som
ar 1 en nedatgdende trend. Nér vi sedan under vara diskussioner fraigade om de inte trodde att
det gick att gora nagot for att forbattra denna situation, kom aterigen ”Landskrona diskursen”
fram, ”vi kan inte, det dr ingen 1d¢”. Detta belyser Castells tankar om att lokala gemenskaper
byggs upp genom kollektiv handling och bevaras i det kollektiva minnet. Detta blir dirmed en
killa till motstdndsidentiteten. De invanare i Landskrona som har upplevt den tid da
Landskrona centrum blomstrade har detta kvar i minnet. Denna minnesbild bidrar till en
kollektiv gemenskap och vidare till deras sétt att tinka och handla 1 forhallande till staden och

dess utveckling.

Vi ser att det finns en stark diskurs bland Landskronaborna att Landskrona &r en stad som inte
kan och att det finns en misstro mot att kommun och andra instanser inte gor tillrackligt
mycket for att forbattra staden. Dessa synpunkter kom upp pa olika vis i véra fokusgrupper. I

invandrargruppen ansdg de att det finns inga jobb och att de ddrmed méste stanna i sina sma

58 Landry, (2000), s.118-119
% Castells, Band I, (2001), s. 78
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lagenheter. Detta ser vi som ett tydligt exempel pa att de befinner sig i en motstandsidentitets
grupp. De kénner att de inte kan paverka vad som beslutas av makten da de inte har ndgot
jobb och dirmed inte har ndgon hog stéllning i samhéllet. De anser vidare att det har gjorts en
hel del undersdkningar och att det 4r manga som kommer och “frigar, lyssnar och skriver”
men att det aldrig gors nagot &t problemen. Detta har lett till att de inte anser sig bli tagna pa
allvar, vilket vi ser leder till att motstindsidentiteten forstirks eftersom konflikterna blir bara
fler och fler nér det inte gors ndgot for att forbéttra situationen. Motstdndsidentiteten var dven
ndgot som aterspeglade sig i kommuninvénargruppen. Hér fanns det en misstro till kommunen
och en kénsla av att det aldrig hdnder négot. Detta var dock frimst bland de i gruppen som
bodde 1 Landskrona. Den medelalderskvinna som endast arbetade 1 staden kinde ddremot att
”Landskrona dr vil inte s4 hemskt som alla tycker”. Hon hade en positiv tilltro till att
Landskrona skulle kunna utvecklas som stad, och dirmed 6ka den andel personer som handlar
1 staden. Detta kan ses som en grund till att skapa en projektidentitet. Finns det fler som hon
som anser att det finns mojligheter i staden, gir det att skapa en ny historia som forenar
invanarna. Detta kan ocksa leda till att de som nu ar negativa och anser, att det inte finns en
framtid for Landskrona handel far en annan syn, och kan didrmed bli en del av den nya
identiteten. Hir menar vi att det finns en tydlig koppling till exempelvis Giddens sétt att se pd
identitet, att den formas utifrdn den sociala kontext individen befinner sig i. Kvinnan i
kommuninvanargruppen lever inte dygnet runt i Landskronas sociala kontext, dir det &r

brukligt att se pa staden ur en negativ synvinkel.

Motstandsidentiteten aterfinner vi &ven bland gymnasieeleverna, som sdg Landskrona som ett
hopplost fall. Detta grundar de pa att det inte finns nagon kopkraft i Landskrona. Att
Landskrona skulle utvecklas till att bli en attraktiv stad med butiker som har en lokal
forankring sag de inte heller som ett framtida alternativ. Anledningen till detta kan vi utldsa ur
citatet ’/.../butikerna har redan funnits i stan/.../ de finns inte langre for det funkade inte for
dem”. Aterigen ser vi att butiksddden spelar stor roll for, hur invanarna ser mojligheterna i
staden. I Landskronas fall himmas staden av dess nutidshistorik. Det gar dock att hitta nutida

historiska hindelser som &r till Landskronas fordel, exempelvis Landskrona Karnevalen.

En stads olika identiteter paverkar ménniskornas beteende. Identiteterna formar invanarnas

satt att tinka och agera. Att fordndra detta dr inte en létt uppgift eftersom det ofta bygger pa
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de erfarenheter som invanarna har. Det mest effektfulla sittet &r ddrmed att ge invanarna en

positiv upplevelse och att tydligt visa dem att det sker en forindring.”

4.1.2 Nyckelpersonernas iasikter och synpunkter kopplat till identitetsteorier
For att skapa oss en uppfattning om nyckelpersonernas uppfattning om radande stadsidentitet
avseende Landskrona handel och centrum, fick samtliga nyckelpersoner beskriva denna med

tre ord. Se figur 4.1.2

Fredrik Rose-Marie Niklas
Joénsson | Bergman Karlsson
Néra Bredare utbud Svag

Kunnig Okad tillganglighet | Daligt utbud

Personlig | Storre konkurrens

Figur 4.1.2 Nyckelpersonernas beskrivning av Landskrona handel med tre ord

Hér ser vi tre olika perspektiv som speglar hur de ser pa staden. Fredrik Jonsson, VD i
Vinliga Landskrona, dr den som é&r positiv till att staden ska utvecklas och bli en stad att
rdkna med i framtiden. Han befinner sig redan i1 den sé kallade projektidentiteten och utformar
dérfor sina svar efter ett positivt synsitt och tar ddrmed upp de styrkor som han ser finns i
Landskrona. Hans forklaring till sina tre ord &r att Landskrona handel bestar av relativt manga
egenforetagare, vilket leder till att de har en mojlighet att ge en personlig service och det
bildas en annan kontakt med kunderna dn vad det gor i de stora kedjorna. Kunderna knyts
ndrmare butiken och det skapas ett personligt band som ocksa é&r ett led i att personalen har
mojlighet att ge ett personligt bemdtande. Vi anser att Fredrik Jonsson dr en kélla till att
kunna skapa en héllbar projektidentitet, dd han forsoker vara med och skapa en ny positiv
historia som kan ena Landskronaborna och sedermera leda till att staden utvecklas pé ett

positivt sitt.

Rose-Marie Bergman, projektledare Levande Centrum, valde att svara pa fragan pé ett sitt
som utgick ifran vad hon dnskade och ansag fattades for att Landskrona centrum ska bli ett
levande centrum. Hon anser att dessa tre punkter som hon tagit upp via varandra skulle dka

stadens framtidsutsikter och inom en 10 &ars period ska Landskrona ha okat sin attraktivitet.

70 Landry, (2000), s. 51-52

47



Detta ska bland annat goras genom Landskronadagen, som ér en tillstéllning framst riktad till
Landskronaborna. Slogan for Landskronadagen dr ”Skon stad — Trygg stad — Var stad!” och
genom denna dag ska Landskrona kommun forsoka stirka Landskronabornas identitet och
sjdlvkansla.”’ Programmet for denna dag har en tydlig profil, nimligen att ge Landskrona-
borna en lokal forankring. Under dagen i ar kunde Landskronaborna ga pé stadsvandring for
att fa en historisk aterblick av hur staden grundades och utvecklades, allsing med lokala
artister si som Johan Ostberg som deltog i TV-programmet Fame Factory och f4 se det lokala
fotbollslaget BOIS. For att forsoka skapa en ny historia for Landskrona fanns det &ven ett
mangfaldstema, dir bland annat flera olika dansgrupper med olika etnisk bakgrund
framtrddde. Detta arrangemang kan ses som ett forsok fran kommunens sida att vara med och
skapa en projektidentitet. Genom att tydliggora for Landskronaborna, att kommunen nu
inleder en ny fas och att en ny historia ska skapas kring Landskrona, blir detta en grund for

projektidentiteten.

Den person som genom sin beskrivning visar att han till en viss del har blivit en del av
”Landskronadiskursen” dr kommunordférande Niklas Karlsson. Han dr den som beskriver
staden med mest negativa 6gon, dven om det kom fram under intervjun att han ser mojligheter
att utveckla Landskrona till en attraktiv stad. Niklas Karlsson menar att det ar svart att sitta i
stadshuset och besluta dver exakt vad som ska goras, for att handeln ska fi ett béttre
utgdngsldge och ddrmed ocksa hur utbud och efterfrigan ska 6ka. Detta innebir att han har en
forstaelse for att det inte gar att styra en stad med hjdlp av en legitimerad identitet. Niklas
Karlssons synsitt gillande handeln i Landskrona visar dven att han har en realistisk syn
gillande dagsldget. Han dr vdl medveten om problemen som finns och forstar Landskrona-

bornas frustration 6ver den butiksdod som finns.

4.2 Sammanfattning och reflektioner

Det vi ser betyder mest for Landskronas identitetsskapande dr den diskurs som priglar staden.
Denna diskurs styr den motstdndsidentitet som priglar Landskronaborna. For att &ndra detta
krdvs en insats fran nyckelpersonernas sida, som far Landskronaborna att se positivt pa sin
stad igen. For att detta ska vara mgjligt fordras det, att invanarna far inblick 1 de mgjligheter
som staden har. Ett exempel pa detta dr att invanarna nu kan folja uppbyggnaden av

Bergendahls Gruppens nya AG: s butik som byggs pi den s kallade Ahlénstomten. Dock

"! Intervju med Rose-Marie Bergman
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upplever vi utifran vara fokusgrupper att d&ven om det skapas nya konsumtionsarenor i
Landskrona, vilket efterfridgas av manga, har de dndé svért att frangd sin diskurs och klagar da
istéllet pa, hur ldng tid det tagit innan det hdnde nigot. Detta innebédr att Landskronabornas
identitet har sin grund i det kollektiva minnet, som skapar en gemenskap. For att kunna bryta
denna diskurs kriavs det att Landskrona aterigen blir en attraktiv stad. Genomforandet av detta
grundar sig mycket pa hur nyckelpersonerna agerar och att de aldrig slutar att se
mojligheterna. En god forebild s& som Fredrik Jonsson, VD 1 Vénliga Landskrona, kan vara
en viktig kraft for att bekdmpa motstandsidentitet. Lyckas nyckelpersonerna att fa ett antal
projekt genomforda i Landskrona, som pavisar att det &r mojligt att fordndra staden, har
darmed motstandsidentiteten svart att hitta konfliktpunkter. Néar det géller konflikten som
standigt finns, mellan den legitimerade identiteten och motstandsidentiteten kan Landskrona
vara ett exempel pa hur farligt det &r om dessa tva stindigt strider mot varandra. Det finns
inget utrymme for dessa konflikter, i en stad som Landskrona. Detta visar kommunordférande
Niklas Karlsson forstaelse for, da han papekar att det inte dr ett alternativ att en legitimerad
identitet som skulle styra staden, vilket da ger mojlighet for att skapa en projektidentitet som
skulle ge staden en ny historia och forena staden. Motstandsidentiteten speglas tydligt i vara
fokusgrupper och visar pa att invnarna anvinder denna form av identitet som en ontologisk
trygghet. Denna trygghet skyddar ddrmed mot sociala fordndringar i staden och gor att
invdnarna kan distansera sig fran forandringar. Detta var tydligt 1 vara fokusgrupper, da de

hade latt for att klaga pa olika saker men svérare att hitta 16sningar pa dessa problem.

4.2.1 Identitetsteori kopplat till modellen stadsmiljons utgangspunkter

Nér vi ser pd stadsmiljons utgangspunkter ser vi att punkterna forsorjning, boende, motes-
platser, handel, arbetsdelning, samverkan och aktiviteter till stor del 4r med att skapa identitet
i en stad. Forsorjning och boende skapar personers vardag och utifrdn denna formas deras
identiteter. De Ovriga punkterna dr mer kopplade till aktiviteter som sker i staden och hur
staden &r utformad, det vill sdga de dr med och formar stadens identitet och hur den uppfattas
av invénarna. Det dr dven via dessa som det kollektiva minnet hos invanarna skapas och

historian utformas.

I Landskronas fall behover det arbetas for att skapa en mer positiv identitet och for att forsoka
f4 bort den motstdndsidentitet som finns. Den punkt som Landskrona kommun utnyttjar vél
anser vi dr 1 aktiviteter. De arrangerar kontinuerligt arrangemang som leder dels till en positiv

bild hos invinarna men ocksa dr med i att skapa identiteten. De punkter som inte dr si vél
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utvecklade som Onskviért dr, har med att arbeta bort den motstandsidentitet som finns. Detta

gor det enklare for motstandsidentiteten att behalla sin stéllning.

Om mdétesplatserna i Landskrona var vél utvecklade skulle dessa kunna vara med att skapa
den projektidentitet som &r behovlig for att utveckla den nya historia som krivs for att
forandra Landskrona diskursen. Invanarna skulle f4 en plats diar de kan motas och vistas i
centrum utan att de ser det som en barridr att det inte gar att flanera och uppehélla sig i

centrum.

5. Makt, ledarskap och niatverk

Makt édr en faktor som kraver att det finns nagon form av positionsskillnad och déarmed ett
ledarskap. Ledarskapet tar sig olika uttryck i den kreativa stadsprocessen och dr dérfor av
betydelse att studera. I detta kapitel beskriver vi vad det finns for olika former av makt och
ledarskap som kan téinkas utdvas i en stadskontext. Vi vill vidare belysa hur ett 10st ndtverk
tenderar att fungera och vilka fordelar respektive nackdelar som denna form av nétverk kan
medfora for handeln. Dessutom tar vi upp vad som &ar viktigt att tinka pa vid arbetet i

temporéra organisationer.

5.1 Makt och ledarskapsteori
I Maltén diskuteras drivkrafterna bakom ménniskans maktutovning och han har kommit fram
till tre maktmotiv som ménniskan drivs av och dessa dr prestationer, makt och samhorighet.
Med prestationer menar han att det alltid finns en dnskan om att gora nigot battre och mer
effektivt 4n andra. Makt visar sig genom att det finns en Onskan om att kontrollera och
paverka andra, medan samhorighet stdr for att det finns en Onskan om att etablera och
uppritthalla nira forbindelser med andra.”” Vidare menar Maltén att makt 4r en friga om att
besitta formagan av att kunna paverka andra.”” Makten hévdar sig genom att

e Utnyttja sin kapacitet och potential (individuell makt)

e (Gora nagonting bittre och effektivare, girna i samverkan med andra (nyttomakt eller

strukturell makt)
e Anvinda sig av konstruktiv kritik och uppskattning (normativ eller mellanménsklig

makt)

2 Maltén, (2000), s. 40-41
7 ibid., s. 43
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Makten ar relaterad till en befintlig organisation och det dr samspelet mellan makt och
engagemang som dr nyckelfaktorn for en lyckad organisation. Organisationen utgdr det
formella styrinstrumentet, medan medarbetarnas engagemang gor styrningen mojlig. Desto
mer eget engagemang det finns hos medarbetarna, desto mindre behdver den formella makten
styra och ledarskapet kan ta formen av ett demokratiskt ledarskap.’* Dir strivar ledaren efter
att géra medlemmarna delaktiga i arbetet samtidigt som han eller hon aktivt hdvdar gruppens

grundliggande virden och mal.”

Det finns tre olika former av makt en person kan besitta. Formell makt innebér att personen i
friga har tillskrivits en maktposition och har dirmed ritt att styra andra ménniskor.
Traditionell makt betyder att makten i ndgon form dr drvd eller tillskriven som f6ljd av en
tradition. Personen symboliserar och forkroppsligar de traditionella vardena, exempel pd en
person med traditionell makt adr kung Carl XVI Gustaf. Den sista formen, i denna modell, av
makt en person kan inneha &r en karismatisk makt. Denna uppstar nir manniskor respekterar
de speciella egenskaper en person har och ger didrmed personen ritt att féra deras talan.
Exempel pd en karismatisk ledare dr Nelson Mandela (innan han kom till makten), vissa

popartister eller skddespelare samt religiésa och politiska ledare si som Martin Luther King.

En kreativ stad behdver personer med vilja att inte bara vara kreativa utan ocksa personer som
har f6rméga att finna forandringsmojligheter 1 varje situation. Viljan dr den som ska styra de
mél som forvintas uppnas och utifrdn mélen ska det sedermera skapas visioner som ger en
styrka till staden. For att kunna skapa den optimala viljan bland stadens nyckelpersoner krivs
det ett antal faktorer. Nyckelpersonerna ska ha energi, disciplin och kontroll, fokus och viljan
att ta beslut. Dessa faktorer fOrutsitter att ledarna i1 sin utgangspunkt star for generositet,

empati och forstaelse for staden och dess mentalitet. ”’

Enligt Landrys sitt att resonera bor det finnas tre olika typer av ledare bland stadens
beslutsfattare, den ordinira, den innovativa och den visiondra. Den ordinéra ledarens uppgift
ar att reflektera Over invanarnas behov och Onskningar. For den innovativa ledaren dr
uppgiften framst att utifrdn de behov och 6nskningar som finns i staden skapa nya innovativa

16sningar och idéer. Sen dr det den visionéra ledaren som har makt att genomfora och fullfolja

™ Maltén, (2000), s. 43

* Svedberg, (2003), s. 297-298
7 Morgan, (1999), 5.193

77 Landry, (2000), s. 108
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de idéer som kommit upp. Sjilvklart kan en person inneha mer 4n en av dessa ledartyper och
darmed kunna styra storre del av processen sjdlv. En optimal ledare har formagan att forsta
vad det dr som efterfrdgas i gruppen eller staden och utifran detta skapas en trygghet i
gruppen att han eller hon alltid forstdr dem och ddrmed handlar utifran detta. For att en ledare
i en stad ska kunna bli framgingsrik kriavs det att han eller hon stindigt tinker framat och
diarmed skapar en positiv historia i staden som ger en positiv attityd. Ingen ledare kan leva pa
historien utan maste ha ett stindigt framattink for att inte fastna pa en punkt dér staden inte
vidareutvecklas. Ledaren ska ha en formaga att veta nir han eller hon ska handla offensivt
alternativt defensivt. Detta kan bland annat innefatta att de vet nir det giller att skynda pa

beslut eller nir det ir bittre att forskjuta processen for att f mer tid for utredning.”®

5.1.1 Nyckelpersonernas asikter och synpunkter kopplat till makt och ledarskap

Négot som togs upp av alla nyckelpersonerna pa négot vis var engagemang. Vi sag att det
fanns ett engagemang och en vilja hos nyckelpersonerna att fordndra Landskrona. Men det
kom ocksa fram att det i olika organisationer fattas delar av det engagemang som skulle kunna
gora att Landskrona skulle hamna i en positiv trend igen. Niklas Karlsson menade att det
fattas engagemang i Vinliga Landskrona, medan Fredrik Jonsson menade att kommunen har
svart att ta snabba beslut. Niklas Karlsson menar att om det funnits mer engagemang i
Vinliga Landskrona skulle det varit lattare for kommunen att motivera varfor de ska stodja
denna verksamhet ekonomiskt. Han stéllde sig fragande till hur pass stort fortroende de kan ha
till ett aktiebolag som bytt styrelseordférande flera ganger péd kort tid och nu dessutom stér
utan ordforande. Han ansag ocksé att det borde vara av storsta vikt for handlarna, att fa ett
fungerande nidtverk som Vinliga Landskrona, for att de tillsammans ska kunna forbittra
staden och kunna vara ett stod for varandra i olika situationer. Det skulle ocksé vara léttare for
kommunen att samarbeta med Vinliga Landskrona, om de var en storre aktor och didrmed
hade alla handlare i centrum, med sig. Fredrik Jonsson ser ocksa att det skulle behovas mer
engagemang fran handlarna i centrum och att de borde forstd att det innebér en nytta for dem
sjdlv att ingd 1 ndtverket Vanliga Landskrona. Dock finns det en ovilja i staden att forsta detta.
Fredrik Jonsson anser att det till viss del beror pa att det kostar pengar att inga i ndtverket och
eftersom handeln 1 nuldget inte dr si stark och egna foretagare dirmed inte har sa goda

ekonomiska resurser, 4r medlemskapet i Vénliga Landskrona det som prioriteras minst.

7 Landry, (2000), s. 108-109
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Fredrik Jonsson anser att det &r svart att genomfora nya idéer och forbéttringar i Landskrona,
eftersom det finns en troghet nir det géller beslutsfattandet i kommunen. Det tar lang tid
innan kommunen fattar beslut i olika frdgor och under beslutsprocessen hinner forslaget bli
reviderat eller omprioriterat. Hans kritik géllande kommunens engagemang grundas dven pa
att det finns en frustration 6ver att kommunen i dagsldget inte vet hur de ska implementera
Levande Centrums utarbetade strategier, vilket Fredrik Jonsson menar att det dr hog tid att de
vet, om det ska ta tillvara pa den kunskap som nu finns. Vad det giller denna ovetskap kinde
dven Rose-Marie Bergman och Niklas Karlsson oro over strategiernas implementering i de
olika forvaltningarna. Detta d4 det enligt Niklas Karlsson finns olika mycket vilja och
forstaelse 1 forvaltningarna, for dessa nya strategier. Har utnyttjar nyckelpersonerna inte sin
makt. En av anledningarna till att detta maktutnyttjande inte har utdvats ar, att Landskrona
kommun dr 1 en omorganisation. Detta har bland annat inneburit att en ny kommunchef
tilltradde forst i mitten av maj 2005, vilket har lett till att det funnits en barridr mellan den nya
och den gamla organisationen. Det dr dock i denna kontext som projektet Levande Centrum
har verkat, och detta kan ocksa ses som en anledning till, att projektet inte fatt det stod fran
forvaltningarna som det egentligen fodrat. Den makt som utdvats i denna situation &r att
forvaltningarna har valt att till viss del nonchalera projektet, for att pa det sdttet inte fa mer att
gora dn vad de redan hade, det fungerar som en sorts antimakt. Har ser vi en tydlig tendens att
det finns bristande engagemang och vilja for att driva Landskrona framét och ddrmed skapa

en kreativ stad.

I Landskrona kan vi se att det finns, lite forenklat, exempel pd de tre olika ledartyperna,
ordindr, innovativ och visionér. Niklas Karlsson ar den som stir for den ordinéra stilen, da det
ar han som har det yttersta ansvaret over invanarna och vad de efterfragar. Ett exempel som
gavs av Niklas Karlsson var att han fétt forfrdgan om det fanns mojlighet att bygga hus, for
privat bruk, vid hamnen. Denna forfragan ledde till att han kunde sitta igang en process som
till slut ledde till att det nu byggs ett flertal bostads- och hyresrétter 1 det s& kallade
”Nyhamnsprojektet”. Detta ser vi dr ett tydligt exempel pd den roll han maste inneha, att
lyssna av vad det finns for behov och efterfrdgan i kommunen. Den person som vi anser efter
véra intervjuer vara den som axlar den innovativa rollen ar Fredrik Jonsson, han har manga
goda idéer for Landskronas framtid. Han menar att han ser stindigt nya utmaningar och
forsoker fora fram sina idéer och forslag till dem som har makt att besluta om dem. Hans
idéer kan ibland ses som kontroversiella, da en del aktorer inte ser det realistiska i dem. Ett

exempel pa detta dr att Fredrik Jonsson har som mél att Landskrona ska bli arets stadskérna
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innan 2008, medan kommunen har samma mal, men har grinsen 2009. Detta mal &r
overhuvudtaget nagot som det ses med skepsis pa i staden, pa grund av den motstandsidentitet
som rader. Nar det géller den visiondra ledaren har det varit Rose-Marie Bergman som genom
sin Oppenhet och sitt intresse for att driva Landskrona framat har haft denna roll. Levande
Centrum har snart utarbetat de strategier som varit mal for projektet och i borjan av juni 14ggs
projektet ned. Detta kommer att innebdra att den visiondra rollen maste axlas av de
forvaltningar som ska ta 6ver genomforandet av strategierna, vilket kommer att bli en svér
uppgift att fullfélja ndr det blir manga viljor och synpunkter som ska sammanforas. Béade
Fredrik Jonsson och Niklas Karlsson framstéllde Rose-Marie Bergman som en viktig person
for Landskronas utvecklingsarbete och de sag ocksé faran i att hon nu forsvinner in i en annan
roll 1 kommunen (skolledare) och kommer inte lingre att arbeta med strategierna och dess

implementering.

Nagot som forenar Rose-Marie Bergmans och Fredrik Jonssons syn pa sitt eget ledarskap ér
att de bada arbetar efter ”frihet under ansvar”. Detta &r ett tydligt exempel pé ett demokratiskt
ledarskap, dir de ldmnar at sina medarbetare att 16sa fragorna och uppgifterna pd bista sitt.
Men de har fortfarande insyn i deras arbete och ser hela tiden att de foljer de ramar som satts
upp sé att organisationen nér sina mal. Genom detta sitt 0kar medarbetarnas ansvar och de
kdnner ett storre fortroende fréan sin ledning anser Fredrik Jonsson, vilket vi instimmer 1.
Fredrik Jonsson sdg sin uppgift som VD i1 Vinliga Landskrona som en form av "bollplank”
och en "ventil” for handlarna, dér de kan vidra dsikter for en person som har kontakt med de
flesta handlarna i centrum och kan darfor ge en allmén kommentar. Fredrik Jonsson sdg detta
som en viktig uppgift, da han far veta vad det ar som ligger 1 luften for tillfdllet och kan da ta

tag 1 problemen om det behdvs och om han kan, vilket &r den innovativa ledarens uppgift.

Ett kinnetecken for situationen som ledaren i bade Vénliga Landskrona och Levande Centrum
befinner sig 1 dr den ensamhet som rader. Rose-Marie Bergman beskrev sin egen situation
som att hon har varit som en satellit utanfér den kommunala organisationen. Darfor ser hon
det, som tidigare ndmnts, nu som svért for kommunen att implementera strategierna pa ett bra
satt. Fredrik Jonssons situation som VD och ende anstéllde i Védnliga Landskrona dr av samma
typ som Rose-Marie Bergmans, fast han har ingen kommunal organisation bakom sig. Dock
har han en ideell forening som verkar pa relativt liknande sétt. Med detta vill vi visa pé
svarigheterna for personer som sitter ensamma i1 en organisation, det dr svart att f4 andra

verksamheter att sluta upp som ett stod. Dock &r det viktigt att f4 de andra verksamheterna att

54



gora detta for att f4 en enad enhet dir alla &r engagerade i alla och alla fungerar som ett stod

for alla.

5.2 Natverk

”Natverk” som begrepp foreslas beteckna en speciell form av organisation som man kan se
mellan foretag och andra ekonomiska subjekt.”” Den form av nétverk som finns i Landskrona
kan jamforas med det interorganisatoriska ndtverket som beskriver hur samhillet &r
organiserat i sin helhet eller i vissa av sina delar, hur formella organisationer forhéller sig till
varandra, eller hur de blir organiserade. Med organisation menas den aktivitetsstruktur inom
vilken aktorer och aktiviteter dr entydigt kopplade till varandra, medan med aktdrer menas

enskilda individer eller kollektiva aktorer sdsom organisationer.®

Natverk har en Oppen struktur for bdde expansion och integration av nya aktorer sé ldnge
dessa organisationer anvinder sig av gemensamma kommunikationskoder exempelvis
vérderingar och resultatmal, istéllet for delade kommunikationskoder. En samhéllsstruktur
som &r baserad pa nitverk ar starkt dynamisk och kan som Oppet system ta emot innovationer

utan att balansen hotas.®!

I begreppet nitverk kan det finnas aktérer som binds samman till
nitverk och organiserar sig i ndtverket for att bist uppna deras gemensamma mal, aktorer som
agerar 1 ett vidare ndtverk i syfte att uppfylla egenintresse och ddrmed skilda uppfattningar
rader hos aktorerna nir det géller nitverket eller begrepp av natverk som inrymmer aktiviteter
i syfte att binda samman nitverken.* Inom ett nitverk krivs jaimvikt mellan aktorerna i
forhallande till varandra i fyra dimensioner:*
1. Dominkonsensus (vem som skall gora vad)
Ideologisk konsensus (hur bor man 16sa sina uppgifter)

2
3. Positiv viardering (hur vil uppgifterna utfors)
4. Arbetskoordination (hur effektivt uppgiften koordineras)

7 Czarniawska et al., (2002), s. 9-12
% ibid.

81 Castells, Band 1, (2001), s. 472

%2 Ossiansson, (1997), s. 91-92

% ibid.
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5.2.1 Nitverk kopplat till Landskrona

I Landskronas fall finns det, som vi nimnt, en interorganisatorisk situation, da det inte finns
ndgot pétvingat forhdllande mellan de olika organisationerna, Vénliga Landskrona och
kommunen, mer @n att Vénliga Landskrona dr beroende av att kommunen finansierar dem.
Aktorerna lever sitt eget liv och har sina egna organisationer med egna vérderingar och
malséttningar. Darmed blir inte ndtverket sa pass utvecklat som det i ett optimalt lage skulle
vara. Detta kan goras genom gemensamma aktiviteter, vilket 1 sin tur forutsétter att nétverket
skapar gemensamma mél. Har ser vi ett tydligt exempel i Landskronadagen, dir det tydligt
sker samarbete Over organisationsgranserna. For denna aktivitet har det skapats en gemensam
malséttning som har varit att stirka Landskronabornas identitet och for en dag gora centrum
levande. Utifrdn denna méilséttning har sedan alla aktorer hjdlps 4t att skapa ett fungerande
arrangemang. For denna aktivitet 4r det kommunen som har tagit initiativet genom projektet
Levande Centrum och det dr ocksd de som till stor bidrar med finansiella resurser for att
kunna genomfora dagen. Vinliga Landskronas roll 1 aktiviteten ar att handlarna stiller upp
med extra erbjudanden just till denna dag och att det gors lite extra trevligt 1 staden. Vinliga
Landskrona stéller dven upp med en del av de minskliga resurser som behdvs. De ér ocksa
med att hitta nya aktdrer som blir en del av nitverket, daribland Landskronas foreningsliv,
som &r en del av arrangemanget. Denna gemensamma aktivitet skapar en interaktion mellan
de olika aktorerna och ddrmed skapas dmsesidiga kommunikationskoder. Detta medfor i sin
tur att ndtverket kan skapa en stabil grund att arbeta utifrdn. Didrmed kan det skapas en
langvarig samarbetsrelation. Denna form av nitverk bidrar dven till att den kreativa processen

blir starkare.

For att generera en jimvikt mellan aktorerna i Landskronas nétverk, krivs det att det finns en
klar bild 6ver vem i nétverket som ska inneha vilken uppgift i tal om de fyra dimensionerna;
domédnkonsensus, ideologisk konsensus, positiv védrdering och arbetskoordination. Nér det
géller domédnkonsensus, det vill sdga vem som skall gora vad, finns det tvd uttalade roller.
Vinliga Landskrona har som uppgift att ena handlarna och verka som en samverkande instans
samt att de ska locka invénarna in till centrum. Kommunen & sin sida har till uppgift att skapa
forutséttningar for en fungerande stad, vilket bland annat innebdr boende, omsorg, aktiviteter
och stadsmiljon. Det vill sidga att det & de som skapar forutsdttningarna for att Vénliga
Landskrona ska kunna genomf6ra sina uppgifter med att locka invanare till centrum. Det finns
hér ett beroendeforhéllande som visar att kommunen &r den som har storst makt i situationen.

For att generera en god ideologisk konsensus fordras det forutsdttningar for idéskapande och
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fria mojligheter till kreativitet. Det fordras att det finns ménniskor i1 organisationerna som &r
kreativa och kan komma pé losningar till de olika problem som finns, vilket senare leder till
att hela organisationen och samverkan mellan de olika aktorerna forbéttras. Dimensionen som
talar om positiv vérdering, hur vél uppgifterna utfors, ar véldigt viktig i tal om en stads
utveckling. Eftersom det vid misslyckade genomforanden skapas en tydlig negativ bild av vad
organisationerna gor och det bildas snabbt en motstdndsidentitet som motarbetar aktorernas
sitt att genomfora kommande uppgifter. Denna motstdndsidentitet hdmmar sedermera upp-
gifternas koordination, da det dr svért for organisationerna att visa att deras effektivitet dr god
om det redan finns en negativ uppfattning om hur uppgifterna genomfors. Det krivs darfor att
det vid borjan av olika projekt och aktiviteter finns en tydlig strategi dver deras genomforande
och vad de ska ge. Sedermera kridvs det ocksa att organisationen tydligt kan forklara vad
projektet ska ge och hur det ska anvéndas i organisationen eller natverket. Hér stéller vi oss
fragande till om Landskrona kommun har gjort denna strategiplan for projektet Levande

Centrum.

Utifrdn dessa resonemang instimmer vi i1 Castells tankar dér han anser att sd linge organisa-
tionerna i nitverket anvinder sig av gemensamma kommunikationskoder hotas inte den

balans som finns.**

5.3 Struktur, position och makt i niitverket

Ett ndtverks struktur kan urskiljas genom dess tdthet, hopkoppling, spridning och grad av
hierarki. Strukturen i nétverket kan wvara tédt strukturerat eller 16st. Om ett nétverk
karaktériseras av tdthet dr det svarare for aktorerna att dndra sina positioner i nétverket, men
ocksé for sjilva fordndringarna i nitverket. Med position i1 nitverket menas relationer som
existerar mellan aktorer och det ér de relationer som en aktor dr engagerad 1 som avgor dennes
position i nitverket. Nar det giller hopkopplingen, innebdr den graden av direkta eller
indirekta relationer mellan aktorerna i nitverket. Ett fullstindigt hopkopplat ndtverk
kannetecknas av hog grad av atkomlighet, vilket innebér att varje aktor i natverket kan direkt
na andra aktorer utan att behova ta den indirekta viagen. Dessa kopplingar i ndtverket kan vara
bade jamt fordelade eller fordelade 1 grupper dven da det dr fragan om en 16s koppling mellan

grupperna. Hierarkin i nitverket hinger samman med aktSrernas positioner emellan.®

8 Castells, Band 1, (2001), s. 472
8 Lincoln, (1982), se Ossiansson, (1997), s. 95
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Strukturen &dr en viktig del att studera 1 ett nédtverk, for att fa fram de enskilda aktdrernas
relationer till varandra och aktdrernas och nitverkets egenskaper. Genom att studera
strukturen gér det att identifiera aktorernas grad av centralitet. Detta dels for att fa svar pa hur
centrala aktorerna dr, for aktiviteter eller processer som péagar i néatverket och dels for att det
finns ett samband mellan centralitet och makt. For att definiera eller méta graden av centralitet
anvénds flera olika sétt, men den mest ndmnda ar att aktor A betraktas som mest centralt (se
figur 5.3). Aktor A sitter som spindeln i nitets centrum och dr den som har mest direkta
kopplingar till andra aktorer da den ligger som en formedlande ldnk mellan flest antal punkter

i grafen.®

=0

B< A< D

Figur 5.3 Grad av centralitet i en nitverksstruktur®’

Graden av tdthet dr viktigt att studera som egenskap i nétverket, eftersom denna egenskap
paverkar processernas utfall och karaktiriserar nitverket som sadant. Den karaktiriserar allt
ifran antalet faktiskt existerande relationer till antalet mdjliga relationer. Dock visar titheten
inte vad den enskilde aktoren har for position 1 ndtverket. Graden av tdthet dr viktigt for hur
och med vilken hastighet olika sociala fenomen och beteenden sprids i samhéllet. Nackdelen
med en 10st ndtverk &r att spridningen gar langsammare &n i tita ndtverk, ddrmed nas

aktorerna langsammare av informationen.®

5.3.1 Struktur, position och makt i nitverket kopplat till Landskrona
For att forklara och kartldgga den struktur som finns i nitverket for Landskrona, viljer vi att

utgd frin centralpunktsmodellen.

% Hedstrom, (1999), s. 94-95
¥ ibid.
% ibid.
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B 4 Kommun

-
_-
_-
-
&«

Levande Centrum (—) Vinliga Landskrona

I

Handlare
Figur 5.3.1 Centralpunktsmodell for Landskrona

Ovanstdende modell belyser det beroende som finns mellan de olika aktorerna och visar det
omsesidiga forhdllande som finns i nétverket. Vi ser i vr modell att Vinliga Landskrona har
en central roll i ndtverket, da de dr den betydande linken mellan handlare och kommun.
Dessutom har Vinliga Landskrona kontakt med projektet Levande Centrum da de badas
ledare triffas och diskuterar de problem som finns och vad det eventuellt kan finnas for
16sningar till dessa. Vi har i vart fall utdkat modellen med en pil eftersom Levande Centrum
ar ett kommunigt projekt och dirmed finns det en stark koppling mellan dessa tva. Dock
anser vi att de ska ses som tva skilda parter 1 ndtverket di de arbetar med olika huvudsyfte.
Levande Centrums huvudsyfte har varit att utarbeta strategier for ett levande centrum, medan
kommunens huvudsyfte sjdlvklart &r att alla kommuninstanser ska fungera och diarigenom ska
det skapas en levande stad. Kommunen som har en central roll nér det giller de finansiella
resurserna och ddrmed blir de 6vriga aktdrerna beroende av dem. Dock finns det ett omvént
beroende ocksa da det dr de dvriga aktdrerna som har de ménskliga resurserna och dar finns
det engagemang som dr sd viktigt for att driva processer framdt. Modellen har dven utokats
med en pil som gér mellan kommun och handlare. Denna visar pa att det finns relationer
diaremellan som Vénliga Landskrona inte har nagot inflytande 6ver. Exempel pé detta kan ges
genom kommunens samarbete med PEAB och Bergendahls Gruppen. Vi dr ockséd medvetna
om att det finns aktoérer som inte dr medlemmar i Vinliga Landskrona, dessa har da

kommunen som ledande instans.

Niétverket i Landskrona kan utifran ovanstdende diskussion definieras som ett 16st ndtverk dir
de olika aktorerna kan bytas ut. Detta kan ges exempel pa genom att Levande Centrum é&r ett
projekt och ddrmed har en begrinsad livsldngd. Denna position kommer dé att bli tillgénglig
for ett nytt projekt eller en ny aktor. Exempelvis sa talas det om att skapa ett marknadsbolag i
kommunen. Nétverket kidnnetecknas ocksd av att det finns en stor atkomlighet bland dess

aktorer, det vill sidga att det inte dr svért att sprida information inom nétverket. Dock kan det
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ta tid att fa fram informationen dé det finns en troghet vad det géller spridningen och det gar
relativt lang tid innan alla aktorer har fatt informationen. Denna troghet kan vara en killa till
konflikter och oordning i nitverket och dessutom leda till att balansen mellan de fyra

forhdllande dimensionerna som vi nimnde i stycke 5.2. hotas.

5.4 Temporira organisationer

Foridndringsarbeten drivs i syfte att 16sa de problem som tycks finnas om hur organisationer
fungerar. Svaret tycks finnas i hur organisationerna ar utformade. Det giller alltsd att skapa
ordning och reda ur kaos och kunna hantera komplexitet sd att den blir Oversiktlig och
begriplig genom organisering. Detta giller temporira organisationer eller projekt. Ett projekt
ar ett redskap for att skapa ordning och reda, vilket anpassas till alla de krav som till exempel
en instabil miljo kréver. Tiden &r en viktigt variabel i ett projekt som har i princip definitions-

missigt en tidsbegrinsning, medan struktur kan skilja sig beroende av tillimpningar.®

Ett projekt kéinnetecknas av fyra speciella sérdrag:”
1. Projektet har ett specifikt syfte.
2. Projektet skall vara fardigt inom en angiven tidsram.
3. For att projektet ska kunna genomforas sa krdvs det olika resurser i form av
ménniskor, till exempel 1 ett team.
4. Slutligen forvéntas det att det i ett projekt finns en tydlig transformation av fore- och

eftertillstand.

Dessa punkter visar tydligt pd de krav som stills vid fordndringsarbete. I enlighet med
Castells menar vi att en enskild individ eller en grupp kan ha en méngd olika identiteter
beroende av den position och den sociala situation den befinner sig i. Denna mangfald av
identiteter medfor att det uppstar konflikter for den enskilda individen’' d& han eller hon
moter praktiken dir ontologifragan dyker upp. Detta édr viktigt att kdnna till vid arbete 1

temporidra organisationer.

% Lundin, (2002), s. 194-197
% ibid., s. 197
*! Castells, Band I, (2001), s. 20-21
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5.4.1 Ontologi i ett fore- och eftertillstind i en temporir organisation

Ontologin eller séttet att se pa vérlden skiljer sig vid utgdngspunkten av ett projekt och i slutet
av det.”” Att forestillningarna om verkligheter och mél skiljer sig at hos olika aktorer inom
projektet och dven utanfor dr ndgot som ofta forekommer. Verkligheten dr mer komplex én
forestéllningarna, savél inom som kring projektet. Detta kan stélla andra krav pé projekt som
inte planerats i1 ett fortillstind. Exempel pa dessa krav dr bland annat att kunna hantera

o e . . . . .93
fordndringar och hitta kompromisser och kunna vara innovativ.

5.4.2 Temporira organisationer och ontologi kopplat till Landskrona

Levande Centrum bildades utifran det fordndringsarbete som startades i kommunen. Projektet
sags som ett redskap for att skapa ordning och for att kunna lokalisera de problem som fanns i
centrum. Att det skapades ett projekt just for detta &andamal kan ses som lite kontroversiellt i
tider dd det fors debatt om hur vard, omsorg och skola ska kunna forbéttras. Dock var detta
nagot kommunen inte sjdlv reagerat pd och de har inte heller fatt in nagra synpunkter pé
projektet, mer dn att det sdgs som positivt att kommunen agerar for att skapa ett fungerande

centrum.

For att fa en bild 6ver hur projektet Levande Centrum fungerat applicerar vi nu punkterna, i
stycke 5.4, over projektets fyra sirdrag. Vi ser da att det for Levande Centrum har funnits ett
klart och tydligt syfte med vad projektet ska leda till, det vill sdga strategier for en forbattrad
centrummilj6. Dessutom har det funnits en tidsram som stréckt sig fran februari 2003 till juni
2005. Projektet har ockséd givits de finansiella resurser som har krévs, dock har resurserna 1
form av engagemang fran olika forvaltningar och instanser varierat. Detta har lett till att Rose-
Marie Bergman anser att det skulle ha kunnat bli ett storre och mer implementerat resultat av
projektet om dessa resurser funnits. Detta kan tolkas som att det funnits olika forestdllningar
och verklighetsbilder om vad projektet skulle ge och 1 hur stor utstrackning det skulle hjélpa
till att fordndra centrum och sedermera Landskrona. Denna problematik belyser betydelsen av
ett fortillstdnd. I Levande Centrums fall hade det darfor varit av betydelse att innan projektet
startade studera de olika attityder som fanns bland forvaltningarna och redan da borja
implementera projektet for att undvika att projektets utveckling hdmmas. Det dr dock lika
viktigt att det finns ett eftertillstdnd for projektet, diar projektet implementeras i den dvriga

verksamheten och att det sker en utvirdering som kan vara till stor fordel for kommande

%2 Lundin, (2002), s. 213
% Sjoholm, (1996), s. 179
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projekt. I Levande Centrums fall kan detta tillstdnd ifragasittas, da det i nuldget inte finns
nagra strategier for hur kommunen ska anvidnda den kunskap som projektet har genererat och

inte heller hur projektet ska implementeras i1 forvaltningarna.

5.5 Sammanfattning och reflektion
Utifrén detta kapitel har vi funnit tre faktorer som paverkar de beslut och den utveckling som

sker 1 en stad.

Engagemang \
Idéer/Aktiviteter | ———>

_—v

Beslut och
utveckling

Resurser

Figur 5.5 Faktorer som paverkar beslut och utveckling

Modellen visar att faktorerna engagemang, idéer/aktiviteter och resurser maste samverka for
att de beslut och den 6nskvirda utvecklingen ska genomforas. Vi ser 1 Landskronas fall att det
ar olika aktorer som besitter de olika faktorerna och darfor &r det extra viktigt att fa ett

fungerande ndtverk for samverkan, trots att aktorerna i det 16sa nétverket byts ut.

Nar det géller det egentliga engagemanget i1 sakfragor dr det nagot som saknas pd den
kommunala nivan, eftersom de inte kan gd in i varje detalj utan mer 4r en samordnande
instans. Forvaltningar har inte formdgan och viljan att handla i centrumfragor som &r s
viktiga for hela Landskrona stad. Darmed 4r det dven svart for de nyckelpersoner som har
makt att utnyttja denna pa ett effektivt sétt. Detta d& de som inte hdvdar att centrumfragorna ar
viktiga, kan komma att vara oengagerade och svéra att styra till att gora ett bra arbete. Det
finns ocksa en fara i att en karismatisk ledare som Rose-Marie Bergman fOrsvinner fran
projektarbetet och positionen som visiondr. Hon har fungerat som en viktig ménsklig resurs

for att utveckla savél aktiviteter, idéer som att visa engagemang for centrums utveckling.

Utifrén var besluts- och utvecklingsmodell kan vi som sagts se att det krdvs samarbete mellan
de olika aktorerna for att skapa utveckling. Detta eftersom det inte 4r samma aktor som har
engagemang och som har tillgéng till resurserna. Kommunen &r den part som har resurser for
utveckling medan Vinliga Landskrona &r den aktdr som har engagemang. Néar det giller den

tredje faktorn, idéer/aktiviteter, ser vi att det finns hos bada aktérerna. I kommunen har dessa
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fraimst kommit fram genom Levande Centrum. I modellen ser vi vidare att for att skapa
utveckling krévs det att alla tre faktorerna samverkar och att de ska ses som lika viktiga,

eftersom alla tre krédvs for att komma till beslut och ddrmed skapa utveckling.

Vad det géller centraliteten i nitverket dr det av betydelse att finna den aktor som kan ses som
spindel i ndtets centrum. Spindeln fungerar som en formedlande link mellan de olika
aktorerna och dr den som mojliggor att informationen sprids till alla. I den form av 16st
nédtverk som Landskrona befinner sig i, har Vinliga Landskrona som spindel en viktig roll att
fylla da nitverket har en viss troghet gillande informationsspridning. Detta visar att det krdvs
att den som befinner sig som spindel gor allt for att nitverket ska fungera och att alla ska fa

den information som finns att tillga annars uppstar konflikter.

Det 16sa nitverket mojliggor att aktorer kan bytas ut, sa dr fallet med Levande Centrum som
ar en temporar organisation. Dessa organisationer befinner sig utanfor den ordinarie organisa-
tionen och kan didrmed ge ny kunskap. Dock &r det viktigt att forsta att alla inte har samma
ontologi géllande projektets syfte. Darfor dr det viktigt att arbeta med projektets for- och
eftertillstdnd. I fortillstdndet géller det att studera de olika attityder som finns om och kring
projektet for att dirmed undvika att det blir missforstdnd som leder till att projektet hammas.
Lika viktigt dr det att projektets eftertillstand &r planerat sa att den mesta mdjliga kunskap kan

komma ut ur projektet och ddrmed leva vidare i annan form.

5.5.1 Makt, ledarskap och nitverk kopplat till modellen stadsmiljons utgangs-
punkter

Utifran modellen stadsmiljons utgangspunkter finner vi att det &r de fyra sista punkterna:
politiskt styrande instans, tidsintegration, samverkan och aktiviteter, som &ar av betydelse nér

vi talar om makt, ledarskap och nétverk.

Nér det giller den politiskt styrande instansen menar vi att det interorganisatoriska
forhallandet spelar stor roll for Landskrona och dess ndtverk. Har maste det byggas upp ett
ndtverk som gagnar alla parter och som &r uppbyggt kring gemensamma mal. Som vi ndmnt
innan dr aktiviteter att bra verktyg i detta arbete. Detta dr ndgot Landskrona har utvecklat
genom sina aktiviteter som Landskronadagen och karnevalen. Dock anser vi att det nu krivs

en vidare utveckling av dessa gemensamma arrangemang for att pa detta sitt skapa mer
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samverkan och ddrmed gemensamma kommunikationskoder och ett fungerande nétverk. Vi
anser att kommunen, som politisk styrande instans dr den part som har de flesta resurserna.
Dérmed ar det de som har makten dver hur de finansiella resurserna ska fordelas. Kommunen
kan ocksa ses ha en viktig roll for den typ ledarskap som rader, dd de genom sin makt ses som
en forebild. Nér det géller tidsintegrationen dr det kommunen som ska se till att det for staden
finns en vil fungerande stadsplanering. Detta forutsétter att det finns idéer och engagemang
for att kunna skapa den utveckling som dr onskvérd for en fungerande stad 1 framtiden. I
arbetet med denna plan méste kommunen ta hjilp av de aktdrer som verkar i staden for att
skapa en delaktighet. Denna delaktighet skapar vidare en mojlighet for en samverkan i staden,
vilket dr en viktig punkt for att skapa en enad identitet och en situation dér alla hjélps at for
stadens bésta. I sddan samverkan dr det viktigt att det finns en karismatisk ledare som har
viljan att genom idéer och beslut hjdlpa aktorerna att driva sina verksamheter tillsammans.
Kommunen maéste ocksd genom sin stadsplanering skapa forutsittningar for ett bra nétverk

och didrmed kan nitverket moéta de omvérldsfordndringar som sker.

Samverkan dr den viktigaste punkten ndr vi talar om nétverk och att samverkan finns i nét-
verket dr en sjélvklarhet. Darfor gar det inte langre att, som det i viss del gors i Landskronas
fall, endast se till sina egna intressen. Det 16sa nitverket maste darfor oppnas upp for nya
aktorer som kan bidra med ny kunskap, som &dr viktig for den kreativa processen. I
Landskrona finns det en vilja att skapa en Oppen dialog mellan kommun och aktorer i
centrum, dock dr detta svart da graden av engagemang skiljer sig 4t mellan de olika parterna.
For att fordndra detta krévs en insats géllande det engagemang som ar nodvandigt, och att de
som dr engagerade féar resurser att utféra de idéer och tankar de har. P4 detta sdtt kan det
skapas en positiv utvecklig och detta dr ndgot som Landskrona i dagslidget behover for att ater
bli en attraktiv stad. Graden av skiftande engagemang péverkar dven den samverkan som
finns i centrum. I Landskronas fall krdvs det att samverkan utvecklas och blir en fungerande

instans for att driva staden.
6. Diskussion

Hér kommer vi att diskutera de reflektioner och tankar som kommit upp under arbetets gang

med Landskrona centrum.
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Det dr av betydelse att diskutera det bemdtande som vi fick under de intervjuer som vi
genomforde. Samtliga intervjupersoner visade ett intresse for var uppsats och det &mne som vi
har valt, vilket medforde att vi fick utforliga svar. Detta positiva bemdtande kan ha paverkat
vart sétt att tolka deras svar. Ytterligare reflektion fran intervjuerna var de olika
verklighetsbilder som intervjupersonerna hade géllande de fyra dimensionerna vi tog upp i
stycke 5.2. Detta tyder pa att den samverkan som skulle 6ka stadens utveckling inte existerar.
Dessa verklighetsbilder har vi forsokt att sitta i relation till de befattningar och den sociala
kontext som nyckelpersonerna befinner sig i. Vi &r medvetna om att den roll som de har
paverkat deras sitt att agera och svara pa vara intervjuer. Fredrik Jonssons kritiska syn pé
kommunens agerade i olika fragor kan ha sin grund i att han jamfor Landskrona kommun med

Svalovs kommun, dér han sitter som kommunpolitiker.

I var uppsats har vi utarbetat tvd modeller for att kunna forklara, dels vad som bor finnas med
i en fungerade stadsmiljo, dels vilka komponenter som krdvs for att skapa beslut och
utveckling. Nér det giller modellen stadsmiljons utgdngspunkter har vi konstruerat denna
modell som en sammanfattning till den forskning kring staden vi varit i kontakt med.
Modellen sammanfogar olika forskares teorier om vad som behdvs i en fungerade stad.
Utgangspunkten for modellen har varit Jerker S6derlinds modell 6ver stadens grammatik. Vi
fann dock inte denna fullstindig for att ticka stdders uppbyggnad och innehall. Darfor valde
vi att utveckla hans tio byggstenar med faktorer ur annan litteratur som vi fann relevant 1
sammanhanget och som vi menar inverkar péd stadens utveckling. Den andra modellen, som
behandlar faktorer som paverkar beslut och utveckling, anser vi dr en viktig del i att forsta att
det kridvs samverkan i staden for att skapa utveckling. Modellen visar att om faktorerna:
engagemang, idéer/aktiviteter och resurser inte samverkar kommer staden att stanna i sin

utveckling och dirmed forlora kampen om kdpkraften. Modellen appliceras pa Landskrona.

Vi anser att marknadsforingen av Vénliga Landskrona borde vara intensivare och nagot som
butikerna och Vénliga Landskrona prioriterar, da dessa finns for att gora centrum béttre.
Bland annat bor ldngre dppettider skapas. Detta uppfattas positivt for kunden och ddrmed far
kunden ett positivt intryck over att det hidnder négot i Landskrona. Vinliga Landskrona som
ska fungera som en ldnk mellan handlare och kunder, anser vi borde vara mer kédnt bland
befolkningen, eftersom det d4 hade blivit littare for dem att bygga ut sitt medlemsnétverk och
ddrmed fi med sig fler handlare. Genom detta nitverk skulle det kunna byggas en enad stad

dér handlare, krogare och fastighetsdgare arbetar tillsammans for att driva staden framat.
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Dessutom anser vi att Landskrona kommun maéste gora staden attraktivare och dédrigenom fa
manniskorna in till centrum. Detta menar vi exempelvis kan géras genom att skapa en renare
stadsmiljo, fler aktivteter och fler moderna motesplatser. En form av modern och fungerande
mdotesplats skulle kunna vara torget, da skulle Landskrona fa en centralpunkt som éven kan

locka till sig invénare fran andra stéder.

De idéer Fredrik Jonsson har, om att utforma staden till att mer bli en plats déar kunder kan
handla speciella produkter, menar vi dr bra. Vi tror det &r just detta som kommer att
efterfragas i framtiden, originalitet, kvalit¢é och individanpassade varor. Detta kommer
stadskdrnan att kunna erbjuda, da det dar kommer att finns privatigda butiker som enkelt kan
specialbestélla varor efter kundernas Onskemal och efterfrigan. Denna form av service
kommer inte att kunna erbjudas pa kopcentra som de dr utformade idag, d& det mest finns
butiker som &r bundna till kedjor. Dock ser vi det som mojligt att efterlikna den stora staden
men att det gors i mindre skala. Detta pavisande visar pad att specialisering skulle ge
Landskrona en mgjlighet att hitta en lokal profil som gor att de inte blir en 1 midngden bland

stdderna 1 Oresundsregionen.

Den kritik vi har att rikta mot den litteratur vi har anvint oss av &r av olika karaktdr. Nér det
giller Jerker Soderlind anser vi att han har ett allt for historiskt perspektiv nir det giller
utgangspunkten for stadens byggstenar. Vi anser att Soderlind bortser frén dagens samverkan
och de faktorer som kommer ut fran detta. Hans uppfattningar kring stadens byggstenar dr
dven allt for snév, da han inte kan se helheten som staden verkar i, inom exempelvis regionen.
Nar det géller Charles Landrys teorier om den kreativa processen, kan vi stilla oss fradgande
till den enkelhet som han uttrycker kring att starta denna process. Genom vér studie ser vi att
det 1 praktiken inte dr latt att starta den kreativa processen, da det dr en rad faktorer som
identitet, ledarskap och makt och nitverk som inverkar pd denna process och som gor den
komplex. Vi menar att teorin kring temporira organisationer inte nog patalar vikten av ett for-

och eftertillstind. Detta for att fa den optimala utgangen av projektet.

Niér det géller vara urvalsprinciper till vara fokusgrupper dr vi medvetna om den problematik
snobollsurval har. Vi har genom detta urval fatt ett till viss del snedvridet resultat gillande de
problem som fokusgrupperna finner i Landskrona centrum. Ett bredare urval skulle ha lett till
att uppsatsen fick mer relevans och grund i vad kommuninvénarna i Landskrona tycker.

Resultatet hade dven blivit mer tillforlitligt om vi hade genomfort en fullstindig PDS
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undersokning med enkitundersokningar over de problemomraden som ansags viktigast bland
fokusgrupperna. Dessutom kunde problemomrddena ha grundat sig 1 fler fokusgrupper.
Uppsatsens resultat hade dven stirks om vi hade intervjuat fler aktorer i Landskorna centrum
sasom handlare, krogare och fastighetsdgare. Nér det giller intervjun med kommunens
nyckelpersoner hade vi dven kunnat intervjua kommunchefen, eftersom det 4r han som har det
overgripande ansvaret for forvaltningarna. Detta var dock inte mojligt dd& Landskorna
kommun vid detta tillfille befann sig i en omorganisation dédr en ny kommunchef forst skulle
tilltrada 1 maj 2005. I efterhand anser vi att en diskursanalys skulle ha hojt uppsatsens resultat,
dé det finns en tydlig sddan i Landskrona. Eftersom vi fick denna insikt under uppsatsens
gang, valde vi, beroende pa var metod, att bortse ifran att géra en sddan analys. Nagot som
skulle dka forstdelsen for nyckelpersonernas roller, vore att fora ett lingre resonemang kring
att det behovs “eldsjdlar”, karismatiska ledare, i Landskrona for att pd detta sitt skapa ett

engagemang och en vilja i staden.

Vi dr medvetna om att vi som forfattare av uppsatsen har till viss del paverkats av den debatt
som fors i Landskrona beroende pd att vi samtliga dr bosatta inom Landskrona Kommun.
Dock ser vi det som en styrka att vi under léngre tid har varit en del av vért studieobjekt och

kunde darmed lattare forstd Landskrona centrums problematik.

De lirdomar som vi har fitt av arbetet &r ménga, vi har fatt inblick i hur komplext ett 16st
nétverk fungerar. Denna ldrdom grundar sig i att det inte finns nigra fasta relationer i detta
ndtverk och att dess aktorer byts ut. Dessutom ser aktorerna forst och framst till sina
egenintressen, vilket gor samverkan svar. Nagot som ocksd dr viktigt dr att alla stadens
aktorer, savil invdnare som nyckelpersoner, méste ha en vilja och ett engagemang for att det
ska kunna skapas utveckling i staden. Detta dr ocksd viktigt att aktorerna dr medvetna om
varandras syfte och respekterar varandra. Slutligen ser vi, 1 var modell, att det krdvs att manga
faktorer samspelar for att f4 en optimal utveckling i1 staden. Vi vill genom vér uppsats skapa
mojlighet att vidare undersdka omradet kring en stads utveckling och mdjligheten att kunna

tillimpa var modell pa andra stider i liknande situation.

7. Avslutning och resultat
Vi kan genom var uppsats konstatera att det finns en komplexitet i utvecklingen av en stad.
Denna komplexitet grundar sig i att det finns en rad faktorer som maste samverka for att fa

den optimala utvecklingen. Svaret pa vér inledande fragestdllning Varfor viljer kunder att
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inte handla i Landskrona centrum? kan sammanfattas utifrdin modellen stadsmiljons
utgangspunkter. Ur vara fokusgrupper och nyckelpersoner finner vi att det finns ett antal
orsaker till varfor kunder véljer att inte handla i Landskrona centrum. Den forsta anledningen
ar att det dr en svag balans mellan det naturliga flodet, invdnare, och det rorliga flodet av
besokare som flanerar i staden. Detta medfor att genomstromningen fOrsdmras trots det
tillgédngliga gatusystemet som finns 1 Landskrona. For att skapa denna genomstromning kravs
att det finns lockande och omtyckta métesplatser for stadens invénare och besdkare. Detta &r
ndgot som 1 dagsldget saknas i Landskrona centrum. Ett sitt att skapa en attraktiv motesplats
ar att skapa en fungerade centralpunkt i Landskrona. Radhustorget i Landskorna kan
definieras som centralpunkt for centrum, dock ar detta idag inte tillrickligt attraktiv for att
locka till sig médnniskor. Genom att fordndra torget till en levande handelsplats med savil
lokala som utlindska révaror, anser vi att kunder i storre utstrackning skulle ha sokt sig dit.
Torget kan dven stirkas genom att det under sommaren finns ett antal uteserveringar dar.
Genom dessa forandringar kan Landskrona centrum fa en fungerande centralpunkt som inte

bara fungerar som métesplats, utan dven dkar genomstrémningen.

Ytterligare anledningar till att kunderna viljer att inte handla i Landskoran centrum é&r pa
grund av den butiksddd som finns. Detta har medfort att utbudet i centrum har minskat och
diarmed finner kunderna inte allt de efterfrigar. Det svaga utbudet och antalet butiker har lett
till att konkurrensen i staden har minskat, vilket inte &r till fordel for vare sig kunder eller
handlare. Beroende pa att Landskrona ar beldget i en region med vil utvecklade
konsumtionsarenor, leder detta till att en stad som Landskrona fér svart att behalla kdpkraften
inom kommunen. Vi menar att funktionsskuggan ar niagot som maste bekdmpas via
specialisering, dar Landskrona centrum fér en lokal profil. Detta for att skilja sig frdn ovriga

stader 1 regionen.

Svaret pé fragestéllning nummer tva Vad har nyckelpersonernas makt och ledarskap for roll i
ndtverket? kan sammanfattas nedan utifrdn faktorerna, engagemang, aktiviteter/idéer och
resurser som redovisats i modellen faktorer for beslut och utveckling. I denna frigestillning ar
det viktigt att forsta att nyckelpersonerna inte bara har en egen roll utan att de ocksé star for
en hel organisation. Exempelvis dr Fredrik Jonsson frontpersonen for Vinliga Landskrona
men ocksé indirekt for aktérerna i centrum och dérfor kriavs det att han har kontroll dver
organisationen och vad dess medlemmar anser i olika fragor. Detta leder till att han behover

ha ett stort engagemang och en vilja for sin uppgift. Engagemang &r en av de grundldggande
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faktorerna for att utveckling ska ske i staden och for att skapa detta krivs det att personer i
organisationerna far arbeta pa ett sétt som leder till kreativitet och utveckling. Det behovs ett
ledarskap som &r Gppet for olika metoder att arbeta pa och som ser mdjligheter i staden. Om
det finns engagemang i organisationerna dr det lattare for personerna i den att acceptera
ledaren och hans eller hennes makt, eftersom att de vet att ledaren verkar for organisationens
och deras bista. Dessutom blir det en friare organisation och ledaren behover inte styra

organisationen pa samma sitt om alla strivar mot samma mal och har forstielse for varandra.

I nitverket bor det for optimal utveckling finnas olika ledarstilar som kompletterar varandra.
Detta for att uppfylla olika behov och begir och for att driva nédtverket framét pé alla plan.
Dessutom kan detta kompletterande ledarskap skapa engagemang hos aktorerna som ser att
det finns en tro och vilja i ledarskapet att utveckla och forbattra. For att skapa utveckling och
beslut dr ocksa resurser en viktig faktor, det krdvs bade ménskliga och finansiella resurser for
att nd det optimala resultatet. Vi anser att Fredrik Jonsson kan ses som ett exempel pa en
mansklig resurs med ett stort engagemang och han fungerar som en karismatisk ledare for
sina medlemmar i Vinliga Landskrona. Han kan ocksa ses som en forebild for hur det borde
fungera for att fa staden i en positiv spiral igen, vi anser dessutom att det borde ges mer
utrymme for personer som innehar denna typ av egenskap. Det dr dock svért for Fredrik att
utova sitt karismatiska ledarskap nir han inte far stod fran sin styrelse i1 form av att de &r
engagerade och att dir finns personer pa alla poster. Dessutom finns det en bristande
forstaelse bland aktorerna i centrum, om vad det innebér for fordelar med att vara med i en
forening som Vinliga Landskrona. Detta delvis eftersom Landskrona nu befinner sig i en

situation da det dr svart for egna foretagarna att ha pengar over till foreningsmedlemskap.

Pé den sista frigan Hur skapas en enhetlig identitet i ett uppbyggt ndtverk for handel kan
svaret sammanfattas enligt foljande. Det dr och kommer alltid att vara svéart att skapa en
enhetlig identitet 1 ett uppbyggt ndtverk for handel da det finns olika mél, egenintressen och
verklighetsbilder. Ett verktyg som kan anvindas vid identitetsskapande for en stad &r att
anvinda sig av sa kallade projektidentiteter, dir det skapas en ny historia for staden som alla
aktorer kan enas kring, denna nya historia medfor att aktorerna finner gemensamma mal. Ett
sdtt att finna dessa gemensamma mal dr att anvédnda sig av olika former av aktiviteter. Dessa
aktiviteter bidrar till att skapa de gemensamma kommunikationskoder som ar sa viktiga for att
ett ndtverk ska kunna fungera. Problemet som finns med att skapa dessa

kommunikationskoder och dirmed en enhetlig identitet ligger i de 16sa nétverk som finns i
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ménga stider. I dessa ndtverk byts de olika aktdrerna ut och har ddrmed inte samma forstaelse
for de gemensamma maélen som bor finnas. For att kunna undvika dessa problem kravs det att
det finns en spindel i nitet, det vill sdga en nyckelperson som kan sprida informationen som

finns vidare och dirigenom stirka och utveckla den paborjade projektidentiteten.

Avslutningsvis menar vi att det 1 Landskornas fall finns ménga av de fysiska faktorerna for att
skapa ett levande centrum. Det giller dock att dessa tas till vara och att det skapas en
fungerade samverkan mellan de aktorer som star for engagemang, aktiviteter/idéer och
resurser. Natverket finns redan i Landskrona, dock anser vi att detta inte &r utnyttjat maximalt.
Om detta gors gér det att skapa gemensamma kommunikationskoder som kan bidra till att
skapa en projektidentitet som dirmed kan bekdmpa och forédndra det motstdnd som finns i den
sa kallade “Landskronadiskursen”. For att aterkoppla till uppsatsens titel menar vi att
Landskrona &r en stad med mdjligheter for ett levande centrum och att det finns ett msesidigt

beroende mellan handeln och staden.
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Samtalspunkter i fokusgrupperna

Oppettider
- Vilka oppettider géller i Landskrona?
- Vilka oppettider bor gilla?

Trafik — Parkering
- Vad anser ni om trafiken i staden?
- Hur &r parkeringsmdjligheterna?
- Kollektivtrafiken

Affarsutbud

- Finns det ett komplett utbud av butiker i Landskrona?

- Hur ser det optimala utbudet ut?

Motesplatser
- Vilka finns?
- Hur utnyttjas de métesplatserna som finns?

Torghandeln
- Vilken bild har ni av torghandeln?
- Ar torghandeln ndgot som ska finns kvar?

Aktiviteter
- Vad finns det for nagra?

Evenemang
- Ar Landskrona bra p4 att skapa evenemang?
- Vilka saknas?
- Vad gav karnevalen?

Séakerhet
- Hur upplevs tryggheten?

Renhéllning
- Ar landskrona en ren stad?
- Fasader
- Ren luft?

Kultur
- Finns kultur i Landskrona?
- Vad tillfor kulturen?

Arbetsloshet — Hilsa
- Vad anser ni om detta?
- Vad leder detta till?

Omgivningen for barn
- Hur ser denna ut?

Gronomraden
- Hur upplever ni parkerna i centrum?

Boende
- Arlandskrona en attraktiv boendemiljs?

Tillgénglighet — Handikapp
- Framkomlighet for funktionshindrade?

Bilaga 2a
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Intervjuguide Rose-Marie Bergman Bilaga 2b

Inledande fragor
- Beskriv handeln i Landskrona med 3 ord
- Vad har skett i projektet levande centrum det senaste aret?
- Har er ledningsgrupp foridndrats?
- Vad har ni for kommande planer?
- Vad ser du for trender?

Niétverk och samarbete
- Har ni ndgot samarbete med Vinliga Landskrona?
- Hur upplever du Fredriks roll som VD i Viénliga Landskrona?
- Vad ser du som deras uppgift?
- Vad ér skillnaden mellan er och Vinliga Landskrona?
- Har ni ndgot samarbete med ndgon annan instans?
- Hur ser du att forhallandet och nitverket mellan aktérerna i Landskrona Centrum
fungerar?
- Finns det ndgot informellt ledarskap?

Ledarskap
- Vad sdg du som din storsta utmaning nér du tilltrddde posten i Levande Centrum?
- Vad for slags ledarskap vill du sjdlv ha for att fungera optimalt?

Handeln i Landskrona
- Vad ser du skulle kunna goras for att utveckla handeln i Landskrona?
- Ser du nagot problem?

Arbetssitt
- Hur ménga av era idéer blir verklighet?
- Ar det endast pengar som fattas eller beror det pa andra faktorer att ni inte genomfor
alla idéer?
- Hur visar ni Landskronas invanare vad ni gor for centrum?
- Finns det 6nskemél om att visa detta pa andra sétt?
- Var befinner du dig i Landskrona Kommuns organisation?
- Har du ndgra under dig?

Karnevalen

- Arbetar du ndgot med den kommande karnevalen?
- Vad ser du att den kommer att tillfora?

Har du nagot bakgrundsmaterial om Landskronas handel
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Intervjuguide Fredrik Jonsson Bilaga 2¢

Inledande fragor
- Beskriv handeln i Landskrona med 3 ord
- Vad har skett i organisationen Vinliga Landskrona det senaste aret?
- Hur ser er organisationsform ut?
- Vem sitter i er ledningsgrupp?
- Vad har ni fér kommande planer?
- Vad ser du for trender?

Nitverk och samarbete
- Har ni ndgot samarbete med Levande Centrum?
- Hur upplever du Rose-Marie roll som VD i Levande Centrum?
- Vad ser du som deras uppgift?
- Vad ér skillnaden mellan er och Levande Centrum?
- Har ni nagot samarbete med ndgon annan instans?
- Vad har ni for forhédllande till Landskrona Kommun?
- Hur ser du att forhallandet och niatverket mellan aktérerna i Landskrona Centrum
fungerar? (Vilka aktdrer tdnker han finns?)
- Finns det ndgot informellt ledarskap?

Ledarskap
- Vad sdg du som din storsta utmaning nér du tilltrddde posten som VD i Vénliga
Landskrona?
- Vad for slags ledarskap vill du sjdlv ha for att fungera optimalt?

Handeln i Landskrona
- Vad ser du skulle kunna goras for att utveckla handeln i Landskrona?
- Ser du nigot problem?

Arbetssitt
- Hur ménga av era idéer blir verklighet?
- Ar det endast pengar som fattas eller beror det pa andra faktorer att ni inte genomfor
alla idéer?
- Hur visar ni Landskronas invénare vad ni gor for centrum?
- Finns det 6nskemal om att visa detta pa andra satt?

Karnevalen

- Arbetar du ndgot med den kommande karnevalen?
- Vad ser du att den kommer att tillfora?

Har du négot bakgrundsmaterial om Landskronas handel
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Intervjuguide Niklas Karlsson Bilaga 2d

Inledande fragor

Beskriv handeln i Landskona med tre ord?

Vad ser du har utvecklats med Landskrona handel det senaste &ret?
Vad har ni {6r planer for centrum, hur vill du att det ska utvecklas?
Hur arbetar ni for att foretag ska etablera sig i Landskrona? Ex. Ahléns

Levande Centrum

Vad var tankarna bakom projektet Levande Centrum?

Det dr ganska ovanligt att kommunen véljer att sats pengar pa ett projekt av detta slag,
istéllet for skola eller omsorg, hur tinkte ni?

Hur tycker du att projektet har fungerat?

Hur ser du att Rose-Maries roll har fungerat, har hon givits de mojligheter som hon
har velat?

Har de 6vriga forvaltningarna forstatt och tagit till sig projektets syfte?

Hur ska ni gora for att ta till vara pa de kunskaper som kommit fram ur projektet?
Rose-Marie sag en fara nu nir projektet ska implementeras i de olika forvaltningarna
att de inte direkt bryr sig om de strategier som tagits fram och projektet kommer dérfor
att tappa sin betydelse?

Hur ska ni arbeta vidare med centrumfragor?

Hur ska den nya strategienheten fungera?

Kommer de att arbeta med handeln och dess utveckling?

Upplever du att Levande Centrum har fyllt sitt syfte?

Vinliga Landskrona

Hur upplever du Vinliga Landskronas roll i att forbattra handeln?
Vilken kontakt har ni med Vianliga Landskrona?

Hur vikiga dr Vinliga Landskrona for er?

Hur ser du pé Fredrik Jonssons roll for Landskrona handel?

Marknadsforing

Vad gor ni for att visa Landskonas invanare vad som hénder staden och att ni faktiskt
gor saker for att forbéttra?

Vi har upplevt i vara fokusgrupper att ert budskap inte kommer ut till befolkningen,
hur ser du pa detta?

Avslutande fragor

Vad éar din roll i Landskrona handel, hur involverad ar du?

Tror du att utveckling av handeln ar ett sitt att utveckla 6vriga staden?

Hur mycket kommer ni att satsa pa att handeln? Fredrik nimnde att han gérna ser en
specialisering, sa att Landskrona centrum utmirker sig frin kdpcentrumen och pé det
viset drar folk utifrén.

Hur ar den optimala utvecklingen for Landskrona och dess handel enligt dig?

Har du nagot mer du vill tilligga?
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