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Intrandt har blivit en viktig kommunikationskanal f6r méanga organisationer.
Inom

hélso- och sjukvérden dar motet med patienter dr verksamhetens syfte, dr datorn
och dirmed intranitet enbart ett komplement till medarbetarnas arbetsuppgifter.
Ar det méjligt att anviinda intraniitet som den centrala kommunikationskanalen

inom en verksamhet som denna?

Uppsatsens syfte ar att undersoka intranédtets tdnkbara anvéndningsomraden for

sjukskoterskor inom den offentliga hélso- och sjukvarden.

For att kunna besvara syftet valdes en kvalitativ ansats. Intervjuer genomfordes

for att samla in det empiriska materialet.

Intrandtet pa Helsingborgs lasarett &r inte tillrackligt anpassat for verksamheten
dd manga sjukskdterskor berittar att de ofta anvénder sig av andra kanaler for att
hitta det de soker. Anvdndandet har inte med tillgdngligheten av datorer att gora
utan det handlar snarare om verksamhetens syfte samt brist pa utbildning och
socialisering. Samarbetet mellan redaktdrer och chefer brister ofta nir det géller
arbetet med intranédtet. Webbredaktorerna kan formedla allmén information till
medarbetarna men det dr i de olika ndtverken det uppstar betydelsefull
information och kunskapsutbyte. En sammanfattande slutsats ar att det finns
manga olika anvindningsomraden men att det krdvs forbéttringar for att

intranitet ska fungera som ett processtod.



Nyckelord Intrandt, arbetsredskap, informationsméngd, gatekeeper, explicit och implicit

kunskap, nétverk.
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1 Inledning

I kapitlet presenteras bakgrunden till studien samt en problemdiskussion kring det valda
dmnet. Studiens syfte och fragestdillningar tydliggors ddrefter. Filtets tidigare forskning
presenteras och foljs av de avgrdnsningar som gjorts i uppsatsen. Intrandtet pd Helsingborgs
lasarett kommer ddrefter presenteras for att du som ldsare ska fd en uppfattning av vilken

empiri som ligger till grund for uppsatsen. Kapitlet avslutas med en disposition.

“Ibland sdger vissa att vill man inte att ndgon ska ldsa det publicerar man

det pd intranditet.” !

Idag har de flesta stora svenska foretag ett intrandt som anvénds for att sprida information och
kunskap inom organisationen. Intranitens snabba spridning beror pa att det &r en billig och
effektiv kommunikationskanal. For manga foretag har inférande av intrandt medfort att
traditionella kommunikationskanaler som personaltidningar i pappersformat och anslagstavlor
knappt anvénds ldngre. Det har dock visat sig att intranit inte anvinds i den utstrickning som
onskas. Forskare inom @&mnet menar att personer som ansvarar for design och publicering av
material ofta inte har anvéndarnas behov och 6nskemal klara for sig vilket kan vara en orsak

till att intranét inte anvands.

Forskning inom hélso- och sjukvirden och dess intranét dr d&nnu begrinsad. Den forskning
som finns pekar dock pa att det kan finnas en problematik kring intrandtets implementering
och dess anvindning inom hélso- och sjukvérden. Det kan bero pa att anvindarna har mycket
specialistkunskaper vilket kan gora att den specifika information de behdver kan vara svér att

formedla via intranétet.

Hilso- och sjukvarden &r en stor sektor ddr médnga medarbetare har som frimsta mal att hjilpa
andra ménniskor. Arbetsbelastningen ar ofta tung och det géller att hela tiden prioritera. Finns
det 6ver huvud taget mojlighet for medarbetarna inom hélso- och sjukvarden att halla sig
kontinuerligt uppdaterade genom intranitet? Kan det vara s att information och kunskap nu
helt passerar vissa medarbetare pd grund av att intranitet &r den dominerande informations-
och kommunikationskanalen? Kan det vara sa att medarbetare inom hélso- och sjukvéarden

idag, efter implementeringen av ett intrandt, dr simre uppdaterade &n innan?

! Intervju, webbredaktor 1. 2008-04-23.



1.1 Problemdiskussion

Intranét ar ett arbetsverktyg som anviands som en kommunikationskanal bade av ledning och
av medarbetare. Det kan anvdndas som ett sokverktyg for att hitta information men kan dven
vara ett processtdd som gynnar organisationen.’ Intranit anvinds idag av manga stora
organisationer som ett medium for att sprida intern information.” Mediets snabba spridning
har medfort att information snabbt finns tillgdnglig for alla medarbetare vilket kan leda till en
effektivare organisation. Intrandtet frimjar den interna kommunikationen, tillgingen till
information 6kar samtidigt som det underléttar utbyte av information och erfarenheter mellan
medarbetarna.* Medarbetare som tidigare inte har kommunicerat med varandra har med
intrandtet fatt mojlighet att utbyta kunskap och information. En gemensam informations- och
kommunikationskanal kan leda till en Oppnare organisation diar samtliga medarbetare har
tillgdng till samma information och kan pa s& vis bidra till en Okad forstielse for

organisationen.’

Mats Bark, konsult i organisationskommunikation, menar att intrandtet bor ses som ett
komplement till andra interna traditionella kommunikationskanaler som till exempel moten
och personaltidningar. Ofta l4ggs for stort fokus enbart pé intranitet. Bark menar dven att det
ar viktigt att ha forstéelse for att kommunikation méste spridas genom olika medium for att nd
samtliga medarbetare. Han menar vidare att intrandt inte enbart ska ses som en
informationskélla utan att det dr viktigt att anvindandet skapar ett mervérde for medarbetarna
och pa s& vis for hela organisationen. Intranitet bor vara ett processtdd i medarbetarnas

dagliga arbete.’

Halso- och sjukvarden &r en tjdnsteverksamhet som bygger pd mdten mellan ménniskor. Till
skillnad frdn manga andra typer av verksamheter, dir datorn och intranitet finns framfor
individen under hela arbetsdagen, 4r inte datorn ett sjdlvklart arbetsverktyg for

vardpersonalen. Vi har dérfor valt att studera hur sjukskdterskor anvinder intrandtet som ett

* Bark, M. (1997). ”Inledning — en presentation av boken”. I Bark, M. (red.). Intrandt i organisationens
kommunikation. Uppsala: Konsultforlaget.
3 Lehmuskallio, S. (2008). Intranet editors as corporate gatekeepers and agenda setters. Corporate
Communications.: An international Journal. Vol. 13, nr. 1.
: Bark (1997). ”Problem och 16sningar”. I Bark (red.).

Ibid.
% Bark (2002). “Intranit — strategiska vigval”. I Bark, M. och Heide, M. (red.). Intranditboken — fiin elektronisk
anslagstavla till dagligt arbetsverktyg. Malmo: Liber.



arbetsverktyg d& deras huvuduppgift inte ar att sitta framfor en dator utan att ta hand om

patienter.

1.2 Syfte och fragestillning

Uppsatsens syfte ér att undersoka intranétets tdnkbara anvdndningsomraden for sjukskoterskor
inom den offentliga hilso- och sjukvirden. For att besvara vart syfte har vi formulerat

forskningsfragan:

o Vilka faktorer paverkar anvindandet av intranditet for sjukskoterskor pa Helsingborgs

lasarett?

1.3 Tidigare forskning

Dr. Steven Telleen, datorkonsult pdA Amdahl Corporate Relations, myntade begreppet intranit
ar 1994. Han menar att intranét dr en form av infrastruktur som baseras pa Internets standard
och verktyg men som &r fokuserad till en begrinsad och vildefinierad grupp.” Bark utvecklar

begreppet ytterligare och definierar begreppet intranét pa foljande sétt:

Ett TCP/IP-baserat foretagsndtverk med ett enhetligt anvindargrdinssnitt,
oberoende av datorplattform och servermiljé, anpassat for att stirka och
utveckla den interna informationen/kommunikationen, underldtta tillgangen
till och utbytet av kunskap/data inom organisationen, samt fungera som ett
interaktivt  arbetsredskap  for — att  understodja  processer  och

. . 8
arbetssituationer.

Barks definition ger en bred bild av intranétets uppbyggnad och anvéndningsomride och ger
en, enligt oss, bittre definition av intrandtet 4n andra forskare. Bark beskriver att intranitet
kan stdrka och utveckla den interna informationen och kommunikationen samt underlétta
tillgang till och utbyte av kunskap och data inom organisationen. Han menar att intranitet
dven ska fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att stodja processer och

. . 9
arbetssituationer.

" Telleen, S. och Meltzer, B. (1997). Integrating legacy systems with intranets. Business communications review.
Vol.27, nr.7.
¥ Bark (1997). “Inledning - en presentation av boken”. I Bark (red.).
9 .
Ibid.



Intresset for intrandt dr stort, det visar den snabba spridningen av intrandt inom dagens
organisationer, men trots det 4r intresset hos etablerade kommunikationsforskare méttligt.'’
Det finns begrinsad forskning om intranétets funktion inom offentliga organisationer och
knappt existerande med fokus pé hélso- och sjukvarden. Likasa dr det séllan forskat utifrén ett
anvandarperspektiv. Dagens forskning dr ofta utford av systemvetare eller foretagsekonomer
med fokus pé den privata sektorn. Forskningens fokus riktas idag mot tva perspektiv, dels den
teknologiska dir intrandtets uppbyggnad och funktion &r centralt men &ven ett
effektivitetsperspektiv dar larande och kunskapsoverforing ér viktiga begrepp for att forbattra
och effektivisera organisationen. Gemensamt for dessa forskare &r att de allt som oftast intar

ett ledningsperspektiv snarare dn ett anvandarperspektiv.

Den tidigare forskning som finns inom dmnet visar ofta pd de fordelar som finns med att
implementera ett intranét i organisationen. Mellanie Hills, intrandtstrateg och projektledare,
beskriver till exempel det patagliga och icke- patagliga fordelarna ett intranédt skapar. Hon
menar att ett intrandt &r snabbt och enkelt, billigt och tidseffektivt samt att det framjar den
interna kommunikationen och underlittar utbytet av kunskaper och erfarenheter.'' Heide
beskriver att faktorer som organisationens storlek, typ av verksamhet och
organisationsstruktur dr faktorer som ligger till grund for hur intranitet kommer att fungera i

praktiken.'?

Forskningen inom &mnet beror till stor del intrandtet som en del i organisationsldrandet, det
vill sdga hur intranitet anvdnds for att sprida kunskap inom organisationen. Med hjilp av
informations- och kommunikationsteknik kan organisationen pé ett effektivare sitt utvinna

, 13
mer anvdndbar kunskap.

1.4 Avgriansning

Uppsatsen har sin utgangspunkt i den offentliga hélso- och sjukvarden och kommer dérfor
inte att berdra den privata sektorn inom liknande omrdden. Uppsatsens avgridnsas genom att

intranitet belyses utifran ett anvindarperspektiv snarare én dess teknologiska uppbyggnad och

1 Heide, M. (2002). Intrandit - en ny arena for kommunikation och lirande. Doktorsavhandling. Lunds
Universitet. Sociologiska institutionen.

" Bark (1997). ”Problem och 16sningar”. I Bark (red.).

"2 Heide, M. (1997). "Intranit - Produkt och processkapare”. I Bark (red.).

'3 Heide (2002).



funktionalitet. Uppsatsens syfte ar att belysa intranitets tinkbara anvdndningsomraden for
medarbetarna snarare 4n att fokus riktas mot dess anvidndning som informations- och
kommunikationskanal utifran ett ledningsperspektiv. Fallstudien avgrinsas ytterligare till att
endast studera hur intrandtet anvinds som arbetsverktyg for personalkategorin sjukskdterskor

inom tva verksamhetsomraden pa Helsingborgs lasarett.

1.5 Intraniitet pa Helsingborgs lasarett

Den fallstudie som ligger till grund for uppsatsens problematik dr begridnsad till tva
verksamhetsomrdden pé Helsingborgs lasarett. Intervjuer har gjorts pd respektive
verksamhetsomrade med fokus pa hur intrandt anvinds som ett arbetsredskap av
sjukskoterskor inom den offentliga hédlso- och sjukvarden. Helsingborgs lasarett inforde sitt
intranit, vid namn Inblick, som informations- och kommunikationskanal &r 2001 och &r idag
verksamhetens priméra interna kanal. Verksamhetens intranit har under aren utvecklats och
forandrats. For drygt ett ar sedan fordandrades intranidtets utseende for att skapa en enhetlighet

inom hela Region Skéne.

1.6 Disposition

I kommande kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
analysen. Darefter foljer kapitlet tillvigagangssitt dar den metod som anvénts for att samla in
det empiriska materialet beskrivs. Senare presenteras uppsatsens analys och redovisning av
empiriskt material. I kapitlet analyseras uppsatsens teoretiska utgangspunkter tillsammans
med det empiriska materialet. I slutsatserna besvaras uppsatsens fragestéllning. Darefter foljer
en reflektion och diskussion dér intressanta aspekter lyfts fram och diskuteras i ett vidare
sammanhang. Dir ges dven forslag pa vidare forskning. Varje kapitel inleds med en ingress

for att tydliggora for vad som behandlas i kapitlet.



2 Teoretiska utgangspunkter

[ kapitlet presenteras uppsatsens teoretiska utgangspunkt och centrala begrepp som senare,
tillsammans med det empiriska materialet, ligger till grund for analysen. Kapitlet avslutas
med en teoretisk motivering ddir vi redogor for varfor de valda teorierna dr viktiga for

uppsatsen.

2.1 Organisationsstruktur

Henry Mintzberg, professor i Management Studies, menar att hilso- och sjukvarden kan ses
som en professionell byrakrati da den karaktiriseras av standardiserad kunskap.
Arbetsrutinerna dr forutsdgbara, effektiva och standardiserade men samtidigt komplexa. I en
professionell byrakrati forlitar sig ledningen pd medarbetarnas kompetens. Medarbetarna har
makten och forlitar sig pé sin kunskap och erfarenhet vilket styr dem i deras beslut istéillet for
en hogre auktoritdr ledare. Det medfor att den professionella byrakratin skiljer sig fran den

traditionella byrakratin som &r standardiserad och decentraliserad."

Mats Heide, universitetslektor och filosofie doktor i medie- och kommunikationsvetenskap,
menar att om implementeringen av ett intrandt skall fungera optimalt i praktiken krdvs en
annan organisationskultur och organisationsstruktur dn vad som existerar i traditionella,
hierarkiska foretag. Trots att ledningen inte aktivt forsoker fordndra och anpassa kulturen och
strukturen sker standiga sociala och kulturella forandringar inom organisationer som anvinder
ett intrandt. Heide menar att den mest uppenbara forandringen dr det sitt informationen nér

medarbetarna. '

2.2 Intranitets utvecklingsfaser

Intranidtets implementering kan enligt Bark och Heide definieras utifran tva olika faser. I den
forsta fasen ser de intrandtet enbart som en informationskanal, en elektronisk anslagstavla. I
fasen sprids relativt allmidn information som till exempel organisationsfordndringar och
scheman. Intranitet ses dd som ett komplement till andra traditionella

kommunikationskanaler. En risk kan uppstd om traditionella kanaler helt ersétts av intranitet

' Mintzberg, H. (1993). Kap. 9-11. Structure in fives: Designing Effective Organizations. London: Prentice Hall.
'% Heide (2002). “Intranit och Knowledge Management”. I Bark och Heide (red.).

10



da det kan medfora att vissa medarbetare aldrig nds av viktig information.'® I den andra fasen
menar Bark och Heide att intrandtet anvinds som ett arbetsverktyg. Fasen blir mojlig da
information som stddjer medarbetarnas dagliga arbete publiceras istillet for att enbart vara en
elektronisk anslagstavla. Informationen kan till exempel bestd av manualer, blanketter och
instruktioner. Desto mer intranédtet implementeras i organisationen desto mer utvecklas det till
att vara ett processtdd for individ och organisation. Genom att medarbetarna snabbt kan hitta
de verktyg de behover for att genomfora sina arbetsuppgifter stddjer intranétet organisationen

som da kan bli mer effektiv.!”

2.3 Intranatet skapar beteendeforandringar

Maénga forskare menar att det sker en forandring kring en organisations informationsspridning
efter att ett intrandt implementerats. Heide menar att organisationer anvédnder sig av en push-
modell vid informationsspridning innan ett intranit implementeras.'® Push- modellen innebir
att informationen formedlas, “trycks ut”, fran ledningen till medarbetarna.'” D4 ett intranit
infors 1 organisationen forskjuts kontrollen Gver informationsflodet fran den som skapar
informationen till den som anvdnder den. Anvéndaren far siledes en storre tillgdng till
information genom intranitet men dven ett storre ansvar att halla sig uppdaterad och aktivt
soka information.*® Genom ett intranit forindras informationskulturen och Gvergér till det
Heide kallar for en pull- modell. Det innebér att medarbetaren sjidlv hiamtar information som
denne anser sig behdva for att kunna utfora sitt arbete snarare &n att lita pa den information
som har formedlats av ndgon annan. Pul/l- modellen stdller saledes storre krav pa att
medarbetarna 4r aktiva i sitt informationssokande.”! Overgéngen till ett allt mer aktivt
informationssokande beskriver Telleen som en viktig aspekt 1 de beteendeférandringar som ér
en konsekvens av att ett intrandt inforts.”? Han menar dven att beteendeforindringen kan dka
motivationen hos medarbetarna att lasa och halla sig uppdaterade. En annan foérandring &r den
nya Oppenhet, eller offentlighet, som intranitet bidrar med i samband med att allt mer

information finns tillgdnglig. Medarbetarna far genom intranétets tillgdnglighet en o6kad

' Bark och Heide (2002). ”En introduktion till Intranitboken” I Bark och Heide (red.).
7 Bark och Heide (2002). ”En introduktion till Intranitboken”. I Bark och Heide (red.).
' Heide (2002). “Intranit och Knowledge Management”. I Bark och Heide (red.).

1 Bark (1997). ”Problem och 16sningar”. I Bark (red.).

% Heide (2002). Kap. 4.

*! Ibid.

*? Heide (2002). “Intranit och Knowledge Management”. I Bark och Heide (red.).
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. ° . . . 2 . . . .
forstéelse for organisationen.”” Heide menar dven att grinserna mellan sindare och mottagare
suddas ut. Genom intrandtets inforande kan samtliga medlemmar i organisationen bade
producera och konsumera den information som finns tillgénglig. Organisationens medarbetare

kan sjilva publicera information, oberoende var i organisationshierarkin de befinner sig.*

Organisationen kan moétas av motstdnd fran medarbetarna vid inférande av ett intranét. Heide
beskriver att det inte dr en sjdlvklarhet att ett intrandt kommer att accepteras av medarbetarna.
De okade kraven pad medarbetarna kan leda till att de endast soker den information de é&r
intresserade av och kan da forlora information som kan vara viktig i deras arbete. Den
information medarbetarna undviker beror enligt Heide ofta den information som handlar om
den overgripande verksamheten eller ledningen. Han anser att det dr vanligt att medarbetarna
inte ser ndgot intresse i att ta del av informationen och forstér inte heller konsekvenserna av
sitt handlande. Det innebér att ledningen ibland @nda, trots intranétet, behdver “trycka ut”

information vilket gor att organisationen aterigen anvinder sig av en push- modell.”

2.4 Informationsspridning

Informationsflodet i samhillet dr idag stort. Inom manga foretag ldggs mycket tid pd att
sortera och sdlla bland information. Det &r ofta svart for medarbetarna att veta vad som é&r
viktigt att 1dsa och vad som kan slédngas direkt. Jan van Cuilenberg, professor, menar att det

inte gar att paverka manniskor genom att 6ka informationsmangden.

James W Carey, verksam inom journalistik, grundade begreppen transmissionsperspektivet
och det meningsskapande perspektivet. Transmissionsperspektivet innebdr att information och
kunskap kan spridas direkt till mottagaren via medier och mottagaren kan da direkt uppfatta
och ta till sig informationen. Det meningsskapande perspektivet beskriver kunskap som nagot
som uppstar i kommunikationen mellan méinniskor.*” Diskussionen kring intranit har ofta sin
utgangspunkt 1 ett transmissionsperspektiv. och fokus riktas pa hur effektiv
informationsspridning skapas genom vélutvecklade kommunikationskanaler och system.

Heide menar att mer information efter hand publiceras péd intrandtet vilket medfor att

3 Ibid.

** Heide (2002). Kap. 4.
 Heide (2002). Kap. 4.

%% Hogstrom et al. (1999).

" Heide (2002). ”Inledning”.
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medarbetarna kan fa svart att veta vilken information som &r viktig, han kallar detta fenomen
for information overload.*® Den stora mingden information kan skapa en viss problematik.
Informationen kan vara svar att forstd for de medarbetare som saknar bakgrundskunskap. Det
kan vara ett problem att forstd vad informationen pa intranétet betyder for individen och for

dennes avdelning. Intranitet for siledes med sig en viss tolkningsproblematik.”

Charles A O’Reilly, professor i Management, fann i en studie att madnga medarbetare dr ndjda
med den information de har tillgang till, det menar d4ven de medarbetare som har tillgéng till
for mycket information. O'Reilly menar dock att det finns ett negativt samband mellan for
mycket information och kvaliteten pa medarbetares arbete. Han menar att medarbetare borde
fa hjélp att tolka informationen istillet for att sjdlva behdva hantera en stor méngd

information.>

2.4.1 Gatekeeper

Sari Lehmuskallio, verksam inom sprak och kommunikation, menar att begreppet gatekeeper
ur ett intrandtperspektiv syftar till den person eller de personer som ldgger ut information pé
intrandtet. De har i uppgift att avgora vilken information som dr anvédndbar och viktig for
intrandtet och dess anvidndare. Deras arbete skall resultera i att intranitet inte blir dverfullt
med ovésentlig information. En ansvarsfull gatekeeper gor alltid en noggrann overviagning
om informationen dr viktig for medarbetarna i forhallande till vilken information ledningen
vill formedla. Da ansvaret for intranétets publikationer ofta ligger pa en enskild individ eller
pa en mindre grupp individer medfor det att informationen ofta bedoms subjektivt. Det kan till
exempel bli en verrepresentation av en viss sorts information vilket kan leda till att bara en
mindre grupp medarbetare har anvédndning for informationen medan andra ser den som

. 31
irrelevant.

Heide menar att ett intrandt for med sig nya kommunikationsroller vilket kan innebira att
redaktorerna far en fordndrad funktion och 6kad makt. Det dr viktigt med ett bra samarbete

mellan chefer och webbredaktorer. Chefen kan da forvinta sig att redaktéren d&r medveten om

% Heide (1997). “Intranit - produkt och processkapare”. I Bark (red.).

¥ Heide (2002). Kap. 4.

% O'Reilly, C.A. (1980). Individuals and information overload in organizations: Is more necessarily better?
Academy of Management Journal. Vol. 23, nr. 4. Sid. 684-696.

3! Lehmuskallio (2008).
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syftet med intranitet och dess innehall samt kunna bidra till dess utveckling. Redaktoren kan i
sin tur forvéinta sig att fa det stod som dr nodvandigt for att kunna utféra sina uppgifter. Det
kan innebdra att det finns en projektgrupp eller ett nitverk redaktdren kan medverka i dir det
finns mgjlighet till utbildning for att kunna bidra till utvecklandet av intranitet. Det dr en
fordel om redaktoren och chefen kan arbeta tillsammans med att tolka information som
kommer frdn ledningen till avdelningen eftersom de har samma forutsdttningar och

intressen.’?

2.4.2 Hur formedlas innehéllsrik information?

Richard L Daft och Robert H Lengel, bada professorer i Management, har utvecklat en teori
kring hur information sprids. Teorins centrala begrepp ar richness och reach. Richness syftar
till informationens kvalit¢é samt dess innehdllsrikedom medan reach handlar om att
informationen nar en stérre mingd mottagare. Begreppen innebér att richness, rik och ritt
information, enbart kan nd ett fatal individer medan reach, generell information, nar en storre

mingd mottagare.”

Med dagens teknologi 6ppnas nya mojligheter att sprida anpassad information till en storre
méngd mottagare. Nétverk skapas med hjdlp av teknologin och desto fler mdnniskor som
ansluts till dem desto storre mojlighet finns att sprida anpassad information. Det far till foljd
att mojligheten till att 6ka informationsspridningens rackvidd, reach, har 6kat samtidigt som
informationen kan anpassas till mdngden, richness. Tidigare var informationen bunden till en
birare som enbart kunde sprida informationen vidare till ett antal mottagare men med hjélp av
informationsteknik &r inte informationen bunden till en fysisk barare utan kan spridas till en
storre mangd ménniskor. Tidigare har organisationers hierarki och informationskontroll
paverkats mycket av informationens vérde. Ju mer virdefull informationen dr desto farre
ménniskor inom organisationen kan ta del av den. Med teknologin kan nu innehéllsrik
information spridas till en storre méngd mottagare vilket leder till att hierarkin och kontrollen

forindras.>*

32 Bark (1997). ”Problem och I6sningar”. I Bark (red.).

3 Daft, R. L. & Lengel, R. H. (1986). Organizational information requirements, media richness and structural
design. Management Science: Vol. 32, nr. 5. Sid. 554-571.

** Evans, P. B. & Wurster, T. S. (1997). Strategy and the new economics of information. Harvard Business
Review: Vol. 75, nr. 5. Sid. .71-82.
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2.5 Organisationsliarande

Organisationsldrande handlar om hur organisationer tar till vara pd kunskapen inom
organisationen samt vilken roll kommunikationen har for larandet. Heide menar att allt
larande innebér ndgon form av kommunikation, vilket innebér att den ar nddvéndig for att det
ska uppstd ett lirande i organisationen.”> John Seely Brown, doktor , och Paul Duguid,
professor, menar att det finns en skillnad mellan kunskap och information. De menar att
kunskap ar kopplad till en eller flera personer, att den &dr svar att separera fran en specifik
situation samt att den kridver engagemang och fOrstdelse. De anser att information ar
oberoende och otillracklig samt att den kan lagras i dokument och enkelt skickas mellan
personer och databaser.*®

Inom forskningsfiltet finns det tva perspektiv, systemstrukturellt och sociokulturellt, dér
kommunikationen &r det centrala. Det systemstrukturella perspektivet utgar frén ett
funktionalistiskt synsdtt dir organisationer uppfattas som statiska och fysiska enheter.
Kommunikationen uppfattas som en overforingsprocess av information. Kunskap ses som
nagot som speglar verkligheten och anses vara allménna, sanna och objektiva. Kunskap é&r
nagot som ar konkret och kan transporteras och forflyttas mellan manniskor via olika medier.
Organisationsldrande handlar om att forvdrva och distribuera information och kunskap mellan
de olika organisationsmedlemmarna. Det innebér att en individ 6verfor kunskap till en annan
individ genom ett medium. Det sociokulturella perspektivet ser organisationsldrandet som
nagot som dr i stindig fordndring, dér det dr organisationsmedlemmarna som producerar och
reproducerar foridndringarna. Kommunikationen bidrar till en gemensam mening och
forstaelse for verkligheten och dr ett medel for att skapa en gemenskap och sammanhallning
mellan manniskor. Kunskap &r lokal och kopplad till ett specifikt sammanhang som &r socialt
konstruerat av minniskor. Organisationsldrandet inom perspektivet fokuserar inte pd den

enskilda individens lirande utan lirandet sker i ndtverk som utvecklas i processer.”’

2.5.1 Implicit & explicit kunskap

Stenmark menar att en forutsittning for att kunskap ska kunna bevaras i organisationer &r att
den ar explicit, det vill séga att den gar att uttrycka pa papper. Det innebér att explicit kunskap

inte dr bunden till en individ utan snarare 4r bunden till organisationen. Stenmark menar dven

3% Heide (2002). Kap. 2.
* Ibid., Kap. 1.
3" Heide (2002). Kap. 2.
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att det finns en implicit kunskap 1 organisationer, det vill sdga en dold kunskap som &r bunden
till individen. Implicit kunskap dr svar att koda dé individer inte alltid &r medvetna om vilken
kunskap de har. Trots att kunskapen ar svar att formedla, och da inte heller nedtecknad, finns
det inte behov av att gora den synlig da individer 4ndd kan utfora sina arbetsuppgifter.”®
Ikujiro Nonaka, verksam inom Business Research, har forskat kring hur organisationsldrande
skapas. Han menar att ny kunskap formas i interaktionen mellan individer nir de tar del av
varandras erfarenheter. Han har precis som Stenmark utgétt fran begreppen explicit och
implicit kunskap. Han behandlar dven begreppet socialisation som illustrerar hur implicit
kunskap Overfors mellan individer. Den implicita kunskapen Overfors genom observation,

imitation och praktik.*

2.5.2 Knowledge Management

Begreppet Knowledge Management ér relativt nytt och myntades av Dorothy Leonard-Barton,
professor, ar 1995 i samband med informations- och kommunikationsteknikens utveckling.*’
Knowledge management ér en del av det vidare begreppet organisationslirande och handlar
om hur en organisation skall kunna skapa en effektiv kunskapshantering.”! Knowledge
management innebér styrning och hantering av organisationens interna information for att
kunna utvinna mer anvindbar kunskap.*” Kunskapshantering underlittar utbyte av kunskap
och erfarenheter vilket skapas genom informations- och kommunikationsteknik.
Dokumentation av en organisations kunskaper har blivit ett viktigt mél inom knowledge
management. Enligt Thomas H Davenport, professor inom Management och
Informationsteknologi, och Laurence Prusak, forskare och konsult, dr intrandt den viktigaste
infrastrukturen inom knowledge management projekt.” Med hjilp av intrandtet skapas
effektivare  arbetssdtt d& kunskapsdelning sker tviars oOver kompetens- och
organisationsgréinser, vilket leder till att kunskapen bevaras inom foretaget d4& medarbetare

slutar.**

** Stenmark, D. (2001). Leveraging Tacit Organisational Knowledge. Journal of Management Information
Systems: Vol. 17, nr. 3. Sid. 9-24.

3% Nonaka, I (1994) A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation. Organization Science. Vol. 5, nr.
1.

“ Heide (2002). "Inledning”

* Tallving, M. (1998). Intrandtsutveckling. — fi<n idé till vardagsrutin. Stockholm: Tekniska litteratursillskapet.
“Heide (2002). “Intranit och Knowledge Management”. I Bark och Heide. (red.).

* Heide (2002). Kap. 10.

* Langren, M. (2002). "Vigen till MyNet — intranétutveckling inom Telia”. I Bark och Heide. (red.).
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2.5.3 Natverk

Begreppet communities of practice kan beskrivas som olika nitverk inom en organisation.
Gemensamma kunskaper och praktiker forenar individer och skapar olika nétverk. Ofta kan
ndtverkens medlemmar vara geografiskt spridda men knyts samman av informations- och
kommunikationsteknik. Heide beskriver att det finns tva olika sorters nétverk,
kunskapsndtverk och personliga nétverk. Kunskapsndtverken for medlemmarna samman dé de
har gemensamma kunskaper och praktiker. De behover aldrig ha tréffats da de via teknikens
hjdlp kan kommunicera trots att de ar geografiskt langt ifrdn varandra. De personliga
ndtverken dr de nétverk som skapas mellan medarbetare pa en arbetsplats. Medlemmarna
nyttjar ndtverket for att soka information och skapa kunskap. Istéllet for att soka information
pa till exempel organisationens intrandt fragar medarbetarna de méinniskor de har i sin
omgivning. De personliga ndtverken &r av betydelse vid informationsspridning,

. . . . . . . 45
identitetsskapande och framjar processer och ldrande inom organisationen.

2.6 Teoretisk motivering

For att besvara syftet har valet av teorier varit centralt. Teorierna skapar tillsammans en helhet
som lyfter fram de faktorer som pédverkar anvindandet av ett intranét. Teoriavsnittet borjar
med att forklara hélso- och sjukvérdens struktur som en professionell byrdkrati da strukturen
paverkar hur den interna informationen och kommunikationen sprids. For att belysa
intrandtets funktion dr det av intresse att studera vilken fas intranitets implementering har i
organisationen. Nér ett intranidt infors paverkas organisationens informationsspridning. Det
gor det relevant att utgd fran en teori som beskriver hur ett intranit fordndrar beteendet da det
stiller okade krav péd organisationens medlemmar. Intrandtets inférande paverkar &dven
méngden av information vilket kan skapa tolkningsproblematik. Tva olika perspektiv kring
informationsspridning behandlas da det belyser hur det kan skapas motsédgelser i
organisationen. Genom en Okad informationsmingd Okar dven ansvaret kring vilken
information som sprids. Avsnittet som handlar om gatekeeper belyser att gatekeepers har ett

stort ansvar som kan skapa problematik for hela organisationen.

For att beskriva informationsspridningens roll samt for att skapa ett bredare perspektiv lyfts

teorier kring kunskapsoverforing fram. Teorierna visar pa att information kan ha olika syften

* Heide (2002). Kap. 2-3.
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och meningsfullhet. Begreppen richness och reach lyfter fram att innehallsrik information
inte kan na en storre mingd individer. Teorin har kritiserats d& informations- och
kommunikationsteknikens utveckling har medfort att innehdllsrik information kan spridas till
en storre miangd ménniskor. Mgjligheten till att sprida innehdllsrik information skapas genom
de nédtverk som kan utnyttjas med intranitets hjdlp. Kunskap kan pa sa vis spridas genom
intranétet. Det finns dock en problematik di den implicita kunskapen &r svar att koda och pa
sa sétt svar att sprida via teknologins hjilp. Forskarna inom Knowledge management har dock
ett annat perspektiv  dd@ de menar att kunskap kan spridas via informations- och

kommunikationsteknikens hjilp.
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3 Tillvagagangssiitt

[ kapitlet redogor vi for hur vi har gatt tillvdga ndr det empiriska materialet har samlats in.
Materialet ligger senare till grund for var analys. Vi redogor bland annat for vilka personer
som har varit betydelsefulla for uppsatsen samt hur empirin kan ha paverkats av urvalet av

intervjupersoner.

3.1 Var forforstaelse

En gemensam forforstaelse gruppen har, grundas i en stereotyp bild av hélso- och sjukvéarden
som en byrakratisk organisation didr den interna kommunikationen &r bristfillig. Den
stereotypa bilden har bland annat paverkats av media och av véra egna erfarenheter. Var
stereotypa bild forde in oss pé forskningsfaltet och har paverkat oss i utformandet av syfte och

problemdiskussion.

Alla forskare har en forforstaelse av ett empiriskt omrdde som &r grundad i forskarens
vardagsforstaelse. Desto mer erfarenhet en forskare har av ett visst forskningsfilt desto battre
forstaelse har forskaren av vad som hinder pa filtet. Forskarens tidigare erfarenheter kan
dock gora det svérare att se problemet utifrén ett vetenskapligt synsitt.*® Var forforstaelse av
intrandt inom hilso- och sjukvarden var begrinsad vid forskningens boérjan dé vi inte har
studerat &mnet tidigare och inte heller arbetat inom organisationen. Den forforstéelse vi hade
av intrandt grundas i1 véra erfarenheter av olika arbetsplatsers intrandt samt bekantas
erfarenheter. Var begransade forforstdelse medfor att vi hade begrinsad insikt i vad som
hiander pa forskningsfiltet men samtidigt kan vi ha littare att se problemet utifrdn ett mer

vetenskapligt synsitt.

3.2 Teori till empiri

Vi borjade med att ldsa tidigare forskning och annan litteratur inom omradet. Det medforde att
vi fick en uppfattning av intranitet och dess anvindare utifran ett teoretiskt perspektiv. Efter
att ha fitt en djupare kunskap om dmnet borjade vi avgrinsa oss till vissa forfattare och
teorier. Den tidigare forskningen har varit en bas for uppsatsens syfte och fragestéllning samt

val av empiri. Vi utgick saledes fran teorin och 1dt den styra insamlandet av empirin, vilket

“ Aspers, P. (2007). Kap. 2. Etografiska metoder — att forstd och forklara samtiden. Malmé: Liber.
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kan liknas vid en deduktiv ansats da vi hade formulerat vart syfte infor vart forsta mote med
informanterna. Deduktiv ansats innebdr att forskaren utgar fran teorin for att samla in
empirin.*’

For att kunna besvara vért syfte kridvdes forstaelse for intrandtet och dess anvédndare. Vi valde
darfor att utgd fran en kvalitativ ansats for att fi en djupare forstaelse for intranitet ur ett
anvindarperspektiv. Kvalitativ ansats handlar om att forskaren vill forstd verkligheten och
méste utgd frén ett dppet perspektiv om hur ménniskor tolkar verkligheten.*® Fér att fa en
uppfattning for intrandtet i dess sammanhang gjordes kvalitativa Oppna intervjuer med

mojlighet for intervjupersonerna att med egna ord beskriva hur de upplever och uppfattar

intranétet.

3.3 Forsta kontakten med faltet

For att 3 tilltrdade till faltet kontaktades branschkoordinatorn pd Campus Helsingborg. Genom
branschkoordinatorn etablerades en kontakt med verksamhetsutvecklaren pd Helsingborgs
lasarett. Vi presenterade syftet for verksamhetsutvecklaren via e-post for att hon skulle fa en
uppfattning om vilka personer vi kunde tinkas behdva kontakta. Ett méte bokades med

verksamhetsutvecklare och IT-utvecklare onsdagen den 16 april klockan 13.00.

Forskaren kan gora en forstudie for att etablera kontakt med informanter som kan hjilpa till
med kontakter och information om féltet. Genom forstudien kan forskaren testa hur det ér att
prata med informanten om ett &mne forskaren &r intresserad av. Forskaren kan séledes fa
kunskaper som inte kunnat fis genom litteraturen.*” Under motet med verksamhetsutvecklare
och IT-utvecklare fick vi bland annat information om hur ldnge intranidtet har funnits pa
Helsingborgs lasarett, hur det har utvecklats sedan dess och hur det har tagits emot av
medarbetare. Vi diskuterade dven mer i detalj hur arbetet kring uppsatsen skulle ldggas upp
samt vilka personer vi ville intervjua. Motet resulterade i en bekriftelse av tilltrade till faltet
samt en observation av intranétet pa Helsingborgs lasarett. Observationen dgde rum fredagen
den 18 april. Syftet med observationen var att fa en uppfattning om intranétets utformning for
att lattare kunna tolka respondenternas svar. Vi kommer dock inte att redogoéra for eller

referera till observationen i uppsatsen eftersom vi inte anser att det dr relevant for att kunna

47 Jacobsen (2002). Kap. 2. Vad, hur och varfor? — Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhdllsvetenskapliga dmnen. Lund: Studentlitteratur.

* Jacobsen (2002). Kap. 2.

* Aspers (2007). "Inledning”.
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besvara uppsatsens syfte och fragestillning. Efter den forsta kontakten med informanterna
fick vi via e-post forslag pd webbredaktorer pa tva olika verksamhetsomraden som vi kunde
intervjua for att f4 kunskap om hur information ldggs ut pd intrandtet och vem som beslutar
vad som ska ldggas ut. P4 grund av strejk kunde vi inte vid tillfdllet fa bekriftat vilka
sjukskoterskor som skulle vara tillgédngliga for en intervju. Verksamhetsutvecklaren och IT-
utvecklaren fungerade som informanter och hjédlpte oss att komma vidare i processen. De
hjilpte oss att komma i kontakt med respondenter och gav oss information som var nédvéindig
for att kunna utféra de kommande intervjuerna. Informanter dr personer som hjilper forskaren
att komma i kontakt med andra manniskor och som besitter kunskap som kan vara viktig for
att komma vidare i forskningen. En relation med en informant dr ofta mer langsiktig &n med
6vriga inblandade.’® Relationen med informanterna var mycket betydelsefull d de gjorde det
mojligt for oss att dver huvud taget fortsdtta vart forskningsarbete. Den offentliga hélso- och
sjukvérden dr en sluten verksamhet vilket kan gora det svart for obehoriga att fa tilltrade till
intern information. Informanterna var darfor viktiga for att vi skulle fa tilltrade till féltet och

skapa ett fortroende for oss hos respondenterna.

3.4 Urval

Vart urval av respondenter kan liknas vid ett bekvamlikhetsurval vilket ofta dr en foljd av att
organisationen vill vilja intervjupersoner.”’ Vid vart méte med informanterna bestimdes det
att vi skulle gora intervjuer pa tva olika verksamhetsomraden. Verksamhetsomrédena valdes
pa grund av att informanterna hade en uppfattning av att intranétet anvdndes pa olika sitt. Vi
stdllde oss positiva till tilldelningen eftersom vi sjilva inte hade kinnedom om vilka personer
som kunde tdnkas vara tillgdngliga for intervju. Vi uppfattade att informanterna valde
verksamhetsomridden som de ansdg skulle vara intressant att gora en jimforelse emellan. Vart
syfte var dock inte att gora en jimforelse men vi tyckte dnda att det kunde vara intressant att
fa intervjuer med sjukskoterskor som kunde tinkas anvinda intranétet pa olika sitt. Inom ett
verksamhetsomrade tilldelades vi respondenter av teamchefen. Hon berdttade att hon valde
personer i olika aldrar som hon trodde kunde ge oss utvecklande svar. Inom det andra
verksamhetsomradet blev vi dven dir tilldelade respondenter. Vi uppfattade att teamchefen
valde sjukskoterskor som hade tid over eller som for dagen arbetade med administrativa

uppgifter. Vi dr medvetna om att tilldelningen av respondenter kan ha paverkat de svar vi har

%0 Aspers (2007). Kap. 3.
°! Bryman, A. (2002). Kap. 14. Samhillsvetenskapliga metoder. Malmé: Liber Ekonomi.
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fatt och att vi kunde ha fatt annan information om det istéllet skett ett slumpmaissigt urval. Vi

anser dock att vi kunnat besvara vart syfte utifran de intervjuer vi har gjort.

Enligt Alan Bryman ir urvalsbeslutet en kompromiss mellan bland annat tid och behovet av
noggrannhet.”> Vi var tvungna att anpassa antalet intervjuer till den tid som fanns till vart
forfogande samt till respondenternas tidsutrymme. Vart val av fallstudie péverkade oss
relativt mycket dd det forutom den normala arbetsbelastningen dven var strejk under den
aktuella perioden. Strejken har medfort att intervjuerna d4gde rum senare dn planerat och att vi
inte kunde intervjua de sjukskoterskor som det frdn borjan var ténkt. Inom det ena
verksamhetsomradet var det planerat att vi skulle intervjua sjukskoterskor pa en specifik
avdelning, det var dock inte mojligt pd grund av strejken. Vi kontaktade da
verksamhetsutvecklaren igen som i sin tur kontaktade en annan avdelning inom samma
verksamhetsomradde dar vi fick mojlighet att genomfora intervjuer. Vi anser inte att
forandringen paverkat oss da vart fokus ligger pa sjukskoterskors anvindande pa

Helsingborgs lasarett snarare &n pa en specifik avdelning.

3.5 Intervju

Intervju handlar om att vara i kontakt med filtet for att skapa empiriskt material.”®> Den
kvalitativa metoden 4r ldmplig nir forskaren vill ha svar pa specifika fragor.”* For att fa en
okad forstéelse for sjukskoterskornas anvidndande anser vi att kvalitativa intervjuer ar en
relevant metod dé det ger mojlighet till utvecklande svar och resonemang. Vi vill studera den
subjektiva kunskapen, det vill sdga intervjupersonernas asikter och upplevelser, gillande
intranétet. Det empiriska material som ligger till grund for uppsatsen bestar av totalt atta
intervjuer. Tvd intervjuer genomfordes med webbredaktérerna pa de tvé

verksamhetsomradena samt totalt sex intervjuer med sjukskdterskor frén respektive omréde.

3.5.1 Intervjuguide

Intervjuguide anvénds for att ange de &mnen som ir centrala for undersékningen och 1 vilken
ordning de kommer att behandlas i intervjun. I en halvstrukturerad intervjuform finns fragorna

formulerade i en intervjuguide som en dversikt dver de &mnen som ska behandlas. Genom att

>2 Ibid., Kap. 4.
>3 Aspers (2007). Kap. 6.
> Ibid.
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stilla tematiskt relaterade frigor bidrar det till en O6kad kunskap kring forskningen.>
Intervjuguiderna formulerades utifrdn de centrala amnen som vi ville f en djupare forstaelse
for. Vi stillde Oppna fragor for att fa intervjupersonerna att anvinda sina egna ord och
upplevelser for att vi skulle f4 s& mycket information som mojligt. For att undvika att fa
irrelevant information anvidnde vi oss av en halvstrukturerad form. Vi valde att dela upp
frigorna kring teman; personliga anvindandet, intervjupersonens uppfattning och eventuella
forandringar. Vi utgick frin samma teman ndr vi formulerade de olika intervjuguiderna men
formulerade frdgorna péd olika sitt till webbredaktdrerna respektive sjukskdterskorna (se

bilagor).

3.5.2 Intervjuer med webbredaktorer

Fredagen den 18 april ringde vi de tvd webbredaktorer vi blivit tilldelade av informanterna.
Bada hade tid att tréffa oss onsdagen den 23 april. Steinar Kvale menar att det dr viktigt att det
finns ett informerat samtycke frin respondenterna. Det innebdr att respondenten fér
information om undersdkningens generella syfte, hur den &r upplagd och om det finns nigra
konsekvenser av undersokningen.”® Vi informerade respondenterna om uppsatsens syfte,
varfor det var viktigt att intervjua just dem och vilka konsekvenser som eventuellt kan finnas
med undersokningen. Infor intervjuerna diskuterades dess uppldgg. Vi beslutade att en i1
gruppen skulle vara ansvarig for intervjun. Hon stillde de planerade fragorna till
respondenterna. Det bestimdes dven att en i gruppen skulle fora skriftliga anteckningar och

att en gruppmedlem skulle skota inspelningen av intervjuerna.

Intervjun med den ena redaktéren dgde rum klockan 10.00 och tog cirka 30 minuter.
Respondenten godkénde att intervjun spelades in. Den andra intervjun dgde rum klockan
11.00 och pégick 1 cirka 15 minuter. Respondenten ville inte att vi skulle spela in intervjun
vilket medforde att vi &ndrade upplégget. En annan i gruppen stéllde frigorna medan de andra
tvd forde anteckningar. Vi dr medvetna om intervjuernas korta lingd. Vi ansag dock inte att
det var nédviandigt att stilla fler fragor &n vi gjorde. Vi fick den information vi ansag oss
behova for att fortsdtta var forskning. Da syftet &r att studera intrandtet ur ett
anvandarperspektiv anser vi inte att langre intervjuer med redaktorerna hade hjélpt oss att pa

ett béttre sétt besvara vart syfte.

> Kvale, S. (1997). Kap. 7. Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.
36 Kvale (1997). Kap. 5.
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3.5.3 Intervjuer med sjukskdterskor

Intervjuer med tre sjukskoterskor pa det ena verksamhetsomradet dgde rum torsdagen den 8
maj. Den fOrsta intervjun startade cirka klockan 10.15 och varade i cirka 15 minuter. De andra
intervjuerna dgde rum direkt efter och varade i 25 respektive 20 minuter. Aven vid detta
tillfille hade vi beslutat att en 1 gruppen skulle fora anteckningar, en skulle skota inspelningen

och en skulle stélla fragor.

Intervjuerna pa det andra verksamhetsomradet dgde rum fredagen den 9 maj. Vi intervjuade
tre sjukskdterskor dven hir och den fOrsta startade cirka klockan 11.15. Den pégick i cirka 15
minuter. Dédrefter f6ljde de andra tva intervjuerna, den ena varade i cirka 20 minuter och den
andra i cirka 10 minuter. Vi informerade alla sjukskoterskor om uppsatsens syfte och varfor
de var viktiga for oss att intervjua. Vi &r medvetna om att dven dessa intervjuer dr relativt
korta. Det beror frimst pd sjukskoterskornas arbetssituation, de hade inte mdjlighet att ldmna
sitt arbete under en léngre tid. Vi anser dock att vi har fatt den information vi behdver och har
pa grund av sjukskoterskornas situation intervjuat fler personer én planerat. P4 sé vis har vi

fatt fler anvindarroster &n om vi hade genomfort langre intervjuer.

Eva Fégerborg menar att intervjuer dr en komplex arbetsmetod och resultaten kan komma att
bli av skiftande kvalitet och karaktir.”” Vi upplevde att ndgra av respondenterna gav korta och
faordiga svar medan andra var mer utvecklande och resonerande. Vi borde ha stéllt fler
kompletterande och vidareutvecklande fragor. Anledningen till att vi inte gjorde det kan bero
pa att vi kdnde oss tidspressade, dels pd grund av vart begriansade tidsutrymme och dels pa

grund av den pagaende strejken.

3.5.4 Transkribering av intervju

Genom att spela in intervjuerna och sedan transkribera materialet skapas en sidkerhet kring
vad som sagts, det underlittar en noggrann analys och gor materialet mer tillforlitligt.”®
Intervjuaren har da mdjlighet att vara uppmairksam och f6lja upp intressanta inldgg utan att
vara helt upptagen av att anteckna det respondenten formedlar.” Infor varje intervju hade vi

for avsikt att spela in det som sades och bad om respondentens tillatelse att goéra detta vid

°7 Fagerborg, E. (1999). “Intervjuer”. I Kaijser, L. & Ohlander, M. (red.). Etnologiskt filtarbete Lund:
Studentlitteratur.

*¥ Bryman (2002). Kap. 14.

* Tbid.
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varje intervjutillfdlle. Vid sju av atta intervjuer fick vi tillatelse att spela in intervjun. Vid det
tillfalle respondenten kinde osdkerhet kring inspelningen forde tva av gruppmedlemmarna
noggranna anteckningar under hela intervjun. De bada medlemmarnas anteckningar
sammanstélldes sedan direkt efter intervjuns slut. Anteckningarna kompletterar varandra
vilket kan skapa en hogre tillforlitlighet men vi har inte haft mojlighet att transkribera helt
ordagrant. Den intervjun som inte spelades in har inte lika hog tillforlitlighet som de 6vriga da
vi redan under intervjutillfillet tolkade informationen. Det har medfort att tolkningen av
intervjun i analysen blir en sekunddr tolkning. De intervjuer som spelades in har inte
transkriberats helt ordagrant d& vi har utlimnat utfyllnadsord, tystnad, tvekande etcetera. Vi
valde att inte ta med dem da de inte dr relevanta for att besvara syftet. Vi anser inte att det har
paverkat uppsatsens reliabilitet. For att 6ka det empiriska materialet tillforlitlighet har samma
medlem i gruppen transkriberat allt intervjumaterial. Det har vi gjort {or att vara sikra pd att
samtliga intervjuer transkriberats pa liknande sitt.

Vart transkriberade material ligger till grund for véar analys. Kvale menar att det dr forskarens
uppgift att tolka intervjuerna och plocka ut den information som anses vara relevant for det
aktuella syftet. Han menar dven att forskaren paverkas av sin forforstaelse och soker efter det
som #r bekant och uppmérksammar da kanske inte alla viktiga aspekter.”” Det gér att vi kan
ha paverkats av var egen forforstadelse ndr vi tolkat intervjumaterialet. Var bristande
forforstaelse for intrandt inom hilso- och sjukvérd har givit oss en mer objektiv syn péd vart

intervjumaterial.

Bryman menar att forskaren ska respektera respondenternas anonymitet och eventuell
personlig information som diskuteras. Informationen ska presenteras pa ett konfidentiellt
sitt.! Vi har valt att inte ange vara informanter eller respondenter vid namn vare sig i
transkriberingen eller i uppsatsen. Vi bendmner dem med deras befattning d4 endast det dr
relevant for uppsatsens syfte. Vi har dven valt att ta bort personlig information som
respondenterna har formedlat. Vi ndmner inte heller vilka verksamhetsomraden som

intervjuerna har dgt rum pa dé det inte ir relevant for studien.

80 Kvale (1997). Kap. 14.
%' Bryman (2002). Kap. 22.
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3.6 Sammanfattning

Vart syfte dr att fa en djupare forstaelse for intranitet vilket motiverade valet av en kvalitativ
ansats. Var forstdelse var begriansad vid uppsatsens borjan vilket kan medfora att vi haft
lattare att inta ett vetenskapligt synsétt. Vi valde att utgad fran teorin for att samla in empiri
vilket gjorde att vi studerade den tidigare forskningen innan vi samlade in vért empiriska
material. For att fa tillgang till filtet etablerade vi kontakt med informanter. De gav oss
mojlighet att utféra vér studie och hjdlpte oss att etablera kontakt med respondenterna.
Informanterna valde vilka verksamhetsomraden vi skulle genomfora véra intervjuer pa, vilket
kan liknas vid ett bekvamlighetsurval. Infor intervjuerna gjordes intervjuguider, formen for

dem blev halvstrukturerade fragor som delades in i teman.

P& grund av vardstrejk uppstod problem med att hitta respondenter som hade mojlighet att
medverka. Vara informanter hjdlpte oss dock att snabbt hitta nya respondenter nér det visade
sig att ndgra respondenter inte kunde medverka. Sjukskoterskornas arbetssituation medforde
att intervjuerna inte blev sé langa som vi tdnkt. Vi valde da att intervjua fler respondenter och
pa sa sitt fa fler anvidndarrdster. Efter intervjuerna transkriberade samma gruppmedlem de
intervjuer som spelades in. Den intervju som inte spelades in transkriberades utifrdn tva

medlemmars anteckningar. Det transkriberade materialet ligger till grund for var analys.
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4 Analys & redovisning av empiriskt material

I kapitlet analyseras uppsatsens empiriska och teoretiska material. Utgangspunkten for
analysen dr uppsatsens syfte; att undersoka intrandtets tinkbara anvindningsomrdden for
sjukskoterskor inom den offentliga hdlso- och sjukvdrden, vilket exemplifieras utifran

Helsingborgs lasarett. Kapitlet avslutas med en sammanfattande analys.

“Ibland kdnner man att sndlla, gor det lite littare for oss andra som bara

har det som redskap och inte den dir kiirleken till det.”

Trots att hélso- och sjukvarden dr en tjansteverksamhet, med syfte att ta hand om patienter
och att rddda liv, har datorn idag blivit ett nddvéandigt arbetsverktyg for madnga medarbetare.
Teknologins utveckling har lett till att datorer anvénds for att soka information kring olika
behandlingar samt att fora journaler. Att infGra ett intranét anses effektivisera spridningen av
intern information, men giller det dven for verksamheter dédr datorn inte dr ett sjdlvklart
arbetsredskap? Troligen har ménga medarbetare inom hélso- och sjukvérden valt sitt yrke for
att arbeta med ménniskor snarare d4n med teknologi. Det blir dérfor viktigt att, precis som
citatet ovan visar, gora intrandtet tillgéngligt och létt att anvdnda. Utifrdn uppsatsens syfte
kommer vi att analysera hur sjukskoterskorna pé Helsingborgs lasarett anvénder sig av

intranétet for att soka information och kunskap.

4.1 Intranitet pa Helsingborgs lasarett

Helsingborgs lasarett inforde intrandtet, Inblick, ar 2001 som sedan dess har fungerat som
organisationens frimsta informations- och kommunikationskanal. Sedan intranitet infordes
har vissa fordndringar genomforts for att anpassas till Region Skénes struktur. Det innebir att

layout och dvergripande rubriker har samma utformning inom hela Region Skéne.

4.1.1 Hur anvands intranitet?

Intranétet pad Helsingborgs lasarett anvinds som ett arbetsverktyg i det dagliga arbetet. Det &r
den huvudsakliga informations- och kommunikationskanalen men det anviands framst till att

soka efter PM, dokument som beskriver en viss behandling, av sjukskoterskorna. Samtliga

52 Intervju, sjukskoterska 2. 2008-05-08.
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blanketter, instruktioner och manualer finns &ven pé intranitet vilka &r viktiga verktyg som
sjukskoterskorna dagligen anviander for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Slevin ser
organisationens medarbetare som anvéndare av intranétet d& de har tillgang till en stor méngd
information.®> Den stora mingd information som blir tillganglig for ett stort antal anvindare
menar Draft och Lengel ar reach.®* Sjukskéterskorna far séledes en kommunikationsroll dir
de framst dr anviandare som utnyttjar intranétet for att soka information. Informationen som
sjukskoterskorna soker kan da tolkas som att den dr reach, d& den &r allmén och via intranétet

ndr en stor méngd anvandare.

Nar organisationens intrandt anvinds som ett verktyg i det dagliga arbetet dr det 1 bérjan av
andra fasen i1 dess utveckling. Nir arbetsverktyget stodjer anvindaren fungerar det som ett
processtdd och organisationen befinner sig da helt i den andra fasen i intranitets utveckling.®
Pa& Helsingborgs lasarett har det visat sig att intranitet inte fungerar som ett processtod pa
grund av att sjukskoterskorna ofta har svart att snabbt hitta den information de soker. Det kan
da ses som att Helsingborgs lasarett befinner sig i borjan av den andra fasen i intranitets
utveckling dé intranétet anvénds som ett arbetsverktyg. For att intranétet ska bli ett processtod
méste medarbetarna snabbt kunna hitta de verktyg de behdver for att utfora sina
arbetsuppgifter. En av sjukskdterskorna belyser det nédr hon sdger: "/.../ det hade varit enklare
att hitta om det inte tog sd ling tid att séka efter informationen”. ® Under intervjuerna har
samtliga respondenter pdpekat att det tar ldng tid att hitta information samt de PM och
blanketter de behdver. Intranidtet pd Helsingborgs lasarett dr darfor inte det processtod

sjukskoterskorna skulle behova i sitt dagliga arbete.

4.1.2 Intrandtets implementering genom utbildning & socialisering

P& Helsingborgs lasarett har inte medarbetarna fatt nigon utbildning kring intranitets
funktioner och har heller inte blivit informerade nir storre fordndringar genomforts. En
respondent beskriver situationen si hér: “Det finns mycket tillgdngligt om man bara letar,
men sen dr det ju det att vi fdr ingen utbildning pd det sd man far leta sjdlv och fraga sina

3 67

kollegor. Sen ndr man vdl har ldrt sig det sd dndrar de det. Manga av respondenterna

% Heide (2002). Kap. 4.

% Daft och Lengel (1986).

% Bark och Heide (2002). “En introduktion till intranitboken”. I Bark och Heide (red.).
% Intervju, sjukskoterska 5. 2008-05-09.

57 Intervju, sjukskoterska 1. 2008-05-08.
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papekar just bristen av utbildning kring informationssdkande pa intrandtet som ytterligare en

anledning till att det inte anvinds fullt ut.

Socialisation dr kunskapsoverforing som innebir att den implicita kunskapen, det vill siga
den dolda kunskapen, forblir implicit men att det fors 6ver fran en individ till en annan genom
imitation, observation och praktik.®® Socialiseringsprocessen r viktig inom hilso- och
sjukvarden men den anvédnds inte pd Helsingborgs lasarett ndr det géller att fora vidare
kunskaper gillande intrandtet. En av sjukskoéterskorna lyfte fram problematiken d& hon sa:
"Ddr jag var innan var det mdnga som inte var jdtte insatta och da forde de inte det vidare
till mig.” ® Hon menar att hon tror att hennes bristande kunskap, om hur hon ska anvinda
intranidtet pa ett effektivt sétt, beror pa att de som ska socialisera in henne inte &r insatta i
intrandtet vilket leder till hennes bristande kunskap. Om medarbetarna hade fatt utbildning om
intrandtet hade de utvecklat implicit kunskap vilken de hade kunnat Gverfora till nya

medarbetare och diarmed hade medarbetarna kunnat anvidnda intranétet mer effektivt.

Enligt Slevin bor medarbetarna uppmuntras att ta en kommunikationsroll som
informationsformedlare, det vill séga att de bor ha kunskap om var relevant information finns
samt kunna utvirdera den.”” D4 sjukskoterskorna pa Helsingborgs lasarett inte fatt nigon
utbildning kring intranitet blir det svéart for dem att ta rollen som informationsformedlare.
Informationssdkningen tar idag for lang tid och kunskap om hur information hittas &r
begrinsad vilket leder till att intrandtet inte anvdnds som den huvudsakliga
kommunikationskanalen. Pa fragan vilken kommunikationskanal som anvinds mest svarade
en av sjukskoterskorna: "/.../ det dr mest den muntliga kommunikationen”. "' Trots att
intrandtet implementerades for flera ar sedan anvdnder manga respondenter just muntlig

kommunikation fore intranitet vid informationssokning och kunskapsutbyte.

4.2 Forandrat anvandaransvar

Halso- och sjukvarden préglas av en situationsbundenhet dér sjukskoterskorna tar stdllning till
vilken vard den specifika patienten behdver. Sjukskdterskorna pd Helsingborgs lasarett

anvinder sig av intrandtet i relativt liten utstrdckning trots att de idag har tillgang till mer

5% Nonaka (1994).

% Intervju, sjukskoterska 5. 2008-05-09.
" Heide (2002). Kap.4.

! Intervju, sjukskéterska 2. 2008-05-08.
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information dn vad de hade tidigare. Enligt Heide ar det vanligt att inte medarbetarna har ett
intresse for information som berdr den Overgripande organisationen. Individen kan ha
problem att forstd vad informationen pé intranitet betyder for individen och for dennes
avdelning.”” En av sjukskoterskorna beskriver det s& hir: »/.../ det dr vildigt séllan jag gdr ut
och liser vad Inblick har att siga pd forsta sidan”. 7 Citatet visar att sjukskoterskan inte har
nagot intresse av att soka information som berdr den dvergripande verksamheten. Det kan
bero pd att hon inte har forstaelse for vad den informationen betyder och hur den paverkar
hennes avdelning. Sjukskoterskan ser sdledes inte att den Overgripande informationen som

viktig for henne och tar da inte ansvar for att soka informationen.

4.2.1 Patienter prioriteras fore informationssokning

Nar Helsingborgs lasarett inforde intrandtet som sin huvudsakliga informations- och
kommunikationskanal tog kanalen Over en stor del av informationsspridningen och de
traditionella kanalerna forlorade sin plats i organisationen. Helsingborgs lasarett valde bland
annat att ta bort den tryckta personaltidningen for att istdllet publicera den pé intranétet.
Genom intrandtets inforande fordndrades organisationens sétt att sprida information till
medarbetarna. Heide menar att organisationer anvédnder sig av en push- modell nér
information “trycks ut” fran ledningen. Inforandet av ett intranét forandrar spridningen och
foljer en pull- modell dd medarbetaren sjilv forser sig med information som denne anser sig
behova.”* Det kan beskrivas som att Helsingborgs lasarett ldmnat en push- modell for att
istéllet sprida information utifrdn en pull- modell. Intrandtets inférande har skapat en
forskjutning i informationsflodet och det ldggs storre ansvar pd medarbetaren som aktiv.
Informationen behdver sdledes inte ldngre “tryckas ut”, likt en push- modell, utan
medarbetarna pd Helsingborgs lasarett har fétt en allt mer aktiv roll i informationsspridningen.
Samtliga respondenter menar att de har tillgdng till intrandtet, men deras roll som aktiv
informationss6kande varierar. En av webbredaktorerna beskriver sin syn pd anvéndandet sa
hir: “Jag tror att medarbetarna dr inne. Det dagliga missar de kanske da de inte kollar
dagligen pd informationen vilket kan leda till att de missar i kommunikationen /.../.” 7 Citatet
visar att det kan uppstd problem d& medarbetarna sjélva ansvarar for att ta del av den

tillgidngliga informationen. Webbredaktdren tror inte att medarbetarna tar del av

2 Heide (2002). Kap. 4.
7 Intervju, sjukskoterska 2. 2008-05-08.
™ Heide (2002). Kap. 4
7 Intervju, webbredaktor 1. 2008-04-23.
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informationen pa intrandtet dagligen vilket kan gora att de inte nds av information som kan

vara viktig i1 deras arbete.

Sjukskoterskorna pa Helsingborgs lasarett prioriterar sina patienter fore informationssdkandet
och anvinder intranitet framst till att séka specifik information infor en viss behandling.”
Samtliga respondenter anger tidsbristen som en forklaring till att de inte anviander intranétet
fullt ut. En av sjuksystrarna forklarar det pa foljande sétt: "Man madste prioritera patienter,
man kan inte prioritera intrandtet, sd gar det fortare att ringa upp och ta reda pd ndgonting
for patienten sa ringer man hellre upp. /---/Man prioriterar det man mdste gora, sen kommer
det andra i andra hand.” 7" Sjukskéterskorna pa Helsingborgs lasarett tar inte till sig all
information som finns tillgénglig utan prioriterar det de anser vara viktigt for att utfora sitt
arbete. Ingen tid avsitts for att ta del av allmidn information vilket leder till att
sjukskdterskorna endast letar efter den information som kravs for den specifika situationen.
Ovanstdende citat visar att patienter prioriteras fore informationssokning. Medarbetarna tar
saledes inte sitt ansvar som aktiv informationssdkande vilket kan skapa en problematik med

utgdngspunkt frdn den makt och det ansvar medarbetarna har i den professionella byrakratin.

4.2.2 Forsamrad kvalité

Helsingborgs lasarett dr en professionell byrakrati dir medarbetarna har makten d& de har
kunskap och erfarenhet for att utféra komplexa arbetsuppgifter. Da de har makten dr det dven
viktigt att de har den information de behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Det kan
finnas en risk att medarbetarna inte far den information de behdver om intranétet ersitter alla
ovriga kommunikationskanaler. Det kan forsdmra kvalitén pa deras arbete vilket i sin tur kan
skada organisationen da det kan ta onddig tid fran patienterna. Sjukskdterskorna maste hitta
andra végar att hitta den information de behdver. Heide och Bark pekar pa att det kan uppsta
problem om intranitet helt ersétter andra kommunikationskanaler dd det leder till att en del av

78

medarbetarna inte nas av informationen.” “Det hade varit trevligt med en tidning i

lunchrummet for man sitter inte framfor datorn for att ldsa Inblick eftersom man sitter sa

mycket framfor datorn éndd. Jag hade uppskattat om det fanns en tidning att ta med sig.” "

78 Interviju, sjukskoterska 5. 2008-05-08.
7 Intervju, sjukskoterska 5. 2008-05-09.
78 Bark och Heide (2002). ”En introduktion till intranitboken”. I Bark och Heide (red.).
7 Intervju, sjukskéterska 5, 2008-05-08.
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Intranétet pd Helsingborgs lasarett har inte helt ersatt alla traditionella kanaler, men precis

som citatet ovan beskriver har den ersatt den tryckta personaltidningen.

P& Helsingborgs lasarett anvdnds fortfarande moten som en kommunikationskanal pa
avdelningsniva och &r séledes ett sétt att “trycka ut” information till medarbetarna. Det gor att
Helsingborgs lasarett aterupptar en push- modell for att viktig information skall na samtliga
medarbetare. Bark menar att det dr av stor vikt att intranitet endast ses som ett komplement

O Trots att intranitet &r den

till Gvriga informations- och kommunikationskanaler.®
huvudsakliga kanalen pé& Helsingborgs lasarett anvidnds fortfarande den muntliga

kommunikationen vid informationsspridning.

4.3 Okad informationsmiingd

Allt eftersom Helsingborgs lasaretts intrandt vuxit har dven dess innehall okat. Alla
medarbetare har tillgdng till intranitet och dess innehdll men i samband med att mdngden
information véxer blir det svart for medarbetarna att veta vilken information som &ar viktig.
Nér det finns for mycket information blir det svart att gora en avvigning over vilken
information som &dr viktig samt att det blir svarare att hitta det de soker, det uppstar
information overload.*" Den stora informationsméngden, samt de komplicerade sokvigarna
gor att manga respondenter kdnner sig omotiverade till att sdka efter information. En
sjukskoterska lyfte fram problematiken pé lasarettet da hon sa: “Det finns mycket information
tillgiinglig om man bara letar men PM kan ta 20-25 minuter att hitta sa det dr ldttare att leta

» %2 P§ grund av att det finns s& mycket

upp ett telefonnummer och ringa och frdga.
information pa intrandtet blir det problematiskt att hitta det hon letar efter. Hon tappar

motivationen att soka information via intrandtet och ringer istéllet en kollega.

“Det finns mycket information men det upplever jag inte som storande ndr man vdl har ldrt
sig sin sokvig.” % Samtliga av de intervjuade sjukskéterskorna papekar att det tar lang tid att
finna information ndr de soker efter ndgot specifikt, de upplever dock inte

informationsméngden storande. O'Reilley menar att medarbetare ofta inte 4&r medvetna om att

%0 Bark (1997). Problem och 16sningar”. I Bark (red.).

8! Heide (1997). ”Intranit — produkt och processkapare”. I Bark (red.).
%2 Intervju, sjukskoterska 1 2008-05-08.

% Intervju, sjukskoterska 3. 2008-05-08.
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det finns for mycket information.** Aven Cuilenberg har studerat effekten av Okad
informationsméangd. Han menar att den 6kade informationsméangden leder till att medarbetare
tar till sig en mindre andel av den tillgingliga informationen.® Citatet visar att det finns
mycket information men medarbetarna upplever det inte som stérande. Det kan d4 tolkas som
att intranitet pd Helsingborgs lasarett har for mycket information tillginglig vilket kan leda

till att medarbetarna tar till sig en allt mindre mangd av den information som publiceras.

En annan problematik som uppdagats pd Helsingborgs lasarett &r att intranétet uppdateras allt
for sdllan. Det medfor att sjukskoterskorna kinner en osdkerhet kring intranitet och
informationens aktualitet. En av sjukskoterskorna uttryckte det s& hdar "Dd kan man hitta PM
som dr inaktuella déir man tycker att herrejesus detta dir 1800-talet man gjorde detta pd”. *°
Manga respondenter beskriver att det kénns sdkrare att prata med kollegor och ta del av deras
kunskap snarare dn att leta information pé intranitet. Det motsdtter det Telleen menar om att

en okad motivation skapas i samband med medarbetarnas aktiva roll.*’

Det kan bero pa att det
finns en misstro till mediets aktualitet. En anledning till att det tar lang tid att hitta
information, samt att den information som hittas kénns inaktuell kan ha sitt svar i att
Helsingborgs lasarett har for mycket information tillgdnglig pa sitt intrandt. Sjukskdterskorna
har inte tid att leta igenom stora méngder information for att hitta det de soker, de kan da

tappa motivationen till att anvdnda intranitet och soker istdllet andra vagar.

4.3.1 Vem tolkar informationen?

Carey menar att transmissionsperspektivet innebér att information och kunskap kan spridas
direkt till mottagaren via medier och mottagaren kan da direkt uppfatta och ta till sig
informationen.® Han ser dven att information kan spridas utifrin ett meningsskapande
perspektiv, att kunskap dr ndgot som uppstir i kommunikationen mellan ménniskor.* D4
Helsingborgs lasarett anvinder sig av intranédtet som den dominerande kommunikations- och
informationskanalen kan det ses som att de utgér fran ett transmissionsperspektiv for att

sprida information. Det kan déarfor uppstd en tolkningsproblematik for medarbetarna da

¥ O'Reilly (1980).

% Hogstrom et al. (1999).

% Intervju, sjukskéterska 2. 2008-05-08.

%7 Heide (2002) "Intranit och Knowledge Management”. I Bark och Heide (red.).
% Heide (2002). "Inledning”.

* Tbid.
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informationen enbart “trycks ut” da det finns en Gvertro pa att alla medarbetare kan ta till sig

information och kunskap.

Tolkningen av informationen paverkas av den bakgrundsinformation individen har.”® Det
lyfter en av sjukskoterskorna fram nér hon pratar om att hon ibland tycker att informationen i
ett PM kan vara otillriacklig. “"Man tar for givet att alla vet och man kdnner att sd dr det inte,

» 91

hdr dr det en rad som dr kort. Hon saknar den bakgrundskunskap hon behover for att fullt

ut kunna tolka den information hon letar efter. Hon berittar dven vidare att: “Jag vill

» 92 "
Hon anvidnder den

dubbelkolla med kollegorna och det kan vara bagatellsaker /.../.
muntliga kommunikationen for att vara sdker pd att den information hon har hittat pé
intrandtet verkligen stdmmer. Det visar att det &r forst ndr hon anvidnder den muntliga
kommunikationen som hon kan ta till sig den information hon ldser och omvandla det till
kunskap. Sjukskoterskorna pd Helsingborgs lasarett har saledes ett behov av att ta till sig
information enligt ett meningsskapande perspektiv dd de inte helt vagar forlita sig pa
informationen pa intrandtet. En annan forklaring till att den muntliga kommunikationen
foredras kan fa sin forklaring genom den implicita kunskapen. Individen &r inte medveten om
vilken kunskap den har och har d& svért att tydliggéra och dokumentera kunskapen. Det kan
vara en forklaring till varfor en av sjukskoterskorna under intervjun beskrev det som att det &r

" .. » 93
/.../ en rad som dr kort”.

Genom dialog med varandra skapar sjukskoterskorna mening och kunskap. Dialog skulle
kunna anvindas for att fa medarbetarna att fi den implicita kunskapen explicit. Det skulle
kunna ske genom att en dialog fors mellan individer da det ger mojlighet till noggrant och
detaljrikt informationsutbyte. Det kan styrkas i att en av sjukskoterskorna forklarade varfor
hon hellre ringde kollegorna 4n letade information pé Inblick. “Det gor att man ofta far mer
information dn om man letar efter information pd Inblick.” ** Beskrivningen blir noggrann
och mer detaljrik vilket de kan anvédnda for att tvinga fram den implicita kunskapen hos
sjukskoterskan vilket gor att det skapas mdjlighet att gora kunskapen explicit och

dokumentera den.

% Ibid., Kap. 4.

! Intervju, sjukskoterska 2. 2008-05-08.
2 bid.

% Intervju, sjukskoterska 2. 2008-05-08.
% Intervju, sjukskoterska 1. 2008-05-08.
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4.3.2 Vem ansvarar for informationsspridningen?

Webbredaktorerna dr ansvariga for att publicera och uppdatera information. Redaktdrerna pa
Helsingborgs lasarett har till uppgift att publicera protokoll, minnesanteckningar frdn moten
samt nyheter och scheman pa intrandtet. De fOrvédntas ta en kommunikationsroll som
forlaggare da de har kunskap om hur information publiceras. Varje verksamhetsomride har
sin egen huvudredaktor och inom vissa storre omraden finns det d&ven underredaktorer som
fungerar som stod for huvudredaktdrerna. Forutom den information som redaktdren sjilv
publicerar finns det dven utrymme for medarbetarna att fi nagot publicerat. Det papekar den
ena webbredaktoren ndr hon sdger: “Mdnniskor far kontakta mig om de vill ha ndgot

» % Medarbetarna forvéntas ta en kommunikationsroll som forfattare for att skapa

publicerat.
innehall till andra. Det finns dock en viss problematik da sjukskoterskorna inte tycks vara
medvetna om vad som forvéntas av dem, vilket kan tolkas som att de inte uppmuntras till att
ta rollen som forfattare. En av webbredaktorerna beréttar vidare: “Jag stoppar ingen for
publicering och jag har aldrig behovt ta stillning till om det ska publiceras eller inte.” *°
Citatet visar att grinserna mellan sdndare och mottagare tydligt har suddats ut da
medarbetarna sjdlva har stor mdjlighet att paverka en del av innehallet. Heide menar att
webbredaktorer idag har fétt storre makt men att grinserna mellan sindare och mottagare
suddas ut och att alla medarbetare har mojlighet att producera och konsumera den
information som finns tillginglig.”’ En av de intervjuade redaktdrerna berittar: “Jag hdller
pd information ibland for att den inte ska forsvinna sa snabbt fran forstasidan om mycket

» % Webbredaktorerna publicerar allt material de far av

information ldggs ut samtidigt.
medarbetarna, men som citatet visar kan de dock avvakta ett tag for att andra nyheter inte ska
forsvinna for snabbt da endast de tre senaste publikationerna finns pé startsidan. P4 grund av
att redaktorerna inte gor ndgon avvégning av vilken information som ska publiceras kan det
resultera 1 att det publiceras for mycket information samt information som inte dr anvindbar
for medarbetarna. Redaktoren &r inte ansvarsfull 1 valet av information som publiceras. Det
kan tdnkas att redaktorerna tycker att all information de far av medarbetarna &r viktig och

anvandbar men det kanske dnda finns behov av att salla da intranitet annars riskerar att bli

overfyllt.

% Intervju, webbredaktor 1. 2008-04-23.
% Ibid.

°7 Heide (2002). Kap. 4.

% Intervju, webbredaktor 2. 2008-04-23.
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4.3.3 Redaktorernas funktion som gatekeepers

Webbredaktorerna pa Helsingborgs lasarett kan ses som gatekeepers da de har i uppgift att
avgora vilken information som dr anvdndbar och viktig for intranitet och dess anvidndare. En
ansvarsfull gatekeeper ska se till att intranidtet inte blir Gverfullt av betydelselds
information.” Heide menar att chefen har ett stort ansvar och kan vara redaktérerna till hjilp

100
En av

dd chefer kan ha ldttare att tolka information som kommer uppifran.
webbredaktorerna beréttar: “Cheferna hdr ldgger sig inte i vad jag gor utan jag far stod fran
rétt hall.” """ Redaktorerna tycker saledes att hon far det stdd hon behover for att kunna
utfora sitt arbete. Varje minad har de mojlighet att nédrvara vid ett webbredaktdrsmote som
varannan gang fungerar som ett arbetsmdte. Dér finns mojlighet att utbyta erfarenheter samt
att fora vidare fragor fran medarbetarna. En av redaktorerna beréttar att de ndrmsta cheferna
inte ldgger sig 1 vad hon gor utan hon anser att hon far stdd frdn rétt hall. Den andra
redaktoren berdttar att hon ibland har svart att ndrvara pa motena da hon arbetar efter schema,
hon menar dock att det 4r en trygghet att det finns. Hon beskriver situationen sd hér: "/.../ vi
har kontinuerliga manadsmoten. Det dr inte alltid jag har mojlighet att ga pd dem da jag

Jjobbar efter schema men det kinns tryckt dd jag gor detta sjilv.” ' Citatet visar pa ett

bristande samarbete da redaktoren inte har mojlighet att nérvara pd motena.

Bark menar att ett bra samarbete mellan redaktorer och chefer kan gora att redaktoren blir
mer medveten om intranétets syfte och dess innehéll samt kunna bidra till dess utveckling.

Redaktoren kan dé forvénta sig att fa stéd i form av till exempel utbildning.'®

Det ér tydligt
att ingen av redaktdrerna har ett néra samarbete med sin ndrmsta chef nir det géller arbetet
med intranétet. Nagra av de intervjuade sjukskoterskorna beréttar att de tycker att mycket av
den information som finns uppdateras allt for sdllan. Det bristande samarbetet med cheferna
kan vara en orsak till att informationen uppdateras for sédllan och att det inte alltid finns
mojlighet for redaktorerna att medverka pd mdten angdende intranétet. Det kan medfora att
redaktorerna far svart att agera som ansvarsfulla gatekeepers och inte heller arbetar for
utvecklandet av intrandtet. Det stod som finns idag upplevs positivt av redaktérerna men det

berdr inte information som dr relevant for den specifika avdelningen utan hur arbetet med

publiceringen gér till. Det verkar inte vara tillrdckligt utifran sjukskoterskornas upplevelser.

% Lehmuskallio (2008).

1% Heide (1997). "Intranit — produkt och processkapare”. I Bark (red.).
! Intervju, webbredaktor 1. 2008-04-23.

12 Intervju, webbredaktor 2. 2008-04-23.

' Bark (1997). “Problem och 16sningar”. I Bark (red.).
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4.4 Lirandet mellan medarbetarna

Heide menar att det finns tva perspektiv pd hur ldrandet sker i organisationer. Det ena
perspektivet, det systemstrukturella perspektivet, utgar fran att kunskap kan transporteras och
forflyttas via medier. Det andra, det sociokulturella perspektivet, innebér att kunskap &r lokal
och kopplad till ett specifikt sammanhang. Kunskap &r socialt konstruerat av ménniskor dar
larandet sker i1 ndtverk. Heide menar vidare att personliga nétverk kan skapas mellan
medarbetarna for att nyttja information och skapa kunskap.'® Helsingborgs lasarett utgar
bade fran ett systemstrukturellt och sociokulturellt perspektiv nédr det giller organisationens
larande. De anvénder ett medium, intrandtet, for att overfora kunskap mellan individer. Det
innebdr att det finns en tro att kunskapen 6verférs mellan individer via medium, vilket &r ett

systemkulturellt perspektiv.

Sjukskoterskorna anvinder sig i minga fall av muntlig kommunikation for att overfora
kunskap vilket innebér att intrandtet inte anvénds for att sprida kunskap. Det innebér att det
uppstir en problematik d& ledningen utgér frdn ett systemkulturellt perspektiv medan
sjukskoterskorna snarare utgar frdn det sociokulturella. D& hilso- och sjukvérden bestar av
komplexa arbetsuppgifter som kriver specifik kunskap vid en situation &r kunskapen lokalt
kopplad. Det medfor att det finns behov av ett samspel mellan medarbetarna for att forsté
vilken information som behdvs vid ett specifikt problem. En av sjukskoterskorna papekar att
hon har ett behov av samspel d& hon siger: ”Ofta ndr vi séker information dr det ju lite
diskussioner om vad vi soker och hur och det far jag inte med datorn utan det far jag med
mina kollegor /.../.”” '’ Hon vill fora en diskussion med sina medarbetare for att vara siker pa
vilken information hon behover for att skapa den kunskap som behdvs for att utféra en
arbetsuppgift. Citatet visar att de personliga nitverken dr viktiga for kunskapsoverforingen
mellan medarbetarna och att en dialog behdvs for att de ska ta till sig information. Larandet
mellan medarbetarna sker genom kommunikation och nédtverk, enligt ett sociokulturellt
perspektiv. De anvinder sig dock inte enbart av personliga ndtverk. Under intervjuerna visade
det sig att det finns ndtverk mellan avdelningarna ddr de anvénder intrandtet for att

kommunicera mellan dem.

1% Heide (2002). Kap 2.
1% Interviju, sjukskoterska 2. 2008-05-08.
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4.4.1 Kunskapsnitverk pa Helsingborgs lasarett

Enligt ett Knowledge Managementperspektiv kan organisationer skapa en effektiv
kunskapshantering via informations- och kommunikationsteknik, till exempel genom intranit.
Effektivare arbetssitt uppnds da genom att kunskapsdelning sker tvirs 6ver kompetens och
organisationsgréinser, vilket medfor att den implicita kunskapen blir explicit och stannar kvar i

o , T 106
organisationen nér en individ ldmnar den.

Kunskapsnitverken sprider kunskap med
teknikens hjélp och ger mojlighet att kommunicera med individer trots att de inte befinner sig
p4 samma plats.'”” Sjukskéterskorna har idag flera nétverk som de anvénder sig av om de 4r
ansvariga inom ett specifikt omrdde. Med hjilp av intrandtet kan de halla sig uppdaterade om
vad som sker i sitt ndtverk. D& de anvénder sig av intranétet for att kommunicera utbyter de
kunskap mellan varandra som sedan finns dokumenterad pé intranétet. Sjukskoterskorna gor
darmed den implicita kunskapen till explicit, det vill sdga dokumenterad.

Information som &r richness syftar till informationens kvalitet samt dess innehéllsrikedom.'®®
Med intrandtet och nitverkens hjilp finns det mojlighet att sprida information som &r richness
till en storre méngd medarbetare. Alla medarbetare som ansluter sig till ett specifikt natverk
far anpassad och innehéllsrik information inom nédtverket. Intrandtet har givit
sjukskdterskorna mojlighet att snabbt sprida information inom sitt nitverk utan att de behdver
traffas fysiskt. Under intervjuerna visade det sig att de sjukskdterskor som var engagerade i ett
ndtverk var de som ansag sig ha goda kunskaper om intranétet. De sdg det som ett béttre
arbetsredskap &n de som inte var engagerade 1 nétverk, vilket lyfts fram av en av
sjukskoterskorna: “Datorn dr ett av mina arbetsinstrument. Ddrfor tycker jag att jag har bra
kunskap om intranditet /.../ Jag arbetar dven en del med etik och vdrt etikndtverk, vi har vdrt
informationsndit dér.” ' Det visar att motivationen att anvinda intranitet Skar med
engagemanget. Heide menar att engagemang ar viktigt for att intranitet ska fungera som en

bra informationskanal.'"°

1% [ angren (2002) *Vigen till MyNet — intranitutveckling inom Telia.” I Bark och Heide (red.).
17 Heide (2002) Kap. 2-3.

1% Draft och Lengel (1986).

19 Intervju, sjukskoterska 3. 2008-05-08.

"% Heide (2002). Kap.4.
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4.5 Sammanfattande analys

Intranétet pad Helsingborgs lasarett anvinds som ett arbetsverktyg i det dagliga arbetet. Det &r
den huvudsakliga informations- och kommunikationskanalen men sjukskoterskorna anvander
det framst for att soka efter PM. Medarbetarna har efter inforandet av intranitet fatt en mer
aktiv roll. Nér intrandtet anvdnds som ett verktyg i det dagliga arbetet och pé sd vis stodjer
anviandaren fungerar intranitet som ett processtod. P4 Helsingborgs lasarett har det dock visat
sig att intrandtet inte fungerar som ett processtdd pa grund av att sjukskdéterskorna ofta har

svart att snabbt hitta den information de soker.

P& Helsingborgs lasarett har inte medarbetarna fatt nidgon utbildning kring intranitets
funktioner och har inte heller blivit informerade nér storre fordndringar genomforts. Ménga av
respondenterna papekar just bristen av utbildning kring informationssdkande pé intranétet
som en anledning till att det inte anvénds fullt ut. En annan anledning till att det inte anvédnds
ar att sjukskoterskorna maste prioritera. De prioriterar sina patienter fore
informationssdkandet och anvander intranitet framst till att séka specifik information infor en
viss behandling. Medarbetarna tar sdledes inte sitt ansvar som aktiva informationssékande
vilket kan skapa en problematik med utgangspunkt fran den makt och det ansvar

medarbetarna har i den professionella byrdkratin.

Ett bristande samarbete mellan chefer och redaktorer kan vara en orsak till att informationen
uppdateras for sillan och att det inte alltid finns mojlighet for redaktorerna att medverka pa
moten angdende intrandtet. Det kan medfora att redaktorerna far svért att agera som
ansvarsfulla gatekeepers och inte heller arbetar for utvecklandet av intranédtet. Pa grund av att
redaktorerna inte gor ndgon avvigning av vilket innehdll som ska publiceras kan det resultera
i att det publiceras for mycket information samt information som inte dr anvindbar for
medarbetarna. I samband med att mingden information véixer blir det svart for medarbetarna
att veta vilken information som ar viktig. Sjukskdéterskorna har inte tid att leta igenom stora
méngder information for att hitta det de soker, de kan dé tappa motivationen till att anvénda
intranétet och soker istéllet andra végar. Trots att intranitet &r den huvudsakliga kanalen pé
Helsingborgs lasarett anvdnds fortfarande den muntliga kommunikationen vid

informationsspridning.
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Lirandet mellan medarbetarna sker genom kommunikation och nétverk. Under intervjuerna
visade det sig att det finns ndtverk mellan avdelningarna ddr de anvinder intranitet for att
kommunicera mellan dem. D4 de anvénder sig av intranitet for att kommunicera utbyter de
kunskap mellan varandra som sedan finns dokumenterade pa intranétet. Sjukskdterskorna gor
ddrmed den implicita kunskapen till explicit. Under intervjuerna visade det sig att de
sjukskoterskor som var engagerade i ett ndtverk var de som ansag sig ha goda kunskaper om

intranitet. De sig det som ett bittre arbetsredskap &n de som inte dr engagerade i nitverk.
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5 Slutsatser

[ kapitlet presenteras uppsatsens slutsatser for att besvara syfte och fragestdllning. Vi lyfter
fram de slutsatser vi funnit i analysen kring anvindandet av intrandtet, av sjukskoterskor pa

Helsingborgs lasarett.

Uppsatsens syfte dr att undersoka intranitets tinkbara anvindningsomraden for sjukskoterskor
inom den offentliga hilso- och sjukvarden. For att besvara vart syfte har vi formulerat

forskningsfragan:

e Vilka faktorer paverkar anvindandet av intranditet for sjukskéterskor pa Helsingborgs

lasarett?

En faktor som pédverkar anvindandet av intrandtet inom hélso- och sjukvérden é&r strukturen,
vilken kan liknas vid en professionell byrékrati. I en sddan organisationsstruktur har
medarbetarna makten pa grund av att det &dr deras specialistkunskaper som driver
verksamheten. Inom sjukvarden kan misstag fa stora konsekvenser. Det dr darfor viktigt for
medarbetarna att snabbt och enkelt kunna hitta den information de behdver samt kunna utbyta
kunskaper. En anledning till att medarbetarna ibland har svart att hitta information &r att det
finns en stor méngd information tillgdngligt. En slutsats dr att intranédtet pd Helsingborgs
lasarett inte dr tillrackligt anpassat for verksamheten dd manga sjukskoterskor beréttar att de

ofta anvénder sig av andra kanaler for att hitta det de soker.

Trots den hoga tillgingligheten av datorer pd Helsingborgs lasarett anvidnder inte
sjukskoterskorna intrandtet 1 hog utrdckning vid informationssdkning och kunskapsutbyte. En
anledning till det &r att sjukskoterskorna hela tiden méste prioritera. Sjukskoterskorna anser
sjdlva att informationssdkning pa intrandtet har en sekundér prioritet. En slutsats dr att
anvindandet inte har med tillgdngligheten av datorer att goéra utan snarare handlar om

verksamhetens syfte.

Webbredaktorerna har inte det stod de behdver for att uppfylla sin roll som en ansvarsfull
gatekeeper. Det ér en faktor som forsvarar anvdndandet av intrandtet for sjukskoterskorna da
nyheter inte uppdateras tillrackligt ofta. Redaktorerna dvervéger inte heller vilken betydelse

informationen har for anvdndarna. Redaktdrerna har viss mdjlighet till utbildning nér det
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géller praktiska detaljer med att publicera information pé intranidtet men det finns inte alltid
mojlighet for dem att delta. En slutsats ar att samarbetet mellan redaktorer och chefer ofta
brister ndr det géller arbetet kring intranitet. Ett bittre samarbete dem emellan skulle kunna
forenkla anvdndandet av intranitet som ett arbetsverktyg for sjukskdterskorna som dé kan bli

ett processtdod och underlitta sjukskdterskornas arbete.

P& Helsingborgs lasarett finns en rad kunskapsndtverk. Genom dem upplever vi att
sjukskoterskorna  far mer meningsfull kunskap. Inom nédtverken skapas olika
diskussionsforum dér sjukskoterskorna far mojlighet att uttala sina kunskaper och pé sa sitt
gora kunskaper mer explicita. Var slutsats dr att webbredaktérerna kan formedla allmén
information till medarbetarna men det dr i de olika nétverken det uppstar betydelsefull

information och kunskapsutbyte.

Socialiseringsprocessen kring intranitet &r idag bristfallig, det ges dessutom sillan
utbildningar. Det medfor att det finns en bristande kunskap kring intranitets
anvindningsomriden. Vi tror att en 6kad insikt och en forbéttrad socialiseringsprocess skulle
oka anvindandet och fOrstaelsen for intranétet. Det bristande anvindandet beror dels pé svara
sokvigar, vilket gor att det tar lang tid for sjukskoterskorna att hitta information. Det beror
dven pa att informationen de hittar ofta dr inaktuell och inte tillrackligt beskrivande. Det leder
till att sjukskoterskorna istillet anvinder muntlig kommunikation for att hitta den information
de soker. Den muntliga kommunikationen blir da ett komplement till intrandtet, snarare dn att

intrandtet dr ett komplement till den muntliga kommunikationen.

En sammanfattande slutsats ar att sjukskoterskorna pa Helsingborgs lasarett anvénder
intrandtet som ett arbetsredskap men det dr inte ett processtdd da det inte stodjer medarbetarna
fullt ut. Ovanstdende faktorer ligger till grund for var slutsats och vi tror att det kridvs
forbattringar 1 alla dessa delar for att utveckla intranitet till ett processtod. Vi dr dock
medvetna om verksamhetens syfte vilket gor att vi 4nda stéller oss fragan om vad som borde
prioriteras, intrandtet eller mer tid for patienter? Det kan dock ténkas att ett utvecklande av

intranitet kan medfora att det blir mer tid 6ver till patienterna.
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6 Reflektion & Diskussion

I kapitlet reflekteras och diskuteras uppsatsens centrala problematik i ett vidare
sammanhang. Vi diskuterar dven intressanta aspekter som skulle vara intressant att studera

vidare.

Vi anser att vi besvarat vér fragestillning. Vi har dock inte haft mdjlighet att géra var studie i
en tillrackligt stor omfattning for att den ska kunna bli generaliserbar och pa sé vis kunna tala
for hela hilso- och sjukvéarden. Vi anser dock att vi lyft fram en intressant diskussion och att
vi tydliggjort den problematik som kan uppstd nir ett intranit anvdnds 1 en
tjdnsteorganisation. Under arbetsprocessens gang har vart intresse for forskningsfiltet okat,

vilket ibland har gjort det svart att avgransa oss och fokusera pa syftet.

Intranétets snabba utveckling har avspeglat sig inom hélso- och sjukvarden. Var studie visar
att det dr viktigt att medarbetarna sjilva far vara med och avgora vilken information som &r
anviandbar for dem da det 4r en organisation som dr priglad av specialistkunskaper och
professioner. Ar medarbetaren sjilv engagerad i processen med vilken information som ska
publiceras skapas troligen en storre fOrstaelse for intrandtet vilket leder till snabbare och
enklare anvdndning av det. Tid och prioritering ar tva viktiga begrepp for vérdpersonal.
Patienter prioriteras i forsta hand d4 omhéndertagandet av dem &r vardpersonalens priméira
arbetsuppgift. Vi stéller oss da &terigen fragan; finns det dver huvud taget mojlighet for
medarbetarna inom hélso- och sjukvarden att hélla sig kontinuerligt uppdaterade genom
intrandtet? Vi anser att det blir en paradox nér intrandtet har fitt en central
kommunikationsroll inom hélso- och sjukvarden. Tiden &r bristfillig och
informationssdkandet pa intranétet blir bortprioriterat till fordel f6r patienterna, samtidigt som
organisationens medarbetare forvintas att aktivt soka information. Kan det vara si att
medarbetare inom hilso- och sjukvérden idag, efter implementeringen av intranét, dr sdmre

uppdaterade dn innan?

Vi kan se att det finns en problematik, dels vad det géller utformandet men dven vad det géller
implementeringen av ett intranit. Idag anpassas inte intrandtet efter den specifika
verksamheten och dess syfte. Vi har en hypotes om att problematiken kan ha uppstatt pa

grund av den standardiserade syn som finns pé intrandtet och dess utformning. Vi vill betona
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att det dr av intresse att forskningen inom féltet riktas mot hur ett intranit anpassas till den
specifika organisationens forutsdttningar. For att forskningen skall komma vidare och
utvecklas inom féltet upplever vi att det dr av stor vikt att den standardiserade synen kring hur
ett intrandt implementeras istéllet riktas mot specifika verksamheter. Vi tycker att det skulle
vara intressant ur forskningssynpunkt att ta vid dir vér studie slutar, att gora en vidare studie
dven inom andra verksamheter och att lata fler roster komma till tals for att undersdka om vér

hypotes stimmer.

44



7 Killforteckning

Litteratur

Aspers, P. (2007). Etnografiska metoder — att forstd och forklara samtiden. Malmo: Liber.

Bark, M. (red.). (1997). Intrandit i organisationens kommunikation. Uppsala: Konsultforlaget.

Bark, M. & Heide, M. (red.). (2002). Intranditboken — frdn elektronisk anslagstavia till dagligt
arbetsverktyg. Malmao: Liber.

Bryman, A. (2002). Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber Ekonomi.

Heide, M. (2002). Intrandt - en ny arena for kommunikation och ldrande. Doktorsavhandling.
Lunds Universitet: Sociologiska institutionen.

Hogstrom, A. et al. (1999). Kommunikativt ledarskap — en bok om
organisationskommunikation. Stockholm: Sveriges Verkstadsindustrier.

Jacobsen, D. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhdllsvetenskapliga dmnen. Lund: Studentlitteratur.

Kaijser, L. & Ohlander, M. (red.) Etnologiskt fiiltarbete. Lund: Studentlitteratur.
Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Mintzberg, H. (1993). Structure in fives: Designing Effective Organizations. London: Prentice
Hall.

Tallving, M. (1998). Intranditsutveckling — fran idé till vardagsrutin. Stockholm: Tekniska
Litteraturséllskapet.

Artiklar

Daft, R. L. & Lengel, R. H. (1986). Organizational information requirements, media richness
and structural design. Management Science: Vol. 32, nr. 5. Sid. 554-571.

Evans, P. B. & Wurster, T. S. (1997). Strategy and the new economics of information.
Harvard Business Review: Vol. 75, nr. 5. Sid. 71-82.

Lehmuskallio, S. (2008). Intranet editors as corporate gatekeepers and agenda setters.
Corporate Communications: An international Journal. Vol. 13, nr. 1.

45



Nonaka, I (1994) A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation. Organization
Science. Vol. 5, nr. 1.

O’Reilly, C. A. (1980). Individuals and information overload in organizations: Is more
necessarily better? Academy of Management Journal. Vol. 23, nr. 4. Sid. 684-696.

Stenmark, D. (2001) Leveraging Tacit Organisational Knowledge. Journal of Management
Information Systems. Vol. 17, nr. 3.

Telleen, S. & Meltzer, B. (1997). Integrating legacy systems with intranets. Business
communications review. Vol. 27, nr. 7. Sid. 35-38.

Muntliga Kallor

Forstudie. Helsingborgs lasarett. 2008-04-16.
Webbredaktor 1. Helsingborgs lasarett. 2008-04-23.
Webbredaktor 2. Helsingborgs lasarett. 2008-04-23.
Sjukskoterska 1. Helsingborgs lasarett. 2008-05-08.
Sjukskoterska 2. Helsingborgs lasarett. 2008-05-08.
Sjukskoterska 3. Helsingborgs lasarett. 2008-05-08.
Sjukskdterska 4. Helsingborgs lasarett. 2008-05-09.
Sjukskoterska 5. Helsingborgs lasarett. 2008-05-09.
Sjukskoterska 6. Helsingborgs lasarett. 2008-05-09.

Lasta men ej refererade kallor
Jarrick, A. & Josephson, O. (1996). Frdn tanke till text — En sprdakhandbok for

uppsatsskrivande studenter. Lund: Studentlitteratur.

Reinecker, L. & Stray Jorgensen, P. (2004). Att skriva en bra uppsats. Malmo: Liber.

Stromqvist, S. (2000). Skrivboken. Skrivprocess, skrivrad och skrivstrategier. Malmo:
Gleerups utbildning AB.

Westrup, U. et al. (2005). Skrivhandboken. Vigledning i att skriva vetenskapliga texter.
Institutionen for Service Management, Lunds Universitet, Campus Helsingborg.

46



8 Bilagor

8.1 Intervjuguide, webbredaktorer. Helsingborgs lasarett.

1. Vilken befattning har Du?

2. Vilka ér Dina arbetsuppgifter?

3. Vilket syfte upplever Du att intranétet har for Ditt verksamhetsomréde?

4. Anser Du att intranitet borde vara den framsta kommunikationskanalen inom Ditt

verksamhetsomrade?

5. Hur gar processen till nir information viljs ut for att publiceras pa intranitet?

c.

Vad for slags information publiceras pé intranétet?

Hur viljer Du ut vilken information som publiceras?

Fors en diskussion mellan Dig och medarbetare inom Ditt verksamhetsomrade
kring vad som skall publiceras?

Hur aktiva dr medarbetarna inom Ditt verksamhetsomrdde med att skapa
publikationer?

Hur ofta laggs ny information ut pé intranitet?

6. Ar intranitet tillgingligt for alla medarbetare inom Ditt verksamhetsomride?

7. Hur upplever Du att intranétet anvénds inom Ditt verksamhetsomrade?

a.

Vilka personalkategorier tror Du frimst anvédnder intrandtet inom Ditt
verksamhetsomrade?

I vilken utstrdckning tror Du att de gor det?

Upplever Du att det avsitts tid till anvindande av intranitet inom Ditt

verksamhetsomrade?

8. Upplever Du att Du far stdd i arbetet kring intranitet fran Din omradeschef?

9. Fér Du avsatt tid for Ditt arbete kring intrandtet?

10. Hur mycket tid 1dgger Du pa arbetet kring intranitet idag?

a.

Upplever Du att det skulle behdvas mer/mindre tid for detta arbete?

11. Vad anser Du ér bra respektive mindre bra med dagens intranit?
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8.2 Intervjuguide, sjukskoterskor. Helsingborgs lasarett.

(O8]

N » ok

10.

11

13.
14.
15.

Hur ldnge har Du arbetat pa Din arbetsplats?
Hur ldnge har Du haft den befattning som Du har idag?
Vilken utbildningsbakgrund har Du?

Har Du kunskap om intranitets funktion och dess syfte?
Har Du kunskap om hur Du hittar information pa intranétet?
Ar det litt att hitta pa intranitet och finner Du den information Du soker?
Har Du tillgang till intranitet dagligen?
a. Om inte, varfor?
Upplever Du att Du har tid att anvénda intranétet?
Hur ofta anvénder Du intranitet och hur lange vid varje tillfélle?

Vilka &r intrandtets huvudsakliga anvindningsomraden for Dig?

. Anvinder Du intranitet som kommunikationskanal eller for informationssokning?
12.

Vilka andra informations- och kommunikationskanaler anvéinder Du? Mote? E-post?
Personaltidning? Muntlig kommunikation?

Upplever Du att intranétet dr utformat pé ett sétt som stodjer Dig i1 Ditt arbete?

Vad ér bra respektive mindre bra med intranitet?

Finns det ndgot Du skulle vilja forbéttra med intranitet?
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