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Allt fler foretag ar medlemmar i ett eller fleratmerk. Vilket varde
skapas for foretagen genom medlemskap i ett n&udtk skapas
detta vardet och vad ar det for varde egentligen?

Syftet med denna uppsats ar att studera vilka fak&om skapar
varde for aktorerna i ett natverk inom restauranggan.

Varfor gar aktorerna med i ett natverk?

Hur skapas varde for aktérerna i ett natverk?
Vilka faktorer paverkar vardeskapandet?

Kvalitativa intervjuer med projektledaren samt wa&tioch icke-
aktiva medlemmar i natverket Skanska MatupplevelBenpirin

analyserades med de utvalda teorier vi funnit esé fér denna
studie.

Uppsatsen ar uppbyggd kring tre teoretiska terkityerkfor att
ge lasaren forstaelse for vad ett natverk ar oahdet fungerar.

Co-opetition,hur samkonkurrens kan paverka vardeskapande i ett

natverk.Vardeskapande faktorer i ett natverkitka faktorer som
skapar varde for aktbrerna i ett natverk.

Det ar aktdrerna som gor natverket. For att skapdevfor alla
medlemmar krdvs det att alla aktdrerna aktivt bidih och
engagerar sig i natverket.

natverk, vardeskapande, co-opetition, Skanska Néguplser
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Vardeskapande i natverk — en fallstudie av Skaivapplevelser

1. Inledning

Inledningsvis kommer vi att diskutera varfor nakveéir intressant att studera. Darefter

kommer vi att problematisera natverk och vardeskaea som sker i ett natverk. Syfte och
fragestallning kommer att presenteras samt hur alt att avgransa oss. Avslutningsvis
kommer vi att beskriva dispositionen av uppsatsen.

1.1 Inledning och problemformulering

Det ligger i tiden att ndtverka

Idag ing&r de flesta foretag mer eller mindre iordorm av natverk.Globaliseringen har
gjort omvarlden mer osakéroch det &r svart att styra eller ha kontroll évad som sker i
omgivningen samt hur andra aktorer agémet kan vara en bidragande faktor till att det har
blivit allt viktigare att knyta band med andra fitag. Relationsskapandet som sker i ett
natverk kan tka aktdrens mojlighet att dverlevaetiagconkurrens Vilket kan tyda pa att det
varde som skapas genom interaktion och samverkdiarmaktorer blir hogre genom
samarbete &n om aktéren skulle ha agerat efsRiét ar inte enbart foretag som insett att
natverkande kan vara vardeskapande. Allt fler regio Sverige har borjat arbeta aktivt och
medvetet med att samla naringsidkare som tillsansnkan skapa varde och lyfta regionen.
Huvudtanken &r att skapa en Okad gasttillstrommitiget gynnar foretagen och déarigenom
kan tillfora ett mervarde. | de flesta regionerrian$é det olika natverk till exempel
kulturnatverk, matnatverk och néjesnatverk.

Tanken med att inga i natverk bor vara att det tléra ett mervarde for alla parter.
Natverkande ses idag av vissa som nastintill enrsym med framgangsrikt foretagarfdeet

ar latt att finna positiva aspekter géallande saetarbAktorerna far dels tillgang till andra
féretags resurser och formadosamt det skapas en synergieffekt dar alla blinaie och
upplever ett varde. Det far natverk att framstd spnégot enkelt och okomplicerat.
Néatverkandet har i manga fall lett till ekonomidkedelar och framgang for foretddgragan

ar om det ekonomiska vardet ar det som ar mestaetie for medlemskapet eller om andra

! Dennis (2000). Sid 288

Z Castell (2000). Sid 180; Nygaard & Bengtsson (3068&1 219; Fyall & Garrod (2005). Sid 6-7

% Fyall & Garrod (2005). Sid 137

* Dennis (2000). Sid 287

® Dennis (2000). Sid 287; Grénroos (2000) sid 24N&mann & Ramirez (1995). Sid 53-54; Peppard &
Rylander (2006). Sid 131; Wikstrém & Normann (1992id 54

® http://www.processrum.se/uploaded/documents/FF2if04-2.pdf2008-05-26

" Dennis (2000). Sid 289

® |bid. Sid 287
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varden som genereras i samarbetet &ar lika viktilga kanske till och med mer vardefulla.
Kan vérdet ses och tydligt harledas till att dghkgommit genom nétverkandet?

Fragan ar om samarbetet enbart ar positivt da detviara svart att foérutse utkomsten av
natverkandet eftersom det ar en process med makeardr som paverkar vardeskapardet.

Vad innebéar och tillfér natverkandet i praktikerhdwr paverkar detta aktérerna? Vad kravs
egentligen for att ett varde, stérre an vad foretagjalva skulle kunna skapa, ska uppsta?
Finns det varden som foretagen gar miste om namgée i ett natverk, som de kanske med
samma eller mindre insats skulle kunnat skapa oagdeade sjalvstandigt? Ar alla aktérerna
beredda att bidra till det gemensamma vardeskapamctiedela med sig av sina resurser och

formagor?

Inget natverk ar det andra likt da det bestar &adtonstellationer, men aven syften och mal
som varierar mellan natverk kan ocksa varierar eslemmarna. Far foretag tillbaka det
varde som de forvantar sig och hur varderas vardehallande till den enskildes insats. Ger
natverkandet ett lika stort varde till alla akt@é&filka varden och incitament ar det som gor
att medlemmarna kanner att de ar vart att stanae?kitt natverka eller ej - det ar fragan for
foretagen idag.

1.2 Syfte och frdgestillning

Syftet med denna uppsats ar att studera vilka fakteom skapar varde for aktorerna i ett
natverk inom restaurangnaringen.

Utifran vart syfte har vi formulerat tre fragor:
Varfor gar aktorerna med i ett natverk?

Hur skapas varde for aktorerna i ett natverk?
Vilka faktorer paverkar vardeskapandet?

1.3 Avgrdnsning

| denna studie avgransar vi oss till att studechs@n skapar varde for aktbrerna i ett natverk.
Vi kommer att studera det varde som skapas forrakia i natverket genom medlemskapet

° Fyall & Garrod (2005). Sid 137
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samt genom interaktionen mellan medlemmarna. Né&teorin behandlar ett flertal olika
natverk. Vi kommer inte att diskutera datanatveldreersonliga natverk utan vi fokusera pa
natverk bestaende av naringsidkare. Vi ar medvematt sociala natverk ar en del av var
fallstudie da aktorerna har kontakt och interagemaed varandra. Vi kommer att studera hur
relationerna mellan aktorerna paverkar vardeskaganten inte hur sociala natverk ar
uppbyggda eller vad som skapar varde i dem. Vi édvatna om att det vi kommer att
studera angaende interaktionen mellan natverksmeadée gar att applicera pa det teoretiska
omradet sociala natverk.

1.4 Disposition

For att underlatta for lasaren kommer vi att prés@nhur uppsatsen ar disponerad. Uppsatsen
ar uppdelad i sex kapitelnledning, Metod, Teori, Vardeskapande for aktoeerrSkanska
Matupplevelser, Slutdiskussiamch Avslutning. Teoriavsnittet 3.3.Zaktorer som skapar
varde for aktorerna i ett natverkamt analyskapitlet 4vardeskapande foér aktdrerna i
Skanska Matupplevelseér uppdelat efter de teman som vi funnit i empisamt
teoristudierna. Temana ar benamnda pa skilda &&itin och analysen samt en del teoritema
gar in under flera analysavsnitt. For att tydliggdietta for lasaren kommer vi att presentera
det mer ingaende i kapitel 2.9 Utveckling av disfimsen.
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2. Metod

| detta kapitel kommer vi att beskriva for lasatarr vi har gatt tillvaga under arbetets gang.
Varfor vi valt att arbeta med valda metoder sanmgsealiditet och reliabilitet. Vi kommer att
reflektera over litteraturen samt metoden. | dettasikapitlet — utveckling av dispositionen
kommer vi att forklara for lasaren hur vi har antéass av teorierna i analysen.

2.1 Val av uppsatsdmne och empiriskt fdlt

Processen att finna ett lampligt &mne for kandigasatsen inleddes med en genomgang av
de olika teoretiska falt och begrepp som vi komrkiintakt med under Service Management-
utbildningen. Efter att forst haft ett flertal potlla &mnesomraden med teoretisk forankring
valde vi att fokusera pa natverk. Utifran vald &tk forankring forsokte vi finna en lamplig
fallstudie for empiriinsamlingen. Vart val foll gkanska Matupplevelser eftersom det var for
oss ett relativt ok&nt natverk for oss och vi blgvesserade av att studera natverket narmare.
Skanska Matupplevelser ar ett lokalt forankrat ed¢vmed restauranger utspridda runt om i
Skane. For att finna en lamplig infallsvinkel soithwar kdnnedom inte studerats i speciellt
stor utstrackning tidigare gick vi genom och undkts vart valda empiriska falt for att
utvardera dess relevans. Parallellt gjordes reketinc att se om det fanns ett teoretiskt
underlag for studien genom artikel- och litterafliring pa databasen ELIN och
bibliotekskatalogen Lovisa, for de berérda omrade@anom litteratursokningen kom vi
djupare in pa amnesvalet. Vi beslot oss darme®kdnska Matupplevelser och dess aktorer
skulle studeras ur ett vardeskapande perspektidetégaller att delta i ett natverk. Vi kande i
startskedet att vi hade for lite kunskap for attnha definiera och precisera var
forskningsfraga och problemomradet. Enligt Aspeppstar forskningsfragan i relationen
mellan empiri och teori och det ar inte forran péefaltet i motet med empirin som den kan
konkretiseras®

Det valda empiriska omradet, teoretiska infallseinéich fragestéalining paverkade vart val av
metod' Metoden ska underlatta for att n& och komma nardat empiriska faltet och pa
basta mojliga satt samla in material. RieneckerJmigensen menar att den valda metod och
teorin som anvands bada fungerar som ett verktygtfaindersoka, analysera och organisera.

10 Aspers (2007). Sid 69
M |bid. Sid 78
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Det underlattar aven vid tolkandet av empirin ftiri dlutandan skapa en stérre forstaelse for
amnet™

2.2 Metodval

Eftersom det var de interna processerna inom rkaveBkanska Matupplevelser vi var
intresserade av att studera narmare. Vi ansagqatvalitativ studie dar intervjuer anvandes
var den mest lampliga metod for var studie, efterso ville fAnga deras uppfattnirtd,och
kunna tolka det som beskrivitsValet gjordes for att kunna & inblick i vad sokagar varde
for de enskilda aktdrerna genom deltagandet i miéveRespondenternas beskrivningar av
sin livsvarld gav oss en grund for vara tolknintfamm hur det &r att vara medlem i natverket
och vilket varde som skapas for dem.

Intervju som metod menar vi ger en inblick i naketrda respondenternas asikter kommer
fram vilket speglar deras individuella bild av Sk&a Matupplevelséf De interna
processerna i ett natverk gar inte att uppfattbisuufor en utomstdende. Darmed menar vi att
enbart observation som metod hade varit tveksargestomfora i vart fall. Vi anser att de
standpunkter som respondenterna lyfte fram undenjjuerna inte skulle komma fram i
samma utstrackning vid en observattéf& grund av den snava tidsramen var det viktigt at
valja en metod som underlattade for oss att ta tvasta tankbara empiriska material.

Vi menar att det kravs att konkreta fragor stallsniintervju for att komma in pa djupet,

eftersom det framst var aktorernas asikter vi varefter. Styrkan med att intervjuerna skedde
pa plats betydde att observationsdimensionen kord &ven om den var underordnad
intervjuerna. Genom att vi kunde observera var ldgare for oss att bilda oss en egen
uppfattning om faltet. Det berikade var fallstudi& vi interagerade och upplevde det med
egna 6gon vilket gav oss méjligheten att kunna kzmnstamningeff

Genom en intervju, till skillnad fran en enkat,rfinocksa mojlighet att stalla foljdfragor allt
eftersom fragor dyker upp under det aktuella iz Vi vill pasta att om vi anvant oss av
enkatmetoden, dar respondenten fyller i svarenrggofna sjalv, hade vi kunnat ga miste om
viktig information. Dels pa grund av bortfall awpondenter men dven da vi inte hade kunnat
faststalla om respondenten riktigt forstatt vaedida fragor. Vi ville ha mer uttémmande svar

12 Rienecker & Jgrgensen (2004). Sid 158, 161
13 Bryman (2002). Sid 272

14 Kvale (1997). Sid 13

15 |bid. Sid 117

16 Aspers (2007). Sid 133

7 |bid. Sid 133

'8 |bid. Sid 105
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vilket vi menar att det finns stdrre chans till d intervju &n vid en enk&t.Genom att traffa
intervjupersonerna kunde de bilda sig en uppfagtnom oss. Det kunde underlattade
respondentens vilja att stalla upp pa ytterligaégdr som uppkom senare under studiens
gang. Vi anser att intervjuer var ett lampligtviijagangssatt eftersom de fortydligade och
okade forstdelsen samt gav oss en djupare inb#okniet°

2.3 Urvalsgrunder

For att komma i kontakt med faltet framhaller Aspeikten av att finna en person, plats eller
situation som kan vara utgdngspunkten till studéensa kallad intradespurfitVi har delvis
anvant oss av det Bryman benamner som sndbollsuemaform av bekvamlighetsurval.
Vilket innebar att kontakt tas med en eller fleexgmner vars position har relevans for det
valda omradet som studeras. Vidare anvands dessange for att fa kontakt med ytterligare
respondenter for att n& ytterligare empiriskt nmiatéf Vara intervjupersoner fann vi relativt
snabbt. En av de, Lena Andersson, projektledarm iGkanska Matupplevelser fungerade
delvis som var intradespunkt for att fa tilltradeféltet. Fran en utomstaende kalla fick vi tips
om en intervjuperson som vid det aktuella tillfalleefann sig pa Campus Helsingborg och
garna stallde upp pa en intervju. Vi fick infornmatiom att en aktdr hade lamnat néatverket
genom en respondent och darmed kontaktade vi daia Vi anser att det var en fordel att
vi hade varit i kontakt med Lena Andersson innarsékte upp medlemmarna eftersom det
skapade en viss legitimitet for oss. Samtidigt da medlemmarna ett visst "godkéannande”
att stalla upp eftersom Lena Andersson tagit sliddti en intervju.

Skanska Matupplevelsers hemsida och broschyr SkdMisitupplevelser 2008 underlattade
for oss eftersom vi fann alla deltagarna i natvedah deras kontaktuppgifter dar. En karta
over Skane dar restaurangerna var utplaceradekfadEnocksa urvalsprocessen.

Var tanke med urvalet var att fA med restaurangedapdsbygden bade med och utan
narbelagna aktiviteter, restauranger i stadsmilgints en aktér som lamnat Skanska
Matupplevelser. Pa grund av ekonomiska och tidsigéskal valde vi bland de restauranger
som var belagna i den vastra delen av Skane, faiin till soder. Kravet var aven att
intervjupersonerna sjalva skulle ha deltagit pdondaktivitet i natverket och vara val insatta
vilket gjorde att urvalet foll pa agare, koksmastaller restaurangansvarig.

¥ Bryman (2002). Sid 147, 148
2 Kvale (1997). Sid 124

2L Aspers (2007). Sid 72

22 Bryman (2002). Sid 115
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Ur den etiska aspekten har vi valt att anonymisestaurangerna och intervjupersonerha.
Istallet for medlemmarnas riktiga namn ar derasméingerade och restaurangerna beskrivs
utifrdn sin karaktar. Anledningen till att vi valdatt fingera namnen &r fér att under
empiriinsamlingen insag vi att det fanns asikt@é&tverket om hur det skulle fungera samt
viss irritation hos de intervjuade aktbrerna i edket. Genom att anonymisera aktorerna har
vi kant en storre frihet av att anvanda oss aw.diia del citat skulle kunna leda till oséamja
och vi vill inte vara orsaken till en begynnandémga i Skanska Matupplevelser. Vi har valt
att inte anonymisera projektledaren Lena Anderss@rhon har en sa pass central roll i
natverket samt att hon gav sitt godkdnnande ahvénde hennes riktiga namn. Oavsett om
vi anonymiserat Lena Andersson eller inte ar detempart att informationen kommer fran
henne och vi ansag att det inte kom fram nagotskgii material under intervjun.

Totalt gjordes sex intervjuer varav en inte blemsa riktigt hade tankt oss for agaren som
skulle intervjuas var inte pa plats. Istallet fikintervjua en nyanstalld koksmastare som var
vanlig att stalla upp. Han hade inte hunnit satjarsi samarbetet tillrackligt mycket for att
kunna ge oss svar pa alla frdgorna. Dock anset wiaa tillforde intressanta aspekter som ny
medlem i natverket.

Vara respondenter var; Projektledaren for SkanskeupplevelserLena AnderssanDe
medlemmar i natverket vi intervjuade var (resteeamémn &r fingerade): agaré@rina
Lundgren(pa en landsbygdsrestaurang i en typisk turistorétsalsansvarigkbhanna Sander
(p& en restaurang belagen i en naturskon milj@yeigStefan Carlssor{fpa en restaurang
belagen centralt i en stadskarna), koksmassamuel Olssolpa en landsbygdsrestaurang).
Vi intervjuade aven en aktor som lamnat Skanskaupfaevelseriars Flodin (agare till en
restaurang belagen i stadsmiljo).

2.4 Intervjuns struktur

Intervjuerna som genomfordes kan liknas med detkbaskriver sonmalvstruktureradedar
intervjun &r uppbyggd kring en rad olika tenfaspers i sin tur benamner denna teknik som
Oppna intervjuer som i likhet med den halvstrukturerade, ar uppdielfter olika teman dar
teorin inte styr i forsta hand, for att 1ata samtdlyta p4 genom fragor och s\aP4a detta vis
menar Kvale att det under intervjuns gang finnsligitigt att stélla fragorna i en annorlunda
ordning &n i intervjuguiden eller lagga till ndgemm &r relevarf® Genom att vi férsokte fa

% Aspers (2007). Sid 63
% Kvale (1997). Sid 117
% Aspers (2007). Sid 134
% Kvale (1997). Sid 117
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intervjun sa samtalslik som mojligt havdar vi attansen blev storre att fa unika svar. Dar
intervjupersonen i sa liten utstrackning som mbjkiggransades av vara antaganden eller
forutfattade meningar i sina svar, vilket ar fomtemed en relativt ppen intenflVi valde

att ha intervjuernaemi-struktureradeld vi ansag att det kravs nagon form av strukéur p
intervjuguidens fragor for att i viss man kunna féra svaren mellan de olika
intervjutillfallena®® Att ha en liknande struktur menar vi kan undeslatalysarbeteDet var

vi som intervjuare som styr samtalet i forsta hdddvi har en intervjuguide med fragor att
utgd ifran vilket aven ar ett kannetecken for semikturerade intervjuer. Dock forsokte vi
halla oss 6ppna och flexibla for avvikelser vidjedntervjutillfalle for att fa ut det mesta av
intervjun?® Férdelen med att vara 6ppen och mottaglig fordspdir” ar att nya omréden som
vi tidigare inte reflekterat 6ver kan komma franilket kan leda till att en ny riktning uppstar
inom omradet vi studerar samt utveckla nya intmss&kopplingar mellan de utvalda
temana’®

Vi valde att, i alla fall utom ett, utféra intengtna i den miljé som intervjupersonen dagligen
vistas i. | det avvikande fallet skedde intervjuin @ampus Helsingborg, da intervjupersonen
vid det tillfallet befann sig dar. Att gora intengrna i restaurangerna menar vi kan underlatta
for intervjupersonerna som dels hade begransatticheid de stallde upp pa sin arbetstid samt
for att personen ofta kénner sig mer bekvam i diprebm denne kanner ig€hMen &ven

for var egen skull for att f& en kansla och intrgskden aktuella miljon for att lattare kunna
gora analyserna i ett storre sammanhang. Brymammném@n att tolkningarna och forstaelsen
for det som sags kan bli stérre genom att vistageivjupersonens verkliga konte¥t.

Vi valde att en person stallde fragorna under sgenthtervjuer. Detta for att tonlaget, sattet
att stalla fragorna och kroppsspraket inte skubieieva allt for mycket vilket vi tror kan
paverka resultatet till viss del. Vi anser att slepade ett bra flode och kandes naturligt under
intervju nar en person stallde frAgorna medan t¥écknade. Det var fritt fram for oss alla att
stalla foljdfragor. Vi valde att spela in intervina for att i efterhand kunna lyssna pa dem for
att frascha upp vart minne samt for att kunna kmnera intervjuerna pa ett konkret och
giltigt satt. For att darefter kunna goéra en anaysdet sammanstallda materiafetUr den

27 Aspers (2007). Sid 134

2 Bryman (2002). Sid 304

29 Aspers (2007). Sid 135, 137; Bryman (2002). Sig 31
30 Aspers (2007). Sid 141

31 Bryman (2002). Sid 305

%2 |bid. Sid 305

3 |bid. Sid 306
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etiska synpunkten fragade vi alla respondenter etwar ok att vi spelade in intervjdhVi
anser att reliabiliteten blir hogre nar vi har righjet att aterge intervjuerna korrekt.

2.5 Utformning av intervjuguider

Nar vi skulle utforma var intervjuguide och desagir valde vi att fokusera kring de olika
teoretiska teman som vi ville belysa: natverkan#tetnmunikation och vardeskapande (se
bilaga 1 och 2 for intervjuguiderna), vilka vi agséar relevanta for att komma narmare och
kunna besvara var forskningsfr&ga.

Vi borjade intervjun med att lata personerna baréth sin bakgrund dels for att mjukstarta
samt for att satta intervjun i ett storre sammagtiadvale menar att det ar viktigt att stélla
allmanna och inledande fragor i bérjan av intenfjimatt skapa en trevlig atmosfir.

Att ha en tydlig intervjuguide med fragor pa en k@t nivda som beror det praktiska i
respondentens livsvarld ger utrymme for intervjnaatt stalla foljdfragor vilket enligt Aspers
underlattar dialogeff Genom att i slutet pa ett lite mer informellt sg& respondenten
tillfalle att tillagga nagot som han/hon anserelevant kan ytterligare aspekter och fenomen
belysas”

2.6 Metodkritik

Vi som observatorer bor reflektera dver var rolh dwir vi paverkas och paverkar faltet samt
vad det har fér konsekvenser for result&lddet galler att forhalla sig kritisk till informaer
och vara medveten om att det ar en begransad dedlagten samt vad denne upplever for att
inte begransa eller missa viktiga bitar i det vidarbetet!

Eftersom natverkandet ar en process och i mangsendsen opataglig var vi medvetna om
svarigheten att fa fullstandigt uttdmmande svarclDanser vi att intervjuerna har gett oss
manga intressanta infallsvinklar som talar fér élgen om vi inte fatt dessa svar fran alla
aktorer anser vi att en aktors asikt speglar tespeleav vad som forsiggar inom natverket.

Vi ar medvetna om for att reliabiliteten och valéden skulle bli s3 hog som mojligt hade
intervjuer behdvts goras med alla 25 deltagarnanimétverket samt de aktorer som lamnat

3 Bryman (2002). Sid 319
% Ibid. Sid 305

% Ibid. Sid 305

37 Kvale (1997). Sid 120

3 Aspers (2007). Sid 142

% Ibid. Sid 143

“O'lbid. Sid 62

! Kvale (1997). Sid 138-139
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Skanska Matupplevelser. Vi ar darmed begransaddetégaller vara tolkningar da vi enbart
genomfort sex intervjuer. Vi anser att det mates@in framkommit under intervjutillfallena
sager nagot om de intervjuades verklighet samuiattar kunnat utlasa flera intressanta
infallsvinklar.

Enligt Kvale ar det viktigt att intervjuaren har elel kvalifikationer bland annat att vara
kunnig om amnet samt att vara 6ppen och kunna stkaen pa ratt satt.Det ar viktigt att
intervjuaren ar kritisk mot de svar som §&dntervjuer &r ett méte som paverkar bada
parterna. Det ar darfor viktigt att vi hela tidenkieredda pa att omprova vara tankar och
tolkningar. Med detta i atanke anser vi att harfatrgenomfora korrekta intervjuer som gav
ett sanningsenligt resultat.

Vi har som intervjuare inte tillgang till all inforation och darfor &r vi i var tolkning och
forstdelse styrda av var férkunskap inom omrdti&enom att vara medvetna om detta samt
det faktum att vi ar tre deltagare under varje rjtaillfallet anser vi att det ar en storre
mojlighet att fa en bredare forstaelse. Efter wjtezrna diskuterade vi vad som kom fram for
att se om vi uppfattat det pd samma att.

Det kan vara problematiskt nar intervjun sker i detervjuades milj0 ar att intervjun inte
alltid sker helt ostort. Det ar dock viktigt attsai intervjupersonen respekt och hansyn
eftersom de var tillmétesgéende och tog sid%ifled en mer strukturerad intervjuguide ar
det lattare att ta upp tradden igen efter ett avkintom intervjun &r helt ostrukturerad dar
intervjun kan liknas mer vid ett samfal.

Under intervjuerna var vi noga med att inte stédidande fragor eftersom det kan paverka
svaren, vilket gér att intervjuns validitet minsk&rAtt vi tar vissa saker for givet paverkar
vara satt att tolka vara iakttagelser pa den mlatsintervjun skef® Detta &r ndgot som vi
maste vara medvetna om under observationen fokuatta forhalla oss kritiskt och vara
medvetna om vara egna tolkningar.

2 Kvale (1997). Sid 138-139
3 Ibid. Sid 36

* Aspers (2007). Sid 135

> Bryman (2002). Sid 307
“© Ibid. Sid 206

“"Ibid. Sid 301

8 Kvale (1997). Sid 145-146
“9 Aspers (2007). Sid 34
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2.7 Teorival

| teorivalet utgick vi fran den kunskap vi tillgogjort oss under utbildningens gang och det
blev var utgangspunkt vid insamlingen av nya teomed hansyn till var valda inriktning.
Tanken om att skriva en uppsats som handlade ovenkéianns med fran borjan eftersom vi
anser att fenomenet ar intressant da det ar stimbigellt och nagot som paverkar alla
foretag™® Vi ansdg att ett visst varde maste skapas forredté i natverket, att det méste
finns en relevans till medlemskapet. | den tedkatiforstudien insag vi att vardeskapande i
natverk inte ar speciellt undersokt. Natverk octdegdkapande &ar var for sig behandlat av ett
flertal teoretiker, men i sammansatt kontext i méndtstrackning. Darfor valde vi att studera
omradet narmare. Co-opetition teorin ar ett sidospén vi anser ar relevant for denna studie
da det kan paverka vardeskapandet i ett natverk.

Vi har sokt teoretiskt material pa databaserna Esdit Lovisa. Vi har anvant oss av sokord
som; network, food network, value, value creatiomarketing och co-opetition. | det
insamlade materialet, genom dels intervjuerna dgyokta kallor och vetenskapliga artiklar,
tydliggjordes vilka teorier som var relevanta faérvstudie. Teorin menar Aspers ar ett
verktyg for att tillsammans med empirin, och avevait fall, kunna komma fram till och
vidare reflektera dver var forskningsfraga. | matedllan teori och empiri vaxer nya tankar
och reflektioner fram?

2.8 Teorikritik

Vi har inte haft mdjlighet att undersoka hela deoretiska faltet gallande natverk och
vardeskapande pa grund av den satta tidsramen.Wedvetna om att vi kunde ha hittat fler
intressanta teoretikers asikter, som kunde bedkaha uppsats, om vi hade gatt igenom allt
material som finns. Ytterligare en anledning titld kan ha gatt miste om relevanta teorier ar
att vi kan ha missat att soka pa andra viktiga sbkad ELIN och Lovisa. Dock tror vi att
detta inte har skett i speciellt stor utstrackning.

Vi ar medvetna om att den litteratur som vi tagil dv bade tryckta kallor men &ven
vetenskapliga artiklar ar vinklad av forfattarnai har forhallit oss kritiska till de olika
forfattarna och forsokt bilda oss en egen uppfatfrgenom att vaga de olika forfattarnas
pastaenden mot varandra.

*0 bennis (2000). Sid 287
*1 Aspers (2007). Sid 67,69, 78
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2.9 Utveckling av dispositionen

For att underlatta for lasaren har vi valt att géradetaljerad modell 6éver hur uppsatsen
kommer att se ut. De tre teoriteman som vi anvawodsrav amatverk co-opetitionsamt
vardeskapande faktorer i ett natveiBet forsta teorikapitlet natverk ar for att gedéen en
grundforstaelse for vad ett natverk ar och dessithsifte. Teorin om co-opetition anvands
eftersom det kan paverka vardeskapandet i ett méatiet sista teoritemat, vardeskapande
faktorer i ett natverk ar indelat i fem undertemaglationsskapande i natverk, vikten av
kommunikation i ett natverk, interaktionen mellaktéaerna, kostnadsreduceringamt
marknadsforingVi har valt att dela upp det i undertema for attierlatta for |asaren att se
vilka faktorer som kan skapa varde for aktGrerad natverk.

Utifran vart syfte och fragestallningar har vi sdkbri samt empiri. Med hjalp av teorin
analyseras det empiriska materialet vi samlat oheufiallstudien. | analyskapitlet varvas teori
och empiri for att skapa ett bra flode i texten. @i&a teoriomradena kommer att dels vara
uppdelade i specifika kapitel i analysen samt gauinder fler olika analys avsnitt.
Anledningen till att en del teorier kommer att gauinder flera kapitel ar for att det ar ett
komplext amne. For att underlatta for lasaren attvéka teoriavsnitt som kommer att
anvandas i analysavsnitten har vi valt att illustréet i en modell.

Analys
Teori ) :
Relationsskapande i
Skanska Matupplevelser
Néatverk : —
— — R Interaktion och utveckling i
Var fragestallning e Skanska Matupplevelser
1. Varfor gar aktérerna
med i ett natverk? | Co-opetition Kostnadsreducering
2. Hur skapas varde i ett [
natverk?
3. Vilka faktorer paverkar
vardeskapandet? Marknadsféring
Véardeskapande
faktorer
: Storlek pa natverk
Relationsskapani
Kommunikatior
Co-opetition
Interaktior
Kostnadsreducerit

Marknadsforin
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3. Teori

| detta kapitel kommer vi att presentera de teosem ar relevanta for var studie. For att ge
lasaren en mer Overgripande forstaelse av amnemanker vi forst beskriva teorifaltens
historik samt huvudtankar. Darefter kommer vi attgentera de relevanta teorierna for var
studie.

3.1 Ndtverk

3.1.1 Natverks historik

Natverk ar inget nytt fenomen. Det har studeratetaflertal teoretiker inom olika discipliner
till exempel sociologi och ekonomi samt inom orgationsforskning® Natverksstudierna
tog fart efter oljekrisen pa 1970-taféteftersom foretagen inte langre kunde ta sin onigiyn
fér given utan var tvungna att omstrukturera ocpaasa sig* Enligt bland andra Fyall och
Garrod var grunden till att natverksstudierna taxg len 6kade globaliseringen som gjorde att
skillnaderna i varldsekonomin blev mindre och leditleatt varlden krympt&> Det 6kade
intresset och anvandandet av natverk har bidridlgitttforskning inom damnet har okat.

Trots enighet bland néatverksforskarna har det irteecklats en specifik natverksskdla.
Hakansson har studerat natverk utifrdn en indulssy@vinkel och undersokt karaktaren av
industriella natverk och relationerna inom d&hviedan en del andra teoretiker har haft fokus
p& datornatverR® Kunskapsnatverk och sociala natverk har lyfts fraer under de senaste
aren®® Lorenzoni och Lipparini anser att det finns ersbimom natverksforskningen eftersom
natverk har ansetts vara givna i sin kontext ode imdgot som &ar noga Overvagt och
designaf*

Ett natverks utformning kan ha diverse former, tkempel beroende pa hur hart
sammanbundna ett natverk &r genom kontrakt och dglndeskap. Det kan aven variera
gallande om ett natverk &r horisontellt eller \exii uppbyggf? Horisontella natverk bygger

pa samarbete mellan aktorer som agerar pa samndapdivmarknaden medan vertikala

2 Borell & Johansson (1996). Sid 9; Méller o SvaBfQ6). Sid 986; Nygaard & Bengtsson (2002). Sid 219
>3 Nygaard & Bengtsson (2002). Sid 219

> Castell (2000). Sid 180; Nygaard & Bengtsson (308&1 219

% Fyall & Garrod (2005). Sid 6-7

%% Blankenburg Holm, Eriksson och Johanson (1999) 468

> Nygaard & Bengtsson (2002). Sid 219

8 Méller & Svahn (2006). Sid 987

%9 Castell (2000). Sid 178; Nygaard & Bengtsson (308& 219

0 Nygaard & Bengtsson (2002). Sid 221

® Lorenzoni & Lipparini (1999) se Méller & Svahn @6). Sid 988
%2 Frazier & Niehm (2004); Fyall & Garrod (2005). Sifi6
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natverk innefattar samarbete 6ver grans&tniedr var studie anser vi att det inte &r av
relevans att ga djupare in pa amnet eftersom fokisnna studie inte géller ett natverks
struktur.

Ett flertal teoretiker anser att det finns olikady av natverR? Castell namner bland annat att
det finns leverantdrsnatverk, producentnatverk semmdnatverl® Medan Alm diskuterar
personliga natverk som baseras pa personliga nmdl aHarsnatverk som handlar om att
uppfylla natverkets syfte och m&|Fokus i denna studie kommer vara p& natverk direrdk
samarbetar for att uppna ett gemensamt®hal.

3.1.2 Nitverks teori

Fokus i denna studie ar vardeskapande i natverk.af6ge lasaren en bra grund infor
analysen och diskussionen kommer vi att borja meg@rasentera vad ett natverk ar i detta
avsnitt. Kapitlet &r uppdelat i tre temaviad ar ett natverk? Bara att borja natverka@mt
Varfor natverka?

Vad ar ett ndtverk?

Det finns ett flertal definitioner pa natverk, eefidition som manga forfattare anvander sig
av ar 'ett natverk kan beskrivas som en samling noder sarbomdna till en viss struktur
genom lankar®®. Lankarna ar relationerna mellan noderna som &reitta i ett natverk.
Lankarna och noderna bestar av bade patagliga patagliga resurser sasom finansiella,
intellektuella, fysiska, tekniska samt personeksurser i olika formet’ Relationen och
interaktionen mellan aktorerna inom ett natverk keeskrivas som olika aktiviteter som
lankar dem samman, resurser som ar knutna tilingsigaoch aktorer som skapar band mellan
varandra, vilket paverkar hur de uppfattar varaiiEn annan definition p& natverk &r nar de
relaterade aktérer samarbetar fér uppnd att gemrenaamal for parternd. Tanken med
natverk bor vara som den Heide et al. lyfter fraiagnde organisationer, att skapa mervarde
och aven har kan samarbetet deltagarna emellandupyar &n om de agerade ensfilt.

%3 Bengtsson & Kock (1999).

® Fyall & Garrod (2005). Sid 182-187; Langlois ocbbRrtson (1995) se Méller & Svahn (2006). Sid. 991
8 Castell (2000). Sid 199-200

% Alm (1996). Sid 47, 159

7 Alm (1996). Sid 166; Méller & Svahn (2006). Sid®8

% Borell & Johansson (1996). Sid 14; Castells (208id 472; Ford et al. (2004). Sid 18; Hallgrenq@p Sid
121

% Ford et al. (2004). Sid 18

Y Bengtsson & Kock (2000). Sid 421

I Hanson et al. (2005). Sid 360

"2 Heide, Johansson & Simonsson (2005). Sid 36-37
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Forfattarna uttrycker sig olika gallande vad ettve&k ar men vi anser att grundtanken ar
densamma. Ett natverk ar nar ett antal aktorer etiegemensamt intresse samarbetar for att
skapa fordelar for alla aktérer som indar.

Bara att borja natverka?

Innan ett natverk kan utvecklas kravs det att etalafaktorer ar uppfyllda; att det finns en
klar plan och struktur for natverket, att mal ogffites med néatverket ar faststallt samt val av
vilka aktérer som ska ingd i natverkétAktdrerna har gemensamma mél som syftar till att
alla ska dra fordel av natverk8tEn av de viktigaste faktorerna i skapandet anatverk ar

att valja dess medlemmar. Det ar viktigt att aktd@einom ett natverk har lika hog
beroendegrad av att natverRaHur manga och vilka medlemmar som ska ing& i &tverk
beror pa vad som ar lampligt for natverket, galeadet tankta syftet. Aktorerna maste passa
det specifika natverkéf. For att kunna fa ett fungerande samarbete kravattiaktorerna
inom natverket delar samma mal och syfte med niéaneiet’® Aktérerna maste bidra och
kontinuerligt vara involverade i natverkand&Det &r viktigt att varje aktér inom ett natverk
ar beredda att anpassa sig efter natvéfketterligare en orsak som ligger till grund for ett

fungerande natverk &r enligt bland andra BengtssbrKock tillit och fértroendé&!

Det ar positivt om aktérerna inom ett natverk hikaoinfallsvinklar eftersom det skapar en
dynamik i natverket. Det ar viktigt att aktorerndoegtar mot samma mal fastan de har olika
asikter® Ett natverk med aktoérer som ingar av olika anlegai kan leda till en negativ
utveckling av natverkand&t.Nar fler aktorer kommer in i ett natverk kan det gpsitiva
effekter for aktorerna da den tillgangliga marknadéskas men det skapar aven en spanning
gallande vem som ska f& de olika andelarna oajétilj till vad p& marknadéf Aktérernas
olika uppfattning om natverket de ar med i ar ektigidel att beakta i samspelet da det
paverkar aktorernas satt att agera. Dock ar det attdtill fullo veta motpartens uppfattning
och varderingar vilket kan leda till att meningdskitigheter uppstar pa grund av att aktorer

3 Dennis (2006). Sid 287; Fyall & Garrod (2005). 3@B; Peppard & Rylander (2006). Sid 131-132; Namma
& Ramirez (1995). Sid 53-54

™ Den uppfattning vi fatt av att ha studerat; Besgis& Kock (1999); Ford et al. (2004); Fyall & Gadr
(2005); Nygaard & Bengtsson (2002)

5 Dennis (2000). Sid 291; Fyall & Garrod (2005). $&D

% Blankenburg Holm, Eriksson & Johansson (1999).49i#; Fyall & Garrod (2005). Sid 166

" Den uppfattningen vi fatt av att ha studerat; Besgn & Kock (1999); Borell & Johansson (1996); i6ks
(2001), Dennis (2000); Ford et al. (2004); FyalG&rrod (2005); Nygaard & Bengtsson (2002)

8 Dennis (2000). Sid 291; Fyall & Garrod (2005). $&V

" Fyall & Garrod (2005). Sid 201

% pid. Sid 32

81 Bengtsson & Kock (1999); Bramwell & Sharman (1999nnis (2000). Sid 288

8 Fyall & Garrod (2005). Sid 201

% |pid. Sid166

8 Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 46
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inte uppfattar eller forstdr de andras perspekfivdet gemensamma samarb&tetoretag
maste beakta och férstd komplexiteten med att dettanatverie®

Ett natverks intensitet paverkas inte enbart avditar aktorerna integrerar utan dven av hur
pass stark forstaelse och respekt aktorerna hawdtandras kunskap, attityd, motiv och
varandras argumentati6h.Hur intensivt och frekvent ett natverk ar beroerpte de
medverkande aktorernas instéllning till natverkeansvad sjélva utbytet ar inom ett natverk
for aktoren®®

For att kunna samverka i ett natverk bér det finnasa regler gallande vad som é&r

acceptabelt beteende for aktorefhaReglerna som finns i ett natverk maste foljas av
aktorerna. De lagger grunden for hur strukturen skait i samspelet. Reglerna grundas pa
sedvanor, kontrakt och lagstiftning for att upgratia en form av rattvisa, dock kan reglerna

forandras over tiden vilket paverkar de inbland&de.

Barbara Gray benamner ett antal viktiga samarletsfar, bland annat att aktorerna ar
sjalvstandiga, lika bestdmmanderatt samt att aktéardhar en gemensam skyldighet och
ansvar for att agera i den riktning som nétverkat valt>* Bleeke och Ernst beror delat

agandeskap och patalar vikten av det for att miranmmesken att en aktor sétter sina egna
intressen framfor natverkets gemensamt overrensaamdd. De menar att om en eller flera
parter har ett dvertag i &gandet kan det ledadijjativa konsekvenser for natverket.

Att natverka i sig ar en process med en "oklaramg och manga faktorer paverkar vad ett
natverk genererar Till exempel utifrdn vad som hander i omvérldem wilka aktdrer som
tillkommer och férsvinnet? Forutsattningarna ar féranderliga och da mangarakingar i
flera natverk kan relationerna mellan aktérernairidras snabBt. Darfér bor ett natverk
utvecklas och anpassas pa ett dynamiskf%att.

8 Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 63, 66, 68

% Ford et al. (2004). Sid 21

8 Fyall & Garrod (2005). Sid 188-189

8 |bid. Sid 189-190

8 Ford et al. (2004). Sid 21

% Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 61, 62, 77

1 Barbara Gray (1989) se Fyall & Garrod (2005). 53@-133
92 Bleeke & Ernst (1991) se Fyall & Garrod (20053 803
% Fyall & Garrod (2005). Sid 137

% Bengtsson & Kock (1999)

% |bid.

% Dennis (2000). Sid 287
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Varfor niatverka?

Det finns ett flertal anledningar till varfor akéir valjer att gd med i ett natverk. Den
overgripande anledningen &ar att genom interaktied andra aktorer kan ett foretag utveckla
och expandera sin verksamfebDet skapas b&de ekonomiska samt icke-ekonomisHalé&

for aktorerna i ett natver¥ vilket kommer att diskutera narmare i kommandeitkhp

Ett foretag kan fa tillgang till andras aktorersueser, férmagor och kunskaper vilket skapar
mojligheter for gemensam synergi och larafitié&Senom natverk vill aktérerna skapa
utveckling pa langre sikt, vilket kan bidra tillnavation, samt att genomféra sina aktiviteter
p& ett mer effektivt satf’ Ford et al. anser att vid natverkande med andtérertkkan ett
féretag forbattra sitt erbjudande till kundefffaNéatverkande &r speciellt gynnsamt for smé&
och mellanstora foretag som kan ge varandra driggHpéet oppnar upp nya marknader och
okar skalférdelarna d& de samarbetar inom olikavigdter. 1% Féretag kan aven n& nya
potentiella kundgrupper genom samverkan inom etteni'%* Genom samarbete i ett natverk
kan foretag forverkliga sina mal pa ett annat satyenom konkurrert§?

3.2 Co-opetition

Nalebuff och Brandenburger utvecklade begreppeaipmiition. Vilket kan ses som den mest
komplexa men aven férmanliga formen av relationlaneféretag, dar de bade konkurrerar
och samarbetar med varandfaldag bor féretag bade klara av att samarbeta ockurera

for att forbli konkurrenskraftiga och Overleva. Fdt na framgang ar manga foretag beroende
av andra verksamheters valgdfiyl ett natverk kan relationerna vara av bade sakavete
och av konkurrerande dft’ Konkurrens och samarbete sker dven parallelltaneibretag
inom ett natverR®® Balansen mellan dessa motpoler kan vara jamnekéddeller dar det ena
eller andra vager tyngre. Interaktionslogiken iateinen och graden av samarbete och
konkurrens kan skilia sig at gallande olika akéter som foretag utfér och utbyter

" Bengtsson & Kock (1999)

% Dennis (2000). Sid 291; Fyall & Garrod (2005). $&D

% Dennis (2000). Sid 289

190 Bengtsson & Kock (2000). Sid 424; Dennis (200@). 289
1 Ford et al. (2004) Sid. 16

192 Dennis (2000). Sid 291

193 Dennis (2000) sid 288; Méller & Svahn (2006) €60

194 Bengtsson & Kock (2000). Sid 421; Dennis (2000). 287
195 Bengtsson & Kock (2000). Sid 411; Nalebuff & Branturger (1996). Sid 14
1% Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 13

197 bid. Sid 38, 46

1% Ford et al. (2004). Sid 21
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sinsemellan®® Bengtsson och Kock menar att deltagare i ett métsamarbetar med
aktiviteter langre ifrdn kunden och konkurrerakiivteter nara kundef® Konkurrenter kan
aven samverka pa vissa marknader eller produktemrddedan de konkurrerar inom

andrat*!

Det handlar om att se och avvaga intressekonflikied gemensamma intressen och
hur det gynnar de olika parterna for att skapa wrgérande co-opetitionrelatidtf. Co-
opetitionforhallandet ar viktigt inom natverk oclika relationer forser foretagen med olika

fordelart

3.3 Virdeskapande

3.3.1 Vardeskapande historik

Begreppet vardeskapande har blivit allt mer aktuidl senaste arél! Vardeskapande ar ett
begrepp som anvands kontinuerligt inom Service Mameent och allt fler foretag har insett
vikten av att arbeta med vardeskapande aktiviteaBunden till vardeskapande finns i
vardeteorin som ar den gren inom filosofin som "enséker den gemensamma grundvalen
for olika former av varderingar som t.ex. tekniskaridiska, estetiska och moraliska
varderingar*'®. Vardeobjektivismen anser att en individs vardgaminte p&verkas av sina
subjektiva tankar och kanslbf Medan emotivismen anser att en individs vardeonebm
uttrycker personens kanslor och attityferEn del teoretiker anser att varde ar ett subjektiv
och individuellt begrepp det vill saga att individepfattar varde p& olika satf

Begreppet vardeskapande har inte en klar definittan ett flertal teoretiker har olika syn pa
vad vardeskapande Hr. Varde kan skapas pd olika satt, genom att erbjudaderna
produkter, finna nya satt att samarbeta med simaldiusamt samarbeta med aktorer for att
kunna erbjuda béttre erbjudand®Adam Smith ans&g att varde &r av ett ekonomisif, sitt
varde &r summan av de aktiviteter och resurserwgomnnar i en produk! Medan Bastiat
ansag att varde inte enbart ar den fysiska produkti#n nyttan av den, att varde ar inbaddat i

199 Bengtsson & Kock (2000). Sid 412, 415, 416

119pid. Sid 418

1 pid. Sid 420

121pid. Sid 412

13 1pid. Sid 414

14 Ravald & Gronroos (1996). Sid 19

15 Bergstrom (1992). Sid 8

18 pid. Sid 23

7 1pbid. Sid 24-25

18 Bergstrom (1992). Sid 111; Ravald & Grénroos (1)9%8d 22; Vargo & Lusch (2004). Sid 7
19| epak, Smith & Taylor (2007). Sid 183; Vargo & lahs(2004). Sid 5
120\Wikstrom & Normann (1992). Sid 147

2Lvargo & Lusch (2004). Sid 6; Wikstrom & Normanr9@R). Sid 50
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produktent?? Gronroos anser att ett hogre varde kan skapdeufiden genom det utvidgade
tjiansterbjudandet att erbjuda en hjalptjanst oottginst till karntjansteft

Vardeskapande har studerats pa ett flertal nivdals, mikro- samt makroniva men aven for
vilken mé&lgrupp vérdeskapande utf6fSPost, Preston & Sachs har fokuserat p& hur varde
skapas for aktiedagare medan bland andra Porter Samobn, Hitt & Ireland har fokuserat
sina studier p& vardeskapande for forétadporter introducerade vardekedjan for att studera
hur foéretag skapar varde genom sina aktiviteterPorters vardekedja har paverkat
efterfoljande teoretikers syn p& vad varde ar ochdet skapa¥’ Normann och Ramirez
ansag att Porters vardekedja inte var tillrackiighamisk och paverkbar. De introducerade
vardestjarnan dar det totala vardeskapandet &usfoilket innefattar ett flertal olika aktérer

— foretagspartner, leverantorer, allianser och kusom genom interaktioner skapar varde.
Porter samt Normann och Ramirez diskuterar vargeside gentemot kunden, men enligt
Andersson och Larsson identifierar eller specificente Porter samt Normann och Ramirez
vad kundvarde &r eller vad leverantérerna bidrad titlevardeskapand&”®

Kundvéarde kan skapas genom att antingen avlasta mlbjliggora for kunden. Att avlasta
kunden vissa funktioner ar till exempel att kunddin hAmtad av hotellet vid flygplatsen vid
en charterresa istallet for att kunden ska behésa transporten sjalv. Att mojliggéra for en
kund innebar att kunden sjalv far utféra en detddakterbjudandet till exempel att kunden
far montera IKEA moblerna istéllet for att de ardigmonteradé® En del teoretiker anser att
kunderna har en del i den vérdeskapande proceattede ar samproducenter av vatife.
Prahalad och Ramaswamy anser att kunder vill igegeamed féretag och darmed skapas ett
varde. Samproduktionen av varde beror till stor mfelindividens unika forutsattningar och
vilja. Det ar viktigt att foretag & medvetna omt @aeh gor sitt kunderbjudande flexibelt.
Prahalad och Ramaswamy anser att foretag inte kapasvarde utan att interagera med
kunderna® vilket skilier sig frn tidigare teoretikers &sikil exempel Adam Smiths

122v/argo & Lusch (2004). Sid 6-7

123 Grénroos (2004). Sid 181-190

124 epak, Smith & Taylor (2007). Sid 180

125 post, Preston & Sachs (2002); Porter (1985); Sitrititt & Ireland (2007) se Lepak, Smith & Tayl®007).
Sid 180

126 Andersson & Larsson (2006). Sid 209; Fjeldstad &éfs (2006) sid. 110; Peppard & Rylander (2008) si
131; Stabell & Fjeldstad (1998). Sid 413

127 porter (1985) se Peppard & Rylander (2006). Sid 13

128 Normann & Ramirez (1993).

129 Andersson & Larsson (2006). Sid 210

130Wikstrom & Normann (1992). Sid 153

131 Wikstrom & Normann (1992). Sid 40; Prahalad & Ramamy (2004). Sid 5

132 praghalad & Ramaswamy (2004). Sid 5
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pastdende om att varde skapas genom produktiongmoaukter'*® eller Bastiat ansag att
varde skapas genom nyttan av produktérDenna férandring i synen pd hur vérde skapas
beror till stor del pa att individernas referendér varde har forandrats de senaste
decenniernd®

Vart fokus kommer att ligga pa hur varde skapasakiorerna i ett natverk, dels genom
medlemskapet men &ven genom relationerna och ktimmarna mellan aktoérer. Ett flertal
teoretiker diskuterar hur varde skapas genom oglatitill exempel Gronroos samt Normann
och Ramirez anser att varde skapas genom intengktimellan foretagspartners, leverantorer
och kunder:*® Peppard och Rylander anser att varde skapas pséehsnellan aktérerna i ett
(137

natver Genom att aktbrer samarbetar kan ett hogre vaaeas &n vad en enskild aktor

skulle kunna uppn&®

3.3.2 Faktorer som skapar varde for aktorerna i ett natverk

Varde har varierande betydelse for olika individeh varde kan skapas pa ett flertal olika satt
vilket har diskuterats i avsnittet vardeskapandgohik. Den teoretiska grund som vi har valt
for var studie gallande vardeskapande ar att vakipas for aktorerna dels genom
medlemskap i ett natverk men aven genom interadtiaoth relationerna med andra aktorer.
Detta kapitel kommer att vara indelat i fem temamar framkommit utifrdn empirin samt
teoristudiernaRelationsskapande i natverk, Vikten av kommuniRatré@tverk, Interaktionen
mellan aktérerna, KostnadsreducerisgmtMarknadsforing.

Relationsskapande i natverk

En relation mellan tva aktérer paverkas och paveakalra relationer inom ett natverk. Av
den anledningen att de ar alla lankade till vararmth del av samma sociala struktur darmed
kan beroendeforhallanden variera mellan aktoreiaioaer. Vid forandring av innehallet
eller strukturen i en relation kan det paverka edddas relationer med andra eftersom
relationerna ar inbaddade i sin kontext. Bade uttem av sociala och ekonomiska
handlingar paverkar aktorers relationer och hetaanféisstrukturens utseentf€.Det &r darfor
viktigt att beakta att férandringar i en relatioonkmer att paverka andra relationé.

133 vargo & Lusch (2004). Sid 6; Wikstrom & Normanr9@R). Sid 50

134 Bastiat (1860) se Vargo & Lusch (2004). Sid 6-7

135 prahalad & Ramaswamy (2004). Sid 4; Wikstrom & MNann (1992). Sid 41-44

136 Gronroos (2000) sid 24-25; Vargo & Lusch (2004) 80

137 peppard & Rylander (2006). Sid 131

138 Dennis (2000). Sid 287; Normann & Ramirez (1988)l. 53-54; Wikstrom & Normann (1992). Sid 54
139 Bengtsson & Kock (2000). Sid 422

14%pid. Sid 422
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Natverkets struktur lagger ofta grunden for olikpetr av interaktion mellan de medverkande
foretagen. Det ar i beroendet som existerar mdlleltagarna i ett natverk som forklarar
varfor foretag valjer att samarbeta inom vissavitieier** Enligt Bengtsson och Kock ar det
olikheten som existerar inom ett natverk som &aedmhgen till varfor foretag utvecklar
direkta relationer med varandr¥.

For att ett natverk ska kunna fungera optimalt dimiet enligt Dennis vissa underbyggande
grundsatser att beakta géallande samarfélié., baseras pa tidigare upplevda handelser, och
lojalitet ar grunden for att tva foretag ska kunna arbetawarandras sida och bygga en
langsiktig relationGenom gemensamma erfarenheter kan band skapas rfiettéagen i ett
natverk vilket ocksa kan starlkemigheterde emellan. For att samarbetet ska fungera inbm et
natverk galler det att aktdrerna agersjatvisktoch visar omsorg for varandt& Individuell
vinning for aktoren boér inte sattas i forsta runr dat géller motivet till deltagandet i ett
natverk. Det ar viktigt att varje féretag gor detrskravs for att bidra till ett gemensamt och
samarbetsvilligt utbyte, av tjanster och gentjansten gynnar natverket. Det visar pa att de
stravar efter att alla ska gynnas av natverketl&ttbli vinnare*** Det galler att uppréatthalla
goda relationer i ett natverk och det I6nar sicagttra pa ett satt som alla aktorer tjanar'pa.

Vikten av kommunikation i niatverk

Vid kommunikation mellan aktdrerna delas informatioch det frambringar en gemensam
forstielse och vardé® Det ar viktigt att ha en fortlbpande tvavagskomikation mellan
aktorerna i ett natverk. For att 6ka medvetenhetardess olika varderingar samt inse vad var
och en kan tillféra och fortydliga vad de vill hatbyte**” Kommunikation ar grunden for ett
fungerande samarbete, utan den kan inte stabdtioeér uppsta eller existet&® Genom en
fungerande kommunikation kan band mellan aktoreytds vilka baseras pa omsesidigt
larande, problemltsning, forstaelse och ataganBerd et al menar att kommunikationen
mellan aktorer framst ar interpersonell och masgeaeh forsts i sitt sociala sammanhHg.
Kommunikation sker pa manga olika plan och nivantshar olika syften vilket gor den
komplex**® Mangden och innehallet i den information som aitda far har en avgérande

roll for hur de uppfattar och forstar situation&amma utfall kan ocksa véarderas pa olika satt

141 Bengtsson & Kock (2000). Sid 420

2 |pid. Sid 421

143 Dennis (2000). Sid 288

% Ibid. Sid 288

145 Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 49

148 arsson (2001). Sid 26

7 Ford et al. (2004). Sid 39

18 Ford et al. (2004). Sid 40; Heide, Johansson &dBisson (2005). Sid 70
19 Ford et al. (2004). Sid 40, 79

%0 Heide, Johansson & Simonsson (2005). Sid 43
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av de inblandad®! Social kontakt och kommunikation &r viktigt ef@ms det minskar
distansen mellan olika foretdtf: Foretagets omgivning férandras standigt vilket gtirett
natverk maste utvecklas dynamiskt och anpassastfopassa akttrerna och fungera pa
marknaden, har har kommunikationen en avgérandé’rol

Interaktionen mellan aktorerna

Nyckeln till vardeskapande i natverk ligger i aleiras forstaelse for hur varde skapas genom
relationer>* Aktorernas relationer &r grunden for ett natveflsktion, tillvéxt och
utveckling®®® Genom att foretag agerar kollektivt kan en win-vsituation uppsta. Alla
deltagarna i ett natverk medverkar till det totafmdeskapandet i relationé?.Vi anser att
natverket skapar ett utrymme for interaktioner arelhktérer som i sin tur skapar varde. Det
pastaendet stods av bland annat Peppard och Rylande anser att varde skapas genom
interaktionen mellan aktérerna som samarbetar i reitverk’®” Huxman anser att
samarbetsfordelar uppkommer nar aktorerna tillsansmaroducerar nagot ovanligt och
kreativt, p& ett satt som en enskild aktor inteehkghnat uppn&® Normann och Ramirez ar
inne pa samma spar da de anser att ett hogre skagas nar aktérer agerar tillsammans an
om de skulle arbeta sjalv& Peppard och Rylander anser att aktérens konkuthetedéir
okar genom dess medlemskap i ett natv&tk.

Interaktionen mellan foretag i ett natverk kan besls som en social process dar ett
omsesidigt utbyte sker, vilket skapar ett okat &talg och engagematy. Genom att

aktorerna far tillgang till andra aktorers resursémagor och kunskaper skapas mojligheter
for gemensam synergi och lararfdeAtt delta i ett natverk kan enligt Johnston ochvtence

bli ett vardeskapande partnerskap som underlétbgtai av kunskap och erfarenheter mellan
aktorerna®® Enligt Fyall och Garrod &r en av ett natverks eafdipande faktorer erfarenhets-
och kunskapsdelning mellan aktoreffiainteraktionen mellan aktérerna ger utrymme for
kunskapsutbyte. Moller & Svahn anser att vardeskdpaaktiviteter framst ar baserade pa

151 Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 72

152 Ford et al. (2004). Sid 80

133 Dennis (2000). Sid 287

154 peppard & Rylander (2006). Sid 133

155 Ford et al. (2004). Sid 24

1% Bengtsson & Kock (2000). Sid 416

157 peppard & Rylander (2006). Sid 131-132

18 Fyall & Garrod (2005). Sid 137

159 Dennis (2000). Sid 287; Normann & Ramirez (19%8)l. 53-54
%0 Dennis (2000). Sid 288; Peppard & Rylander (2086).132
161 Blankenburg Holm, Eriksson & Johanson (1999).451d

162 Bengtsson & Kock (2000). Sid 421; Dennis (2000). 288
163 Dennis (2000). Sid 288

%4 Eyall & Garrod (2005). Sid 139
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aktorernas kunskap samt dess engagemang och i@t Det kravs att aktérerna arbetar
aktivt for att varde ska skap®S. Mojligheten till potentiella ldnsamhetsfordelar abk
aktérernas engagemang att vara med i den vardeskapaocessel?’ Om aktorerna har ett
lika stort beroende av natverket pdverkar det \sk@landet positiVv€® Ett natverks
framgang beror till stor del pa hur aktorerna irgitverk kan lara av varandra och ta vara pa
varandras resursét?

Varde &r subjektivt och individuellt, aktdrerna €atpar varde pd olika sdtf® Det kan
paverka aktorens agerande i ett natverk. Vad eir akir kan paverka de andra i natverket,
bade positivt och negativf! Det &r svart att mata vad aktdrerna far ut avsaimverkan i ett
natverk.!"?

Kostnadsreducering

Fordelarna med natverk &r bland annat att kostnkaeiférdelas mellan aktorerna, ledtiden
kan bli kortare, varje foretag kan bidra med ochaigig &t sin karnkompetehéAktorerna
kan dra nytta av kostnadsreducering genom atéxiéimpel gemensamt képa in ravaror eller
dela p& andra kostnader som till exempel for matkfiming!’* Genom att aktérerna gar
samman i ett natverk kan de pressa leverantorepriasr:’> Aktdrerna kan dven dela
transportsystem eller genomfora utbildningar tifteaans. Genom att dela kostnaderna
minskar den enskilda kostnaden samt risken kafriestitstrackning delas mellan aktdrerna i
natverket'’® Det kan leda till att aktérerna vagar satsa mevaihde hade gjort om de sjalva

hade statt for hela kostnaden.

Marknadsforing och image

Marknadsféring har en viktig roll for aktérerna éstaurangnaringefi! | natverk kan
aktorerna fokusera mer p& promotionaktivitéf@sdsom marknadsféring. Aktdrerna kan dela
kostnaderna fér marknadsforing€ll, men &ven annonsera tillsammans. Nar aktorer

185 Méller & Svahn (2006). Sid 988

1% Gronroos (2004). Sid 24-25

167 Blankenburg Holm, Eriksson & Johansson (1999).49i8; Fyall & Garrod (2005). Sid 166
188 Blankenburg Holm, Eriksson & Johanson (1999).451d

189 Dennis (2000). Sid 290-291; Méller & Svahn (2006id 986

10 Ravald & Gronroos (1996) Sid 22; Vargo & Lusch@ap Sid 7

"1 peppard & Rylander (2006). Sid 133

172 Bengtsson & Kock (2000). Sid 420; Fyall & Garr@®Q4). Sid 97

173 Bengtsson & Kock (2000). Sid 424

7 Dennis (2000). Sid 288; Ford et al. (2004). SidRyall & Garrod (2005). Sid 138-140
75 Hallgren (2006). Sid 189-190

18 Fyall & Garrod (2005). Sid 138-139

7 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 10

78 Dennis (2000). Sid 290-291

9 Dennis (2000). Sid 288; Ford et al. (2004). Sid@yall & Garrod (2005). Sid 138-140
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samarbetar vid marknadsforing kan de skapa eneséffekt &n vad en enskild aktor skulle
kunna gorad® Nar aktérerna koordinerar sin marknadsforing karutinarka sig mé¥ samt
skapa ett battre vardeerbjudande an konkurrent&tivdarknadsforing kan aven anvandas for
att skapa och behdlla varde for kunderna och ajdied® Genom natverkande och
marknadsforing kan en stark image byggas samt andjiegheter skapas for utveckling som
ger konkurrensfordeldf* Foretagets kommunikation, som genom marknadsftiag en
viktig roll i imageskapandéet® For att f& stérre marknadsandelar &r marknadsfiinsatt att
differentiera sig fr&n konkurrenterna samt att skafi starkt varumarke och imatj& Rykte
och image &r de omrade som ligger till grund féskapa en stabil konkurrenskr&ft.

180 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 524

181 |bid. Sid 11-13

182v/argo & Lusch (2004). Sid 5

183 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 95; Vargo & lchs(2004). Sid 10
184 Dennis (2000). Sid 291

185 Dowling (2001). Sid 147

186 Dennis (2000). Sid 290
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4. Virdeskapande for aktorerna i Skanska Matupplevelser

| detta kapitel kommer vi att presentera empirinfréh var fallstudie av Skanska
Matupplevelser. Forst kommer vi att ge lasaren mroduktion av Skanska Matupplevelser.
Darefter kommer vi att satta empirin i relation téorin och analysera utfallet.

4.1 Skanska Matupplevelser

Skanska Matupplevelser ar en av Position Skanegsggjtsar for att marknadsféra regionen
Skane. Natverket skapades ar 2002 och da tillfég&d0 skanska restauranger varav 70
restauranger var intresserade. Endast 22 restarraragdes ut for att bli medlemmar i
natverket®® De utvalda aktdrerna fick genomgd ett uppstartgam med ett flertal
seminarier dar syftet var att skapa en diskussionvad sk&nska révaror och smaket®ar.
Under &rens lopp har en del aktérer hoppat av actieé nya medlemmar har tillkomnii
Idag bestar det av 25 restauranger som ar medénkét’** Aktorerna &r utspridda 6ver hela
Skane, bade i stadsmiljo och pa landsbygden. Memtesenterat ar Malméomradet samt
Osterlen®

Syftet med Skanska Matupplevelser ar att bevaraubedckla den skanska maten och dess
tradition®® Ett uttalat mal inom natverket &r att restaurangeskall anvanda sig av lokala
rdvaror och att de traditionella skdnska smakekadisnas p& menyerra?

Skanska Matupplevelser finansieras genom att Bas8kane bidrar med 500 000 kr per ar
samt en halv projektledartjanst. Restaurangerna @omed i natverket bidrar med en arlig
avgift pa 18 000 kronor plus moms per aktor. For sitydda varumarket Skanska
Matupplevelser om Position Skane skulle sluta ntedeabidrag skapades en ideell férening.
Lena Andersson ar projektledare i Skanska Matugidev dar hennes framsta arbetsuppgift
ar att driva vidare natverket tillsammans med madbarna. Lena Anderssons arbetsuppgifter
varierar mellan att planera seminarierna och evengmuppdatera hemsidan, ha kontakt med
medlemmarna och representera Skanska Matupplewviisevent i Sverige och utomlantfs.

Tre till fyra ganger per ar arrangeras seminaderde medverkande aktorerna. Seminarierna
beror diverse omraden sasom; varumarkesutvecklirekanska matupplevelser, producenter

188 gkanskamatupplevelser.se

189 Intervju, Lena Andersson

10 |ntervju, Lena Andersson

191 Broschyren Skanska Matupplevelser 2008; Intelvma Andersson; skanskamatupplevelser.se
192 Broschyren Skanska Matupplevelser 2008; skanskegpkvelser.se

193 skanskamatupplevelser.se

9 |ntervju, Lena Andersson; Skanskamatupplevelser.se

9 Intervju, Lena Andersson
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som presenterar sina produkter, matlagningsakigritelryckesprovningar etcetera. Ibland ar
seminarierna bara ett diskussionsforum dar aktugil@ablem diskuteras. Forutom
seminarierna finns ett antal arbetsgrupper blandhatanevent, marknadsfoéring och
evenemang®®

| framtiden hoppas Skanska Matupplevelser pa ath&uyfta in fler restauranger och aven
producenter. Det visar Skanska Matupplevelsers ynatt som bestkare moter du en
helhetsupplevelse vid ett besok pa en av restaaraag Aktiviteterna som krukmakeri,

konsthallar, uppfodare samt slottstradgardar oclyiwmngarna kring restaurangerna som
erbjuds lyfts fram som en del i den helhetsuppleae!®’

4.2 Relationsskapande i Skanska Matupplevelser

Sociala relationer

Relationer mellan aktérerna i ett natverk formakgemengtsson och Kock av den sociala
kontext de verkar inorft® vilket vi menar paverkar hur starka banden met&staurangerna
blir. Att skapa relationer mellan de enskilda aktda &r en av de allra viktigaste uppgifterna
for natverket, menar Lena Andersson. Dels for kit véardet for aktérerna men ocksa for att
uppna syftet med natverket som vi menar forenkéamm samarbete. Stefan Carlsson, dgare
till en restaurang belagen centralt i en stadskdanaer att den sociala relationen mellan
aktorerna ar av stor vikt men han poéangterar atthaa battre relation med vissa medlemmar
an andra.

"Det ar ju sa i alla natverk, vissa gillar man skaroch andra struntar man i. [...] Det &r ju s3,

vissa kanner jag ju mer och dar far jag ut mycketdra har jag inte lika stor kontakt med vilket

beror p& olika anledningar*®

Lena Andersson, projektledare i Skanska Matuppéevebch Karina Lundgren, agare till en
landsbygdsrestaurang i en typisk turistort, ar ipdesamma spar och framhaller att vissa
aktorer har tatare kontakt och andra har mindrel @eupp till var aktér hur intensivt
kontakten ska varden skiftande relationsintensiteten inom natvekeat dels handla om att
vissa aktorer fungerar och kommer battre dverrefs g det viset star narmare varandra,
vilket vi anser styrks av tidigare pastdende. Vinareatt dessa restauranger darmed fa ett
storre utbyte och kan skapa mer varde sinsemellan.

1% |ntervju, Lena Andersson

197 Broschyren Skanska Matupplevelser 2008; Skanskaphevelser.se
19 Bengtsson & Kock (2000). Sid 422

199 |ntervju, Stefan Carlsson
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En del av aktérerna i Skanska Matupplevelser amserdet huvudsakliga vardet med
seminarierna ar att fa traffa sina kollegor, vilketrs Flodin, avhoppad aktor, understryker
"det var intressant att tréaffa sina kollegor, vijirlite utspridda har och var i regionen’Seminarierna har
en mer social funktion och aktérerna skapar retatictill varandra. De aktbrerna som ar
aktiva och skapar relationer med varandra far ewolgg ut ett storre varde eftersom de har
aven kontakt och utbyte med sina kollegor utan&tilifallen som medlemmarna i natverket
samlas. Karina Lundgren och Lena Andersson ungkestdetta:

"De som kanner varandra har mer kontakt med varandDet handlar ju om sociala

relationer."200

"De har ett oerhdort utbyte av varandra, de drar sige for att ringa och be om hjalp, jag har ett

jattestort arrangemang — kan du avvara lite persld’n:%\Ol

Forstaelse skapas genom kommunikation

Relationer i ett natverk skapar varde som forstafils de vardeskapande aktiviteterna finns
hos aktorern&®? Forstielse menar vi skapas genom kommunikationsk@emvid kontakt och
interaktionen mellan restaurangerna i Skanska Mééwelser. Mangden och innehallet i den
information som aktorerna far, har en avgorandeé rohur de uppfattar och forstar
situationerf® Karina Lundgren menar att den information som lgkscut via e-post gor det
lattare for henne att hanga med i utvecklingen @mnde missat en aktivitél? Det ger ett
varde for de aktdrer som inte riktigt har tid agftd pa aktiviteterna. Da fa medlemmar dyker
upp vid gemensamma aktiviteter och om de regelbdumeblir h&vdar vi att det kan leda till
ett minskat varde fér de medlemmar som tagit sigfar att traffas. Vad en aktér gor, men
ocksa inte gor, kan som Peppard och Rylander Ifffsen paverka de andra i natverket bade
positivt och negativi®® Det ar viktigt att medlemmarnas olika uppfattningen nétverket far
utrymme for att Oka forstaelsen samt underlattaspatet for att lattare kunna reda ut
meningsskiljaktigheter och utveckld$. Vad som ses som vérdefullt skiljer sig mellan
restaurangerna d& de uppfattar varde p& olik&%atirmed underlattar kommunikationen for
att alla ska kunna fa gora sin rost hérd och kuidnat ett sa stort varde som mojligt av

samspelet.

20 |ntervju, Karina Lundgren

21 Intervju, Lena Andersson

202 peppard & Rylander (2006). Sid 133

203 Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 72

204 ntervju, Karina Lundgren

205 peppard & Rylander (2006). Sid 133

20% Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 63, 66, 68

27 Ravald & Grénroos (1996) Sid 22; Vargo & Lusch@2} Sid 7
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AKktorernas paverkan pa relationerna
Relationerna inom Skanska Matupplevelser paverkhrp@verkas av hur de olika aktérerna

agerar d& de genom natverkandet &r lankade tahema®’®

Forandringar i natverksstrukturen
som vid exempelvis minskad uppslutning vid seminarieller avhopp fran Skanska
Matupplevelser paverkar relationerna och instafjem hos de deltagande akttreridt
problem som flera respondenter papekar ar forluatefiera spjutspetsrestauranger och dar
ibland nagra eldsjalar. Stefan Carlsson menaredttidolyckligt att Skanska Matupplevelser
inte har lyckats motivera de avhoppade aktorermmehavilket kan fa negativa konsekvenser

for natverket.

For att relationerna mellan aktdrerna ska kunnatalikare och forbli langvarig lyfter Dennis
fram begrepp som gynnar samarbetet s&som tilji)itet och enighet®® Viss konkurrens
aktorerna emellan kan aven gynna relationerna échef att utvecklas. For att natverket
Skanska Matupplevelser ska fungera och leva keaniratt dessa element i viss man maste
finnas for att aktorerna inte ska dra helt at oliid@l och tappa fokus pa vad syftet med
natverket ar. Sa vitt vi kan forsta finns det vispanningar i natverket och enigheten infinner
sig inte alltid. Gemensamma erfarenheter kan stakigheterf’® men vi havdar att
erfarenheterna aven kan tolkas och uppfattas olikeet kan gora att aktérerna drar at olika
hall och det vardet som skapas gemensamt kan dérlgéat. Under fallstudien har det
framkommit att en del aktorer tar stérre plats fveéet och forsoker att séatta standarden
utifr&n sitt eget satt att arbeta till exempel bekalogiska produkteT* Vilket vi anser &r ett
tecken pa att aktorerna drar at olika hall.

Att alla deltagare ar lojala mot varandra gallamdd som ar bestamt inom samarbetets ramar
anser vi ar grunden for att tillit ska kunna varad. Detta menar vi & nagot som hela tiden
prévas inom en relation och kan vara faktorer sodm relationerna dynamiska och
natverkandets komplexitet d& som bade denna vénd#an samarbete och konkurrens.

Beroendet mellan aktorerna
Beroendeforhallandet mellan foretags aktivitetenaneBengtsson och Kock &r en anledning
till att de valjer att samarbeta och g ihop titlreitverk®™ Vi anser att deltagarna i Skanska

208 Bengtsson & Kock (2000). Sid 422

209 Dennis (2000). Sid 288

#91pid. Sid 288

2 Intervju, Stefan Carlsson

22 Eord et al. (2004). Sid 21; Nalebuff & Brandenkmir(1996). Sid 49
23 Bengtsson & Kock (2000). Sid 420
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Matupplevelser, trots relationerna, inte ar bereeray varandra. Det grundas pa att
restaurangerna skulle kunna oOverleva pa egen handedi dagslaget inte delar nagra
avgorande resurser an marknadsforing&ren om flera aktérer som vi talat med anser att
den gemensamma reklamen ar bra papekar Lena Andatis

"Vissa restauranger ar inte speciellt beroende aarkmadsféringen men vill vara med for att

utbyta erfarenhet och traffa kollegor.”
Samarbetet och deltagandet i Skanska Matupplevéimerenligt var uppfattning gynna
restaurangerna. Det har under intervjuerna framkibrathflera deltagare ar ndjda med sitt
medlemskap i Skanska Matupplevelser, vilket tydeatt det skapas nagon form av varde for
aktérerna som gor det vart for dem att stanna. ldama och Ramirez pastdende om att ett
hogre varde skapas nar aktérer agerar tillsammarmsréade skulle arbeta sjaRfamenar vi
kan vara en av anledningarna till medlemskapetki®terna mellan féretagen inom ett
natverk kan ocksa vara en anledning till natverkarath viljan att skapa relationer med
andra?™® Att aktorerna ar olika ger nyanser till natverkeh enligt Lena ar det b&de en styrka
och utmaning for Skanska Matupplevelser. Beroentiéftandet ur Skanska Matupplevelsers
perspektiv &r enligt oss inte den primara anlederingl att aktrerna ingar i natverkef Vi
havdar att det ar delgivandet av erfarenheter apleréis, de gemensamma aktiviteterna och
mervardet som de sociala relationerna ger somsléget binder restaurangerna till varandra.
Aktorernas relationer ar som Ford et al. namnemdgun for ett natverks tillvaxt och

utveckling?'’ vilket enligt oss géller inom Skanska Matuppleeels

4.3 Interaktion och utveckling i Skanska Matupplevelser

Delaktighet och lirande

Ett natverks struktur lagger ofta grunden for olifgaer av interaktion mellan de medverkande
foretagerf'® En vardeskapande faktor i natverk ar den erfatsnloeh kunskapsdelning som
sker genom interaktionen mellan aktérefiial. Skdnska Matupplevelser sker det framst vid
seminarietillfallena men aven vid spontan kontaldllam aktdrerna. Projektledaren Lena
Andersson beskriver seminariernas funktion;

24 Dennis (2006). Sid 287; Normann & Ramirez (198l 53-54

215 Bengtsson & Kock (2000). Sid 421

1% bid. Sid 420

27 Ford et al. (2004). Sid 24

18 Bengtsson & Kock (2000). Sid 420

29 Fyall & Garrod (2004) sid 139; Peppard & Rylan(2806). Sid 133
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"Seminarierna ar en form utav vidareutbildning, dean handla om varuméarkesutveckling av

skanska matupplevelser, producenter som presentsrea produkter, matlagningsaktiviteter.

Forra aret hade vi desserter som tema med Jan Keatdcoach for att stimulera och plocka fram

nya ratter. Ibland har vi dryckesprovningar, proémter kommer och promotar sina produkter.

Ibland &r det bara ett diskussionsforum — vi tapugktuella fragor. Men vi pratar &ven om hur vi

ska Overleva, leva vidare och utveckla o0ss.”
Enligt Moller & Svahn beror ett natverks framgaiif dtor del pa hur val aktérerna lar av
varandra och drar nytta av de resurser, kunskapedahnenheter som finns i natverkét.
Interaktionen i ett natverk skapar ett varde eftersaktorerna bade delar med sig av sina
kunskaper och erfarenheter samtidigt som de tdkldkunskap och erfarenhet av sina

kollegor. Aktorerna lar av varandra och ny kunsgkgpas, vilket Stefan Carlsson framhaller;

"Jag har foljt dem med stort intresse och verkligért mig nagot. Jag har gatt hem flera ganger

och kéant att oja det ar s& har man egentligen skgtra.”
En del aktorer anser att de inte far speciellt reyeky kunskap vid seminarierna utan att det
mer handlar om inspiration, nya tankar och idéér.

"Inspiration ar annars det som seminarierna har igétr kockarna.[...] Jag tror inte att kvaliteten
pa det som serveras paverkas da vi har skicklig&k&omed mycket erfarenhet redan innan, men

jag kan absolut kanna av att de ar inspirerade darkommer tillbaks fran seminariernd>

Varde skapas genom interaktionen mellan aktdresnasamarbetar i ett natvet® Oavsett
om aktorerna anser att de far ut ny kunskap eliba# inspiration anser vi att seminarierna
skapar ett varde for alla aktorerna. Interaktionegllan aktdrerna i natverket ar en social
process dar ett omsesidigt utbyte sker, vilket ri &ir skapar ett Okat atagande och
engagemant?’

Engagemang

Engagemang frAn aktorer kravs for att Skanska Mééwplser ska kunna leva viddfe.
Genom att uppratthalla goda relationer dar allaraktgor sitt basta for att bidra till det
gemensamma utbytet och samarbetet kan ett vargmska Alla deltagarna i ett natverk
medverkar till det totala vardeskapandet i relaitfi’ Stefan Carlsson menar att alla kan
bidra med nagot till natverket, bara genom att vdelaktiga vid de gemensamma

220 Moller & Svahn (2006) sid 986

221 |ntervju, Lena Andersson; Karina Lundgren; JohaBaader

222 |ntervju, Johanna Sander

22 peppard & Rylander (2006). Sid 131-132

224 Blankenburg Holm, Eriksson & Johansson (1999).43id

22 Intervju, Lena Andersson

226 Bangtsson & Kock (2000). Sid 416; Dennis (2006). 288; Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 49
227 Bengtsson & Kock (2000). Sid 416
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aktiviteterna tillfor aktorerna nagbt® Restaurangernas relationer paverkas darmed
uppenbarligen av utkomsten av gemensamma aktinftet¥i anser att det kan vara svart att
uppratthalla jamvikt eftersom det alltid finns ditéaer som bidrar mer eller mindre till
natverket®® Det kravs att aktorerna arbetar aktivt for attdedska skapaS: vilket ar aven
fallet i Skanska Matupplevelser. Den vilja och eggjaang som aktoérer &gnar gemensamma
aktiviteter bidrar bland annat till att skapa vafifeDe tidigare borttagna arbetsgrupper som
fanns i natverket har enligt Lena Andersson infigen eftersom detengagemanget som det
kréavs for att ett natverk ska leva vidare inte pdrtopp®®. Det krdvs att aktdrerna ar engagerade och
arbetar aktivt med natverkandet for att ett vaddelainna skapas: Arbetsgrupperna skapar
enbart inte ett varde for aktdrerna utan aven éaktghet hos aktérerna som Lena Andersson
beskriver:

"Det & medlemmarna i natverket som &r med i gruppe Det ar alltid ett visst antal

manniskor som brinner for saker mer &n andra i rétet. Och for att f& med alla i ganget sa

sa vi lat oss bilda dessa arbetsgrupper. Sa a#t sla kanna att de ar med och delaktiga. Sa

att de inte bara far saker och ting serverade.”
Medlemmarna forvantas alla bidra med nagot tillvettet. Darmed ar det viktigt att
aktorerna, som Nalebuff och Brandenburger framhatifér mer genom samarbetet med
andra &n om exempelvis aktdren skulle uteslutasatverket> Vi vill pastd att det &r
interaktionen mellan medlemmarna som Lena Anderssonte efter, vilket Peppard och
Rylander anser skapar varde i ett nan/&fieor Sk&nska Matupplevelser menar vi att det ar
delaktigheten, vilket Stefan Carlsson tidigare finéit) som ocksa ger ett 6kat varde. Vilket
stodjer Méller och Svahns tankar om viljan och eyegaangets betydelse i natverket.

Att ndtverka tar tid

Att delta i ett natverk kraver tid och engagemang@ld@drerna. En del aktorer anser att de har
svart att hinna delta i natverkets aktiviteter. iKar Lundgren och Lars Flodin belyser
problemet:

228 |ntervju, Stefan Carlsson

229 Bengtsson & Kock (2000). Sid 422

230 Dennis (2000). Sid 288

1 Gronroos (2004). Sid 24-25

232 Méller & Svahn (2006). Sid 988

233 Intervju, Lena Andersson

B4 Gronroos (2004). Sid 24-25

23> Nalebuff & Brandenburger (1996). Sid 56
2% peppard & Rylander (2006). Sid 131-132
7 Moller & Svahn (2006). Sid 988
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"Svart i ett natverk, en del har tiden som kravslagga ner. Men for oss har vi inte riktigt tid,
men vi ar ju garna med. Vi prioriterar inte SkandWatupplevelser pa en gang, men dar det ar

viktigt att hdnga med ar vi med=8

"Ibland hade vi lite hemlaxor och tiden rackte iniktigt till. Problemet med sadana har natverk

ar att det ar mycket tidskravande. Kande att jaig ikunde bidra fullt ut...]Det var trevligt och

givande att vara med under en period. Forhallandetidsatgangen — kandes som om man

forsummade sitt jobb, har alltid lite halvdaligt resete for att man aker ivag. Kande att

deltagandet inte uppvagde vad jag gick back darrharif®
De aktorerna som kanner att de inte har den tidem lerdvs for Skanska Matupplevelser
bidrar inte fullt ut i den vardeskapande proces$em.aktors beteende paverkar de andra
aktorerna i natverket® | detta fall blir det en negativ paverkan eftersdet kravs att alla
aktorerna arbetar aktivt for att skapa ett valfuagde och framgangsrikt natveéik.Det kan
leda till dalig stamning och risk for konflikt i héerket eftersom alla aktorerna i ett natverk
férvantas bidra kontinuerligt till natverk& Vi har fatt den uppfattning av de aktérerna som

kanner att tiden inte racker till inser att de géste om ett visst varde.

Deltar man vid seminarierna far man ju fler fordelach mojligheter att nyttja férdelarna med

ni’:itverket.’243

De deltagande aktorerna gar miste om de ickeremesele aktorernas kunskap och
erfarenhet. Vi anser att nér antalet deltagarégtelskapas inte ett lika stort varde eftersom ju
fler aktorer som deltar desto mer kunskap finnstsadjligheter till utbyte.

4.4 Kostnadsreducering

Marknadsforing

Fyall och Garrod anser att marknadsforing kan wim for mindre aktéref** Genom ett
natverk finns mojligheten for de mindre aktérern#t &llsammans genomféra en
marknadsforingskampanj som nar ut till fler poteltdi kunder an vad en ensam aktor kunnat
prestera p& egen haffd.For en del av aktérerna i Skdnska Matupplevelsatatknadsforing
den aktivitet som aktdrerna anser vara mest validefarhallande till investerade resurséf.

238 |ntervju, Karina Lundgren

239 |ntervju, Lars Flodin

2% peppard & Rylander (2006). Sid 133

241 Dennis (2000). Sid 291

242 pyall & Garrod (2005). Sid 201; Nalebuff & Brandemger (1996). Sid 56

243 |ntervju, Karina Lundgren

244 Eyall & Garrod (2005). Sid 138-140

245 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 10

2% |ntervju, Karina Lundgren; Lena Andersson; JohaBaader; Stefan Carlsson; Samuel Olsson
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| den tryckta broschyren Skanska Matupplevelse82@in bland annat syns pa massor samt
i aktorernas restauranger far alla medlemmarnasliaplats, oavsett omsattning, lokalisering
och antal besokare. Darav far alla medlemmarniiatstort varde tillbaka vilket kan ses som
rattvist eftersom alla betalar lika mycket for mexdkkapet i natverket.

Utbildning

Aktorerna i ett natverk kan dra nytta av kostnadiscering genom att dela pa kostnaderna for
utbildning®*’ | Sk&nska Matupplevelsers géller det framst atahp féredragshéllare till
seminarierna. En enskild aktor i natverket skufie iha rad att bekosta en foredragshallare
och darmed kanske fa den vidareutbildning som deigSkanska Matupplevelser. Genom
seminarierna utbildas aktorerna dels genom atinéygsa foredragshallare men samtidigt
genom att aktorerna interagerar och lar av varardina framgangsrikt ett natverk blir beror
till stor del p& hur val aktérerna kan lara av wval@a och ta vara pa varandras och natverkets
resursef*® Vi anser att den vidareutbildning som aktorerr@kanska Matupplevelser far ar
en vardeskapande faktor i natverket. Eftersom aktér maste utvecklas for att kunna skapa
battre erbjudande till kunderna och sta sig i kordns.

Inkop

Lena Andersson talar om mojligheten for aktorenmam Skanska matupplevelser att dela pa
inkdpskostnadelkan vi géra gemensamma inkdp pa det ena ellerashelra s& att vi far ner vara kostnader
och s&” Vilket &r en av de vardeskapande faktorerna somns&av bland andra Fyall och
Garrod®*® Genom att medlemmarna i ett natverk gar ihop karpmssa leverantdrernas
priser?®° Eftersom medlemmarna i Skanska Matupplevelseori s&n arbetar med samma
ravaror finns mojligheten att kdpa in produkteriisammans fran samma producent och
darmed pressa priserna. Det skulle kunna led&ttilbattre samarbete inom natverket men
aven skapa ett hogre krav pa leverantorerna atiupssa bra ravaror. Att inte utnyttja
mojligheten att ga samman och pressa priserna dokanna Sander, matsalsansvarig pa en

restaurang belagen i en naturskon miljo, ar enrstd@et finns inget aktivt samarbete for att trycka

247 Dennis (2000). Sid 288; Ford et al. (2004). SidByall & Garrod (2005). Sid 138-140
248 Dennis (2000). Sid 290-291; Méller & Svahn (200Bid 986

9 pyall & Garrod (2005). Sid 138-140

20 Hallgren (2006). Sid 189-190
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pa storre grossiste®’. Stefan Carlsson anser att saminkdp hade vargttitl fordel for aktérerna
eftersom det finns en majlighet att sdnka sinariaer.

4.5 Marknadsféoring och image

Att synas tillsammans

Aktorerna i Skanska Matupplevelser verkar inom aestngnaringen med ett stort antal
konkurrerande naringsidkare. Vikten av marknadsfifor aktorer inom restaurangnaringen
har 6kat de senaste aréfApch genom marknadsforing kan aktdrerna utmarkésigtt klara
konkurrensef>?

"Lagger ner hur mycket pengar som helst pd markfizitsy — syns har och dar. Problemet med
marknadsforing idag ar att det ar en enorm markmaeld manga akttrer. Galler att ha en bra

plats sa att man far s& mycket uppmarksamhets sx'iq'ﬁgn%M

Detta pastaende visar att aktérerna i Skanska Nuglser insett vikten av marknadsforing
for att utmarka sig och klara konkurrensen. | SkanMatupplevelser sker marknadsféringen
pa tre satt — marknadsforing genom annonser oclsidam vid event och evenemang samt i
restaurangerna.

"Syftet med marknadsforingen ar att lyfta fram \wmh en av aktorerna unicitet — dess styrka sa
att gasten sjalv ska kunna valja vad som intregseean.” 255

Att lyckas lyfta fram aktorernas unicitet och maaldgfgenom marknadsforingen leder till att
aktorernas individuella image kommer fram trots laedkapet i natverket. Genom ett
natverk kan en stark image byggadyilket &r ett bra satt att differentiera sig fréima
konkurrente?’. | en del natverk kan det vara natverkets samia@dge som ar i fokus vid
marknadsforing och inte de individuella aktorernamage. Vi anser att Skanska
Matupplevelser lyckas lyfta fram aktorernas unicigenom hemsidan och broschyren
Skanska Matupplevelser 2008, vilket aven Johannd&ainderstryker.

"Det &r guld vart i marknadsforingssyfte. Vi marldsfor oss inte sa mycket mer &n genom
Skanska Matupplevelse?.s"8

%1 ntervju, Johanna Sander

2 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 10
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Gaéllande samlingsannonser i till exempel dagstigiinhar vi fatt intrycket av att en del
aktorer anser att uniciteten forsvinner.

"Att vara med p& en samlingsannons med 25 namrvachestaurang finns pa femte raden. Vad

ger det oss egentligen?®
En del aktorer anser att de blir en i mangden gesamlingsannonserna. Det finns en del
aktérer som &r framst med i Sk&nska Matuppleveféermarknadsforingei®® Om de
aktérerna anser att de inte far ut nagot varde menwarknadsforingen forsvinner deras
incitament till medlemskapet.

Skanska Matupplevelser deltar vid ett antal evaht @enemang. Dar marknadsfors Skane
som matlandskap men aven aktorerna i natvéfket.

"Det ar till stor fordel for aktdrerna att vara mednatverket eftersom vid event s& marknadsfor vi
dem frAmst, det ar framst dem vi jobbar for attdyffam.” 262

Forutom att Skanska Matupplevelser deltar vid ewestt evenemang skapade av andra

aktorer har de egna evenemang till exempel Spagi®rna®® Nar aktérer koordinerar sin
marknadsforing kan de utmarka sig fi#hyilket Karina Lundgren lyfter fram.

"Vi har en del aktiviteter tillsammans, till exenipeu nalkas sparristiderna och da har alla
restauranger en speciell sparrismeny. Jag trordgtt skapar uppmarksamhet.”
Hur de ska profilera sig och vad de tillsammans sta for i natverket namner Lena
Andersson som en standigt aktuell fraga som konuppttill diskussion.

"Ska vi bestdmma oss for att hela natverket inte slrvera den och den fisken eller ska det vara
upp till var och en i natverket? Och det har mealegiskt - det kommer aldrig att bli ett
ekologiskt natverk. Vi har ocksa sagt att for atska finnas i framkant &ar det viktigt att vi falje
trenderna. Men det dar med ekologi tror jag inte éir trend, utan det kommer nog alltid att
finnas. Vi har sagt att till bérjan ska det finnas ekologisk ratt p& meny3®
Stefan Carlsson menar att restaurangens imageinete paverkats av medlemskapet men att
han blivit lite mer medveten om den skanska pragglnmaltider och da sarskilt till de
utlandska gasterna. Malet ar att halla en god tfetajpa maten, ravaror och servicen,

framhaller Lena Anderssdf®

29 |ntervju, Lars Flodin

20 ntervju, Lena Andersson; Karina Lundgren; JohaBaader; Stefan Carlsson; Samuel Olsson
%1 Intervju, Lena Andersson

262 hid.

263 Broschyren Skanska Matupplevelser 2008

24 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 11-13

2% Intervju, Lena Andersson

%% |bid.
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Aktorerna rekommenderar varandra
| restaurangerna marknadsfors natverket dels gebmschyren Skanska Matupplevelser
2008 men aven muntligt vilket Karina Lundgren paek
"Vi rekommenderar varandra. Om en kund ar nojd nbesoket sa tipsar vi de om att de kan
besoka vara kollegor, vilka som finns och var dadi”
Vilken/vilka restauranger som aktorerna rekommeadeanser vi beror till stor del pa de
sociala relationerna mellan aktdérerna. Om en aktdétverket inte lyckats skapa goda
relationer med de andra aktorerna ar sannolikhgtamatt aktéren gar miste om den muntliga
marknadsforingen. Vi fradgar oss om rekommendativsesker i den utstrackning som
respondenterna ger sken av, vilket ar svart foatidsedoma.

Mitbarhet - virdet av marknadsforing

Att ha gemensam marknadsféring ar en vardeskaptalder for aktdrerna i ett natverk
eftersom de bland annat kan dela p& kostnadéfrn annan vardeskapande faktorn &r att
nar aktorer samarbetar vid marknadsforing kan @palen storre effekt &n vad en enskild
aktor skulle kunna gora® Genom att aktérerna samarbetar i ett natverk larsképa ett
hogre varde an vad en enskild aktor skulle kunrra§d Evenemangen tillfor dels ett varde
ur marknadsféringsperspektiv att skapa uppmarksanihenatverket och aktdrerna. Det
skapar aven ett varde nar aktdorerna samarbetarpldering och forberedelser infor
evenemanget.

Det ar svart att mata vilket varde aktorerna faawsin samverkan i ett natver®.i detta fall
genom marknadsforingen, vilket Karina Lundgrendrathed om.

"Det ar svart att sdga om kunderna kommer till d&s att de har sett en annons for Skanska
Matupplevelser i tidningen eller av andra skal. Beinget som kunderna papekar nar de kommer
till oss. Sa det ar svart att mata vad marknadsigen egentligen ger.”

En del aktorer forvantar sig direkta resultat avissats i natverket. Det finns en risk att de
aktorerna som vill ha resultat direkt lamnar ndteepa grund av att de upplever att det inte
far nagot varde av att vara med i natverket.

%7 Dennis (2000). Sid 288; Ford et al. (2004). SidByall & Garrod (2005). Sid 138-140
28 K otler, Bowen & Makens (2006). Sid 524

29 Dennis (2006). Sid 287; Normann & Ramirez (19859l 53-54

20 Bengtsson & Kock (2000). Sid 420; Fyall & Garr@®Q5). Sid 97
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"Manga i natverket tror att det blir en tydlig ocirekt kundtillstrdmning genom att de gar med i
natverket och genom marknadsféringen. S& ar def inen jag har tid och rad att vanta, det ar ju

ett s& pass nytt natverk och det tar ett tag indenbar frukt.? '

Den finansiella aspekten anser vi paverkar aktobeh®v av att se effekten av att vara med i
natverket. For en del aktorer ar det en stor kasaitavara med i natverket. Vi anser att de har
ett hogre krav pa att uppleva det vardet som nigteskapar relativt snabbt for att kunna ta
ett beslut om de ska vara med i natverket nastBeaktérer med en starkare ekonomi har
rad att avvakta och se vilket varde som skapaaktiirerna i natverket pa langre sikt.

Varde ar subjektivt och individuellt, aktdrernati eatverk uppfattar varde olikd> Det varde
som marknadsforingen skapar uppfattas olika avrekia. Sma aktérer gynnas mer av att
vara med i ett natverk an vad storre aktorer?gBEn del aktorer i natverket anser att de
mindre kénda restaurangerna far ett storre vatgesefm en positiv synergi skapas genom att
de ar med i ett natveX! med kanda aktorer. Vilket Lars Flodin uttryckegndes som att de
mindre aktorerna profiterade mer an ossVilken en del av de mindre aktorerna haller med om
bland andra Samuel Olsson, koksmastare pa en lguistestauranggdet gynnar verkligen oss

att det finns valkanda namn i natverket”

Risken med att en del aktdrer kanner att de miaktérerna "lever” lite deras goda renommé
kan leda till att aktdrerna anser att de inte utnf@got varde pa sin insats. Det kan i sin tur
leda till att aktoren lamnar natverket. Om de métk@nda aktérerna hoppar av tappar
natverket dels kunnande och erfarenhet. Det artivega marknadsforingssynvinkel da de

mer valk&nda aktérerna har en viktig del i markf@dtsgen. Eftersom det ar lattare att locka
till sig besokare med hjalp av valkanda restaurarafé®

4.6 Storleken pa ndtverket

Flera av de vardeskapande faktorerna i ett natkark 6ka genom att antalet medlemmar
vaxer. Nar antalet medlemmar véaxer okar dven chaasatt fa ut mer av ett natverk,
eftersom fler aktorers erfarenheter och kunskaprkemin. Det ar viktigt att det varde som
skapas for aktorerna inte minskar pa grund av kad® medlemsantalet. Dock finns det aven
ett antal nackdelar med att aktdrerna blir flettirgétverk till exempel aktérerna kéanner sig

21 Intervju, Stefan Carlsson

22 Ravald & Gronroos sid 22; Vargo & Lusch (20044 3i
273 Dennis (2000). Sid 291

" |pid. Sid 289

25 Intervju, Stefan Carlsson

37



Vardeskapande i natverk — en fallstudie av Skaivapplevelser

som en i mangden eller att komplexiteten okar fitt mycket och det blir svarare att
sammanfora medlemmarna.

En klar fordel med att ett natverk blir storre &rfeer resurser finns att ta del av for aktorerna.
Samtidigt som aktérerna blir fler medfor det aérfbkall dela pa det varde som skapas samt
att fler viljor som skall samordnd& Grénroos anser att for att varde ska kunna uppéiss

det att medlemmarna arbetar akfiltdetta stammer in med Méllers och Svahns past&dende
om att det ar aktdrernas viljestyrka och engagensamg skapar vardg® Vi anser att det
finns en risk att ett natverk forsamras i takt néicantalet aktérer okar eftersom risken for att
missforstand uppstar blir storre. En del av aktiad Skanska Matupplevelsbar starka
varumarken och &r inte lika beroende av den detagid&nadsforingen som sker i natverket.
En del av dessa aktorer anser att ju fler somnbidlemmar i natverket desto mindre varde
skapas det for aktbrerna. De menar att samannagserblir alldeles for utspad samt att den
plats de far i marknadsforingen inte ar vart desais som kravs for att vara medIéfh.

Desto storre ett natverk blir desto mer kan aktimepaverka omgivningen till exempel
leverantdrernd®® Det finns en klar oenighet inom Skanska Matuppisre gallande
natverkets storlek. Ett klart och uttalat mal amgitverket skall utvidgas och fler aktorer skall
involveras®® Dock har detta syfte inte natt ut till samtliganétverket d& en del av
medlemmarna ar av den asikten att halla nere amaldlemmar. Karina Lundgren anser att
natverket borjar bli for stort eftersom d&tn kannas att vi blivit en i mangden och det hiartgatt

man funderat p4 om vi ska fortsatta vara tebars Flodin anser att en av huvudanledningaiha ti
deras avhopp var att de blev en i mangden nér rk@tveaxte. Medan Stefan Carlsson anser
att det bara ar positivt om medlemsantalet vaxerssm han tycker att det gynnar Skanska
Matupplevelser pa ett flertal satt.

2®Eord et al. (2004). Sid 21

27 Grénroos (2004). Sid 24-25

278 Méller & Svahn (2006) sid. 988

2" Intervju, Karina Lundgren; Lars Flodin
280 Hallgren (2006). Sid 189-190

%1 |ntervju, Lena Andersson
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4.7 Co-opetition - samarbete samtidigt som konkurrens

Narheten spelar in

| enighet med Ford et al. samt Nalebuff och Brabdeger sker bade samarbete och
konkurrens samtidig? vilket dven ar fallet inom Sk&nska Matuppleveld&ir Karina
Lundgrens rakning ar samarbetet med de andra ak&isete speciellt nara till stor del pa
grund av det geografiska avstandet till de andstateangerna. Samarbetet sker framst under
gemensamma aktiviteter som till exempel seminasiegiler evenemang. Inom nétverket
Skanska Matupplevelser har alla intervjuade frafith@tydelsen av sammankomsterna vid
seminarierna och vilken inspiration det gett deahahna Sander anser att det galler framst
kockarna och enligt Stefan Carlsson har nya repéplet viset utvecklats, dock menar han
att samarbetet har mattas av en aning:

"Det har varit valdigt roligt tidigare nar vi har dgat mat tillsammans och presenterat
idéer for varandra men det har ocksa blivit fattigagenom de héar duktiga kockarnas
avhopp men det har ju ocksd kommit in nya. Detudrakt vara med och visa upp sig
sjalv, titta har det har kan jag och det har kag jaidra med.”
Johanna Sander menar att Skanska Matupplevelserpiéwverkar det dagliga arbetet i

speciellt stor utstrackning.

"Men det ger &nda en push i ratt riktning da viiidlormation och snackar pa métena om det som

ar aktuellt for sasongen som nar det till exempei@ple- och sparristider.”
Lars Flodin menar att de inte direkt samarbetadd arelra aktorer i natverket gallande till
exempel inkop. Lars Flodin framhaller samtidigt d& inte heller motarbetade varandra.
Under sammankomsterna, da han fortfarande var aktétverket, forekom det att de gav
varandra tips om bra producent&t.

Lena Andersson papekar att samarbetet mellan d&&tska restaurangerna ar viktigt. Aven
om restaurangerna ar konkurrenter i Skane, vilkdigieLena Andersson inte direkt marks
inom néatverket, tror hon att restaurangerna fakiiskett betydelsen av att samarbeta och att
de tillsammans kan bli starkare. Vilket Lena Anderslyfter framvar kan du fa distribution av

din egen broschyr p& 24 andra stallen®idare framhaller Lena Andersson att lika myckems
restaurangerna konkurrerar med varandra sa komyzette aven varandra, det ar en stor
bredd pa aktorerna och inom natverket lyfts derasitet och styrka fram.

Stefan Carlsson konstaterar att co-opetition i@hetn ar ett fakturrsa ar det ju i branschen och i
alla branschorganisationer, det praglar ju i vissm” Konkurrensen kan exempelvis bli pataglig nar

22 Eord et al. (2004). Sid 21; Nalebuff & Brandenkmir(1996). Sid 38, 46
283 |ntervju, Lars Flodin
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en restaurang tar personal fran en annan genonngit och erbjuda de anstéallda arbeten.
Seminarierna ar darfor en bra motvikt fér att mansivaliteten da Stefan Carlsson menar att
han far en annan bild av manniskorna nar han sésittlearbete. Relationer kan utvecklas da
distansen minskar och istéllet kan aktérerna geketyiill varandra. Stefan Carlsson anser att
relationerna mellan aktérerna maste vardas infimfiden. Han tycker att det ultimata vore
om Skanska Matupplevelser hade en egen lokal attagné for att kunna bli mer
sammansvetsade och kdnna mer gemenskap.

Konkurrensen, samarbetet och relationerna mellastaueangerna ser precis som Bengtsson
och Kock papekar olika ut mellan marknaderna odfivitdter men dimensionerna ligger
aven p& olika omrad&’ Vi anser att bade konkurrensen och samarbetetraai styrka, till
stor del beroende pa var i Skane aktorerna ar aevksm. Karina Lundgren lyfter fram
svarigheten med att samarbeta pa grund av den afesdgr distansen medan Lars Flodin
anser att tidsaspekten ar ett dilemma och anlediiingtt han valde att lamna natverket.
Under ett flertal av intervjuerna har det framkorhatt de restaurangerna som ligger i Malmo
har ett narmare samarbéf2Vilket givetvis gynnas och forenklas av bland armérheten till
varandra men samtidigt spelar relationsaspektdn Beihgtsson och Kock pavisar att co-
opetitionforhallandet ar viktigt inom natverk oclika relationer forser foretagen med olika
286

fordelar:™ En nara relation anser vi 0kar samarbetsviljant sarderlattar for mojligheten att
genomfdéra gemensamma inkdp och 6ka larandet.

De skanska ravarorna

En av de gemensamma namnarna for de olika restemam ar den skanska traditionen och
narproducerade ravaror. Aktérerna i Skanska Mawygiéer har liknande ravaror i de ratter
som serveras vilket kan tyckas skapa en konkurderatamning restaurangerna emellan.
Genom det tidigare pavisade spanningarna mellakikoens och samarbete som finns i
natverket, menar vi att de trots allt kan drivargstaurangerna eftersom de kanner viss press
pa att ligga i framkant. Vilket i sig kan fungerans en motor for att driva relationen framat
mot utveckling och innovation vilket i sig tillféett stor varde for restaurangerna och hela
natverket. Vi tror att konkurrensen ar positivt @gimnar aktorerna eftersom det blir en sporre
for restaurangerna att finna sin touch och utveokémyerna, fastan att menyerna ar synliga
for andra restauranger och latta att benchmarkaitbra for erfarna kockar. Pa detta viset

284 Bengtsson & Kock (2000). Sid 412-416, 420
23 Intervju, Lena Andersson; Karina Lundgren
286 Bengtsson & Kock (2000). Sid 414
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tror vi att aktorerna framst kan gynnas positivtsamarbete kring utveckling av den skanska
maten aven om det ligger nara kunden och da matdetjprimara syftet med gastens besok.
Stefan Carlsson framhaller atila ar ju individualister och alla vill ha sina gen touch’, vilket vi
tolkar som en konkurrensdimension inom néatverkebtsT samarbetet &ar restaurangerna
fortfarande fristdende enheter som vill och eftékstr att attrahera gaster. Gaster som vi
havdar att restaurangerna i forsta taget inte slgel bort till sina konkurrenter, for den egna
Overlevnadens skull.

Samma malgrupp - DINKS och WHOPS

Konkurren sker oftast narmare kunden, vilket kaklfiias med att det ar da restaurangerna
ska dela pa den gemensamma utkomsten som de tillsasy genom sammanlankade
individuella bidrag, skapat genom samarb&teKonkurrensen blir stérre d& restaurangerna
inom Skanska Matupplevelser vill attrahera en lilde malgrupp som Lena Andersson
definierar som;DINKS — double income no kids och WHOPS- whedigalty older people®®® Att det
finns en viss konkurrens mellan aktdrerna anse#érvpositivt eftersom det leder till att
aktorerna arbetar aktivare for att skapa ett battogidande.

4.8 Slutsats pa analysen

Relationerna mellan aktdrerna i Skanska Matuppsevdigger till grunden for det varde som
skapas i natverket. Grunden till ett lAngt och fgamgsrikt samarbete ligger i att det finns
tillit, lojalitet och enighet mellan aktérerna. Komnikationen mellan aktérerna skapar en
forstaelse for varandras asikter och behov. Akt@erolika asikter skapar en dynamik i
natverket som ar positivt for utvecklingen och ekhapandet.

Nar aktorerna i natverket interagerar med varakdraett varde skapas. De utbyter erfarenhet
och expertis vilket kan leda till att ny kunskapguceras. Seminarierna ar den plattform dar
aktorerna interagerar med varandra och de fledidrexka anser att det ar just dar vardet
skapas. Aktbrerna inspireras och lar av varandlieetvigbr att de kan skapa ett battre
erbjudande till gasterna, vilket bade gynnar aktpreitverket samt region Skane.

Aktorerna i Skanska Matupplevelser arbetar med nemistreducering vid bland annat
marknadsforingsaktiviteter. Den marknadsforing etiia far genom sitt medlemskap &r via

%87 Bengtsson & Kock (2000). Sid 418
288 |ntervju, Lena Andersson
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hemsidan, broschyren samt samannonsering i tidniriga flesta aktérerna ar ndjda med
marknadsforingen eftersom det skapar uppmarksamttetiockar till sig kunder. En del
aktorer anser att deras unicitet forsvinner i saroareringen och de blir en i méangden. Det
leder till att vardet som skapas i natverket mindka aktoren. De mindre aktérerna gynnas
av att synas med mer ansedda aktorer eftersomrdéerkafordel av deras starka varumarke
och goda renommé. Forutom den planerade marknaupéir sa rekommenderar aktérerna
varandra till gasterna. Aktorerna samarbetar mestnkalsreducering géllande utbildning
eftersom da det ingar som en del i medlemskapfr framtiden skulle aktérerna kunna ga
samman och gora inkop. Vilket skulle kunna ledastinkta inkbpspriser och battre kvalitet
pa produkterna.

Asikterna kring hur madnga medlemmar det ska v&igéinska Matupplevelser varierar mellan
aktorerna. En del aktbérer anser att det enbarbsitipt att medlemsantalet 6kar eftersom det
kommer in nya individer med ytterligare kunskap cafiarenhet vilket kan leda till att
vardeskapandet okar. Andra aktorer anser att deegativt eftersom de upplever att de blir
en i mangden och vérdet av att vara med i Skanskaplevelser minskar.

Aktorerna konkurrerar samtidigt som de samarbétietvkan tyckas paverka vardeskapandet
negativt. | Skanska Matupplevelser kanns inte komasen mellan aktorerna av speciellt
mycket. Istéllet anser de flesta aktorerna att fdagerar som en drivkraft och leder till
utveckling. Graden av konkurrens varierar mellatbakna i natverket beroende pa var de ar
geografiskt placerade, till exempel ar konkurrendégre mellan aktérerna i Malmo an
mellan en aktor i Malmo och en pé Osterlen. Saugtidan de aktorerna som ar geografiskt
narmre varandra samarbeta lattare och mer.

Vardet som skapas for de olika aktorerna i Skamgatupplevelser skiljer sig beroende pa
hur aktorerna ser pa varde. For en del aktoreraikmadsforingen det varde som uppskattas
mest medan for andra ar det att traffa sina kotlegpin utbyta erfarenheter. Oavsett vilket
varde det galler anser de flesta aktorerna athdetrt att vara med i Skanska Matupplevelser.
Med tanke pa att det ar ett relativt nytt natvexdk tvi att vardet for aktorerna i natverket
komma att 6ka ju mer kant och etablerat det blir.
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5. Slutdiskussion

| detta kapitel kommer vi att lyfta fram de viksga aspekterna utifran var empiri och analys.
Vi kommer att diskutera varfor aktérerna gar meetti natverk, vilket varde som kan skapas
for dem samt vilka faktorer som kan paverka vardeakdet.

Det finns fler anledningar till att foretag valjatt natverka och de varierar mellan olika
natverk men aven for de enskilda aktdrerna inormétverk?®® Olikheter och beroende av
varandra lyfts fram som tva faktorer for samartmiie aktorerna bland annat kan fa tillgang
till resurser och férmagor som andra besitter. ktkh mellan aktérerna kan aven vara ett
element som bidrar till relationsskapande som kaa kill synergi daaktorerna skapar nytta
tillsammans™® Aktorerna behéver inte vara direkt beroende aandra for att de véljer att
samarbeta. Motiven till samarbetet handlar framstadt aktorerna ser en eller flera fordelar,

vilket skapar ett hdgre varde &an om aktdren valgera sjal?®*

Att byggasociala relationergenom att traffa kollegor inom branschen gor latthojligheter
oppnas. Varje enskild aktor besitter vardefull Kaps och expertis som blir en tillgang for
natverket. Tillsammans kan aktorernautbyte av varandras erfarenheféf Olika synsatt
och &sikter som finns i ett natverk, vilket kan generera ny kunskap. Den inspiration
aktérerna ger varandra kan driva pa utveckling#hbildning kan vara en gemensam aktivitet
som skapar varde. Kunskap och larande lankar ak@reamman och banden mellan dem
som byggs upp grundas pd gemensamma erfarefiffefeaktorer som inte ger en direkt
ekonomisk avkastning, sasom relationsskapande tigfieuav kunskap och erfarenheter, ar
lika viktiga da de ftillfor varde for aktéren. Desfaktorer kan ligga till grund for och pa
langre sikt leda till ekonomiskt varde.

De direkt ekonomiska fordelarna som kan uppsta mesamarbetet &ostnadsreducering’
Genom att dela kostnader av exempelvis gemensartimdningstillfallen, marknadsforing
och inkop, kan de "sparade” resurserna anvandamtira investeringar. Nar aktorerdelar
riskenvagar de i stérre utstrackning satsa pa vardeskigpaktivteter &n om de stod fér hela
kostnaden sjal%’® Genomgemensam marknadsforingn aktérerna tillsammans skapa en

289 Bengtsson & Kock (2000)

29 Dennis (2000). Sid 289

291 Dennis (2006). Sid 287; Fyall & Garrod (2005). $87; Normann & Ramirez (1995). Sid 53-54
292 Méller & Svahn (2006) sid 986

293 pyall & Garrod (2005). Sid 201

294 Dennis (2000). Sid 288

29 Dennis (2000). Sid 291; Fyall & Garrod (2005). $8D

2% Fyall & Garrod (2005). Sid 138-139
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okad effekt eftersom de ndr ut till fler kunder @ahstérre marknad! Aktdrernasmagekan
paverkas av den gemensamma marknadsforingen gethode syns i ratt sammanhafig Ett
varde skapas nar aktérerna syns pa fler platsefoiDdr det viktigt att aktorerna bidrar till
den gemensamma marknadsféringen genom att rekonemzesitha kollegor. Det ar viktigt att
lyfta fram aktdrernas unicitet sa att de inte upeteatt de blir en i mangden. Det ar ett faktum
att alla aktorer inte far ut lika mycket av den g@samma marknadsforingen eftersom vissa
aktorer, ofta mindre eller mer ok&nda, gynnas meata synas tillsammans med ansedda
aktorer an vice versa. Marknadsforingen bor utfarsé att alla aktorerna i ett natverk far ut
ett varde.

For att ett samarbete ska tillfora varde till aktoa bor det gynna dess formaga att utvecklas

p& langre sikf>®

Natverkandet bor ge draghjalp vilket kgenerera stérre marknadsandelar
och aktdren kaskapa ett battre kunderbjudantf® Aktérerna framjas av att natverket stravar
efter att skapa fordelar for alla som ingar. Davudianken ar att alla pa ett eller annat satt

ska bli vinnare och f& ut ett varde av samarb8tet.

Ett natverk formas och binds sammarrebationerna mellan aktérern®? vilket kan ses som
en bidragande faktor till ett féretags 6verlevnath atveckling®®® Den dynamik som finns i
relationerna och unika pragel som aktorerna tillf@tverket paverkar dess komplexitet.
Relationernas styrka och utseende mellan de okké@rerna paverkas av allt som sker inom
natverket. Goda relationer gynnar och forenklaytaisinsemellan och ett stérre varde kan

a304

skapas for aktérerna da de far ut mer an om deatggilva. ® Natverkande skapar ett

utrymme och en naturlig mojlighet for interaktioneltan aktorer vilket i sin tur skapar

vérde’®

Kommunikatiorkan ses som den lank sdmimder samman relationernach far ett natverk att
fungera samt utvecklaS® Intensiteten i relationen och interaktionen melimitagarna ar av
betydelse. Vilka tillsammans utgdér stommen foroddind annat tillit, enighet och lojalitet ska

297 Kotler, Bowen & Makens (2006). Sid 524

2% Dennis (2000). Sid 291

29 Bengtsson & Kock (2000)

30 Ford et al. (2004). Sid 16

391 Dennis (2000). Sid 287; Fyall & Garrod (2005). 3@B; Peppard & Rylander (2006). Sid 131-132; Norma
& Ramirez (1995). Sid 53-54
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kunna &aga rum, vilket & grunden for att samarbsia kunna sk&’ Graden av
kommunikationoch kontakt mellan aktérerna i ett natverknderlattar l&randetoch okar
forstielsenaktorerna emellaff® Att forstd varandras stdndpunkter och vad den ilelask
aktoren har for férvantan pa samarbetet, badegasjéiv och andra, 6kar medvetenheten och
uppfattningen om vad var och en bér bidra med fbrugpratthdlla en god relatif
Forstaelse medfor att aktorerna kan bidra mer atitivatt skapa ett storre varde tillsammans
och darmed samarbeta mot gemensammahBle band som knyts vid kommunikation och
interaktion minskar distansen mellan aktorerna. varskanslan kan darmed starkas som
bidrar till graden av atagande och engagemang in@tverket vilket kan generera ett varde.
Natverkandet handlar om ett 6msesidigt utbytegietinde och tagande, dar alla aktoérer kan
bidra med ndgot™

Delaktighetar ett viktigt element for att varde ska kunnapsleafor alla medverkande. De
aktorer som ar franvarande gar dels miste om deskap som de andra besitter och som
genereras vid sammankomster. Samtidigt gar de r@rda medlemmarna miste om
erfarenhet och kunskap da vissa aktorer uteblittaDgsar pa att allt som sker och alla val
som gors av aktdrerna paverkar direkt och indiedlietinom natverket'? och darmed vardet.
Det engagemangom aktérerna har for nétverket syns ofta genonsélt de medvetet eller
omedvetet agerar pa. Viljan och ambitionerna kama @ godo men det ar i agerandet som
visar pa det verkliga engagemanget. For att nagatefullt ska kunna skapas galler det att
aktorerna arbetar aktivi'®> Genom att vara delaktig i natverket och byggatimiar med
varandra som kontinuerligt underhalls blir vardére for dessa aktorer da de kan fa ut mer
av relationen &n om interaktionen enbart skett umdeplanerade aktiviteterna. Det ar av
betydelse att avvdga om tiden finns for engagentdidgatt kunna vara delaktig och kunna
bidra till det gemensamma vardeskapandet.

Behoven géllande vad medlemmarna vill f4 ut av edéandet varierar i likhet med vad som
skapar varde ochad som uppfattas som vardefalit de enskilda aktoreris Utkomsten av
natverkandet i forhallande till den enskildes iss@t en mattstock for att bedéma om det &r
vart att vara med och om ett mervarde genereras/erket. Med andra ord, far aktoren ut det
som de investerat i form av tid, pengar, resurlier #rmagor. Tidsramen géllande hur lange
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aktérerna kan vanta innan varde uppfattas kan badepa lang och kort sikt. Aktérer som ar

ekonomiskt svaga, i jamforelse med de starkarenéir beroende av att pa kort sikt se en
pataglig utkomst av natverkandet eftersom de iater&d att avvakta i samma utstrackning

som de starka aktorerna. Hoga krav och forvantmipdadet varde som ska genereras kan
medfora att vissa deltagare mer aktivt ar med dltlp&verka utkomsten. Bevarandet av en

god image och ett starkt varumarke kan bland avarat bakgrundsmotiv till agerandet.

Storleken pa natverkgpaverkar komplexiteten och kan ses ur bade positiv negativ
synvinkel gallande vilket varde som skapas narlengktorer varierar. Ju fler aktérer desto
mer kunskap, erfarenhet, resurser och formagos faintillga vilket ger ett stérre utbyte och
varde. D& antalet medlemmar okar finns risken fokwaliteten pa det som tillfors blir utspatt
och vardet kan darmed minska. En del aktorer kaoteup att de blir en i méngden och det
minskar vardet for dem. Genom att fler aktorer senkar okar formagan att exempelvis
pressa inkopspriser hos leverantdretida natverket ar stérre kan det bli mer komplekt at
sammanféra medlemmarna sa att alla far en nar@@sonliga relation med varandra vilket
ar vardeskapande.

Bade samarbets- och konkurrensdimensiorisom ett natverk tillfor varde om aktorerna
lyckas h&lla det p& en bra niva.Konkurrensen kan gynna vardeskapandet for aktérenm

de stimulerar tillutveckling och inspiration. For att ett natverk s«ana halla ihop maste
samarbetsviljan vara stark och det ar viktigt @¢ei betydelsen av det mervarde ett samarbete
kan ge trots att medlemmarna i en vidare meninkpakurrenter med varandra. Genom att
foretag delger sina olikheter kan ett storre vakhgpas for aktorerna.

Till vilkken grad aktbrerna &r beredda dtla med sigpch samverka ar situationsberoende
Det kan vara gallande pengar, rykte och image samén aktor kanner samhorighet och far
ut det denne anser vara varde. Aven géllande tidutizytet i relationerna som till exempel
kunskap och om natverkandet leder till kundtilletring. AktGren maste kanna att samarbete
ar vart att satsa pa for att natverkandet och daetetrska fungera pa langre sikt.

Det ar aktérerna som gor natverket genom att \ak§ér har unika kunskaper och formagor
som blir en del i den vardeskapande processenaiCaktorernas agerande som skapar varde i
ett natverk.
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6. Avslutning

| det avslutande kapitlet kommer vi att reflektéxeer studiens process och resultat. Darefter
kommer vi att ge forslag till vidare forskning.

6.1 Reflektioner

Att natverk och vardeskapande var ett komplext auisste vi fran borjan. Dock insag vi nog
inte hur komplexa dessa amnen var egentligenrtskedet nar vi sokte litteratur och artiklar
insdg vi att natverk och vardeskapande hade avanaV ett flertal teoretiker. Vi upptéackte
att det hade studeras ur ett flertal olika aspedthrvi tyckte att det var svart att hitta material
som passade var studie. Darfor tog litteratursdkkangre tid an vad vi hade planerat.

Vi ansag att processen kring empirinsamlingen hitlragen dels pa grund av att en del
aktorer som vi hort av oss till inte aterkom sartit\va var tvungna att anpassa oss efter
aktorernas tidsscheman. Under de veckorna somdé pkanerat att ha vara intervjuer infoll

ett flertal helgdagar som innebar att respondeaténte var antraffoara. Det gjorde att vi

under en period kande oss frustrerade att vi inte lgang med analysen.

Det har framkommit flera intressanta aspekter unéepiriinsamlingen som vi velat
undersoka narmare. Tyvarr har vi varit tvungnaasta fran detta pa grund av dels den snava
tidsramen samt platsbrist.

Vi anser att vi har lyckats komma narmare var ssidiyfte och fatt en okad forstaelse av
amnena. Men vi anser att vardeskapande i ett idbande studeras Over en langre tid och
inte under knappt tva manader som vi har studetatAhledningen &ar att det &ar ett komplext
fenomen med ett flertal aspekter att beakta.

6.2 Forslag till vidare forskning

Det finns ett flertal omrade som vi anser att detlle vara intressant att studera narmare.
Forst och framst anser vi att varje enskilt omr&den vi har studerat i denna uppsats,
relationsskapande, interaktion och utveckling, kadsreducering och marknadsféringens
betydelse i natverk samt storleken pa natverk echkenkurrensen mellan aktdrerna, borde
undersokas mer ingdende eftersom vi anser attraet fler intressanta aspekter att behandla.
Vidare skulle det vara intressant att studera \skalgande i natverk i en annan bransch till
exempel retail och gora en jamférelse om vardesi@gpaskiljer sig mellan olika branscher.
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Det hade varit intressant att studera de ekononfisidelarna som aktoren far genom sitt
medlemskap i ett natverk, eftersom i ett natvenk Skanska Matupplevelser far de inte ut
nagot direkt ekonomiskt varde. En aspekt som batdeeras ytterligare ar hur aktérens
image paverkas av medlemskapet i natverket, orhatetn positiv eller negativ inverkan. Att
gOra en studie Over det sociala natverkets betgdétsvardeskapande i ett natverk anser vi ar
intressant eftersom vi kom fram till att en stot de vardet skapas genom interaktionen
mellan aktérerna. Ytterligare ett forslag till frada forskning ar att studera hur ett natverk
skulle kunna utvecklas for att maximera vardeskdpafor aktbrerna.
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Bilagor

Bilaga 1 - intervjufrdgor till projektledaren i Skanska
Matupplevelser

1. Vad har du for bakgrund? Vad har du gjort tidigare?

2. Vilken roll har du i Skanska Matupplevelser?

3. Vad &r Position Skanes roll?

Natverk

4. Hur definierar du ett natverk? Fordelar/nackdelar?

5. Hur ar Skanska matupplevelser uppbyggt?

6. Vad ar huvudsyftet med Skanska matupplevelser?

7. Hur finansieras natverket?

8. Vad kravs for att ett foretag ska fa bli medlendiverket?

9. Vilka krav stélls p4 medlemmarna?

10. Hur kontrollerar ni att medlemmarna uppfyller kra%e

11.Pa vilket satt samarbetar aktorerna i natverket?

12.Finns det nagra problem med att fa alla aktoretharas och arbeta tillsammans?
13. Aktorerna i natverket konkurrerar med varandra +ksdet? Hur?
14.Finns det nagra problem i natverket? Nagot sonféudrittras?

Vardeskapande

15.Vilka motiv anser du att det finns for medlemmaatiavara med i natverket?
16.Vilka mojligheter ser du for natverket i framtiden?

17.Vill ni ha med producenter av skansk mat? VarfoitRa?

18.Finns det nagra problem med att ta in producenter?

Kommunikation

19. Hur kommunicerar ni med medlemmarna?

20.Vilka kommunicerar med varandra?
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21.Hur ofta sker kommunikationen?
22.Vilka kunder marknadsfor ni er till?

23.Nagot mer du vill tillagga?

Bilaga 2 - intervjufrdgor till medlemmar i Skanska Matupplevelser
1. Vad har ni for bakgrund? Vad har ni gjort tidigare?
Natverk

2. Vad anser ni att Skanska Matupplevelser star for?

3. Hur lange har ni varit med i Skanska Matupplevélser

4. Varfor gick ni med i Skanska Matupplevelser?

5. Har er image och ert utbud férandrats sen ni giekl imatverket?
6. Hur paverkar medlemskapet i Skanska Matupplevelseardag?
7. Pavilket satt samarbetar ni med de andra restgemaa inom natverket?
8. Har ni ndgra egna samarbeten?

9. Vad anser ni om de seminarier som ni deltar i?

10.Finns det nagra problem i natverket?

11.Vilka utvecklingspotentialer finns det i natverket?

12.Vad bidrar ni med till natverket?

Vardeskapande

13.Vilken arbetsgrupp ar ni med i? Vad tycker ni at ger er av att vara med i
arbetsgruppen? Hur ofta traffas ni?

14.Vad far ni ut av att vara med i natverket?

15. Ar kunderna medvetna om natverket?

53



Vardeskapande i natverk — en fallstudie av Skaivapplevelser

Kommunikation

16. Hur ofta kommunicerar ni med Lena Andersson?
17.Hur ofta kommunicerar ni med andra medlemmar i erket?
18. Hur sker kommunikationen?

19.Nagot mer ni vill tillagga?

Bilaga 3 - intervjufrdgor till medlem som Iimnat Skanska
Matupplevelser

1. Vad har ni for bakgrund? Vad har ni gjort tidigare?

2. Vad anser ni att Skanska Matupplevelser star for?

3. Hur lange var ni med i Skanska Matupplevelser?

4. Varfor gick ni med i Skanska Matupplevelser?

5. Forandrades er image och ert utbud nér ni gick insééinska Matupplevelser?
6. Hur paverkade medlemskapet i Skanska Matupplevetseardag?

7. P& vilket satt samarbetade ni med de andra resgemsa inom natverket?
8. Vad anser ni om de seminarier som ni deltog i?

9. Vad fick ni ut av att vara med i natverket?

10.Anser ni att det fanns nagra problem i natverket?

11.Varfor valde ni att lamna natverket?

12.Hur anser ni att natverket skulle vara uppbyggtdtirmedlemmarna skulle fa ut sa
mycket som maijligt av det?

13.Nagot mer ni vill tillagga?
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