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Forord

Vi vill borja med att tacka de som har hjélpt oss under arbetets gaing med denna uppsats.
Ett speciellt tack till vara handledare Cecilia Fredriksson och Gustaf Kastberg som har gett
oss bra feedback och végledning. Vi vill dven tacka de som har stéllt upp med att bli
intervjuade. Processen med att skriva C-uppsatsen har varit ldrorik och mycket
tidskrdvande. Det har varit intressant att studera fenomenet “tennisveckan i Bastad” och vi
har fatt en djupare insikt 1 hur betydelsefullt ett lyckat och kvalitativt evenemang &r for en

mindre ort.
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Abstract
Uppsatsens Titel: Catella Swedish open — Mer dn bara champagne och tennis
Seminariedatum: 2008-06-05
Amne/Kurs: Kandidatuppsats — 15 poédng
Forfattare: Christoffer Andreasson
Daniel Borglund
Victor Johansson
Handledare: Gustaf Kastberg
Cecilia Fredriksson
Nyckelord: Nitverk, event, niringsliv, kommun och kringaktiviteter
Syfte: Syftet med vér uppsats dr att belysa vilka effekter ett storre
event kan medfora pa en mindre ort.
Metod: Semistrukturerade intervjuer med ett kallkritisk
forhallningssitt.
Fragestillningar: Vilka begrinsningar och mdjligheter finns det for

ndringslivet och kommunen pa en liten ort under ett storre
event?

Hur anvénds nétverk for att uppritthélla och utveckla
eventets konkurrenskraft?

Hur kan kringaktiviteter bidra till att skapa mervirde for

huvudeventet?
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Teoretiska perspektiv: Vi fokuserar pa natverksteori, J.R. Brent Richies sex vanligaste
infallsvinklar for studerande av events paverkan pa staden och

tidigare forskning om event.

Empiri: Det empiriska materialet 4r hdmtat fran Bastad kommun samt
fallforetagen Pepes Bodega, ICA Supermarket och
Systembolaget i Bistad.

Slutsatser: Ett stort lyckat vdlaccepterat sportevent dr A och O for en
mindre ort och dess niringsliv. For foretagen handlar det om att
hitta en bra balans mellan kvalitet och effektivitet for att fa ett

lyckat resultat.



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

Innehallsforteckning

1. Inledning s. 8
1.1 Problemformulering s. 9
1.2 Syfte och fragestillningar s. 9
1.3 Avgrinsningar s. 10
2. Bakgrund s. 10
2.1 Catella Swedish open s. 10
2.2 Bastad s. 11
2.3 Fallforetagen s. 12
3.Tidigare forskning s. 12
3.1 Hallmark events s. 13
3.2 Om events s.14
3.3 Eventets konsekvenser for kommunen s.15
4.Teoretisk ram s. 17
4.1 Nitverksteori s. 17
4.2 Dyad/micro — nitverk s. 19
4.3 Studerande av stora events s. 20
4.3.1 Ekonomiska aspekter s. 21
4.3.2 Turism & kommersiella aspekter s. 21
4.3.3 Fysiska aspekter s. 21
4.3.4 Sociokulturella aspekter s. 22
4.3.5 Psykologiska aspekter s. 22
4.3.6 Politiska aspekter s. 23
5. Metod s. 23
5.1 Upplagg s. 23
5.1.1 Vad ir metod s. 23
5.1.2 Forskningsdesign s. 24
5.1.3 Kvalitativt uppligg s. 25
5.2 Metodval s. 25
5.2.1 Intervju s. 26
5.2.2 Intervjupersoner och foretag s. 26
5.3 Insamlat material s. 28
5.3.1 Litteratur s. 28
5.3.2 Validitet och reliabilitet s. 29
5.4 Kunskapsintressen och metodologiska huvudstriak s. 29
6. Empirisk del s. 30
6.1 Kommunens arbete infor och under eventet s. 30
6.2 Hur niringslivet paverkas av eventet s. 32
6.2.1 Planering och finansiella méatt s. 32
6.2.2 Turisterna och deras preferenser s. 33



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

6.2.3 Personalbehov och butiksutformning
6.2.4 Niringslivet och kringaktiviteterna

6.3 Kommunens arbete med nétverk

6.3.1 Evenemangsgruppen

6.3.2 Frukostmoten

6.3.3 Pepes Bodegas nitverk

6.3.4 Pepes Bodegas nitverk med leverantorer

7. Analys

7.1 Hur arbetar kommunen med eventet?

7.1.1 Ekonomi aspekter

7.1.2 Turism & Kommersiella aspekter

7.1.3 Fysiska aspekter

7.1.4 Sociokulturella aspekter

7.2 Hur paverkas niringslivet av eventet?

7.3 Hur anviinds nitverk for att utveckla eventet?

8. Slutsatser

8.1 Catella Swedish Open, ett lyft for kommunen
8.2 Hur niringslivet gynnas av eventet

8.3 Nitverk, en viktig del av eventet

9. Avslutande del
9.1 Diskussion

9.2 Summering

9.3 Reflektion

9.4 Framtida forskning

10. Killforteckning

Bilagor

.34
.35
.36
.36
.37
.38
.38

wn o wn wn v v w»n

.39
39
39
.40
.40

v wn v v »n
o e

s.41
s.42

s.44
s.44
s.45
s.47

s.48
s.48
s.48
s.49
s.50

s.51



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

Catella Swedish open — Mer an bara champagne och

tennis

Nedan presenteras en disposition dver hela uppsatsen for att ge en léttare dverblick av dess

delar.

Inledning I inledningen vécker vi intresse for amnet och presenterar
problemformuleringen, syftet, frigestdllningarna och
avgransningarna.

Bakgrund Har diskuteras foretagen, Bastad som stad och tavlingen Catella
Swedish open.

Tidigare Har presenteras tidigare forskning runt begreppet event

forskning

Teoretisk ram

I detta avsnitt presenteras teorier runt huvudbegreppen nitverk och

event.

Metod

I metoddelen ges information om forskningsdesignen och metodvalet

till uppsatsen.

Analys

I denna del kommer vi att redogora for det insamlade empiriska
materialet och beskriva hur kommunen och néringslivet forbereder
sig for eventet. Vi kommer dven beskriva hur de anvander sig av

nitverk for att kunna hantera eventets omfattning pa ett bittre sitt.

Empirisk del

I detta avsnitt kommer vi att jamfora vart insamlade empiriska
material med den tidigare forskningen och sedan analysera detta

material for att belysa likheter och skillnader.

Slutsatser

I denna del kommer vi att redovisa de slutsatser vi kommit fram till
under arbetets gang efter att ha jamfort och analyserat det empiriska

materialet med tidigare forskning.

Diskussion

Har diskuterar vi uppsatsens betydelse i ett vidare ssmmanhang,
summerar vad vi har fatt fram av uppsatsen och reflekterar dver detta.

Avslutningsvis tar vi upp intressanta &mnen for framtida forskning.
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1. INLEDNING

"Det kan ldta lojligt men det handlar ju inte sa himla mycket om tennis egentligen under
tennisveckan utan det dr att knyta kontakter. Det finns inget liknande i Skandinavien
overhuvudtaget ddr det samlas sa mycket kapitalstarka mdnniskor och kéindistditheten som
sker under tennisveckan, det har blivit nagon mix som dr helt unik. /.../ Det dr en frdischhet
att jobba runt sport dven om sporten inte dr det viktigaste for evenemanget, /.../ det dr ju
hela livet runt omkring att man glider in och tittar pd tennis, man gdar ut och dricker lite

drinkar, man tréffar folk och sdddr. Det dr internationell stimning. "

“Det dr bara koer 6verallt och det finns ingenstans att parkera, det finns ingenstans att gd,
ingenstans att ga pd toaletten, ingenstans att slinga skrdp, det finns ingenting av

o . )’2
nagonting.

Med dessa tva citat fran en av Pepes Bodegas grundare och VD, Fredrik Olofsson, vill vi
inleda var c-uppsats. Bastad som ort forknippas ofta med sol, bad och tennis och har blivit
en av Sveriges starkaste sommarorter. Catella Swedish open 1 tennis som arrangeras varje
sommar 1 Béstad dr en unik tavling som dr vida kénd 1 Sverige och internationellt trots att
den rankas som en ganska liten turnering. Det finns flera olika klassificeringar pa event. Ett
event kallas Hallmark eller mega-event nér det nar en sddan storlek att eventets inverkan
blir mycket stor eller till och med vervildigande for regionen dir det sker.” En annan
definition pa Hallmark event &r: Stora engéngs eller aterkommande events som sker under
en begrinsad tid som till exempel sommar OS eller Boston maraton.* Catella swedish open
kan klassas som ett hallmark event da den har en stor inverkan pa sin vérdort.

I denna uppsats kommer vi att berora det unika med evenemanget och framforallt
fokusera pa vad som hinder utanfor tennisbanorna. Vi kommer dven att berédtta om hur
viktiga kringaktiviteterna dr for ett event. Samt belysa hur den lilla staden Bastad och
néringslivet paverkas av de hundratusentals besdkare som besoker evenemanget av olika

anledningar.

" Intervju Jonas Olofson VD Pepes Bodega
2 e -

ibid
? Brent Ritchie, J.R & Smith, B.H. (1991) The impact of a mega event on host region awareness: A
longitudial study. Journal of Travel Research. 30;3. 5.3
4 Brent Ritchie, J.R. (1984) Assessing the impact of hallmark events: Conceptual and research issues. Journal
of Travel Research. 23;2. S.2
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1.1 Problemformulering

Vi tycker att vart &mne &r intressant da vi ser ett problem for en mindre butik att hantera ett
storre event som medfor fler kunder 4n normalt. Detta anser vi kommer att uppdaga
komplikationer, begriansningar eller till och med mojligheter for handeln &n vad fallet hade
varit vid en studie i en storre stad, dédr butikerna redan pa forvig dr kapabla till att hantera
en storre kundméngd. Vi anser det vara ett problem for handelsforetagen di de maste vara
forberedda pd de konsekvenser som ett event medfor for att pa ett bra sitt kunna ta del av
den okade forséljningen som uppstar i samband med eventet. Utan tillricklig forskning ar
det svart for exempelvis butikschefer att fa en allmén bild 6ver detta &mne, och samtidigt
svart att pa forhand veta vilka atgérder de ska vidta. I den tidigare forskning som vi tagit
del av har det heller inte fokuserats s& mycket pa de kringaktiviteter som uppkommer och
hérleds till eventet. Dessa kringaktiviteter och dess pdverkan pé eventet och handeln har
inte berorts tillrackligt. Vi anser det vara viktigt bade for eventarrangorer och vardregioner
att vara medvetna om vilka for och nackdelar kringaktiviteterna medfor. Vi ska i vér
uppsats undersoka dessa kringaktiviteter di var uppfattning ér att de sma kringaktiviteterna
ofta tillsammans utgor en stor del av ett event. Detta leder oss vidare in pa dmnet
nétverksbyggande dér vi vill synliggdra hur niringslivet skapar kontakter och arbetar med

dessa for att kunna hantera eventet.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Viért syfte med denna uppsats ar att visa pa vilka effekter ett storre event kan medfora pa
en mindre ort. Den tidigare forskningen berdr till storsta del storre event som sker i stora
stader. Vi ska istéllet for att belysa den ekonomiska paverkan for arrangdren framhéva
vilken péverkan ett event har pa niringslivet och inte péd arrangdren i sig som Jones menar
att tidigare studier har berdrt .°> Vi vill dven se hur butikerna arbetar for att kunna ta del av
den storre omséttning som tidigare forskning har pavisat kan forekomma under ett event.
Med uppsatsen vill vi dven utveckla forskningen och lédgga tonvikt pa faktorer som berdr
kapacitet, kringaktiviteter och kvalitet, dir nitverksbyggandet ar en viktig faktor for att

dessa tre faktorer ska kunna existera.

Vi har utifrédn dessa resonemang kommit fram till foljande fragestallningar:

> Jones, C (2001) Mega-events and host region impacts: determining the true worth of the 1999 Rugby World
Cup, International Journal of Tourism Economy. Nr.3 sid. 241-251
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e Vilka begrédnsningar och mdjligheter finns det for néringslivet och kommunen pa
en liten ort under ett storre event?
e Hur anvénds nétverk for att uppritthélla och utveckla eventets konkurrenskraft?

e Hur kan kringaktiviteter bidra till att skapa mervirde for huvudeventet?

1.3 Avgransningar
Vi kommer inte att analysera eventet Catella Swedish Open ndrmare utan istillet se pa hur

det paverkar néringslivet i Bastad. Vi inleder uppsatsen med att se pé ett events paverkan
pa kommunen ur ett 6vergripande perspektiv. Vi avgriansar oss sedan genom att ga djupare
in pa hur ett event paverkar néringslivet ur ett detaljhandelsperspektiv. I vér fallstudie
avgransar vi oss till titorten Bastad och inte 6vergripande for hela kommunen. Detta gor vi
for att gora undersokningen lattare att hantera och mer fokuserad. Vi kommer inte ha
mojlighet att kunna nirvara vid sjdlva eventet da detta dger rum mitt i sommaren. Vid den
tiden ska denna uppsats redan vara fardigskriven. Ddrmed begrinsas var
informationssamling genom att informationen endast bygger pd information fran
foregaende ar. Vi kan heller inte inforskaffa handelsinformation frén foretag som endast ér
etablerade dir under tennisveckan och sommaren. Vi kommer endast kunna anvédnda oss
av foretag som dr etablerade 1 staden under hela aret och dirmed dven tar del av

tennisveckan.

2. Bakgrund

2.1 Catella Swedish open

Catella Swedish open dr en ATP-turnering i tennis som spelas i Bastad. Turneringen spelas
arligen pé grusplanerna pd centercourten under tio dagar i juli. Centercourten dr beldgen
vid Laholmsbukten och bjuder askadarna pa en underbar utsikt ut ver havet.® Catella
Swedish open ér en av de dldsta turneringarna i virlden som under 2000-talet vunnit
utmirkelsen “International Series Tournament of the Year” , 1 sin klass, sex ar 1 rad.
Denna utmaérkelse rostas varje ar fram av spelarna pa ATP-touren. Detta i konkurrens med
43 ATP-tavlingar i 36 linder pa 6 olika kontinenter.” Catella Swedish open firade ar 2007
60 ar som turnering. I samband med turneringens 60 érs firande firade centercourten 100 ar

som arena. Detta firades med en totalrenoverad centercourt och bana 1 men dven med

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Swedish_Open
" www.swedishopen.org

10
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nybyggda faciliteter som har gett turneringen ett lyft. Hela 51000 askadare lockades att
besoka eventet &r 2007 och med de nya faciliteterna har Catella swedish open tagit det sista
steget fran en liten till en stor modern turnering. Allt fran utsikten till den nya
utformningen av arenan har gjort att Catella Swedish open lockar mer besokare och ger en
nnu storre upplevelse for publiken.® De senaste arens stora framgangar for turneringen har

lett till att den har blivit kiind &ver hela viirlden och tv séindes ar 2007 i 175 linder.’

2.2 Bastad

Béstad ér en titort med cirka 5000 invanare som &r beldgen 1 Bastad kommun i nordvistra
Skéne. Bastad &r framforallt kdnt for Swedish open och har nordens framsta
utomhusanldggning for tennis med plats for cirka 6000 askédare.'® Tétorten Bastad ér vida
ként for sitt bidrag till svensk tennis och utdver Catella Swedish open arrangeras 1 Béstad
dven den kénda tennisturneringen Kalle Anka cup for ungdomar av Béstad tennisklubb."!
Pa 1800-talet byggdes jarnvdgen mellan Helsingborg och Halmstad och pd samma gang
byggdes en tdgstation I Bastad. I samband med att den nya tagstationen byggdes borjade
turistlivet ta fart och Bastad som dven dr kant for sina fina strinder borjade locka méanga
sommarturister. Denna utveckling har dven gatt starkt framat under 1900-talet.'?

I Béstad finns en fin natur och ldget med nérheten till E6:an och nérheten till
Oresundsregionen och Norge gor att minga foretag lockas att starta upp verksamheter i
Baéstad. Detta dven pa grund av att det finns en nirhet och mojlighet att agera pa tre landers
marknader. Det finns en ldng tradition av fiske, sjofart och odling i omradet med en stark
tradition av egenforetagande.

I Bastad satsas det mycket pa besoksnaringen och befolkningen tredubblas under
nagra manader varje ar. P4 grund av denna satsning blir Bastad som ort kénd langt utanfor
Sveriges grianser. | Bastad arbetas det mycket med att skapa dynamik och nya motesplatser
for foretag och handlare. Det jobbas hart for att skapa nya nétverk inom tétorten for att
ménniskor ska dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper. I Béstad forsoker man

ocksé jobba for att skapa en god foretagsanda tillsammans med andra."

¥ http://www.swedishopen.org/News/Y ear%20end%2007.aspx
? http://www.swedishopen.org/News/Award%2007.aspx

' http://sv.wikipedia.org/wiki/B%C3%A 5stad

" http://sv.wikipedia.org/wiki/B%C3%A5stad

"2 http://sv.wikipedia.org/wiki/B%C3%A Sstad

1 http://www.butab.se/PageStandard.asp?pid=188&id=43&level=1&div=3
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2.3 Fallforetagen

Som fallforetag har vi valt att skriva om Pepes bodega, Systembolaget och Ica
Supermarket 1 Bastad. Dessa foretag har vi valt pa grund av att de finns pé orten éret runt
och pé grund av att de &r stora aktorer pa orten. De dr dven intressanta da vi kan jaimfora
dessa foretags omséttning under lag respektive hogsdsong. Vi valde dven att intervjua
representanter fran Béastads kommun for att fa ta del av deras perspektiv vad géller fordelar
och nackdelar f6r kommunen.

Pepes bodega ir en bar, nattklubb och restaurang med havsutsikt beldgen i Bastads
hamn. 1991 6ppnade den och sedan dess har den utvecklats frdn en minimal verksamhet
med en yta pad 19 m2 till 1700 m2 kvalitativ underhéllningsyta. P4 Pepes bodegas hemsida
star det; “alltid sommar, alltid fest. Det dr kinslomdssigt riktigt. Glom aldrig de.” Pepes
bodega startade med sitt visionédra koncept att ta ingredienser fran filmen Séllskapsresan
och overfora det till ett skinskt jet-set paradis. Pepes Bodega ir en viktig aktor under
tennisveckan i Bastad och stér for stor underhallning vid sidan av eventet.'"* Om du soker
pa Pepes Bodega pa google far du 105.000 tréaffar i olika sammanhang vilket ger en
antydning om dess nationella igenkédnningsgrad.'® Systembolaget ér beldgen pa
K&pmansgatan i centrala Bastad vid torget. Systembolaget siljer alkoholhaltiga drycker.'
ICA Supermarket dr beldget pa Kdpmansgatan i centrala Bastad vid torget. ICA ir ett av

Nordens ledande detaljhandelsforetag och formedlar framforallt livsmedel.'”

3. Tidigare forskning

Vi inleder den teoretiska ramen med ett overgripande perspektiv pa events for att ldsaren
ska fa en djupare forstielse. Dérefter kommer vi att utgé frén tva teorier ndmligen
nétverksteorin och de sex vanligaste infallsvinklarna vid studerandet av inverkan av ett
Hallmark event av J.R. Brent Richie. Natverksteorin har vi anvént oss av for att kunna
beskriva ndringslivets, och delvis kommunens, arbete ur ett ndtverksperspektiv for att pa sa
sdtt se vad det dr som krévs fOr att hantera ett storre event. De sex infallsvinklarna anvénds
framst for att kunna strukturera kommunens omfattande arbete pa ett Gverskadligt séitt och
dérefter kunna jimfora det empiriska materialet med dessa i analysen. Aven

natverksperspektivet dr en viktig teoretisk ansats 1 var uppsats da aktorernas arbete bast

' http://www.pepesbodega.se/Om_Pepes Bodega.html
"> http://www.google.se/search?hl=sv&q=Pepes+Bodega&meta=

16 http://www.systembolaget.se
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kan analyseras utifran detta perspektiv. Senare kommer vi att applicera dessa teorier pa

vara fallforetag.

3.1 Hallmark Events
For en kommun ér det viktigt att erbjuda events som en del av det utbud som ska locka

méinniskor till kommunen. Genom detta kan de differentiera sig och skapa sig en mojlighet
att konkurrera p4 en allt mer konkurrenskraftig marknad.'® Olika Hallmark events kan
skilja sig avsevirt frdn varandra. De kan ha olika mal, storlekar, paverka kommunen de
genomfors i pd olika sitt och ha olika rykten." Ett av problemen med eventforskning ér att
ett event oftast dr begrénsad till en véldigt kort tid och kan vara unikt frén &r till 4r. Dessa
faktorer kan bli ett problem som forvérrar situationen vid eventforskning. I och med att
detta dmne dr s& komplext och varierat maste dven infallsvinklarna pé forskningen vara
varierade.”’ Hallmark events kan bidra mycket till att kompensera den cykliska bristen pa
efterfrdgan pa resemarknaden. Det har tidigare uppméarksammats att event kan fa
langsiktiga effekter pa en region. Dessa dr dock mycket svara att mita och konkretisera.
Utvecklingen av dessa events tar 1ang tid och krdaver mycket fantasi, bra organisering och
hart arbete. Hur lyckat ett sddant event dr kan ha stora paverkningar pd attityden och
livsstilen inom en viss region. ' Vid arrangerandet av ett storre event ér det staten och inte
regionen som anordnar eventet som gynnas ekonomiskt da den storsta delen av de dkade
skatteintdkterna gar direkt till staten. Forskning angdende konsumenter och
konsumtionsbeteende dr minimal.*> Turism &r en stor industri for ménga regioner och
detta har lett till en hel del studier om dess ekonomiska péverkningar. Relativt lite
forskning har varit tillignat de ekonomiska effekterna av specifika events som stricker sig
over en kortare tid. Eftersom sadana events brukar vara intensiva och upprepas ofta arligen
kan deras samlade ekonomiska pdverkningar vara betydande. Forskning om deras
ekonomiska virden kan vara virdefull information for kommunerna nir de ska fatta beslut
gillande ett Hallmark-event.” Fréan ett turistperspektiv r de storsta fordelarna med att

ordna ett stort event att regionen far 6kad uppmarksamhet och att regionens image stérks

17 http://www.ica.se

' Dickinson, J (2007) sid. 301-302

" Ibid sid. 301-302

** Tbid sid. 301-302

21 Richie, J.R.B. & Beliveau, D (1974). Hallmark events: An Evaluation of a Strategic Response to
Seasonality in the Travel Market. Vol. 13, nr. 2. s. 14-20.

* Ibid sid. 14-20
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pé den nationella och internationella marknaden.”* Organisatérer av festivaler vill ofta visa
pa att just deras festival dr I[d6nsam och ger mer pengar tillbaka én vad som investerats.
Darfor gors ocksd minga undersékningar om events ekonomiska inverkan pé stider. Det
stora problemet med dessa undersokningar &r att de ofta inte utfors av en objektiv och
opartisk utomstaende. Anledningen till att det ofta dr pa detta sétt dr att det &r mycket
viktigt for organisatdrerna att visa pa en vinst for att inte tappa stdd fran olika finansidrer
som till exempel kommunen.”

Kringaktiviteter i form av sma evenemang dr viktiga som ett komplement till det
stora evenemanget. Detta pa grund av att de mindre kringaktiviteterna lockar manga

besokare fran lokalbefolkningen och gor att destinationen kan marknadsfora sig som en

destination dir det hinder mycket saker.*®

3.2 Om events

Nar matningar gjorts av ett events paverkan pa regioner brukar det talas om utifran de tre
olika perspektiven direkta-, indirekta- och framkallade fordelar for den lokala ekonomin.
Den direkta inkomsten star for den storsta delen av de ekonomiska fordelarna och den
kommer frén de turister som har lockats till platsen enbart for att besoka eventet. Det kan
aven handla om pengar fran hogre instanser som tilldelats regionen till exempel for att
forbéttra infrastrukturen och liknande infor eventet. Framkallade fordelar ar nir
konsumtionen i omradet stiger pd grund av att vinsterna for foretagen okar, och
befolkningen saledes far ut en hogre 16n. Det uppstar dven sé kallade lickage som innebér
att alla pengar som organisatorerna far in inte gér tillbaka till regionen. Detta kan uppsta
bland annat ndr arrangdrerna ger ut prispengar, betalar skatt till hogre instanser eller nér de
hyr in underhallning utifran. Vid undersokningar om lokal paverkan ar det darfor viktigt att
veta exakt var pengarna kommer fran och ocksé vart de spenderas. Indirekta och
framkallade fordelar kan dven slds ihop och kallas for sekundéra fordelar. For att en region

ska lyckas sa bra som mgjligt ekonomiskt under ett event ska de forsoka maximera den

5 Della Bitta, A.J, Loudon D.L., Booth, G & Weeks, R (1977) Estimating the Economic Impact of a Short-
Term Tourist Event. Vol. 16, nr. 2. s. 10

?* Brent Ritchie, J.R & Smith, B.H. (1991) The impact of a mega event on host region awareness: A
longitudial study. Journal of Travel Research. 30;3. s. 3

» Getz, D (2005) s. 385

*% Larsson, M & Fredriksson, C (2007) "Destinationsutveckling genom evenemang-satsningar pa sportarenor
och multikoncept”. I Bohlin, M & Elbe, J(red.). Utveckla turistdestinationer, Ett svenskt perspektiv.
Stockholm .S. 177
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direkta inkomsten, forsoka stirka ndtverket mellan olika lokala handlare och slutligen
forsoka minimera lickagen.”’ Se figur 3.

For att kunna genomfora ett lyckat event krévs ofta nya och forbéttrade faciliteter
och forbéttrad infrastruktur. Ménga hivdar att dessa nya byggnader och den forbéttrade
infrastrukturen ger regionen fordelar men 1 sjélva verket medfor de oftast bara kostnader.

Det ar forst nér kapitalet som krédvs for utbyggnader kommer frdn utomstaende
investerare som det kan borja talas om ekonomisk vinst. Aven niir byggnaderna vil 4r
fardiga krivs det mycket kapital for att driva dem och dessa kostnader belastar oftast
regionen dér eventet arrangeras. Vissa av dessa kostnader kan dras av om faciliteterna

anvinds till andra nya events under resten av ret.”®

3.3 Eventets konsekvenser for kommunen

Manga platser anordnar olika events pa grund av att de inte har fin natur eller ndgot
liknande att erbjuda. Darfor anordnas events for att pa ett konstgjort sitt locka turister till
platsen.”’ Evenemang kan fungera som en katalysator i en region och hjilpa till att locka
andra attraktioner och dven stirka regionens image. Det dr nufortiden vanligt att
kommuner planligger evenemang for att stirka den regionala utvecklingen.*

For att f4 kommuner att stodja events har det argumenterats for att det medfor 6kad
regional efterfrigan och dirmed 6kad ekonomisk aktivitet.*' Eventet lockar dven besokare
som spenderar pengar i regionen de befinner sig i, vilket stimulerar lokal efterfragan och
sysselsittning.>> Den exponering som den mediala tickningen bidrar med globalt
uppmuntrar till att ménniskor besoker platsen eller regionen fler gdnger och dven
méjligtvis till lingre investeringar, som exempelvis att bositta sig dir permanent.*® De
studier av ekonomisk péverkan av events som har genomforts har ofta endast studerat dem
pé kortare sikt.’* De relationer som aterkommande events medfér borde typifieras av en
kombination av att: relationen varar lédnge, det finns tillit inom relationen, det sker ett

gemensamt ldrande och kanske dven ett gemensamt dgande av de konsekventa fordelarna

" Getz, D. (2005) Event management & event tourism, second edition. Cognizant communication
corporation s. 389-390

> Ibid s. 386

¥ Brent Ritchie, I.R. (1984) Assessing the impact of hallmark events: Conceptual and research issues.
Journal of Travel Research. 23;2. s. 2

30 Larsson, M & Fredriksson, C (2007) s. 181

3! Jones, C (2005) s. 186

Tbid s. 186

* Ibid s. 186

15



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

som finns med events.” Stora events arrangeras oftast p4 storre orter pa grund av att de har
battre kommunikations- och logistik tillgangar.*® Férmagan for institutioner att stodja
processerna av ldrande och innovation anses vara en avgoérande del for platsers mdjligheter
att vara konkurrenskraftiga.’’

Manga stidder satsar pa att marknadsfora sig som sportevenemangsstidder. Turism
och sport har pé senare ar gétt snabbt framat och lockar mer och mer folk. Precis som vid
varuforséljning gir dven turism och sportevenemang i s kallade livscykler. For att
forhindra att regionen tappar for mycket popularitet vid en svacka krédvs det att regionen
forstar konsumtionsménster och kan se nér det borjar ga utfor och d vidta atgirder.*®
Det &r inte bara sporten 1 sig som lockar besokare till ett sportevenemang. Ménga besokare
kommer dit bara for att uppleva stimningen och atmosfiaren. For ménga ér det sociala
viktigare 4n sjilva eventet.”” Aven handel 4r en viktig del av helheten for evenemanget.
Genom shopping skapar méanniskor identitet, kommunicerar och skapar mening i sina liv.
Pé senare ar har shopping blivit en viktigare aktivitet &ven for turister och shopping
utbudet kan i vissa fall vara helt avgdrande for vilket resemal en person viljer.*

Forskningen stdder uppfattningen om att events inte ger stor direkt ekonomisk
paverkan pé regionen dér det anordnas. Det dr forst nér ett event lockar turister som inte &r
bosatta i regionen som det ger direkt métbara ekonomiska fordelar. Event ger inte bara
ekonomiska fordelar utan kan ocksé skapa en positiv image och attraktivitet for omradet.
Det dr problematiskt att méta hur mycket pengar en region far in pa att anordna ett event.
Detta pa grund av att det ar svart att veta hur mycket pengar som spenderas av turister som
inte bor i regionen.*!

Manga organisatdrer av events tror att deras besokare dr forhallandevis lika
varandra. Vid olika undersokningar har det kommit fram att s inte &r fallet. Vissa events
lockar mer turister som har mycket pengar och ér villiga att spendera dem. Andra events
lockar mest barnfamiljer som oftast inte ir lika villiga att spendera mycket pengar. Overlag

. . . . 42
spenderar event turister mer pengar per dag dn vanliga turister.

3 1bid s. 187

35 1bid s. 187

36 1bid s. 193

7 1bid s. 186

3 Larsson, M & Fredriksson, C (2007) s. 184
¥ 1bid s. 185

“Tbid s. 188

! Getz, D (2005) s. 385

2 1bid s. 386
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Ett antagande som ménga gor ér att events skapar manga nya arbetstillfallen och
manga nya heltidsjobb. Verklighetsbilden ser diremot annorlunda ut. Events skapar i
sjdlva verket i nya fulltidsjobb. Framgangsrika event har i sjdlva verket dverlag fa
heltidsanstillda och mesta delen av arbetsuppgifterna under ett event skots av volontérer.
Ibland kan volontirer inte ses som en tillgang for regionen d& de som arbetar utan 16n inte
betalar ndgon skatt till kommunen och pé sé sitt i ldangden inte tillfor ndgonting till

43
kommunen.

4. Teorisk ram

4.1 Natverksteori
Ingen verksamhet kan producera allting helt pa egen hand. Pa grund av detta uppréttar

foretag relationer till andra foretag och verksamheter, och skapar sa kallade nétverk.
Natverk grundas ofta pa en tillit mellan olika aktdrer. Pa senare ar har natverksforskare
kommit fram till att aktorerna pa olika marknader faktiskt inte 4r anonyma, inte agerar pa
marknader som dr okénda och dér alla konkurrenter och leverantdrer dr fientligt instillda
till varandra. Tvértom 4r ménga positivt instéllda till att jobba med nitverk.**

Natverk som begrepp anvénds for att beskriva relationer mellan flera olika aktorer.
Inom nétverksanalys studeras inte enkla relationer utan flera relationer pa samma géng,
och dven hur de olika relationerna paverkar varandra.*’ Nétverk brukar delas in i olika
zoner med priméra- och sekundéra intressenter. Till de primira intressenterna raknas de
verksamheter som ens egen verksamhet har direkt kontakt med. Med sekundira
intressenter menas de foretag som ens priméra intressenter har kontakt med men som inte
direkt paverkar den egna verksamheten.*®

Nitverksrelationer behover inte innehélla enbart foretagsméssiga eller ekonomiska
relationer utan kan dven ha ett socialt innehdll. Natverk bygger oftast pa ett dmsesidigt
fortroende mellan de olika parterna som deltar.*” De olika parterna i ett nitverk forsoker
hela tiden skaffa sig ett gott rykte fOr att stabilisera relationerna till de andra

verksamheterna i nitverket. Detta pa grund av att rykten sprider sig snabbt inom ett

“Ibid s. 386

* Nygaard, C & Bengtsson, L (2001) Strategizing-en kontextuell organisationsteori. Samfundslitteratur.
Fredriksberg, Danmark s. 217-218

“Tbid s. 221

“Ibid 5.222

7 1bid 5.224
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ndtverk och om nagon av parterna férsoker lura en annan sprids detta snabbt till de andra
deltagarna.*®

Det finns @ven en typ av nédtverk som kallas dverlappande nétverk. I dessa nétverk
ar det viktigaste inte den organisatoriska grénsen utan fokus ligger hdr mer pé individen
och vad denna foretar sig. I dessa nitverk producerar inte medarbetarna nagot pa egen
hand utan alltid i samspel med de andra deltagarna. Denna typ av organisation kallas kvasi
-organisation eller tillfallig organisation. Det kan ocksa vara ett natverk som ar utformad
for en speciell uppgift.*

Den organisationsform som betecknar event i storsta allménhet &r natverksform.
Detta anses vara en effektivare organisationsform an den traditionella hierarkiska
organisationsstrukturen. De olika foretagen eller personerna som ingar i nitverket &r alla
unika och har sérskilda tillgdngar som de kan bidra med. De olika partnerna inom
nitverket tillfor 1 sin tur ett eget sa kallat micro-nitverk som bestér av mindre relationer
som partnern har haft tidigare. Det forutsétter &ven att partnern ska kunna arbeta och
fungera effektivt inom nitverket for att den bidragande delen ska bli pataglig.™

Det pastas att medlemmar i ett ndtverk kan 0ka deras egna uppfattade virde och
nétverkets anvindande genom att utveckla nitverksspecifika fardigheter, kunskaper och
resurser. Om ett ndtverk arbetar gemensamt flera ganger med eventet blir de alla en
effektivare medlem i nitverket.”' Nir det giller nitverket vid ett event ér det extra viktigt
att det fungerar som det ska, nédtverket méste kunna leverera en fardigutvecklad produkt
vid ett exakt givet tillfille. Om ndtverket inte fungerar korrekt och misslyckas med sin
givna uppgift kommer detta att mirkas pé ett dramatiskt sétt. Det kommer inte endast
mirkas av de som dr pa palts vid eventet utan dven de som hade ténkt att aka dit och dven
andra ménniskor d& misslyckandet formodligen kommer att tas upp i media runt om i
landet.’” Det 4r dven bevisat att palitlighet kommer att vara mycket mer virdesatt 4n
innovation nar man vérderar en mojlig partner inom nitverket. Dér tillkommer skalfordelar

) .. 53
denne kan medfora och dven erfarenheter.

* Ibid 5.228

“Ibid 5.235

%0 Erickson, Scott G. & Kushner, Roland J. (1999) Public event networks: an application of marketing theory
to sporting events. Vol. 33, nr. 3/ 4. s. 350

> bid s. 356

2 1bid s. 350

* Ibid s. 360
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4.2 Dyad/micro - natverk
Det typiska nétverket for ett event brukar i forsta hand bestd av en dyad, ndmligen

facilitetsdgaren och promotorn. Facilitetsdgaren har en fast tillgdng som denne vill anvénda
vil och fa in pengar som motiverar den tidigare investeringen. Det ligger 1 facilitetsdgarens
intresse att ingd partnerskap med sd ménga promotors som mdjligt. Detta dr {or att det ska
kunna ske aktiviteter i faciliteten si ofta som méjligt, vilket genererar intikter for dgaren.”*
Som ndmndes tidigare sa bestar ndtverket framst av en dyad, dar promotorn ar en
av de tvé storre aktorerna i dyad-nétverket. Promotorn behover platser dér eventet ska
kunna dga rum, vilket facilitetsdgaren star for da denne ar i behov att aktiviteter sker 1

exempelvis dennes arena. Dérefter kan nétverket se ut enligt figur 1.

Figur 1
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The public event network, Erickson, Scott G. & Kushner, Roland J. (1999), sid. 355

I figur 1 kan urskiljas att facilitetsdgaren framst ser till lokala intressen och behov
medan promotorn har ett mer nationellt perspektiv. Samtidigt dr det sa att nitverk dven
stracker sig Over sina givna grianser. I och med detta ndtverk och samarbete medfor detta
att de olika intressenterna kan samarbeta med varandra pa ett helt annat séitt 4n vad som
annars hade varit mojligt. Facilitetsdgaren maste se till den lokala kommunens intressen.
Nitverket dr vildigt komplext men det fir inte heller glommas att det riktiga vérdet i ett
nétverk finner man i kontakterna som laggs till nir en ny deltagare kommer in i

nitverket.” En stor del i ett sidant nitverk 4r sponsorer, som vi inte kommer att berdra

> 1bid s. 351
33 bid s. 350
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nagot utforligare 1 denna uppsats. Genom att synas vid sddana hér events far foretagen en
vildigt bra ingéng p4 nya lokala marknader som de vill etablera sig pa.>®
Som ndmndes tidigare sa kunde man forst och framst se nitverket som en dyad med

relaterade relationer. Detta kan styrkas med denna figur 2.

Figur 2

Network relationship typology, Erickson, Scott G. & Kushner, Roland J. (1999), sid. 361

Huvudaktorerna ér facilitetsdgaren och promotorn. De andra relationerna utgdrs av
resterande som kan urskiljas ur figur 1. Det kan dven finnas nitverksrelationer som endast
ar kopplat till den ena i1 dyaden, en sa kallad tertiér relation. Det &r huvudsakligen
dyadrelationen som utgdr mojligheten till ett storre ndtverk genom att de tva tar med sig
redan existerande micro-ndtverk. Microndtverken kan dérefter sjilva skapa relationer med

andra enheter i det andra micronitverket.>’

4.3 Studerande av stora events
De sex vanligaste infallsvinklarna vid studerandet av inverkan av ett Hallmark event &r:

ekonomisk, turism/kommersiell, fysisk, sociokulturell, psykologisk och politisk
infallsvinkel.”® Vi valde dessa for att vi ansdg dem vara limpligast vid studerandet av vara

fallforetag. Nedan beskrivs dessa infallsvinklar mer ingaende.

% 1bid s. 355
" 1bid s. 360-361
¥ Brent Ritchie, J.R. (1984) s. 4
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4.3.1 Ekonomiska aspekter

Den ekonomiska synvinkeln fér stérst uppmirksamhet pa grund av att det finns minga som
ar intresserade av att utviardera intdkter, kostnader, fordelar och nackdelar vid ett event.
Nackdelar kan vara till exempel att priset pa varor stiger och att det blir mycket
spekulationer gillande fastighetsmarknaden.” Den ekonomiska inverkan av ett event kan
mitas antingen genom direkta eller indirekta matt. Direkta métt innebdr att det samlas in
information frin deltagarna fore, under och efter eventet. Indirekta métt innebar att det
samlas in information av aktorer som inte sjélva deltar i eventet men som paverkas indirekt
av aktiviteterna pa platsen. Det dr bist att samla in information fran arligen dterkommande
events dd det kan mitas vilka forandringar som uppkommer och jimfora resultaten fran ar

till &r.%°

4.3.2 Turism & kommersiella aspekter

Turism och kommersiella aspekter 4r dven de viktiga omraden. Aven dessa kategorier ses
oftast som positiva. Det har inte forskats speciellt mycket om dessa kategorier dé de &r
svéra att mita.®’ Utvecklingen av industrier till foljd av eventet kan gynna regionen i stort
men kan dven drabba smaforetagare pa orten som inte kan konkurrera pd samma niva som

de stora foretagen.”

4.3.3 Fysiska aspekter

En kategori som namns allt mer dr den fysiska paverkan som event har pa platsen dér det
ager rum. Positiv inverkan kan hir vara byggandet av nya faciliteter och forbattringar av
infrastrukturen som innan eventet kanske inte hade varit finansiellt genomforbara. Negativt
med event dr ddremot den vixande negativa inverkan som kan ses pa miljon vid
arrangerandet av evenemang som utokas fran ar till ar. Andra faktorer som kan paverka
negativt vid ett stort event kan till exempel vara sidkerhetsrisker. Detta kan till exempel ta
sig form 1 6verutnyttjande av olika lokalers kapacitet som egentligen dr anpassade till
lokalbefolkningen. Med den 6kade folktillstromningen under ett event kan médnniskor
darfor utsittas for stor fara.”’ Nastan alla Hallmark events kriver speciella byggnader och

forbattrad infrastruktur. Detta kan bli mycket kostsamt och kan innebédra omfattande

* Ibid s. 4
“Tbid s. 5
' Tbid s. 4
2 bid s. 5
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forandringar pa platsen for eventet. Ett annat problem med detta ér att de byggnader och
den infrastruktur som krivs under eventet kanske inte behdvs under resten av sdsongen
vilket istdllet kan ge en negativ inverkan pa regionen. Oftast medfor dock events en bra
utveckling for platsen och vissa faciliteter kan fungera som en katalysator for ekonomisk
utveckling, kulturell tillvixt och bidra till framgéngar inom sport for lokala atleter.** Den
negativa inverkan som kan komma av ett stort event brukar vanligtvis vara relaterade till

miljéfragor som till exempel nedskripning.®’

4.3.4 Sociokulturella aspekter

En positiv sociokulturell paverkan kan hér vara till exempel ett 6kat lokalt intresse for
olika aktiviteter kopplade till eventet. Positiv paverkan kan dven vara att regionala
traditioner och vérderingar starks. Negativa aspekter kan vara till exempel att
kommersialiseringen kan bli for stor pa vissa aktiviteter och att vissa aktiviteter bara

1. En positiv aspekt av events ér att sociala

anpassas fOr att passa turisternas onskema
band och relationer mellan olika niringsidkare stirks.®’ Ett hallmark event kan fungera
som en katalysator for kulturlivet for en hel region. Negativt dr ddremot att eventet kan ge
en kulturell elitism om inte aktiviteterna under eventet anpassas till de lokala invanarnas

vérderingar.®®

4.3.5 Psykologiska aspekter

Niér det géller psykologiska aspekter ser man ofta en 6kad lokal stolthet och en 6kad sa
kallad “vikénsla”. Okande uppfattningar om vad icke lokala invénare tycker om platsen
kan leda till att de lokala invanarna far en 6kad forstaelse for vad de ar bra och mindre bra
pa. En negativ sak som kan intrdffa nir ménga turister soker sig till platsen for eventet ér
att invanarna och turisterna har olika uppfattningar om olika saker som i sin tur kan leda
till missuppfattningar och konflikter.”” Ett stort event har en tendens att leda till att
lokalbefolkningen far en 6kad stolthet och tillfor ocksa entusiasm Sver att bo 1 omradet.

Detta pa grund av den prestige som eventet associeras med. Denna stolthet 6verfors ofta

% Ibid s.
 bid s.
5 1bid s.
5 1bid s.
7 1bid s.
5 1bid s.
% 1bid s.
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till en industriell stolthet och kan 1 sin tur leda till béttre produktivitet bland anstillda. Stora
event leder ofta ocksa till att invénarna fér ett mer internationellt synsétt pa vérlden dé de
traffar folk fran olika ldnder. Detta giller i synnerhet i smé stader som utan det stora

eventet kunde ha varit forhallandevis outvecklade.”

4.3.6 Politiska aspekter

Det finns ett flertal bade positiva och negativa politiska faktorer med att arrangera ett
event. Faktorer som &r positiva dr att eventet kan ge platsen positiv uppmérksamhet bade
nationellt och internationellt samtidigt som politikerna ofta passar pa att visa upp sina egna
varderingar under eventet. Negativt kan vara att det blir en ekonomisk exploatering av
lokalbefolkningen bara for att géra den politiska eliten ndjda och for att de ska kunna na
sina uppsatta mal.”’

Det ar ofta de ekonomiska mélen som &r den drivande faktorn bakom att en stad
eller kommun vill organisera ett stort event. Mélet att gora platsen mer kénd for
utomstdende och forbéttra platsens rykte och image ligger ofta till grund for skapandet av
events. Andra orsaker till att anordna ett event kan vara att regionen vill uppné tva mal
samtidigt, ndmligen att platsen ska fa ett béttre rykte och status samtidigt som man vill
erbjuda béttre forhédllande pa sikt for sina lokala atleter. Detta kan 1 sin tur leda till att
atleterna far tdvla pa hog niva och far internationell status vilket &ven gynnar staden som

de kommer ifran.”?

5. Metod

Under denna punkt kommer metod for forskningsarbetet att presenteras. Nedan kommer
val av metod, strategi, tillvdgagangssitt samt reflektion angdende metodval diskuteras.

Foljande dr en kort disposition for att skapa en dverblick av metoddelen i uppsatsen.

5.1 Upplagg
5.1.1 Vad ar metod?

Metod ar laran om de instrument som anvands for att samla in information som bidrar med
den hantverksméssiga sidan av att beskriva den vetenskapliga verksamheten. ”Det dr ldra

om hur man samlar in, organiserar, bearbetar, analyserar och tolkar sociala fakta pd ett

" 1bid s. 9
bid s. 4
2 1bid s. 10
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sd systematiskt sdtt att andra kan syna vdra kort”.”® Laran om metod anvinds for att
komma fram till nya kunskaper. Kort definierat dr metod ett systematiskt sétt att undersoka

verkligheten p4.”*

5.1.2 Forskningsdesign
Forskningsdesignen anvinds for att ge riktlinjer om hur man konkret gér tillviga for att
inhdmta information om verkligheten. Forskningsdesignen kan &ven kallas f6r upplégget
av forskningen och beréttar vilken typ av information som insamlas och vilken teknik som
anvinds.” Nedan kommer kort de viktigaste elementen i forskningsdesignen beskrivas.
Undersokningsenheten i arbetet dr Bastad titort dar vi arbetar utifran ett
stadsperspektiv dér vi ser pa paverkningar pd titorten under eventet. Vi anvénder oss av
fallstudier dér upplagget &r att vi har nigra fa fallforetag. I vart fall anvénder vi oss av
Béstad kommun, Pepes Bodega, Systembolaget och ICA Supermarket i Bastad som vi
tidigare har beskrivit. Urvalet gor att det blir svarare att generalisera pa grund av att vi valt
foretag som inte dr inom samma bransch. I sddana studier undersdks processer och hur
fenomen utvecklas och forloper.”® Den kvalitativa generaliseringen hor ofta samman med

fallstudier och definieras som;

“Den kvalitativa fallstudien karakteriseras av att forskaren, pad platsen, ldgger ner
avsevdrd tid pa att personligen trdda i kontakt med de verksamheter och operationer som

hor till fallet, att han reflekterar och reviderar inneborderna av vad som sker”.”

I var undersokning studerar vi fallféretagen och Béstad stad och sammankopplar teorier
och tidigare forskning med det empiriska materialet samtidigt som vi finner nya situationer
och ger tilldgg till teorier. Vi har en semiintensiv upplaggning pé forskningen dér vi varken
ar helt intensiva pa ett fallforetag men inte heller ett extensivt uppldgg dir man underséker
alla enheter. Nackdelen med ett alltfor intensivt upplidgg av forskningen innebér att
mojligheten till generalisering blir mindre men det uppnés en storre detaljkunskap 1
fallstudierna. I upplégget gor vi en kombination mellan en statisk och en dynamisk

tidsfaktor da vi delvis ger en 6gonblicksbild av fenomenet men dven ger underlag till en

73 Halvorsen, K. (1992) Samhillsvetenskaplig metod. Studenlitteratur: Lund s. 13
74 11a;
Ibid s. 13
7 Ibid s. 61
" 1bid s. 67



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

forstaelse av processen och utvecklingen dver tid for eventet. Vi har ett direkt upplagg dar
de undersokta fallforetagen dr medvetna om syftet med undersdkningen.”™
Forskningsintresset i uppsatsen dr en kombination av teoretiskt och empiriskt intresse dir
vi delvis vill beskriva fenomenet med hjélp av den insamlade empirin men samtidigt
komma med tilligg till forskningen som har skett tidigare.”” Som datakilla till arbetet
anvinds bade primir- och sekundérdata, vilket innebéir att vi bearbetar savél nytt som

tidigare empiriskt material. Som datainsamlingsmetod har vi frimst anvint oss av

intervjuer.

5.1.3 Kvalitativt uppligg

Ett kvalitativt upplédgg genomsyrar var uppsats fran metod till analys och slutsatser.
Generella drag for kvalitativ forskning ar att den har en stor 6ppenhet vilket innebér att
man later alla olika intryck péverka forskningen for att i efterhand avgora vad som ar
viktigt. Skillnaden mot ett kvantitativt forhallningsétt dr att man gér pa djupet hos ett par
forskningsobjekt och finner andra dimensioner och sammanhang i forskningsbilden.** Knut
Halvorsen diskuterar forhéllandet mellan ett kvantitativt och ett kvalitativt forskningssétt i
boken Samhéllsvetenskaplig metod och visar pé skillnaderna mellan de tva. Viktigt att
ndmna &r att reliabiliteten samt kontrollerbarheten blir lidgre respektive problematisk 1 en
kvalitativ ansats.®! Vi &r medvetna om skillnaderna och forhaller oss darmed kvalitativt for
att vi vill bilda oss en djupare forstaelse om fenomenet “tennisveckan i Bastad”. Detta gor
vi genom att anvinda oss av kvalitativa metoder i form av intervjuer och observationer dir

forskarens medverkan och forforstaelse ar av stor betydelse.

5.2 Metodval

De metoder vi har anvént oss av dr intervju och insamling av litteratur och annan skriftligt
material. Metoden intervju valde vi for att vi ville f& fram djupgaende information frén
personer med bra insikt i det &mne som vi ville studera. Insamlat material anvéinde vi oss
framst som en kompletterande del till intervju dir vi kunde jimfora information. Vi gjorde
det dven for att kunna genomfora en sé effektiv intervju som mojligt genom att vara vél

forberedda.

" Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervju. Studentlitteratur: Lund. s. 210
7® Halvorsen, K. (1992) s. 62

" Ibid s. 64

% Eliasson, R. (1995) Forskningsetik och perspektivval. Studentlitteratur: Lund s. 119
8! Halvorsen, K. (1992) s. 82
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5.2.1 Intervju

Under forprocessen av intervjuerna och uppréittandet av intervjumallen anvénde vi oss av
manga metodbdcker som hjilp och védgledning. Framforallt anvédnde vi oss av Kvale,
Widerberg, Asper och Thomassons bocker angaende kvalitativa intervjuer. Vid
utformningen av intervjuguiden studerades intervjuguider av Kvale,** och av Widerberg.*
Som végledning under uppsatsens process anviande vi oss av Steiner Kvales
”Intervjuundersokningens sju stadier” vilka ar upprittade for att hjilpa intervjuaren
genom forskningsprocessen.®® De sju stadierna ir tematisering, planering, interviju, utskrift,
analys, verifiering och rapportering.*” Framforallt stadiet intervju har varit grundliggande
for var uppsats, dir vi utnyttjade Kvales typer av intervjufragor for att utforma en bra och
genomtinkt intervjumall for att ticka samtliga aspekter under intervjusamtalet.*®
Intervjumallen var utformad for att kunna anvéndas under samtliga intervjuer férutom
kommunintervjuerna dér vi anpassade fragorna for att berdra de relevanta aspekterna for
kommunens perspektiv. Under intervjuerna stilldes olika f6ljdfrdgor som inte var
standardiserade, men vi efterstravade att stidlla samma fragor till de olika foretagen. Vi har
anvént oss av semistrukturerande intervjuer vilket innebér att vi har tydligt angivna fragor
som vi stiller men som vi sedan kan utveckla i samtalet mellan forskare och
intervjupersonen. For att f4 en mer kvalitativ intervju har vi stillt relativt slutna fragor
angdende omraden som vi vill fa svar pa, men vi har dven ldmnat en del frdgor heloppna
dar den intervjuade kan tilldgga sitt perspektiv och ge en storre bred pé intervjun. Detta sétt
angrénsar lite till den tematiskt 6ppna intervjuformen men i det stora hela har vi anvint oss

av som tidigare namnt semistrukurerade intervjuer.’

5.2.2 Intervjupersoner och foretag

Samtliga intervjuer genomfordes 1 Bastad pd respektive intervjupersons arbete. Karin
Widerberg diskuterar i boken ”Kvalitativ forskning i praktiken” for och nackdelar med
intervjuer pa arbetsplatsen dér fordelen dr att man fér ett helhetsintryck som kan bilda en

vardefull bakgrund till senare del av analyser i arbetet. Nackdelen med att gora

82 Kvale, S. (1997) s. 121

8 Widerberg, K. (2002) Kvalitativ forskning i praktiken. Studentlitteratur: Lund s. 68
% Kvale, S. (1997) s. 79-245 samt dverblick pa .85

% Ibid s. 85

% Ibid s. 124-125

87 Asper, P. (2007) s. 136-138
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arbetsplatsintervjuer kan vara att intervjupersonen har pressat in intervjun pa nagon rast
eller har mycket att gora och inte avsitter hela sitt sinne till frigorna.® Vi mirkte att
samtliga intervjupersoner var tillmotesgédende och hade avsatt tid och gav bra kvalitativa
och utvecklande svar pa fragorna. Alla intervjuerna bandades vilket senare transkriberades
som var en tidskravande men viktig process i arbetet. Intervjuerna genomférdes med tva
eller tre intervjuare och en intervjuperson. Vid intervjuerna stillde en intervjuare frigorna
och de andra antecknade och analyserade svaren for att komma pé foljdfragor eller
vidareutveckla resonemang. Helen Thomassen diskuterar resonemanget med tva eller fler
intervjuare och menar pa att man kan sitta deltagaren i en underligsen position.*’
Intervjuer skedde med en enskild deltagare forutom med Odevall och Gregoriusson som
var en parintervju. Parintervjuer dr ofta anvdndbara dd det infinner sig en annan trygghet
for de intervjuade samt att deltagarna kan hjélpa till att utveckla sina svar och det uppstar
ett annat djup pa diskussionen dé fler &r insatta i &mnet. Nackdelen &r att en deltagare kan
vara mer dominant n den andre deltagaren.”® Detta visade sig vid intervjun med Nina
Gregoriusson och Jens Odevall dér Jens talade mest.

Kvale bendmner intervjukvalitet som kvaliteten pa den ursprungliga intervjun. Det
ar grundldggande och avgorande att man har god intervjukvalitet for den resterande senare
analysen, verifieringen och rapporteringen.”’ I boken den kvalitativa forskningsintervjun
satter Kvale upp olika kvalitetskriterier for en intervju. Sammanfattningsvis innebér det att
intervjuerana ér kvalitativa, omfattande, utvecklande och sker under samtalet mellan
intervjuare och deltagare.” Vi anser att vi har haft bra intervjuer i samliga fall men ar
medvetna om att vissa intervjuer dr viktigare dn andra. Intervjuerna var bra da vi anser fick
bra utvecklande svar pa samtliga av véra fragor. Under intervjuer dkades insikten av
eventet och det skapades en bra diskussion dér intervjupersonen forelédste och larde oss
forskare om diverse fenomen. Det bista empiriska materialet fick vi ut ifrdn kommunens
perspektiv och foretaget Pepes bodega. Intervjuerna med ICA och systembolaget var ocksa
bra for att belysa helheten men det empiriska materialet blev mindre. Framforallt tror vi det
beror pé att de har storre krav pé sig uppifran foretagen att inte berétta vissa saker. Totalt
sett anser vi att vi har ett bra empiriskt underlag med bra kvalitet som kan ligga till grund

for senare delar 1 arbetet.

% Thomsson, H (2002) s. 106
¥ Ibid s. 75

% Ibid s. 72

! Kvale, S. (1997) s. 134
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Nedan ir en lista pé intervjuade personer med tid och datum.

e Stefan Wieloch, Butikschef ICA Supermarket Bistad (2008-04-21, 15.10-15.45)

e Fredrik Olofsson, VD, founder Pepes Bodega Bastad (2008-05-06, 10.00-11.00)

e Carina Sjogren, Butikschef Systembolaget Béstad kl. 2008-04-22, 10.00-10.25)

e Ingemar Holgersson, fore detta (slutade 2007) Naringlivsansvarig Bastad
kommun(2008-04-21, 13.00-14.00)

e Jens Odevall, Chef for kommunkansliet Bastad kommun(2008-04-21, 14.00-15.00)

e Nina Gregoriusson, Informator Bistad kommun (2008-04-21, 14.00-15.00)

5.3 Insamlat material
5.3.1 Litteratur
"Utgangspunkten for en samhdllsvetenskaplig empirisk kunskap dr att de teorier som

. .. .. . . .. . 93
anvdnds for att forklara sociala fenomen dr styrkta av empirisk evidens.”

Detta forklarar sambandet mellan empiri och teori om huruvida empirin styrker eller
avstyrker det teoretiska resonemanget.”* Vid valet av teori hade vi forst ett brett
angreppssétt for att skapa oss en bredare forstaelse inom dmnet och vad som tidigare har
forskats om. Aspers beskriver detta som ett sétt att sitta sig in i och skapa en forstaelse om
omrédet.” Efterhand avgrinsade vi oss mer for att slutligen infor intervjuerna vara helt
fokuserade pa omradet med en viss Oppenhet for nya perspektiv. Under intervjuernas
process identifierades nya omradden som vi antingen forkastade for att de inte 1&g inom var
ram eller utnyttjade for att forstdrka och ge en vidare bild av problemomrédet. Valet av
litteratur har baserats pa att ta del av det mest relevanta, kvalitets och tidsmissiga
materialet. Fokus har framforallt varit pa mer aktuella artiklar men viktig dldre litteratur

har inte helt forkastats.

2 Kvale, S. (1997) s. 134
% Ibid s.182
* Ibid s. 182
% Aspers, P (2007) s. 77
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5.3.2 Validitet och reliabilitet

Validitet kan dversittas till giltighet och relevans och ér ett métt pa hur vil det empiriska
materialet 4r relevant for problemformuleringen.”® Definitionen av validiteten ér; grad av
overrensstimmelse mellan den teoretiska definitionen av den latenta egenskapen och den
operationella definitionen av den manifesta egenskap som ska métas.”” Detta innebir kort
det empiriska materialets dverrensstimmelse med det teoretiska. Reliabilitet dr ett métt pa
hur pélitliga métningarna &r. Med hog reliabilitet menas att man vid olika tolkningar ska fa
ut samma identiska resultat. Detta ska garantera att den insamlade informationen &r palitlig
och kan belysa den vetenskapliga problemstillningen.”® Vi anser att vi hade fatt fram
samma resultat oavsett intervjuare och vi anser oss ha en hog reliabilitet. En brist finns
sjdlvklart pd grund av att vi har haft nagra fi kvalitativa intervjuer, vilket kan hdmma
validiteten pd grund av att vi endast genomfort fem intervjuer, men vi har arbetat efter att

forsoka hélla en bra validitet.

5.4 Kunskapsintressen och metodologiska huvudstrak
I arbetet har vi valt att inrikta oss pé ett emancipatoriskt kunskapsintresse vilket innebér att

man forhéller sig kritisk till sin anvdandning av metod och analys. Malet ar att hélla ett
kritiskt forhallningsstt dér vi soker efter alternativ och fordndringsméjligheter.”

I arbetet har vi stindigt arbetat efter att alltid efterstriva ett kritiskt forhallningssatt. Vi har
funderat och diskuterat utefter var egen bésta formaga for att inte endast tro pa allt som
sdgs och skrivs. Det finns fyra kéllkritiska principer. De fyra kriterierna ar dkthet,
tidssamband, oberoende samt tendensfrihet.!” Dessa kriterier diskuteras av savil Thurén i
boken "Kdllkritik” som refererats tidigare samt av Eriksson och Wiedersheim-paul i boken

" Att utreda forska och rapportera”.'"!

Med dkthet menas att kéllan inte dr forfalskad utan
ar vad den utger sig av att vara. Kéllans tillforlitlighet ar viktigt att kritiskt granska da stora
vetenskapsman har forfalskat resultat och det dr vanligare 4n man tror.'* Tidskriteriet
innebdr att ju mer samtida kéllan dr desto trovérdigare ar den, dir det framforallt dr vikigt

att forsta att ldre forskning kring dmnet kan vara irrelevant och dédrmed oanvindbart.'”?

% Halvorsen, K. (1992) s. 41

7 Ibid s. 42

% Ibid s. 42

% Eliasson, R. (1995) s. 117

1% Thurén, T. (1997) Kdllkritik. Liber AB: Stockholms. 11

"1 Eriksson, L,T, & Wiedersheim-Paul, F (2006) Att utreda forska och rapportera. Liber AB: Malmé s. 166
"2 Thurén, T. (1997) s. 12

1% Tbid s. 26

29



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

Med beroendekriteriet menas framforallt att kdllan maste vara oberoende och inte paverkad
av nagon annan. Ett viktigt begrepp ér tradering vilket beskriver i hur manga led en killa
har passerat. Hér diskuteras anvdndningen av primédrkallor och att de dr mer trovérdiga én
sekundirkillor som eventuellt tidigare har upprittats till ett annat syfte.'** Vidare
diskuteras ett horisontellt beroendekriterie vilket innebér att ett trovardigt pastaende minst
maste bekriftas av tvd av varandra oberoende kéllor dér det ar viktigt att killorna inte ar
paverkade av varandra.'® Sist diskuteras tendensfrihet vilket ges en bra forklaring av
Thorsten Thuren i boken kéllkritik. ”Man ska inte ha anledning att misstdinka att kéllan
ger en falsk bild av verkligheten pd grund av nagons personliga, ekonomiska, politiska
eller andra intressen att forvringa verklighetsbilden.” '° Vi nimner och foljer Rosmari
Eliassons diskussion i boken “Forskningsetik och perspektivval” om det kritiska mandatet
1 forskningsarbetet. Dir diskuteras framforallt vikten av att forhalla sig kritiskt och
ifrdgasattande 1 arbetet och samtidigt tona ner vikten nagot pa forvintningarna till fardiga
konstruktiva forslag till I16sningar. Hon menar dven att ett kritiskt forhallningssétt inte ar
liktydigt med pessimism och menar att funktionen vél kan bidra till férdndringar. Vi dr
medvetna om Eliassons diskussion dér det beskrivs att man endast kan uttala sig om
fenomen som har synligtgjorts men dven det som ligger i skuggan ar visentligt.'”’” Vi
forhaller oss kritiska till var egen tidigare forstalelse d& vi som ndmnt tidigare besokt
eventet och péverkats av det samtidigt som vi da har byggt upp vissa féordomar som &r
svéra att dndra pd. Detta gor att vi som forskare inte dr helt neutrala utan redan fran borjan

var insatta i forskningsomradet.

6. Empirisk del

6.1 Kommunens arbete infor och under eventet
Chefen for kommunkansliet i Bastad Jens Odevall berattar att kommunen, for att forbereda

sig infor eventet, fordndrar sin marknadsforing for att om mojligt kunna locka négra av
dem som kommer som turister till kommunen att stanna dar och bosétta sig permanent.
Kommunen riktar speciellt in sin marknadsforing pa barnfamiljerna som de helst vill ska

bositta sig i Bastad. Bistad kommun behover inte marknadsfora sjdlva tennisturneringen

1% Ibid s. 34
15 1bid s. 49
1% Tbid s. 11
17 Eliasson, R. (1995) s. 134
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over huvudtaget nufortiden da turneringen, som Jens sdger, har blivit ett begrepp och inte
behdver marknadsforas extra.'® Enligt Ingemar Holgersson, fore detta néringslivsansvarig
1 Bastad kommun, var det dock ett annat ldge i borjan av 90-talet da intresset for
turneringen var lagt. D& gjorde kommunen och néringslivet en gemensam satsning for att
hoja kvalitén pa eventet och sen mitten av 90-talet har turneringen haft en stark
utveckling.'”

For att forbereda sig fysiskt har kommunen via tekniska kontoret mycket att gora
infor eventet. Hir laggs extra energi pa att dimensionera upp renhallningen med
sophdmtning. For att kunna hantera allt skrip anstiller kommunen sé kallade
kommunvérdar. Detta &r oftast ungdomar som gar omkring och plockar skrip. Dessa
kommunvérdar arbetar inte bara med stddning utan de férsdker dven forhindra for mycket
fylla och halla allmént bra ordning i Bastad menar Jens Odevall.''’ Aven trafiken under
eventet dr ett stort problem for kommunen och detta forsoker de 19sa genom att skylta om
och ldgga om trafiken. De maste under eventet ha ménga parkeringsvakter som haller koll
pa den livliga trafiken for att forsoka fa allt att flyta pa sa smidigt som mojligt.
Trafikproblemet dr en helt naturlig foljd av eventet dé det i vanliga fall bor cirka 14000
méinniskor i kommunen. Under tennisveckan kan det istéllet rora sig om cirka 65000
manniskor som passerar igenom Bastad. Bastad kommun har forsokt komma fram till olika
mojliga alternativ pé hur de skulle kunna l6sa problemet med trafiken. Bland annat har de
funderat pd att ordna parkeringar vid infarterna till Bastad for att senare erbjuda géisterna

111

platser pa sé kallade shuttle bussar in till Bastad centrum. " Ett annat stort problem é&r de

begrinsade boendemdjligheterna som finns i regionen. Alla hotell frdn Helsingborg upp till
Halmstad r under tennisveckan uppbokade siger Ingemar Holgersson.''?

Béstad kommun tjénar inga extra pengar under tennisveckan. Daremot tjanar
stadens invénare och niringslivet stora pengar pé eventet. Uppskattningsvis tjénar
foretagen 1 kommunen cirka en halv miljard kronor under eventet, for kommunen ar
eventet istéllet en bra mojlighet att synas och verka. Det dr ménga affédrer och liknande som
lever pd marknadsforingen som de far under eventet och som via den stora omséttningen

. . . o 11
under tennisveckan och sommaren dven kan ha Gppet resten av aret menar Jens Odevall.'"”?

1% Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
1% Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun
"% Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
""!'Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun
112 :

Ibid
'3 Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
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Uppmaérksamheten fran media dr en stor bidragande orsak till att det gar sa bra for eventet.
Catella Swedish Open tv sdndes 2007 1 175 lander. Detta &r unikt for ett svenskt
idrottsarrangemang.'"*

Det ar inte bara eventet i sig som TV-sénds utan hela landsbygden runt omkring far
ocksa stor uppmédrksamhet. Det har gjorts stora satsningar 1 Bistad de senaste 10-15 aren
och omkring en halv miljard har satsats pa att bygga till och bygga om hotell, bygga
parkeringsplatser och p4 att renovera Centercourten.''> Overgripande for kommunen ér
tennisveckan det stora evenemanget under aret. Eventet &r viktigt for Bastad da
representanter fran vagverket, banverket, statliga myndigheter och andra som annars inte

kommer till regionen lika ofta kommer dit och ser hur allt ser ut siger Jens Odevall.''®

6.2 Hur néringslivet paverkas av eventet
6.2.1 Planering och finansiella méatt

I och med att ett event sker pa en ort finns det 6kade ekonomiska intikter som de inhemska
verksamheterna kan ta del av.'"” For att ta del av dessa finns det flera olika
tillvagagangssitt. Nagot som utmairkte sig hos samtliga av véara fallforetag var att
logistiken dr en mycket viktig del i arbetet och forberedelserna infér det kommande
eventet.'"® Planeringen for logistiken, som ska fungera under en kritisk vecka, pabérjas
redan ménader innan sjilva eventet borjar. Planeringen borjar sé tidigt pa grund av att
logistiken maste fungera helt och hallet for att butikerna ska kunna méta de kommande
kundernas specifika behov.'"” Under tennisveckan far samtliga av fallforetagen titare
leveranser, vilka ingér vid planeringen av logistiken.'® Ica far titare leveranser av varor
frén centrallagret'*' och Pepes bodega har flera leverantorer att hantera leveranser frén.'*
Vad giller mojligheten att eventuellt hdja priserna da efterfrdgan stiger under just
denna vecka, dr det inte alla som anvénder sig av denna metod. ICA butiken dr en av dem

som inte hojer priserna under tennisveckan och detta motiverar de med att den tidigare

" www.swedishopen.org
"> Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun
" Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
"7 Brent Ritchie, J.R. (1984) s. 4
"8 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega, Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Bastad och
Carina Sjogren Butikschef Systembolaget
"9 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
iz? Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Béstad
Ibid
122 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
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butiksdgaren gjorde det och dé gick foretaget i konkurs.'” Butiksdgaren Stefan Wieloch
motiverar valet ytterligare med att det inte uppskattas av lokalbefolkningen som da hyser
agg mot butiken, vilket syns pé forsdljningen som sker resten av aret. Det dr omojligt for
dem att kompensera den forlust de da gor resterande ménader med forséljningsintikterna
de far i juli ménad.'** Inte heller systembolaget hojer sina priser, men detta beror endast pa
de restriktioner de har i och med att de ar ett statligt &gt bolag enligt Carina Sjogren som ér
butikschef for Systembolaget i Bastad.'*> Pepes bodega hojer priserna under just
tennisveckan men ser inga negativa paverkningar av detta beslut. De hdjde inte priserna for
fyra ar sedan men mairkte inte heller ndgon nedgang i forsdljningen aret da de genomforde
beslutet.'*

Nér det kommer till de 6kade forsdljningarna under tennisveckan sa dr den
betydelsefull for bade Pepes bodega och ICA. Vad géller Systembolaget fick vi inget
konkret svar p& denna friga, utan endast svaret att det var en markant 6kning.'*’ Pepes
bodega utryckte att tennisveckan dr deras viktigaste héndelse pa aret och att omséttningen
under de dagarna uppgick till 40% av arsomsittningen.'*® ICA gav jamfSrelsen att de
omsitter 15 miljoner under julimanad och 5 miljoner under en vinter manad. Under endast

tennisveckan omsitter de ca 3,5 miljoner vilket 4r en markant 6kning mot dvriga veckor.'”

6.2.2 Turisterna och deras preferenser
Fredrik Olofsson hdvdar att det finns en viss stereotypisk turist som dominerar folkmassan
i Béstad under tennisveckan. Det &r personer fran Stockholm som har det bra stéllt

ekonomiskt.'*°

Detta gor att eventet i1 sig av allmidnheten uppfattas som en motesplats dér
rika ungdomar samlas for att umgds och dricka dyr champagne. Under var forskningstid
har det dock framkommit att &ven om denna stereotypiska bild inte &r helt felaktig, sa &r
det inte bara denna sorts manniskor som kommer till ett event som tennisveckan i Bastad.
Det samlas dven mycket kapitalstarka ménniskor' och naringslivets toppar.'** Detta gor

Bastad till en bra plats for olika foretag och organisationer att knyta kontakter. I och med

Zi Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Béstad
Ibid
123 Intervju Carina Sjogren Butikschef Systembolaget Bastad
126 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
"2 Intervju Carina Sjogren Butikschef Systembolaget Bastad
128 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
2 Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Béstad
iz? Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
Ibid
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forandringen av den typiska kunden som sker under tennisveckan bestiller Pepes bodega in
sarskilda varor som endast finns inne under eventet. Som exempel kan nimnas en flaska
Cristal champagne eller en Cognac flaska for 25000 kr. Om Pepes Bodega tar in dessa
produkter men de inte blir sélda, koper leverantdrerna tillbaks dem. Dessa sérskilda varor
4r samtliga lyxvaror som 4r dyra och hogkvalitativa siger Fredrik Olofsson. '** Varken
ICA eller systembolaget bestéller in ndgra speciella varor for att mota det nya behovet men
de mérker en skillnad i vilken sorts varor det ar som sljs."**

Alla véra fallforetag &r medvetna om den mediebevakning som sker i tdtorten under
eventet. De inser dven att den ar viktig for att kommunen ska kunna bibehalla den
attraktivitet den har."*> Fredrik Olofsson pa Pepes bodega ser detta som en fordel speciellt
nér deras leverantorer vill produktplacera sig. P4 grund av att Pepes Bodega &r en stor del 1

festlivet under tennisveckan har de inga problem med att hitta villiga samarbetspartners.'*°

6.2.3 Personalbehov och butiksutformning

Under tennisveckan anvénder sig enligt Fredrik Olofsson Pepes Bodega av en viss sorts
varumirkesplacering dér de skyltar med sina leverantérers varumérken."”” Aven ICA
anvander sig enligt Stefan Wieloch av varumérkesplacering under tennisveckan. Detta gor
att de far formanliga avtal med sina leverantorer som véljer att produktplacera sig i deras
butik. ICA har valt att endast 14ta sina ordinarie leverantdrer varumérkesplacera sig i
butiken, detta for att stéirka sina redan befintliga relationer.'*® For att kunna hantera allt det
som eventet medfor méste foretagen anstélla extra personal. Detta géller inte endast under
tennisveckan utan dven for hela sommaren. Under denna period anstéller ICA 65-70
personer som extra personal. Bland dessa ingar 20-25 ungdomar mellan 16 och 17 r som
borjar klockan 6 pa morgonen och ska forsoka packa upp samtliga varor innan butiken
oppnar siger Stefan Wieloch."*® Pepes bodega har 30 anstillda pa &rsbasis men under
tennisveckan har de cirka 200 anstéllda. Pepes Bodega ordnar boende at samtliga av sina

extra anstillda. Detta dr ett stort plus for de anstidllda som annars kan fa svért att hitta

2 Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
33 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
" Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Béastad & Carina Sjogren Butikschef Systembolaget
Bastad
3 Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
136 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
B Ibid
izz Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Béstad
Ibid
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bostad. De anstillda motiveras dven att jobba dir genom att de far hog dricks och att det
ses som en stor merit att ha jobbat pa Pepes Bodega. Pepes Bodega arbetar dven aktivt med
utbyggnader av sina lokaler och fordndringar av dem under tennisveckan, bland annat si
far leverantorerna sta for en del av kostnaderna vid vissa ombyggnader séger Fredrik
Olofsson.'*” Ica ddremot gor inga dndringar i butiken under just tennisveckan, forutom
varumirkesplaceringen da de gar klddda i t-shirts med leverantdrers tryck. Stefan Wieloch
sdger ddremot att de planerar att bygga ut butiken ndgot for att kunna tillgodose kundernas
behov.'*!

Det 4r inte bara i butikerna det behovs extra personal. Den stidning som
kommunen genomf6r under eventet ar inte tillrdcklig, bland annat Pepes Bodega anstéller
personal som arbetar i tre olika skift vars arbetsuppgift bestar i att stida runt om deras

fastighet.'*?

6.2.4 Naringslivet och kringaktiviteterna
Bastad har idag ett relativt bra handelsliv med exklusiva butiker och restauranger som har

ppet aret runt.'*

Alla vi har intervjuat har varit dverens om att det niringsliv som finns i
kommunen idag inte hade kunnat existera utan tennisveckan. Tennisveckan har dven
bidragit till att det nu har 6ppnat en gymnasieskola dar med tennisinriktning och dven KY-

utbildningar har startats.'**

En viktig del for eventet dr alla de kringaktiviteter som
uppkommer i samband med huvudeventet. Fredrik Olofsson, VD for Pepes bodega, menar
att de inte hade varit det foretag de &r idag utan tennisveckan. Han sdger samtidigt att
tennisveckan inte hade varit vad den ir utan dem och resterande kringaktiviteter.'* De
Oppna kringaktiviteterna ser dven till att acceptansen hos lokalinvénarna hojs. Detta beror
pa att lokalinvanarna fér det svért att fa tillgang till olika aktiviteterna under tennisveckan.
Genom att ha 6ppna aktiviteter, s& som Rix-fm festivalen, i samband med tennisveckan
okar enligt Jens Odevall acceptansen i och med att lokalinvanarna kénner att 4ven de kan

ta del av tennisveckan.'*® Acceptansen fran lokalbefolkningen gentemot eventet anses i

nuldget vara hog och detta beror delvis pa det 6ppna arrangemang som finns och att

1% Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

! Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Béstad

2 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

'3 Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

'* Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun
'3 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

%% Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
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lokalbefolkningen dr medvetna om vilka positiva effekter detta far pa tdtorten. De olika
kringaktiviteterna, Pepes bodega, och sjdlva huvudeventet lever enligt Fredrik Olofsson i

symbios och drar fordel av varandra.'*’

6.3 Kommunens arbete med natverk
I borjan av 90-talet gick det déligt for Catella Swedish open 1 Bastad. Det hade vid denna

tid uppstatt manga motséttningar mellan manniskor som hade olika asikter om eventet. P4
grund av detta startade kommunen en grupp for att ena de olika kulturerna som méttes vid
eventet, allt frdn bonder fran Bjére till stockholmare. Syftet med detta nétverk var att
forsoka fa fram vilka problem och missforstdnd som fanns och reda ut dessa. Detta var
starten pa ett bra samarbete mellan olika minniskor fran olika samhillsklasser och
bakgrunder. Ingemar Holgersson menar att detta &r ett bra exempel pé hur ett effektivt
nitverk fungerar i kommunen och niringslivet i Bastad Detta samarbete fortsatte ocksa
efter tunnelkatastrofen 1997-98 d& gruppen forsokte fa folk att dra 4t samma hall for att {2
Béstad i rdtt riktning igen. Detta program kallades Destination Bastad och ledde till
exempel till att lantbruket pa Bjére som forr haft en tillbakadragen roll, istéllet borjade
visas upp och dér bland annat bonderna borjade forsta att turismen inte bara var negativ
utan att de kunde tjédna pengar pa att silja sina produkter eller hyra ut sina hus under
tennisveckan. Det finns fortfarande olika synsitt pa hur Bastad och Bjarehalvon ska vara.
Ska det vara en region som bara lever pa turism eller ska det fortsatt besta av smaskaligt

jordbruk precis som forr.'**

6.3.1 Evenemangsgruppen

Ingemar Holgersson séger att kommunen har ett stort antal foretag och myndigheter som
de samarbetar med i olika nédtverk. P4 kommunen finns det en speciell evenemangsgrupp
som skoter all planering infor Catella Swedish Open. Vid ett méte med
evenemangsgruppen brukar det vara cirka 15 representanter fran olika forvaltningar som
till exempel tekniska kontoret, och miljéforvaltningen.'* Har ingar utover dessa ocksé en
representant fran turistféreningen, turistchefen i Béstad, polisen, rdddningstjénsten,

kommunalrdd och socialstyrelsen. Denna grupp fungerar enligt Fredrik Olofsson som ett

"7 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
148 Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun
149 110

Ibid
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filter och bestimmer vad som fr arrangeras under sommaren."”’ Evenemangsgruppen
jobbar ocksd med olika tillstind géllande ljudnivaer och hur ldnge nattklubbar och
konserter far spela pa kvéllarna. Ofta diskuteras Sppettider till exempel for Pepes Bodega
och nattklubben Madison som gérna vill ha 6ppet lingre pa nitterna &ven om de redan nu
har undantagstillstind for att ha dppet lingre dn normalt.””! Fére detta niringslivsansvarige
for Bastad kommun, Ingemar Holgersson, sdger att de troligtvis skulle kunna fylla
centercourten med aktiviteter de flesta kvéllarna under sommaren men hér har de via
evenemangsgruppen kommit 6verens med de olika inblandade parterna hur manga kvallar
det far vara konserter och liknande samt ocksé hur linge de far halla igang.'>>
Evenemangsgruppen radfragar ofta Pepes Bodega om deras asikter om andra arrangemang

. g . 153
da de ar en stor aktor under sommaren.

6.3.2 Frukostmoten
Utdver evenemangsgruppen finns det ocksd andra niatverk kopplade till eventet. Det
anordnas frukostmoéten dér cirka 45 representanter med foretradare for olika néringsidkare,

154 Vid frukostmdtena som

polis, arrangorer, kommunen och turismnéringen deltar.
vanligtvis hélls en gang om aret eller fore och efter sdsongen deltar 4ven bland annat
Restaurang Sand, PR Event, Hamnkrogen och andra berérda foretag.'> P4 dessa méten tas
det upp mycket planeringsfragor kring hamnomrédet dé det &r dér som det hinder mest
under tennisveckan. Efter detta mote hélls sedan mindre méten fram till turneringen borjar
for att ritta till alla fragetecken.'”® Detta nitverk nar 4nda ut till Torekov men bestér framst
av foretag som har stora volymer under tennisveckan. Fredrik Olofsson séger att alla vill at
en del av kakan men att alla vill ha det pa olika sétt sa det géller att hitta en 16sning som
passar alla. Aven Béstad turism anordnar egna frukostseminarium 4-5 ginger om ret dr
de diskuterar olika utvecklingsfragor."’

Stefan Wieloch ndmner att motena inte bara ar till for att diskutera problem och

mojligheter. Foretagen anvdnder 4ven motena for att peppa varandra infor eventet och dven

erbjuda sina tjinster till andra samt &dven for att se vad de olika foretagen kan sponsra

10 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

"!ntervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

"2 Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun

'3 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

'3 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega; Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
'3 Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

1% Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

"7 Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
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varandra med. Dessa tjdnster handlar ofta om att kunna erbjuda varandra kyl- och frysrum
d4 detta ofta dr en bristvara under eventet. I Icas fall kan det dven rora sig om
varuleveranser dér foretagen inom nétverket till och med kan komma och hiamta upp varor
sjdlva pa baksidan av affaren, da det ar for stressigt for personalen pa Ica for att Idmna ut
dem pa vanligt sett. Utover dessa samarbeten finns dven bra samarbete med restaurangerna

) . . . . . 158
dér Ica ofta far ta hand om olika caterings som inte restaurangerna hinner med.

6.3.3 Pepes Bodegas niitverk

Pepes Bodega har ménga samarbeten med andra foretag i regionen. Fredrik Olofsson
ndmner samarbetet med deras ndrmaste grannar Restaurang Sand och Hotell Skansen som
extra viktiga for foretaget. Speciellt 4r samarbetet med Hotell Skansen mycket viktigt d&
ménga av deras konferensgéster soker sig ner till Pepes Bodega for att roa sig. Ofta brukar
dven en sittning for konferensgrupper hallas pa Pepes Bodega om det ror sig om en
konferens som striacker sig over flera dagar. Fredrik Olofsson ndmner ocksa att de flesta av
deras besokare inte kommer till Béstad for att titta pé tennis utan for att knyta kontakter
med andra. Det dr helt enkelt affarsfolkets vecka och deras mdjlighet att synas och skapa
vérdefulla kontakter infor framtiden. Enligt Fredrik Olofsson finns inga liknande

arrangemang i Skandinavien dér det samlas lika mycket kapitalstarka ménniskor.

6.3.4 Pepes Bodegas nitverk med leverantorer

Enligt Fredrik Olofsson finns det inte enbart nétverk mellan olika parter i Bastad utan
Pepes Bodega har dven ett ndra samarbete med sina leverantorer. Pepes Bodega har 1
dagslédget avtal med 12 olika mat- och dryckesleverantérer. Alla leverantorer vill synas utit
och under tennisveckan fér de sin chans att visa upp sitt varumérke pé ett annorlunda sétt.
Ofta ar det sd att de fir en kvall var d& de far lite extra utrymme att visa upp sina varor. En
stor del av den svenska mediabevakningen kommer till Bastad samtidigt som de flesta
topparna inom nojesindustrin befinner sig dér och detta skapar bra forutséttningar f6r
leverantdrerna att synas. Pepes Bodega gar inte heller lottlosa ur detta ndtverk. Pepes
Bodegas leverantorer var till exempel med och finansierade ombyggnaden av barerna ar

2007 och de skédnker dven det mesta 1 glasvdg och barmaterial till Pepes Bodega. De star

"% Intervju Stefan Wieloch Butikschef Ica Supermarket Bastad
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aven for allt fran barutrustning och kylskap till kldder. Dessa avtal forhandlas fram

individuellt med de olika leverantorerna.'>

7. Analys

7.1 Hur arbetar kommunen med eventet?
For att analysera det empiriska materialet ar det lampligt att utga fran fyra stycken av J.R.

Brent Richies sex olika infallsvinklar som studerar inverkan av stérre events. Med hjilp av
dessa infallsvinklar kan vi strukturera upp analysen av kommunens arbete s att det blir
mer systematiskt. Vi kan da kategorisera och utvirdera eventet utifran olika perspektiv och
faktorer. De politiska och psykoligiska aspekterna har som tidigare nimnts ej diskuterats
da vi anser att de ekonomiska, kommersiella, fysiska och sociokulturella aspekterna &r

viktigare for var uppsats.

7.1.1 Ekonomiska aspekter

I och med att Béstad blir en allt mer attraktiv ort har detta medfort spekulationer i deras
fastighetsmarknad. Att kdpa hus i Bastad ar i dagsldget relativt dyrt om vi jaimfor med
andra orters fastighetsmarknader.'® Detta kan vara negativt nir Bastad kommun vill locka
barnfamiljer till kommunen da dessa vanligtvis inte har mycket pengar att ligga pa en
bostad. Det som dr bra med tennisveckan dr att det dr ett arligen dterkommande event.
Detta ger kommunen mdjlighet att genomfora métningar arligen och jimfora resultaten
fran ar till &r. Vi fick dock uppfattningen att kommunen frémst gjorde undersdkningar
gillande kinnedomen om Bastad som kommun och vilka saker som associeras med
begreppet Béstad och inte vilka ekonomiska effekter sjdlva eventet fick pa kommunen.
Under intervjuerna fick vi vaga svar med olika siffror gillande de ekonomiska effekterna
for kommunen. De pastod att de sjélva inte far nagra direkta ekonomiska intédkter, vilket vi
kan se stimmer dverens med den tidigare forskningen dir bland annat Brent Richie och
Beliveau siger att det dr staten som fir in de extra pengarna och inte kommunen.'®' Det
som Bdstad far ut av att ha eventet i sin region &r att handelslivet forbattras, vilket ger

bittre ekonomiska forutsittningar for lokalinvanarna.'®

' Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

' Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
1! Brent Richie, J.r & Beliveau, D sid. 14-20

12 Getz, D. (2005) s.  389-390
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7.1.2 Turism & Kommersiella aspekter

Béstad exponeras mycket genom media nér de arrangerar tennisveckan. Eventet TV-sénds
i 175 lander vilket ger Béstad en otrolig mojlighet till internationell exponering.'®
Turismen gynnas dven den genom att det kommer mellan 70.000-80.000 besokare till
tennisveckan som kommer frn annan ort. En del av dem kommer &ven fran utlandet och

- oo . 164
inte endast ifran Sverige.

7.1.3 Fysiska aspekter
En paverkning av den fysiska miljon kan vara byggandet av nya faciliteter och forbéttring

. 165
av infrastrukturen.

Detta ser vi dven 1 Béstad dér det byggs mycket nytt. Infrastrukturen i
den mindre orten dndras dock endast tillfalligt for eventet med skyltningar och
omdragningar av gator och liknande. Efter eventet atergar infrastrukturen till det
normala.'® Det finns dven en negativ inverkan pa miljén under eventet. Denna bestar
frimst av nedsmutsning. Det finns idag inget sétt att undga detta problem, men bade
kommunen och de lokala néringsidkarna anlitar stddare for att hélla rent i den mindre orten
under eventet och samtidigt bibehélla den kvalitet eventet har.'®’ T och med den kade
folktillstromningen utsétts folk for risker genom att det kan forekomma en del slagsmal.

Dessa forebyggs genom att det finns vakter bade pa nattklubbarna, som nattklubbarna

sjdlva anlitar, och ute i Bastad som kommunen sjdlv anlitar.

7.1.4 Sociokulturella aspekter

Ur denna aspekt kan ses att de olika aktiviteterna under tennisveckan ér frimst anpassade
for att mota besokarnas dnskemal. Det ér fullt pa de olika utestdllena och de platser som
finns tas oftast snabbt av de som har det vil stéllt. Detta gor att acceptansen fran
lokalbefolkningen sinks. Peppes Bodega har tidigare kompenserat detta genom att
arrangera Rix fm festivalen pad sommaren. Detta &r en festival som dr 6ppen for
allménheten och &r ett gratis arrangemang. Detta gor att dven de som inte &r sa vilstillda

och Bastads lokalbefolkning har tilltride. '®® Trots det har eventet Catella Swedish open

1 http://www.swedishopen.org/News/Award%2007.aspx

' Intervju Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

1% Brent Ritchie, J.R. (1984) s. 4

"% Intervju med Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

"7 Intervju med Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad och Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
' Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega

40



Catella Swedish open — mer &n bara champagne och tennis

skapat en sé kallad kulturell elitism som bestar i de vélbargade stockholmarna. Detta ar
dock ett synsitt som kommunen forsoker fordndra genom att anordna kringaktiviteter for

familjer och ménniskor fran alla samhillsklasser.'®

7.2 Hur paverkas naringslivet av eventet?
Som ndamndes tidigare 1 uppsatsen dr det forst nir eventet lockar turister som inte &r bosatta

1 omradet som det ger ekonomiska fordelar. Tennisveckan uppfyller detta krav da
majoriteten av besdkarna anses vara fran Stockholm och dven olika naringslivstoppar frén
olika delar av landet. Den allmdnna uppfattningen fran samtliga intervjuer &r att
majoriteten av mdnniskorna som befinner sig i Bastad under tennisveckan inte kommer
fran sjélva tétorten eller kommunen.

Det har pastatts i den tidigare forskningen att hallmark events kan bidra mycket till

170 Detta kan

att kompensera den cykliska bristen pd efterfragan péd resemarknaden.
appliceras pd Béstads niringsliv dé det inte r lika aktivt under vinterhalvaret som under
sommarhalvaret.'”' Som tidigare nimndes har det i tidigare forskning uppméarksammats att
ett event kan fa langsiktiga effekter pa en region. Dessa dr dock mycket svara att méta och
konkretisera. Vi anser att i fallet Bastad ar dessa langsiktiga effekter patagliga. For att fa
kommuner att stodja events har det argumenterats for att det medfor 6kad regional

efterfragan och didrmed 6kad ekonomisk aktivitet.'”>

Detta stimmer tydligt 6verens med
effekterna som kan uttydas i Bastad. Den handel som finns idag aret om i Bastad hade inte
kunnat existera utan Tennisveckan.'” Eventet lockar dven besdkare som spenderar pengar
i regionen de befinner sig i vilket stimulerar lokal efterfrigan och sysselsittning.'” I och
med tennisveckan blir Bdstad en attraktivare region, inte bara under sommartiden utan
dven aret om. Detta borde i sin tur gora att det dven blir attraktivare for
handelsverksamheter att etablera sig i regionen och bedriva verksamhet under hela éret.
Detta dr Bastads kommun medvetna om och forséker dédrfor under tennisveckan

marknadsfora sin stad for att f4 turister att vilja bositta sig dir permanent.'”” Events ger

inte bara ekonomiska fordelar utan kan ocksa skapa en positiv image och attraktivitet for

' Intervju Ingemar Holgersson fore detta niringslivsansvarig Bastad Kommun
170 Brent Richie, J.r & Beliveau, D sid. 14-20

""" Intervju med Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

172 Jones, C (2005) sid. 186

' Intervju med Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad

1% Jones, C (2005) sid. 186

'3 Intervju med Jens Odevall chef kommunkansliet Bastad
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omrédet.”® Det 4r dven detta som gor att Bastad kan ha det néringsliv som de har idag.
Utvecklingen av industrier till foljd av eventet kan gynna regionen i stort men kan ocksé
drabba smaforetagare pd orten som inte kan konkurrera pd samma niva som de stora
foretagen.'”” Detta mirks inte i Béastad dir foretagen framst dr smafdretag som konkurrerar

med kvalitet och inte kvantitet.'”®

En negativ aspekt som kan uttydas ur det empiriska
materialet, och som dven ndmns i den tidigare forskningen ar att aktiviteterna bara
anpassas efter turisternas 6nskemaél. De olika kringaktiviteterna &r frimst anpassade for att

mota turisternas behov och dd hamnar lokalbefolkningen i skymundan.

7.3 Hur anvéands natverk for att utveckla eventet?
Inget foretag dr i sig en isolerad 6. Varje foretag dr beroende av sitt natverk for att vara

framgangsrika inom sin specifika bransch. De foretag och organisationer vi har studerat
har jobbat efter en nitverksstruktur. Detta géller dock inte kommunen i sig utan rér endast
samtliga niringsidkare under just tennisveckan. Kommunen har inget direkt samarbete
med de lokala néringsidkarna, den enda kontakt de har med néringslivet vid forberedelser
innan och under eventet gar via evenemangsgruppen som har kontakt med foretagen. Detta
g0rs for att denna organisationsform &r bést limpad for ett event.'” For eventet vi har
studerat har det utformats en sa kallad kvasiorganisation som innebér att organisationen &r
speciellt utformad for just eventet tennisveckan i Bastad.'® Denna kvasiorganisation kallas
for Evenemangsgruppen. Forutom denna arrangeras det dven sé kallade frukostmoten dér
de lokala niringsidkarna trdffas. Genom frukostmotena knyter de lokala néringsidkarna
kontakter som bildar ett ndtverk. Detta ndtverk anvinder de sig senare av under sjdlva
eventet for att underldtta 16sningen pa eventuella problem. Dessa utgor dock endast de
sekundéra intressenterna i ndtverket. De primira intressenterna anser vi vara varje enskilt
foretags leverantorer. Foretagen maste ha ett bra samarbete med sina olika leverantorer for
att fi varorna till butiken 1 ritt méngd och tid. Det finns en nétverksanknytning mellan
evenemangsgruppen och frukostmoétesgruppen och denna kontakt star Pepes Bodega for
ndr evenemangsgruppen radfragar dem i olika fragor. Detta gor de for att Pepes Bodega ar

en stor aktor under just tennisveckan.'®!

176 Brent Ritchie, J.R. (1984) sid. 385

" bid s. 5

'8 Intervju med Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
' Erickson, S.G. & Kushner, R. J. (1999) sid. 350
"% Nygaard, C & Bengtsson, L (2001) 5.235

'8! Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
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Overgripande kan vi se att det finns tva stora aktdrer i nitverket som skapas for
eventet. Dessa dr evenemangsgruppen och frukostmotena. Det dr nér dessa grupper tréffas
alla beslut fattas for vad som far hidnda under veckan och hur de ska 16sa eventuella
problem som uppkommer. Detta kan ses som en form av dyad'® dir de stora aktorerna ér
evenemangsgruppen och frukostmotena dir det samlas olika aktorer som sedan bidrar med

183 Detta leder till att nitverket

sina micro-nétverk i form av sina egna samarbetspartners.
blir mycket omfattande. Vi kan se hur utvecklingen har gatt framat for en annan stor aktor
under eventet, ndmligen Pepes Bodega. De har under manga ér jobbat hart med att bygga
ut sina lokaler och hélla en hog standard. De har hér fatt hjélp av sina leverantdrer som
hjélpt till att investera pengar vid utbyggnader och dven med hjilp av samarbetet som finns
med deras grannar. Det finns ett mycket bra samarbete mellan Pepes Bodega, Restaurang
Sand och Hotell Skansen som alla har satsat hart pa att uppritthélla en god kvalitet.

Slutligen kan vi se att ndtverket dven har anvints for att skapa en link mellan de
olika folkgrupperna som traffas under eventet. Det fanns i borjan av 90-talet en svacka i
besokarantalet pd Catella Swedish open. Det fanns d& dven motséttningar mellan olika
folkgrupper under veckan. Bastad kommun har arbetat hart med att féra samman besdkare
med lokala invanare och bonder for att forsoka oka deras forstdelse for varandra sa att alla
ska kunna umgas sida vid sida och visa respekt for varandra.

Denna nedgéing stimmer dverens med det Larsson & Fredriksson beskriver nir de
diskuterar livscykler inom evenemangsbranschen.'®* Det giller for arrangdrer och
niringsidkare pa orten dir evenemanget tar plats att verkligen ha fingertoppskinsla och
veta vad kunderna efterfrdgar. Annars kan det létt bli s att besdkarna inte aterkommer
nistkommande ar och detta kan 1itt leda till en negativ cirkel dér affdrerna och
kringevenemangen inte kan satsa lika mycket, vilket i sin tur lockar &nnu mindre folk.

Till Pepes bodega kommer ménga kapitalstarka ménniskor som inte bryr sig
speciellt mycket om tennisen utan istéllet dr 1 Bastad for att skapa nétverk och uppleva
stimningen runtomkring tennisen. Larsson och Fredriksson diskuterar om att event lockar
ménga besdkare som kommer till eventet enbart for stimningen, den sociala biten och pa
grund av shoppingméjligheterna.'® Detta stimmer bra verens med tennisveckan dar

Fredrik Olofsson pa Pepes bodega hidvdar att den storsta delen av deras besdkare kommer

82 Erickson, S.G. & Kushner, R. J. (1999) sid. 351
" Ibid s. 360-361

'8 Larsson, M & Fredriksson, C (2007) sid. 184
"5 Tbid 5. 184-188
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dit pd grund av att de vill skapa nitverk och traffa nya ménniskor. Samtidigt tar de med sig

familjerna sé att de kan shoppa och roa sig.'*

8. Slutsatser

8.1 Catella Swedish Open, ett lyft for kommunen

Formégan for institutioner att stddja processerna av ldrande och innovation anses vara en

871 och med att

avgorande del for platsers mdjligheter att vara konkurrenskraftiga.
tennisveckan dr en arligt forekommande hidndelse i Bistad medfor detta att de lér sig saker
av eventet varje ar. Om detta pastdende ar korrekt kan det ses som en av anledningarna till
att tennisveckan i Bastad har varit sa framgangsrik som den har varit. Genom att de tar
lirdom av hindelserna som har skett varje ar kan de utveckla sina formégor i att hantera
eventet. Detta anser vi inte endast gélla Béstad utan dven de foretag som &r etablerade dir
aret om och arligen éven tar del i den 6kade forsdljning som uppstér i och med
tennisveckan. Detta kan forklara varfor Tennisveckan har varit sa framgangsrik. Den har
alltid skett pa samma plats och nétverket har arligen kunnat forbittras.

Béstad erbjuder bade en fin milj6 och roliga events. Dessa faktorer leder till att det
kommer mycket folk till Bastad och gatorna blir dirmed 6vertrafikerade. Béstad kommun
har diskuterat resonemanget angaende infartsparkeringar men har dnnu inte genomfort
detta. Nackdelen &r att beldggningen av parkeringsplatsen kraver ett stort utrymme och kan
ha en negativ effekt pa antalet besokare da det blir krangligare att besoka evenemanget och
staden. Hotel Skansen i Béstad har investerat i ett parkeringshus, som ar beldget i deras
kallare, for att underlitta for besokare och frigora fler parkeringsytor. For Bastad kommun
innebér tennisveckan att det blir en attraktivare region och detta medfor i sin tur
nyetableringar av foretag och utbildningar. Med detta tillkommer invinare som ska fylla de
nya skolorna och jobben. Kommunen har ett mal dér de vill fa in 100 nya permanent
bosatta invanare per ar. Detta mal brukar de till viss del né varje ar och vi anser att
tennisveckan dr en bidragande del till detta. P4 grund av den positiva marknadsforingen
som den ger Béstad. Vi anser att kommunen bor vara mer insatta i exakt vad tennisveckan

innebdr for dem och inte vara for inriktade pa varumarket Bastad. Vi menar inte att det &r

' Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
'87 Jones, C (2005) sid. 193
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oviktigt att kdnna till hur starkt kommunens varumérke ar och &dven se kopplingarna till
tennisveckan. Vi menar endast att de borde se tennisveckan dven ur andra perspektiv.
Under intervjun med Fredrik Olofsson ndmndes frdgan rérande Rix-fm festivalen
dér Fredrik inte langre tyckte att det var deras angeldgenhet att anordna eventet, utan
istéllet kommunens ansvar gentemot lokalinvanarna.'®® Detta pastiende héller vi med om,
vi tycker att det borde vara en angelidgenhet for kommunen. Detta grundar vi frimst pa att
det under var forskningstid framkommit att Rix-fm bidrar till att acceptansnivan for eventet
hos lokalbefolkningen hgjs. Det ligger i kommunens intresse att bibehalla en hog acceptans
for att det inte ska paverka eventet negativt. Sker detta kommer standarden pa eventet
sjunka och det 4r mdjligt att det flyttar till nagon annan region, som det tidigare har funnits

diskussioner om.

8.2 Hur naringslivet gynnas av eventet
For ndringsidkarna i Bastad innebar tennisveckan att de anpassar sig pa en méngd olika

satt. Detta gor de genom att anpassa logistiken sd att de fér titare leveranser av varor i och
med att forséljningen dr mycket hog om vi jimfor med resterande manader. Detta sdtter
stor press pé cheferna att fa logistiken att fungera. Vi anser att det da kan vara bra for dem
att ha erfarenhet sedan tidigare av hur tennisveckan bor hanteras. Detta &r troligen nagot
som dr mycket svért att lira ut via ldrobocker. Som kan urskiljas ur det empiriska
materialet sa finns det stora ekonomiska mdjligheter att utnyttja men utan fungerande
logistik hade de inte kunnat ta del av den méjlighet som tennisveckan erbjuder samtliga
foretag. Det dr dven sé att minga foretag har mojlighet att vara etablerade frimst pa grund
av tennisveckan. Detta géller inte minst Pepes Bodega. For att kunna mota den kraftigt
okade efterfragan méste foretagen ha tillracklig kapacitet for att kunna genomfora detta.
Detta medfor dock att de inte har mgjlighet att utnyttja sin kapacitet fullt ut under
resterande del av dret. Om eventet hade 6kat 1 beskarantal hade butikerna och
restaurangerna troligen svarat pa detta med ndgon form av utokning. Hade detta skett hade
det inneburit att de utnyttjat en ldgre del av sin kapacitet resterande aret. Det kan dédremot
vara mojligt att detta hade varit ekonomiskt forsvarbart genom de 6kade intdkterna under
tennisveckan. Om sa &r fallet 4r en utdkning av eventet att rekommendera. Den 6kade
efterfrigan medfor att foretagen maste anlita extra personal. Vi insag under var

forskningstid att det fanns olika problem med detta. Forst och framst var det hur foretagen

'8 Intervju Fredrik Olofsson VD Pepes Bodega
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skulle motivera ménniskor att soka jobb och dven jobba under endast en eller tva veckors
tid hos just dem istéllet for att soka ett 1dngre sommarjobb pé annan ort. Personalen méste
motiveras till att vilja jobba hos dem under en s kort period och detta insdg vi att Pepes
bodega var medvetna om. Det fanns tydliga ekonomiska fordelar da vissa ur personalen
kunde g& hem med ett par tusen kronor i dricks per kvill."® Dricksen 4r utdver deras
ordinarie 16n sa det blir mycket pengar for ett arbete som varar 1 en vecka. Utdver denna
ekonomiska faktor sa dr det d&ven en merit att ha jobbat hos Pepes bodega. Efter varje
sdsong bjuder dven foretaget personalen pa en kortare resa dir de diskuterar hur
tennisveckan har gétt. Genom att gora detta kan Pepes Bodega arligen léra sig saker, inte
bara fran sina egna erfarenheter utan dven fran den understaende personalen som troligtvis
uppfattar saker lite annorlunda jamfort med ledningen.

Det sker mycket personalrekrytering fran olika delar av landet, inte bara fran
Bastads kommun. Detta uppdagade for oss ett annat problem, ndmligen att det kan
uppkomma problem for dessa att hitta nigonstans att bo i Bastad under tennisveckan. Detta
problem hade Pepes bodega redan 16st genom att sjdlva ta sig an uppgiften att ordna bostad
at sin extra anstdllda personal. Detta dr ndgot som samtliga foretag bor anamma for att
lattare fa tillgang till den n6dvéndiga extra personal som krévs.

Nar vi var 1 Bastad kunde vi se att Systembolaget fortfarande hade den foraldrade
forséljningen over disk istéllet for sjdlvbetjaning. Detta anser vi har medfort begrinsningar
under de ar som tennisveckan har varat. Under eventet dr det mycket mer folk som vill
inhandla alkohol och forséljning 6ver disk tror vi kan uppfattas som negativt av kunderna.
Butikschefen sdger sjilv att Systembolagets samtliga butiker dr planerade att ha
sjdlvbetjaning ar 2010. Vi hade hellre sett att Systembolaget 1 Bastad hade etablerat
sjdlvbetjdning redan for ett par ar sedan. Ica och frimst Pepes Bodega arbetar aktivt for att
deras fastigheter ska vara utformade pa ett sétt som kan hantera den dkade
kundtillstromningen under eventet. Detta dr ndgot som dven systembolaget borde gora.

Som ndmndes tidigare har tennisveckan bidragit till 6kningen av etablerade foretag
och utbildningar. Detta paverkar inte minst handeln som da far fler mgjliga kunder.
Néringslivet gynnas och kan véxa sig starkare vilket leder till att regionen blir &nnu
attraktivare som 1 sin tur medfor nyetableringar. Detta innebér att det blir ndgon form av en

uppatgdende spiral, en kedjereaktion av mojligheter.

"% Ibid
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Handlarna far under tennisveckan en annan kundgrupp én vad de har resterande ér,
sdrskilt om vi ser till de vilstdllda stockholmare som dominerar eventet. Dessa stiller
hogre standardkrav dn vad lokalinvanarna gor. De olika butikerna i omradet méste dérfor i
vissa fall bestilla hem unika varor som vanligtvis inte siljs.

Ytterligare en slutsats vi kan dra efter denna studie &r betydelsen av de
kringaktiviteter som finns i Bastad under huvudeventet. Néstan samtliga intervjupersoner
pastar att dessa ér véldigt viktiga. Vi anser att de dr en stor bidragande del till den stdmning

som skapas pa tennisveckan vilket i sig kanske lockar fler ménniskor én sjdlva tennisen.

8.3 Natverk, en viktig del av eventet
Eventet Catella Swedish Open har det senaste artiondet gétt starkt framéat. Fran att ha varit

ett evenemang som inte lockade speciellt mycket folk till Bastad under mitten pa 90-talet
har det nu gatt till att vara ett stort event som lockar besokare frdn hela Sverige samt dven
internationella géster. En av orsakerna till att det gér sa pass bra for eventet kan hittas i de
starka nitverk som har skapats runt evenemanget. Bade evenemangsgruppen och
frukostmoétena verkar fungera som en mycket bra plats for representanter fran néringslivet
och olika forvaltningar att triffas pd. Dessa mdten skapar en béttre sa kallad vikénsla” f6r
deltagarna och gor att de kommer ndrmare varandra. Detta dr mycket viktigt pa en liten ort
som Bastad dér det mérks direkt om ett samarbete inte fungerar. Dessa tréffar dr dven en
bra lank mellan kommunen, olika forvaltningar och niringslivet pa orten. Via dessa
ndtverk kan man dven hélla en bra dialog mellan arrangérer och boende pé orten. Det
géller att hitta en bra kompromiss vad géller hur minga events som ska hallas varje
sommar. Det méste dven ske kompromisser med Oppettider och restriktioner for
nattklubbar, helt enkelt komma fram till beslut som passar bdde de boende och
ndringslivet. Med sé stort intresse for eventet hade det utan restriktioner fran
evenemangsgruppen latt kunnat leda till att regionen dverexploateras. Detta hade troligtvis
1 langden péverkat regionen och lokalbefolkningen negativt.

En annan positiv fordel med dessa tréffar dr att de olika néringsidkarna kan stotta
varandra och dven peppa varandra infor eventet. Efter att hort olika perspektiv pa hur
nitverken fungerar kinns det som att de olika néringsidkarna har ett ganska unikt
samarbete och fortroende for varandra. Alla vill ha sin del av den extra inkomst som
eventet medfor men det géller att hitta ett samarbete som fungerar for alla inblandade.
Detta samarbete verkar finnas 1 Bastad och dar till exempel restaurangerna kan komma och

hidmta varor pa Ica med kort varsel krévs ett stort fortroende for sina samarbetspartners.
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Troligtvis hade inte heller Pepes Bodega varit lika framgangsrikt utan sina nétverk.
Utan samarbetet med grannarna Restaurang Sand och Hotell Skansen skulle Pepes Bodega
troligen g& miste om en del av alla kapitalstarka ménniskor och néiringslivstoppar som
kommer dit. Dessa médnniskor kommer ofta inte dit for att titta pd tennis utan bara for att
skapa nya nétverkskontakter och hitta nya affarsmgjligheter. Pa grund av all
mediabevakning som finns 1 Bastad under eventet och allt affarsfolk som ror sig pd och
runt omkring eventet dr det dven litt {for ett stille som Pepes Bodega att knyta till sig
leverantorer som vill synas och horas. Det hela ger en win-win situation for alla deltagare.
Satsningarna fran Pepes Bodega, Restaurang Sand och Hotell Skansen har lett till fordelar
for hela hamnomradet som idag dr ett blomstrande omrade. En annan férdel med nétverk ér
att om inte foretagen sjélva har tid med en sittning eller ndgon annan uppgift kan de oftast
hénvisa vidare till ndgot annat av foretagen inom nitverket. Utover alla dessa positiva
faktorer leder nétverken till 6kad entusiasm och prestige och detta mirks nir man talar med
de olika néringsidkarna i Bastad som visar pa en stolthet Gver eventet. Denna stolthet kan
hjilpa dem att béttre marknadsfora sig sjdlva och detta kan leda till att de littare kan sélja

sina produkter.

9. Avslutande del

9.1 Diskussion
I vart arbete har vi studerat véra tre huvudperspektiv, kommun, nédtverk och néringsliv pd

en djupare niva. Vi anser att vi har sett dessa ur ett annat perspektiv jimfort med de artiklar
och bocker som vi studerade infor skrivandet av uppsatsen. I det material vi har tagit del av
har vi inte sett kopplingar med néringsliv, dess nitverk och kommunen. Dessa kopplingar
tycker vi att vi har lyckats belysa 1 var uppsats. Som en ny butikschef kan det vara bra att
pa forhand veta hur ett event mdjligtvis kan paverka ens egen butik. Detta har vi forsokt att
ge information om med var uppsats. Resultatet av vart arbete okar forstaelsen for vikten

av kopplingarna mellan natverk, kommun och néringsliv pa en mindre ort under ett storre
event. I det material vi ldst om nétverk har det framst rort facilitetsdgaren och promotorn
och dven i viss man kommun och media. Det har inte legat ndgon fokus pa néringslivets
nétverk och hur detta &r kopplat till kommunen. Med vér insamlade information har vi
kunnat studera detta och dven kunnat styrka ett antal pastdenden som har framkommit fran

tidigare forskning inom omrédet.
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9.2 Summering
Syftet med vér uppsats ar att belysa vilka effekter ett storre event kan medfora pé en

mindre ort. Vara fragestdllningar dr: Vilka begransningar och mojligheter finns det for
niringslivet och kommunen pa en liten ort under ett storre event? Hur anvédnds nitverk for
att upprétthalla och utveckla eventets konkurrenskraft? Hur kan kring aktiviteter bidra till
att skapa mervirde for huvudeventet? For att kunna besvara dessa har véra tva
huvudteorier varit ndtverksteori och J.R. Brent Richies sex vanligaste infallsvinklar vid
studerande av ett Hallmark-event. De metoder vi har anvént oss av for att samla in vart
empiriska material dr frimst intervju men dven observation. Vi har kommit fram till ett
antal slutsatser vad géller faktorer som &r viktiga under ett event. Det vi mérkte hos
samtliga fallforetag var logistikens betydelse d& de var tvungna att fa titare leveranser och
dérmed ocksé ha extra personal for att hantera detta. Utan kringaktiviteterna hade
acceptansen for tennisveckan varit ldgre. Den kénsla som tennisveckan inger hade dven
den varit svagare om inte kring aktiviteterna hade existerat. I och med att Bastad &r en liten
ort och det kommer dit mycket folk under en kort period blir det tringsel pa stadens gator, 1
butikerna och restaurangerna. Butikerna och restaurangerna méste anpassa sig for att kunna
hantera den 6kade méngden kunder under tennisveckan. Detta medfor att de har en
Overkapacitet som &r svér att utnyttja resten av aret. Det dr dven viktigt for de olika
néringsidkarna att ha ett fungerande nétverk dir de samarbetar med varandra for att hantera
de problem som eventet kan medfora. Det dr ocksa viktigt for kommunen att ha ett
fungerande nétverk med den sa kallade evenemangsgruppen. Evenemangsgruppen knyter
thop kontakter mellan kommunen, néringslivet och ordningsmakter. Ett stort lyckat
vélaccepterat sportevent dr A och O for en mindre ort och dess niringsliv. For foretagen
handlar det om att hitta en bra balans mellan kvalitet och effektivitet for att fa ett lyckat

resultat.

9.3 Reflektioner

Vi anser att vi med denna uppsats har lyckats besvara véra tre fragestillningar och lyckats
belysa de problem och mojligheter som &r kopplade till dessa. Daremot blev inte
fragestillningen angdende kringaktiviteter sé vl besvarad som vi hade velat. Under
arbetsprocessen dndrades dock var inriktning nagot da de olika kommunaspekterna fick ta
storre del 1 uppsatsen dn véntat. Samtidigt fick kringaktiviteterna mindre plats dd vi inte
fick fram s& mycket information om detta omrade som vi hade hoppats pa. Detta kan bero

bade pa hur intervjufragorna var formulerade och hur intervjupersonerna valde att besvara
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vara fragor. Vi anser ddremot inte att vara metodval var felaktiga i och med vi fann dessa
bist lampade for vart fall. Enkét uteslot vi helt for att detta endast hade gett oss
kvantitativa resultat nér vi var ute efter kvalitativa. Darfor ansdg vi att intervjuer var
viktigast for vért arbete. Observationsmomentet hade vi kanske kunnat utveckla och
utnyttja pa ett bdttre sétt. For att kunna utveckla denna uppsats och samtidigt gé vidare
hade det varit intressant att inskaffa information som endast kan samlas in under sjilva
eventet. Vi borde dven ha arbetat hdrdare med att fa tid for en intervju med ndgon ansvarig
inom evenemangsgruppen. Detta hade kunnat utveckla vért arbete ytterligare ur flera
aspekter. Aven om vi tyckte att vi borjade arbeta i god tid upptickte vi trots det att vi i
slutet hade tidsbrist, vilket kan ha sénkt kvaliteten pa arbetet. Det var ovintat svart att
kunna planera in intervjuerna sa att de intrdffade négorlunda i f61jd i och med att vi infor
varje intervju var tvungna att resa mellan Helsingborg och Bastad. Vi har i tidigare arbeten
aldrig haft lika ménga intervjuer att halla reda p4 men detta har varit en ldrorik upplevelse,
vilket forhoppningsvis har gjort oss forberedda for problemet i1 framtiden. Ett annat
problem som uppkom under arbetes géng var att vi fick olika siffror angaende till exempel
antal besokare under tennisveckan och detta gjorde det svért for oss att tolka vilka siffror

som egentligen var de rétta.

9.4 Framtida forskning

Under arbetets gang har ett antal perspektiv diskuterats angaende vad som hade varit
intressant att skriva om. Nedan presenteras kort olika tankar frén oss angdende vidare
forskning inom dmnet samt inom forskningsobjektet. Forst ges forslag pa en fragestillning
sedan en kort presentation av &mnet genom nyckelord.

Hur fungerar organisationen kring eventet Catella Swedish open i Bdstad?
Nyckelord ar nétverk, projektledning och ideelt arbete. Organisation 1 sig finner vi som ett
intressant och mycket viktigt &mne. En eventorganisation arbetar annorlunda jamfort med
andra organisationer.

Hur arbetar Bastad for att stirka sitt varumdrke och den regionala utvecklingen?
Nyckelord dr placemarketing och varumérke. Hiar hade man fatt byta fokus och endast
berdra Swedish open som en faktor till varumirkesbyggandet. Det intressanta hér ar
Béstads koppling till tennis, sol och sommar. Vid denna frigestillning kunde man
dessutom arbeta mer kvantitativt med exempelvis enkédt som en metod till arbetet.

Hur arbeter foretagen inom boende, mat och service i Bdstad for att méta den

okade kundtillstromningen? Nyckelord dr Hotel, restaurang, alternativt boende, camping
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och service. Fragestéllningens klimax dr ndr man beror bristen pa tillfaligt boende for
turisterna.

Till sist hade det varit intressant att géra en jamforande uppsats mellan Bastad och
Visby och belysa pa faktorer som skiljer eller &r likadana. Genom arbetet kan man
utvirdera respektive for att sedan kvalitativt forsoka komma med forslag for att utveckla
bdda stdderna. Staderna Béstad och Visby representerar under en kortare tid p4 sommaren

for en stark festtradition och det ljuva livet.
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Intervjufragor kommunen

Vilken &r din bakgrund och position i kommunen?

Vad har du for utbildning?

Vart kommer du ifran?

Hur forbereder ni er for den dkade tillstromningen rent néaringslivsmassigt?

Finns det ndgon anstélld hir pd kommunen som enbart jobbar med tennisveckan?
S& nu finns det ingen turistchef?

Hur ser era typiska besokare ut under tennisveckan?

Vad dr din bild av den typiska besokaren?

Hur gor ni for att locka besokare till tennisveckan? Eller dr det pr event?

I er egen marknadsforingsbroschyr tar ni med mycket saker som har med tennis att géra
dar?

GoOr ni dndringar 1 utformningen av staden under tennisveckan?
Hur stor dr omséttningen under tennisveckorna?
Ar dessa siffror 6ver hela éret?

Vilka ar kommunens ekonomiska intdkter och kostnader med eventet samt hur méter ni
dem?

Hur manga sovplatser finns det samt vad &r beldggningsgraden?

Har du ndgon uppfattning om hur invénarnas acceptans dr mot just tennisveckan?
Hur skapar eventet mervirde for befolkningen i Bastad?

Finns det nigra fordelar och nackdelar som du kan urskilja med tennisveckan?

Det stod att natt ar s& var det ndra att tennisveckan inte blev av pa grund av att sponsorerna
backade ur?

Om tennisveckan inte skulle varit hur skulle det da paverka?

Vilka mdjligheter och begransningar finns det med eventet om man ser till handel, boende
restauranger och urbefolkning? Nu, tidigare och framtid?

angaende restauranger fanns det bara moéjligheter i princip?
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Invénarna i kommunen? Mdgjligheter och begransningar i acceptansen?

Finns det ndgot samarbete med niringslivet exempelvis 6ppettider med mera under
tennisveckan?

Vad betyder 6vergripande tennisveckan for kommunen?

Satter ni nagra restriktioner for butikerna i kommunen?

Skulle Bastad kommun kunna hantera en utdkning av eventet?
Andra fysiska begriansningar till exempel parkeringsplatser?
Vad ér det viktigaste ni far ut av att eventet &r i bastad?

Vilka ar era mal och visioner med eventet idag och i framtiden ?

Vad var mélen med tennisveckan innan?

Intervjufragor till fallforetag

Vad har du for bakgrund och position inom foretaget?

Hur ldnge har du jobbat har?

Vad lockade dig till bastad?

Vad dr det som tilltalar med béstad?

Hur forbereder ni er pa butiksniva for folktillstromningen under just den veckan?
Har ni storre lager under dessa veckorna eller far ni fler leveranser?

Vilka bestar personalen p4 sommaren av? Ar det mest ungdomar?

S4 ni har varuupplockning innan ni dppnar?

Jobbar de bara pa morgonen?

Bestéller ni in nigra sérskilda varor eller varumérken som bara finns under tennisveckan?

Hojer ni priserna infor tennisveckan?
Gor ni dndringar 1 utformningen av butiken under tennisveckan?

Hur stor dr er omsittning under tennisveckan?
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Ungefar hur mycket omsétter ni en vinterméanad?

Hur ménga kunder har ni under tennisveckan?

Hur ser er typiska kund ut under tennisveckan?

Finns det ndgra fordelar och nackdelar med tennisveckan som du kan urskilja?

Om vi ser till svinnet, okar det?

Blir det langa koer 4ven om alla kassor &r 6ppna?

Hur kénner personalen under tennisveckan? Blir de stressade av att det dr s& mycket folk?
Vilka mdjligheter och begransningar finns det med eventet for butiken?

Finns det ndgot samarbete med kommunen vad géller restriktioner, 6ppettider och
liknande?

Ni har inget annat samarbete med ndgon annan organisation som ar direkt inriktade pa
tennisveckan?

Samarbetet med de andra foretagen, hur ser det ut?
Samarbetar ni med manga olika foretag?

I och med att det kommer hit mer kunder och ni har mer pengahantering, har ni ndgonting i
form av 6kad sékerhet d4?

Vad betyder 6vergripande tennisveckan for butiken?
Skulle butiken klara av en utdkning av eventet?
Hade det kravts ndgra justeringar?

Finns det ndgot extremfall under tennisveckan nér folk kommer hit och handlar
jattemycket?

Ni mérker ingen hojning av forsiljning av just exklusiva varor?

Har du nagot du vill tilligga?
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