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Sammanfattning

Manga gator och torg i svenska innerstider, berdrs inte avsevirt av stadens minniskofléden, och
blir dirmed B-ligen for handel. Att genom handel levandegora dessa ytor, kan vara ett sitt att
Oka stadens attraktivitet. Tillfallig handel, sisom utomhusmarknader, har historiskt varit en del av
gatubilden, men inslagen blir allt firre 1 innerstaden. Syftet med uppsatsen ar att undersoka om
organiserad tillfillig handel paverkar stationiar handel, och att genom teori och empiri analysera
vilka effekter, i ett storre perspektiv, handeln har pa innerstadens attraktivitet. Uppsatsens dr
skriven ur ett butiksperspektiv med fokus pa butiker i citynira omriaden. Det empiriska materialet
ar insamlat i tva stader i Europa, dir organiserad tillfillig handel verkar i omraden med etablerade
stationdra butiker. For att fi kunskap om olika paverkansfaktorer har butiksrepresentanter
intervjuats. Fragor har stillts om instillning till marknadsaktiviteten, skillnader i butiken en dag da
marknaden dr aktiv i omradet jimfért med en dag da den inte dr verksam samt frigor om
samverkan. Teori och empiri har behandlats sjalvstindigt utifran uppsatsens syfte, och kopplats
thop genom en analys dir arbetets slutsatser tagits fram. Undersokningen har visat att majoriteten
av butikerna i var studie, paverkas positivt av att vara etablerade 1 ett omrade dir marknader dger
rum. I ett storre perspektiv kan samspelet mellan tillfillig och stationidr handel dven stimulera

stadens attraktivitet.
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"Merchants fear

street vendors will draw customers away,
but in fact they often help

downtown businesses’

Stephen Davies (1985)



1. INLEDNING

Amnet attraktiva stider har diskuterats, som en liten del i stérre sammanhang, vid flera tillfillen
under var utbildning. De sma portionerna har gjort oss nyfikna pa dmnet, och ett intresse har
vickts fran var sida. Efter att ha studerat hur stider som Barcelona och Sydney genomgatt
markanta forandringar, har tankar forts till hur var egen hemstad Malmé har utvecklats under de
senaste aren. Malmo har gatt fran att ha varit en uttalad trakig industristad, till att ha blivit en av
Sveriges attraktivaste stider. Malmé dr dock inte ensam om att ha uppmirksammat vikten av
urbana forbittringar, och det giller for staden att inte sluta utvecklas for att forbli
konkurrenskraftig. Vi har uppmarksammat att det finns manga outnyttjade gator och torg 1
Malmos innerstad, vilket ligger till grund for viart intresse for hur man skulle kunna levandegora
sadana. Det finns flera tillvigagangssitt att gora dessa ytor mer levande och attraktiva, men vi
viljer att se “attraktiva alternativ’” ur ett handelsperspektiv. Anledningen ér att vi liser en retail-
inriktning inom programmet Service Management, vilket gor det intressant for oss att kombinera de

béda filten, stadsutveckling och handel.

1.1 Bakgrund

Pa 1970 talet borjade externa kopcentrum etableras utanfér city, som en foljd av att ligre hyror
utanfor innerstaden moijliggjorde storre butiksytor, stora parkeringsplatser fér bilburna
konsumenter, enklare logistiska faktorer och si vidare. Det har under det senaste decenniet
debatterats om externa kopcentrums konkurrerande hot mot kommersen inne i stadskirnan.
Olika intressentetr har arbetat med att 6ka innetrstadens attraktivitet och konkurrenskraft, inte
minst pa grund av detta ’externa hot”.

I innerstadens mest intensiva kommersiella distrikt, pa de sa kallade gagatorna, tilltar dock
marknadsvardet. Hyror for retail aktGrer att betala pa dessa sa kallade A-/igen f6r handel blir allt
hoégre och dirmed 6kar dven intridesbarridrerna i friga om etablering av verksamhet i dessa
omraden. Vi ser en tillvixt av allt fler storre aktorer, nationella och internationella retail kedjor
och etablerade varumirkens konceptstores, pd manga av Sveriges lokala gagator. Dessa aktorer
tillcodoser en stor del av konsumenternas efterfrigan och kan ofta gora det pa ett effektivt sitt.
Pa grund intridesbarridrerna antar vi dock att allt firre mindre sjalvstindiga aktorer har méjlighet
att etablera butiker och betala hyror dir kundflédena dr titast. Mianniskofléden koncentreras till
stadskdrnornas gagator dir butikerna ligger titt och aktorer med handel utanfér dessa strak kan
ddrav fa svart att overleva. Nationella och internationella kedjor och varumirken ér ofta de som

har rad att hyra eller k6pa lokaler att inritta som butiker pa gagatorna. Denna typ av butiker



erbjuder oftast ett standardiserat sortiment oberoende stad. Blir innerstidernas retail utbud alltfér

homogent, tror vi att en del av stadens karaktiristik kan ga férlorad.

1.2 Problembeskrivning

Vi ser ett problem i att mindre sjilvstindiga butiker far svart att etableras och overleva i
innerstaden. Som att externa képcentrum kan vara ett hot mot stadskirnans kommers, kan de
héga intridesbarridrerna vara ett hot mot sjilvstindiga kreativa entreprendrer. En utveckling av
en allt starkare koncentration av kundfléden och butiker enbart pi de mest intensiva
kommersiella gagatorna i innerstaden, kan innebira att potentiella ytor i innerstaden férsummas,
vilket vi anser kan himma en stads attraktivitet ur ett handelsperspektiv, da stiders utbud blir allt
mer homogent. Vi ser stor potential i att levandegora dida ytor 1 innerstaden. Manga gator och
torg i innerstaden berdrs inte avsevirt av gagatans kundfléden trots att de endast ligger nagon
gata eller nagot kvarter darifran. Dessa gator och torg, trots att de dr i centrala delar av staden,
blir saledes déda ytor i friga om manniskofloden eller sa kallade B-/igen f6r handel. Incitament f6r
storre kundfléden att spridas till B-ligen i city kan ge fler aktérer mojligheter att etablera
verksamhet dir och Gverleva i innerstaden. Det sammanfattade problemet dr dirmed de
koncentrerade kundflédena i innerstaden.

Vi stillde oss da fragan ifall kundfléden kan attraheras till dessa déda ytor i staden genom en
mer utbredd aktivitet av tillfallig organiserad handel? Tillfallig handel i form av marknader
torekommer 1 Sverige, men vi anser att marknadskulturen inte dr lika utbredd i1 svenska
innerstader som i manga andra viasterlindska stider, dir vi pa manga hall uppfattar marknader
vara en plats for bade konsumtion och sociala interaktioner. Vi frigade oss ifall det kanske beror
pé klimatet i Sverige, men kom da att tinka pd marknader vi besokt, i London och mindre stider
bland annat 1 Tyskland, som varit aktiva trots att det varit mitt i vintern, ldga temperaturer och
tunga regnmoln pa himlen. Problemet kan dirmed tinkas vara en negativ instillning till tillfallig
handel pa gator och torg.

Vi undrade ifall den klena marknadskulturen kanske beror pa att det finns ndgot slags
motstand mot att tillfdllig handel aktiveras i1 innerstaden. Vi kontaktade informanter fran Ma/lmi
citysamverkan och fran Gatukontoret 1 Malmo, for att skapa oss en bild av hur instillningen, 1 en av

Sveriges stader, kan vara till tillfallig handel.

1.2.1 Férankring
Vid samtal med Marcus Odelstig, tillfllig VD pa Malmé citysamverkan (se bilaga 1, s 1), far vi veta

att den frimsta kritik butiker i city har mot torg- och gatuhandel, dr att de kan se



marknadsaktorer i city utgora en slags “orittvis” konkurrens. Orittvis da butiksinnehavare betalar
héga hyror for att ligga 1 A-ligen, medan marknadsaktorer kan saluféra liknande varor till ett lagre
pris, eftersom deras omkostnader dr betydligt ligre. Vi har dven fatt information fran Elisabeth
Hamrelins, dgare till Hamrelius bokbandel pa Sidergatan 1 Malmé och ordférande 1 Cityforeningen i
Malmo (se bilaga 1, s 5), om hennes installning till tillfallig handel. Hon uttrycker hur hon inte har
nagonting emot torghandel, men anser att Malmi festivalens gatuhandel medfor negativa effekter
tor detaljhandeln i city - butikentréer barrikaderas, det skridpas ner och festivalen begransar
tillgangligheten till butikerna. Torgmarknad anser hon kan innebidra prismassig konkurrens, men
ar en del av stadsbilden. Lena Ivarsson Sjobacken fran butiken Klockmaster pa Sédergatan i Malmo,
som ir styrelsemedlem i Cityféreningen (se bilaga 1, s 6), menar att de inte dr trevligt med ett
marknadsstind rakt utanfér den egna butikens dorr, och syftar pa Malmo festivalen. Hon
uttrycker hur tillfalliga marknadsstind kan stoppa det jimna flodet pa gagatan, och paverka flodet
negativt. D4 marknaden konkurrerar med samma produkter dr det negativt f6r butiken. D de
salufort eget utbud utanfér den egna butiken har det varit mycket positivt. Ivarsson Sjobacken
tror att marknadskulturen i Sverige inte dr utbredd pd grund av faktorer som trygghet och
mentalitet, att gatuhandel traditionellt associeras med simre kvalitet, och att kunder didrmed ar
skeptiska och rddda for att bli lurade. Jenny Sward vid markupplatelseenheten pa Gatukontoret,
anser att torg- och gatuhandeln dr ett trevligt inslag, och att de férséker behilla den sa mycket

som mojligt (se bilaga 1, s 7).

1.2.2 Ansats

Utifran vad som diskuterats i problembeskrivningen, med stod av malméférankringen och den
instillning till tillfallig handel som vi fatt en bild av, vill vi underséka hur tillfillig organiserad
handel, som den bedrivs i flera europeiska stider, kan paverkar stationdr handel. Vi har en
forestillning om hur en sidan aktivitet kan paverka kundfléden i innerstaden pa ett positivt satt,
och i ett storre perspektiv stimulera en stads kreativitet och attraktivitet. Teorier om attraktiva
stadskdrnor och handelns utveckling i férhallande till komplexiteten i den atergivna
problembeskrivningen, kommer att framstillas tillsammans med nyckelord som kreativitet,
entreprendrskap och socialisering och né fram till teorier om tillféllig handel. Vi idr intresserade av
att ta reda pa vilka effekter, positiva och negativa, tillfillig handel har pa stationir handel, och
analysera hur det 1 ett stérre perspektiv, kan paverka innerstaden. Vi kommer att empiriskt
unders6ka hur butiker, i omriden utanfér de mest intensiva kommersiella distrikten, faktiskt
paverkas av att organiserad tillfallig handel aktiveras, som ett temporirt, men kontinuerligt inslag i

dess omgivning.



1.3 Syfte

Syftet dr att undersdka om organiserad tillfillig handel paverkar stationdr handel, och att genom
teori och empiri analysera vilka effekter, i ett storre perspektiv, handeln har pa innerstadens
attraktivitet. De fragor som har kommit fram ur var problembeskrivning och som vi kommer att

arbeta utifran i var uppsats ar:

- Paverkas stationir handel av organiserad tillfallig handel, och i sadant fall hur?
- Kan tllfillig organiserad handel, i ett storre perspektiv, stimulera innerstadens

attraktivitet?

1.4 Avgrinsning

Genom att det 16pande 1 uppsatsen beskrivs vilka val som gors, fokus och perspektiv, visas
saledes vad arbetet avgrinsas fran. Ndgra av de filt uppsatsen inte behandlar, inom den
komplexitet dtergiven i problembeskrivningen, bér dock fortydligas. Fokus pa handel begransas
till ett butiksperspektiv i gatumiljd, varav arbetet inte kommer att gd nirmare in pa
marknadsaktorer och kunder, samt andra involverade aktorer som paverkar och paverkas av den
tillfalliga handeln. Uppsatsen berér inte Malmé mer dn som forankring, och vir empiriska
unders6kning kommer inte att goras i Sverige. Uppsatsen avgrinsas fran andra former av tillfallig

handel, 4n den i form av marknader pa gator och torg 1 innerstaden.

1.5 Disposition

For att mojliggdra en egen empirisk undersokning, och fér att kunna analysera den data som
samlas in genom att koppla den till teorier och tidigare gjorda undersékningar, krivs hallbara
metoder. 1 det inledande kapitlet wefoder, beskrivs didrmed var grundliggande metodik, teorier om
vara tillvigagangssitt. I uppsatsen presenteras direfter olika vetenskapliga falt vi valt att fordjupa
oss 1, och 1 enlighet med dessa redovisas utvalda zeorier. Arbetets empiri sammanstills 1 pafoljande
kapite] som inleds med en beskrivning av wvalt tillvigagangssitt, och nir och wvart
undersOkningarna genomforts. 1 uppsatsens analys och  resultat forankras den empiriska
unders6kningen till utvalda vetenskapliga teorier som redovisats. Malet med analysen ar att svara
pa stillda fragestillningar genom att resonera oss fram till olika resultat. Avslutningsvis férs en
slutdiskussion kring vad som skulle vara intressant att vidare understka inom det komplexa

problemomradet vi intresserat oss for.



2. METODER

Foér att kunna besvara vira fragestillningar och underséka om vira antaganden ar
verklighetsforankrade eller inte, har egna undersékningar genomférts i form av kvalitativa
interyjuer. Dessa har dven kompletterats med systematiska observationer. Det empiriska materialet
kommer 1 analysen férenas med, och stillas mot, redan framtagna teorier. Vi har dirmed aven
anviant oss av sekunddra kdllor 1 form av bocker och vetenskapliga artiklar. Ndrmare varfor dessa
metodval har gjorts, och hur vi har arbetat med de olika metoderna i var uppsats, kommer att

presenteras metod for metod.

2.1 Kvalitativa intervjuer

Det 6vergripande syftet med vara intervjuer har varit att fa tillgang till de intervjuades attityder
till, och erfarenheter av, den tillfilliga organiserade gatu- och torghandeln. Da vi i uppsatsen har
ett handelsperspektiv, har vi Onskat att ta del av berérda personers yrkesrelaterade kunskaper om
fenomenet. Enligt Kvale (1997) idr en kvalitativ intervjumetod en kraftfull form for att finga
erfarenheter och inneborder wur undersOkningspersoners vardagsliv. Den kvalitativa
intervjumetoden har ddrmed varit en passande metod for var undersokning, framfor
anvindningen av nagon form av kvantitativ metod, som dr bittre limpad vid bestimning av
mitbara egenskaper hos nigot'.

Vi har gjort individuella kvalitativa intervjuer med personer fran tre olika, for uppsatsen
intressanta, intervjugrupper; svenska  experter,  butiksrepresentanter  fran  undersékningens
fokusomraden och marknadsaktirer vid respektive omrade. Butiksrepresentanterna dr den grupp
som dr av storst vikt for var studie. De andra tva intervjugrupperna ska, i sin roll som
yrtkesexperter, framforallt ge sak- och bakgrundsupplysningar, som kan ge stod at, eller
problematisera, vara argument. Gemensamt for de olika intervjugrupperna ar att vi vid
planeringen av intervjuerna har utgatt fran nyckelfragorna vad, varfér och hur. Vi har dirmed
klargjort vad vi ska friga om och varfir genom att skaffa forkunskaper om det dmne som ska
undersokas. Vi har direfter forberett bur vi ska fraga genom att vi tillgodosett oss kunskaper om
olika intervju- och analystekniker, och sedan avgjort vilka som varit limpligast for oss att
anvinda’. Vi har pa si sitt haft mojlighet att anvinda inledande fragor som ir fokuserade pa
idmnet for intervjun, och dirmed kunnat gora relativt korta intervjuer, som dnda varit rika pa
mening’. Vi har samtidigt hallit frigorna &ppna och anvint oss av uppféljande-, sonderande- och

tolkande fragor i forsok att leva upp till de ideala krav som stills pa att en intervju ska vara tolkad,

1 Kvale 1997, s 67-70
2 Kvale 1997, s 91
3 Kvale 1997, s 140
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validerad och férmedlad vid intervijuns slut’. Fér att fA en mer uttémmande bild av situationen
intervjupersonerna befinner sig i, har alla intervjuer gjorts i deras respektive naturliga miljo;
kontoret och butiken samt marknadsstindet. Samtal invivda i intervjupersoners naturliga
aktiviteter ger en bittre bild av deras bakgrundssituation, 4n om samtalen skulle utféras i
intervjuarens arbetsrum’. Vid kvalitativ metod ir det viktigt att vara medveten om att den som
genomfor intervjuerna, och tolkar den information som samlas in, dr paverkad av den kulturella
och sociala kontext man ingér i’. For att, i sa hog grad som méijligt, undvika egna tolkningar av
insamlat material, har tekniska verktyg som mp3-spelare och diverse anteckningsverktyg anvants
som stéd vid intervjuerna.

Skillnaderna fér de olika intervjugrupperna och nidrmare detaljer kring planeringen,

intervjusituationen och efterarbetet for respektive grupp kommer nu att presenteras.

2.1.1 Svenska experter

For att undersoka om den, som vi ser det, mindre utvecklade marknadskulturen i Sverige kan
bero pi ett eventuellt motstand eller ointresse fran planerande och beslutande instanser, valde vi
att utféra tva intervjuer med vad vi kallar svenska experter (se bilaga 1). En intervju med Marcus
Odelstig, tillfillig VD pa Malmo citysamverkan, ansag vi kunde representera handlarna i Malmo,
medan en intervju med Jenny Swird vid markupplatelseenheten pa Gatukontoret, kunde ge
expertutlitanden om gatu- och torgférsiljning. Passande intervjuguider gjordes for respektive
intervju och bada informanterna fick ta del av dessa ndgra dagar innan intervjuerna genomférdes,
vilket ledde till att bada talade fritt utifrain de fragor de tagit del av pa férhand, och intervjuerna
blev 6ppna och informella. Genom rekommendation frain Odelstig utférdes dven, samma dag
som intervjun med honom, spontana och oanmilda intervjuer med E/isabeth Hamrelins, igare av
Hamrelins bokhandel och ordférande i Cityforeningen och Lena Ivarsson Sjibacken fran butiken
Kiockmaster, styrelsemedlem 1 Cityforeningen. Materialet fran respektive intervju har analyserats
genom metoden meningskoncentrering, det vill siga fran de langa uttalanden som intervjupersonerna
har uttryckt, har den visentliga innebérden omformulerats till kortare texter’. Samtalen har

komprimerats och redan presenterats i problembeskrivningens férankring.

4 Kvale 1997, s 133
5 Kvale 1997, s 264
¢ Denzin & Lincoln 1998, s 290
7 Kvale 1997, s 174
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2.1.2 Butiksrepresentanter
Kvalitativa intervjuer har gjorts med butiksrepresentanter fér att fa 6kad kunskap om hur
butikerna de representerar paverkas av att vara lokaliserade 1 anslutning till organiserad tillfillig
handel. Intervjuerna har genomférts pa engelska eftersom respondenterna inte talar svenska. Da
engelska inte dr vart modersmal, och inte heller dr det f6r en del av dem vi har intervjuat, ar vi
medvetna om att det kan innebdra vissa brister, bade i interaktionen vid intervjutillfillena och i
den sammanstillda empirin. I varje intervjusituation har det efterstrivats att sa ordagrant lika som
mojligt stalla frigorna, och att géra det i samma ordningsfoljd. Enligt Ejvegard (2003), skapas det
pa s4 sitt bittre forutsittningar for jimforelse mellan svaren fran respondenterna®.

Presentationen av det empiriska materialet kommer inte att innefatta allt som
butiksrepresentanterna har sagt, utan vi vagar vara selektiva. Erhallna svar sammanfattas genom
att inrymma det av relevans for vara fragestillningar. Vi vet vad det ar f6r historia vi vill beritta
och formar darfor att vilja ut de huvudpunkter som vi vill f6rmedla — vi vet historiens »ad och
varfir.

Da intervjuerna med butiksrepresentanterna dr de primira for uppsatsens studie, kommer

tillvigagangssdtt och urval presenteras mer detaljerat i samband med den empiriska undersékningen.

2.1.3 Marknadsaktorer

Vi planerade och genomférde dven kvalitativa intervjuer med fyra marknadsaktorer, varav tva var
mer djupgaende. Syfte med dessa sekundira intervjuer var dels att fa tillgang till praktisk information
om bland annat forsiljningstillstind, och dels undersoka eventuella hinder och, eller
samverkansaspekter som kan paverka butiken. I de mer djupgdende intervjuerna har vi dven
undersokt marknadsaktérernas utvecklingsmoijligheter, och foérsékt fanga upp eventuella
paverkningsfaktorer pa butikerna ur ett annat perspektiv. Dessa sekundira intervjuer
genomfordes spontant och oanmilt, samt att en intervju har uppféljts genom kontakt via E-post.

Samtliga intervjuer med marknadsaktorer dr utférda pa engelska.

2.2 Observationer

For att fa en forstaelse for de skeenden som butiksrepresentanterna beskriver i intervjuerna, och
for att inte ga miste om viktiga foreteelser som hinder under en marknadsdag och under en dag
utan marknadsaktivitet, har vi kompletterat intervjuerna med observationer. Kvale (1997) anser

att “om man vill studera manniskors beteende och deras samspel med sin omgivning far man vanligen en mer

8 Ejvegird 2003, s 52
9 Kvale 1997, s 230
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vilgrundad kunskap genom observationer i filf>"

. Deltagande observation dr nir ett skede eller en
process beskrivs av en forskare utifrin egen delaktighet, och att egna iakttagelser gors, 1 det
pagiaende hindelseforloppet. Manga studier som grundas pa en sadan metod, innebdr ofta
arslinga observationer av det skildrade fenomenet''. Vi har inte observerat marknadssituationen
under en lang tid, men dock varit delaktiga 1 omgivningen och gjort iakttagelser, vilka presenteras
I6pande i empirikapitlet. Da det fanns mojlighet gjordes dven systematiska observationer — vi
gjorde iakttagelser fran utvalda platser i omradet en dag da marknaden var aktiv, och vid samma
platser, en dag da marknaden inte var verksam. Iakttagelserna dgde rum vid ungefir samma
tidpunkter de olika dagarna. De systematiska observationernas fokus var omradenas kundfloden.
Di observationerna har dgt rum pa gator och torg vid marknadsplatsen, har tilltride till
undersékningsomradet kunnat vara helt fritt och anonymt'’. Vi har dirmed inte paverkat platsen,
och situationen har kunnat vara helt naturlig. Den totala offentligheten har pa sa sitt inneburit att
vi inte innan informerat om studien, och har dirmed inte haft mojlighet att fi samtycke for

observationerna. For att handla enligt god moral och forskningsetiska principer, har det 1

uppsatsens bildmaterial inte dokumenterats enskilda identifierbara personer'.

2.3 Sekundira killor

Lampliga bocker for uppsatsen har vi framst fatt tillgdng till genom Malmo Stadsbibliotek och
biblioteket pa Campus Helsingborg. Analysen i uppsatsen baseras dven pd tidigare studier
som berdr problemomrédet i form av vetenskapliga artiklar. Dessa har vi fatt fram genom att
gora sokningar pa artikeldatabaser, som bland andra JSTOR, Artikelsok och EconLit. Den
databas som vi framst har hdmtat uppsatsens artiklar fran 4&r ELIN@Lund — Databases. Som
stod till egna observationer, anvinds information frdn hemsidor pd Internet, som aterges
lopande 1 uppsatsens empirikapitel. Da sekundédra informationskéllor innebér tidigare
tolkningar av information, dr det viktigt att beakta att tolkningarna speglas av dessa forfattares
egna viarderingar, vilket gor det vésentligt for oss att ha ett kritiskt forhallningssatt till
informationen. Vid tillfdllen da det funnits risk for feltolkning, eller fel vid dverséttning frén

engelska till svenska, har vi hellre valt att citera forfattarna.

10 Kvale 1997, s 100

1 Ejvegard 2003, s 69

12 Ekstrom & Larsson 2000, s 26
13 Ekstrom & Larsson 2000, s 26
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3. TEORI

I detta kapitel kommer vi att redogora for olika teorier som har relevans for var
problembeskrivning, och som kan hjalpa oss 1 analysen av var undersékning. Vi gor forst en kort
presentation av de olika teoriavsnitten, da vi samtidigt ndmner de forfattare, vars teotier
dominerar de olika avsnitten. Valda teotier 4t himtade fran olika filt, varav teoriavsnittet ar brett
och tvirvetenskapligt. Genom fOrfattarnas titlar beskrivs narmare vilka falt uppsatsen ror sig
inom.

I vart forsta avsnitt, A#traktiva Stider, borjar vi med att presentera teorier ur ett bredare
perspektiv. Roland Andersson (1998) talar om stadens attraktivitet pa en ekonomisk macroniva, och
da uppsatsens fokus har ett mindre perspektiv, behandlar avsnittet enbart de teorier av relevans
for handeln och gatan, och vad detta kan leda till 1 ett storre perspektiv for stadens attraktivitet.
Andersson (1998) saknar anknytning till fysiska attribut som bidrar till skapandet av en attraktiv
stad, ddrav kompletteras avsnittet med teorier fran stadsutvecklingsforskaren Charles Landry
(2000) och Valter Brandberg et al. (Tora Gustavsson och Roger Johansson) £or svenska
kommunférbundet (1998), som mer inriktas pa sadana aspekter.

I nésta avsnitt, Handelns betydelse, utveckling och trender, smalnar vi av omradet genom att ga in pa
handel, som ér en viktig del av staden och stadsutvecklingen. Manga av teorierna i detta avsnitt
tillhor forskaren i stadsutveckling Jerker Sioderlind (1998), men aven en stor del ar hamtade frin
geografen Katherine Hankins (2001). Vi presenterar dven i detta avsnitt teorier i tre underliggande
avsnitt,; Handel och sociala aspekter i innerstaden, freativitet och entreprenirskap, vilka ir viktiga for
handeln och staden 1 stort. Avsnittet om sociala aspekter domineras inte av nagon forfattare, men
for att nimna nagon, har teorier hiamtats fran Nei/ Wrigley (2002), professor i geografi, och
seniorforeldsaren Michelle Lowe (2002). Kreativitetsavsnittet bestar framfor allt av teorier himtade
fran Landry (2000). Avsnittet berikas dven med teorier fran geografen Chris Gibson (2004) och
samhillsvetaren Shane Homan (2004). Professorn i management och internationellt féretagande
Stephen Mueller (2000) och ekonomen Anisya Thomas (2000) stir for stor del av teorierna i avsnittet
om entreprendrskap.

Slutligen redovisas teorier om tillfallig handel i avsnittet Tidigare empirisk undersokning om tillfillig
handel, dir vi valt att redogora for en tidigare gjord empirisk undersckning. Forfattarna till denna
ar professor 1 sociologi Alfonso Morales (1995) och professor i ekonomi Szeven Balkin (1995).

Andra forfattare som nidmns i teoriavsnittet dr samhillsvetaren Ingela Siderbaum (1994) och
etnologen Joakim Forsemalm (2003) samt Sten O Karlsson (2004).

Allra sist summerar vi kapitlet genom att reflektera 6ver vald teori, reflektioner kring val av teori.
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3.1 Attraktiva stider

Det ar svart att entydigt definiera vad en attraktiv stad dr. Beroende pa vilka man fragar, och vad
personerna fister avseende vid, kan svaren bli av mest skiftande karaktir. Definitionerna pa en
attraktiv stad kan diarmed bli manga. Andersson (1998) anser att for en stad ska vara mer attraktiv
ian en andra stider, maste staden kunna erbjuda saker som framstir som mer attraktiva i
jaimforelse med andra stiders utbud pa samma omraden, det vill siga ha komparativa fordelar.
Fordelarna kan dven diskuteras i form av en mingd olika kapital som Andersson (1998) tar upp.
Exempel pi sidana kapital, som dven kan ha relevans for var kommande analys 4r'*:

Realkapitalet — kan vara olika slags foretag, kontor och butiker i innerstaden, som kan vara mer
eller mindre dynamiska och blomstrande.

Kulturellt kapital — kan exempelvis besta av konsthallar, teatrar och museer. Det kan dven vara en
stads sdrprigel och identitet eller sjal.

Trygghetskapital — bestir av kinslan av sikerhet som infinner sig hos medborgarna, da de vistas pa
stadens gator och torg.

Relationskapital — existensen av mer eller mindre goda relationer mellan minniskor inom staden

eller mellan stader.

3.1.1 Hur g6r man en stad mer attraktiv?

Det finns lika manga metoder for hur en stad kan goras mer attraktiv, som det finns definitioner
pa vad som dr en attraktiv stad. Brandberg et al. (1998) har en klar bild 6ver hur en stad kan bli
mer attraktiv genom gatans estetik och gestaltning. Han anser att det dr fran gatan staden upplevs,
och att sirskild omsorg bor liggas pa utformning av viktiga strak och platser, sa det sociala livet 1
stadens uterum kan underlittas, och bli en plats f6r manga invanare att motas. Brandberg et al.
(1998) ligger dven stor vikt vid att utformningen bor ha sin utgangspunkt i stadens naturliga
forutsittningar, sasom topografi och landskap, men ocksa avspegla stadens traditioner och
historia. Som Brandberg et al. (1998) siger: “Lat gaturummet, dir sa dr mijligt, paminna om stadens
historia och synliggira dess framvixt eller “arsringar””’"” BEn sidan avspegling kan ske genom
rekonstruktion, men 4ven genom nyskapande'®. Platser kan marknadsforas genom speciella
kulturella och historiska associationer. Genom att pa nytt skapa olika historiska foreteelser kan
stider differentiera sig'’. Resurser fran det férgingna kan dven hjilpa stider att inspireras och ge

en sjilvsikerhet infor framtiden'.

14 Andersson 1998, s 16

15 Brandberg et al. 1998, s 28
16 Thid

17 Hankins 2001, s 37

18 Landry 2000, s 7
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Landry (2000) diskuterar en mingd tillvigagangssitt f6r hur man kan goéra en stad mer
attraktiv, saisom estetiska inslag i stadsbilden, teatraliska illusioner och genom att pa olika sitt
gynna en kreativ stad. Vart syfte med denna uppsats dr diremot att undersoka hur en stad kan bli
konkurrenskraftigare, genom att erbjuda en mer attraktiv bandel. 1 artikeln Urban Renewal
diskuteras fenomenet i samband med amerikanska satsningar pa stadsférnyelse, dir detaljhandeln
beskrivs som ett viktigt element i detta arbete, dd det bidrar till arbetsméjligheter och ekonomisk
utveckling 1 innerstaden. I artikeln nimns hur ekonomen Michael Porter, aktiv i projektet The
Initiative for a Competitive Inner City, anser att en vaxande detaljhandel 1 de amerikanska citykdrnorna
inte enbart gynnar butiksinnehavare, utan dven ger stora fordelar for den totala ekonomin i

regionenlg.

3.2 Handelns betydelse, utveckling och trender

Enligt Soderlind (1998) bygger staden pa handel, och att det dr marknadsplatsen som gor
staden™. Han anser att utvecklingen av handeln ir en av de viktigaste faktorerna bakom bade
staden och penningekonomins framvixt”. For att denna handelsutveckling ska kunna ske, giller
det att den styrande makten erbjuder handelns intressenter goda villkor, som bra ldgen till rimliga
priser. Om inte stadsplanerarna kan tillfredsstilla handlarnas villkor, kan det resultera i att de tar

planeringen i “egna hinder”*

. Trenden har under ménga ar varit att handelsmin limnat stiderna
for att samlas utanfor i stora kopcentra, beroende pa att stidernas planerare och politiker inte har
kunnat erbjuda dem fungerande handelsplatser inne i stiderna®. Hankins (2001) beskriver samma
fenomen 1 USA, dir manga detaljhandelsféretag viljer att lokalisera sig pa externa ligen utanfor
stiderna, i sa kallade “utkantsstider”, for att darigenom reducera hoga hyresomkostnader. En
omstrukturering som hon beskriver ha pagatt i USA under flera drtionden.

Om handeln limnar staden, drar den med sig dven andra delar av tjansteproduktionen och
samhillets service™. Det ger negativa effekter pa sysselsittningen i staden. I innestaden borde
man striva efter en motsatt utveckling. Genom en sa kallad multiplikatoreffekt, som innebir att fler
anstalls direkt inom handeln i city, ger kopkraftstillskott, och medfér att ytterligare personer
anstills inom serviceniringen™.

Hankins (2001) diskuterar hur kopcentrum fortfarande har stor betydelse f6r bade handlare

och konsumenter, men att intresset fOr affirsgatan pa senare dr har 6kat. Hon menar att

19 Janoff 1999, s 24

20 Sodetlind, 1998, s 50
21 Soderlind 1998, s 51

22 Siderlind 1998, s 256
2 Soderlind 1998, s 53

24 Soderlind 1998, s 54

25 Andersson 1998, s 112
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torindringar 1 efterfrigan hos konsumenten har bidragit till att butiksgatan pa nytt har blivit en
intressant plats att etablera sig pa. Manga konsumenter féredrar gatumiljon for att finna en kénsla

av dkthet®

. For att en affirsgata ska kunna ha mojlighet att gora affirer” krivs stor
genomstromning av manniskor pa gatan, ett flode bestiende av bade invianare i staden och av
besckande. Genomstrémningens livgivande och offentliggérande kraft dr en forutsittning for att
till exempel offentlig service, affirer, och kaféer ska vilja och kunna etablera sig27.

Det sker idag ett lokalt och globalt samspel pa stidernas affirsgator, det lokala kan sdgas ha
blivit allt mer globalt. Ett fenomen som Hankins (2001) kallar £6r G.APrfication, efter ett exempel
pa fenomenet med handelsféretaget GAP, som anvinder sig av ett globalt utbrett produktions-
och konsumtionssystem, och som lokaliserar sina butiker pa mindre affirsgator. De kan sdgas
erbjuda globala produkter pa lokala platserzg. Stora butikskedjor, som har rid med hoga hyror,
placerar sig pa sma lokaliseringar, och driver upp marknadspriset och dirmed eliminerar
konkurrensen frin mindre sjilvstindiga butiker”. Karlsson (2004) uttrycker hur: “centralitet ir
attraktivt. Sa linge en del ligen dr centrala och andra inte kommer folf att sliss om de centrala lagena, och den
som har stirst resurser vinner. Alltsi giller det att de centrala ligena ar si minga sa det réicker till minga”™. 1
relation till Hankins (2001) pavisas hur centralitet dr en viktig faktor for butikernas framgang. Det
resulterar i att butikerna slass om dessa centrala ligen, och att de stora etablerade kedjorna blir
dominerande i innerstaden. En annan trend, till f6ljd av GAPification, som diskuteras av manga
geografer ir att konsumtionsplatser blir allt mer homogeniserade, da de i olika stider erbjuder
samma butiksutbud®. Séderlind (1998) har en kontrasterande teori, di han anser att det ir
affirsgatan som kan erbjuda bittre mojligheter for aktorer att etablera sig, och att képcentrum
domineras av stora kedjor. Ett képcentrum drivs av en (eller flera) fastighetsigare och kan dérfor
kontrollera att konsumenterna erbjuds en ”limplig” mix av butiker och restauranger. Enligt
Soderlind erbjuder képcentrum en form av: planekonomi med marknadsekonomiskt ansikte”’, och att
konkurrensen dirfér kan sigas vara endast till synes fri”. Forsemalm (2003) anser att nya
investeringar 1 city har ett demokratiskt pris, da staden inte blir tillginglig f6r alla, vilket ocksa

leder till att of6rmagan om den andras situationer och forutsattningar okar”.

26 Hankins 2001, s 43

27 Sodetlind, 1998, s 44

28 Hankins 2001, s 43

29 Hankins 2001, s 43

30 Karlsson 2004, s 37

31 Hankins 2001, s 43

32 Sodetlind 1998, s 262

3 Forsemalm 2003, s 40-45
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3.2.1 Handel och sociala aspekter i innerstaden

Ramirez (1994) diskuterar betydelsen av ordet stad i var moderna mening, i relation till ordets
mening for de gamla grekerna som grundade var ildsta valfirdsstatsteori. Han menar att man kan
se tecken pd hur vi idag lever for byggandets skull, medan grekerna byggde for levandets skull.
Nir vi i Sverige idag talar om ordets betydelse, tinker vi frimst pa den byggda fysiska strukturen,
medan de gamla grekerna, tinkte i forsta hand pa de diri levande manniskorna och deras
institutioner’!. Enligt S6derbaum (1994) har minniskan inte endast materiella behov, utan dven
emotionella och existentiella behov, som ir mycket visentliga for livskvaliteten®. Sociala aspekter
ir dirmed viktiga att beakta vid skapandet av attraktiva miljéer och nir man vill géra déda ytor
mer levande.

Torget med dess kringliggande butiker var forr, liksom kyrkan, en plats dir man otvunget
kunde fa social kontakt och utbyte. Torget anvindes inte endast for att bjuda ut varor till
torsaljning, utan dven som en plats for att utbyta uppfattningar och asikter i olika @mnen. Torget
kan dirmed ses som ett uttryck fér en stadsgemenskap™. Idag erbjuder den moderna storstaden
ett utbud av varor och tjinster som de mindre stiderna forr i tiden tid inte kunde. En
stadsgemenskap blir allt svirare att uppritthalla 1 dagens vixande stidder. Stidernas allt storre
storlek medfér 6kad anonymitet hos medborgare. Andersson (1998) menar att: “wedborgarna har
vunnit i storre individuell valfribet, men tappat en del nir det giller det sociala skyddsnétef””’. Behovet hos
medborgare for en stad av idag, forefaller vara desamma som f6r stiderna forr i virlden. Enligt
en undersckning som gjorts i England vill 84 % bo i en mindre stad, men det dr endast 4 % som
gor det. Landry (2000) anser att det dérfor ar viktigt att man i de storre stiderna forsoker
aterskapa de virden som mainniskor lockas av i en smastad, som exempelvis tillhérighet och
trygghet™.

Maianga studier analyserar konsumtion med koppling till kulturell utforskning av gatulivet.
Gatan beskrivs dd som en scen dir olika modestilar och subkulturer f6ds, och som en remsa av
dkthet 1 en tid av simulering och Gverdrift. Gatan sdgs vara en plats som ger mojlighet att syna
andra manniskor, och att sjilva synas. Manga trender som borjar utvecklas pa gatan, har en
tendens att sedan dyka upp pa virldens mest prestigefyllda modevisningar”. Gatan som offentlig
konsumtionsplats har potential att kunna agera som en viktig plats f6r motstind mot dominanta

kulturella normer, i motsats till butiker och olika typer av kopcentrum. I kontrast till privata och

34 Ramirez 1994, s 51

35 Soderbaum 1994, s 10

36 Andersson 1998, s 19

37 Andersson 1998, s 21

38 Landry 2000, s xiii

3 Wrigley & Lowe 2002, s 189
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reglerade platser, méjliggérs aktiviteter av varierande grupper pa den éppna gatan®. En stad med
ett mer varierande konsumtionsutbud lings med den offentliga gatan, blir mer attraktivt for olika
livsstilar och subkulturer*. Enligt Zukin (1995) ir det lika viktigt fér gatan och loppmarknaden,
som for vanliga képcentrum att urskilja sig frin andra och skapa sig en identitet™.

Enligt Brandberg et al. (1998) dr stadens uterum én idag en av vara viktigaste motesplatser,
med minniskorna som det mest spinnande inslaget. De anser att gator och torg bor vara
naturliga triffpunkter dir kravlosa och informella méten kan ske. Dessa fiar dessutom ett storre
trevnadsvirde om det ges mojlighet till ett aktivt och hindelserikt gatuliv. Brandberg et al.

uttrycker att: “forgen dr vara urgamla offentliga mitesplatser, ddar mdanniskor skall ha bhuvudrollen, inte

parkerade bilar™®.

3.2.2 Kreativitet
Framgangsrika stider brukar ha vissa saker gemensamt, som bland annat visionira individer,
kreativa organisationer och en politisk kultur som delar gemensamma mal*.

Kreativitet dr kopplat till kultur. Enligt Landry (2000) kan kulturen sigas vara ett ramaterial
eller en virdebas, och kreativiteten en metod fér att uppticka resursen och hjilpa den att vixa®.
Gibson & Homan (2004) diskuterar kring en medvetenhet om att kultur kopplat till produktion
ger ekonomiska fordelar, och att detta har lett till att nationella och lokala politiker bérjat tinka
pa kultur i form av kommersiell vinning. De menar att manga kreativa manskliga uttryck sker idag
genom handelsvaror, och dirmed ékar dven foretagens intressen. De beskriver hur det i manga
bocker och artiklar diskuteras hur viktigt det dr med kreativa industrier for stider och regioner,
och de citerar Scott (1997): “ever widening range of economic activity is concerned with producing and
marketing goods and services that are infused in one way or another with broadly aesthetic or semiotic attributes™’ .

Det ricker inte att endast ha en kreativ 16sning for att utveckla exempelvis en produkt, plats
eller stad, utan den maste ocksa fungera i relation till kontexten. En limplig kreativ metod vid en
viss tidpunkt eller plats, beh6ver inte betyda att det dr en fungerande metod vid ett annat tillfalle.

Det ir viktigt att kunna se pa en situation pa ett unikt och flexibelt sitt, samtidigt som integrerat

och hallbart*. Kreativa och innovativa projekt innehéller ofta vissa risker, vilka huvudaktérer i

40 Wrigley & Lowe 2002, s 200
41 Hankins 2001, s 35

4 Wrigley & Lowe, 2002, s 189
4 Brandberg 1998, s 83

4 Landry 2000, s 3

4 Landry 2000, s 7

46 Gibson & Homan 2004, s 69
47 Gibson & Homan 2004, s 68
4 Landry 2000, s 12
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stider som uppvisar tillvixt har varit beredd att ta¥. Ett projekt kan innebira en
produktionsprocess som inte gar att gbra ogjord, en si kallad drreversibel process. Andra
anvindningsméjligheter férsvinner och innebir dirmed alternativkostnader™.

Okad attraktivitet i en stad kan dven medféra gentrifiering av olika omriden. Gibson &
Homan (2004) anser att gentrifiering av mindre attraktiva omraden, i hég grad sker genom att
kreativa aktorer etablerar sina verksamheter pa mindre attraktiva ligen. Med tiden 6kar omrades
popularitet, marknadspriset 6kar och de kreativa aktorerna tvingas flytta. Kreativiteten i en stad
kan pa sa sitt sigas flytta runt’".

Dagens mobilitet av kapital gor att stider maste vara alerta och kreativa for att forbli
konkurrenskraftiga™. Men kreativitet innebir inte endast att hela tiden skapa nytt, utan dven att ta
del av det gamla™. Landry (2000) anser att stadskreativitet frodas nir: “zhose in charge can be open-
minded and centered, can link the capacity for focus with lateral thinking, can combine practical conceptual
thinking”!. Han redovisar dven sju faktorer som en stad bor innehilla fér att verkligen ha

mojlighet att kunna bli kreativ. Dessa faktorer 4r>:

1. personal qualities;

will and leadership;

human diversity and access to varied talent;
organizational culture;

local identity;

urban spaces and facilities;

A A e R

networking dynamics;

Det ar viktigt att det finns ett samspel mellan flera faktorer. Man kan inte ha en kreativ milj6 utan
kreativa organisationer, och man kan inte vara en kreativ organisation utan kreativa manniskor.

Kreativitet kan sigas vara forstadiet varifran innovationer kan utvecklas™.

3.2.3 Entreprendrskap
Den forste att uppmirksamma entreprenorernas betydelse for en ekonomisk utveckling i en

region eller ett land var professor Joseph Schumpeter. Han anser att entreprenérens uppgift ar:

4 Landry 2000, s 4

50 Andersson 1998, s 108

51 Gibson & Homan 2004, s 70
52 Landry 2000, s 22

53 Landry 2000, s 7

5% Landry 2000, s 6

% Landry 2000, s 105-129

5 Landry 2000, s 15
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Zatt fran nya uppfinningar skapa nya produkter och metoder samt finna nya marknader som kan driva fram en
ekonomisk. tillviixt for savil ett foretag som ett land””’. Professorn William Baumols stédjer Schumpeters
resonemang, genom att konstatera att entreprendren ar den kanske mest betydelsefulle aktoren i
diskussioner om den ekonomiska tillvixten™. Det diskuteras huruvida det ir mojligt att Ska
graden av entreprendrskap genom utbildning, eller om det dr en egenskap som dr medfédd. Vad
som dock visat sig paverka graden av entreprenorskap idr kulturella aspekter, samt att i ett mindre
perspektiv skapa en stimulerande foretagsmiljc™. I Sverige har man skapat ett relativt stort antal
forskarparker eller forskarbyar i nira anslutning till universitet och hogskolor, 1 syfte att
underlitta kontakter mellan hogskolor och niringsliv. Det nidra samarbetet ska gora att
forskningsresultat snabbt kan spridas, och sedan utnyttjas i form av kommersiellt l6nsamma
produkter och metoder, det vill sidga att locka fram flera entreprenérerm.

Mueller & Thomas (2000) presenterar i artikeln Culture and entreprenurial potential: a nine country
study of locus of control and innovativeness, en slutsats som ar att en stodjande nationell kultur, under
tor ovrigt lika forhallande, forbattrar ett lands entreprendrspotential. Enligt dem speglar graden

av entreprendrskap en nations kulturella, sociala och ekonomiska férhillanden.

Culture, it appears, may condition potential for entreprencurship, generating
differences across national and regional boundaries. This suggests that in addition to
support from political, social, and business leaders, there needs to be a supportive
culture to cultivate the mind and character of the potential entreprencur. To be
motivated to act, potential entrepreneurs must perceive themselves as capable and
psychologically equipped to face the challenges of a global, competitive marketplace.
Business education can play an important role in this regard by providing not only the
technical tools (i.e. accounting, marketing, finance, etc.), but by also helping to reorient
individuals toward self reliance, independent action, creativity, and flexible thinking®!.

Kulturen sdgs ibland vara samhallets motsvarighet till individens kinsloliv. Dirfor bor den lokala
kulturen vara en viktig killa att &sa ur®. Man behéver stindigt nya entreprendrer om den
ekonomiska utvecklingen i en region skall fortsitta”. Werner (1991) myntar genom sin studie
Staden som livsrum. Stockholmare om staden, ett nytt begrepp pa platser och rumsligheter, som ger
mening och kan formedla ett uttryck som ber6r individer, vilka hon kallar magiska platser.
Karaktiren pa en magisk plats dr att den kan ge gestalt it inre behov, som bland annat

integration, expansion och autenticitet®.

57 Andersson 1998, s 233, se aven Mueller & Thomas 2000, s 54
58 Andersson 1998, s 233f

59 Andersson 1998, s 237

60 Andersson 1998, s 246, Mueller & Thomas 2000, s 53ff

61 Mueller & Thomas 2000, s 51

62 Soderbaum 1994, s 16

63 Andersson 1998, s 246

04 Werner 1994, s 27
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3.3 Tidigare empirisk unders6kning om tillfillig handel

I artikeln The Value of Benefits of a Public Street Market: The Case of Maxawell Street presenteras en
undersokning som gjorts pa grund av nedliggningen av Maxwell Street Market i Chicago, som
var en av USAs idldsta utomhus marknader. Morales & Balkin (1995) har undersokt vilka
ekonomiska forluster nedliggningen har inneburit for marknadsaktérer och konsumenter, samt
vilka indirekta multiplikatoreffekter det har inneburit. Vi kommer endast att aterge artikelns
redogorelse av de indirekta férlusterna och effekterna, da denna uppsats har ett annat perspektiv
an artikeln. Trots att artikeln frimst arbetar utifran marknadsaktorernas perspektiv, och att
artikeln har skildrat forluster som nedliggning av en marknadsaktivitet inneburit, kan vi dndd gora
kopplingar till manga av forlusterna, genom att vinda dem till férdelar. D4 unders6kningen ar
gjord under en lingre tid, anser vi att den kompletterar var egen undersokning. Morales & Balkin
(1995) har, i sin undersékning, kombinerat etnologiska och ekonomiska analytiska metoder®. De
benimner den tillfilliga handeln som den informella ekonomin, da de menar att den tillfalliga
handeln ligger nagonstans mellan den formella och den kriminella ekonomin. De beskriver den
tillfalliga handeln som en marknad f6r legala varor, men med en produktion och férsiljning som
inte helt 6verensstimmer med ridande handels- och skatteregler. Det kan darfor vara svirt att
berikna de ekonomiska effekterna av tillfillig handel®. Vi kommer kort redogéra for resultatet av

den tidigare gjorda undersékningen.

3.3.1 Indirekta forluster

Minskningen av de tidigare marknadsaktorernas inkomster kommer att skapa tvd typer av
indirekta forluster. De lokala grossistforetag som tidigare har levererat varor till Maxwell Street
far en reducerad forsiljning. Manga av de stationdra butiker runt marknaden, som bade var
grossister och detaljister, har férsvunnit dd marknaden lades ned. Aven konsumenter, som
tidigare kom till omradet pa grund av marknaden och som samtidigt handlat i butikerna, har
enligt forfattarna forsvunnit. Annu en indirekt forlust kommer av att marknadsaktérer spenderar
mindre pengar i sina egna omraden, eftersom deras inkomst minskat. Samtidigt menar forfattarna
att forluster i Maxwell Street-omradet givetvis kommer att innebira 6kad vinst i ett annat omrade,
men att istillet f6r att inkomster atervinder till fattigare omraden, kommer indirekta effekter av

nedliggningen av marknaden att gynna rikare omraden®.

65 Morales & Balkin 1995, s 4
66 Morales & Balkin 1995, s 2-4
67 Morales & Balkin 1995, s 9ff
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3.3.2 Andra férlorade férdelar
De tar dven upp andra fordelar, som de anser kan vara dnnu viktigare for ekonomin dn
siljareinkomster och kundférdelar, som gar férlorade pa grund av nedliggningen av Maxwell
Street Market. Fordelarna sammanfattar vi under punkter som foljer.
Foretagsutveckling och dkad arbetssysselsittning
Laga intradeskostnader innebir sma risker, vilket gor det mojligt att verkstilla och prova nya
idéer. De sociala natverk man far tillhérighet till genom marknaden, innebir tillgang till bland
annat ny kunskap, information och nya féretagspartners. Det ger mojlighet att skaffa sig ett
startkapital fOr att sedan starta ett stationdrt lokaliserat foretag.
Forminskad mottaglighet for kriminellt trassel och forbrukning av lagsystemet
Mianga marknadsaktorer tillhér grupper som utsitts for bade kriminella subkulturer och
kriminella méjligheter, men marknaden fungerar som en mekanism som haller minniskor
utanfor sidana aktiviteter.
Kulturell kontinuitet och forebild for unga
Nedliggningen av marknaden har gjort att dess tillférsel av stadens sociala och kulturella
differentiering har férsvunnit. Marknaden demonstrerade en val fungerande multietnicitet for
stadens invanare och framtida generationer. Det var dven ett sitt for unga manniskor att
kunna tjana pengar, skaffa sig erfarenhet och ansvarskansla.
Turistattraktion
Marknaden fungerade som turistattraktion for blues intresserade, eftersom den var kind som
en fodelseplats for denna typ av musik.
Kvarvarande av historiska aspekter
Maxwell Street Market hade ett historiskt virde fér Chicago, vilket gick forlorat nir
marknaden lades ner.
Forskningsomrade for Universitet 1llinois i Chicago
Marknaden fungerade som ett slags lirande laboratorium. Manga studier har gjorts i omradet

inom en mingd olika falt sa som entreprendrskap, antropologi, musik och stadsplanering“.

3.4 Reflektioner kring val av teori

Utifran all last litteratur, valdes de teorier som presenterats i detta kapitel. Med gatuhandel ur ett
butiksperspektiv  f6r en attraktiv stad, ansdgs teorierna passande 1 forhallande till var
problembeskrivning och till de frigestillningar som preciserats i syftet, innan den empiriska

undersokningen verkstilldes. Redan gjorda undersékningar och forskning, med butiken i fokus

68 Morales & Balkin 1995, s 12-15
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kopplat till gatu- och torghandel, har varit svart att finna da det eftersékts som stéd for arbetet.
Nistkommande kapitel presenterar uppsatsens empiri, sjalvstindigt utan att analyseras med stod
fran ovanstaende teorier. Empiri och teori sammankopplas diremot i uppsatsens analys, for att

na fram till arbetets resultat.

4. EMPIRI

Paverkas stationdr handel av organiserad tillfillig handel, och i sadant fall hur? Vi har valt att empiriskt
préva denna fragestillning genom att i fOrsta hand intervjua representanter for butiker i centrala
stadsdelar dir aven etablerad marknadsaktivitet, i form av gatu- och torgforsiljning, dger rum.
Vid planeringen av undersOkningen, var kravet for de stadsdelar vi valt att gora vira
undersOkningar i, att det i omradet sker handel som ar bade stationir och tillfillig — ett omrade
med butiker dir samtidigt tillfallig handel i form av marknader dger rum temporirt som ett inslag
av gatubilden, det vill sdga tillfillig men upprepad gatu- och torgférsiljning. 1 fokus for
undersOkningen star stationdr handel, det vill siga retailbutiker, men dven till viss del caféer och
restauranger, som aktivt bedriver verksamhet i inrittade lokaler i omradet.

Undersokningens frimsta syfte ér att finna svar pa om, och 1 sadant fall hur, denna stationira
handel paverkas av tillfillig handel, som aktivt opererar i samma omrade. Benimning for den
stationira handeln kommer i undersdkningen fortsittningsvis vara butiker. Med organiserad
tillfallig handel syftar vi i denna undersokning pa legalt arrangerad gatu- och torgforsiljning, en
marknadsaktivitet som inte dger rum varje dag, men idr aktiv i omradet vid bestimda upprepade
tillfallen. Vi har i undersékningen benimnt denna tillfilliga handel fér marknad. Urval och
precisering mojligeor jamforelser mellan dagar da marknaden ar aktiv i omridet, med dagar da
marknaden inte ar verskam. Vi tror att detta kan tydliggbra moijliga indikationer pa hur
marknadsaktiviteter paverkar butiker i ett visst omrade, samt gbr det enklare att urskonja

eventuella skillnader f6r butikerna, bland annat vad giller besoksantal och férsiljningssiffror.

4.1 Val av undersokningsomriaden

Viart mal var att vilja centrala stadsdelar med inrittade butiker, dir édven -etablerad
marknadsaktivitet, i form av gatu- och torgforsiljning, dger rum. Vi har valt att géra var
undersokning i tva omrdden, vilka vi kallar fokusomriden. Vi har efterstrivat att vilja ett
fokusomrade som ar notoriskt vad giller det krav vi stillt pa val av stadsdel for var undersékning,
och ett annat fokusomrade som inte dr beryktat i lika hog grad. I vér planering kom vi slutligen
fram tll att vilja ett fokusomrade i London 1 England och ett i Amsterdam i Holland. Valet

baserades pa att vi betraktar dessa tva europeiska linder som liknande Sverige vad giller klimat.
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Dessa linder skiljer sig inte heller radikalt fran Sverige vad giller sociala, ekonomiska och
politiska férhallanden. Vi dr medvetna om att bide LLondon och Amsterdam dr metropoler och
att storlek, invanarantal, besokandefléden och sa vidare, paverkas av stidernas specifika
karaktaristik. Vart mél var dock att unders6ka omraden som dr typiska for den organiserade
handel vi syftar pa, och da vi hade forkunskaper om att fungerande sidana finns i London och i
Amsterdam, kindes valen limpliga. Vi har valt citynira stadsdelar, men utanfér de intensivast
kommersiella striken i innerstaden. Fokusomridet i London 4r en kommunicerad turistattraktion,
i en sekundidr kommersiell stadsdel, som dven dr ett vilkint omrade for stadens invinare.
Fokusomradet i Amsterdam 4r i en stadsdel som frimst anses vara en boendestadsdel, och
omradet dr mindre kidnt for dess kommersiella aktiviteter, men hir finns dock atskilliga

sjalvstindiga butiker.

4.1.1 London

Beromt for att vara en marknad av det slag vi definierat utifran vad vi kallar tillfallig handel ar
Portobello Road Market i London. Vi valde siledes Porfobello road som notoriskt fokusomride, en ca
1,5 km ling gata som skir genom stadsdelarna No#ting Hill och Ladbroke Grove, som ligger ca sju
kilometer” vister om Londons intensivaste kommersiella distrikt West End’(se karta, bilaga 2).
Portobello road market marknadsférs som mest aktivt pa 16rdagar dret om, trots att en del
marknadsaktorer dr aktiva flera av veckans dagar. Lings med Portobello road finns ett stort antal

mindre butiker. Dessa butiker kommer att sta i fokus f6r var undersékning.

4.1.2 Amsterdam

I Amsterdam valde vi att s6ka efter vart andra, mindre beryktade fokusomrade. Det visade sig att
de flesta marknader vi pa forhand kinde till 1 Amsterdam ér aktiva dagligen, eller enbart pa
sondagar, da manga stationdra butiker dr stingda. Amsterdams intensivaste kommersiella omrade
ir koncentrerat i innerstaden, lings med Leidsestraat mellan torgen Leidseplein och Spui, samt lings
med Kalverstraat och Niemwendijk, som stracker sig mellan Munt Tower via Dam till 1 nirheten av
Amsterdams central station’'. Vi fann att det i stadsdelen Joordan, drygt tva kilometer nordvist om

Amsterdams intensivast kommersiella omrade”, finns olika marknadskoncept aktiva specifika

6 Via Michelin; http://www.viamichelin.com; sokord Piccadilly circus, West End London UK till Portobello road
London UK

70 Answers.com, sokord “West End”;
http://www.answers.com/main/ntquety;jsessionid=3jhhhfOvugapprmethod=4&dsid=2222&dekey=West+End+of
+London&gwp=8&curtab=2222_1&sbid=1c03a

71 'The Internet guide to Amsterdam; http://homepages.cwi.nl/~steven/amsterdam.html#shopping

72 Via Michelin; http:/ /www.viamichelin.com; s6kord Spui Amsterdam Nederlinderna till Joordan Amsterdam
Nederlinderna
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dagar i veckan (se karta, bilaga 2). Dessa marknader arrangeras vid gator intill, och pa torget
Noordermarkt. Vi valde att gora var undersokning 1 butiker intill torget Noordermarkt och utefter
en, fran torget utlopande gata, Westerstraat. Pa torget dr en marknad aktiv pa 16rdagar aret om. Pa
torget, och lings med Westerstraat, 4r en marknad aktiv pa mandagar dret om. Intill torget
patriffas frimst restauranger och lings med Westerstraat, som ir en ca 500 meter” ling gata,

fann vi en, for var undersokning, givande butiksmix.

4.2 Val av tidpunkt

London

Vi spenderade fyra dagar i London, torsdagen den 21 april 2005 till och med séndagen den 24
april 2005. Faltstudier koncentrerades till tre dagar i fokusomradet lings med Portobello road. Da
Portobello road market dr som mest aktivt pa l6rdagar, valde vi att beséka och ta kontakt med
butiksrepresentanter pa fredagen, for att genomféra de primira intervjuerna. Pa 16rdagen da
marknaden var aktiv, genomférde vi sekundira intervjuer med tva marknadsaktorer. Resterande

tid avsattes fOr observationer i omradet.

Amsterdam
Vi spenderade fyra dagar i Amsterdam, onsdagen den 27 april 2005 till och med 16rdagen den 30
april 2005. Faltstudier koncentrerades till tva dagar, torsdagen och fredagen, da vi genomférde de

primira butiksintervjuerna i fokusomradet, samt de observationer som moijliggjordes.

4.3 Tillvigagangssitt

Vi genomfdrde de primdra interyiuerna genom att spontant beséka 13 stycken butiker per
fokusomrade, och stilla fragor till representanter for dessa, med utgangspunkt i en genomtiankt
och iordningstilld intervjuguide (se bilaga 3). Beriknad tid per intervju hade vi i f6rvig uppskattat
till mellan 20 till 25 minuter beroende pa respondentens talférhet.

Intervjuguiden inleds med frigor om representantens roll, hur linge hon/han arbetat i
butiken, hur linge butiken varit etablerad i omradet samt butikens frimsta malgrupp. Svar till
dessa inledande fragor dr amnade som stod till paféljande analys av undersékningen. Intervjuns
mer Oppna fragor, som planerats std 1 fokus for denna undersékning, handlar om
butiksrepresentanternas spontana zustillning till marknaden i omréadet, och eventuella ski//nader de
uppmirksammar i butiken da marknaden dr aktiv i omradet, jamfort med dagar da marknaden

inte dr verksam. Beroende pa erhallet svar pa denna fraga, gjordes inriktade fragor om ifall de

73 Via Michelin; http:/ /www.viamichelin.com; sokord Westerstraat Amsterdam Nedetlanderna
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mirker skillnad vad giller kundantal och firsiljningssiffror. Fragan stilldes for att eventuellt fa
konkreta svar om butikernas kund- och forsiljningsstatistik. Slutligen stalldes en friga om
samverkan — ifall de har nagon kontakt eller nagot samarbete med andra butiker i omradet och,
eller med nagon av marknadsaktérerna. Syftet med fragan dr att vi soker svar pa ifall eventuell
samverkan paverkar butikerna, men dven for att undersoka eventuella motstand. Intervjuerna
genomfordes av, och delades upp mellan, forfattarna till denna uppsats och under
intervjutillfallena antecknades svaren pa plats.

Undersokningen bygger dven pa en ansats 1 fraiga om spridning av undersékningsomradets
butiksmix och paverkningspunkter. Med butiksmix menar vi att vi gjort ett urval av olika butiker
med en ansats, att utifrin utbud, finga en spridning. Betriffande paverkningspunkter valde vi att
intervjua frivilliga representanter fran atta butiker lokaliserade 1 direkt anslutning till marknaden, tre
butiker lokaliserade e## kvarter dirifran samt tva intervjuer genomfordes #re kvarter bort. Vi stillde
inget krav pa butikrepresentanternas roll i butiken, utan tillfragade den person vi blev hinvisade
till, efter vi presenterat oss och vart syfte med besoket.

Som st6d f6r undersdkningen har vi utékat de primira butiksintervjuerna, genom fragesamtal
med ett fatal marknadsaktérer verksamma i fokusomridet. Aven dessa sekundira intervjuer ir
utférda pd plats genom spontan kontaktat med intervjupersonerna och baseras pa en i forvig
iordningstilld intervjuguide (se bilaga 4).

Observationer har planenligt mojliggjorts i London, vilka fokuserats kring iakttagelser av
omradets struktur och karaktiristik, minniskofléden och malgrupper. De systematiska
observationerna mojliggjordes endast i London. Liknande observationer hade i Amsterdam varit
missvisande, di dagarna for vir filtstudie sammanfoll med Drottningens dag, en firad nationaldag™.
Vi dr medvetna om att incidenter som uppkommit i undersékningens process, bidragit till brister
1 fraga om undersOkningens sekundira data. De primara intervjuerna paverkades dock inte, utan
mojliggjordes planenligt utan hinder.

De primira intervjuernas mer 6ppna fragor har sammanstillts per fokusomrade, och kommer
1 det foljande presenteras. Intervjuerna har sammanstillts genom att finga upp gemensamma drag

och avvikande svar. Presentationen av dessa, med stod av svar fran de inledande frigorna, samt

74 Genom information frin butiksrepresentanter fick vi veta att bes6karantalet i huvudstaden berdknas, denna
specifika helg, att uppna ca en miljon utéver invanarantalet i Amsterdam som ér ca 800 000 personer. Vi fick dven
veta att marknaden i fokusomridet inte hade normal funktion denna specifika 16rdag, dirav oméjliggjordes
sekundira intervjuer och observationer av fokusomrddet medan marknaden var aktiv. P4 grund av detta
genomfordes en djupare intervju med en av butiksinnehavarna, verksam intill Noordermarkt, d4 det visade sig att
han varit verksam som marknadsakt6r i omréidet innan han etablerade stationdr butik ddr. Hans kunskap och
erfarenhet av att vara verksam i fokusomradet bade ur ett butiksperspektiv och ur ett marknadsperspektiv har varit
givande f6r vir undersékning. Denna interviju gav oss en del kompletterande svar som kompensation fér de
observationer och de sekundira intervjuer som méjliggjordes i London. Vi fick dven ta del av fotografier av
fokusomradet tagna under dagar d4 marknaden varit aktiv i omradet.
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med stod fran sekundira intervjuer och observationer, utgér fundamentet infér kommande
analys. Undersokningen kommer saledes i ett senare kapitel att analyseras och utvirderas genom
att kopplas till det tidigare kapitlets presenterade teorier och den tidigare gjorda empiriska

undersokning, som knyter an till vart vergripande problemomrade.

4.4 Fokusomrade: Portobello Road, London

Portobello Road ir kint for sin marknad, savil for Londonbor som internationellt. P34 en av
Storbritanniens offentliga hemsidor pa Internet kan man liasa hur: “Portobello Road Market is one of
the most famons markets in the world and is internationally recognized for its second-hand and antique sections.
Statistically it features in the top ten rankings as the most visited tonrist site in London” . Vad det giller
marknadens utbud sker mestadels forsiljning av antika féremal lings med gatans sydliga del, och i
mittendelen av gatan siljer marknadsaktOrerna frukt, gronsaker, delikatesser och varm mat att
konsumera pa plats. Koncentrerat lings med norra delen av gatan sker frimst foérsiljning av
konst och hantverksféremal, klider, smycken och accessoarer och da framfor allt ett utbud av
second hand, design och ett mangetniskt urval. I norra delen utékas marknaden, dir en 6ppen
plats ger rum at ett kluster av marknadsstand. Flest marknadsaktorer dr aktiva i hela omradet pa
l6rdagar mellan kl. 8 till ca kl. 18.30. Pa delar av gatan dr marknaden dock aktiv dagligen, framfor
allt marknadsaktorer med frukt, gronsaker och mat, som i forsta hand vinder sig till boende 1
omradet. Sedan nagra ar tillbaka aktiveras dven en loppmarknad som ir verksam pa séndagar i
den norra delen av omradet.”

Omridet ar kint for marknadsaktiviteten, som varit tilliten pa lérdagar sedan 1 slutet av 1860
talet, da Portobello road utvecklades. Trots protester fran butiksigare i omradet tilldt, ar 1927,
stadsfullmiktige viss marknadsaktivitet utdver 16rdagar, men omradet dr kint dn idag for mest
marknadsaktivitet pa l6rdagar. Omradet har linge varit kint for dess antikviteter, och lings med
gatans sydliga del finner man ett kluster av stationira antikvitetsaffirer, dir 4ven marknadsaktorer
med antikviteter samlas pa lordagar. Butikerna pa Portobello road dr kinda hos invanare,
besckare och turister for sitt originella utbud av bland annat antikviteter, konst och design, high
fashion och mangetniska produkter.”

I omrédet finns inte manga storre kedjor etablerade, de vi uppmirksammade var en engelsk
skokedja, en fotoaffir tillh6rande en engelsk kedja och Body Shop som etablerats lings med mitten
av Portobello road. Omradet erbjuder varor till férsiljning som idr langtifran innerstadens

intensivast kommersiella West End, dir forsaljningen frimst kinnetecknas av ett “main stream”

75 Portobello Road market; http://www.tbke.gov.uk/EnvironmentalServices/StreetTrading/ portobello.asp
76 Tbid
77 Portobello Road history; http:/ /www.tbke.gov.uk/EnvironmentalSetvices/StreetTrading/histoty.asp
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utbud”. Vi uppmirksammade att mycket av utbudet, i bide butiker och marknadsstinden, var
originellt och mycket var trendigt och med hog fashion faktor”. En hemsida pa Internet
marknadsfér omradet genom foljande, fran engelska Oversatta, dtergivning av fenomenet: 17/
Portobello road, med dess butiker och marknadsstand, daker man inte for att leta bra priser utan snarare for att
hitta speciella varor som inte gar att hitta nagon annan stans’ .

Trafiken 1 omradet dr inte lika intensiv som i Londons stadskirna och lokaltrafiken ar
valutvecklad med bussar och tunnelbaneforbindelser till, och fran omridet. Utdver att Portobello
ar ett omrade med unikt shoppingutbud, ir det ett bostadsomrade, och hir finns dven ett flertal
caféer, restauranger och pubar. Pa grund av Portobellos ruljans har omradet utvecklats fran en
stadsdel i citys periferi, till ett omrade med en kosmopolitisk atmostir och egen karaktiristik - ett

populirt omrade for invanare, besékare och turister att bo i, beséka och upplevam.

4.4.1 Urval av butiker

Vi har valt att intervjua representanter fran 13 butiker i och runt fokusomradet lings med
Portobello Road i London. Butikerna delas in under paverkningspunkt. 1 matriserna redovisas typ
av butik, respondentens Adn och hennes/hans 70/ 1 butiken, hur linge hon/han arbetat i butiken,

hur linge butiken varit efablerad i omradet samt butikens fraimsta malgrupp.

Atta butiker pa Portobello Road i direkt anslutning till marknaden:

BUTIK KON | ROLL | ARBETAT | ETABLERAD | MALGRUPP
Antikhandlare Man Delédgare tio ar Trettio ar Héginkomsttagare
(sjalvstindig)

Engelsk pub Man Cheft ett ar ca 100 ar stamgister,

(sjalvstindig) turister

Fotoaffir Kvinna | Butiksbitride |ett ar Tio ar alla som dger en

(engelsk kedja) kamera

Kontorsmaterial Man Delagare tre ar 12 ar kontor, studenter

(en av tva butiker 1

London)

Mattor* Man Delagare fem ar 35ar affirsresande och
turister fran EU
och USA

Mobler/inredning* | Kvinna | Butikschef en manad Fyra ar gifta par,
lokalbefolkning,
turister

Skor Kvinna |Butikschef  |ettar Tre ar frimst turister

(engelsk kedja)

*saknar kunskap om beroendeférhillanden

78 Ibid

7 The London Guide; http:/ /www.londontourist.org/markets.html
80 Portobello Road history; http:/ /www.tbkc.gov.uk/EnvironmentalSetvices/StreetTrading/history.asp
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Tre butiker i sddra slutet av Portobello Road, ett kvarter frin marknaden:

Café Kvinna Agare tre ar tio ar Lokalbefolkning,
(sjalvstindigt) turister, mammor
med barn
Orientalisk Kvinna gift med tva ar tvd ar Lokalbefolkning
heminredning grundaren/dgaren och turister
(sjalvstindig)
Souvenirer Man Assisterande tre ar 15 ar Turister
(sjalvstindig) butikschef

Tvi butiker vid Notting Hill Gate tunnelbanestation, tre kvarter frin marknaden:

Dam Kvinna Butikschef en manad ett ar Kvinnor; pa

ckipering, veckodagar

skridderi (en hoginkomsttagare

av tre butiker i som gor

London) specialbestillningar,
pa helger turister

Outlet/klader | Kvinna Butikschef ett ar fem ar Turister

en av tva

butiker i

London)

4.4.2 Redovisning av sammanstillda primira intervjuer

Butiksrepresentanternas instillning till marknaden

Atta representanter ir enbart positiva till marknaden, tre personer har blandade kinslor fér vad
den tillf6r omradet, medan tva dr enbart negativa. Gemensam orsak till den positiva instillningen
till marknaden ér att den drar folk till omradet. En annan orsak flera personer namner, dr den
speciella atmosfiren som framkallas av att manniskor fran hela virlden beséker omradet.

Tre av respondenterna svarar pa frigan om instillning, genom att spontant beritta hur
folkmangden hjilper de egna affirerna. En av dem dr representanten fran den engelska puben,
som uttrycker att marknaden dr fantastisk och att den riddar puben. En annan ar butikschefen 1
outlet butiken, som relaterar de stora besdkarantalen till hur marknaden marknadsférs som en
turistattraktion, och att den reklamen bidrar till bittre affirer for butiken. Respondenten i
skoaffiren ser marknaden som ett medel for goda affirer och uttrycker hur: “zhe market means
business, no martket means no business / .../ it wonld be very guiet without the market, we can't really live without
7.

Respondenten i butiken med mobler och inredning, uttrycker att omradet inte hade varit lika
attraktivt utan marknaden. I fotoaffiren beskriver respondenten att hennes attityd till marknaden

ar positiv, och beskriver marknaden som: “exciting, vibrant and full of activity” och att den medfor att
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manga spannande minniskor bescker butiken. Butikschefen fér damekiperingen forknippar
marknaden med kreativitet. Hon tydliggdr associationen genom att férklara att: “in the shop here in
Notting Hill we have to be more arty and creative than in our other locations. It's a very creative area with so
many different people and with the marfket and everything / .../ so we have to adapt and follow.”

Fem positivt instillda respondenter férknippar marknaden med atmosfiren den tillfor
omradet, varav tre av dem dven tar upp negativa effekter. Respondenten i souvenirbutiken
berittar att: “I#'s nice to have the market here / .../ but there is definitely more pickpockets on Saturdays.”” Han
uttrycker dven hur: “I Jove this area and the colourful atmosphere. People from all over the world gather”.
Aven dgaren till caféet berittar att marknaden attraherar brottslingar, som snattare och ficktjuvar,
och att en hel del stolder férekommer, speciellt pa l6rdagar. Utdver brottsligheten tycker hon att
marknaden ger liv 4t en positiv atmosfiar, da mycket folk fran olika linder kommer for de
speciella sakerna som kan kopas. Representanten for butiken med skonhetsvard, tycker att
marknaden ibland lockar alldeles f6r mycket minniskor till omradet, att det blir for trangt pa
gatan, men att atmosfiren och musiken pa marknaden ar hirlig.

I butiken med orientalisk heminredning berittar butiksbitridet att “we are very happy for the
market because it brings people to the area, but I know that some people are not at all as pleased®.
Antikhandlaren dr en av dem, och svarar spontant att marknaden alltid dr dr, precis som vadret,
men att han avskyr den pa grund av att f6r méanga turister kommer till omradet. Han uttrycker
aven att: “the market attracts cheap and impolite people who don't have enough money to buy anything” Aven
dgaren till mattaffiren berittar att han har en negativ installning till marknaden. Han tycker att det
kinns orittvist att behova betala hoga skatter och butikshyra medan fOrsiljarna 1
marknadsstinden betalar mindre 4n tio pund. Han tycker att det var bittre for nagra ar sedan, da
seribsa antikhandlare varit aktiva pa marknaden, men att de nu férsvunnit, och att det bara finns

billig kvalitet till f6r turister kvar.

Skillnader i butiken d4 marknaden Zr aktiv

Samtliga butiker, oberoende paverkningspunkt, beskriver att den storsta skillnaden, mellan dagar
da markanden aktiveras jamfért med dagar den dr stingd, dr att det dr lugnare i butiken nir
marknaden dr stingd. 12 respondenter dr positiva till att besokarantalet 6kar under dagar
marknaden aktiveras 1 omradet, medan en respondent ir negativ. Antikhandlaren tycker illa om
det Okade besOkarantalet, och forklarar att det inte resulterar i hogre fortjanst, eftersom fler
bes6ker butiken, men utan att kopa nagot. Han beskriver hur han maste skydda foremalen i
butiken, pa grund av att folket som kommer da marknaden dr aktiv, dr vardslosa och inte har

forstaelse for att hans antikviteter dr dyra.
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I fotoaffiren blir det mer att géra de dagar marknaden aktiveras i omradet. Butiksbitridet
torklarar att det blir en speciell stimning i butiken, och att hon tycker att det ar roligast att jobba
dessa dagar, eftersom hon triffar sa mycket ’nya manniskor”.

I damekiperingen har de lagt upp ett arbetsschema utifran marknadens 6ppettider. Under
dagar da marknaden dr aktiv, tar de inga skriddarbestallningar, utan hinvisar dessa kunder att
komma tillbaka en veckodag da det dr lugnare forhallanden inne i1 butiken. Hon berittar att det ar
stor skillnad pa butikens kundklientel. D4 marknaden dr 6ppen i omradet, far de fler kunder som
koper de klider och accessoarer som finns pa display i butiken. Hon beskriver att dessa kunder 1
forsta hand ar turister, och att de sillan gor specialbestillningar att fa uppsydda. De har fler lokala
kunder pd veckodagarna och det ir frimst Londonbor som gor specialbestillningar, och dirav
har de koncentrerat skriddarverksamheten till dagar di marknaden inte aktiveras i omradet. Aven
respondenten pa caféet beskriver skillnader vad giller kundklientel. Pa veckodagarna gistas caféet
framfor allt av lokalbefolkningen, jamfoért med da marknaden dr Sppen, da deras stOrsta
kundgrupp Ar turister.

I souvenirbutiken dr det vildigt lugnt och mindre att géra i butiken pa tisdagar, onsdagar och
torsdagar. Pa fredagar borjar det bli mer att gora och pa lordagar och sondagar ar som mest. Han

beskriver hur: “Saturdays are so busy, we have quenes outside the shop sometimes”.

- Skillnad vad giller kundantal och forsiljningssiftror
Samtliga beskriver att besokarantalet 6kar i butiken de dagar marknad aktiveras 1 omradet. Vad
galler kundantal sa 6kar detta f6r 11 av de butiker vi besokt, och forsiljningssiffror 6kar 1 tio
butiker, de dagar marknaden édr aktiv i omridet. Forsiljningssiffror for antikhandlaren och
butiken med kontorsmaterial ligger pd ungefir samma niva oberoende veckodag. Deldgaren i
butiken med kontorsmaterial, marker storre skillnad mellan méanader om aret an mellan dagar i
veckan och forklarar att butikens férsaljningssiffror minskar under mars, april och maj manad. 1
dam ckiperingen siljer de ett storre antal varor pa l6rdagar, men under veckodagarna siljer de
firre men dyrare varor, dirav har de ingen pataglig skillnad vad giller forsiljningssiffror.

Lokalbefolkningen viljer oftast att handla i mobel- och inredningsbutiken under veckodagar,
da det ar lugnare 1 omradet, men butikschefen berittar att manga lokala kunder dven kommer till
butiken pa helgen, da fler ir lediga fran jobbet. Det héga kundantalet pa 16rdagar, beror dven pa
att marknaden lockar turister, vilket ocksa fir effekter i butiken vad giller hogre
torsaljningssiffror.

I souvenirbutiken har de alltid hogre kundantal och forséljningssiffror da marknad aktiveras 1

omradet. Respondenten beskriver hur dven vidret, och stérre arrangemang i andra delar av

32



London, paverkar och bidrar till att kundfléde och férsiljning kan fa vildigt olika utfall, dven de
dagar marknaden dr aktiv. Han berittar att det foregiende 16rdag inte var lika mycket folk som
det brukar lings med Portobello road, eftersom det var ett maratonlopp i en annan del av staden,
och att det hade negativa effekter pa butikens kundantal och férsiljningssiffror.

Pubchefen upplyser oss om att de inte skulle klara sig utan lordagarnas fortjanster. I
mattaffiren Okar forsiljningssiffrorna pa l6rdagar, jamfort med andra dagar i veckan, med ca 90
%, 1 skoaffirens med ca 70 % och pa caféet med ca 50 %. I outlet butiken siljer de f6r ca £350
per dag pa vardagar och for ca £3000 per 16rdag. I butiken med skénhetsvard har de riknat ut att
de pa vardagarna har en genomsnittsforsiljning pa ca [550 per dag jimfért med

genomsnittsforsiljningen per 16rdag som beriknats till ca £2000.

Samverkan handlare emellan

Av de 13 butiker vi intervjuat samarbetar inte fyra av dem med varken andra butiker eller med
marknadsaktorer. Antikhandlaren berittar att han 4r med i en utvecklad organisation for seriGsa
antikhandlare i omradet, Portobello Antiques Dealers Association™. Han berittar att medlemmarna ir
som en familj, ett organiserat samarbete som hiller ihop mot oseriésa handlare. Butiksbitridet i
fotobutiken och dgaren till caféet berittar hur manga personer som dger eller jobbar i butikerna i
omradet kdnner varandra och ger varandra rabatt. Butiksbitridet berittar att detta dven giller
marknadsaktorerna. Pubchefen samarbetar inte med andra i omradet men siager att méanga stottar
varandra och képer saker av varandra. Flera av marknadsaktérerna koper prislappar med mera
fran butiken med kontorsmaterial, vilket deldgaren dir ser som ett slags samarbete. Han brukar ge
dem rabatt och vice versa. Butikschefen i skoaffiren kidnner manga av de marknadsaktérer som
brukar ha sina marknadsstand i narheten och berittar att de hjilper varandra, bland annat brukar
de std i butiken ifall hon maste gora nagot drende och hon brukar 6vervaka deras marknadsstind
tor korta stunder. Nio respondenter frin de 13 butikerna har lirt kdnna flera andra som ar
verksamma i omradet, och har informella kontakter och vianner bade i andra butiker och i
marknadsstinden. 12 av 13 butiker har inget organiserat samarbete med andra butiker eller

marknadsaktorer.

4.4.3 Sekundira intervjuer
Ungefir i mitten lings med Portobello Road Market, intervjuade vi en kvinna som salde smycken,
skirp och accessoarer 1 ett marknadsstand. Hon dger sjilv varorna i stindet och har varit verksam

1 6ver ett ar som marknadsaktér pa samma plats pa Portobello street market. Hon arbetar varje

81 F6r mer information om Portobello Antiques Dealer Association, se:

http://www.portobelloroad.co.uk/aboutpada.asp
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l6rdag i omradet, och ibland dven pa fredagar, och siger att hennes instillning till marknaden ar
positiv. Hennes malgrupp dr frimst kvinnor och den dominerande kundgruppen ér turister.
Respondenten har inget samarbete med nagon annan marknadsaktor, inte heller med nagon butik
1 omradet. Det som krivs for att bedriva handel pa Portobello street dr att fa en skriftlig ansokan
godkind for ett tillstind hos mwarket office som ir en enhet vid stadsfullmiktige. Hon beskriver hur
denna instans styr produktmixen i viss omfattning, de ser till att inte f6r manga marknadsaktorer
siljer samma saker. Pa fredagar betalar hon market office £32 och pa l6rdagar £42 t6r att hyra de ca
tva meter som behovs for att exponera kollektionen.

I norra delen av Portobello Road utékas marknaden med en 6ppen plats som ger rum at ett
kluster av marknadsstind. Hér intervjuade vi var andra respondent som har placeringen for sitt
marknadsstind i mitten av detta kluster. Respondenten ar kvinna och har varit aktiv som
marknadsaktor i fem ar och har ocksa salufort sitt sortiment pa samma plats i fem ar. Hon siljer
egen- tillverkade och -designade klider och gor allt fran tillverkning till f6rsdljning sjalv. Frimsta
kundgruppen ar 18-25 driga och vad hon kallar £61: ”high fashion people”’. Da vi fragar om hennes
spontana instillning till marknaden svarar hon att: I hate the market but have no opportunity to own a
shop. Rents for shops are incredibly high in London. 1 have no other choice’. Hon har sjilv inget samarbete
med andra marknadsaktorer eller butiker i omradet men berittar att hon kidnner till att
marknadsaktorer i omradet samverkar. De forsdljare som har liknande varor importerade fran
samma linder, ofta fran Asien, férhandlar om priser och positioner pa marknaden. Da vi fragar
om vad som krivs for att fa bedriva handel pa marknaden berittar hon att de som star pa den
oppna platsen inte behéver nagot speciellt tillstind som de med marknadsstind pa gatan maste
ha. Hon betalar en avgift till en man som arrenderat hela den 6ppna platsen, och han i sin tur har
tillstand fran stadsfullmiktige. For att saluféra den egna klidkollektionen, pa en ca 2x2 meters
plats, betalar hon £40 varje 16rdag.

Under vir tid pa Portobello Road fick vi kontakt med en entreprendr. Han dr bade verksam
som marknadsaktor pa flera av Londons etablerade marknader, samt som butiksinnehavare till en
av butikerna i anslutning till marknaden i Camden Town, ett omrade knappt fyra kilometer norr
om West End™. En spontan interviju genomférdes med entreprenéren. Denna interviu utférdes
mer som ett informellt samtal pa ca en timme och tillférde intressanta klargéranden f6r omradets
och marknadens olika utvecklingstendenser och hur dessa paverkar butikerna 1 omradet. Han
berittar att han inlett verksamheten genom att i Asien tillverka kollektioner av egendesignade
smycken i trd, ben och horn. For ca sju ar sedan borjade han att salufora sortimentet pa l6rdagar i

ett marknadsstind pa den 6ppna platsen i norra delen av Portobello road market. Idag har han

82 Via Michelin; http://www.viamichelin.com; sékord Piccadilly circus, West End London UK till Camden Town
London UK
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anstillda som siljer hans kollektioner alla dagar i veckan dret om pa Londons alla etablerade
marknader samt att han inrittat en butik 1 Camden Town i anslutning till en annan av Londons
mest notoriska marknader®. Han berittar att en vil skapad display, och att han funnit en nisch att
fylla. pa marknaden, lett till hans framgang. Han beskriver hur flera marknadsaktGrer siljer
liknande saker pa marknaden och att méanga inte brys sig om att forskona marknadsstanden de
har. Han har observerat att de marknadsaktorer, som bland annat arbetat med att skapa en
extraordindr display samt att differentiera sig genom sitt utbud, har utvecklat sin verksamhet och
gjort mojlig att inritta stationdra butiker, ofta i omraden de wvarit verksamma i1 som
marknadsaktérer. Han utvecklar detta och forklarar att det dven kridvs annat, som till exempel
handlingskraft och kontakter. Vi frigar honom ifall han har nagot samarbete med andra
marknadsaktorer och butiksinnehavare. Han berdttar att vissa marknadsaktorer irriterar sig pa
butikerna som de anser kopiera mycket av de utbud pionjirer pa marknaden salufér och att det
skapar ett slags motstind for kontakter mellan vissa marknadsaktorer och butiker. Nu nir han
har egen butik har han sjilv littare fatt kontakt med andra butiksinnehavare. Han arbetar med en
del wholesale och siljer kollektioner till en del andra butiker. Med andra marknadsaktérer har han

mer informellt samarbete, de stottar varandra och har mer utav vinskaplig gemenskap.

4.4.4 Systematiska observationer

Observationerna utférdes systematiskt genom att frin utvalda platser en viss tid pa dagen,
observera minniskofléden, en dag dia marknaden inte var verksam och jimféra det med en dag
da marknaden var som mest aktiv. Vi valde l6rdagen, uttalat och marknadsfért som den mest
aktiva dagen i omradet. Observationer pa fredagen fick motsvara en dag da marknaden inte ar
verksam. Plats ett var i mitten lings med Portobello Road och plats tva i norra delen av
Portobello Road. Bada dagarna stod vi ca en timme, fran kl 12 pa plats ett och fran kl 14 pa plats
tva. Trots att en viss marknadsaktivitet redan startat pa fredagen, observerade vi en pafallande
skillnad av flédet med folk pé l6rdagen jamfort med fredagen. Flodet av folk pa l6rdagen kan ha
varit ca fem ganger si stort, pa bada de platser vi valt att géra vara systematiska observationer
fran. Da det var alltfér mycket folk f6r att kunna riakna dem, valde vi 1 stillet att fotografera den

markanta skillnaden av manniskoflédet. Vi har valt att bifoga fotografierna (se bilaga 5).

83 For mer information om Camden Market, se en av flera hemsidor pa Internet som marknadsfor platsen:
http://www.camdenlock.net/markets.html
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4.5 Fokusomrade: Noordermarkt/Westerstraat, Amsterdam

Stadsdelen Joordan var tidigare ett arbetarklass omride som nu har blivit mycket eftersokt,
framfor allt 4r ombyggda lagerlokaler i stadsdelen populira bostider for studenter, konstnirer
och kreatérer™. Joordan ir frimst ett bostadsomride, men ur ett retailperspektiv en citynira
stadsdel, ddr mindre enskilda butiker etablerats och ett omride dir olika marknadskoncept
koncentrerats runt torget Noordermarkt. Runt torget som historiskt varit en in- och utfarts nod
med bit, till och frin Amsterdam lings med kanalerna, har marknad bedrivits i ca 300 ar™.
Fokusomradet for undersokningen ér framfoérallt detta torg, samt en av de gator som leder ut fran
torget, nimligen Westerstraat. Westerstraat dr en bredare gata med en allé i mitten som gjorts om
till parkering. P4 médndagar da marknaden dr aktiv pa Westerstraat fungerar inte allén som
parkering utan ger plats till aktorernas marknadsstand. Runt torget har frimst caféer, pubar och
restauranger etablerats, medan det lings med Westerstraat etablerats mindre sjalvstindiga butiker
och affirer.

Marknadskoncepten varierar i omradet. P4 mandagar ca kl 9.00 till 14.00 aret om bedrivs
marknadsforsiljning, av second hand klider och en del antikviteter, pa torget intill en 1600 tals
kyrka, Noorderkerk™. Second hand marknaden dger rum dven pa lérdagar, pi samma plats ca kl
9.00 till 17.00”. Samma tider pa lérdagar, pa andra delen av torget, upprittas 4ven en nischad
marknad med organiska ekologiska produkter. Ett par timmar pd 16rdagsmorgonen finns det pa
torget aven en fégelmarknadgs_déir enbart tre aktorer fatt tillitelse att bedriva forsaljning. Genom
vara intervjuer fick vi veta att saluféring av djur pa gator och torg ir férbjudet, men att dessa tre
aktorer tillats pa grund av att fagelmarknaden innehar ett historiskt virde, da det i ca 350 ar pagatt
forsiljning av faglar pa just detta torg. Lings med allén, pa Westerstraat, upprattas en marknad pa
mandagar aret om fran kl. 9.00 till kl. 14.00. Marknaden salufor ett brett utbud som i férsta hand
bestair av textilier och klider till ligpris och #ven billigare accessoarer och prylar®.
Marknadskoncepten i omradet sidgs vara populira hos invanarna i stadsdelen, men attraherar dven

allt fler besokare och turister’.

8% Amsterdam hotspots; http://www.amsterdamhotspots.nl/sights.html

85 Information frin intervju med butiksinnehavare/marknadsaktér med verksamhet intill Noordermarkt

86 For mer information kyrkan, se hemsidan pd Internet, Amsterdam heritage;
http://www.bmz.amsterdam.nl/adam/uk/groot/nkerk.html

87 Amsterdam.info; http:/ /www.amsterdam.info/markets/

88 Hollands officiella hemsida;
http://www.holland.com/se/gb/index.htmlPpage=http://www.holland.com/se/gb/cities/amsterdam/shopping/m
arkets.html

8 Amsterdam By.Com; http://www.amsterdamby.com/ toutist/tour3.htm

90 Hollands officiella hemsida;

http://www.holland.com/us/index.html?page=http:/ /www.holland.com/us/amsterdam/shopping/matkets.html
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4.5.1 Urval av butiker

Vi har valt att intervjua representanter fran 13 butiker i och runt fokusomradet Noordermarkt

och Westerstraat i Amsterdam. Butikerna delas in under paverkningspunkt. 1 matriserna redovisas

typ av butik, respondentens iz och hennes/hans ro// i butiken, hur linge hon/han arbetat i

butiken, hur linge butiken varit efablerad i omradet samt butikens frimsta malgrupp.

Atta butiker pi Westerstraat i samma kvarter som torget:

BUTIK KON ROLL ARBETAT | ETABLERAD | MALGRUPP
Delikatesser; | Kvinna | Grundare tva ar tva ar Lokalbefolkning
organiska, /deldgare
ekologiska
produkter
(sjalvstindig)

Barnklader Kvinna | Agare ett ar tio ar Mammor;

(sjalvstindig) lokalbefolkning,
turister

Bocker* Man Butiksbitride tre ar 11 ar Lokalbefolkning:
framst
hoginkomsttagare

Design; Kvinna | Butiksbitride atta manader |tvd ar fraimst

mobler, lokalbefolkning

inredning och turister fran

(en av tva Holland; 20+

butiker 1

Amsterdam)

Djuraffar Man Agare ett ar tio ar Djurilskare

(sjalvstindig)

Inredning, Kvinna | Grundare tre ar tre ar lokala stamkunder,

mobler fran /deldgare en hel del turister

Asien (en av frimst fran

tva butiker i Holland; 30+

Amsterdam)

Leksaker* Kvinna | Butikschef 11 ar 15 ar Forildrar; framst
lokalbefolkning
25+

Naturapotek | Kvinna | Grundare/dgare |tvd dr tvd ar fraimst kvinnor

(sjalvstindig) 30+

Tavlor och Man Butiksbitrade, 15 ar 85 ar frimst

ramar* hantverkare lokalbefolkning

och turister frin
Holland

*saknar kunskap om beroendeférhallanden

Tre butiker pd Westerstraat ett kvarter frdn torget:

Apotek*

Kvinna

Dotter till agare

”hela sitt liv”’

25 ar

Lokalbefolkning
och en del turister
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Herrekipering | Man Grundare Tva ar tva ar Min;

(sjalvstindig) /agare hoginkomsttagare,
30+

Jeansmode Kvinna Butiksbitride | Sju manader |sju ar alla som gillar

(sjalvstindig) jeans; 25+

*saknar kunskap om beroendeférhillanden

Tva butiker pa Noorerkerkstraat, tre kvarter fran Westerstraat och ett kvarter frin torget:

Serietidningar; | Man Grundare ett ar ett ar alla

begagnat & /agare intresserade av
nytt tecknat; framst
(sjalvstindig) aldre och barn
Vinylskivor, Man Grundare sju ar sju ar Skivsamlare;
bocker; second /agare fraimst

hand medeldlders
(sjalvstindig) min

4.5.2 Redovisning av sammanstillda primira intervjuer

Butiksrepresentanternas instillning till marknaden

Oberoende paverkningspunkt beskriver samtliga respondenter hur marknaden lockar folk till
omradet och att det dr en stor skillnad pa atmosfiren 1 omradet mellan dagar da marknaden ar
aktiv jamfért med ndr den inte dr verksam. Vid sammanstillningen av intervjuerna har vi
uppmirksammat att beroende pa butikstyp ar dessa floden av folk, som 6kar da marknaden ir
aktiv, positivt for vissa och negativt for andra. Samtliga har en positiv instillning till marknaden
som aktiveras i omradet pa l6rdagar samtidigt som vi far reda pa att tre butiksrepresentanter har
en negativ instillning till marknaden som aktiveras pa mandagar. Dessa tre respondenter ér fran
herrekiperingen, butiken med mobler och inredning fran Asien och naturapoteket. Gemensamt ar
hur de férklarar att de dr néjda med det kundfléde som l6rdagsmarknaden medfor, men att de ar
negativa till mandagens marknad pa grund av att marknadskonceptet pa mandagar attraherar
kundgrupper som ir ute efter att fynda till laga priser och att det utbud de sjilva har 1 butiken inte
passar in med denna efterfragan. Representanten fran butiken med moébler och inredning fran
Asien beskriver hur hon uppfattar att atmosfiren i omradet skiljer sig at de olika dagarna genom
att de olika marknadskoncepten attraherar olika kundsegment till omradet. Hon forklarar hur hon
pa mandagar behéver energi £0r att: Vdeal with the crowd that want to buy everything cheap” medan hon
pa l6rdagar far energi av det kundfléde som kommer till omradet da hon anser att denna
malgrupp dr: 7/.../ high educated, friendly and polite people’. Agaren till naturapoteket beskriver att
hon haft 1 dtanke att stinga butiken pa mandagar pa grund av att kundflodet som attraheras till

omradet denna veckodag skapar merarbete utan finansiellt resultat. Hon férklarar hur: « /.../ the
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market on Mondays with clothes and cheap things doesn't bring a good target group for my business because they
are looking for things that I don't offer and they are mainly looking for cheap things to buy.”

De vi intervjuat som svarat att de har en positiv installning till marknaden i omradet beskriver
den positiva attityden p4 olika sitt. Agaren till butiken med barnklider beskriver hur marknaden
ger henne minga kunder och uttrycker att den ér: ”/.../good for the business”. Detta kinnetecknar
dven den positiva instéllning dgaren till vinylbutiken och apoteket har till marknaden - 6kat antal
kunder ir bra for affirerna. Aven mannen som intervjuas i butiken med serietidningar som inte ir
1 direkt anslutning till marknaden, beskriver hur marknaden medfér att han far fler kunder, att
den dr bra for hans butik och uttrycker spontant hur han 6nskade att den var aktiv var dag. I
bokaffiren utvecklas instillningen till marknaden genom en beskrivning om hur den attraherar
folk till omradet som kommer frin andra stadsdelar och fran andra stider i1 Holland.
Representanten fran butiken med tavlor och ramar anser att marknaden uppskattas av folket och
att den dédrav bidrar till att omradet blir en mer positiv del av staden. Mannen i djuraffiren
kopplar marknaden med en speciell atmosfir av glidje. I delikatessaffiren anser dem sig ha tur
som har marknaden i omradet. I jeansbutiken beskrivs hur marknaden medfor att fler kunder

uppticker butiken.

Skillnader i butiken di marknaden Zr aktiv

Vi stillde fragan ifall de mirker nagon skillnad i butiken en dag da marknaden ar aktiv i omradet
jamfort med en dag da marknaden inte dr verksam. Vid intervjutillfillena uppmirksammade vi att
svaren vi fatt pa den forsta frigan om deras spontana instillning till marknaden ofta sammanfoll
med denna fraga om skillnader de mirker 1 butiken.

Gemensamma drag i svaren pa denna friga handlade om ett 6kat kundfléde och minga
uttryckte hur de 1 stérre utstrackning far kunder till butiken fran andra stider och fran stadsdelar
utanfér Joordan. I djuraffiren, delikatessaffiren och i butiken med barnklider har de
uppmirksammat att fler barnfamiljer besoker butikerna de dagar marknaden dr aktiv i omréidet.
Pa naturapoteket berittar hon att det pa l6rdagar ér stora skillnader i butiken jimfért med andra
dagar men papekar att det bade beror pa att det dr 16rdag och manga ir lediga och att marknaden
pa l6rdagar med organiska ekologiska produkter attraherar en liknande kundgrupp som den
malgrupp naturapoteket riktar sig till.

I designbutiken marker de stor skillnad i butiken och berittar att besékare och kunder 6kar pa
l6rdagar och mandagar och att dessa tva dagar dr de jiktigaste dagarna pa veckan. I bokaffiren
har de uppmirksammat att butiken har fler besékare pa mandagar och l6rdagar da marknaden ar

aktiv men att de inte nédvindigtvis handlar. Han foérklarar att det 6kade besokarantalet inte alltid
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medfor ett hogre antal kunder, men att det bidrar till positiva effekter i langa loppet genom att:
many notice our shop, remember it and comes back”. Agaren till butiken med serietidningar fir Skat
antal kunder i butiken pa méandagar och l6rdagar och han marker att fler turister hittar in i hans
butik dessa dagar. Representanten fér herrekiperingen dr den enda respondenten som inte marker
nagon skillnad 1 butiken de dagar marknaden dr aktiv 1 omradet jamfort med de dagar den inte ar
verksam.

Fem representanter tar upp negativa effekter marknaden ger butiken. Samtliga fem beskriver
hur omradet blir skripigt, dven utanfor butikerna. Tre representanter berittar att de har fler
stolder pa mandagar da besokarantalet 6kar 1 butiken, att tringsel som kan uppsta gor att de har
svarare att ha koll pa butiken och att det gor det littare fOr tjuvar att stjila. De beskriver dven hur
trafiken Okar i omradet de dagar marknaden ér aktiv, speciellt da marknadsaktérerna 6ppnar och
stinger. Agaren till butiken med mébler och inredning frin Asien férklarar hur avgaser, skrip och
buller under dessa dagar gor att det ser smutsigare ut utanfor deras butiker och kan forsimra
intrycket av omradet, men att marknaden attraherar fler till omradet och att Westerstraat dr en
bra lokalisering for butiker tack vare marknaden. Mannen vi intervjuat fran butiken med tavlor
och ramar berittar att skillnaden dr storre mellan mandagar och 16rdagar dn mellan dagar da
marknaden ar aktiv jimfért med dd den inte dr verksam. Han berittar att de har fler kunder i
butiken och 6kad férsiljning pa lordagar jamfort med andra dagar men att de stinger butiken pa
mandagar for att, som han beskriver det, slippa fragande kunder frain marknaden som dnda inte

koper nagot.

- Skillnader 1 fraga om kundantal och forsiljningssiftror
Samtliga butiker saknade kundridknare och konkret forsiljningsstatistik, men flera av dem vi
intervjuade hade generella svar till den mer inriktade frigan. Agaren till delikatessaffiren berittar
att hon, tillsammans med sin man, valt att for tva ar sedan lokalisera butiken 1 detta omrade pa
grund av marknadsaktiviteten 1 omradet. De riknade med att lokaliseringen skulle ge butiken ett
givande kundantal och lukrativa forsiljningssiffror och berittar att forvintningarna har blivit
uppfyllda.

Besokarantalet 6kar i tolv av tretton butiker och 1 tio butiker Okar dven kundantalet och
forsiljningen de dagar marknaden dr aktiv i omradet, frimst pa 16rdagarna. I djuraffiren far vi
reda pa att forsiljningen 6kar med ca 20 % pd mandagar och l6rdagar. I designbutiken och i
butiken med mébler och inredning fran Asien Okar besoksantalet pa bade mandagar och l6rdagar.
Bada forklarar att manga som besoker butiken inte képer varorna dia marknaden ér aktiv pa

grund av den storre folkmingden i omréadet, brist pa parkering etc. Flera kunder ligger istillet
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undan varor dessa dagar och dterkommer och képer dem en dag da det ér lugnare 1 omradet. I
designbutiken 6kar forsiljningen pa l6rdagar till det dubbla och pa méindagar med ca 20 %
jamfort med ett forsaljningsgenomsnitt per dag under resterande veckodagar.

I butiken med mobler och inredning Okar forsiljningen endast pa lordagar trots att
besoksantalet dr som hogst pa mandagar. 1 bokaffiren uppmirksammar de att besokarantalet
okar men att forsiljningen inte forindras markbart bada de dagar marknaden ar aktiv.
Forsiljningen i leksaksaffiren 6kar mirkbart bide pa mandagarna och pa l6rdagarna.

I butiken med serietidningar, som inte ligger i direkt anslutning till marknaden, Okar
torsiljningen med ca 50 % pa l6rdagar, likasa 1 vinylaffiren. Jeansbutiken och apoteket som ligger
ett kvarter fran torget har 6kad forsiljning de dagar marknaden ér aktiv, pa apoteket uppskattar
de en o6kad forsiljning pa ca 15 %. Herrekiperingen som ocksa ligger ett kvarter fran torget har
hogre forsiljningssiffror de dagar marknaden inte 4r aktiv i omradet, representanten beskriver hur
folket som besOker omradet dia marknaden dr aktiv spenderar sina pengar pa smasaker frin

marknadsstinden snarare dn att kpa en dyr kostym hos honom.

Samverkan handlare emellan

Vi far reda pa hur butiker i omradet har gatt ihop och bildat en slags forening. I de 13 butiker vi
besokt var det fem butiksrepresentanter som nidmnde att de kdnde till att en forening eller
samverkansorganisation finns i omradet, tva av de fem ir sjilva involverade. Agaren till apoteket
berittar att hon varit med och startat foreningen ”Winkeliers vereniging”, en férening for att
héilla gatan vacker. Mannen 1 djuraffiren berittar att han 4r med och planerar en
samverkansorganisation tillsammans med andra butiker i omradet men att den inte kommit igang.
Syftet med organisationen ska vara ett samarbete med allt fran julbelysning till hjilpjour vid ran.

I jeansbutiken talar respondenten om en grannskapsorganisation med boende i omradet som
hon tror sig samarbeta med nigra av butikerna lings med gatan. Agaren pa naturapoteket berittar
hur personer fran butiker i omridet har kontakt med varandra men att det inte sker nédgot
samarbete i nuldget, hon har dock hort att det haller pa att bildas en forening. Butikschefen i
leksaksaffiren vet att nagra butiker i omradet gatt ihop for att tillsammans “putsa upp” omradet
och anordna speciella events for att attrahera folk och nya aktorer till omradet.

Tre av butikerna har ingen kontakt med personer fran andra butiker, inte heller med
marknadsaktorer. Fem personer forklarar att de har vinskaplig kontakt med personer frin andra
butiker. Agaren frin butiken med mébler och inredning frin Asien berittar att hon ofta
diskuterar och jaimfor forsiljningsstatistik med grannbutiken dd de som arbetar dir har blivit

hennes vinner sedan hon 6éppnat butiken i omradet for ca 2,5 ar sedan. Hon berittar att hon har
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lirt kinna nagra aktorer fran den organiska marknaden da hon sjilv har blivit en privat stamkund
ddr, men att hon inte har nagot formellt samarbete med vare sig butiker eller marknadsaktérer i
omradet.

En butik, delikatessaffiren samarbetar med marknadsaktorer genom att aktorer fran den
organiska marknaden levererar varor till butiken. Respondenten berittar att de inte samarbetar
med andra butiker i omradet, men att hon har lirt kinna manga personer frin bade marknaden

och butikerna i omridet.

4.5.3 Sekundira intervjuer

Da vi besoker en butik i nirheten av Noordermarkt, for att genomféra en primirinterviju, far vi
spontant en djupare intervju med dgaren. Han berittar att han grundat butiken f6r sju ar sedan
men att han innan det varit verksam enbart som marknadsaktér i omradet. Nu 4r han,
tillsammans med sin fru, sedan fyra ar verksam som bade marknadsaktor och butiksinnehavare.
Eftersom vi inte hade moijlighet att beséka omradet di marknaden aktiveras under normala
torhallanden, har respondentens kunskap och erfarenhet, bade ur ett butiksperspektiv och ur ett
marknadsperspektiv, fatt substituera vara planerade sekundara intervjuer.

Varje 16rdag har de ett marknadsstind pa Noordermarkt torget, dir de i forsta hand salufér
begagnade vinylskivor och bocker. Periodvis har de dven ett marknadsstind pa mandagar lings
med Westerstraat. Han forklarar att mandagar dock kan vara problematiskt. Da denna marknad
ar populir bland manga forsaljare, skapas en hard konkurrens om plats. Tilltrddet bestims utifran
ett kosystem vilket innebdr att desto lingre registrerad tid som forséljare 1 omradet, desto storre
ir chanserna att erhalla en bra plats. Han beskriver hur detta skapar rivalitet i kretsen av
marknadsaktorer och att stimningen dr hardare i jaimforelse med pa 16rdagar. Pa 16rdagar
beskriver han stimningen mellan marknadsaktorerna som en helt annan, att sammanhallningen
och kontakten dr god. De samarbetar med andra marknadsaktorer och butiker genom att
térhandla och silja till bland annat samlare och antikvitetshandlare.

For att erhélla licens att saluféra pa gator och torg i stadsdelen Joordan, maste man forst
registrera sin verksamhet hos handelskammaren. Direfter soker man licens f6r den hollindska
marknaden samt en marknadslicens for att saluféra pa Amsterdams gator och salutorg. Det
kostar €12 per dag for att hyra plats for marknadsstindet samt €12 per dag till kommunen for
marknadsrittighet.

Respondenten beskriver hur marknader dr olika beroende pa historiska bakgrundsfaktorer.
Han beskriver hur det tidigare oftast var outbildade, nédstillda personer som arbetade pa

marknaden, men att det har férindrats sedan andra varldskriget. Han tycker dock det fortfarande

42



gar att spara mycket fran forr i dagens “marknadsatmosfir”, och tror att det kan vara orsaken till
att manga marknadsaktorer har en aggressiv attityd sinsemellan - familjer kan ha tvistat i
generationer, vilket aterspeglas i dagens marknadsliv. Pa 1980 och -90 talen var det inte ndgra nya
lokala aktérer i Amsterdam som borjade delta som marknadsaktorer, diremot manga
immigranter, bland annat frin Turkiet, Afrika och Marocko. Han fortsitter att skildra
utvecklingen och berittar att efter finanskrisen, runt ar 2000 har det skett ett skifte vad galler
marknadsaktorer och berittar att: ”now you can find a lot of new, younger and well educated people, starting

on fleamarkets”.

4.5.4 Systematiska observationer

Pa grund av nationaldagen, kunde vi inte gora systematiska observationer i fokusomradet i
Amsterdam. De systematiska observationernas syfte var att observera skillnader vad giller
minniskofléden i omradet, under en dag di marknaden var aktiv jimfoért med en dag da
marknaden inte var verksam. Dessa observationer kunde inte verkstillas. Genom den djupare
intervjun med en av butiksinnehavarna i omradet, fick vi dock ta del av nagra fotografier av
Noordermarkt och av Westerstraat, tagna under dagar da marknad aktiveras i omradet. Han
uppskattade att kundflédet 6kar med cirka tre ganger sa mycket folk dessa dagar. Vi sjilva tog
fotografier under en dag da marknaden inte var aktiv. Vi valde att bifoga fotografierna i

uppsatsen (se bilaga 6).

5. RESULTAT OCH ANALYS

I detta avsnitt kommer vi att analysera oss fram till svar pa vara 1 inledningen stillda fragor.
Utifran behandlad teori och sammanstilld empiri f6rs resonemang for att na fram till ett resultat.
Efter att har gjort den empiriska undersokningen och genom de svar och den kunskap den gett
oss, valjer vi att i analysen aterkoppla enbart till den presenterade teori av storst relevans. Flera av
de teorier, begrepp och kriterium som presenterats 1 teorikapitlet dr av relevans for uppsatsens
problemomride, men den kunskap som i férsta hand utvunnits genom undersokningen, kommer

analyseras genom utvalda teman ur teorikapitlet.

5.1 Hur stationir handel paverkas av tillfallig handel
De primira intervjuerna visar att tillfillig handel Jar effekter pa stationdr handel. Da tillfillig
handel aktiveras har den direktpaverkan pa butikerna, genom att den attraherar fler manniskor till

omradet, som dven besoker butikerna. Majoriteten av butikerna i var studie paverkas direkt,
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genom ett Okat kundantal, som ger hégre forsaljningssiffror. Den tillfilliga handeln genererar

manga férdelar, men innebdr dven en viss negativ paverkan.

Positiv pdverkan

De intervjuade nimner flera saker som ar positivt med det 6kade antalet kunder som marknaden
genererar. Utryckt dr att 6kningen framkallar en speciell atmosfir, en positiv arbetsmiljo, ett
mangkulturellt klientel, goda affirer, och kreativitet.

Den speciella atmosfiren som méinga nimner som positiv, ser vi paverka butikerna indirekt,
genom att dven butikerna dr en del av kontexten. Vad som gor atmosfiren si speciell kan vara de
sociala aspekter som marknader kan tillféra omraden. I vara fokusomraden samlas minniskor
frin olika kulturer, subkulturer och livsstilar nidr marknaderna ir aktiva. Konsumtion och livsstil
blandas, och bidrar dirav till den speciella atmosfir som beskrivs. Omradets sociala aspekter kan
kopplas till Wrigley & Lowe (2002), vilka beskriver gatan som en plats som maojliggor inspiration
fran andra och att sjilva synas. De sociala aspekterna kan skapa en kinsla av gemenskap, som
Andersson (1998) och Landry (2000) anser saknas i manga storre stider. Det ér folket som skapar
atmosfiren, samtidigt som atmosfaren lockar till sig folket. Butikerna péaverkas dirmed indirekt
av atmosfiren marknaden frambringar i omradet, dda minniskor kan tinkas vilja omradet framfor
ett annat, och vil dir uppticka butikerna. Stimningen som skapas i butikerna, genom omradets
speciella atmosfir, upplevs av vissa som en positiv arbetsmiljé. En respondent anser till exempel
att arbetsmiljon dr positiv, for att den ger moijlighet till att méta manga ’nya miénniskor”. Den
positiva arbetsmiljon kan tinkas upplevas av fler arbetande i omradet, da 6kat antal kunder,
skapar moijlighet till goda affirer. Mer att géra kan vara stimulerande fOr anstillda, och for
butiken om det ger forsiljningsresultat. Men fir mycket att gora kan dven skapa en stressig miljo,

och dirmed vindas till nagot negativt for butiken.

Negativ piverkan
Ett antal respondenter i vira fokusomraden har dven uttryckt hur den tillfilliga handeln har
negativa effekter - fler snattare och ficktjuvar, tringsel, orittvis konkurrens, billig kvalitet,
vardslosa och oonskade besokare samt att det blir skripigt. Flera effekter talar for sig sjilv, men
nagra vill vi diskutera kring.

I bada de omraden vi undersokt, har nigra respondenter beskrivit att det 6kade kundflodet,
som uppstar i samband med att marknaden ar aktiv, ibland skapar en negativ tringsel. En trangsel
som vi sjilva upplevde under var observation lings med Portobello Road. Tringseln paverkar

dem negativt, bland annat pa grund av att den har visat sig avskricka vissa kunder. Tringseln kan
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tinkas avskricka en del kunder till den grad att de inte viljer att bes6ka omradet 6verhuvudtaget,
eller, som en del intervjuer har visat, viljer vissa kunder att istillet beséka butiker, enbart under
dagar dd marknaden inte dr aktiv. Trangseln kan innebira att vissa kunder gar forlorade, men det
kan ocksa bidra till en viss spridning av kundantalet under veckan. En positiv spridning kan, som
vi ser det, bero pa vilket slags utbud butiken har. Som exempel kan de mébelbutiker vi undersokt
nidmnas, vilka flera av deras stamkunder och lokala kunder, viljer att bes6ka butikerna de dagar
marknaden inte dr aktiv, dd omradet dr lugnare. Det kan dven bli en viss kundspridning 6ver
veckans dagar, genom att kunder uppticker butiker de dagar da marknaden dr aktiv, men viljer
att aterkomma och handla vid ett senare tillfille.

Annu en negativ effekt av tringsel som kan uppstd i omridet och inne i butikerna, ir att det
visat sig underlitta for ficktjuvar och snattare. Dessa kan avskricka kunder att besoka omradet,
och utgdra ett hot mot den positiva atmosfiren. Denna typ av mindre brottslighet kan, direkt och
indirekt, bidra med forluster for butikerna. I ett storre stadsperspektiv visar samtidigt Morales &
Balkins (1995) undersokning, hur tillfillig handel kan fungera som ett incitament fér 6kad laglig
sysselsdttning - en mekanism som kan 6ka moijligheter for legala arbetstillfillen och halla

manniskor utanfor kriminella aktiviteter.

Andra reflektioner

Vi observerade en stor spridning av butiker i bdda vara fokusomrade. Vi observerade att
omradena dominerades av smd sjilvstindiga aktOrer, men att det dven fanns ett antal mindre
regionala kedjor samt nagon enstaka internationell kedja. Butikernas instillning till den tillfalliga
handeln, visade sig inte vara styrd av butikernas beroendeférhallande.

Genom intervjuer visade sig att formellt samarbete inte var vidare utbrett, men diremot
informella kontakter. Ett mer utbrett samarbete, mellan bade butiker och marknadsaktorer, anser
vi skulle kunna 6ka omradets attraktivitet, och ddrmed vara positiv f6r butikerna. Det kan
paverka butiker genom att det i hégre grad kan ta gemensamma beslut om olika aktiviteter i
omradet. Det kan samtidigt hindra eventuella motstand sinsemellan.

Béada undersokningarna visar att marknadskonceptet och varuutbudet pa marknaden, paverkar
butikerna i omradet. Beroende pa vilka varor som siljs pa marknaden, lockas olika kundsegment,
som 1 sin tur paverkar olika butikstyper pa varierande sitt. Fenomenet blir framfor allt tydlig i
fokusomridet Noordermarkt/Westerstraat, som hatr varierande marknadskoncept under de tva
dagar marknad aktiveras i omréadet.

Butiker med samma malgrupp som den tillfilliga marknaden 1 omradet gynnas mer, dn butiker

med annan malgrupp. Manga av butikerna vi undersokt paverkas positivt av marknaderna,
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eftersom den attraherar turister, besokare och lokalbefolkning till omréadet, vilket innebdr att fler
upptacker deras butiker och varuutbud. Nagra butiker som vi undersokt, upplever dock det
okade besOkarantalet, pa grund av marknaden, som negativt. Kundflédet som attraheras av
marknaden, beskrivs vara fel malgrupper f6r dem och dirmed inte gynnar butikerna. Fenomenet
visar dirmed en motsats till vad som tidigare antagits, om att den tillfalligca handeln innebir
orattvis konkurrens. Det har visat sig att det inte enbart dr stora kundfléden som paverkar
butiker, utan dven vilka malgrupper de olika marknadskoncepten attraherar till omradet.

Viéra undersdkningar visar dven vikten av stodjande marknadsforingskrafter, for butikernas
ekonomiska resultat. Nér marknadsaktiviteten marknadsfors som en turistattraktion 1
turistbroschyrer, resebocker och hemsidor pa Internet, attraheras manniskor till omradet och
butikerna och aktdrerna i omradet far en slags “gratis reklam”. Sddana stodjande aktiviteter
ger en positiv image till handelsaktiviteter 1 omraden, dven utanfér de mest kommersiella. Det
har visat sig genom négra intervjuer att tillféllig handel priaglas av en délig image — produkter
med dalig kvalitet och att yrket har 1ag status. Vi anser ddrmed att det &r viktigt med stodjande
marknadsforingskrafter, ifall en stad ser potential i, och vill mojliggéra for
marknadsaktiviteter att blomstra pd B-ldgen. Den tillfilliga handeln dr en metod som kan
attrahera fler ménniskor till ett omrade, utan att det blir avtryck i den fysiska strukturen. Den
innebir ddrmed inte samma risker som manga andra stadsutvecklingsprojekt, eftersom andra
anvindningsalternativ inte forsvinner. Den tillfdlliga handeln &r inte vad Andersson (1998)

kallar en irreversibel process.

Sammanfattning av effekter

Den tillfdlliga handelns paverkan pd stationdr handel kan sammanfattas genom att siga att den
genererar bdde positiva och negativa effekter. Majoriteten av butikerna i var studie paverkas
dock positivt, da det okade kundflodet framfor allt medfor dkade forsiljningssiffror. Den
speciella atmosfar som marknadskulturen bidrar med, genererar i sin tur bland annat positiv
arbetsmiljo och kreativitet. Exempel pé negativa effekter dr trangsel, som dven underléttar for
mindre brottslighet. Andra reflektioner dr, att butikers beroendeforhallande inte har paverkan
pa instillningen till den tillfdlliga handeln, att marknadskonceptet och varuutbudet pé
marknaden péverkar butikerna 1 omradet och att det &r viktigt med stodjande

marknadsforingskrafter.
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5.2 Tillfillig handel - ett sitt att stimulera stadens attraktivitet
I detta stycke analyserar vi kring tillfillig handel i ett storre perspektiv, och ifall aktiviteten kan

stimulera stadens attraktivitet.

Historisk forankring och sociala interaktioner

Trots att de omradena vi besokt, inte ligger 1 de mest kommersiella distrikten, har platserna en
historisk anknytning till marknader och torghandel. Torget och gatorna i var undersékning har
varit, och ir fortfarande, en 6ppen offentlig plats dir det sociala livet far fritt spelrum. Platserna
har dirav linge associerats med inte bara handel, utan 4dven med sociala interaktioner.
Presenterade teorier i olika sammanhang tar upp vikten av historisk férankring. Den historiska
faktorn, kan vara en ingrediens i den positiva atmosfir som tidigare nimnts. Det kan vara av stor
vikt att placera marknader dir en historisk anknytning finns, ett stille som har associerats med,
eller genom rekonstruktion kan komma att férknippas med, den historiska gatu- och torg
atmosfiren. Ett aktivt gatuliv, dir ménniskorna har huvudrollen, medf6r vad Brandberg et al.

(1998) kallar ett stort trevnadsvirde, vilket vi anser kan skapas genom tillfillig organiserad handel.

Entreprendrskap

De positiva effekter som genereras till ett omrade pa grund av tillfillig handel, skapar en
stimulerande foretagsmiljo for butiker att verka inom. Dels pa grund av att det mojliggor for
manga sma sjalvstindiga butiker att 6verleva, och dels f6r att méten kan ske med likasinnade och
kunskap kan utbytas. Organiserade marknader, som ir aktiva i stadens uterum, blir en plats dir
kravlosa och informella méten kan ske, och siledes kan dven stadens, vad Andersson (1998)
benimner, relationskapital Gkas. Stadens gator och torg blir naturliga triffpunkter, vilket
Brandberg et al. (1998) anser att de bor vara. Den tillfilliga handeln skapar férutsittningar f6r nya
butiksentreprenoérer att utvecklas, som nyforetagare och som tidigare marknadsaktor. En
utveckling som upplevdes av den intervjuade entreprendren 1 Portobello Road, som bérjade med
ett litet marknadsstind, men som nu har marknadsstind pa alla Londons etablerade marknader
och en stationir butik i Camden Town. Likasi startade butiksinnehavaren i Amsterdam, som vi
fick en djupare intervju med, som marknadsaktor. Vi ser att dessa omrdden siledes blir platser 1
innerstaden, som gynnar kreativitet och mojliggdr entreprendrskap. De kan sigas resultera i
naturliga miljéer som kan stimulera och locka fram entreprenérskap, vilka kan liknas vid de
forskarparker som Andersson (1998) tar upp, skapade fOr att mojliggdéra samma saker.
Resonemanget kan dven kopplas till den forlorade foretagsutveckling som Morales & Balkin

(1995) uppmairksammat i sin undersokning av nerlagda Maxwell Street Market. Mueller &
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Thomas (2002) papekar vikten av en stédjande kultur — politiskt, socialt och genom naringslivet —

tor att entreprenorskap ska motiveras och utvecklas.

Kreativitet

En grogrund f6r den stimulerande féretagsmiljé som redan nimnts, dr kreativa manniskor.
Marknadsomridena blir en plats for inspiration och nytinkande, dar kreativitet kan utvecklas.
Visiondrer, bide marknadsaktorer och dgare till sjalvstindiga butiker, ges i vara fokusomraden
mojlighet att saluféra sina egra produkter. Vi anser dirmed att effekter av tillféllig handel, kan
bidra till nagra av de faktorer, som en stad bor innehalla enligt Landry (2000), f6r att kunna bli en
kreativ stad. Utifran var undersokning kan ndgra av dessa effekter vara personliga kvaliteter,
mangfald av minniskor och varierad talang.

Den kreativa och stimulerande foretagsmiljon gér omradet mer attraktivt och populirt, vilket
kan bli borjan till en gentrifieringsprocess av omradet, enligt Gibson & Homan (2004). Nagot vi
kan instimma med, o7 inte de o6kade forsiljningsiffrorna som den tillfilliga handeln medfér, kan
viga upp till de eventuella hyreshdjningar som blir i omradet, pa grund av den okade
populariteten. Om diremot butiker tvingas flytta pa grund av hyreshojningar, dr gentrifieringen
av omradet negativt for dem. Samtidigt 6kar kreativitet i andra omraden - aktivitet breddas och 1
ett lingre tidsperspektiv kan processen vara positiv for utveckling inom handel och f6r stadens

attraktivitet.

Kulturella och kommersiella attribut

Hankins (2001) pavisar genom teorier hur handel idr ett viktigt element i stadsférnyelsearbete,
medan Gibson Homan (2004) samtidigt anser att kultur alltmer uttrycks kommersiellt. Vi ser hur
en organiserad tillfillig handel bade i sig sjalv, och genom de effekter den ger i ett storre
perspektiv, ger bdde kulturella och kommersiella attribut till innerstaden. Effekterna av tillfillig
handel kan dirmed 6ka stadens kulturella kapital (Andersson 1998), och det kommersiella
kapitalet. Tillfallig organiserad handel, kan till f6ljd av dess kulturella och kommersiella effekter,

vara ett viktigt element att inte férbise vid stadsfornyelser.

Okad aktivitet och heterogent utbud

Vi ser att man kan generera vad Andersson (1998) benimner komparativa fordelar £6r staden,
genom att organisera tillfillig aterkommande handel. Dels genom marknadsaktiviteten 1 sig, som
genom viar undersékning pavisats skapa, med Séderlinds (1998) begrepp, stor genomstrémning

av besokare, och dels genom att fler butiker ges méjlighet att etableras och 6verleva i B-ligen.
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Det bidrar till ett storre utbud 1 staden i helhet, samtidigt som utbudet blir mer differentierat
gentemot andra stider. Begreppet GAPification som Hankins (2001) tar upp, som ir en tendens
vi dven ser utvecklas pa de svenska kommersiella gagatorna, kan pa sa sitt kompletteras. Saledes
kan staden erbjuda ett mer heterogent utbud. Fenomenet kan dérav dven bidra till ett hogre
kulturellt kapital (Andersson, 1998), da stadens karaktiristik inte gar forlorad genom ett alltfor
homogent utbud — staden far istallet en sirpragel genom handelns utbud. Genomstrémningen
okar ocksa sysselsittningen i staden, och dirmed, om vi tolkat Andersson (1998) ritt skapas mer
resurser for invanarna i staden. Det skapas genom, vad han bendmner som en multiplikatoreffekt,
da fler kan anstillas inom serviceniringen. Effekterna av den tillfalliga handeln kan siledes dven
Oka stadens realkapital (Andersson, 1998), genom att fler aktorer blir verksamma i innerstaden.
En 6kad aktivitet av verksamheter och ménniskofléden pa d6da ytor i innerstaden, platser som
innan varit folktomma gator och torg, kan leda till en stérre sikerhet och trygghet. Effekterna av
tillfillig handel 6kar inte enbart det kulturella-, real- och relationskapitalet utan aven, vad

Andersson (1998), benamner innerstadens sidkerhetskapital.

5.3 Sammanfattning av resultat

Uppsatsens resultat vill vi tydliggora genom féljande punkter:

> Tillfillig handel, si som organiserade marknader bedtivs i bida fokusomridena, kan attrahera
storre kundfléden till B-lagen, och dirav gynna butiker 1 dessa omraden.

» Kundflodena okar moijligheten for sjdlvstindiga kreativa entreprenorer att bedriva handel och

overleva i innerstaden, trots att de etablerar verksamhet utanfor citys A-ligen.

» Effekterna bidrar till att innerstaden kan erbjuda ett mer heterogent retailutbud, genom att
bide storre och mindre aktOrer opererar i stadskirnan, vilket kan gora staden mer tilltalande,
da den i hogre grad kan tillgodose en bred efterfrigan. For invanare, besokare och for

sysselsittningen kan staden saledes bli mer attraktiv och karaktiristisk.

6. SLUTDISKUSSION

Vir uppsats visar att tillfdllig handel kan verka som ett positivt inslag i stadsbilden, och fungera
som ett dragplaster fOr att locka till sig stadens invanare och besckare, till mindre attraktiva delar i
city. Dessa mindre attraktiva platser kan istillet, genom den tillfilliga handeln, omvandlas till
kreativa miljoer for nya entreprendrer att utvecklas och verka inom. Miljéer som i uppsatsens
undersokningsomraden, 4r aktiva oavsett mindre behagligt klimat.

Ett storre kundfléde till mindre aktiva omraden, kan méjliggora for fler olika aktorer att etablera

sig och 6verleva i innerstaden. Handeln i omradet blir pa sa sitt mer spannande f6r kunden, och
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fler malgrupper attraheras till omradet och staden. Det ena féder det andra - 6kat kundflode ger
mojligheter for fler butiker, medan ett mer heterogent utbud attraherar fler kunder. De idag
koncentrerade kundflédena till ett, eller nagra fa strak innerstaden, som vi inledningsvis sig som
ett problem, anser vi dirmed kunna breddas, och innerstaden bli tillginglig for fler.

Den negativa installningen till den tillfalliga handeln pa gator och torg i Sverige, som vi stillde
oss fragande till i inledningen, behover inte enligt var undersokning vara befogad. Vi dr medvetna
om att undersékningen gjordes i tva av Europas metropoler och med en éterkoppling till vér
hemstad Malmo, kan upptagningsomradet tyckas litet 1 jimforelse. Det dr viktigt, liksom Landry
(2000) ndmner, att en kreativ 16sning, som vi ser att tillfillig handel kan vara, maste fungera i
relation till kontexten. I ett regionalt perspektiv, Malmé som en del av Oresund, ser vi dock att en
aktivitet i form av tillfallig handel, dr ett intressant fenomen att beakta. Om det férankras till
Malmés kontext och Oresundsregionens méngfald, kan det ge ett givande kundunderlag. Ur ett
handelsperspektiv kan aktiviteter 1 gaturummet, 1 form av tillfillig handel, Oka stadens
attraktivitet. Det skulle dven vara intressant att utifrin andra perspektiv underséka fenomenet.
Finns efterfragan? Likasa att nirmare unders6ka Malmés fOrutsittningar, att arrangera liknade
organiserad tillfillig handel, som dem vi har undersokt. Finns stadsinitiativ? Vem vet, snart
behover kanske inte Malmoborna aka sa langt, for att uppleva nigot nytt och samtidigt resa

tillbaka i tiden - ett stadsrum som ber6r, och vad Werner (1994) skulle kunna kalla en wagisk plats.
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SAMMANSTALLNING AV INTERVJUER/”EXPERTER”

INTERVJUGUIDE MALMO CITYSAMVERKAN

e Vad ér din roll pd Malmo citysamverkan?
e Hur ser ni pa gatu- och torghandel?
- fordelar?
- nackdelar?
e Anser ni att denna typ av handel paverkar stationdr kringliggande
handel?
- positiva effekter? mojligheter?
- negativa effekter? hot?
e Viuppfattar den svenska marknadskulturen som svagare an i flera
andra europeiska lander, hur ser ni pa det?
- finns motstand, hinder - hur, varfor?

e Kopplat till upplevelser och events, hur ser ni da pa denna typ av
handel?
Som en avslutande fraga - hur ser ni, ur ett samverkansperspekiv, pa

denna typ av handel i framtiden?

(Har ni gjort (eller har tillgdng till) undersdkningar angdende denna typ av
handel? Vi ér intresserade av undersdkningar av gdendeméngder av Malmo citys
olika gator och torg, har ni gjort sddana eller andra slags flodesanalyser?

Fér vi ta del av dessa?)

Intervju nr: 1) utférd av Pernilla & Asa

Intervjuperson: Marcus Odelstig, tillfillig VD pa Malmo citysamverkan

Datum och tid: 2005-04-18 kI. 11.50 — 12.30

Plats: Malmo citysamverkans huvudkontor pa Engelbrektsgatan 7 1 Malmo.

Annat:
e Om foretaget Malmé citysamverkan (fran: http://www.malmocity.se/agarstruktur.htm)

Agarstruktur:

- Malmé Stad som frimst representeras av Tekniska nimndens politiker samt tjinsteman fran
Gatu- och Stadsbyggnadskontoret.
- Fastighetsigare, enskilda och juridiska personer som dger fastigheter inom
verksamhetsomradet.
- Cityfoéreningen som representeras av detaljister och 6vrigt niringsliv inom
verksamhetsomradet och som ar medlemmar 1 Cityféreningen i Malmé Ek. Forening. Férutom

ovanstaende dgarparter finns Ovriga intressenter sisom sponsorer som bidrar ekonomiskt till
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verksamheten utan rostritt samt foretag, foreningar och forvaltningar med gemensamma

intressen utan ekonomiska bindningar.”

e Marcus Odelstig hade fatt ta del av var intervjuguide genom e-post tva dagar innan
intervjun genomfordes. Intervjun var 6ppen och informell, Marcus talade fritt utifran de
fragor han tagit del av pa férhand.

e Vispelade in intervjun med hjilp av en MP3 spelare. Intervjun ar utskriven utifran

anteckningar och med stod fran inspelningen.

Marcus borjar med att beritta att han varit pa ett foredrag i Stockholm som handlade en del om
torghandeln och handelns historia med teman kom och kép” (torghandel etc.) och 7vad fér det
lov att vara” (handel bakom disk). Han berittar att forr 1 tiden var det forbjudet med f6rsiljning
pé landet och att det endast var lagligt med forsiljning inne i staden. Marcus rekommenderar och
lanar ut en bok till oss som behandlar torgets och gatans roll ur ett historiskt perspektiv: Bosse
Bergman, 2004; Handelsplats, shopping, stadsliv: en historik om butiksformer, sdljritualer och det moderna

stadslivets trivialisering, Symposium.

Marcus talar fritt utifran de fragar han fatt via mail:

Det finns ett motstand fran butikerna till torg- och gatuhandel, frimst den permanenta
torghandeln. Aven de ibland de sisongsmissiga. Marcus tror detta beror pa att butikerna som
betalar héga hyror for att ligga 1 toppldgen i city kan kdnna att torgaktorer”, som kanske siljer
liknande varor till ett valdigt lagt pris vilket de kan ha p.g.a. att de har ligre omkostnader,
konkurrerar om kunderna. Det dr vil frimst den kritiken butikerna har mot denna tp av handel.

Malmo citysamverkan arbetar med alltfler “handelstillfallen” dar de lyfter ut” handeln pa
gatan — som t.ex. Malmo festivalen, men aven tillfallen som inte innebar samma slags konkurrens
for citys butiker, t.ex. ”Bondens marknad” pa Drottningtorget (Asa ligger till info: som varit
verksam pa 16rdagar 1 hostas), "Konsthantverksmissa”. Marcus berittar att dessa tillfillen
uppfattas som trevliga, speciellt da det ar fint vider da dessa ar utomhus. Det finns dven
”Julmarknad i city” som verksam under ca en manad runt jul (Asa ligger till info: Sédertull och
Lilla torg). Marcus sdger att dessa tillfillen har gett positiva effekter i city sisom julstimning -
marschaller, belysning, bodar med jultypiskt utbud mm har positiva effekter. Dessa events drar
mycket folk till city, det dar ju dirfor man gir det. Aven t.ex. ”Konstverksmissan” drar mycket folk
vilket 4r mycket positivt. Ett annat handelstillfalle som arrangeras dr "Malmos lingsta bokbord”
den 28 maj som vi gor for att fa in folk till staden och for att 6ka intresset for bocker, 6ka besok

pé bibliotek och skapa intresse som kan bidra till merkop av bocker. Marcus sdger att det 4r sa i
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stort det fungerar idag. Marcus tror att dessa tillfallen paverkar den stationira handeln marginellt,
men papekar att det nog beror pa att det inte arrangeras sa manga olika typer av gatu- och
torghandel och att det inte hinder sa ofta i Malmo citys omrade.

En av Malmo citysamverkans fraimsta uppgifter ar att dra folk till stan och ett sitt att gora det
ar ju genom torghandel faktiskt (Marcus framhaller att det 4r nagot som egentligen tycks sjalvklart
men att det kanske inte liggs sa mycket fokus pa sidant som det borde). Aven Malmé festivalen
attraherar folk in till stan. Dessa arrangemang ir till for att skapa en levande stadskirna. Aven ifall
man kanske inte kommer in till Malmi festivalen for att handla i butikerna sa glommer man inte bort att
Malmi city finns och man uppticker kanske t.ex. nya butiker osv. som gor att du snart besoker city igen.
Marcus berittar hur de arbetar fOr att attrahera fler manniskor till city, aven med tanke pa
konkurrensen fran externa képcentrum, alla méjliga stora som Center syd, Fields 1 Képenhamn,
Jagersro, Mobilia etc. Men det hir att kunna vara ute samtidigt som du ocksa kan ga in, den ’bade
och kinslan” som finns i city ar unik.

Den torghandel som bedrivs pa Molleviangstorget ingar inte 1 Malmo citysamverkans omrade
som stricker sig fran centralstationen till Drottningtorget, Gustav Adolfs Torg och med grins vid
Mollevangsgatan.

Marcus menar att det finns manga sitt att utoka city. Han fortsatter att berdtta om att det finns
bl.a. ett Europeiskt projekt ”JAGORA”, som i Malmo arbetar med att utveckla city och dess strak.
De arbetar bl.a. med att utreda Ostergatan som historiskt, fram till ca 50 4r sedan, varit Malmos
frimsta handelsstrdk och Drottningtorget det frimsta handelstorget. AGORA utreder hur man
skulle kunna utveckla detta handelsstrak. For ca 50 ar sedan skedde det ingen kommersiell handel

péa dagens gagata utan Marcus berittar att det dr ett ganska ungt handelsstrak.

Svar till fragan om ”tillfillig handel kopplat till upplevelser och events”:

Malmo citysamverkan arbetar bl.a. med “upplevelser” i city pa langlordagar med t.ex. levande
musik lingsmed gagatan. Marcus menar att detta kanske inte ar mycket kopplat till torghandel
men gar kanske hand 1 hand med torghandel, liknande stil. Med detta gir man lite konstgjord andning
sd att sdga. ... Det skapar stimning pad gatan och i city. I och for sig sker forsiljning pa gatan av
Malmo citykort pa langlordagar. Andra events som anordnats ar t.ex. ”’Mala tavla pa stan”.
Marcus talar om hur detta event gick ut pd att frivilliga i Malmé malade tavlor till f6rsiljning och
pengarna gick till Stadsmissionen. Han berittar att eventet blev mycket lyckat, manga férenades
och mycket pengar kunde doneras till Stadsmissionen.

Marcus borjar tala om Malmé festivalen som ett stort upplevelse event och namner att Per

Alexandersson ir ansvarig for fragor som har med festivalen och dess omstrukturering att gora.



Asa Lindblom & Pernilla Nilsson, C-uppsats BIIAGA 1

Han forklarar hur det planeras en omstrukturering i form av att marknadsstanden kommer att
flyttas fran gagatan och att enbart matstaind kommer att finnas kvar dar. De kommer att ske en
vridning av axeln sa att koncentration gar fran gagatan och skapar floden in i parkerna istillet, bl.a.
Slottsparken och Kungsparken. Marcus berittar hur butikerna lings med gagatan ir skeptiska mot
Malmo festivalen, generellt sitt dr de inte glada f6r Malmé festivalen med tanke pa den egna
torsiljningen. Vissa utnyttjar det sjdlva genom att sitta ut bord utanfor sina egna butiker men det
har oftast varit svart for butikerna — de ser det mer som en halvdan vecka forsaljningsmassigt.
Butikerna har delvis varit med i beslutet att forflytta koncentrationen. De vill ha festivalen nira,
de flesta anser att Malmo festivalen ska finnas 1 city men att den inte borde “’ta Gver” city som de
anser att den gor i dagsldget. Marcus tycker att det ska bli intressant att se vilka effekter det nya
uppligget kommer att fa.

Marcus beskriver hur Malmé citysamverkan ar ett intresseorgan for fastighetsagare, Malmo
stad och handlare 1 city. Han upplyser oss om att en intervju med City féreningens ordférande
”Elisabeth Hamrelius” som dger "Hamrelius bokhandel” skulle kunna ge oss information om
enbart handlarnas intressen och reflektioner kring de fragor vi dr intresserade av att fa svar pa.
Han menar att det dr svart f6r Malmo citysamverkan att representera handlare ”direkt” och att
det kan vara bra for oss att diskutera vira fragor direkt med ndgra av handlarna i city. Marcus
rekommenderar oss dven att tala med dnnu en styrelsemedlem i City foreningen, nimligen ”Lena
Ivarsson Sjobacken” fran butiken ”Klockmaster”.

Vad giller regler osv. f6r hur en marknad eller liknande tillats att anordnas rekommenderar
Marcus oss att tala med nagon pa “Markupplatelse enheten”. Marcus tilligger att en organiserad
marknad eller liknande kan gynnas av ett samarbete med Malmo citysamverkan genom att de som

organisation kan marknadsfora ett sidant slags event.

Diskussion kring var uppfattning om att den svenska marknadskulturen ir svagare
jamfort med andra europeiska linder:
Marcus reflekterar 6ver att Malmo citysamverkan inte lagt mycket fokus pa fragor rérande
tillfallig handel som en slags cityattraktion, att man inte tinkt pa den maojligheten sa mycket som
man kanske borde géra. Han menar att man lagt mer fokus pa restaurangers uteserveringar, nagot
som i starten moéttes med mycket skeptism men som visat sig bidragit mycket attraktionsvirde till
city.

Slutligen beskriver Marcus hur det kan finnas en viss skepsis hos handlarna i city gentemot
’tillfillig handel” — en ridsla att ”tillfilliga aktorer” stjdl kunder pa ett billigt sitt” och att

befintliga butiker blir belamrade med negativa effekter.
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Marcus talar f6r hur floden dr mycket viktigt att arbeta med 1 city - att tinka pa strategiska ligen
tor ”ankarbutiker”. Marcus ger exempel pa sadana och hinvisar till ”Claes Ohlsson” som flyttats
till ”Triangeln” vilket lett till storre fléden till Triangelns képcentra och om hur den nya "Malmé
gallerian” nu fungerar som en ankarbutik for gagatans flode. Marcus avslutande kommentar ér att

torghandel och handel "utomhus” nog dr underskattat.

Intervju nr: 2) utférd av Pernilla & Asa

Intervjuperson: Elisabeth Hamrelius, agare Hamrelius bokhandel och ordférande i
Cityfoéreningen

Datum och tid: 2005-04-18 kl. 13.30 — 13.45

Plats: Hamrelius bokhandel pa Sédergatan 28 (gagatan) i Malmo

Annat: Marcus Odelstig frain Malmé citysamverkan rekommenderade oss att spontant besoka
och stilla fragor till Elisabeth Hamrelius, da hon ir ordférande i Cityféreningen, en
intresseférening for handlare 1 Malmo city. Vi far kontakt med Elisabeth Hamrelius som for
tillfallet f6r motet arbetar med att inventera i butiken. Vi presenterar oss och stiller liknande
fragor som till Marcus Odelstig pa Malmo citysamverkan. Tar intervjuanteckningar som

utskriften baseras pa.

Elisabeth har ingenting emot torghandel men diremot anser hon att Malmo festivalen medfor
negativa effekter for detaljhandeln i city. Festivalen innebar att butikernas entréer barrikaderas,
det skrapas ner och blir smutsigt — festivalen begrinsar tillgingligheten pa gagatan och for de
enskilda butikerna. For besokare ar festivalen en vecka men for detaljhandeln 1 city ar festivalen
tre veckor. Elisabeth menar att festivalen ”’drar” folk till Malmé men att festivalbesokare inte
kommer for att handla, de vill inte bara pa saker de handlat, utan att de kommer for att roa sig.
Elisabeth ser dock traditionell torghandeln som nagot positivt och nagot som ir en del av
stadsbilden.

Diskussion kring var uppfattning om att den svenska marknadskulturen ir svagare
jamfort med andra europeiska linder:

Elisabeth anser att det beror pa att vz inte har ndgon utvecklad frukt- och grinsaksmarknad, att andra
stéider nyttjar torg och att gagator inte dr ldmpade pga av frakter, distributioner och logistik (kanske syftar
Elisabeth pa Malmé6festivalen?)

Elisabeth fortsatter att tala om torgmarknad och menar att torghandel kan innebéra prismassig
konkurrens men att den ér en del av stadsbilden men att festivalen dr negativ — smutsigt, skitigt,

att folk anvander entréer som toalett.
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Elisabeth avslutar samtalet genom att framhava att mycket inom handeln ér subtilt — att
mycket sma saker kan paverka floden, att manga sma saker litt kan paverka handeln bade

negativt och positivt.

Intervju nr: 3) utférd av Pernilla & Asa

Intervjuperson: Lena Ivarsson Sjobacken fran butiken “Klockmaster”, styrelsemedlem i
Cityféreningen

Datum och tid: 2005-04-18 kl. 14.30 — 14.50

Plats: Klockmaster pa S6dergatan 13 (gagatan) i Malmo

Annat: Marcus Odelstig frain Malmé citysamverkan rekommenderade oss att spontant besoka
och stilla fragor till Lena Ivarsson Sj6backen, da hon ir styrelsemedlem i Cityféreningen. Tar
intervjuanteckningar som utskriften baseras pa. Vi far kontakt med Lena Ivarsson Sjobacken som
tor tillfallet f6r motet tar hand om kunder i butiken. Vi presenterar oss och stiller liknande fragor

som till Marcus Odelstig och Elisabeth Hamrelius.

Viinleder intervjun med frigan om hur hon ser pa gatu- och torghandel. Lenas forknippar
fragan till Malmo festivalen som hon sdger har storst paverkanseffekter, och negativa sadana, for
detaljhandeln i city. Hon menar att Malmé festivalen inte har ndgon positiv paverkan, att det inte
ar trevligt med ndgons marknadsstiand rakt utanfor egen butiks dérr. Da marknaden konkurrerar
med samma produkter ar det negativt for butiken. Da Klockmaster haft eget utbud utanfor
butiken, da de anordnat egen gatuforsiljning utomhus utanfér den egna butiken har detta dock
varit mycket positivt. Lena menar att tillfalliga marknadsstand kan stoppa det jamna flodet, att

stoppen kan paverka fléden negativt.

Diskussion kring var uppfattning om att den svenska marknadskulturen ir svagare
jamfort med andra europeiska linder:

Lena tror att det har med trygghet och mentalitet att gora, att gatuhandel traditionellt associeras
med simre kvalitet och att kunder ar skeptiska och ridda for att bli lurade.

Svar till fragan om tillfdllig handel kopplat till upplevelser och events”:

Lena anser att detta r positivt da det arrangeras i egen regi. Det bidrar till mer puls — det hinder
ndgot positivt pa gatan. Hon avslutar med att framhalla att samarbeten med arrangemang av olika
upplevelse/event teman dr positivt.

Lena rekommenderar oss att hoéra av oss till Cityforeningens samordnare, Inger tftn 040 307019,

0733 307019
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INTERVJUGUIDE GATUKONTORET

e Vad ér din roll pa gatukontoret?
e Hur fungerar Malmos gatu- och torghandel?
- Vilka regler och forordningar finns stadgade for gatu- och
torghandel?
- generella for EU? Nationellt? Regionalt?
- finns prismallar for hyra av kvadratmeter?
- vilka instanser utfirdar dessa regler och priser?
e Hur gar processen till for ansékning hos er da aktorer vill
organisera gatu- och torghandel?
e Hur ser ni pa denna typen av handel?
- fordelar?
- nackdelar?
e Anser ni att denna typ av handel paverkar stationdr kringliggande
handel?
- positiva effekter?
- negativa effekter?
e Har ni gjort (eller har tillgang till) undersdkningar angaende denna
typ av handel?
(Vi har sett att gatukontoret gjort undersokningar av gdendemingder pé
Sodergatan, finns andra slags flodesanalyser? Far vi ta del av dessa?)

Intervju nr: 4) utférd av Pernilla & Asa

Intervjuperson: Jenny Swird, markupplitelse enheten pa Gatu kontoret

Datum och tid: 2005-04-25 kl. 13.00 — 13.40

Plats: Gatukontoret, Stadshuset, August Palms plats 1 i Malmo

Annat: Jenny Sward hade fatt ta del av var intervjuguide genom e-post ca 1 vecka innan intervjun
genomfordes. Intervjun var 6ppen och informell, Jenny talade fritt utifran de fragor hon tagit del
av pa férhand. Vi spelade in intervjun med hjilp av en MP3 spelare. Intervjun édr utskriven utifran

denna inspelning.

Jenny berittar att hon jobbar pa Markupplatelse enheten inom Gatukontoret och att de bl.a. tar
hand om polisans6kningar som kommer in om arrangemang, forséljning osv. De besvarar pa
forfragningar som de sedan skickar tillbaka till polisen. Ar det sa att de kanske inte vill ha
torsiljning pa en plats, for att de anser att inte platsen passar till det, sa far man inget
polistillstind heller. Vi myndighetsutovar. Vi har 14 salutorg 1 Malmé som gar under gatukontoret
och Malmé stads verksamheter. Det dr vi som skriver avtal till de platserna, dir dr inte polisen
inblandad utan vi férvaltar dessa torg. Ar ndgon intresserad av att std och silja pa ett torg si

ringer de och fragar om dar finns nagon plats. Efter vi har kollat att de innehar F-skatt och allt
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som kravs for att kunna salja 6verhuvudtaget sa skriver vi ett Ilopande avtal med dem. Det ar en
stor omvixling pa dem, nagra sidger upp sina avtal, det tillkommer nya osv.

Pa salutorgen far man lov till att sélja i princip vad som helst, f6rutom paketerade livsmedel som
konserver. Det storsta torget dr "Mollevangstorget” och dir far man bara silja frukt och gront. Vi
har bérjat plocka in lite andra saker sa som brod och ost.

Pernilla: Ar det ni som styr produktmixen?

Jenny: Ja, det finns en speciell torghandels stadga frin tekniska nimnden och kommunfullmiktige
sa det dr det som styr det. Vi vill t.ex. inte silja Polska viskor och sadant pa Mollevangstorget f6r
det passar liksom inte in i stadsmiljon. Man tittar mycket pa stadsmiljon nir vi bestimmer vad det
ska vara for slags produkter.

Pernilla: Ar regler generella fér EU eller dr det nationella, regionala?

Jenny: Nej, det dr bara kommunalt, bara Malmo stad som har dessa regler Kommunen kan sitta
sina egna regler utifrain vad man tycker passar bist.

Pernilla: Ar dir speciella prismallar/ kvm eller liknande?

Jenny: Nej, det har vi inte direkt. I och for sig, pa Mollevangen har man antingen ”sma rutor”
som 4r pa tva kvm som oftast dr f6r “hobby odlare” som bara kommer hit pa sommaren. Sedan
har vi de storre platserna som 4r pa nio kvm men de kan dven t.ex. ha tva stycken sa de far 18
kvm att sta och silja pa.

Pernilla: Ar det fasta priser eller varierar det?

Jenny: Det ir fasta priser som beslutats 1 Kommunfullmiktige. Det dr en speciell taxa man gar
efter som ir faststilld och den ir inte h6jd pa manga ar nir det giller torghandel. Detta for att
den borjar férsvinna lite, tyvirr, och man vill behélla den som finns, sa man kan inte héja. Man
kan inte bara h6ja en hyra och lita den forsvinna for dd forsvinner en del av stadsmiljon. /.../
Vill man t.ex. std pa torg som inte vi férvaltar, som t.ex. pa Limhamn pa en plats i ndrheten av
Willis sa far man gi genom polisen, for det ar inget salutorg. D4 maste man ha polistillstind
istallet.

Pernilla: Hur ser ni pa denna typen av handel?

Jenny: Vi forséker behilla den sa mycket som mojligt. Det dr ett trevligt inslag. Hade man tagit
bort den hade det nog varit folk som reagerat, 1 alla fall vad giller de storre torgen.
Mollevangstorget dr ju 100 ar i dr sa dér har varit torghandel vildigt linge, men det har ju varit
mycket bittre innan. Det har varit fullt, nu ar det bara halvfullt. Vi haller pa att dndra om just
Mollevangstorget for att dar ska bli lite mer attraktivt och att samtidigt géra en del av torget till

arrangemangs torg for att dra dit annu mer folk. Men det ir alltid problem med allting, méanga har
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ju bilar idag, sa det krivs fler parkerings platser och saidant som gér att man kan ta sig till torget
och handla. Sadant tittar vi 6ver idag.

Pernilla: Kan du utveckla hur ni gbr £6r att behalla handeln?

Jenny: Eftersom Mollevangs torget ar det storsta sa tar jag det hela tiden som exempel. Dir har vi
precis haft ett projekt, "Projekt Mollevangstorget”. Vi har bl.a. haft telefonintervjuer med
malmébor och med torghandlarna. Vi har tittat pa vad det dr som man kan forbittra, och
parkeringsplatser dr ett behov vi sparat. De maste komma till for att folk ska kunna ta sig dit sa
det tittar vi pa nu, kanske blir det pa en del av torget eller runt om torget dir det kommer skapas
mojlighet till parkering. Vi har dven kolla pa 6ppettider, de stinger kl 15 pa eftermiddagarna.
Malmoborna anser att de da inte hinner aka dit och handla pga att de jobbar pa dessa
Oppettiderna. Men torghandlarna tycker att dessa tider dr hur bra som helst. Sa vissa saker édr svart
att fa att stimma. Sedan 6ppnar de i och f6r sig kl sju pa morgonen, sa man kan ju hinna innan
ifall man ar vaken.

Pernilla: Har ni ndgra planer f6r andra torg i staden, sisom Drottningtorget, Davidshallstorg?
Jenny: Ja, Davidshallstorg kommer antagligen att forsvinna som salutorg for att dir haller de pa
med ett stort projekt. De ska bygga parkeringshus under torget och dir ska bli manga fler
uteserveringar. Det kommer nog att bli lite som ett nytt ”Lilla torg” har jag en kinsla av. Pa
Drottningtorget har vi tyvirr inte sa mycket torghandel. Det hade varit bra f6r den stadsdelen att
ha nigonting dir, men det ir inga dér och nir det vil dr ndgon dir sa far de ingenting sélt, f6r det
ligger val lite fel det ocksa. Det ar kanske darfoér vi har borjat anvinda det £6r projekt sisom
“Bondens egna marknad” som kommer hit nu for fjirde eller femte aret. Dom har
marknadsdagar. Detta aret borjar de redan i maj och hiller pa till december, pd l6rdagarna. Sa det
blir lite typ av marknad pa torget dnda. Sedan sa kor vi loppmarknader fr.o.m. mitten av maj till
mitten av augusti, alla séndagar. Sa dér blir fullt med bilar osv. Man maste dven kolla pa alla de
boende runt omkring, klagar de sa maste man gora nagonting ar det for att blidka dem lite ocksa.
Talar man med andra malmobor sé tycker de att det ér ett trevligt inslag pa torget, men det ar
hela tiden ”’f6r och emot”.

Pernilla: Tror ni att den hir handeln paverkar den stationéra?

Jenny: Jag tror inte det faktiskt. Idag finns det sa méanga affirer runt ikring som har sitt egna frukt
och gront si det ar ndstan tvirt om, att den stora handeln tar 6ver torghandelns utbud. Folk
tycker dven kanske det dr smidigare att ga i affirer for att handla frukt och gront i stallet for att
handla frukt och grént pa torget och annat nagon annanstans osv. Jag tror mer att det ar
torghandeln som lider 4n den stationira, tyvirr. Det dr ju sé billigt idag att importera

Pernilla: Om man tanker pa Drottningtorget dir det dven édr annan typ av handel, sisom loppis?
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Jenny: Dar tror jag att det r tvirt om. Det drar folk till affarerna runt omkring istallet. Men dir ér
inte sa jattemycket, dar finns ”Caroli”’, men dit gar folk anda ju. Annars 4r dir inte sa mycket
handel runt omkring. Men jag vet att caféerna, som ligger runt Drottningtorget, dr vildigt glada
for de har sma arrangemangen som kommer dit, dven fast det bara ir tva ganger i veckan. Det
gor att de far fler folk.

Det dr sillan vi far in klagomal eller 6nskemal om torghandel. De klagomal som ér vanligast ar
boende som t.ex. klagar pa buller fran bilar d4 de frin marknaden kommer med sina grejer. Aven
att det later mycket tidigt pa morgonen da de stiller upp sina stand, jirnstinger osv. Vi har fatt
lov att bl.a. senareligga 6ppnandet av torghandeln pa Nydalatorget for att de boende tyckte att
marknaden bérjade for tidigt, att de vaknade pga. buller osv. Det ligger hus runt om hela det
torget sa det ekar ritt sa rejalt nir de kommer med sina stalstillningar, sa vi fick dndra
oppettiderna. Ofta dr det bara sidana smasaker som man fér ta hiansyn till, det 4r inga stora
forindringar vi har behévt gora. Jag dr inne pa mitt fjarde 4r med torghandel och det har inte
varit nagot drastiskt som behovts goras.

Asa: Hur ser du pa marknadskulturen i Sverige?

Jenny: Man gar inte till torg lingre. Vill man till marknaden sa kanske man dker ut till landet. Men
vi f6rsoker jobba med att fa in torghandeln i stadsbilden, i alla fall frukt och gront. Det ér en
trevlig stadsbild. Klimatet inverkar forstas.

Asa: Vilka tillstand krivs?

Jenny: Det ricker med att de har F-skatt sedel. Milj6forvaltningen har inte heller ndgra speciella
regler f6r torghandel da det ligger utanfér deras arbetsomrade. Sa de som 6vervakar torghandeln
nu ér lantbruksverket i Alnarp. De kollar t.ex. ifall gronskarna dr kvalitetssikrade. Sa dir finns ritt
sa mycket regler runt omkring. Vi har en torgvakt som kollar sa att allt star ritt till. Han dr dér
varenda dag. Vi har nagonting som kallas ’torgrunda”. Pa Mollevangstorget finns en vakt hela
tiden sedan har vi torgrundan som ar en vakt som gar runt till alla stillen, minst en gang per dag,
och tar t.ex. upp betalning ifall det 4r nagon som stir pa dagplatser. Han kollar dven sa att dar
inte star bilar pa torget.

Asa: Vad giller for andra marknadsaktérer, t.ex. for dem som har loppis?

Jenny: De far skriva pa en lapp som heter “upplatelse av plats” dir de far uppge namn och
personnummer. Men det dr inte vi som kraver det utan det dr skatteforvaltningen. Star man och
siljer pa loppis varje sondag under hela sisongen sa maste man redovisa inkomst. Sa skatteverket
har sina bestimmelser och krav.

Asa: Hur ling tid tar ansékningsproceduren?

10
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Jenny: Det de maste géra genom oss tar oftast ca 1 vecka. Har de F-skatt sedel redan sa kan de
komma direkt upp till mig och skriva avtal.

.................................. //

Jenny lit oss ta del av olika dokument:

”Handbok for torghandel, uppdaterad 2004-09-07”

“Slutrapport, Projekt: Méllevangstorget 7072; 2004-02-107

“Torghandelsstadga f6r Malmé kommun, 14/12 1995”
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Kartan ovan visar fokusomridet i London, Portobello Road, i férhallande till West End-
innerstadens mest intensiva kommersiella distrikt.
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Kartan ovan visar fokusomradet i Amsterdam, Noordermarkt/Westerstraat, i forhallande till
innerstadens mest intensiva kommersiella distrikt.
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INTERVJUGUIDE — REPRESENTANTER FOR BUTIKER

- Unders6kningsomrade: t.ex. tre paverkningspunkter 1) direkt anslutning 2) en gata
bort 3) tre gator bort. OBS! intervjuer fran olika slags butiker.

Egna anteckningar:

Intervjunummer:

Vem utfor intervjun?

Datum och tid:

Omrade:

Lokalisering:

Butiksform:

Kon:

Alder:

Inledande fragor:
e What is your role/position/responsibility in the shop? (Vad &r din roll i butiken?)
e For how long have you worked here? (Hur ldnge har du arbetat hér?)
e How long has the shop been located here? When was it established in this area? (Hur
lange har butiken varit etablerad hér?)

e What is the shop’s main target group? Vilken &r er framsta malgrupp?

Oppna fragor:

e What is your spontaneous attitude to the market? - atmosphere, safety, creativity —
positive, negative? (Vad &r din spontana instillning till marknaden? atmosfér, stimning,
sdkerhet, kreativitet — positivt, negativt)

e Do you notice any difference in the shop on a day when the market is active compared
to a day when the market is closed? If so, what differences? Positive effects?/negative
effects? (Mirker ni ndgon skillnad i butiken mellan en marknadsdag och en “vanlig

dag”? I sddant fall pa vilket sétt?)

Inriktade fragor:
e Do you notice a difference in the number of visitors in the shop when the market is

open? If so, what differences? (Marker ni ndgon skillnad pd besdksantalet?)
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Have you noticed a difference in sales earnings on market days compared to sales when
the market is closed? Approximate percentage? (Har ni uppmarksammat en skillnad pé
forsdljningen da det dr marknad eller inte marknad?)

Do you have any contact or cooperation with other shops in the area? With any of the
market vendors? If so, how do you cooperate? What kind of association? (Har ni nagon
kontakt/samarbete med andra butiker i omradet? Med marknadens utstillare?)

Do you have any kind of sales statistics, consumer statistics or similar that we could
receive? (Har ni ndgon forsdljningsstatistik, “besoksriknare” eller liknande som vi

skulle kunna fa ta del av?)
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INTERVJUGUIDE - AKTORER TILLFALLIG HANDEL/UTSTALLARE

Egna anteckningar:
Intervjunummer:
Vem utfor intervjun?
Datum och tid:
Omrade:
Lokalisering:
Forséljning av?:
Kon:

Alder:

Inledande fragor:
e What is your role/position/responsibility in the stall? (Vad &r din roll?)
e For how long have you worked as a vendor/salesperson in markets? How often do you
work in this market? (Hur linge har du arbetat med den hér slags forsdljningskanalen?)
e For how long have this stall/the owner to this stall been active in this market? How often
is this stall active here - days/week, days/month? (Hur ldnge har ni varit/ofta ar ni
verksamma hér?)

e What is your main target group? (Vilken &r er storsta malgrupp?)

Oppen friga:
e What is your spontaneous attitude to the market? - atmosphere, safety, creativity —
positive, negative? (Vad ér din spontana instillning till marknaden? atmosfir, stimning,

sdkerhet, kreativitet — positivt, negativt?)

Inriktade fragor:

e Do you, or the owner of the stall, have any contact or cooperation with other market
vendors? With any of the shops in the area? If so, how do you cooperate? What kind of
association? (Har ni ndgon kontakt/samarbete med butiker i omraddet? Med andra
aktorer/utstéllare?)

e What are the requirements (for licensing) for you to be able to sell your merchandise in
this market place? (Vad krévs fran er for att fa stélla ut”/bedriva handel har?)

- What rules do you need to attain? (Vilka regler maste ni f6lja?)
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- How does the licensing (certification/authorization) procedure come about? (Hur gar
tillstdndsprocessen” till?)
- What is the licensing fee for you to participate in this market? (Vad betalar ni for att

bedriva er forséljning hér?)



Asa Lindblom & Pernilla Nilsson, C-uppsats BIIAGA 5

Marknaden inte verksam: Marknaden aktiv i omradet:

Lings med Portobello Road:
' I

Fredag 2005-04-22, ca k1 12 Lordag 2005-04-23, ca kl 12

Oppen plats med kluster av marknadsstind, norra delen av Portobello Road:

Fredag 2005-04-22, ca kl 14 Loérdag 2005-04-23, ca kl 14
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Marknaden inte verksam: Marknaden aktiv i omradet:

Noordermarkt torg:

Torsdag 2005-04-28, ca kI 12 Foto vi har fatt frin butiksinnehavare i
Amsterdam, 2005-04-29

Westerstraat:

Torsdag 2005-04-28, ca kl 12 Foto vi har fatt frin butiksinnehavare i
Amsterdam, 2005-04-29



