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SAMMANFATTNING

Problembeskrivningen ger utgangspunkten for var uppsats, som utgdrs av tva olika
samhéllstrender, en betraffande miljé och en som handlar om upplevelser. Tidigare forskning
av certifierad svensk ekoturism har visat att upplevelser spelar en mer framtradande roll an
miljo- och hallbarhetsaspekter i ekoturismarrangdrers marknadsforing. Fragan ar om detta

géller ur ett bredare framstallningsperspektiv &n enbart marknadsforing.

SyFte’c med denna uppsats ar att underséka hur ekoturism utford i Sverige framstélls av
ekoturismarrangérer certifierade av Naturens Basta. Syftet problematiseras med hjalp av

foljande fragestallningar: Vilken roll spelar hallbarhet i framstallningen av ekoturism? Vilken

roll spelar upplevelser i framstéllningen av ekoturism?

Metoden som tillimpades var abduktiv ansats och genomfdrdes i form av en kvalitativ

undersokning genom dokumentanalys dar de certifierade svenska ekoturismarrangorernas

hemsidor utgdr vart empiriska material.

Teorin som ger uppsatsen dess teoretiska ram omfattas av forskning kring ekoturism. Vidare
behandlas hallbarhet utifrin ekologiska; ekonomiska; och sociokulturella aspekter.
Upplevelser forankras teoretiskt med hjalp av begreppen upplevelsefaltet och tre dimensioner
av autenticitet. Avslutningsvis ges teorier kring hur ekoturism kan framstéllas, med hjéalp av

kommunikativ iscenséttning.

Resultatet av denna uppsats talar for att rollen som hallbarhet respektive upplevelser spelar i

framstéllningen av den certifierade svenska ekoturismen &r nyanserad och komplex. Vi har
funnit att hallbarhet spelar en relativt framtradande roll i framstéllningen framst i termer av
ekologisk hallbarhet, men aven utifran ekonomisk och sociokulturell. Starkast framhalls
hallbarheten i arrangorsbeskrivningar. Upplevelser, & andra sidan, framtrader starkast i
arrangemangsbeskrivningar. Upplevelserna framstélls ofta med stark koppling till den orérda
naturen, som nagot exklusivt eller existentiellt, eller som en kombination av bildning och

underhallning.

Nyckelord: Ekoturism, hallbarhet, upplevelser, autenticitet, kommunikativ iscensattning.
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INLEDNING

Uppsatsen inleds med en problembeskrivning som ramar in vart undersokningsfalt genom att
sdtta det i ett sammanhang. Pa detta foljer det avsnitt dar vi presenterar uppsatsens syfte och
fragestallningar. Darefter ges en beskrivning av hur vi valt att disponera var uppsats. Kapitlet
avslutas med en bakgrundsbild av Sveriges ekoturismresurser i kombination med en

beskrivning av Svenska Ekoturismforeningen och Naturens Bésta.

PROBLEMBESKRIVNING

Till grund for var uppsats ligger tva intressanta samhéllstrender. Den ena &r att hallbarhet blir
allt viktigare i och med att miljoproblematiken fatt en alltmer framtradande roll i det moderna
samhéllet, samt att det blir mer och mer tydligt att méanniskans beteende paverkar varlden runt
omkring oss pa flera olika satt. Den gréna rorelsen paverkar allt fler delar av vara liv*. Folk
koper organisk mjolk, miljomérkt tvattmedel och kor miljovénligare bilar i allt storre
utstrackning. Ekoturism kan ses som ett led i denna trend. Alltfler efterfragar resor som har
minimal paverkan pa miljon, girna inkluderandes bildande element om den skora” naturen
och folket som bor dar samt bidra till h&llbar utveckling lokalt for ekoturismplatsen®. Som
antyds av epitetet “eko” i ekoturism blir alltsd ekologisk hallbarhet viktig, men inte bara
ekologisk hallbarhet utan dven hallbarhet i bredare bemérkelse. | Sverige skulle det mojligtvis
kunna forhalla sig sa att ekoturismtrenden ar annu starkare eftersom Sverige som enda land i
den norra hemisfaren har etablerat ett certifieringssystem enbart for ekoturismarrangemang:
Naturens Bésta®. De certifierade arrangemangen lever upp till faststallda kriterier for god och

hallbar ekoturism®.

Den andra samhéllstrenden handlar om upplevelser. Idag racker det ej med att gra nagot utan
man maste uppleva nagot. Upplevelser har blivit ndgot av en samhallstrend och folk vill
uppleva saker bade i sin vardag och pa semestern. Att anspela pa majligheten till unika,
annorlunda eller storslagna upplevelser utnyttjas flitigt av kommersiella aktérer inom olika
filt, vilket skapar ett mervirde och ”samma produkt” kan ibland siljas for flera gdnger det

ursprungliga priset om kunden dvertygas att den ej langre betalar bara for en vara eller tjanst

! Hughes (1995)

2 Weaver & Lawton (2002:270)

% Naturens Bésta http://www. naturensbasta.se/nb/index.asp 2007-04-24; Géssling (2006b:72)
* Naturens Basta http://www.naturensbasta.se/nb/grundprinciper.asp 2007-04-24
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utan for en upplevelse®. Ekoturism &r inget undantag fran denna regel utan utgdr snarare ett
tydligt exempel dar upplevelser kan skapa mervarden som far kunden att betala ett betydligt
hogre pris. Detta kan exemplifieras av en kanottur som istallet for att generera en
uthyrningsintdkt pa nagon hundralapp kan (om skickligt framstalld och marknadsford)
mojligen inbringa en intékt pa flera tusen kronor genom den upplevelse som kan skapas av en
guide och en garanti om mdéten med ett unikt djurliv. For en stadsbo kan kontrasten mellan
naturens gronska och stadens graa betong ge intryck av nagot skilt fran vardagen, nagot
annorlunda,® négot som forstarker kanslan om att vara med om en upplevelse. Det &r just den
aldrig sinande efterfragan pa naturupplevelser som har fort turismen till de mest avlagsna

platserna i vérlden’.

Ovanstaende tva trender borde logiskt medféra att savél hallbarhet som upplevelser spelar en
central roll i hur ekoturism framstélls av ekoturismbranschen. Saledes kan man férvénta sig
att de svenska arrangorerna framhaller ”gréna” hallbara aspekter i sin marknadsforing for att
vadja till turisternas miljomedvetande. Men tidigare forskning, av exempelvis Gassling,
pavisar att arrangérers marknadsforing huvudsakligen baseras pa att sélja unika upplevelser®.
Att framhalla att arrangemangen ar hallbara turistprodukter som uppfyller kriterierna for
ekoturism hamnar darmed i kolvattnet bakom upplevelser. Certifierad ekoturism i Sverige,
och majligen i andra regioner, marknadsfors enligt Gossling, alltsa vanligtvis ej langre som en
gynnsam och héllbar form av turism utan som upplevelseturism®. Marknadsforingsstrategin
for ekoturismarrangoérer ar att genom framstéllningen av produkterna omvandla vardagliga
moten med naturen till oférglémliga upplevelser'®. Darigenom skapas ekonomisk aktivitet
varvid naturen kommersialiseras och kommodifieras, det vill sdga gors till en konsumerbar
produkt pa marknaden. Forutom denna vetenskapliga tolkning av arrangdrernas
marknadsforing bekréftas upplevelsernas éverordnade karaktar gentemot hallbarhet explicit
fran Naturens Basta. | samband med lanseringen av det svenska certifieringssystemet, pastod
en av grundarna att det utgor ett explicit mal fran organisationen att avassociera ekoturism

fran hallbarhet*.

Denna tendens att upplevelseaspekter ar klart mer framtradande an hallbarhetsaspekter i

framstéllningen av den svenska ekoturismen samt att detta tycks vara en medveten strategi

® Pine & Gilmore (1999)

® Rodger, Moore & Newsome (2007:160)

" Meyer-Arendt (2004:425)

& Gossling (2006a:89)

® Gossling (2006a:96)

10 Gossling (2006a:92)

™ Hultman & Andersson Cederholm (2006:85)



fran Naturens Basta kan med tanke pa den ovanstaende hallbarhetstrenden te sig paradoxal.
Vi finner det ddrav mycket intressant att penetrera den svenska certifierade ekoturismen for
att undersoka om det verkligen forhaller sig sa att upplevelser spelar en storre roll &n
hallbarhet i framstallningen av svensk certifierad ekoturism. Vi kommer dock inte
reproducera Gosslings undersokning utan istédllet inkludera mer material fran arrangdrernas
hemsidor &n enbart arrangorernas marknadsforing av sina arrangemang. Aven information
som inte kan betraktas som renodlad marknadsféring, sasom foretagspresentationer, miljo-
och foretagspolicys, samt i vissa fall atergivna kundreferenser, kommer att analyseras. Malet
med var uppsats ar att, genom detta tillvagagangssatt, bidra till en ny eller kompletterande

bild av hur ekoturism framstalls.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur ekoturism, utférd i Sverige, framstalls av

ekoturismarrangdrer certifierade av Naturens Bésta.

For att kunna uppna syftet anvander vi oss av féljande fragestallningar: Vilken roll spelar
hallbarhet i framstallningen av ekoturism? Vilken roll spelar upplevelser i framstéllningen av

ekoturism?

DISPOSITION

Var uppsats ar uppbyggd i tre kapitel, vilka vi har valt att kalla: Inledning, Analys och
Avslutning. | det forsta kapitlet, dar vi nu befinner oss, far lasaren ta del av en problem-
beskrivning; uppsatsens syfte med tillnérande fragestallningar; en bakgrundsbild av Sveriges
ekoturismresurser samt en presentation av kvalitetsmérkningssystemet Naturens Basta; en
redogorelse kring metoden vi anvéant; samt var teoretiska ram. | uppsatsens andra kapitel
formedlas analysen, dar vara tolkningar illustreras med hjalp av utdrag hamtade ur det
empiriska materialet. Det avslutande kapitlet levererar vara slutsatser som samtidigt
diskuteras i ett bredare perspektiv och kapitlet avrundas med vara reflektioner och forslag pa

vidare forskning.



BAKGRUND

Sverige har betydande resurser for ekoturism, exempelvis tacker skogen 60 procent av landets
yta och det finns 1 600km vandringsleder?. Redan under 1900-talet utvecklades en betydande
infrastruktur for ekoturism, genom uppréttande av vagar, Kkollektivtrafik, camping, och
vandrarhem®®. Sverige utgor det enda exemplet i den norra hemisfaren pa vad Fredman et al
bendmner institutionaliserad eller certifierad ekoturism'®. Naturens Bésta, som stdr for
certifieringen av den svenska ekoturismen ar saledes en viktig aktor gallande hur den svenska
naturen framstélls i ekoturismsammanhang®™. Denna certifierade ekoturism utgor dock en
betydligt mindre andel &n den icke-certifierade ekoturismen i Sverige. Figuren nedan satter in
den certifierade ekoturismen i Sverige i ett vidare perspektiv, da den kontrasterat mot hallbar

turism, icke-institutionaliserad ekoturism och all turism.

All turism

Certifierad
ekoturism

Icke-cert.

Hallbar ekoturism
turism

Figur 1. Konceptualisering av den svenska ekoturismen. Inspirerad av Fredman et al (2006:25)

Naturens Bésta ar ett “kvalitetsmdrke for ansvarsfull upplevelseturism i naturen i Sverige. Det
som internationellt ofta kallas for ekoturism.”*® Huvudman och initiativtagare & Svenska
Ekoturismféreningen i samarbete med Naturskyddsféreningen och VisitSweden. Svenska
Ekoturismforeningen ar ett natverk vars medlemmar utgors av naturresearrangdrer, natur-
vardare, resenarer, journalister, fotografer, miljokonsulter, och manga andra’’. Medlemskap i

denna forening utgor ett forsta steg mot certifieringen av Naturens Basta, da foreningen

2 Fredman et al (2006:30)

** Fredman et al (2006:30)

 Fredman et al (2006:25)

% Hultman & Andersson Cederholm (2006:85)

'8 Naturens Bésta http://www. naturenshasta.se/nb/index.asp 2007-04-24

7 Naturens Bésta http:/www. naturenshasta.se/ekoturism/ekoturismforeningen.asp 2007-04-24
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tillhandahaller ansokningsmaterial i detta syfte’®. Naturens Basta har sex grundprinciper
(kriterier) for vad som konstituerar ekoturism'®. Dessa principer méste uppfyllas av varje
enskilt ekoturismarrangemang for att vart och ett ska bli godként for méarkning av Naturens
Basta”. Det ar saledes inte arrangdren som blir godkand, utan de arrangemang som uppfyller
kraven for att markas med certifieringen Naturens Bésta. Som framgar av kriterierna nedan
fokuserar Naturens Basta pd kvalitet langs hela produktkedjan snarare an enbart pa
miljdaspekter?’. De sex grundprinciperna for certifiering &r:%

1. Respektera resmalets begransningar - minsta mojliga slitage pa natur och kultur.

2. Gynna den lokala ekonomin.

3. Milj6anpassa hela verksamheten.

4. Bidra aktivt till natur- och kulturskydd. Ekoturismen tar sitt ansvar for den biologiska

mangfalden och unika kulturvarden.

5. Satsa p& upptackargladje, kunskap och respekt. Gott vdrdskap och vil férmedlade

kunskaper ar ofta nyckeln till minnesvérda reseupplevelser.
6. Kvalitet och trygghet pa resan.

Det ar mojligheten till forbattrad marknadsforing som ar den storsta fordelen med en
anslutning till Naturens Basta®. Certifieringen kan hjalpa till att forbattra turismens
hallbarhet, dock ej gora den absolut hallbar. Det finns vissa problem med Naturens Basta som
grundar sig i bristen p& helhetssyn.?* Det gar exempelvis inte att siga att en resa ar hallbar
fran ett absolut synsatt, eftersom transporten till arrangemangen ignoreras i certifierings-
systemet. Det kan ocksa bli problematiskt i markningssammanhang om priset for anslutning
blir s& hogt att en stor andel av arrangdrerna inte har rad att ansluta sig. Detta problem

hanteras dock av Naturens Bésta som anpassar priset efter respektive arrangérs omsattning?.

METODVAL OCH VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT

Var metod har inte lamnats darhan under uppsatsarbetet for att, som ofta brukar goras vid
forskningsprocesser®, genomféras nar vél processen ar 6ver. Vi har under arbetets gang
skrivit ner sddant som vi upplevt vara av vikt att redogora for i metodavsnittet. Metodavsnittet
fullstandiggjordes dock som brukligt &r i sluttampen av uppsatsens genomforande for att

kunna ge en bild av den totala uppsatsprocessen.

'8 Naturens Bésta http:/www. naturenshasta.se/ekoturism/ekoturismforeningen.asp 2007-04-24
% Naturens Basta http://www. naturensbasta.se/nb/vembakom.asp 2007-04-24

20 Naturens Bésta http://www. naturensbasta.se/nb/grundprinciper.asp 2007-04-24

2! Nilsson (2006:141)

22 Naturens Bésta http:/www. naturenshasta.se/nb/grundprinciper.asp 2007-04-24

2 Gossling (2006h:74)

2 Gossling (2006b:73-74)

% Gossling (2006b:74)

% Mulinari (1999:36)
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Vad som kan vara av betydelse for lasaren att veta, i enlighet med teorin kring reflexiv
metodologi,®” &r att vi som forfattare redan fore uppsatsarbetets borjan haft vissa forkunskaper
i amnena ekoturism, hallbarhet och upplevelser som fenomen. Vara kunskaper har inte varit
fullandade, men har utan tvekan givit oss ett forsprang inom faltet vi valt att studera narmare.
Aven om ambitionen har varit att forhalla oss neutrala och objektiva till studien, vore det
bristfalligt av oss att inte stdlla oss kritiska till forekomsten av vara egen subjektiva
uppfattningar. Lasaren bor vidare vara medveten om att var nationella kultur han ha spelat roll
vad galler de tolkningar, av exempelvis naturen, som gors i uppsatsen. Kulturella varderingar
ar ocksd nagot som vi forsokt ta hansyn till vid lasningen av andra forskares analyser, i en
utomsvensk kontext, som ligger till grund for var uppsats teoretiska ram. Vad vi vill formedla
lasaren ar var medvetenhet kring hur vara personliga bakgrunder kan ha inverkat pa studien,

vilket kan ha lett oss till att utreda vissa aspekter ndrmare &n andra?®.

KVALITATIV METOD MED ABDUKTIV ANSATS

VAr undersokning bygger pé en kvalitativ metod, eftersom vi efterstravar en djupare och mer
nyansrik skildring av framstallningen av fenomenet ekoturism vad géller hallbarhet och
upplevelser. For att kunna utreda detta har vi anvant oss av befintligt material, framst
bestdende av de certifierade arrangérernas egna hemsidor, det ar just arrangoérernas fram-
stallning av ekoturism som utgor den priméra empiriska utgangspunkten i var uppsats. Vi har
aven anvant oss av Naturens Béstas hemsida for att jamféra arrangérernas framstallning med
Naturens Bastas syn pa ekoturism. Fér omradet vi har valt att undersoka finns det sannolikt
fler 4n ett satt att g tillvdga. Vi har valt att anvanda oss av dokumentanalys® bestiende av
texter fran de certifierade arrangorernas hemsidor for att pa den vagen fanga en bild av hur
ekoturism framstalls. Detta material dr intressant att undersdka da det kan ge oss mojlighet att
komma at den stereotypa bilden av ekoturism, sasom fenomenet framstalls for allmanheten.
Bjork anser att marknadsféring av turismarrangemang skapar mentala bilder av vad
arrangoren lovar turisten, varfor det ar viktig att utreda hur arrangdrerna framstaller

produkterna och det som innefattas av erbjudandet™

. Angreppssattet kan darmed ge ett
intressant perspektiv pa ekoturism. Ytterligare ett skal till att vi valjer att analysera
arrang0Orers hemsidor &r att: ”Web mediated interaction between operators and tourists

becomes an increasingly important means of creating feelings of endearment between

%7 Alvesson & Deetz (2000:152)
%8 Bryman (2001:37)

2 Bryman (2001:268)

% patel & Davidsson (1994)

*1 Bjork (2000:199)



32 Citatet legitimiserar VvArt tillvigagangssatt, att undersoka

consumer and product
arrangdrernas hemsidor, eftersom arrangorernas Internetbaserade framstalining anses fylla en
viktig funktion. Eftersom vi ej tar for givet att ekoturism framstalls uteslutande ur ett
kommersiellt perspektiv, det vill saga for att locka kunderna till kop, undersoker var uppsats
inte enbart ekoturismprodukten (férhallandet mellan kund och produkt) utan har ett bredare

angreppssétt; namligen hur ekoturism framstalls.

Var undersokning, som bygger pa dokumentanalys, har antagit formen av en abduktiv
ansats®, da vi pendlat mellan teori och empiri for att p& den vagen komma undersoknings-
faltet pa djupet. Undersokningsprocessen har saledes tagit avstamp i vara forkunskaper kring
saval det som senare skulle utgéra vart empiriska material som var vetskap kring vissa
teoriers formodade anvandbarhet for var studie. Denna abduktiva ansats gjorde det mojligt for
0ss att vara mer 6ppna och flexibla infér vad empirin skulle komma att aktualisera betraffande
teorier, an om vi istallet haft en renodlad deduktiv ansats. | efterhand ser vi ocksa hur svart det
troligen skulle bli om vi forsokt oss pa en induktiv ansats, pa grund av de mangder av
textdokument vi fann pa Internet. Det skulle darmed bli svart att genomfora ett relevant urval,

helt utan teoretiska utgangspunkter.

DEN EMPIRISKA URVALSPROCESSEN

Ett forsta steg mot att skapa en forstaelse for hur den institutionaliserade ekoturismen i
Sverige fungerar var att lasa om Svenska Ekoturismféreningen och deras certifieringssystem
Naturens Basta. Materialet fann vi pa hemsidorna, www.ekoturism.org och
www.naturenshasta.se, vilket ocksd blev den vag pa vilken vi fann vad som skulle bli
uppsatsens empiri. Pa Svenska Ekoturismféreningens hemsida presenteras en lista pa samliga
av foreningens 326 medlemsféretag®, vilka finns listade i 35 olika former av kategoriserings-
konstellationer. Vi bestamde oss for att titta vidare under kategorisering utifran verksamhets-
omrade (exempelvis hundspann och sa vidare), for att fA en uppfattning om hur manga
arrang0rer det fanns inom varje falt. Vi skulle kunna ha valt kategorisering av arrangdrerna i
bokstavsordning, men det kandes bade roligare och intressantare att ga vidare med det
forstnamnda. Genom valet att titta narmare pa hur arrangorerna kategoriseras ges dessutom
Okad insikt i hur branschen kan indelas. Vi gick igenom samtliga kategorier och valde, inom

ramen for var undersoknings avgransning, att titta ndrmare pa en arrang6r inom varje

* Hultman & Andersson Cederholm (2006)
% Emsheimer (2005:190)
% Svenska Ekoturismféreningen http://www.ekoturism.org 2007-05-20
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verksamhetsomrade som i listorna markts med certifieringen Naturens Basta. Nar vi kommit
ungefar halvvags genom listorna upptéackte vi att vissa arrangorer aterfanns inom fler an en
verksamhetskategori, samt att en och samma arrangor inte alltid syntes certifierad i de olika
kategorierna. Genom att ldasa mer om certifieringssystemet pa Naturens Béastas hemsida
forstod vi att det inte var arrang6ren utan sjdlva arrangemangen som blev certifierade. |
dagslaget finns det 68 godkanda arrangdrer med sammanlagt 173 godkanda arrangemang™. |
Ekoturismforeningens verksamhetskategoriseringslistor fanns det lankar till respektive
arrangors egna hemsidor. Nar vi borjade undersoka dokumenten pa arrangérernas hemsidor,
uppstod dock ett dilemma huruvida vi enbart skulle analysera dokument anknutna till
certifierade arrangemang eller om vi skulle vélja tillvagagangssattet att analysera arrangorer
som fatt minst ett arrangemang godkant. Detta eftersom vi upptackte att flera arrangorer ej
tydligt pa egna hemsidan, uppgav vilka av arrangemangen man tillhandahaller som verkligen
ar certifierat med Naturens Basta. Detta samtidigt som certifieringssymbolen ofta forekom pa
hemsidornas valkomstsidor, da utan anknytning till nagot visst arrangemang. Pa sa vis tycks
arrangorerna tillampa strategin att sdlja alla arrangemang under certifieringen, som for att
framhalla att det &r arrangdren snarare an de enskilda arrangemangen som ar certifierade. |
sjalva verket forhaller det sig alltsa tvartom, det ar arrangemang och inte arrangGrer som
certifieras. Det skulle alltsda kunna vara sa att konsumenten av ett arrangemang tror att den
koper mervardet som certifieringen kan innebéra, medan det i vérsta fall kan visa sig att just
det arrangemanget inte &r certifierat. Som en konsekvens av otydligheten av vilka
arrangemang som var godkanda, beslutade vi oss for att analysera arrangorer som fatt minst
ett arrangemang certifierat. Vidare &r ett urval med enbart godk&nda arrangemang per se
osdkert pa sa vis att vi inte har insyn i om vissa arrangemang som forekommer pa
arrangorernas hemsidor inom en snar framtid kommer att certifieras. Det ar ocksa sa att
arrangdren maste visa upp ett helhetstankande betraffande miljo och hallbarhet for att fa ett
arrangemang godkant®®. Vi finner darav ingen anledning att anta att hallbarhetsaspekter enbart
framstélls i ett godkéant arrangemang hos en arrangor samtidigt som sadana aspekter skulle
vara helt franvarande i dvriga arrangemang som inte blivit certifierade (&4n). Vid bruk av det
fransedda forfaringssattet, att uteslutande undersoka certifierade arrangemang, hade vi
dessutom gatt miste om viktigt informationsunderlag relevant for undersékningen om
framstallningen av ekoturism. Ddrigenom hade vi uteslutit mojligheten att bredda urvalet och

pa det viset ta del av texter kring foretags- och miljopolicy pa arrangorernas hemsidor. Vart

% Naturens Basta http:/www.naturensbasta.se 2007-05-20
% Naturens Bésta http:/www. naturenshasta.se/nb/grundprinciper.asp 2007-04-24
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empiriska undersokningsmaterial avgransas darfor till arrangdrsbeskrivningar, policys,
produktframstéallningar, samt i ett par fall kunders rdster om arrangemangen — alltsammans

inhdmtat pa arrangorernas respektive hemsidor.

En mojlighet att kringgd ovanstdende dilemma, betraffande vilka arrangemang som é&r
certifierade, skulle ha varit att ta hjalp av Naturens Béstas hemsida, dar samtliga certifierade
arrangemang beskrivs, for att pa den vagen komma at vilka arrangemang vi ville anvanda som
empiriskt underlag. Efter noga Overvdganden valde vi att hellre basera undersoknings-
materialet uteslutande pa arrangorernas egna hemsidor, eftersom man kan stalla sig tveksam

till vem som var ansvarig forfattare av texten om arrangemangen pa Naturens Béstas hemsida.

Det empiriska urvalet finns det anledning att diskutera kring, vi ser dock ovan redogjorda
metodval som ett sétt att fokusera utredningen. Djup i materialet uppnas dessutom genom att
vi valt att titta pa ett stort antal arrang6rer med certifierade arrangemang inom samtliga
verksamhetsgrupper, varfor vi efterstravat en sa mangfasetterad atergivning bland de citerade

framstallningarna som mojligt i analyskapitlet.

DEN TEORETISKA URVALSPROCESSEN

Vara utvalda teorier kan liknas vid glaségon som hjélper oss att fokusera pa de delar av det
insamlade materialet som for vart syfte ar vart att underséka narmare®’. Konsekvensen av
detta blir foljaktligen att vara teoretiska aspekter utesluter visst material, med héansyn till var
uppsats avgransning. Innehdllet i uppsatsens teoretiska ram tjanstgor saledes som analys-
verktyg och referensram for hur vi tolkar det insamlade empiriska materialet. For det forsta
forsoker vi forklara fenomenet ekoturism, som var uppsats bygger pa. For att kunna diskutera
vilken roll hallbarhet spelar i framstallningen av ekoturism problematiseras hallbarhets-
begreppet. Begreppet delas in i subkategorierna ekologisk, ekonomisk och sociokulturell
hallbarhet. For att kunna analysera upplevelsers roll i framstéallningen diskuteras aven detta
begrepp, exempelvis utifran upplevelseféltet, the tourist gaze, edutainment, samt tre aspekter
av autenticitet. Vidare anvands kommunikativ iscensattning for att kunna fora en diskussion

kring framstallning.

Urvalet av det teoretiska materialet har delvis skett med hjalp av databasen ELIN, for sokning

2 2. 29 2

av artiklar med hjélp av s6kord som: “ecotourism”, “nature”,

2 2

experience”, “’sustainability”,

etc. Utifran de artiklar som passade inom ramen for var undersokning kunde vi via artiklarnas

%" Alvesson & Deetz (2000:44)
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referenslistor granska den litteratur som hénvisats till, vilket i flera fall har blivit uppsatsens
huvudsakliga teoretiska referenser. Bland dessa kan ndmnas; Pine och Gilmores bok The
Experience Economy (1999), Urrys bok The Tourist Gaze (1990), Andersson Cederholms
avhandling Det extraordinédras lockelse (1999), samt det verk utifran var uppsatsidé véxte
fram; namligen Gdssling och Hultmans (red.) Ecotourism in Scandinavia: Lessons in Theory
and Practice (2006).

ANALYTISK PROCESS

Under analysarbetet har vi sokt finna monster for det vi lyckats se i det empiriska materialet.
Efter insamlingen av en stor mangd empiriskt material foreligger en viss risk for mattnad.
Nagot som kan fa konsekvensen av att man under urvalsprocessens gang blundat for de
avvikande fallen, eftersom de upplevs falla utom ramen for undersokningens avgrénsnings-
omrade. Vad som uppstatt ar ett beteende som sorterar ut ndgot som egentligen visar pa en
intressant diskrepans. Detta pa grund av ett automatiskt sorteringsmanér som infallit da man
sOker bekrafta ett tydligt monster. Med denna medvetenhet om risken fér mattnad, har vi i
analysen aven forsokt presentera upptackta avvikelser. Detta for att ge en mer nyanserad och
verklighetstrogen bild av hur upplevelser och hallbarhet i framstéllningen av ekoturism gor

sig till kénna.

Analysen ar uppbyggd efter tematiska rubriker for att underlatta fokuseringen av det som
avhandlas. Pa grund av utrymmesskal ar det inte mojligt att aterge vart fullstandiga empiriska
material, varfor vi har valt att exemplifiera vara tolkningar med hjalp av utdrag som illustrerar
just det som vi har upptackt. Var stravan har varit att citaten ska vara illustrativa pa ett satt
som syftar till besvarande av uppsatsens fragestallningar. Urvalet ska dven ses baserat pa de
tolkningar som vi ansett vara majliga att gora utifran den teoretiska ramen. Den eventuella
fragan om utdragen verkligen utgor ett representativt urval kan forklaras med att citaten star
som illustrationer av de tankegangar vi for utifran uppsatta tolkningsramar. Citaten har
darmed anvants for att forstarka och tydliggéra relevansen i de enskilda resonemangen®.
Eftersom arrang0rerna i grunden utgér kommersiella féretag antar ekoturisten som koper ett
arrangemang samtidigt rollen som kund. Saledes kommer vi i uppsatsen vaxelvis att benamna

turisten som kund och arrangéren som foretag.

% patel & Davidsson (1994)
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KALLKRITIK

Vi utgér ifr&n de fyra kallkritiska principerna®. I de fall vi bedémde refererade verk vara av
betydelse for fordjupad kunskap har vi uppsokt och tagit del av priméarkallan®® enligt
oberoendeprincipen da den ursprungliga kallan anses vara mer trovardig. Ett godkannande av
aldre ursprungskallor skulle kunna medféra osdkerhet betraffande sanningsvarde med tanke
pa tiden som gatt och vidare forskning som uppkommit efter det att verket tryckts. For att
uppfylla tidskriteriet anvénder vi oss darmed av nyare skrivelser, ofta i form av vetenskapliga
artiklar, som komplement till de &ldre litterdra verken. For att forsakras om kallornas
tendensfrihet har vi tagit del av ett relativt stort antal vetenskapliga artiklar kring fenomenet
ekoturism, vilket samtidigt skapar djup och ett mer fullandat perspektiv. Som omnamnt ovan
har flera av vara kallor tillgangliggjorts via Internet, vilket kan bli problematiskt i enlighet
med &akthetskriteriet. Att arrangdrerna ar vilka de utger sig for att vara legitimeras av att
flertalet av hemsidorna finns lankade till och fran organisationer, sasom Naturvardsverket,
samt det faktum att vi fann dem via Svenska Ekoturismféreningens medlemslistor. Hade vi
daremot sokt ekoturismarrangdrer pa egen hand, genom att exempelvis anvanda sokmotorn

Google, hade det funnits storre skal att ifragasatta trovardigheten hos det empiriska materialet.

TEORETISK RAM

Den teoretiska ramens delar tjanar som verktyg for att teoretisera fenomenet ekoturism med
hjalp av begreppen hallbarhet och upplevelser. | det forsta avsnittet forses lasaren med en
teoretisk redogorelse for fenomenet ekoturism. Ett nddvéandigt kriterium for ekoturism ar att
den ska vara hallbar, varfor en beskrivning av begreppet hallbarhet ges. Begreppet delas in i
subkategorierna hallbarhetens ekologiska, ekonomiska, samt sociokulturella aspekter.
Tidigare forskning framhaller upplevelser som en viktig komponent for hur ekoturism
tillampas i praktiken. Avsnittet kring upplevelser behandlar vad som konstituerar upplevelser,
hur dessa kan kategoriseras och forstas. Vi delar in avsnittet kring upplevelser under
rubrikerna Upplevelsefdltet och Autenticitet. Avslutningsvis redogor vi for vad som menas
med kommunikativ iscensattning for att ge teoretiskt stod for hur vi forhaller oss till vart

empiriska material.

* Thurén (2005)
“ Thurén (2005:53)
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EKOTURISM

Ekoturismen syftade ursprungligen till att hantera de negativa féljderna som massturismen
drog med sig, genom att uppmuntra till smaskalighet och miljovanlighet i turism-
arrangemangen®. Ekoturismens 6nskade korrigerande effekter bestar dels i att aktivt

forespraka bevarande av miljon, men dven av att skapa ekonomiska fordelar®.

Enligt Lim och McAleer betraktas ekoturism ofta som en form av naturbaserad turism®.
Chirgwin framhaller att flertalet forskare ser ekoturism som en subkategori till natur-
turismen*®. Naturturism sker som namnet antyder i naturen, och bygger pé att skapa forstaelse
och bevarande. Ekoturismen liknar naturturismen, fransett att det inom ekoturism finns krav
pa inslag av bildning samt att denna typ av turism ofrankomligt bor strava mot malet att skapa
ekologisk hallbarhet.” Ekoturism &r alltsd inte detsamma som naturturism aven om de kan
sagas vara relativt narbesldktade. Detsamma géller i allra hdgsta grad &ven relationen mellan
ekoturism och hallbar turism. Skillnaden dessa emellan ar, enligt Bjork, att ekoturism &r en
specifik turismform som ar hallbar, medan hallbar turism innefattar principer som samtliga

turismformer borde underkasta sig,* alltsé kan gélla &ven icke naturbaserade turismformer.

Ekoturism &r ett intensivt debatterat begrepp inom turismforskningen. Det finns dock viss
konsensus bland forskarkaren att ekoturism atminstone ska uppfylla tre olika kriterier for att
kunna klassificeras som ekoturism®’. Dessa inkluderar enligt Weaver och Lawton att turismen
ager rum i den naturliga miljon med kulturella attraktioner som ett sekundart inslag. Vidare
bor samspelet mellan ekoturisten och miljon baseras i forsta hand pa larande och
uppskattning, snarare an hedonism och adrenalinsug. Det tredje kriteriet bestdr av att:
”Ecotourism is expected to be environmentally, socioculturally and economically
‘sustainable ™. Enligt det sistnamnda kriteriet framgar alltsd att ekoturism bestar av tre typer
av hallbarhet: miljomassig/ekologisk, ekonomisk och sociokulturell. Begreppet ekoturism &r
dock svart att operationalisera pd grund av dessa kriteriers diffusa granser®®. Hur mater man
exempelvis om resan bildar turisten? Aven om resan innehdller tydliga drag av bildning hur

kan man avgora att detta &r viktigare for turisten &n njutning?

' Ryan, Hughes & Chirgwin (2000:148-149)

2 Ayala (1995:356) i Lim & McAleer (2005:1431-1432)
* Lim & McAleer (2005:1432)

* Chirgwin (2005:50)

“* Rodger, Moore & Newsome (2007:160-161)

¢ Bjork (2000:197)

" Blamey (1997) i Weaver & Lawton (2002:270)

8 Weaver & Lawton (2002:270)

“ Weaver & Lawton (2002:270)
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Som framgar av ovanstaende diskussion ses ekoturism huvudsakligen som nagot i grunden
positivt med en slags potential att gora varlden battre. Wheeller hdvdar dock att ekoturism ar
langt ifran en IGsning, utan utgor snarare en potentiell fara da det Oppnar upp nya
turismdestinationer som annars fatt ligga ostoérda™. Har foreligger antagandet om att en
kommersialisering av platserna genom att smaskalig ekoturism oundvikligen leder till
storskalig massturism. Vad som har hant genom ekoturismens utveckling &r att konceptet nu
till stor del antagit formen av en kommersialiserad produkt™, vilket vissa ursprungliga

foresprakare for ett gront resande formodligen ogillar.

Weaver och Lawton pavisar i en undersokning att ekoturism inte ar ett homogent fenomen
och visar darigenom relevansen av att sarskilja olika typer av ekoturister. | grova drag fann de
att ekoturister kan delas in 1 antingen harder” eller ”softer ecotourists”. Ekoturister kan
placeras in nagonstans langs ett kontinuum dar mjuk utgor ena dndpunkten och hard utgor den
andra extremen. Skillnaderna typerna emellan &r bland annat att hardare ekoturister (jamfort
med mjukare): har starkare miljoengagemang, anser att ekoturism bor forbattra hallbarhets-
aspekterna (snarare an att inte forsamra), foredrar mindre grupper, vill ha mer fysiskt
kravande resor, foredrar personliga upplevelser (snarare an tolkningar fran guiden) samt anser

att olika typer av moderna bekvamligheter ar mindre viktigt.*

HALLBARHET

Hallbarhet intar, som framgar av den teoretiska diskussionen ovan, en framskjuten och
nodvandig roll inom ekoturism. I detta stycke amnar vi klargora ytterligare for vad hallbarhet

innebar samt presentera forslag pa en méjlig indelning av begreppet i tre subkategorier.

Hallbarhetsdiskursen har sitt ursprung i miljororelsen, vilken initialt praglades av vaga
antitillvaxtkanslor med det ideologiska syftet att gora varlden battre®®. Hallbarhet behover e
nddvandigtvis vara antitillvaxt men denna diskurs tillkdnnager att det finns begransningar for
tillvaxten,> dé utvecklingen bor praglas av langsiktig hansyn gentemot miljén, ekonomier och
lokala kulturer. Hallbarhet ses som en socialt 6nskvérd I6sning bestdende av bevarande av

resurser sa de gors tillgangliga for framtida generationer®”.

50 Wheeller (1991, 1993) i Ryan, Hughes & Chirgwin (2000:149)
5! Deng, King & Bauer (2002)

%2 Weaver & Lawton (2002)

%% Hughes (1995:50)

* Hughes (1995:50)

% Hughes (1995:52)
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Det centrala for ekoturismen, enligt Bjork, ar att skapa en langsiktig balans mellan
ekologiska, ekonomiska och sociokulturella aspekter av utveckling,® fér att gora
utvecklingen hallbar. Just konceptet langsiktighet tycks utgora karnan i hallbarhet. En annan
huvudingrediens i det hallbara receptet ar smaskalighet, exempelvis i turistgruppernas storlek

t°’. Hallbarhet &r liksom

med anledning av att medféra minsta méjliga inverkan pa besoksmale
ekoturism emellertid ett problematiskt begrepp, exempelvis forekommer oenighet om
hallbarhet ska ses som nagonting som ska forbattra de ekologiska, ekonomiska och

sociokulturella aspekterna, eller om det racker med att inte férsamra dessa®.

FKOLOGISK HALLBARHET

Den ekologiska hallbarheten kan ses som nagot nédvandigt eftersom studier om méanniskans
miljopaverkan antyder att en ohallbar ekologisk utveckling langsiktigt leder till inget liv och
ingen framtid. Miljoproblem som ozonskikt, vaxthuseffekt, luft- och vattenféroreningar och
skovlingen av skog brukar f& tjana som exempel p& detta®®. Lisberg Jensen anser att
ekoturismens baksidor innefattar miljobelastning orsakad av transporterna till och fran
destinationer och att 6kade besokstal alltid medfor okad belastning pa véxt- och djurlivet,
aven om ekoturismen bygger pa enkelhet i livsstilen. Det centrala i ekoturismen &r bevarande
av de lokala ekosystemen, darfor ar hallbart utnyttjande av de lokala resurserna avgorande.®
Till skillnad frdn konventionell turism, som paverkar lokala miljoer bade fysiskt och
kulturellt, &r ekoturismens malsattning att turismexploateringen ska leda till att platsen lamnas
i battre skick &n fore den utveckling som initierades®. Manga fall av ekoturism syftar till
anskaffning av resurser for att bevara annars dvervuxna marker eller for att stabilisera antalet
hotade jaktdjur®. Genom ekoturism ges det incitament att skydda den kansliga naturmiljon,
vilken utan ekoturism hade riskerats att forstéras permanent, exempelvis genom att landskapet

odlas upp®.

% Bjork (2000:194)

%" Rodger, Moore & Newsome (2007:170-171)
%8 Weaver & Lawton (2002:270)

% Hughes (1995:52)

% |isberg Jensen (2006)

8 Mehta (2006) i Blangy & Mehta (2006:234)
%2 Blangy & Mehta (2006:235)

8 Nilsson (2006:137)
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EKONOMISK HALLBARHET

Murphy betonar vikten av inblandning av lokalsamhallet i turismsammanhang. Det ar &ven av
vikt for lokalsamhallet att utvecklingen praglas av sméaskalighet®. Det finns dock ménga
exempel i varlden dar den lokala kulturen och naturen utsatts for storskalig exploatering och
kommodifiering, av aktorer som star utanfor den lokala sfaren, och darigenom kan turism
tvartemot lokal utveckling leda till att stirka lokala missforhallanden®. A andra sidan kan
héllbar turism ses som motsatsen till massturism och kan leda till jobbskapande®. Ekoturism
kan saledes medfora glesbygdsutveckling dar pengarna fran den lokala turismen stannar
lokalt®’. Ekoturism skapar darmed méjlighet till alternativa inkomstkallor och arbetstillfallen i
en miljo som annars skulle riskera att avfolkas p& grund av att industrier flyttar dérifran®. D&
ekoturism syftar till att starka det lokala samhéllet, &r arrangorer som aterinvesterar i det

lokala viktigt, s& att den forslitning som besokare ger upphov till kan betalas tillbaka®.

SOCIOKULTURELL HALLBARHET

Greenwood pastar att turism leder till kommodifiering, vilket anses forandra meningen av
lokala kulturer och maénskliga relationer. Om lokala kulturer reproduceras som turistiska
attraktioner forstors lokalkulturerna och blir meningslosa for manniskorna som en gang levde
efter dem. Eftersom lokala kulturer kan kommodifieras av vemsomhelst, da inget tillstand
fran lokalbefolkningen kréavs, okar risken for en exploatering av bade kulturen och lokal-
befolkningen.” Cohen pavisar dock att detta ar ett mynt med tva sidor. Narvaron av turism-
marknader kan istallet underlatta bevaringen av kulturella traditioner och identiteter som
annars skulle riskera att forsvinna.”* Genom sin blotta ndrvaro formodas lokalbefolkningen
gora resmalet mer lockande’. Utan ekoturism hade kansliga kulturmiljoer riskerat att
forstoras permanent”. Lisberg Jensen anser att avgorande for arrangemang inom ekoturism &r
att lokalbefolkningen satter villkoren for hur turistupplevelsen kommer att se ut, med hansyn
till boende och kunskapsspridning kring lokala seder och bruk™. Pettersson diskuterar
sameturism som en form av “indigenous tourism”, eller en typ av turism dar nadgon form av

ursprungsbefolkning utgér karnan i turismen. Kunskapsspridning om samekulturen kan

% Hughes (1995:159)

% Cohen (1988)

% Hughes (1995)

5 Nilsson (2006)

% Nilsson (2006); Petterson (2006)
% Lisberg Jensen (2006)

" Greenwood (1977) i Cohen (1988)
™ Cohen (1988:382)

2 Andersson Cederholm (1999:57)
™ Nilsson (2006:137)

™ Lisberg Jensen (2006)
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innebédra att sameturism idealiskt medfér en langsiktig bevaring av kulturen.” Dock gar
Pettersons resonemang om de sociokulturella riskerna med ekoturism i linje med Greenwoods
slutsatser ovan; turismen kan hota ursprungskulturen pé& grund av éverkommersialisering”.

For vidare diskussion kring kulturell kommaodifiering, se teorikapitlet om autenticitet nedan.

UPPLEVELSER

Pine och Gilmore myntade begreppet ”The Experience Economy”, i Sverige bendmnt som

7 utifrdn konstaterandet att det idag inte

“upplevelseindustrin” eller "upplevelseekonomin
langre &r tillrackligt for foretag att erbjuda enbart tjanster och produkter till kunderna. Vad
som kravs och efterfrigas ar upplevelser av ndgot slag.”® Upplevelseekonomin erbjuder inte
bara fysiska varor att ta med hem, utan &ven minnen, personliga utmaningar och nya former
av kunskap och insikt om sig sjalv och andra’. Upplevelser kan uppmana till ett
méngfasetterat engagemang; emotionellt, fysiskt, intellektuellt, till och med spirituellt®.
Varan i upplevelseekonomin &r framst relaterad till tid, och hogst individuell, da upplevelser
aldrig uppfattas pa samma satt av tva personer. FOr att overhuvudtaget Overleva pa
uppmarksamhetens marknad krévs det ofta starka upplevelser som gér mer &n engagerar och
underhéller, namligen berdr pa ett djupare plan.®' Mossberg menar att upplevelser syftar till
att gora kunden engagerad, eftersom emotionella varden ar betydelsefulla vid konsumtion®,
Upplevelser handlar saledes till stora delar om att anvanda och paverka kundens sinnen.
Kénslor som véacks innefattas dels av att befinna sig i en annan tid, dels kanslan av
samhérighet och gemenskap med &vriga deltagare®®. Men andra turisters nérvaro kan istéllet
for att forstarka upplevelsen paverka den negativt, detta beroende pa vilka faktorer som
turisten véarderar som betydelsefulla for upplevelsen®. Det ideala &r nar kunden upplever
arrangorens erbjudande som extraordinart, vilket innebar ett dverraskningsmoment eller nagot

extra som besokaren ej forvantat sig, vilket gor att anekdoten nér berattarvarde®.

™ pettersson (2006)

™ Pettersson (2006:166)

7 O’Dell (2002:15)

" Pine & Gilmore (1999:2)

™ 0’Dell (2002:20-21); Saltzman (1999:229)
® Pine & Gilmore (1998:98)

& Pine & Gilmore (1999:2, 163)
8 Mossberg (2003:11)

8 Svensson (1999:122)

8 Chirgwin (2005:59)

& Mossberg (2003:185-186)

19



UPPLEVELSEFALTET

"Pine och Gilmore har aven myntat begreppet “upplevelsefaltet”,®® illustrerat i figuren nedan,

med Kriterier for vad en lyckad upplevelse utgors av.
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Figur 2. Upplevelsefaltet. Inspirerad av Pine. & Gilmore (1999:29); Text efter Mossberg (2003:51).

' Passivt
\,— deltagande

I upplevelsefaltet illustreras tva dimensioner, dar den forsta utmater graden av kundens
deltagande som antigen aktivt eller passivt®’. Vid ett passivt deltagande péverkar inte kunden
upplevelsens utformning, utan antar rollen som observator eller betraktare. Ett & andra sidan
aktivt deltagande innebdr att kunden antar en nyckelroll i upplevelsens tillblivelse. Som ett
exempel pa aktivt deltagande namns skidakning, samtidigt som ett betraktande av skidakare
inte uteslutande ska ses som ett passivt deltagande, da ett betraktande kan bli mer eller mindre
aktivt utifran grad av inlevelse i det som sker omkring en. Den andra dimensionen i
upplevelseféltet utmater spektrumet mellan huruvida kunden later sig uppslukas av (eller gar
in i) upplevelsen, och kundens absorbering (d& upplevelsen gar in i kunden)®. Ju fler sinnen
som vacks till liv, desto storre ar sannolikheten for ett uppslukande tillstand av upplevelse ska
ske. Som ett exempel pa vad forfattarna menar téanker vi oss skillnaden mellan att se en lokatt
inhagnad pa zoo (en form av passivt deltagande med utrymme for absorbering), jamfort med
att fa lara sig om och samtidigt vara med om att spara upp djuret ute i dess vilda tillstand (en

form av aktivt deltagande dar uppslukning troligen intréffar).

8 pine & Gilmore (1999:30)
87 Pine & Gilmore (1998:102)
8 Mossberg (2003:51); Pine & Gilmore (1998:102)




Upplevelsefaltet gor det samtidigt mojligt att kategorisera fyra typer av upplevelser inom de
tva dimensionernas spektra som utgdrs av: underhalining, utbildning, estetik och eskapism.
Underhallning innebdr ett stérre matt av passivitet dn utbildning som istéllet &r mer aktivitets-
beroende. Bada formerna av upplevelser ar mer riktade at att vara absorberingsbetonade &n
kategorierna estetik och eskapism. Upplevelser som faller under kategorin eskapism staller
hogre krav pa aktivitet och uppslukning av kunden i form av upplevd verklighetsflykt &n vad
underhallning och uthildning goér. Minskas kraven pa aktivt deltagande faller upplevelsen i
fraga istallet under kategorin estetik, da kunden antar en mer passiv roll i det fall denne later
sig uppslukas av upplevelsen.® Precis som underhdlining innebar estetik alltsd ocksé et
passiviserande av kunden, men skillnaden dessa emellan &r att faltet estetik utgor en djupare

upplevelse med stérre chans till uppslukning, eftersom fler sinnen involveras.

Beroende av upplevelsefaltets underhallning och estetiks passiva karaktar ser vi en koppling
till vad som kommit att kallas “’the tourist gaze”. Beroende pa graden av absorbering eller
uppslukning ar tourist gaze mer eller mindre likt underhallning eller estetik. Tourist gaze
innebdr ett betraktande och riktas emot det som ses som annorlunda, exempelvis natur.
Begreppet syftar till en objektifiering av det som betraktas®. Tourist gaze innebér ett tillstand

da turisten tar del av, utan att ta del i, det som betraktas och darfér ar betraktandet passivt™.

Det koncept som Pine och Gilmore kallar “edutainment” utgér en integrering mellan de tva
upplevelsefalten utbildning och underhélining®. Genom att dessa forenas kan forutsattningar
for en sinnlig erfarenhet skapas tack vare en forankring mellan kunskap och plats®. Detta
skulle kunna ge befintliga erbjudanden ett mervarde,” d& turisten ges méjlighet att fa en

kéansla for platsen tack vare de lardomar som formedlas i samband med underhallningen.

AUTENTICITET

Andersson Cederholm gor en distinktion mellan tre olika aspekter av autentiska upplevelser:

det ursprungliga, det unika, samt existentiell autenticitet®

. Autenticitetsbegreppet i turism-
sammanhang préaglas starkt av att formedla en bild av en i det nérmaste mytologisk
ursprunglighet och orordhet. H&r ses autenticitet som en inneboende egenskap hos platsen

eller kulturen. | denna bild av dkthet anses kulturer och naturer vara bevarade och tiden anses
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std stilla.”® Cohen hévdar att den alienerade moderna turisten séker primitiva och naturliga
platser som dnnu &r orérda av moderniteten. Eftersom detta har gatt forlorat fran turistens
egen varld hoppas turisten finna detta i andra tider och platser.®” Autenticitet &r ett modernt
varde®® som praglas av en nostalgi efter ett forlorat forflutet d& turisten vill uppleva hur det
var forr och pd andra platser®™. P4 s& vis skapas en dikotomi mellan turistens moderna
vardagsliv och turismarenans ursprunglighet. Ett avstand skapas mellan turisten och
lokalbefolkningen, dar den sistnamnda framstélls som primitiv, annorlunda att betrakta och pa
ndgot satt opaverkad av tiden. Detta illustreras av bendamningen ”den autentiske Andre”*®,
vilket framgar sarskilt tydligt nar lokalbefolkningen utgor en sa kallad ursprungsbefolkning.
Ursprungsbefolkningen framstalls alltsa som autentisk och darigenom férmedlas implicit en
bild av den "moderna” kulturen, i vilken turisten lever, som oédkta. Synen péd vissa kulturer

som statiska och ordrda av tidens gang ar problematisk eftersom alla kulturer konstant deltar i

processen av rekonstruktion®.

Ekoturism kan ses som sokandet efter unikhet eller den unika upplevelsen, vilket utgor den
andra aspekten av autenticitet. Autenticitet handlar hér inte sa mycket om destinationernas
unikhet som arrangérernas unika produktpaketering’®. Det unika ar mer kontextuellt medan
det ursprungliga ar platsbetingat. Darmed kan unikheten finnas varsomhelst i véarlden och inte
enbart i de kulturer och platser som laddats av vésterlandsk mytologi med renhet och
ordrdhet.'® For att tilltala turister anvander sig arrangdrer har ofta av exklusivitet som ett

forsok att formedla unikheten i deras respektive arrangemang®.

Manga resenarer vill inte, i motsats till den forsta aspekten av autenticitet, vara distanserade
betraktare till ett skeende utan vill istallet deltaga till bade kropp och sjal*®. Om den unika
upplevelsen framst beror ett aktivt kroppsligt deltagande behandlar termen existentiell
autenticitet framst ett aktivt sjélsligt deltagande roll hos turisten. Naturen kan ses som ett
medium for att nd en holistisk upplevelse med en kénsla av delaktighet i nagot stérre och
evigt “bringing you in collective harmony with the life that surrounds us™'%. Detta som

kontrast till det moderna stressamhallet. Av detta framgar att upplevelsen blir en djup process
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dar sinnesupplevelserna betonas. Upplevelsens djup &r inte nédvéandigt for att den ska ses som
unik, vilket sarskiljer den existentiella autenticiteten fran den unika upplevelsen. Turisten
placeras mitt i naturen med majligheter till interaktion med den, istallet for att std utanfor och
“objektivt” observera den'®’. Snarare &n en turistisk gaze pa ett avlagset landskap, som enbart
aktiverar synsinnet, ar fokuset pa upplevelsen mer helhetsinriktat. Turistens samtliga sinnen
gors delaktiga, varfor man ofta talar om en totalupplevelse'®. Individen upplever en kénsla av
tillhérighet med plats och historia, befinner sig har och nu samt reflekterar inte 6ver datid och

framtid. Detta kan dven benimnas som en “flow-upplevelse™'®.

Karaktaren av naturen framstalls ofta som icke ifrdgasatt autenticitet. Detta kanske beror pa
att den ofrankomligen tycks ses som naturlig, eftersom natur per definition svarligen kan ses
som onaturlig. Daremot ifragasatts autenticiteten av kulturella aspekter sasom hur lokala
kulturer framstalls. MacCannells motsigelsefulla term “staged authenticity”''® fangar
spanningen mellan “verklig” autenticitet och turismens iscensittning av autenticitet for att
anpassa sig till turisternas efterfragan. Kommodifieringen, vilket kan sagas innebéra att nagot
(exempelvis kultur och natur) reduceras till konsumerbara marknadsprodukter, sprider sig
6ver vérlden och innefattar alltfler aspekter av livet''!. Ofta ses frénvaron av kommodifiering

som ett nddvandigt kriterium for autenticitet™.

KOMMUNIKATIV ISCENSATTNING AV EKOTURISM

Eftersom vi i denna uppsats analyserar de certifierade svenska arrangorernas framstéllning av
ekoturism i termer av hallbarhet och upplevelser ar det dven av vikt att ur ett teoretiskt
perspektiv diskutera just framstallningen. Utifran ett marknadsforingsperspektiv skapar
turismarrangemang mentala bilder av vad arrangdren lovar turisten, varfor det ar viktigt att
utreda hur arrangdrerna framstéller produkterna och det som innefattas av erbjudandet™.
Clarke och Schmidt anser att det ar av vikt for serviceforetag att anpassa sin marknadsféring
efter olika kundsegments respektive efterfrdgan. Detta eftersom budskapet praglas av vem
som stdr som mottagare av det som foérmedlas.'** Om detta resonemang appliceras pé
ekoturismkontexten skulle det kunna havdas att arrangorens framstallning av ekoturism kan

ses bero pa vem som dr mottagare av informationen som ges. Arnould med flera diskuterar
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hur den amerikanska vildmarken framstélls och just denna framstélining bendmner de som
kommunikativ iscensattning (communicative staging) av vildmarken'*>. Framstallningen av
ekoturism, som vi undersoker i var uppsats, skulle darigenom kunna bendamnas den
kommunikativa iscenséttningen av ekoturism. Den kommunikativa iscenséttningen sker
genom hur naturen framstalls, dd betydelser och vérden presenteras*'®. Det kommunikativa
inslaget kan séledes ses grundat i kulturella forstdelseramar®’’. Detta eftersom kulturella
sprakbetingelser skapar ramar for hur manniskor forstar exempelvis naturen, da arrangoren
kan valja att framstalla denna med ord som vécker en viss forstaelse eller kansla hos

individen®'®,

5 Arnould, Price & Tierney (1998)

18 Arnould, Price & Tierney (1998:90)
"7 Amould, Price & Tierney (1998:91)
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ANALYS

I analysen tolkar vi det empiriska materialet med hjalp av den teoretiska ramens verktyg.
Utdrag fran arrangorernas hemsidor tjanstgor som illustrationer for det som vara resonemang
berdr. For att kunna besvara fragan; vilken roll hallbarhet spelar i framstéllningen av den
certifierade svenska ekoturismen, anvander vi oss av en typologisering av hallbarhets-
begreppet. Var andra fraga; vilken roll upplevelser spelar i framstallningen av den certifierade
svenska ekoturismen, avhandlas under tematiska rubriker. Avsnitten kring hallbarhet och

upplevelser sammankopplas darpa, for en analys av relationen dessa bada aspekter emellan.

HALLBARHET

Avsnittet ar uppbyggt i enlighet med den teoretiska ramens typologisering av hallbarhets-
begreppet. Dessa typer utgors av: Ekologisk hallbarhet, Ekonomisk hallbarhet och Socio-
kulturell hallbarhet.

EKOLOGISK HALLBARHET

En indikation pa att miljon ar en viktig del for den certifierade svenska ekoturismen &r att ett
stort antal arrangorer tillagnar sitt miljoarbete en egen rubrik pa sina hemsidor. Detta monster
kan betraktas som forvantat da arrangorerna ar underkastade relativt detaljerade miljokrav
fran Naturens Béasta for att kunna mottaga och behdlla certifieringen'®. Vidare ar det med
miljovanlighet som god ekoturism framst forknippas, vilket utgdér orsaken bakom epitetet eko
(ekologi) framfor turism i fenomenets benamning*?. Det 4r ocksa ekologisk hallbarhet som vi

finner vara den mest vanliga formen av hallbarhet i arrangorernas framstallning.

Som framgick av den teoretiska ramen utgor smaskalighet en central aspekt av hallbarhet.
Ofta hanvisar arrangoren till smaskaligheten for att uppvisa sin hansyn for djur och natur: att
inte skramma, stora eller paverka djurens naturliga beteende.

Med respekt for djuren har vi valt att begransa antalet platser pa alg- och vargturer i
sommar. Vi rekommenderar darfor att ni bokar i god tid.**

Okade besokstal medfor enligt Lisberg Jensen alltid 6kad belastning pa véxt- och djurlivet'?.

Arrangoren Skogens Konung forsoker begrédnsa antalet gaster i syfte att minimera den

19 Naturens Bésta http://ekoturism.perlin.nu/illustrationer/fil_20051017152646.pdf 2007-05-18
120 Bjgrk (2000:194)
121 Skogens Konung http://www.kolarbyn.se 2007-04-24
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manskliga paverkan pa djurlivet, vilket 6verensstimmer med bland annat Rodger med fleras
syn pa god ekoturism, att den karaktariseras av smaskalighet i turistgruppernas storlek med

123 Naturen iscensatts i citatet

anledning av minsta mgjliga inverkan pa bescksmalet
kommunikativt som nagot skort, utsatt och hotat av den moderna manniskans beteende, och
saledes i behov av skyddande och bevaring. Genom att antalet platser begransas illustreras
resonemanget i Hughes om att héllbar turism inte behdver vara antitillvaxtbaserad,"®* utan
kommersiell aktivitet far inkluderas, men den bor begransas sa att ekoturismen forblir hallbar.
Platsbegransningen kan ocksa ge produkten en unikhetsstampel; man &r en utav de fa lyckliga
som far uppleva vardena i dessa turer. Hypotetiskt skulle det kunna vara sa att det egentliga
skalet, eller i varje fall ett starkt bidragande sadant, snarare an djurhdansyn ar kommersiell
forsdljningsteknik med det implicita budskapet “kop nu, sen dr det for sent”. Eftersom
hallbarhet genomgaende pa arrangérens hemsida framstéalls som en viktig aspekt av deras
verksamhet &r det sannolikt att djurhdnsynen finns dar, men den kommersiella aspekten i
framstallningen bor inte underskattas. Den kommersiella aspekten aterkommer vi till senare.
Mervardet som skapas av smaskaligheten har ar viktigt for att forhindra den indirekta faran
med ekoturism; att smaskalig ekoturism utvecklas till storskalig massturism i kansliga
miljoer'?. S& lange ekoturism bibehaller denna sméskaliga pragel reproduceras per definition

distansen och distinktionen mellan ekoturism och massturism.

Djurhansynen framgar aven av féljande utdrag fran Skogens Konungs ~baversafari:
”Kvallssolen faller 6ver tradtopparna och vi paddlar varsamt fram 6ver den spegelblanka
sjon for att inte stora de vila [1] djuren.”*?® Hallbarhet p& mikroskala illustreras har, man ska
ta ansvar under sina aktiviteter. Det vi manniskor gor far betydelse for livet runtomkring oss, i
detta fall: om vi inte paddlar varsamt stor vi vildlivet. Ekoturismen bildades som en reaktion
pa miljoforstoringen och syftar till en hallbar ekologisk utveckling®®’. Ovanstdende exempel
utgor ett mikroexempel pa det globala problemet betraffande manniskors negativa
miljopaverkan. En slags onskan praglad av gron ideologi fran denna (och andra) arrangdrer
kanske kan skonjas att manniskan borde tillampa detta varsamma beteende pa global skala for

att inte ’stora” det vilda livet.
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Aven vissa turister tycks inse vikten av héllbarhet i arrangemang:

Jattebra att ni sopsorterar och komposterar under turerna. Ni ar en forebild. Kul! Tack for
en toppenresa. Anna Werner, Umed 1999.'%

Detta utgor forvisso ett uttalande fran en bestkare och inte arrangéren sjalv, men eftersom
Aventyrsresor valt att presentera detta p& sin hemsida, bor det saledes dven sdga en del om
arrangoren och dess syn pa héllbarhet. Atminstone denna resenar har uppmarksammat
hallbarheten i arrangemanget, vilket framhalles lika starkt som upplevelsen. Det kan &ven
vara sa att miljoarbetet utgor en viktig del av upplevelsen for vissa resenarer. Genom att
aterge kunders roster forsoker arrangoren sannolikt frammana ett visst beteende och tankande
hos framtida resendrer. Arrangdrens atergivning av kunduttalanden kan &ven vara av
legitimitetsskal mot andra &n just kunderna, exempelvis Naturens Basta, som harigenom far

en bild av hur vél arrangdren lyckats med det ekologiskt hallbara.

Ekologisk hallbarhet framstélls inte enbart som nagot centralt i texter “om arrangéren” och

om deras miljoarbete utan ibland &ven i framstéallningen av foretagets arrangemang:

Turen &r ett godkéant Naturens Basta-arrangemang, vilket bland mycket annat innebar att vi
skanker 5% av inkomsterna till Svenska Naturskyddsféreningens projekt for att radda
tumlaren i vara svenska vatten.*?®

Tack vare kommersiell ekoturism (atminstone i detta arrangemang) skapas alltsa incitament
till bevaring genom Upplevelsebolagets ekonomiska bidrag. | sann ideologisk ekoturismanda
tar alltsa arrangdren har sitt ansvar och framjar hallbarheten. Saledes skulle detta alltsa kunna
betraktas som idealisk ekoturism, dar ekoturism syftar till anskaffning av resurser for att
stabilisera antalet hotade djur*®. Har uppvisar arrangdren ett hallbarhetsengagemang som
stracker sig bortom att undvika miljomassiga forsamringar. Istdllet verkar det som om
arrangoren vill forbattra miljon3. Ur flera andra perspektiv finns det emellertid skal att
ifragasatta en eventuell sadan utveckling. Turisten tvingas hér betala direkt till miljon, vilket
denne kanske inte vill. Kunden kanske tycker att den bidrar tillrdckligt genom skattebetalning
och andra eventuella engagemang och hellre istallet skulle féredra inget bidrag och ett fem
procent lagre pris. Arrangdrsstrategin fran citatet kan a ena sidan medfora att folk ser detta
som ett enkelt och roligt sétt att latta sitt miljdsamvete och bidra till férbattringar. A andra
sidan kan detta leda till att manga manniskor kanner en skyldighet att kdpa ett arrangemang

som bidrar till bevarandet av naturen och dess djurliv. Ytterligare en konsekvens kan vara att

128 Aventyrsresor http:/www.aventyrsresor.se/main.asp 2007-04-26 Hitta Resan, Europa, Sverige, Kajak i Stockholm skargard 3 dagar,
Referenser.
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manniskor pa sa vis lar sig att begara nagonting tillbaka for de bidrag de ger for naturens
bevarande. Istallet for att donera i vanlig ordning (Overféra en summa pengar pa
organisationers, exempelvis Naturskyddsforeningens bankgiro) kraver man kanske, i gengéld

for det man ger, exempelvis en upplevelse eller ett &ventyr.

En av de viktigaste nackdelarna med ekoturism &r transporterna till och fran arrange-
mangen,’® en aspekt som, ur miljésynpunkt beklagligt nog, inte inkluderas av Naturens

Bastas certifiering. Trots detta forsoker anda flera arrangérer komma at denna problematik:

For att hjélpa till att stoppa den globala uppvarmningen forsoker vi styra sa att sd manga
manniskor som mojligt skall samaka nar de kommer hit: chartrad buss, tag till ndrmaste
plats och hamtning med var minibuss.*®

Arrangoren Holsts Finnskogsupplevelser pavisar indikationer pa ett helhetstankande vad
géller miljon och att det ej enbart handlar om att plikttroget forsoka tillfredsstalla Naturens

Bastas kriterier utan manga arrangorers engagemang stracker sig antagligen bortom dessa.

Ibland kan miljovanligheten i arrangemangen, de strikta kriterierna fran Naturens Basta till
trots, ifragasattas, exempelvis i ett av Vagvisarens arrangemang: ~Denna tur borjar med ett
helikopterlyft upp pa fjallet dar Vagvisarna och renarna vantar pa dig.”** Genom
arrangorens anvéndande av helikopter for att penetrera fjallnaturen skulle vi kunna tdnka oss
att den ekologiska hallbarheten har far sta tillbaka for upplevelsen. Dels kan helikopterturen i
sig utgdra en haftig upplevelse och dels kanske helikoptern utgdr ett nddvandigt
transportmedel for att kunna ta sig till utgangspunkten for arrangemangets huvudupplevelse,
sjalva fjallvandringen. P& detta satt Gppnas ett omrade upp for turism som kanske annars
skulle ha fatt ligga ostort, vilket ar ett huvudargument for dem som ser ekoturismen som en
potentiell miljofara snarare &n en 16sning p& miljoproblem™. Eftersom helikoptern dels drar
flygbréansle och dels kanske skrammer djurlivet kan hallbarheten i produkten kritiseras. Detta
tycks arrangoren inte ifragasatta eller problematisera, atminstone inte i denna produkt-
framstallning. A andra sidan kan det vara mer hallbart att ta sig till en avldgsen plats pa detta

vis an att kora tvars igenom landskapet och pa det viset angripa det orérda mer direkt.
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EKONOMISK HALLBARHET

For att analysera hur en certifierad arrangor kan forhalla sig saval explicit som implicit till
ekonomisk hallbarhet anvander vi oss inledningsvis av arrangoren Aventyrsresors fram-
stillning: “Genom var narvaro etablerar vi langtgdende samarbeten med de lokala
arrangorerna. Kvalitet ar dock viktigare &n sentimentalitet, varfor vi alltid har koll pa
alternativen. ”*® Som behandlades i teoridelen finns det vetenskaplig konsensus om att
ekoturism ska gynna lokal ekonomisk hallbarhet. Saledes ar den kanske storsta risken med
(pastadd) ekoturism ur ett ekonomiskt perspektiv att intdkterna darifran inte stannar lokalt
utan istallet hamnar i fickorna p& utlandska investerare®”. Att denna risk minimeras hos
Aventyrsresor forsoker arrangéren kommunicera genom betoningen av samarbeten med
lokala arrangorer i citatet ovan, vilket aven kan ses som en indikation pé& att Aventyrsresor
tagit till sig det faktum att ekoturism bor prdglas av inblandning av lokalsamhallet'*®,
Eftersom samarbetena dessutom beskrivs som “langtgdende” forstirks detta intryck och
arrangoren vill sakert att deras resendrer ska kunna k&nna att de stodjer den lokala ekonomin
pa resmélet om de viljer Aventyrsresor. Om nu samarbetet med lokala arrangérer verkligen ar
sa valfungerande som framstallningen ger sken av, ar det sannolikt att ekoturismen bidrar till
att minska arbetslosheten och till att lokalbefolkningen far det béttre stallt ekonomiskt, vilket

darigenom kan leda till hallbar ekonomisk utveckling™®.

Vi ser, i utdraget ovan, hur Aventyrsresor forsoker pavisa att de tar hansyn till kontexten de
verkar i. Dock tonar de i den avslutande meningen ner hallbarhet som riskerar att Gverga i
sentimentalitet. Med sentimentalitet tolkar vi att de menar nagon slags valgorenhetsvilja som
antas rimma illa med l6nsamhet och kvalitet. Dock kan Aventyrsresor i egenskap av
certifierad arrangor forvantas samarbeta endast med hallbarhetsframjande leverantorer och
partners och sdledes ar det troligt att de visst har ett ekonomiskt hallbarhetsengagemang.
Sannolikt &r de emellertid oroliga for att forlora kunder om de enbart framhaller detta och
darfor tonar de ned hallbarhetsbudskapet som for att poangtera att deras engagemang inte gar
ut éver kvaliteten pa arrangemangen. Att de anda har ett engagemang for att resendrernas
pengar ska gynna de lokala ekonomierna istallet for utlandska investerare framgar med all
tydlighet av foljande laddade uttalande: Vi nyttjar lokalt boende, inte multinationella

hotellkedjor.”** Har kan vi skonja en preferens for de lokala aktorerna, framfor de

136 Avetyrsresor http://www.aventyrsresor.se/main.asp 2007-04-26 Om Aventyrsresor, Om 0ss.

37 Cohen (1988)

%8 Hughes (1995:159)

% Nilsson (2006:135-136)

40 Aventyrsresor http:/www.aventyrsresor.se/main.asp 2007-04-26 Om Aventyrsresor, Ekoturism Ekoturism i praktiken.
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multinationella kapitalistiska vinstintressena. Dessa framstalls som icke dnskvédrda och som
motsatsen till det lokala, dar det lokala boendet sékerligen anvands i framstéallningen for att
pavisa att de gynnar manniskorna pa platsen, i glesbygden, for att bidra till lokalbefolkningens
overlevnad. Harmed forses ldsaren av informationen ett exempel pd att Aventyrsresor tar
avstand fran storskalig exploatering av det lokala fran aktorer som star utanfor den lokala
sfaren**!. Arrangérens framstéllning av sitt ekonomiska héllbarhetsengagemang finner vi
dock foga forvanansvard eftersom lokal nirvaro och nira samarbete med andra aktdrer” samt

”gynna den lokala ekonomin” tillhor Naturens Béstas kriterier for certiﬁeringenm.

Lokalproducerad mat kan ofta ses som a och o i framstallningen av hallbarhet. Detta kan
medfora mer an enbart ekonomisk hallbarhet, men behandlas under detta kapitel da det utgor

en viktig kélla till att intdkterna stannar lokalt.

Under din vistelse i Kolarbyn kommer du att fi prova pa en del av vad de lokala bonderna
har odlat, vi bakar brod med ragmjol fran Gammelbo gard dar &lgarna betar och kokar
bardryck pa lingon fran Kolarbyns egna skogar. [...] En del av intdkterna som kommer in
till Kolarbyn gér direkt till bevarande av natur och kulturvérden i form av olika projekt.'**

Har utlaser vi ekonomisk hallbarhet eftersom lokalproducerad mat fran gardens och den
narliggande naturens egna skafferier anvéands istallet for inkopta produkter utifran. I och med
att intakterna dessutom gar i retur till det lokala samhéllet sluts detta lokala kretslopp som ger
associationer till tidloshet och ursprunglighet (resonemanget fordjupas senare i analysen).
ArrangOrer som aterinvesterar i det lokala &r enligt Lisberg Jensen viktigt, sa att den
forslitning som besékare ger upphov till kan betalas tillbaka'**. | ovanstéende citat tydliggors
det att arrangdren stravar efter att implementera denna strategi och utgér darmed ett exempel

dar ekoturism aktivt forsoker motverka forslitning och istéllet framja bevaring.

SOCIOKULTURELL HALLBARHET

| detta avsnitt undersoker vi vilken roll lokalbefolkningen och deras traditioner spelar i
framstallningen av ekoturism. Det féregaende citatet fran Skogens Konung argumenterar for
att det dven ror sig om sociokulturell hallbarhet i framstillningen eftersom traditionerna
bevaras. Det skapas kommersiella incitament for bevarandet av den lokala maten och de
lokala kulturtraditionerna. Féljande citat visar annu tydligare tecken pa hur nara bundet det

ekonomiska tillskottet &r for det kulturella bevarandet: “Varje gast som dvernattar i Kolarbyn

41 Cohen (1988)

142 Naturens Bésta http://www. naturensbasta.se/nb/grundprinciper.asp 2007-04-24
3 Skogens Konung http://www.kolarbyn.se/philosophy.asp 2007-04-24

144 | isberg Jensen (2006)
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bidrar med 10k~ till att bevara kolartraditionerna genom projekt Kolning**. Har framtrader
en slags stolthet dver de lokala kolartraditionerna, dér ekoturism kan vara bade ett ekonomiskt
satt att bidra till dess bevaring och &ven skapa incitament till bevaringen for att tillfredsstélla
turismmarknadens behov. Turismen kan mahanda genom sin nyfikenhet och intresse bevara
traditioner som annars skulle ha kunnat ga forlorade for alltid. Vi stéaller oss emellertid
kritiska emot att det verkligen forhaller sig sa att traditionerna bevaras, da iscensattningen av
ett kulturarv kan medféra en kommodifiering. Fragan ar om det verkligen ar sa att kulturarvet
bevaras oférandrat nar det sker i samband med turismsatsning. Vi ser hur kolningen inte
langre utgor en lika framtradande del av den lokala kulturen eftersom kolningen idag har
“ersatts av modernare metoder men for att for [!] kunskaperna och traditionerna

146 " Det kan vara si att

vidareuppfors [!] drligen en kolmila i Kolarbyn pa traditionellt vis
aktheten i kolartraditionerna snarare iscensatts for turisterna. Vidare diskussion om akthet och

autenticitet fors senare i analysen.

Ett monster som framtratt i var undersokning &r att glesbygdsinvanarna i allmanhet
portratteras valdigt sparsamt, forutom nar det handlar om ursprungsbefolkningen samerna, da
det genast blir aktuellt att portrattera lokalbefolkningen och tala i termer av kulturarv.
Arrangéren Vagvisaren kan exemplifiera detta: “Genom arhundraden har den samiska
befolkningen forflyttat sig genom vinterlandskapet med hjéalp av renar, sladar och ackjor.
Genom ekoturismarrangdren Vagvisaren/Pathfinderlapland lever denna tradition vidare.”**’
Just att ursprungsbefolkningen ofta utgér karnan i turismen &r vanligt forekommande inom
den vetenskapliga turismlitteraturen'*®. Detta skulle kunna bero pd att ursprungsbefolkningen
ses som mer annorlunda gentemot turisten dn vad en “vanlig” lokalbefolkning 1 glesbygden
uppfattas som. Just termen ursprung” i ursprungsbefolkningen kommunicerar att denna typ
av lokalbefolkning pa nagot satt ses som opaverkad av tidens gang. Detta illustreras av den
primitiva asyftningen i uttrycket den autentiske Andre®. Just pd grund av det faktum att den
Andre ses som sa rotad i historien och annorlunda fran de moderna kulturerna uppfattas detta

150 Albers och James

som en garant for autenticitet och darigenom som nagot vart att betrakta
har funnit att “en fdrgrik och ’‘exotisk’ grupp kan portritteras som representanter for en

region medan de mer farglésa och mindre exotiska representanterna inte avbildas™***. Detta

%5 Skogens Konung http://www.kolarbyn.se/philosophy.asp 2007-04-24
146 Skogens Konung http://www.kolarbyn.se/about.asp 2007-04-24

47 \iagvisaren http://www.pathfinderlapland.se/renslade. htm 2007-04-27
18 pettersson (2006:166)

149 Andersson Cederholm (2004:235)

150 Andersson Cederholm (1999, 2004)

51 Albers & James (1988) i Andersson Cederholm (1999:58)
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anser vi utgora en trolig anledning till den sparsamma skildringen av lokalbefolkningen,
forutom samer, inom svensk ekoturism. Synen pa vissa kulturer som statiska och opaverkade
av tidens gang ar emellertid problematisk eftersom alla kulturer konstant deltar i processen av

rekonstruktion®®2,

UPPLEVELSER

I denna del analyseras upplevelser under féljande tematiska rubriker: Den orérda naturen, Den

exklusiva naturupplevelsen, Extraordinara upplevelser, samt Bildning i naturen.

DEN ORORDA NATUREN

Eftersom vi i avsnittet ovan, kring sociokulturell hallbarhet diskuterat kulturell ursprunglighet
och hur detta kan framstallas, fokuserar vi héar pa hur naturen framstalls som ursprunglig och

orord.

Att fardas med hundspann &r ett unikt sétt att upptédcka den orérda och storslagna
fjallnaturen. Man férdas 6ver frusna myrar och sjéar, genom snétéckta bjérkskogar och
bergspass. Det vita landskapet erbjuder unik tystand [!] som inger en inre frid. De &nda ljud
som hors ar nar hundarnas tassar moter snon och som dé och da blandas med guidens
kompandorop [1].**®

Utdraget ovan kan ses aktualisera den del i upplevelsefiltet som kallas estetik'**, eftersom det
i arrang6ren Nova Artics framstallning verkar vara betraktandet som utgér det centrala i
upplevelsen. Just denna framstélining av resendren som en passiv betraktare beror &ven
begreppet “the tourist gaze”*°. Turisten passiviseras, sittandes i sladen, och &gnar sig &t en
turistisk gaze av den ororda och jungfrulika naturen. Detta eftersom turisten betraktar en aktiv
natur dar férmodligen djur ostort engagerar sig i sina dagliga bestyr. Samtidigt reduceras
naturen i framstallningen genom objektifiering till ndgot vars “raison d’étre” blir turisternas
beskadning. Den kommunikativa iscensattningen av naturupplevelsen préaglas har dven av en
syn pa naturen som nagot ursprungligt, vilket for vara tankar till Andersson Cederholms
ursprunglighetsaspekt betraffande autenticitet'®®. Turisten far har uppleva en plats praglad av,
en slags, naturens tidloshet. Pa sa satt ses autenticitet har som en inneboende egenskap hos
platsen’®. Orérdheten kommunicerar att denna fjallnatur &r otamjd av manniskan och

darigenom ar det alltid s& det varit pa denna plats. A andra sidan kan vi se hur arrangéren

152 Greenwood (1982:27) i Cohen (1988:380)

153 Nova Artic http://www.nova-arctic.com/hemavan/index_sv.php 2007-04-24
%% Pine & Gilmore (1999:30)

%5 Urry (1990:3)

1% Andersson Cederholm (1999, 2004)

157 Andersson Cederholm (2004:227)
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genom anvandandet av hundspannet troligen stravar efter att framhalla arrangemanget i sig
som det extraordindra, vilket utgor en del av Andersson Cederholms andra aspekt av
autenticitet, den unika upplevelsen®®®. Genom den sistnamnda tolkningen &r det alltsd inte
platsen som ar det unika utan det &r arrangemanget att den orérda naturen upplevs genom
upplevelsemedlet hundspann. Med upplevelsemedel menar vi att arrangdren inte framhaller

hundspannet som enbart ett transportmedel utan som nagot val integrerat med upplevelsen.

Stillheten i upplevelsen inkluderar emellertid inte enbart den ovan diskuterade tidsliga
stillheten. Aven tystnaden utgdr en del i upplevelsen och har potential att skapa den
uppslukning®®® av turisten som en av dimensionerna i upplevelsefiltet talar om. Till f5ljd av
uppslukningen skulle upplevelsen darmed kunna bli djupare an enbart ett betraktande. Just en
passiv uppslukning karaktariserar upplevelseféltet estetik. Skulle uppslukningen och den inre
friden bli sa total att resenaren verkligen kanner av en verklighetsflykt har upplevelsefaltet
overgatt till eskapism'®. Besokaren, troligen av arrangéren sedd som, den urbaniserade
manniskan, kan antas lockas av detta lugn och fridfullhet som arrangemanget pastas erbjuda.
Arrangemanget kan i denna kontext ses leverera nagot avskilt fran vardagen, da avsaknad pa
bebyggelse, buller, och andra ménniskor ndrmast garanteras. Samtidigt ar det dock inte
ensamhet, utan avskildhet, som framstallningen antyder. Ensamhet skulle ju kunna vara att
betrakta som nagot vardagligt och samtidigt skrammande, for detta arrangemangs potentiella
malgrupp. Ensamhet ar sannolikt nagot som stadsbon stundtals kanner i myliret av okanda
ansikten i vardagsmiljon, samtidigt som det finns en langtan bort ifran alltihop. Att kdnna
gemenskap med andra kan ocksa vara en viktig faktor som lockar i detta arrangemang, precis

som i exemplet, fran arrangoren Kajak och Uteliv, nedan:
I grunda vikar och smala sund kommer du néra de blankpolerade klipporna. Vattnet &r klart
har i den yttersta skargarden, du ser tangruskor, stenbottnar, kanske en och annan flundra.
Paddlingen leds av skargdrdskannare och du bor bekvamt, &ter gott pa Fejans

skargardskrog. Under 3 dagar paddlar vi i lugnt tempo dar alla verkligen kan njuta av
paddlingen och allt det fina som skérgardsmiljén bjuder pa.*®*

Detta arrangemang kan tolkas som riktat till mjukare ekoturister'®’. Dessa kan ses som
malgrupp da guidens beréattelser och dessutom bekvamlighetsaspekter framhalls i arrangérens
kommunikativa iscensattning. Genom att guiden kan ses fungera som en medlare, da denne

formedlar vad som &r vart att betraktas och beundras, passiveras turistens roll till upplevelse-

158 Andersson Cederholm (1999, 2004)

%% Mossberg (2003:51); Pine & Gilmore (1998:102)

180 pine & Gilmore (1999:30)

181 Kajak och Uteliv http://www.kajak-uteliv.com/kajakturer.html 2007-04-25
162 \Weaver & Lawton (2002)
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163 Alternativt urskiljer vi har upplevelsefaltet estetik, s& lange turisten

faltet underhallning
uppslukas av de estetiska i omgivningarna som moter betraktarens blick. I framstéallningen &r
det den ororda naturen, illustrerat som den yttersta skargarden, som utgér lockelsen och

darmed ett betydelsefullt forsaljningsknep betraffande naturuppleveser*®.

DEN EXKLUSIVA NATURUPPLEVELSEN

Exklusivitet ar en viktig bestandsdel for arrangorerna att forsoka formedla det speciella och

unika i deras respektive arrangemang,'®® vilket féljande utdrag fran Aventyrsresor kan belysa:

Négra av resmélen &r vi ensamma om. Vara resor ar inte massproducerade. En del ar
omdjliga att gora pa egen hand. Att resa med Aventyrsresor handlar inte bara om vart
farden gér. Det handlar minst lika mycket om hur.*®

De tva forsta meningarna i utdraget argumenterar for varfor arrangéren vill att resenéren ska
resa med Aventyrsresor och inte p& egen hand. Resorna framstalls som exklusiva da resendren
ej pastds kunna na upplevelserna, som Aventyrsresor tillhandahaller, pa egen hand. Darmed
stamplar de sina arrangemang som unika. De sista tvd meningarna forsoker istallet Gvertyga
kunden om att resa med Aventyrsresor snarare &n med en konkurrent, eftersom det inte &r

17 Ett monster i

platsen i sig utan deras arrangemang som framstélls som det unika
arrangorernas framstallningar, som vi tycker oss kunna utlésa, &r att istallet for att framstélla
platsen som det unika fokuserar arrangéren pa det unika med sitt specifika arrangemang, for
att resenérer ska vélja just dem. I annat fall hade det blivit platsmarknadsforing, vilket kunnat
innebara att resenaren skulle kunnat aka dit pa egen hand eller med vilken arrangér som helst
som tillhandahaller resor till platsen i fraga. De specifika upplevelser som arrangdren
mojliggor for ekoturisten &r i framstallningen minst lika viktig som upplevelsens koppling
med den specifika platsen. Denna typ av retorik kan utgéra en reaktion pd den svenska
demokratiseringen av naturen; att vi pa grund av allemansratten ar vana vid att kunna
konsumera naturen gratis. Darfor kanske arrangdrerna kanner ett behov av att argumentera for

det mervarde som tillfors naturupplevelsen nér den framstalls som paketerad produkt.

Arrangoren forsakrar resenaren dven pa andra satt att den far uppleva nagot som bara ett fatal
andra kan fa uppleva. Denna exklusivitet kan exempelvis framstallas som att det enbart ar
arrangorens besckare som far tilltrade till en viss resurs och darfor far de uppleva nagot

valdigt unikt. Detta illustreras har nedan av ett utdrag fran ett fiskearrangemang:

163 pine & Gilmore (1999:30)

164 Chirgwin (2005:51)

185 Hultman & Andersson Cederholm (2006:82-83)

165 Aventyrsresor http://www.aventyrsresor.se/main.asp 2007-04-26 Om Aventyrsresor, Att resa med 0ss.
7 Hultman & Andersson Cederholm (2006:83)
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Dessa strommar haraldrig [!] varit upplatna pa allmant fiskekort. Sedan nagra ar tillbaka
upplats fisket till fiskegaster boende hos Ingebrikt Bergman i Tdnnis. [...] P4 en stricka av
c:a 3,5 km far flugfiskaren ostort svinga sitt spd utan konkurrens av metare eller
spinnfiskare.'®®

Det hela framstalls har som en unik upplevelse genom att framhalla exklusiviteten, dar det
exklusiva bestar i att fisket begransas till ett fatal. Detta anses fa positiva konsekvenser for
upplevelsen sasom ostérdhet och avsaknad av konkurrens. Vikten av exklusivitet i
framstallningen kan bero pa att ekoturismen anses vanda sig till medvetna och hogutbildade
manniskor frn vastvarlden som vérdesatter exklusivitet och avskildhet™®. Just avskildhet
framstélls har som valdigt centralt for upplevelsen, eftersom att andra fiskare befinner sig
atminstone kilometervis darifran. Aterigen tycks det som om det ar upplevelsen snarare &n
platsen som star i centrum. Fisketuren skulle kunna dga rum varhelst det finns vatten och fisk,
sa lange detta foradlas och paketeras till en produkt. Har kan det emellertid argumenteras for
att platsen visst intar en framskjuten roll i framstallningen, eftersom denna typ av avskilt fiske
absolut inte kan dga rum i vilket vatten som helst utan just i dessa strommar. Det finns dock
andra varianter pa hur arrangorerna kommunicerar exklusivitet till sina potentiella kunder.
Ytterligare en art av exklusivitet i upplevelsen aterfinns i att framhalla svarighetsgraden i ett

arrangemang, sasom nar en arrangor beskriver ett forsranningsarrangemang:

En tuff forsstricka med Sveriges brantaste korbara forsar. [...] Efter forssimning kor vi
Storfallet, turens héjdpunkt med 6 m fallhdjd. Sedan féljer 2 km fors som avslutas med en
brant passage och garanterat blota gister. [...] Aldersgrins 18 ar.*"

Genom att framstélla arrangemanget som ett extremt och krdvande aventyr kommunicerar
arrangdren en hogre svarighetsgrad och darigenom att inte vemsomhelst kan klara detta utan
man maste ha god fysik och kanske ha viss forsranningsvana. Detta implicita exklusivitets-
budskap forstarks av forekomsten av aldersgransen. Genom att beskriva aventyret och
vedermodorna gors upplevelsen saledes har till nagot unikt. Svarighetsgraden kan ses som en
betydande kontrast gentemot exempelvis hundspannarrangemanget som behandlades ovan.
Den stora skillnaden i framstallningen dessa emellan beror formodligen pa att arrangemangen
vander sig till vitt skilda marknadssegment. Forsranningen riktar sig sakerligen mot den

171

hardare varianten av ekoturister*’* eftersom dessa foredrar mer fysiskt kravande arrangemang.

168 Nattan skog och fritid http://www.nettanskog.nu/ 2007-04-24 Fiske

189 |isberg Jensen (2006)

170 joPe Fors och Fjall http://www.jope.se/sommaraktiviteter/forsranning/index.htm 2007-04-24
1 Weaver & Lawton (2002)
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Resonemanget som foljer visar pa annu ett satt att framstéalla en upplevelse pa ett vis som
konnoterar till exklusivitet. Ett satt &r att framstélla upplevelser kopplade till naturen som

starkt personliga, eftersom de till sin natur vécker emotioner hos varje enskild individ*"2.

Att ge sig ut under de former Landskapet JO erbjuder innebdr inte bara en tillfallig flykt
fran vardagen eller en stunds intensiva upplevelser, nej, det innebér handelser som berikar,
fastnar bade pa nathinnan och annu langre in i minnet. Det blir minnen som kommer fram
narhelst du skanker dig sjalv minsta tanke om just den turen/safarituren du géstade och
deltog pa.'"

Utifran citatet gar det att utlasa ett forsok till materialisering av det immateriella och icke
patagliga, det vill saga upplevelsen fortingligas genom att den blir till ett minne. Pa sa vis blir
upplevelsen laddad med ett extra vérde, efter att arrangemanget egentligen avslutats. Den

174

minnesvérda upplevelsen blir en slags mental souvenir,”" ett tankeméssigt fortingligande.

Eftersom ingen upplever négonting pa precis samma satt,’> &r det en garanterat unik produkt
koparen av en upplevelse far. Vidare kan vi se hur minnet av upplevelsen bringar
arrangemanget en annan form av unikhet; livstidsgaranti. For tingen aldras och gar sénder,
men minnen & som man sager om diamanter; for evigt. Till skillnad mot forsrdnnings-
arrangemanget ovan som skapade unikhet genom det som hander under sjélva upplevelsen, ar
framstéallningen av denna upplevelse forlangd till att d&ven innefatta tiden efter arrangemanget
konsumerats. Denna upplevelse framstalls som exklusiv genom att den, till skillnad mot andra
upplevelser, blir sa djup att den blir till ett evigt minne. Kontrasten mot turistens vardagsvarld
framstalls i citat narmast sakralt, da naturupplevelsen antas bringa en total forandring hos
individen, saval kroppslig som sjélslig. Formen av verklighetsflykt, eller eskapism, som i
utdraget asyftas medfor inte bara en tillfallig flykt fran vardagen utan blir nagot synnerligen
existentiellt da upplevelsen forankras sjalsligt. Upplevelser som nagot existentiell behandlas

djupare i ndstkommande avsnitt av analysen.

| detta underkapitels olika exempel pa kommunikativ iscenséttning framgar det att naturen
inte kan ses som nagot statiskt, vilken alla kan ta for sig av pa samma satt. Turisten kan
istallet uppleva (samma) natur pa ett helt nytt satt om den koper ett paketerat ekoturism-
arrangemang. Atkomsten till dessa naturupplevelser begrinsas darmed till dem som har rad
och mojlighet att konsumera denna form av foradlad och upplevelsecentrerad natur. Naturen

gors alltsa mer exklusiv.

72 0’Dell (2002:15); Pine & Gilmore (1999:2); Mossberg (2003:11)

7 L andskapet JO http://www.landskapet.se/ 2007-04-24 Om affarsidén
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EXISTENTIELLA UPPLEVELSER

Vissa arrangemang framstalls av arrangéren, som framgick hos foregaende utdrag, som om
upplevelsen har potential att bli ndgot existentiellt. I Vigvisarens produkt ”Varflytt med
renarna” erbjuds turisten att prova pa att vara en del av samekulturen for en dag, da arrange-

manget innefattar arbete med nagot av det mest typiska i samernas vardagsliv:

Du far hjalpa till med det praktiska arbetet att tillsammans med oss fora upp renarna till
fjallen. I arbetet ingar att vissa dagar bygga dvernattningshage for renarna, utfodra renarna
Over natten, bevakning av renarna, hjalpa till med transporter av rengérde och renfoder med
skoter och slade mm. [...] Du kommer att vara renskétarexpert bland vénner och bekanta
efter denna vecka!*"

Hé&r kan mojligheten till eskapism antas vara stor eftersom arrangoren ger turisten mojligheten
att fly det moderna samhéllet for en fard ut i naturen. Naturen kan hédr utgora ett medium for
att nd en holistisk upplevelse med en kansla av att vara delaktig i ndgot storre och evigt,'”” har
samernas uraldriga natur och kulturtradition. Turisten placeras mitt i naturen med mojligheter
till interaktion med denna, istidllet for att sta utanfor och “objektivt” observera. Visst kan
upplevelsen ses som unik, men den innehar potentialen att ga bortom denna aspekt av
autenticitet pa grund av dess konnotationer till en djupare process, dar samtliga sinnen gors
delaktiga, sdledes kan mdjligheten till en totalupplevelse’® darmed konstateras vara
overhangande. Upplevelsen av tillhdrighet kan bli stark eftersom arrangdéren framhaller att
turisten verkligen integreras med lokalbefolkningen och dess traditioner i varje del av
arrangemanget. Arrangoren tycks nastan vilja kommunicera att kunden efter arrangemanget
kommer att k&nna sig som en same, eftersom denne deltagit i det traditionella samelivet och
darigenom erhallit en djupare kunskap och forstaelse for samerna, deras kultur och natur.
Arrangoren lovar turisten att denne efter integrationen med lokalkulturen kommer att vara
samernas van, efter en vecka. Det idealiska skulle vara om turisten far en flow-upplevelse'’®,
alltsd kanner en sa stark samhorighet med plats och historia, samtidigt som turistens sinnen
befinner sig har och nu, att den inte reflekterar 6ver datid och framtid. Férutom kunskapen
kanske turisten aven far kanslor och sympatier for samerna som ett litet och ursprungligt
folkslag hotat av de moderna kulturerna. Produkten framstélls har som starkt autentisk (det &r
verkligen sa det gar till, och just har). Ekoturismen iscensétts har som en betydligt mer hallbar

indigenous tourism*® an MacCannells staged authenticity®®, dar lokalbefolkningens kultur

176 \/agvisaren http://www.pathfinderlapland.se/varflytt.htm 2007-04-27
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reduceras till en kort ceremoniell ritual anpassad for att falla turisterna val i smaken. |
arrangemanget kommer turisten alltsd dels nara den autentiske Andre (samerna) och dels
utsatts turisten for en interaktion mellan natur och kultur. Om man stéller sig kritisk fill
autencitetsaspekten i arrangemanget ar fragan hur pass kunnig och integrerad i samekulturen
turisten verkligen kanner sig efter en vecka. Sakerligen inte pa samma sitt som de som levt
hela sitt liv som samer och talar spraket, och sa vidare. Det kanske kan vara sa att det snarare
handlar om iscensatt autenticitet, att arrangemanget inte lever upp till den starka kénsla av
autenticitet som framstallningen ger sken av. Att arrangéren emellertid &mnar férmedla ett
stallningstagande som gar emot innebdrden av begreppet staged authenticity framgar explicit

av foljande utdrag i nara anslutning till det foregaende utdraget:

Detta ar ingen regisserad turistprodukt utan ett nedslag i verkligheten. Du far folja med en
riktig renskotarfamilj under en vecka. Darfor kommer vi ibland att behdva fordndra
programmet utifrén forutsattning som ges fran dag till dag.'®

Arrangemanget skapas utifran den verklighet som gors gallande, och &r saledes inte
forplanerat. Just denna spontanitet, att turisten inte riktigt vet vad den kan foérvanta sig kan

skapa forutsattningar for starka, eller till och med extraordinara upplevelser .

BILDNING | NATUREN

Enligt de flesta definitioner av ekoturism bor arrangemangen innehédlla nagon form av

bildning, vilket arrang6ren Skogens Konung, som arrangerar ”Algvandring”, exemplifierar:

Har far vi lara oss hur vi kan locka pa élg i olika situationer med hjélp av noga utstuderade
laten och det &r en stor upplevelse att vara med nér vi far svar.'®

Eftersom turisterna erbjuds att sjalva lara sig att lata pa ett satt som lockar fram élgar ur
skogens snar framhalls att arrangemanget omfattas av ett edukativt inslag. Samtidigt kan det
vara nog sa underhallande att utfora dlgens laten, eller brélande, utan att man forvéntar sig att
fa se en dlg. Vi tolkar sdledes detta arrangemang som en kombination av underhallning och

utbildning, det vill siga edutainment*®

. Att framstélla arrangemanget som en slags upplevelse
praglat av roligt larande uppfattar vi vara arrangorens forséljningsstrategi. | det fall det
verkligen dyker upp en élg kan upplevelsen falla in under upplevelsefaltet estetik, da turisten
antar ett passivt deltagande och betraktar djuret. Upplevelsen kan dven ses omfattas av

autenticitetsinslag, da turisten inte enbart aker till en plats for att betrakta élgar, vilket ett zoo

182 \yagvisaren http://www.pathfinderlapland.se/varflytt.htm 2007-04-27
183 Mossberg (2003:185)
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lika val skulle kunna tjanat som. Upplevelsen kan pa det viset uppfattas som mer &akta,
samtidigt som man kan stélla sig en smula kritisk till om det verkligen &r just lockropen som
far algen att komma, eller om det &r de facto en vl utstuderad plats dar man i det narmaste
garanteras att fa se dlg. | det senare fallet kan man fraga sig hur stor skillnaden verkligen &r
mellan att stalla sig pa en utsiktspunkt mot att ga pa zoo. Troligen ar det genom vetskapen om
att algen gor sig synlig av egen fri vilja samtidigt som turisten befinner sig utanfér ramarna
for sin egen civiliserade varld som skapar mervarde. Att vara mitt i &lgens rike kan gora
upplevelsen mer autentisk, trots misstanken om iscenséttning. | arrangemanget ger sig
turisterna tillsammans med fardledaren ut i naturen for att mer eller mindre deltaga i fram-
lockande av ett djur i vilt tillstand. Darpa skulle larandet om élgen kunna bli mer holistiskt &n
att enbart innefatta djurets laten. Huruvida den edutainment-baserade upplevelsen uppfattas
som extraordindr ar med stor sannolikhet hogst personligt, som for alla former av upplevelser.
Mojligen kan det vara sa att turisten upplever arrangemanget som extraordinart i det fall det
dyker upp en &lg, sdvida turisten férvantat sig motsatsen. A andra sidan kan det uppfattas vara
lika extraordinart om det aldrig kommer en alg, satillvida turisten ser det ironiska i att beratta
en historia om hur denne deltog i ett arrangemang som gick ut pa att samtliga stod och brolade

ute i skogen.

Av foregaende utdrag framgar, det monster vi observerat, att upplevelsefaltet utbildning sallan
beskrivs i isolerad form hos ekoturismarrangorerna utan istallet kombineras med faltet
underhallning, och darmed blir edutainment. Detta gors troligtvis for att skapa en distinktion
mellan & ena sidan typisk “utbildning” i skolan, som i sammanhanget kan ses som trakigt och
passivt klassrums- och kurshokslarande, och & den andra sidan roligt aktivt larande.
Arrangoren vill formodligen distansera sig fran det forstnamnda och for att istallet skapa det
sistnamnda framhalls underhallningsaspekten av upplevelsen. For att ytterligare illustrera hur
arrangorernas framstallning kan tolkas i termer av edutainment, valjer vi att aterge en bit av
beskrivningen av arrangemanget kallat ”Gourmethelg med svamp”:

P& Sikfors Herrgard far ni uppleva en inspirerande och trivsam helg i stdndsméssig 1800-

talsmiljo, med mdjligheten att fordjupa er i skogens och kockens hemligheter. Det blir

svampkunskap déar de valigaste [!] goda matsvamparna och hur man undvika [!] de giftiga

visas. Skogsvistelse, praktisk hantering av matsvampar, intressanta guidningar och god mat

gor helgen till en totalupplevelse av Bergslagens basta. Vara svamphelger ar markta med
den svenska ekoturismmérkningen “’Naturens basta”.'%

Bildningsaspekten ar tydligt forekommande da deltagarna explicit utlovas svampkunskaper i

form av identifiering och tillagning. Vi tolkar emellertid att personalen innehar en slags

186 Sikfors Herrgérd http:/www.sikforsherrgard.se/ 2007-04-24 Aktiviteter, Svamphelger och skogsutflykt
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kombinationsroll av undervisare och underhallare. Det kan snarare vara den harliga 1800-tals
miljon och den underhallande upplevelsen, dn rena utbildningsskél, som lockar turisten.
Dérmed kan bildningsinslaget bemdtas med viss skepticism och eftersom upplevelsen har
bestar av atminstone ett visst matt av bildning och underhallning erhalls aterigen relevansen
for begreppet edutainment. Turistens deltagande framhalls i en relativt passiv dager da
svampen och undervisaren/underhallare blir foremal for ett turistiskt betraktande, i enlighet
med beskrivningen av the tourist gaze. Detta da turisten inte ses erhalla direkt utrymme for att
paverka inslagen i upplevelsen. Just turistens passiva deltagande forstarker var kritik
gentemot bildningsaspekten i upplevelsen. En viktig skiljelinje aspekterna emellan utgors just
av att underhallning ar av mer passiv karaktar medan utbildning kénnetecknas av ett hogre
matt av aktivitet. Emellertid finns inslag av aktivt engagemang i arrangemanget tack vare
kundens mojlighet till direkt interaktion med naturens frukter (svampar). Tack vare att
certifieringen omnamns i framstallningen av arrangemanget kan det vara sa att arrangoren
forsoker pavisa en koppling mellan upplevelser och hallbarhet. Detta satillvida att gasterna ar
medvetna om vad certifieringen innebér ur ett hallbarhetsperspektiv, vilket dock inte kan tas
for givet. Eftersom kopplingen mellan certifiering och héllbarhet ej gérs explicit av
arrangoren tycks det som om omnamnandet av certifieringen snarare ar av mer kommersiella
skal, det vill sdga att arrangdren valjer att formedla detta som en form av styrkemarkaor eller
mervardesframbringare kopplat till kvaliteten pa upplevelsen. For de kunder som har insikt i
innebdrden av certifieringen oppnas det emellertid upp for emotionell formedling i fram-
stallningen. Kombinationen av en upplevelse bestdende av underhallning och bildning & ena
sidan och hallbarhet & den andra har potential att appellera till potentiella kunders kéanslor och
miljosamveten. Utifrdn ovanstdende citat ser vi en integration mellan upplevelser och

hallbarhet i framstallningen, nadgot som vi amnar underséka narmare i nastkommande avsnitt.

EKOTURISM SOM HALLBARA UPPLEVELSER

| detta underkapitel sammankopplas hallbarhet och upplevelser varvid relationen mellan dessa
bada aspekter i arrangdrernas kommunikativa iscensattning av den certifierade svenska

ekoturismen diskuteras.

Gosslings studie visade, som konstaterats i uppsatsens inledande problembeskrivning, att
upplevelser spelar en 6verordnad roll gentemot hallbarhet hos ekoturismarrangorerna. Detta
trots att arrangemangen &r certifierade av Naturens Basta. Antydningar till liknande resultat
har &ven vi funnit, vilket kan illustreras av citatet om svamphelger ovan. Har tycks

certifieringen anvandas kommersiellt, for att sdlja in upplevelsearrangemang, snarare &n for
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att betona hallbarheten. Av framstallningen lutar det mer at att det ar turismupplevelsen och
kvaliteten pa denna som &r det som kontrolleras och garantimarks. Presentationen av
Gourmethelg med svamp bestar alltsa av en beskrivning av ett arrangemang och det &r just i
arrangemangsbeskrivningar som vi utldser den relativt tydliga trend att upplevelser
framtrader som Overordnat hallbarhet. Tvartemot Gossling har vi emellertid dven funnit att
monstret inte ar sa entydigt betraffande upplevelsers éverordnade roll. Dokument pa hem-
sidorna som istéllet utgérs av arrangorsbeskrivningar (alltsa andra typer av dokument &n
specifika arrangemangsbeskrivningar) bendmns vanligen som foretagspresentation eller miljo-
[foretagspolicy. | dessa dokument skiftar ofta framstallningsfokuset till att istallet framst
berdra hallbarhet, vilket foljande utdrag kan exemplifiera: ”For oss &ar det en sjalvklarhet att
inte skada de 6mtaliga naturomraden och kulturer vi ror oss i. Vi vill istéallet bidra aktivt till
att de kan bevaras.”*®" Att det handlar om hallbarhet i detta utdrag ar tydligt eftersom det &r
centralt for hallbarhetsbegreppet att inte forstora natur- och kulturvarden utan istallet bevara

dessa.

Att hallbarhet spelar en underordnad roll i arrangemangsbeskrivningarna, och en mer
framtradande roll nar det handlar om arrangdrsbeskrivningar, kanske kan tyckas som nagot
sjalvklart. Vi har dock funnit att relationen mellan hallbarhet och upplevelser & mer komplex
och nyansrik &n sd. Som ett exempel p& detta &r det i Aventyrsresors foretagspresentation

istallet upplevelser som star i centrum:

Sma grupper ar en forutsattning for stora upplevelser. Ju farre vi ar, desto narmare kommer
vi naturen, kulturen och de manniskor vi méter. Darfor bestar Aventyrsresors grupper i
medeltal av bara tio personer. Oftast farre.'®®

Visst omnamns vikten av sma grupper har, vilket arrangoren skulle kunna inplacera i ett
hallbarhetsresonemang, men arrangoren tycks snarare se smaskalighet som en forutséttning
for “stora upplevelser”. Det tycks snarare vara for att hoja kvaliteten pa upplevelsen som
smaskaligheten framhalls vara av vikt. Liksom texterna om arrangoren (snarare &n
arrangemangen) inte alltid karaktariseras av miljopropaganda fokuserar arrangemangs-
beskrivningarna inte alltid enbart pa upplevelser. For att illustrera detta atervander vi till
beskrivningen av arrangemanget Béversafari: ”Kvallssolen faller dver tradtopparna och vi
1,189

paddlar varsamt fram dver den spegelblanka sjon for att inte stora de vila [!] djuren.

Héansynen for djurlivet antyder har att hallbarhet utgor nagot centralt for upplevelsen av

187 Aventyrsresor http://www.aventyrsresor.se/main.asp 2007-04-26 Om Aventyrsresor, Ekoturism, Ekologisk omtanke.
188 Aventyrsresor http://www.aventyrsresor.se/main.asp 2007-04-26 Om Aventyrsresor, Att resa med 0ss.
189 Skogens Konung http://www.kolarbyn.se/offer_bea.asp 2007-04-24
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arrangemanget. Foljaktligen kan vi skdnja att hallbarhet dven kan inta en framskjuten position

I arrangemangsbeskrivningarna.

Ofta tycks det dock snarare dan motsattning forekomma en slag symbios emellan hallbarhet
och upplevelser i de certifierade svenska arrangorernas kommunikativa iscensattning av
ekoturism. Det finns ett flertal exempel pa att hallbarhet och upplevelser fortjanstfullt kan
anvandas i framstallningen som tva argument for samma sak, namligen att fa arrangemanget
salt. Foljande citat bestdende av en beskrivning av arrangéren Skogens Konungs foretags-

filosofi exemplifierar fortjanstfullt detta:

Ditt besok i Kolarbyn dr inte bara en oférglomlig upplevelse, det &r dven ett viktigt bidrag
till de manniskor som bor i trakten. Tillsammans hjalps vi at att bevara den natur och kultur
ni har kommit for att uppleva.'*

Hallbarhet och upplevelser syns har i ett sammanhang som narmast avhangigt varandra.
Arrangoren tillampar darmed en syn pa ekoturism dar manniskors lockelse till upplevelser
kan vara en starkt bidragande faktor till att bevara den skéra naturen och kulturen. For att dra
argumentet till sin spets iscensatts hdr ekoturism kommunikativt genom att bevarandet av

natur och kultur inte tycks kunna existera utan turisternas tilldragelse till upplevelser.

Istallet for att foreligga en motsattning emellan hallbarhet och upplevelser kan dessa aspekter
alltsa samverka. Detta monster kan inte enbart utldsas i arrangdrsbeskrivningar utan dven nar
det handlar om arrangemangsbeskrivningar. Relationen aspekterna emellan &r dock komplex
och nyanserad. Med detta avslutande utdrag, frdn Nova Artics arrangemangsbeskrivning,
amnar vi leverera en relativt holistisk bild av hur ekoturism kan framstéllas utifran flertalet av

de hallbarhets- och upplevelseteorier som uppsatsen utgatt ifran:

Att fardas med hundspann till fjalls &r en fantastisk upplevelse. Med oss aker ni hundspann
i ett av Europas storsta naturreservat. Vi fardas i sma grupper om 5 personer och turerna
varar mellan 4-6 dagar. Du kor ditt eget hundspann med 5-6 Alaskan Huskies. Man fardas
alltid med guide som kor forst och dar efter aker ni. [...] Att fardas med hundspann &r ett
annorlunda sétt att resa i den fantastiska fjallvarlden. Tyst glider man fram l&ngst
fjallkanterna, over frysta myrar och sjoar. Det ar ofta alldeles tyst fast egentligen &r det inte
helt tys ['] utan smd skona ljud som hundarnas tassar mot sné och emellandt guidens
kommandorop till ledarhundarna eller vinden som viner.'*

Hallbarhet kan utldsas ur denna framstallning genom satsningen pa smaskaliga arrangemang.
Vidare ser vi hur en indirekt hansyn tas till de naturliga omgivningarna, da man tar sig fram
narmast ljudlost i landskapet. Danande snoskotrar eller annat fardmedel hade kunnat ses som

motsatsen till detta, dd motorljudet troligen skramt eller stort saval djur som manniskor. Att

190 Skogens Konung http://www.kolarbyn.se/philosophy.asp 2007-04-24
%1 Nova Artic http://www.nova-arctic.com/hemavan/hundspann_expeditioner.php 2007-04-24
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det dessutom &r guiden som visar vagen genom naturen skulle &ven kunna ses som ett tecken
pa hallbarhet, sdvida man kan anta att denne kanner till var det & mest respektfullt gentemot
naturen och dess invanare att fardas. Det faktum att arrangemangen utspelar sig i ett natur-
reservat kan visa tecken pa att nagonting tillfors det lokala, genom att man uppmarksammar
nagot som darmed fler kan finna anledning att vilja bevara for framtiden. Samtidigt kan vi
inte blunda for den kommersiella aspekten av att framhalla att arrangemanget just utspelar sig
i ett naturreservat, som kan fungera som en symbol for ndgot vart att se och uppleva'®. Detta
ar aven nagot som kan gélla sjalva bruket av hundspann, som ett sétt att bevara och undervisa
manniskor om gamla seder och bruk. Franvaron av bebyggelse, andra manniskor och ljud som
den urbana manniskan &r van vid laddar sannolikt fjallvérldens tysthet med kanslan av
ursprunglig autenticitet. Upplevelsen framstélls dessutom som annorlunda och unik, dels
genom att fardmedlet &r hundspann men &ven vidare genom att turisterna har moéjlighet att
sjalva fa kora. Detta pavisar aven att upplevelsen uppmanar till aktivt deltagande samtidigt
som det finns inslag av larande, nagot som faller inom ramen for upplevelsefalten utbildning
och underhallning vilka alltsd kan sammanfogas till edutainment. Upplevelsen kan dven ses
anta formen av nagot estetiskt tilltalande, genom att turisten ges majlighet att betrakta
landskapets storslagenhet och kontrast mot vardagens landskapsbild, just detta betraktande
kan aven relateras till begreppet tourist gaze. Framstallningen bar dven spar av eskapism da
turisten lockas att ta sin tillflykt fran den hektiska vardagen till den ursprungliga naturen dar
tiden tycks sta stilla. Naturupplevelsen framstalls vidare narmast hogstamt med en antydan till
andligt lugn i ett i Ovrigt aktivitetsladdat arrangemang. Foljaktligen lyckas arrangéren
frambringa en dubbelsidig egenskap hos produkten, dar bade kropp och sinne involveras i den
totala upplevelsen. Mojligheten till harmoni mellan kropp och sjal och mellan ménniska och

natur gor upplevelsen avslutningsvis till nagot existentiellt.

192 Chirgwin (2005:51); Ryan, Hughes, Chirgwin (2000:161)
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AVSLUTNING

Detta avlutande kapitel inleds med en redogorelse fér uppsatsens slutsatser, vilka &ven
diskuteras i en vidare kontext. Kapitlet avrundas med vara reflektioner kring denna uppsats-

process, dar vi dven ger forskningsforslag som kan komplettera uppsatsens problemomrade.

SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Har avser vi lyfta fram och summera hur de certifierade svenska ekoturismarrangorerna

framstaller begreppet ekoturism i termer av hallbarhet och upplevelser.

Ekologisk héllbarhet intar en relativt framskjuten position i arrangdrernas framstallning av
ekoturism, dels pa grund av att manga av dem har egna dokument avseende miljoarbete och
miljohansyn. Vidare forsoker arrangdrerna visa pa att de ar miljomedvetna genom att
framhalla en hansynstagande instéllning for djur och natur. Denna hansyn kan tolkas som
orsaken till framstallningen av smaskaliga arrangemang med begransat antal platser. Det
forekommer &ven exempel dar arrangdrerna, genom att bidra ekonomiskt till att radda
utrotningshotade djur, kommunikativt iscensatter ekoturism som en slags strategi for bevaring
genom kommersialisering. Skalen bakom denna typ av framstéllning skulle kunna vara
affektiva, att de spelar pa turisternas kéanslor och samveten. Vi har aven pavisat att, de harda
miljokraven fran Naturens Basta till trots, forekommer exempel dar miljoskydd uppenbarligen

inte ses som det 6verordnade vardet i framstéllningen.

Arrangorernas framstallningar konnoterar till ekonomisk hallbarhet exempelvis genom att
betona samarbete med lokalsamhéllen snarare &n multinationella intressen. Arrangdrerna
anvander sig ofta av lokalproducerad mat och forsoker i flera fall aterinvestera i lokala natur-
och kulturvarden. Genom att flera arrangorer framhaller framjande av lokala traditioner
genom ekonomiska bidrag, pavisas kopplingen mellan ekonomisk och sociokulturell
hallbarhet. Detta kan dven bidra till att stéarka lokala ekonomier, sasom samesamhallen genom
att gora ekoturister delaktiga i kulturella traditioner. Betraffande hur lokalbefolkningen
portratteras fann vi det relativt tydligt att denna fradmst blir intressant att portréattera nar det
handlar om ursprungsbefolkningen samer. Dessa framstalls som nagot autentiskt eftersom de
har sina rotter i historien, vilket de moderna manniskorna tycks sakna. Det finns dock en risk
for att om denna autenticitet kommersialiseras kan arrangemangen istéllet préglas mer av
turisternas efterfragan an de lokala traditionerna. | detta fall &r det snarare fragan om iscensatt

autenticitet.




Det finns manga olika varianter pa vilken roll upplevelser spelar i framstallningen av den
svenska ekoturismen. Dels kan ekoturism kommunikativt iscenséttas som konsumtion av den
orérda, ursprungliga naturen. Har ses naturen som nagot skort och i behov av skydd, vilket
reducerar turistens majlighet till interaktion och dar denne snarare far d4gna sig at en turistisk
gaze av detta estetiskt tilltalande landskap. Men vikten av den specifika platsens karaktér for
upplevelsen blir dock i framstallningen i manga fall underordnad karaktaren av det specifika
arrangemanget, vilket vi anser i betydande utstrackning beror pa arrangorens kommersiella
mal. Arrangoren vill att kunden ska fa uppleva naturen genom dennes arrangemang snarare an
pa egen hand eller genom konkurrerande arrangorer. Saledes framhalls arrangemang ofta som
nagot unikt eller exklusivt, exempelvis genom att framstalla upplevelser som: begransade till
ett fatal deltagare, ett kravande aventyr eller nagot att ta med sig hem i form av mentala

souvenirer.

Det ekoturistiska arrangemanget kan ocksa framstallas erbjuda en sa stark kontrast mot
turistens vardagliga liv att denne har majlighet till en eskapistisk flykt fran vardagen, inte bara
kroppsligt utan dven sjélsligt. Genom att turisten placeras mitt i naturen och ges mojlighet till
interaktion med saval natur som lokalbefolkning, snarare an ett passivt observerande, kan
turisten na en holistisk samhorighet med tid och rum och darigenom uppna en slags

existentiell flow-upplevelse.

Ekoturism ska inte bara vara hallbart och ske i naturen, utan aven innefattas av en edukativ
aspekt. Dar vi funnit att bildning utgor ett tydligt inslag tycks arrangemangen dock, snarare &n
strikt utbildning, framstallas som minst lika praglat av underhallning. Detta skulle kunna bero
pa att utbildning ofta uppfattas som nagot trakigt och darmed icke kommersiellt hallbart.
Saledes skonjer vi monstret att arrangorerna ofta anvander sig av konceptet edutainment i sin

kommunikativa iscensattning av ekoturism.

Hur ekoturism framstalls i relation till hallbarhet och upplevelser beror troligtvis pa vilken typ
av malgrupp arrangéren kommunicerar till. Vi har markt skillnader i hegemonin mellan
hallbarhet och upplevelser i @ ena sidan arrangorsbeskrivningar och i & andra sidan konkreta
arrangemangsbeskrivningar. Vi anser det troligt att arrangbren i det férstndamnda fallet
forsoker legitimera sin verksamhet gentemot exempelvis Naturens Basta, politiska aktorer,
Naturskyddsforeningen eller liknande, och darmed tydligt visa upp en vilja att uppfylla
certifieringskriterierna. Eftersom hallbarhet intar en mer central position an upplevelser for
dessa kriterier blir hallbarhet saledes mer framtradande &n upplevelser i arrangors-

beskrivningar. | det sistnamnda fallet, & den andra sidan, ar det troligare att framstallningens
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malgrupp utgors av de potentiella kunderna. Framstallningen tenderar i arrangemangs-
beskrivningar att bli mer kommersiell och forsaljningsinriktad, kanske till och med ren
marknadsforing. Saledes faller tyngdpunkten har dver pa upplevelser. Dock argumenterar vart
empiriska material, for en mer nyanserad verklighet &n sa. Ibland kan upplevelserna
framhallas tydligt dven i arrangorsbeskrivningar. P4 motsvarande vis kan hallbarhetsaspekter,
aven inom beskrivningen for de konkreta arrangemangen, ibland vara val sa framtradande
som upplevelsefokuset. Alltsa, d&ven nar malgruppen huvudsakligen kan antas besta av kunder
ar det inte helt entydigt att upplevelser spelar en storre roll an hallbarhet i framstéallningen. Ett
svar till varfor ekoturism ibland framstalls som bade hallbar och upplevelseinriktad, och
ibland enbart som upplevelseturism kan finnas i att de olika arrangtrerna riktar sin
framstallning till olika kundsegment. Pa dessa skillnader i framstéllningen skulle Weaver och
Lawtons distinktion mellan hardare och mijukare ekoturister kunna appliceras. Denna
tudelning av ekoturister utgor sannolikt en forenkling av verkligheten. Trots forenklingen
skulle det kunna vara mojligt att arrangorer, dar hallbarhet spelar en framskjuten roll i
arrangemangsbeskrivningen, riktar sina arrangemang mot hardare, mer milj6- och
hallbarhetsengagerade, ekoturister. Arrangorer som istéllet starkt betonar upplevelser vander

sig troligtvis, i forsta hand, till den mjukare varianten av ekoturister.

Utifran var undersokning kan vi inte forkasta Gosslings tes: att arrangorernas marknadsforing
baseras pa att salja upplevelser snarare &n att uppfylla ekoturismens hallbarhetskriterier'®.
Var bild av relationen mellan upplevelser och hallbarhet &r emellertid mer nyanserad, vilket
kan bero pa att var uppsats underscker mer an enbart rena marknadsfoéringsdokument. En
tendens vi funnit betraffande relationen mellan hallbarhet och upplevelser ar dock att det inte
ar helt entydigt vilket material pa arrangorers hemsidor som utgors av marknadsforing och
vilken information som mojligen fyller ett annat syfte. Formodligen &ar de specifika
arrangemangsbeskrivningarna mer marknadsforingspraglade eftersom de mer entydigt riktar
sig till kunder. Dock kan det dven i arrangdrsbeskrivningar finnas inslag av marknadsféring.
En slutsats skulle kunna vara att nar det handlar om marknadsféring domineras fram-
stallningen av upplevelser. Detta eftersom logiken bakom upplevelser och upplevelse-
ekonomin kan anses vara av mer kommersiell karaktar an hallbarhet. Extraordinara eller unika
upplevelser kan generera ett mervérde hos kunden som kan bringa arrangéren Idnsamhet. Just
att det handlar om marknadsféring skulle kunna forklara att upplevelser dominerar i

arrangemangsbeskrivningarna och dven de fall dar upplevelser spelar en framtradande roll i

1% Gossling (2006a:89)
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arrangorspresentationer. Aven om héllbarhetsaspekter kan vara mdjliga att integrera i
marknadsforing, ar grundorsaken bakom hallbarhet troligen ofta av mer ideologisk an
kommersiell karaktar: man vill géra varlden battre. Detta kan medféra att hallbarhet intar en
mer tillbakadragen roll i arrangemangsbeskrivningarna, och i andra dokument dar
framstéllningen har med marknadsféring att gora. | de fall ideologiska sk&l utgor en starkare
motivation dan kommersiella, bakom ekoturismarrangérernas framstallning, ar det istallet
maojligt att anta att hallbarhet spelar en mer framtradande roll an upplevelser. Hallbarhets-
aspekternas roll i framstéliningen skulle dédrmed kunna syfta till spridning av miljo-
medvetenhet. FOr att fa turisten att inse vikten av ett hallbart beteende kan upplevelserna anta
rollen som formedlingsverktyg av detta beteende. Upplevelsen av att ha deltagit i ett hallbart
arrangemang skulle saledes kunna ha potential att fa individer att tillampa ett mer hallbart
beteende aven efter resans slut. Detta eftersom ekoturismupplevelserna bade i teori och
praktik framstalls skapa bildning, insikt, k&nslor och minnen.

REFLEKTIONER

Var undersoknings generaliserbarhet for ekoturismfenomenet i Sverige begransas av det
faktum att vi enbart studerat den certifierade ekoturismen, vilken utgor en brakdel av den
svenska ekoturismen. Saledes framtrader ytterligare ett forslag pa vidare forskning som skulle
kunna vara att genomfora en liknande undersokning betraffande hallbarhet och upplevelsers
roll, men denna gang inriktat pa den icke-institutionaliserade ekoturismen i Sverige. Studien
skulle &ven kunna bli komparativ genom att jamfora framstallningen av den icke-certifierade

ekoturismen med den certifierade varianten.

Eftersom vi inte har undersokt alla foretag anslutna till Naturens Basta bor viss forsiktighet i
slutsatsernas generaliserbarhet, &ven inom gruppen certifierade arrangérer, tillampas. Vad
uppsatsen bidrar med ar en mojlig nyansering av vilken roll hallbarhet och upplevelser spelar

inom fenomenet ekoturism.
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