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Kongressindustrin dr en miljardindustri i vdrlden och utvecklingen av kongressindustrin ser
olika ut i Sveriges stdder. Med en jamforelse mellan Goteborg, Malmo och Lund var syftet att
med fragestdllningarna; hur samarbetar privat och offentlig sektor vid utveckling av
kongressindustrin 1 en region?, vilka intressenter kan utgéra kérnan i ett sddant samarbete?
och vilka resurser kan ses som primira i ett sidant samarbete? undersoka hur privat och
offentlig sektor samarbetar for att utveckla kongressindustrin i en region. Med hjilp av ett
omfattande empiriskt material och ett fatal vél valda teorier genomfordes en analys.

Analysen resulterade 1 ett konstaterande om att det existerande samarbetet 1 Goteborg
verkar vara 1 ndtverksform. I ndtverket framstar det som att det finns en strukturell centralitet
ddr kommunen har intagit den centrala positionen och dr omgiven av ett nitverk av
intressenter frdn néringslivet. Nétverket har skapats utifrdén stadens och de olika
intressenternas resurser och verkar ha resulterat i framgang. Den viktigaste resursen vid
starten verkar ha utgjorts av samarbetsvilja. Vid jamforelse mellan Goéteborg, Malmé och
Lunds respektive kongressaktiviteter kunde det konstateras att det i Malmo och Lund kan
kriavas samverkan och kunskap om kongresser for att kunna utveckla kongressindustrin. Med
gemensamma resurser framstdr det som att Malmdé och Lund tillsammans har goda
forutsittningar att utveckla kongressindustrin 1 regionen. Vissa maktforhallanden i relationen
mellan privat och offentlig sektor i de tre stdderna har noterats vilka kan antas ha péverkat

processen med att utveckla kongressindustrin i respektive stad.

Nyckelord: Malmo, Lund, Goéteborg, samarbete, nétverk, intressenter, resurser och makt.
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1. Inledning

I den inledande delen forklaras dmnesval och uppsatsens fokus. Det inledande avsnittet

inbegriper foljande kapitel: Introduktion, Bakgrund, Problemformulering, Syfte och

frdgestidllning samt Disposition.

1.1 Introduktion

”Det &dr var i en storre svensk stad. Till stadens madssomrade skyndar delegater
som rest till staden fran vérldens alla horn for att inte missa presentationen om det
senaste forskningsronet. De vanligtvis rymliga trottoarerna tycks ha krympt.
Delegaterna trings med stadens invénare som nyfiket askddar rorelsen de
vanligtvis inte ser. Stadens alla hotellsédngar &r baddade och golven i mésshallarna
bonade. Taxibilar stir i1 rad, redo att sldss om de frikostiga delegaterna. Till
kvéllen bjuder staden in till bankett i det gamla slottet dér det just nu kryllar av
personal, ivriga att stilla 1 ordning och forbereda de omsorgsfullt utvalda
matritterna. Den ansvarige kongressarrangdren hoppas att arrangemanget ska
forflyta utan bekymmer. Alla dr spdnda, alla dr forvintansfulla, alla &r en del. En
del i skapandet av en kongress.” '

1.2 Bakgrund

"Att fa en kongress till en stad dr ungefir som att flyga over den och kasta ut en
massa pengar!”

. . . . 2
(Bengt Klaesson, VD for StoCon, citerar “internationell motesguru”)

Citatet ovan antyder att kongressindustrin kan generera stora summor pengar till en stad. I
Sverige omsitter kongresser cirka 3 miljarder kronor och i Europa befinner sig Sverige pé
sjatte plats nir det giller antal kongresser’. Internationellt sett har Europa storst
marknadsandel vad giller kongresser med 62 %, se bilaga Statistik (sida 56) for antal
kongresser per stad i Europa.® I Géteborg menar man att en enskild delegat vid en kongress i
Goteborg spenderar i snitt 1500-3500 kronor per dygn. Den ldgre summan dr vad en delegat
fran en lokal kongress spenderar och den hogre summan spenderas av en internationell
delegat.’

Reseindustrin kan delas in i privat- och affarsresemarknaden. Varje del kan direfter

brytas ned i mindre affirsomraden. Mdtesindustrin dr en del av affarsresemarknaden och é&r

! Forfattarnas vision av forberedelserna for en kongress
2 www .stocon.se/WMS/9/7972.asp (2006-05-09)

? Den svenska métesindustrin (2001), s. 11

* Den svenska métesindustrin (2001), s. 4

> Brynger (2006-05-09)



det samlade namnet for olika former av mdten sdsom kongresser, konferenser, méissor och

events.® Figur 1:1 tydliggor hur métesindustrin kategoriseras.

Watsrekapliga
korgrasser
KO- GRESSER
Affars-
kongrasser
Fackmassor FAASEOR
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ledringe Evani/incaniics Profekimeten
gruppsmiten /
:;Inon!:r?;-r Temodogar
ackof  TUNEIE  Ubikorg

Figur 1:1 Aktorer inom métesindustrin.”

Kongresser som motesform kan forklaras som en aterkommande sammankomst for en stor
grupp av méanniskor som samlas for att diskutera sirskilda frdgor. En kongress péagar oftast
under flera dagar och enligt figur 1:1 kan kongresser delas in i vetenskapliga, affdars- och
foreningskongresser. Kongresser kan arrangeras arligen eller med flera ars mellanrum, men
alltid 1 bestdimda cykler. Destinationerna skiftar och det 4r ovanligt att en kongress atervénder
till ssmma destination under flera efterfoljande ar. ICCAs® definition pa en kongress siger att
den ska ha minst 50 deltagare, organiseras regelbundet (engdngsmdten inkluderas inte) och
kongressen ska flytta mellan minst 3 olika linder’. Vid lokalisering av en kongress finns det
flera faktorer som beaktas for att avgora vilken plats som ska fa mdjlighet att arrangera
kongressen. I forsta hand undersoks landet eller stadens image, klimat och lamplighet 1
forhdllande till kongressens tema. Vidare studeras destinationens kapacitet betrdffande

kongressomrade, dérefter flygplatsers nédrhet, mojligheter till boende samt destinationens

% Den svenska métesindustrin (2001), s. 4

7 Hellman & Bonde (2001) i Den svenska métesindustrin (2001), s. 10

¥ ICCA - The International Congress and Convention Association

? ICCA Statistic Report, International Meetings Market (1995-2004), www.iccaworld.com (2006-05-17), s. 77



infrastruktur. Slutligen beaktas utbudet av sociala aktiviteter som ska erbjudas som en del av

kongressprogrammet. '’

Organisationstiden for en kongress kan vara upp till 8 &r beroende pa dess omfattning'’
och for att aktivt arbeta med att fa kongresser till en destination har manga stéder etablerat ett
kommunalt organ, en Convention Bureau. For att exemplifiera processen visas 1 figur 1:2 hur
Koépenhamns Convention Bureau, en del av Wonderful Copenhagen'?, arbetar med att fa
kongresser till Kopenhamn. I inledningsfasen gors en efterforskning dver olika kongresser i
varlden dér en analys genomfors for att se om man ar kvalificerad att ansoka om en séddan
kongress. Uppfyller staden kvalifikationerna péborjas en inforsdljningsprocess av
destinationen vilket kan leda fram till budgivning. Vid rétt forutsdttningar finns mojlighet att
vinna kongressen till destinationen. Destinationen viljs av en organisation som &r kopplad till
en kongressforening. Kongressforeningen dr det vetenskapliga omridde som star bakom

kongressen, exempelvis Scandinavian Society of Nephrology (Skandinaviska

neurologsillskapet, fritt Gversatt av férfattarna)13.14

Efterforskning

"Kalla" objekt Evalificering
"Varma" objelt Generell férsalining
"Heta" objekt Personlig forsalining
Budgvning Rédgiming
Vinnare )
Service

Genomforande av
kongreszen

Figur 1:2 En kongress vixer fram."

Initiativet till att vara viard for en kongress i en stad kan ocksd komma fran en lokal part,
exempelvis en forskare eller professor. Initiativtagaren kan kostnadsfritt fa hjdlp med

arrangemanget av stadens Convention Bureau.'®

1 Den svenska motesindustrin (2001), s. 13

' Sigander (2004), s. 77

2 Wonderful Copenhagen 4r Képenhamns officiella turistorganisation.

1 www.ssn2007.com (2006-05-17)

" Den svenska motesindustrin (2001), s. 13

'> Wonderful Copenhagen (2001) i Den svenska métesindustrin (2001), s. 13



Som vi tidigare ndmnt genererar kongressindustrin mycket intdkter till den aktuella
destinationen. De destinationer som har lyckats bdst med kongresser verkar arbeta 1 ett
omfattande ndtverk med kunniga aktérer inom bdde den privata och offentliga sektorn som
driver evenemanget framat. I var uppsats kommer vi att fokusera pa samarbeten mellan privat
och offentlig sektor inom kongressindustrin. For att tydliggora vart forskningsomrade har vi
valt att géra en jamforande studie mellan Géteborg, Malmo och Lund da stidernas utveckling
av kongressindustrin skiljer sig at. En djupare beskrivning av stiderna kommer att ges i

avsnitt 4.2.

1.3 Problemformulering
Bakom varje kongress finns en omfattande organisation med ett stort antal inblandade aktorer.

For att kunna producera en lyckad kongress kan man anta att ett samarbete mellan dessa
aktorer dr av primar betydelse. I Malmo och Lund- omradet finns det hos kongressaktorerna
ett antagande om att ett samarbete mellan privat och offentlig sektor kan resultera i en positiv
utveckling av kongressindustrin i regionen.

I Goteborg har det sedan tidigt 90-tal bedrivits ett samarbete mellan privat och offentlig
aktor for att utveckla kongressindustrin.'” Samarbetet har visat sig framgéangsrikt och det ér
intressant att urskilja skillnader och likheter mellan de bada regionernas arbete med
kongressmarknaden. Eftersom att bade privat och offentlig sektor innehar olika resurser i
form av kunskap, erfarenhet och ekonomi kan det formodas att ett samarbete kan gynna alla
intressenter. Genom att utveckla en samarbetsform anpassad till branschen kan de olika
intressenterna ta del av varandras resurser. Da kongressbranschen verkar bygga pa relationer

kan ett mdjligt sitt att arbeta vara 1 ndtverk.

1.4 Syfte och fragestillning
Uppsatsens syfte dr att undersdka hur privat och offentlig sektor samarbetar for att utveckla

kongressindustrin i en region. Huvudfrdgan med underfrigor lyder:
» Hur samarbetar privat och offentlig sektor vid utvecklingen av kongressindustrin i en
region?
e Vilka intressenter kan utgora kédrnan 1 ett samarbete for att utveckla
kongressindustrin?

e Vilka resurser kan ses som priméra i ett sddant samarbete?

' Goteborg & Co — Goteborg Convention Bureau (2006), s. 2
' Eisner (2006-04-20)



1.5 Disposition
Med forhoppning om att ge ldsaren en klarhet i uppsatsens struktur har en modell

konstruerats, se figur 1:3.

Inledning
Hér redogors for
uppsatsens bakgrund,
problem, syfte och
fragestéllning.

11

Metod
I metoden framgér
tillvigagangssatt,
avgransning, litteratur,
intervjuer och kallkritik.

11

Teori
Innehaller en beskrivning
av de teorier som kommer
att underbygga analysen.

11

Empiri
Hair redovisas en
terminologi samt den
empiri som tagits fram
under uppsatsens géng.

11

Analys
I analysen vivs teori och
empiri samman och
reflektioner ges.

11

Slutdiskussion
I det avslutande avsnittet
ges personliga reflektioner
och konkreta forslag till
forbéttring.

Figur 1:3 Uppsatsens disposition.



2. Metod

I detta avsnitt redogérs for hur vi har bedrivit vdart arbete med uppsatsen och det material vi

behandlat. Avsnittet innehdller foljande kapitel: Ett kvalitativt angreppssdtt, Beskrivning av

studien, Avgrdnsning, Datainsamling och Kdllkritik.

2.1. Ett kvalitativt angreppssitt

"En kunskapsteoretisk standpunkt som brukar beskrivas som tolkningsinriktad

eller interpretativ, vilket betyder att tyngden /.../ ligger pd en forstdelse av den

sociala verkligheten pd grundval av hur deltagarna i en viss miljé tolkar denna

verklighet.” '®
Citatet ovan aterger en viktig del av det vetenskapliga angreppssitt vi har valt att basera vér
undersokning pé. En kvalitativ undersékning har utforts dar fallstudier av ett fatal
destinationer har gjorts for att ge insikter om vad som kénnetecknar samarbetet mellan privat
och offentlig sektor for att utveckla kongressindustrin pa de valda destinationerna. Kvalitativa
studier baseras vanligtvis pa ord och inte kvantifiering vid insamling och analys av data. Detta
angreppssétt dr induktivt vilket innebédr att teorin genereras pa grundval av de praktiska
forskningsresultaten.”” Vi anser att en kvalitativ underskning var den bist limpade metoden
for véar uppsats och genom ett kvalitativt angreppssétt framkom information som inte hade
genererats ur en kvantitativ undersékning. Silverman ar kritisk nér det kommer till forsok att
specificera den kvalitativa forskningen som ett generellt synsétt*’. Vi ar fullstindigt medvetna
om att det i den hér undersdkningen inte gar att dra nagra generella slutsatser. Vi har istéllet
en forhoppning om att forfatta en informativ studie dér aktiviteter som kan krdvas for att

utveckla kongressindustrin 1 en region diskuteras.

2.2 Beskrivning av studien
Vi har valt att gora en jamforande studie mellan Goteborg, Lund och Malmé. Studien bygger

pa en undersokning for att se vilket samarbete som rdder mellan privat och offentlig sektor for
att utveckla kongressindustrin i en stad. Vi d&r medvetna om att de valda stdderna har olika
forutsittningar i form av exempelvis storlek, lokalisering och kongressindustrins utbredning.
Andra framtrddande faktorer som skiljer verkar vara kunskap, erfarenhet, vilja och intresse for
samarbete mellan de olika aktdrerna. I Goteborg, Lund och Malmo ser vi d&ven ménga likheter

stdderna emellan sasom att de kan ses som andrastdider, stider som inte dr huvudstider.

'8 Bryman (2001), s. 250
' Bryman (2001), s. 249
% Silverman i Bryman (2001), s. 251



Goteborg, Lund och Malmo har samtliga universitet och hogskolor dér forskning bedrivs och
da vetenskap ofta ar anledning till att kongresser arrangeras ér dessa tre stidder intressanta for
var studie.

Vi har genomf0rt kvalitativa intervjuer i Goteborg, Lund och Malmé med aktorer, inom
bade den privata och offentliga sektorn, som arbetar direkt eller indirekt med kongresser.
Urvalet av respondenter var strategiskt for att ge intervjuerna djup med den kunskap de olika
aktorerna besitter. Intervjuerna ges stort utrymme i metoden di de har utgjort den storsta
delen information i uppsatsen. Intervjuerna kommer att beskrivas mer ingéende i kapitel 2.4.1,

Intervjuer som primédrdata.

2.3 Avgransning
Urvalet av de stdder som studerats har gjorts av flera anledningar, frimst pa grund av att

stdderna befinner sig 1 olika stadier i kongressutvecklingen. Vi dr medvetna om att det finns
mer likvirdiga jdmforelseobjekt dn de jamforda, dock finner vi skillnaderna mer intressanta
an likheterna. Stddernas relativa geografiska ndrhet till varandra har ocksd beaktats och
bidragit till valet. Slutligen har ekonomisk begrénsning varit ytterligare en faktor till att vi inte
har kunnat gora jamforelser med andra intressanta objekt. Vi har fokuserat pa aktorer inom
privat och offentlig sektor som direkt eller indirekt arbetar med kongresser. Vi har av
tidsbegrinsning valt arrangorsfokus och bortsett fran kundperspektivet samt andra viktiga
aktorer som kan vara en forutséttning for en fungerande kongressindustri. Tidsbegransningen
har dven gjort att vi har fitt avgrénsa oss till tva stider med ett kompletterande studieobjekt.
Vi har medvetet begrinsat antalet teorier till vir uppsats eftersom att empirin utgoér
overvdgande data. Vi har forsokt att vilja teorier som ringar in vart forskningsomrdde sa
precist som mojligt. Vi tror att dessa, tillsammans med empirin, kommer att resultera i en

trovardig och vil underbyggd analys.

2.4 Datainsamling
Insamlad data till en undersokning kan bendmnas primérdata och sekundirdata. Primérdata

utgors av den information som ska fungera som underlag till analysarbetet. Sekundirdata
innebir sidan information som 4r insamlad sedan tidigare i ett annat syfte.”' Primardata i vér
undersokning utgors av intervjuer med personer inom det aktuella forskningsomradet. Vara
sekundérdata inbegrips av facklitteratur, hemsidor, broschyrer, artiklar, statistik och tidigare

forskning.

2! Befring (1994), s. 64 ff



2.4.1 Intervjuer som primdrdata
Véara primdrdata utgérs av intervjuer. Bryman redogor 1 sitt verk, Samhdllsvetenskapliga

metoder, for sex steg som ingér i1 en kvalitativ undersokning vilka visas 1 figur 2:1.

1. Generella frigestallningar

2. Val av relevanta platser och undersokningspersoner

3. Insamling av data 5b. Insamling av ytterligare data
4. Tolkning av data N

5. Begreppsligt och teoretiskt arbete > Sa. Specificering av fragestdillningarna

6. Rapport om resultat och slutsatser

Figur 2:1 En oversiktlig beskrivning av de huvudsakliga steg som ingadr i en kvalitativ undersékning. 2

Déa vér studie baseras pd en kvalitativ undersékning valde vi i vart intervjuarbete att folja
dessa steg for att fa ut s& mycket anvindbar information som mdjligt av vara respondenter.
For att komplettera stegen har en kombination med information frén Kvales Den kvalitativa

forskningsintervjun gjorts.

2.4.2 Generella fragestdllningar
Hir tas utgdngspunkten for undersdkningen fram® vilket gjorts med hjilp av Kvales stadie,

tematisering. Stadiet bearbetar nyckelfragorna vad, varfor och hur. Vad innebér att skaffa sig
forkunskap om det @&mne som ska undersdkas. Varfor innebédr att klargora syftet med
uppsatsen medan hur syftar till att forviarva kunskap om olika tekniker i intervjun och i
analysen samt att avgdra vilka av dessa som ir bést limpade for uppsatsen.”*

For att skaffa denna forkunskap och ta fram utgangspunkten for uppsatsen besoktes
ménga hemsidor hos diverse aktorer inom kongressindustrin, artiklar skrevs ut och litteratur
Ognades igenom.

Under planeringen av stadie 2, val av relevanta platser och undersokningspersoner,
genomfordes enskilda moéten med tvd intressanta respondenter, dir en respondent
representerade néringslivet och den andra respondenten var kommunanstilld. Vid métet

introducerades de till ett &mne for att ddrigenom mojliggora nya infallsvinklar och problem i

2 Bryman (2001), s. 252
¥ Bryman (2001), s. 253
# Kvale (1997), s. 91



uppsatsens tilltdnkta dmne. Dessa moten har vi valt att kalla explorativa intervjiuer™ da dess
huvudsyfte var att utforska intresse, behov och vart tilltinkta dmnesval. Av dessa skél It vi
frimst intervjupersonerna prata under motena och vi undvek att styra in respondenterna pa
ndgot spdr, vilket visade sig vara framgéangsrikt. Resultatet blev positivt och uppsatsens
fragestillning kunde direfter smalnas av och syftet med undersokningen, varfér, kunde

faststéllas.

2.4.3 Val av relevanta platser och undersokningspersoner
Vi beslutade oss for att gora kvalitativa intervjuer da mélet med undersdkningen bygger pé

kvalitativ kunskap. Vi bestimde oss for att utfora sammanlagt elva kvalitativa intervjuer med
respondenter ur bade den privata och offentliga sektorn inom kongressindustrin da vi ansag att
det antalet skulle ricka for att fa en maittnadsgrad. Respondenterna redovisas i figur 2:2
nedan. Med den privata sektorn menar vi kongressarrangérer fran ndringslivet och den
offentliga sektorn dr personer anstdllda av en kommun. Respondenterna valdes ut strategiskt
efter deras olika erfarenheter. Vi fOrsokte fa lika antal respondenter frdn de olika
studieobjekten och blandade respondenter fran bade privat och offentlig sektor. Nagra av
respondenterna valdes genom ett snobollsurval dér kontakter ledde oss till nagra av
respondenterna®. Bryman framhaller att detta urvalssitt ar ett slags bekvimlighetsurval men
vi hédvdar att det for oss snarare har varit en ingdng till vérdefulla kontakter med

betydelsefulla personer vi inte hade kunnat na pa egen hand.

Privat Offentlig
Gaoteborg Lena Eisner Charlotta Brynger
Lena Eisner Congress projektledare Goteborg
Consulting & Co
Pia Sandstrom
projektledare Inspiro AB
Johan Sigander
projektledare Inspiro AB
Henrik Svensson
VD Inspiro AB
Lund Kristina Ericsson Bitte Saur
projektledare Inspiro AB  chef Lunds Turistbyra
Malmo Johanna Andersson Lars Bredstrup-Holm

forséljningsansvarig och
projektledare

Malmo Kongressbyra
AB

Claes Berglund
operativ chef

Malmé Kongressbyra
AB

projektledare Malméo
Turism

Thomas Johansson
projektledare Position
Skane

Figur 2:2 Forfattarnas intervjuschema.

2 Kvale (1997), s. 94
*% Bryman (2001), s. 115



Nio av intervjuerna utférdes ansikte mot ansikte i anslutning till respondenternas respektive
arbetsplats och tvd av intervjuerna gjordes per telefon. Vi hade foredragit att gora samtliga
intervjuer ansikte mot ansikte men alla respondenter hade inte mgjlighet att gora pé det sittet.
Vi menar dnda att vi har ftt rattvisa svar dd inga kansliga fragor stélldes och inte heller fragor

som kriavde snabba svar utan eftertinksamhet.

2.4.4 Insamling av data
Kvalitativa intervjuer &r vanligtvis ostrukturerade eller semistrukturerade, istillet &r

intervjupersonernas metod vél strukturerad for att uppnd maximal reliabilitet och validitet. I
en sddan intervju kan en respondent intervjuas flera ganger. De respondenter vi genomforde
explorativa intervjuer med tidigare intervjuades ytterligare en gang och da med samma mall
som de Ovriga respondenterna. Samtliga respondenter fick, ett par dagar innan intervjuerna,
utskickat de dmnen som intervjun berorde; bakgrund, aktérer i kongressindustrin, samarbete
inom kongressindustrin och ndtverk. De fragor som stilldes under intervjuerna redovisas i
bilaga 2 - Intervjuguide (sida 57). De fick d& dven en kort presentation av uppsatsens
fragestillning. Den begriansning av information till respondenterna gjordes for att fi sa
spontana och riktiga svar som mojligt vilket vi menar kan pdverka resultatet positivt.

I datainsamlingsstadiet genomfordes semistrukturerade intervjuer 1 enlighet med
Bryman som skriver att forskaren har en intervjuguide med forbestimda teman som ska
beroras. Denna ger respondenten mojlighet att utforma svaren pa sitt eget sétt och frigorna
behdver inte stillas i rtt ordning och spontana frigor kan ocksi komma att stillas.”” En
huvudmall for intervjuerna skapades vilken sedan modifierades utefter de olika
respondenternas forkunskaper i &mnet och deras positioner. I intervjuguiden anvéinde vi oss av
en naturlig ordningsfoljd, ett lattforstaeligt sprdk och undvek ja och nej-frdgor samt ledande
fragor. Bryman menar att dessa attribut 4r viktiga att se dver innan intervjuerna genomfors®®.
Respondenterna gavs dven mdjlighet att tilligga egna tankar och O6vrig information och
intervjuarna var Oppna for nya fragor och ingéngar. Vi anség att det var av stor vikt for att fa
respondenten att kdnna sig bekvdm men ocksa for att ge oss sa mycket relevant information
som mojligt.

Samtliga personliga intervjuer genomfordes av bdda forfattarna didr den ena ledde
intervjun och forde korta anteckningar och den andra antecknade noggrant och spelade in

intervjun. De personliga intervjuerna varade 45 minuter-1,5 timme vardera. Notering av

7 Bryman (2001), s. 300
** Bryman (2001), s. 305
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pauser, ansiktsuttryck och kroppssprék gjordes ocksa dé det kan péverka resultatet. En annan
faktor som kan pédverka resultatet &r miljon déar intervjuerna dger rum. Fyra av intervjuerna
genomfordes i en miljo dér storningsmoment uppkom. Intervjuerna med tva av de anstéllda
for Inspiro AB dgde rum pé deras kontor dir telefonen ringde med jimna mellanrum. Detta
gjorde att respondenterna tappade fokus och att viktig information dirmed kan ha fallit bort.
Tva intervjuer pa Malmo Kongressbyra genomfordes utomhus dir trafik inverkade pa
koncentrationen.

Telefonintervjuerna gjordes under avslappnade former och gick till pa samma sétt som
under ansikte mot ansikte- intervjuerna forutom att endast en intervjuare holl i intervjun och
samtidigt antecknade. Dessa varade 1 30-40 minuter. Det finns bade for- och nackdelar med
telefonintervjuer vilka inte kommer att diskuteras hér dd vi, som tidigare ndmnt, gjorde denna
slags intervju av tidsbrist hos respondenterna. Vi fick lika mycket anvdndbar information fran
dessa intervjuerna som fran de personliga intervjuerna. Samtliga respondenter godkinde att
deras namn ndmns i uppsatsen vilket vi anser vara viktigt. Det visar att respondenterna stodjer
syftet med uppsatsen men ocksa att varje respondents dsikt far olika betydelse beroende pa
vilken verksamhet de representerar.

Tillsammans med de explorativa intervjuerna och all insamlad information ansiags den

behdvda forkunskapen vara komplett.

2.4.5 Tolkning av data
Bryman framhaller att tolkning kan goéras genom att anvidnda tre olika synsitt; kvalitativ

innehdllsanalys, semiotik och hermeneutik. Vi anvinde oss frimst av en kvalitativ
innehallsanalys dér vi sokte efter vara bakomliggande teman i respondenternas svar. Dessa
svar kan, enligt Bryman, aterfinnas i mer 4n en intervju.”’ Tolkningen av data gjordes genom
att transkribera intervjuerna och sedan jimfora dessa och plocka ut homogena svar samt

utstickande upplysningar.

2.4.6 Begreppsligt och teoretiskt arbete
Bryman menar att intervjuer kan leda fram till att nya begrepp skapas eller att ett samband

ses.”” Intervjuerna ledde oss inte fram till ndgra nya begrepp men diremot tydliga samband,
problem och annan information vilken kommer att redogoras for i kapitel 4 som handlar om

empiri. [ det begreppsliga och teoretiska arbetet kan ytterligare insamling av data behova

% Bryman (2001), s. 367
3% Bryman (2001), s. 253
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goras enligt Bryman®', vilket vi gjorde. En del respondenter kontaktades igen for att bekrifta
eller forklara ndgot pastdende eller svara pa ytterligare nagon eller nagra fragor.
Fragestillningarna kan i detta skede specificeras® vilket vi inte gjorde hir utan det gjordes

redan efter de tva fOrsta explorativa intervjuerna.

2.4.7 Rapport om resultat och slutsatser
Efter att de foregdende 5 stegen fullfoljdes formulerades resultat och slutsatser i en analys dér

teori och empiri vivdes samman. Dérefter gavs en slutdiskussion med egna tankar och asikter
kring unders6kningen. Trots att analysen bygger pd en jimforelse mellan specifika stider

innebdr det inte att slutsatserna inte kan appliceras pa andra stéder.

2.4.8 Summering av primdrdata
Bryman redogor for Kvales lista 6ver krav pa intervjuaren vilken innefattar foljande krav pé

intervjuaren: insatt, strukturerad, tydlig, visar hinsyn, sensitiv, Ooppen, styrande, kritisk,
kommer ihdg och tolkar.”® For att summera kan ségas att intervjuarna innan intervjuerna liste
om de olika aktorerna, deras arbetsplatser och arbete med kongressindustrin for att vara sa
insatta som mdjligt i dmnet. Intervjuarna gjorde sitt bdsta for att vara insatta, tydliga och
strukturerade fore, under och efter intervjun och upplevde det som att intervjupersonerna
ansag det ockséd. Det dr dock viktigt att vara forberedd pa ovédntade héndelser och 16sa dem
smidigt om nagot sddant intrdffar. Da en 6ppen och vinskaplig relation med respondenterna
utvecklades, visades en Omsesidig hénsyn. Intervjuarna gjorde sitt yttersta for att vara
sensitiva genom att uppmairksamt lyssna pa vad respondenten hade att sdga. Det bor dock
ndmnas att intervjuerna snarare fortlopte som Oppna och drliga samtal &n en intervju och
intervjuarna behovde sdllan styra respondenterna. I analysen kommer intervjusvaren att
anvindas kritiskt och med en medvetenhet om att man kan tolka intervjusvar pa flera olika

sdtt och inte bara pa det sitt som vi har tolkat dem.

2.4.9 Litteratur som sekunddrdata
Vi har fran Nygaard & Bengtssons Strategizing — en kontextuell organisationsteori (2002)

anviant Porters fem konkurrenskrafter for att kartligga den delen av kongressbranschen
uppsatsen avser behandla. I samma verk har intressent- och resursberoendeteorin anvénts for
att studera priméra och sekundira intressenter i kongressbranschen, vilka resurser de har till

sitt forfogande och hur dessa kan vara viktiga vid utvecklingen av kongressindustrin 1 en

3! Bryman (2001), s. 252
32 Bryman (2001), s. 252
3 Kvale (1996) i Bryman (2001), s. 306
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region. Fran Nygaard & Bengtsson har ocksa nidtverksteorin tillimpats for att illustrera
nétverket som en samarbetsform.

I ett samarbete intar de olika deltagande organisationerna positioner beroende pa olika
aspekter, bland annat auktoritet och makt. Ahrne diskuterar detta i sin bok Social
organisations (1994).

Fyall & Garrod 1 Tourism marketing — a collaborative approach (2004) menar att ett
inter-organisatoriskt samarbete inom en region kan vara fordelaktigt for alla parter och
reducera konkurrensen. Detta har diskuterats for att styrka vart resonemang om ett eventuellt
samarbete mellan aktdrerna i kongressindustrin.

Vi har fore, under och efter vara intervjuer utgatt ifran Kvales Den kvalitativa
forskningsintervjun (1997) och Brymans Sambhdllsvetenskapliga metoder (2001). Under hela
uppsatsens gang har Rienecker och Jorgensens Att skriva en bra uppsats (2002) och Campus

Helsingborgs Skrivhandboken (2005) anvints som metodologiska verktyg.

2.4.10 Ovriga sekundirdata
Utover teorier har andra sekunddrdata anvints sasom Malmé Marknadsplan (2005), Den

svenska motesindustrin (2001), Goteborg & Co — Goteborgs Convention Bureau (2006) och
Kongreshdndbogen (2006). Fran Elin hdmtades Thorellis Networks: Between markets and
hierarchies (1986) som analyserar makt och positionering 1 ett nitverk. En magisteruppsats;
Reconfiguring congress and association management in Sweden. An Explorative Study of
Professional Congress Organizers and Association Management (2004) fran Goteborgs
universitet, forfattad av Johan Sigander har ocksé tillampats.

Vi har fran Wonderful Copenhagen, ICCA, Malmo Stad, Goteborg & Co och StoCons

hemsidor himtat information om respektive organisation samt statistik.

2.5 Killkritik
Vi inser att antalet intervjupersoner i samma verksamhet gor att resultatet kan se annorlunda

ut jamfort med om exakt antal personer hade intervjuats fran flera skilda verksamheter. Vi ar
ocksd medvetna om att det finns fler privata kongressarrangdrer och offentliga aktdrer som vi
hade kunnat kontakta men det har inte gjorts pd grund av uppsatsens lingd och en del
potentiella intervjupersoners ondbarhet eller ovilja att samarbeta.

Vi fOrstar att materialet vi har fatt fran de olika aktorerna &r subjektivt precis som de
respektive aktorernas hemsidor. Den mest subjektiva information vi har fatt fram &r ur
intervjuerna vilket har gjort att vi sjdlva forsoker vara objektiva i vér tolkning av den

informationen som getts.
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Vi har forsokt att granska litteraturen med kritisk blick. I en jimforelse med
verkligheten anser vi att brister 1 teorierna har uppdagats vilket vi har forsokt lyfta fram 1
analysen.

Pa grund av personer som inte har velat stilla upp pd intervju och misslyckad
litteratursokning har vi anvint oss av referenser i referenser trots att vi &r medvetna om att det

ar att foredra att ha de ursprungliga kéllorna.
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3. Teori

1 detta avsnitt presenterar vi de teoretiska delar vi har valt att anvdinda i var analys. Avsnittet
bestar av foljande kapitel: Fem konkurrenskrafter, Interorganisatoriskt samarbete,
Ndtverksteorier, Intressentteorin, Resursberoendeteorin, Makt och auktoritet samt

Nyckelbegrepp.

3.1 Fem konkurrenskrafter
Porters branschanalys bestar av fem konkurrenskrafter och fem aktdrsgrupper dér krafterna

bestimmer konkurrensforhallanden i1 en bransch. Konkurrensintensiteten i en bransch avgor
vilka strategiska mojligheter enskilda foretag i branschen disponerar. Graden av rivalitet
mellan foretagen dr hog om branschen utmirks av exempelvis ménga leverantérer och
produktdifferentiering. Lag produktdifferentiering gor foretagens tjanster mer utbytbara for
kunden och okar ddrmed konkurrensen. Kostnader som kunden drabbas av vid byte av
produkt kallas av Porter for “switching costs”. Aven koparna kan péverka
konkurrensintensiteten i branschen. Intensiteten 6kar om koparna dr fa men koper mycket,
eller om det finns manga ersittningsprodukter pd marknaden. Aven koparnas tillgdng till
information om pris och kvalitet pd produkterna kan paverka. Hot fran potentiella intrddare &r
beroende av de intrddesbarridrer som branschen har. Intradesbarridrerna kan vara av olika typ;
exempelvis branschens grad av produktdifferentiering, investeringsbehov eller skalfordelar.
Hot fran substitut till en bransch bor ocksd analyseras. Substitut kan bidra till att skapa
standards for en bransch betrdffande pris och kvalitet. Standarden behdver inte vara uttalad
men paverkar likval utvecklingen. Leverantdrerna utgér ocksa en av aktorsgrupperna och en

analys av leverantorens forhandlingsmakt gentemot verksamheten ar ocksé nodvindig.™

3.2 Interorganisatoriskt samarbete
Drivkrafterna till interorganisatoriskt samarbete &r ménga och samarbetsformen har Okat

kraftigt de senaste tvd decennierna. Nigra av de storsta drivkrafterna kan bland andra vara;
tillvixt i1 efterfrigan av turism, strategiska allianser och 6kad konkurrens. Samarbete &r den
viktigaste managementaspekten 1 bestdimning av framgang eller misslyckande av

turismmarknadsforingsstrategier”.

** Porter i Vinge & Lofvall i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 121 ff
% Fyall &Garrod (2005), s. 5 ff
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En typ av interorganisatorisk samverkan &r destinationssamarbete vilket ocksd kan
bendmnas DMO?®.*7 Férdelar med att samarbeta pi en destination kan bland annat vara;
reducering av risktagande, effektivt utbyte av resurser, Okat besdksantal och positiva
ekonomiska effekter samt gora periferin till en storre del av destinationen. Ett samarbete kan
mojliggéra djupare insamling av information, produktutveckling, produktmarknadsforing,
centralt informationscenter samt nétverk. Dessa faktorer gor samarbetet pa en destination till
en populdr strategi och samarbetsformen forekommer ofta mellan privat och offentlig sektor.
En annan samarbetsform &r mellan olika destinationer dd man tillsammans forséker uppna

gemensamma méal.*®

3.2.1 Konflikter i interorganisatoriskt samarbete
Det finns ett antal nackdelar vilket kan forhindra eller forsvara samarbete, exempelvis misstro

och misstinksamhet mellan samarbetspartner som grundar sig i strukturer som dr oldmpliga
for att fora det gemensamma projektet framét. En annan nackdel dr oférmaga hos olika
sektorer inom destinationen att arbeta tillsammans pé grund av politiska, ekonomiska eller
personliga anledningar. Vidare inser inte alla instanser vilka fordelar ett samarbete kan

medfdra och for att en DMO ska fungera bor den agera som en enad kraft.”

3.3 Niatverksteorier

3.3.1 Ndtverkets strukturella kinnetecken
Ahrne menar att nitverk kan ses som komplement till organisationer. Ibland anvénds

konceptet nitverk istdllet for eller som alternativ till organisation for att det ger indikationer
om personliga relationer mellan ménniskor istillet for byrakrati och hierarki. Ett nidtverk kan
ses som mer dynamiskt och kreativt.*’

Hopner menar att ndtverk kan se mycket olika ut och processerna praglas i regel av en
samarbetsatmosfir och att de #r socialt grundade.*’ Thorelli anser att nitverkets struktur kan
vara ndra sammanlédnkat eller av mer obunden karaktir beroende pa kvalitet, kvantitet och typ
av interaktioner mellan medlemmarna 1 nétverket. Med typ av interaktioner menas
involveringsgraden som de olika medlemmarna i nédtverket har till nitverkets kdrnaktivitet.
Nitverk kan ses som ett alternativ till vertikal integration och for diversifiering men ocksé

som ett verktyg for att nd nya kunder och marknader. Néatverk fungerar som en motor for

36 Destination Marketing Organisation (organisation som arbetar med marknadsforing av en destination, fritt
Oversatt av forfattarna)

37 Fyall & Garrod (2005), s. 285 ff

¥ Fyall & Garrod (2005), s. 289 ff

¥ Fyall & Garrod (2005), s. 285 ff

“ Ahrne (1994), s. 77

*! Hopner i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 226 ff
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tillvaxt och kan vara riskreducerande genom att organisationer littare kan behalla kontrollen
over sina konkurrensfordelar. Natverkstinkande ger ocksd en mer langsiktig syn pa
verksamheten och strategiskt sett kan det vara lampligt att se pd nitverket som en hel

organisation.**

3.3.2 Centralitet i ndtverk
Hopner menar att begreppet nitverk kan anvidndas for att beskriva en uppséttning relationer

mellan aktdrer.”® Vidare anser Ahrne att nitverk kan diskuteras med hjilp av begreppet
centralitet. P4 det hér séttet dr nédtverk viktiga for att forstd vad som hinder 1 interaktioner
mellan organisationer eller for att forklara hur ménniskor ansluts till organisationer.** En

strukturell centralitet innebér att en aktdr intar en central roll.*°

3.4 Intressentteorin
I alla verksamheters kontext finns &tskilliga personer och grupper, intressenter, som stéller

krav pa verksamheten och nagra av dessa intressenter kan till och med vara en forutsittning
for verksamhetens mojlighet att dverleva. En verksamhets sétt att samspela med sin kontext
kallas strategizing. Begreppet innefattar ett samspel mellan individer som genom sina beslut
representerar egna intressen, sociala gruppers intressen, organisationers intressen,
institutioners intressen eller andra intressen 1 det samhélle de tillhor. Intressentteorin ar ett sitt

. . .. 46
att analysera en organisations strategizing.

3.4.1 Primdra och sekunddra intressenter
Varje medarbetare har en mingd kontakter som utgdr externa relationer for verksamheten.

Kommunen har intresse d& verksamheten bdde genererar skatteintikter och skapar
arbetstillfillen. Aven allminheten har ett intresse i verksamheten av ideologiska orsaker som
miljéansvar, socialt ansvar och distributionskanaler. Intressenterna har alla olika intressen 1
verksamheten och kriaver ddrmed olika slags relationer med denna.

Intressenterna kan delas in i tvd grupper, primira och sekundéra. De primdra bestar i
regel av dgare, anstillda, leverantérer och kunder medan de sekundéra ofta innefattar
regering, landsting, kommuner, utbildningsinstitutioner, media, lokalbefolkning och 6vriga
samhdlls- och intressentgrupper. Indelningen underléttar for verksamhetens fokusering pa de

intressenter som krdver storst uppmdrksamhet. Det dr viktigt att vara medveten om att

2 Thorelli (1986), s. 38 ff

* Hooner i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 221 ff
“ Ahrne (1994), s. 78

* Hopner i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 221 ff
% Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 7
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sekundéra intressenter kan bli priméra intressenter. En verksamhet kan dven ha intressenter de
inte dr medvetna om d& de inte kan kénna till alla 1 sin kontext som kan ha ett intresse i

47
verksamheten.

3.4.2 Typer av intressentkrav
Intressentkrav kan uppstd med bakgrund av bland annat rattigheter och dgarskap. Det forsta

kravet, rittigheter, bottnar i intressenternas rittigheter vilka kan vara av bade lagstadgad och
moralisk karaktdr. Moraliska rdttigheter kan rora sig om uppfattningar om rittvisa,
rattfardighet och jamlikhet bade internt i verksamheten och verksamheter emellan. Det andra
kravet handlar om &dgarskap. Kravet dr relaterat till kapitalets storlek vilket innebédr att
intressenten som satsat kapital i verksamheten tar en risk och darfor kan kréva en bestdmd
strategizing.*®

Carrol menar att verksamheten bor ta hdnsyn till intressenternas krav for att upprétthalla
sin legitimitet gentemot dem och verksamhetens styrgrupp mdiste dven externt forsoka

undvika konflikter intressenterna emellan.*’

3.4.3 Interna och externa begrdnsningar
Verksamheter kan inte strategisera pa det sitt de sjdlva vill, utan de maste ta hénsyn till bade

internt och externt medférda begridnsningar. Som interna medférda begransningar kan det réra
sig om medarbetarnas mal och formagor dd medarbetarna inte bestar av en homogen grupp
utan varje individ har olika behov, preferenser och nyttofunktioner. De olika grupperna av
medarbetare i verksamheten har mal och deltar i férhandlandet av verksamhetens mal. Den
dominerande gruppen maste forsdka uppritthalla vapenvila mellan grupperna vilket innebér
att varje grupps resurskrav maste i viss man tillgodoses genom verksamhetens strategizing.

Externt medforda begrinsningar kan exempelvis vara konkurrenssituationen.*

3.4.4 Mdéjligheter och hot till foljd av intressentkrav
Det ar svart att direkt se nagra samband mellan typen av intressentkrav och de mojligheter och

hot de kan innebéra for verksamheten. Flera foreteelser kan vara bade en mojlighet och ett hot
som exempelvis dgarskap. Det kan ségas att intressenter har potential att hota eller samarbeta
med verksamheten. I figur 3:1 kan fyra olika intressenttyper utldsas samt hur verksamheten

rekommenderas att strategisera i forhéllande till detta.

" Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 159 ff
* Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 165 ff
¥ Carrol i Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 161
*0 Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 157 ff
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Intressenter med stor Intressenter med liten

potential att hota potential att hota

Intressenter med stor Intressenttyp 4 Intressenttyp 1
potential att samarbeta | Egenskap: mitt emellan | Egenskap: stodjande

Strategi: samarbeta Strategi: engagera

Intressenter med liten Intressenttyp 3 Intressenttyp 2
potential att samarbeta | Egenskap: inte stodjande | Egenskap: marginell

Strategi: forsvara Strategi: Overvaka

Figur 3:1In tressentlyper5 b

Intressenttyp 1 dr den mest gynnsamma typen for verksamheten dé den har liten potential att
hota verksamheten och stor potential att samarbeta. Exempel pa sddana intressenter kan vara
medarbetare, ledning, styrelse, leverantérer och kunder. Intressenttyp 2 har liten potential
bade att samarbeta och att hota verksamheten och bor dérfor endast overvakas. Denne bor
dock inte gldmmas bort da den kan dverga till att bli intressenttyp 3 och verksamheten darmed
maste forsvara sig mot den. Intressenttyp 3 méste verksamheten forsvara sig mot da den inte
ar stddjande och har stor potential att hota och liten potential att samarbeta. Denna
intressenttyp innefattar ofta intressenter som media och konkurrenter till verksamheten.
Intressenttyp 4 kan hota verksamhetens existens samtidigt som den &r villig att samarbeta,
exempelvis specialister eller experter internt 1 verksamheten.

Det dr viktigt att vara medveten om att intressentanalysen dr en padgdende process som
kontinuerligt maste underhdllas. En verksamhet befinner sig stindigt 1 en
forhandlingssituation med omvérlden for att sdkra kontinuerlig tillgang till resurser. Detta ger

olika konsekvenser vilket kommer att studeras niarmare i foljande kapitel.**

3.5 Resursberoendeteorin
Utgdngspunkten i resursberoendeteorin &r att ingen verksamhet ar sjdlvforsorjande, utan att

samtliga verksamheter har ett behov av att inforskaffa fler resurser. Resurser kan vara
information, kapital, medarbetare eller ravaror. Det finns i resursberoendeteorin ett antagande
om att verksamheten agerar i en kontextuell osdkerhet. Tva orsaker ligger till grund for
osdkerheten, intressenters strategizing och resursberoendet. Det dr viktigt for en verksamhet
att minska den kontextuella osdkerheten vilket kan goras genom att kartldgga resursstarka

intressenters strategizing och minska sitt eget resursberoende. Verksamhetens resursberoende

>! Savage, Nix, Whitehead & Blair (1991) i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 167
>2 Nygaard i Nygaard & Bengtsson(2002), s. 167 ff
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kan genomskadas genom att anvinda resursberoendeteorin. Nér detta ska goras behdvs tre
forhdllanden utredas:
e Hur dr resurserna kritiska for verksamheten, det vill sdga, kan inte verksamheten
Overleva utan dem?
e [ vilken grad &r resurserna begrénsade 1 omvéarlden?

e Var finns killorna till resurserna?

Det kan vara lampligt for verksamheten att prioritera anskaffandet av kritiska och begriansade
resurser eftersom att de ger makt till intressenterna. Nagra av de vanligaste formerna av
strategizing for minskning av resursberoendet r;

e joint ventures (gemensamt 4gande men separat organisering),

e utveckling av personliga relationer,

e rekrytering till chefs- och nyckelbefattningar fran andra verksamheter och

e lobbyism for egna strategiska val.”
Organisatoriska fordelar kan utvecklas ur dessa former av strategizing. De genererar
information om andra verksamheter och gor det ekonomiskt mojligt att kommunicera mellan

verksamheterna. Vidare sdkerstdller de stdd och engagemang frén intressenter och slutligen

legitimerar de verksamheten.>*

3.6 Makt och auktoritet

3.6.1 Makt inom organisationer
Vid anslutning till en organisation ldmnas en del kontroll av beteendet dver till auktoriteten 1

organisationen och i utbyte erhalls tillgdng till resurser. Auktoriteten i en organisation dr
relaterat till aktiviteterna som pagér i en organisation och kan enbart tillimpas pa de som
tillhor organisationen. Alla organisationer har nagon form av auktoritet. Vem som helst som
uppmanar eller kontrollerar nagot i relation till organisationen har auktoritet. Bland anstéllda
finns alltid personliga intressen i auktoritet. Auktoritet handlar framst om uppgifter och att
utfora saker for organisationens rikning. Det handlar om vad ménniskor kan utritta i
egenskap av att inneha en viss position 1 organisationen. De har accepterat att ha kontroll 6ver
vissa delar genom att ansluta sig till en organisation. Aven om alla har accepterat auktoriteten
ar det inte sdkert att alla forhaller sig lika ndjda och lojala till den. Efter ett tag kan anstéllda

omdefiniera sin situation och onska fordndra utan att ldmna organisationen. Mojligheten och

%3 Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 169 ff
> Pfeffer & Salanick (1978) i Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 174
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makten att fordndra for anstéllda beroende pa sitt eget intresse kan kallas influens. Influens
och auktoritet dr tva helt olika maktdimensioner i en organisation som é&r litta att forvéxla
med varandra. Auktoritet finns i en organisation frin begynnelsen medan influens utvecklas
fran enskild part.”

For att fa ta del av en organisation maste vissa krav uppfyllas. Mgjligheten att vélja
anslutningar 4r en av de viktigaste aspekterna av organisationsmakt. Makt som
organisationerna innehar 6kar med ménniskors beroende av att ansluta sig till en organisation.
Men organisationer kan ocksa vara beroende av att fa nya medlemmar. Kontroll av intréde till
en organisation dar en kritisk aspekt. For att vélja nya medlemmar maste de flesta
organisationer forlita sig pa tidigare organisationers kunskap om ansdkandes referenser.
Organisatoriska rekryterare anvénder ofta sitt ndtverk for att fa ta del av denna information
om ansOkande. Nya deltagare kan viljas just pd grund av deras andra eller tidigare
anslutningar. Uttrdde ur en organisation dr en annan dimension och mgjligheten att lamna en
organisation &r en viktig kélla till makt. En restriktion &r dock att uttride ofta forutsatter att

alternativ finns.>®

3.6.2 Makt i nétverk
Makt &r ett centralt koncept 1 en ndtverksanalys. Med makt menas mojligheten att paverka

andras beslut eller aktiviteter. Aven tillit #r ett viktigt attribut i nitverk. Det finns fem
distinkta utgangspunkter till makt for medlemmar i ett nétverk: ekonomisk styrka, teknologi,
expertis, tillit och legitimitet. Organisationer i ett ndtverk kan dra olika fordel av dessa
punkter avhingt sina styrkor. Att bygga nitverk kan ses som strategisk marknadsinvestering.
Det handlar om relationer som 16per Sver méanga tidsperioder.>’

Ahrne anser att organisationer dr formaliserade enheter med distinkta resurser av makt
och kontrollmetoder som har en bredare betydelse dn nétverk. I ndtverk finns inga metoder for
kollektiva beslut och det saknas en auktoritet. Ddrmed blir grianserna i ett nitverk flytande.
Niétverk har en tendens att stindigt utveckla sina egna grinser. I nétverk dr kollektiva resurser

och makt inte samlade utan snarare relationer av utbyte av varor, hjélp eller information.®

3.7 Nyckelbegrepp

Vi har efter jimforelse mellan teori och empiri urskiljt begrepp som ér aterkommande i sévil

teoretiska resonemang som hos respondenter. Nyckelbegreppen kommer dérfor att sittas i

>> Ahrne (1994), s. 79 ff
36 Ahrne (1994), s. 78 ff
>7 Thorelli (1986), s. 40 ff
¥ Ahrne (1994), s. 77 ff
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fokus forst i det empiriska avsnittet och senare i det analytiska avsnittet. De nyckelbegrepp vi

sarskilt vill belysa ar; samarbete, nditverk, intressenter, resurser och makt.

22



4. Empiri

De begrepp som vi infangade i teorin har utgjort ramen for genomforda intervjuer och vi

kommer hdr att redogéra for vara empiriska iakttagelser utifran dessa begrepp. Det hdr

avsnittet inrymmer kapitlen: Terminologi, Beskrivning av studieobjekten, Saknat samarbete

och respondenter med relationer, Nyttan av ndtverk i kongressindustrin, Vistkustviljan och

Stravande Skane - om intressenter och resurser samt Aktorer med auktoritet.

4.1 Terminologi
Convention Bureau

Core PCO

Kongress

Mote

PCO (Professional Congress Organizer)

> Sigander (2004), s. 170

En organisation, oftast i offentlig dgo som
arbetar med att attrahera kongresser till en
destination. En Convention Bureau fungerar
som en ldnk mellan initiativtagaren till

kongressen och PCO:n.

Ett langtidskontrakt for en PCO att organisera

en kongress oberoende av destination.

En regelbunden aterkommande sammankomst
med ett stort antal delegater som tillhor ett

visst yrkesomrade, kultur, religion eller annan

grupp.

Refererar till antingen en kongress, konvention

eller konferens. >’

Internationell fackterm for en kongress-
arrangdr vilken kan definieras som en
specialist som planerar, forbereder samt

. . 60
genomfor mdten och kongresser.

8 Goteborg & Co — Goteborg Convention Bureau (2006), s. 6
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4.2 Beskrivning av studieobjekten

4.2.1 Goteborg — vistkustens vassa kongressvdrd
Under 2005 anordnades 11 kongresser i Géteborg med fler &n 1000 delegater och med en total

omsittning pd 487 miljoner kronor. I Goteborg finns sedan 1993 Goteborg Convention
Bureau. Det ir ett lokalt organ som arbetar med utveckling och marknadsforing av Goteborg
som motesdestination.’’ Verksamheten finansieras av Géteborgs Stad och foretag i regionen.
Goteborg Convention Bureau ger kostnadsfria rad till kongresskunder och bidrar med
kunskap om motesindustrin, l&ng erfarenhet och ett stort kontaktnit. Det finns {4 byraer i
Goteborg som kan kallas PCO:s men de ledande aktorerna é&r Inspiro AB och det
internationella bolaget Congrex. I Goteborg finns det flera anldggningar som ldmpar sig for
storre kongresser, Svenska Maissan dr storst och centralt beldgen i staden. Mer dn 5000
hotellrum finns inom promenadavsténd frén méssomradet.*®

En styrka 1 Goteborg &r att man har alltid har varit noga med att ridkna ut effekten av ett

storre evenemang for staden vilket har kunnat anvindas vid lobbyism.*

4.2.2 Malmo — métesdestination med mojligheter
I Malm satsas det under 2006 pi att attrahera fler kongresser till staden. Ar 2002 startades

IMO-projektet didr Malmo tillsammans med Kopenhamn arbetar med att marknadsfora
Oresundsomradet. Marknadsforingen #r riktad mot s&vil privatresenirer som afféirsreseniirer
och motesindustrin. Kdpenhamn é&r ett redan etablerat varumirke utomlands vilket Malmé och
Skéne har kunnat utnyttja. Flera kongresser arrangeras tillsammans med Kdpenhamn for att
kunna anvinda hotellfaciliteter och anldggningar pa bada sidor om sundet.** I Malmé ser
marknaden annorlunda ut dé det inte finns ett kommunalt organ som skdter marknadsforing
och arbetet med att fa kongresser till staden. Kommunen har arrangerat kongresser pa egen
hand, men ett antal kongressbyrder &r ocksa lokaliserade i Malmd. Malmo Kongressbyra,
Destination Oresund och internationella Congrex #r tre arrangdrer som kan benimnas

PCO:s.%

4.2.3 Lund — forskarstad utan faciliteter
Lund med sitt anrika universitet har &nnu inte tagit nadgon plats pa kongresskartan. Det dr en

stad med ett stort internationellt kontaktnét och dér betydande forskning pagar. Staden arbetar

idag inte aktivt med att fa kongresser till staden, de kongresser som ordnas sker oftast pa de

®! http://www.goteborg.com/templates/Page.aspx?id=3795 (2006-04-28)
82 Eisner ( 2006-04-20) och Svensson (2006-04-20)

5 Eisner (2006-04-20)

 Malmé Marknadsplan (2005), s. 27

% Berglund (2006-05-04)
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akademiska institutionernas initiativ. Det rader brist pa anlidggningar i Lund déir storre
kongresser kan inhysas. Maxkapaciteten i stadens storsta anldggning dr 500 personer. Inspiro
AB och SKD iér tva aktiva kongressaktorer 1 Lund. Det finns ocksa hotell i Lund som bedriver
konferensservice och ordnar storre moten pa uppdrag. I Lund fanns det tidigare en kommunal
Convention Bureau men den lades ner pé grund av dalig 16nsamhet och att personella resurser
saknades. Nya forsok att starta en Convention Bureau har inte gjorts da kunskap anses

saknas.®

4.3 Samarbete och respondenter med relationer
I intervjuerna svarade alla respondenter att samarbeten och relationer &r centralt i

kongressbranschen. Respondenterna frdn Malmo, Lund och Goéteborg var samtliga dverens
om att ett samarbete saknas mellan kongressaktdrerna i Malmo-regionen. Alla parter var, av
olika anledningar, intresserade av samarbete. Flertalet ansag att naringslivet och Malmo Stad
borde skapa négot tillsammans utifran en vil utarbetad struktur®’. Respondenterna fran
Goteborg understrok betydelsen av den existerande samarbetsviljan som finns i Goteborg
vilken har resulterat i stadens framgéangar pa kongressmarknaden. De framholl vidare att det
finns ett intresse fran privata aktérer i Goteborg att hjdlpa till i inledningsfasen till ett
samarbete mellan Malmo och Lund. Samtliga respondenter 1 Malmo, Lund och Gdteborg
ansdg vidare att ett samarbete med stor sannolikhet skulle innebédra en kvalitetssékring for
kongresskunderna och de tjénster som erbjuds. En av respondenterna menade ockséd att
regionens rykte kan utmanas om struktur och organisation vid kongressarrangemang saknas®®.
En kommunalt anstélld respondent 1 Malmo hdvdade att ett samarbete kan sékra beldggningen
pé en stads hotell och anliggningar®.

Om mojligheten att samarbeta med Kopenhamn rddde det delade meningar mellan
respondenterna. En aktor frdn den offentliga sektorn Malmo anség att det skulle vara positivt
da Kopenhamn har bittre kapacitet och att Malmd kunde dra nytta av en “spill over”-effekt’’.
Denne menade dven att en kongress pd mer dn 500 personer blir for stort och medfor for
mycket arbete for Malmd. Respondenten ansag att “om Malmé far en sadan stor dr det

3571

sdklart jittebra men det dr bdttre med manga mindre dn fa stora” . De privata aktorerna i

Malmoé och Lund menade istéllet att stora kongresser skulle vara positivt for regionen men att

% Saur (2006-04-26)

%7 Berglund (2006-04-04); Johansson (2006-04-04) och Svensson (2006-04-20)

% Svensson (2006-04-20)

% Braedstrup-Holm (2006-04-26)

" Med "spillover”-effekt menade respondenten att en kongress i Képenhamn med ménga delegater automatiskt
g0r att kapacitet i Malmo behdver utnyttjas.

! Braedstrup-Holm (2006-04-26)
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de pa egen hand inte kan attrahera kongresser av en storre storlek’”. Nir en offentlig aktor i
Malmé frdgades om ett samarbete mellan Malmo och Kopenhamn forekommer hénvisade
respondenten till marknadsforingsprojektet IMO och inte till ett specifikt kongressamarbete’.
Detta kan tyckas maérkligt d@ Wonderful Copenhagens Kongreshandbog visar péd att ett
samarbete mellan de olika kongressavdelningarna i Malmd Turism och Wonderful
Copenhagen faktiskt finns.

Angdende ett samarbete mellan Malmo och Lund menade samtliga av de skanska
respondenterna att det enbart skulle vara till fordel for bada parter. Samtliga respondenter i
Malmé och Lund menade att ett samarbete med Malmo Hogskola och Lunds Universitet
skulle vara gynnsamt for badda parter. Man menade att skolorna &r intressanta da forskare och
professorer ofta dr initiativtagare till en kongress, samt att de har betydande kontakter
internationellt sett. Nir man i Goteborg inledde samarbetet for att utveckla kongressindustrin
genomfordes analyser for att kartlagga nyckelpersoner inom forskning som kunde ses som
potentiella initiativtagare till kongresser’*. En aktor vidholl att Lunds Universitet har bittre
vetenskaplig grund och fler fakulteter an Malmé Hogskola vilket skulle vara Lunds styrka 1
ett samarbete for att utveckla kongressindustrin”.

For att utveckla kongressindustrin med ett samarbete var alla respondenterna eniga om
att en kunnig och drivande eldsjil skulle krdvas for att driva projektet framat. En respondent
frdn den privata kongressektorn menade att personen som ska fOorestd samarbetet maste ha
dokumenterad kompetens fran branschen. Respondenten ansdg ocksd att det maste vara en
person med god erfarenhet och som kan redovisa resultat fran liknande genomforda projekt’®.

Vidare menar samtliga respondenter att alla har ndgot att vinna pé ett samarbete.

4.3.1 Konflikter i samarbete
I frigan om en konfliktsituation skulle uppstd mellan Malmo och Lund i ett samarbete

menade en respondent i Lund att stiderna istillet skulle komplettera varandra’’. En
respondent menade dock att det rdder en djupt rotad antagonism stiderna emellan’, vilket
skulle kunna ligga till grund for ett icke existerande samarbete for att utveckla

kongressindustrin. En respondent hidvdade dock att antagonismen som tidigare funnits dr pé

72 Andersson (2006-05-04); Berglund (2006-04-04) och Ericsson (2006-05-12)
73 Braedstrup-Holm (2006-04-26)

™ Eisner (2006-04-20)

* Saur (2006-04-26)

76 Berglund (2006-05-04)

7 Saur (2006-04-26)

7® Berglund (2006-05-04)
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god vig att luckras upp och att man idag har insett vikten av att samarbeta. Respondenten
menade vidare att stidernas olika styrkor istillet kan leda till en bra kombination.” En privat
kongressarrangér understrok att det viktigaste i ett samarbete &r att deltagarna kan visa
seriositet och att intentionen med samarbetet 4r langsiktighet®. En respondent i Lund hivdade
att det i Malmo finns en annan forstielse om betydelsen av forindring®', medan ett antal
respondenter istdllet var av asikten att samtliga aktorer har vintat 1 flera &r pa att en
utveckling av kongressindustrin ska ske™.

Konflikter kan uppstd om kommunikationen brister mellan offentlig och privat aktor
vilket en offentlig respondent visade pa. I staden dr man medveten om att relationer med
hotellen &r viktiga och den offentliga sektorn informerar hotellen om kommande evenemang.
Hotellen 1 sin tur har dock visat svarigheter att kommunicera da de inte rapporterar tillbaka
om de arrangerar ndgot i egen regi. Samma respondent menade att ytterligare en konflikt i ett
samarbete skulle kunna vara att det sker en favorisering vad géller fordelningen av kongresser
fran kommunen till arrangérerna.®

En annan konflikt som, enligt en respondent, kan uppstd mellan privat och offentlig

sektor &r om PCO:n ir bittre pa att silja in sina produkter 4n vad Convention Bureaun ér.**

4.4 Nyttan av nitverk i kongressindustrin
En respondent ansdg “att ndtverka dr det viktigaste” vilket dven klargjordes av resterande

respondenter.85 Respondenterna talade dven om ndtverk mellan destinationer och &ven
konkurrenter emellan. Respondenterna ansidg dven att nitverken dr av stor vikt dd de kan
utbyta idéer och information.

Vid intervjuerna stélldes frdgan om vilka aktorer som helst sags i ett ndtverk for att
utveckla kongressindustrin i en region. De aktdrer som samtliga respondenter framholl som
borde ingd i ett nitverk var; arrangorer, hotell, anldggningar, restauranger, transport och att
kommunen skulle kunna inta den centrala positionen. Majoriteten av respondenterna menade
att Malmé kommun borde bli mer aktiva, framforallt betriffande kunskapsutbyte®.

Respondenterna i Goteborg framholl att deras Convention Bureau bestér av ett nétverk

som alla aktorerna i kongressindustrin kan dra nytta av. Vidare framholls att man i Goteborg

7 Andersson (2006-05-04)

% Ericsson (2006-05-12)

81 Saur (2006-04-26)

82 Berglund (2006-05-04); Braedstrup-Holm (2006-04-26); Johansson (2006-04-04) och Svensson (2006-04-20)
% Saur (2006-04-26)
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avsatte en person med lang erfarenhet och ett personligt nitverk for att starta Convention
Bureaun®’. Samtliga respondenter var eniga om att en forutsittning for ett vilfungerande

samarbete &r att nyckelpersonen har tillgéng till ett stort ndtverk och personliga relationer.

4.5 Vistkustviljan och Strivande Skine - om intressenter och resurser
De respondenter som ingér i ett kongressamarbete dr aktorerna i1 Goteborg, vilka menade att

Convention Bureaun, eller en liknande samarbetsform, dr en forutsittning for en fungerande
kongressindustri. De resterande privata aktorerna tillsammans med de offentliga aktdrerna var
Overens om att en sddan samverkan skulle resultera i1 positiva effekter for alla inblandade
parter. En av de offentliga aktdrerna visade dock en viss oro och menade att “om ndringslivet

"% En kongressarrangdr i Lund

backade ur ndr det vil gdller skulle staden std ensam kvar
ifrdgasatte resonemanget da det handlar om ett samarbete som kommer att gynna alla parter.
Vidare framholl respondenten att med gemensamma anstrangningar skulle det leda till att fler
kongresser kommer till platsen och destinationen kommer bli mer synlig som helhet.* En
respondent ur den offentliga sektorn i Lund menade i enlighet med detta att det dr mycket
viktigt att en "win-win” -situation uppstar i ett samarbete, alltsi att samtliga aktorer vinner pa
att samarbeta.”’

Samtliga respondenter framhdll att de, utan tvekan, skulle vara beredda att satsa resurser
pa ett samarbete. I Goteborg har resursen vilja varit drivande for det goda samarbete som
stadens kongressindustri karaktiriseras av framholl en respondent’. De privata aktorerna i
Goteborg visade sig villiga att fora vidare sévil viljeresursen som kunskap, erfarenhet och
ekonomiska resurser till ett samarbete i Malmo6 och Lund. En privat aktor uppmérksammade
oss dessutom pa att StoCon, marknadsledande PCO 1 Stockholmsomradet, har ett intresse i
den skinska marknaden’. De offentliga aktdrerna i Malmé och Lund framhivde att deras
frimsta resurs dr inflytande och kunskapen om den egna regionen. De privata aktorerna anser
sig besitta viktig kunskap om branschen, samt visioner om hur ett samarbete ska se ut. De
bada parterna menade att man genom ett delat d4gande i ett samarbete pd bidsta sitt kan
tillgodose varandras intressen och resurser. En respondent menade att ett samarbete 1 Malmo

o ) . ° .. . . . Y
skulle bestd av “en heterogen samling frdn visiondrer till superentreprendrer””>,
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Respondenterna i Goteborg uppgav att kongressindustrins samarbete i staden bygger pa
att ndringslivet och kommunen tillsammans har skapat ett medlande organ for kongresser. I
Goteborg uppmirksammade man tidigt behovet av ett samarbete varfér man genom en
gemensam satsning slot avtal som bade niringsliv och kommun kunde dra nytta av’*. En
respondent forklarade att medlemmarna i en Convention Bureau betalar en medlemsavgift
vilken 1 Goteborg dr relaterad till medlemmarnas respektive storlek. Darigenom ges mojlighet
for alla intressenter att bli medlem, dock forbehaller kommunen sig rétten att pd vissa grunder
utesluta aktorer.”” En privat aktor i Malmo menade vidare att det ér visentligt att kommunen
star for en ekonomisk majoritet i borjan, da det kan drdja innan effekterna av samarbetet visar
positivt ekonomiskt resultat. Respondenten menade att det finns en Ovre grins betrdffande
kapitalets omfattning som de privata aktorerna &r beredda att satsa. Vidare ansdg denne att
“tvingas du putta in pengar dr du noga med att det blir bra”*".

En offentlig aktdr i Lund menade att man i kommunen tidigare arbetade med att
arrangera kongresser och att det da fanns aktorer som sidg dem som en konkurrent. Det
tillsammans med andra anledningar gjorde att man i Lunds kommun idag inte arbetar med
kongresser 1 ndgon storre utstrickning. Dessutom saknas det kunskap samt personella och
ekonomiska resurser.”’ En respondent fran en kongressbyra i Lund menade att ett samarbete
borde innefatta intressenter i hela Skane for att kunna tidcka olika kunders behov. Samma
person ansdg att d&ven om kapaciteten dr storst i Malmo finns det flera stdder med god
potential. Med gemensamma resurser skulle stiderna tillsammans skulle kunna fa in fler

kongresser till Skéne vilka sedan kan fordelas over stiderna.”®

4.6 Aktorer med auktoritet
Det framgick av intervjuerna att olika maktférhdllanden kan urskiljas mellan privata och

offentliga aktorer 1 kongressindustrin. En respondent frén den offentliga sektorn i Goéteborg
framholl att kommunen dr den méktigaste aktoren, dd den innehar mest information om
kongressindustrin®. En privat respondent uppfattade ocks4 att det kommunala kongressorgan
som har utvecklats i Goteborg idag har en stark maktposition'®. Tvad av de privata

respondenterna framholl att makt i kongressindustrin utgdrs av erfarenhet och referenser'®'.
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Da Goteborgs Convention Bureau inte har stadgade kriterier for medlemmarna utgor
referenserna en viktig del i beddmningen'®. I Géteborg regleras medlemsavgiften i
Convention Bureaun efter storlek p aktdrens verksamhet informerade en respondent'®’.

I det initiala stadiet for Goteborgs Convention Bureau var det svart att fi medlemmar att
inse varfor de skulle delta i samarbetet, men i dagsldget viljer majoriteten att vara aktiva
medlemmar. Medlemmarna kan avsluta medlemskapet om de onskar men det kréavs kapital for
att fa stora kongresser och de enskilda aktorerna dr kunskapsméssigt begrinsade till att sjdlva
driva processen. Medlemmarna blir i forsta hand rekommenderade till kongresskunder, en
forméan som kan forloras vid avsigande av medlemskapet.'®*

En privat aktér i Malmo menade att kommunen har mest makt och inflytande samt att
aktorerna i regionen ar relativt sma'®. Fran den offentliga sektorn i Malmé framhéll en
person att maktforhéllandet beror pd hur man bygger upp ett framtida samarbete. Vidare
ansdg denne att det dr viktigt att kommunen tar initiativ, driver samarbetet framat och inte
utesluter nigon part.'®

I Lund menade en kommunalt anstilld respondent att dd& Malmo storleksméssigt ar
storre dn Lund s& skulle det, i ett samarbete, kunna existera ett beroendeférhallande dar Lund
ar mer beroende av Malmo. Foregdende respondent var ockséd av uppfattningen att det rader
ett maktforhallande inom kommunen i Lund. Respondenten menade att det fors langa
diskussioner inom kommunen men att det dessvirre ér fa planer som genomfors. %’

Storlek pa verksamhet och teknologi kan ocksé utgoéra killa till makt framholl tva av
respondenterna. En respondent menade att Congrex, som en av de storsta aktdrerna pa
marknaden, kan med hjilp av sin storlek sin storlek och kunskap utéva makt'®®. En
respondent framholl att vid arbetet med att arrangera en kongress behdvs ett kostsamt
registreringssystem. En liten kongressbyra kan ha svart att bekosta ett sidant och ingér darfor

i samarbete med en storre arrangdr som har rad med systemet.'””
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5. Analys

I detta avsnitt méts teori och empiri, det vill sdga teorin jamfors med verkligheten, for att
slutsatser ska kunna dras om hur offentlig och privat aktor samarbetar. Analysen kommer att
sdtta verksamheten i fokus. Verksamhet i den hdir uppsatsen syftar till samarbetet mellan
privat och offentlig aktér inom kongressindustrin. Tidigare ndmnda nyckelbegrepp kommer
dven att anvindas hdr. Avsnittet bestar av foljande kapitel: Konkurrenskrafter i
kongressindustrin, Samarbete som strategi, Intressenter i ett samarbete, Intressenternas

resurser och Makt i ett samarbete.

5.1 Konkurrenskrafter i kongressindustrin

5.1.1 Konkurrensintensitet i branschen
Porter framhaller att konkurrensintensiteten i en bransch avgor vilka strategiska mdjligheter

enskilda foretag i branschen disponerar. Teoretikern menar att graden av rivalitet mellan
foretagen ar hog om branschen utmirks av exempelvis ménga leverantérer och
produktdifferentiering. Vidare gor lag produktdifferentiering att kunden léttare kan byta
mellan tjénster, minska sina “switching costs”, och dirmed dka konkurrensintensiteten.''® Det
kan antas att konkurrenssituationen i Goteborg och Malmé skiljs at. Goteborg ar, pa
vistkustomradet, den enda storstaden vilket gor att staden kan antas vara ett sjdlvklart val for
en kongress 1 den delen av landet. Malmo har 1 sin nérhet flera stider som kan antas
konkurrera om kongresser, inte minst den véletablerade kongressdestinationen Kdpenhamn.
Malmo har dessutom nérhet till Lund och Helsingborg som ocksa kan ses som konkurrenter.
Fordelningen av antal kongresser som lokaliseras till Goteborg framstar danda som stadigt
vixande medan en respondent betonade att Malmo &nnu inte etablerat sig som en erkdnd
kongresstad''".

Goteborg har ett kommunalt organ som vigleder kunden till rdtt arrangor efter att
kongressarrangorerna har fatt [imna bud pa kongressen. Med kommunen som neutral part blir
budgivningen pd lika villkor och den ”svigerpolitik” som kongressindustrin kan

.y o o 0 d12
karaktiriseras av kan pa sa sitt undvikas

. I Malm¢ finns idag inget kommunalt organ och
inte heller ndgot system for fordelning av kongresser. Malmo Turism pastar sig istéllet vélja
arrangdr efter kundens behov'"® men kommunen har, enligt en respondent, sjilva stitt som

arrangdr for kongresser pa uppdrag av kund''*. En respondent fran Malmé Turism menade i

" porter i Vinge & Lofvall i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 124 ff
" Svensson (2006-04-20)

"2 Sigander (2006-04-20)
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en intervju att det dr viktigt att kommunen tar initiativ och inte utesluter ndgon aktor vid

5 Det hir kan anses motstrida det samarbete som flera av aktdrerna i

kongressarrangemang
Malmé har visat intresse for att skapa och det kan formodas vara ldmpligt att analysera
aktorernas mélséttning med ett eventuellt samarbete.

I Goteborg framholl en respondent att dr produktdifferentieringen ar av stor betydelse

for att arrangoren ska kunna erbjuda kunden subjektiva l6sningar''®

. Goteborg kan ses som en
attraktiv stad for kongresser vilket kan innebéra att lokala aktdrer ocksd far konkurrera med
Core PCO:s som foljer med kongresser.

Det dr mojligt att en kongresskunds switching costs idag ar ldgre i Goteborg dn i Malmo.
Det hdr kan antas eftersom att Goteborgs kommunala Convention Bureau ska vara
kvalitetssikrande och osidkerhetsreducerande for en kund''’. Convention Bureaun i Goteborg
gor att kongresskunden kan spara tid och pengar eftersom att Convention Bureaun har

kunskap om den lokala marknaden och stter kundens behov i fokus'®

. I Malmo idag finns ett
antal arrangdrer men det kan antas att det for en kongresskund utifran saknas en sjélvklar

ingéng till kongressbranschen 1 Malmo.

5.1.2. Koparnas forhandlingsmakt
Koparna kan paverka konkurrensintensiteten i branschen framhéller Porter vidare. Om

kdparna dr fa men koper mycket 6kar intensiteten, eller om manga erséttningsprodukter finns
pa marknaden. Fortattaren menar vidare att d&ven kdparnas tillgéng till information om pris
och kvalitet p4 produkterna kan paverka.'"

Det kan formodas att koparna, kongresskunderna, besitter en hdg forhandlingsmakt.
Detta baseras pé att kongresskunder kan ses som en storkund och att f& en kongress till en
destination dr prestigefyllt och genererar pengar till destinationen'”’. I Géteborg borde en
kund utan svarighet kunna skaffa sig information om pris och kvalitet om arrangorernas
produkter genom att vinda sig till Convention Bureaun. Ett alternativ till att vinda sig till
Convention Bureaun ér att kongresskunden vénder sig direkt till arrangdren vilket gor att
arrangéren kan ses som en erséttningsprodukt. Andra ersdttningsprodukter i
kongressbranschen kan vara hotell och anldggningar samt Core PCO:s som arrangerar hela

kongressen vilket kan dka kongresskundens forhandlingsmakt.
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Forhandlingsmakten for en kund i Malmé kan antas vara svagare dn i Goteborg da
Malmé inte har nédgot informativt kongressorgan vilket kan forsvara anskaffningen av
information angéende pris och kvalitet om de olika leverantdrernas produkter. En avsaknad av
ett informativt organ kan gora att kongresskunder véljer bort en stad for en annan stad med ett
mer vilutvecklat system.

Malmo drar ddremot nytta av granndestinationen Kopenhamns kongresskunder i form
av spill over-effekt d& K&penhamn ofta arrangerar stora kongresser och behdver samarbeta

med Malmé och dess kapacitet, exempelvis vad géller hotellrum.

5.1.3 Hot frdn potentiella intrddare
Porter anser att potentiella intrddare kan hota branschen beroende pa intradesbarridrer som

21 D4 lokal kiinnedom och ett vilutvecklat kontaktnit krivs for att kunna

branschen har.
arrangera en kongress pa en destination'” kan det antas att intridesbarridrerna i
kongressbranschen édr hdga och att det ar svért och tidskrdavande att inta en betydande position.
Man kan formoda att det dr en bransch med hdg kundlojalitet vilket gor det svart for nya
foretag att synas pd marknaden. En respondent i Goteborg tydliggjorde att det har tagit
verksamheten ldng tid och krévt hart arbete for att etablera sig pd Goteborgsmarknaden men
att foretaget nu har en viletablerad position'”. Frimsta hotet som kan ses i
kongressbranschen kan vara stora arrangorer, sdvil nationella som internationella som utokar
sin marknad till nya destinationer. En sddan organisation kan antas ha ett vilutvecklat

kontaktndt samt en god image som styrka. De har dessutom en ekonomisk styrka som kan

tdnkas hjdlpa dem att ta marknadsandelar.

5.1.4 Hot frdn substitut
Substitut kan bidra till att skapa standards for en bransch betrdffande pris och kvalitet, enligt

124 De aktorer

Porter. Standarden behdver inte vara uttalad men péverkar likvél utvecklingen.
som kan ses som substitut pa kongressmarknaden ar hotell och kongressanldggningar som
viljer att arrangera kongresser pa eget initiativ. I Goteborg finns ett stort antal stérre hotell
och anldggningar som kan férmodas ha potential att hota de arrangdrer som finns. I Malmo
har en viss konflikt uppstatt dér en storre anldggning gdrna involverar sig i privata arrangorers

evenemang som anordnats pa anliggningen'®. Det hér kan antas leda till att kunden forvirras

12! Porter i Vinge & Lofvall i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 123 ff
122 Eisner (2006-04-20)
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och fér en felaktig uppfattning om vem som faktiskt ar arrangor till kongressen. Det skulle
kunna resultera 1 att kunden nidsta géng véljer en annan arrangdr, anlaggning eller destination.
Det finns som tidigare nimnt exempel 1 Malmo péd kongresser som kommunen sjélv valt att
arrangera pa uppdrag frin kund istéllet for att ldmna uppdraget vidare till en professionell
arrangdr'?°. Tva respondenter papekade att kommunen i Malmé kan anses ha begrinsad
kunskap om kongresser'?’. Det hir kan antas paverka kvaliteten pa de kongresser som
kommunen péstas ha anordnat. Det i sin tur kan leda till negativ ryktesspridning for staden.
Dock kan kommunen i dagsldget ses som ett hotfullt substitut vilket kan antas pdverka

konkurrensen i negativ riktning da skattemedel finansierar dess verksamhet.

5.1.5 Leverantorernas forhandlingsmakt
Porter menar att det mellan leverantdor och verksamhet ocksa existerar ett forhallande.

128
Hotell som leverantorer till kongressbranschen kan antas inneha savdl stark som svag
forhandlingsmakt. Hotellets forhandlingsmakt kan formodas bero pé sdsong och antal hotell
pa marknaden som kan erbjuda bra priser men ocksd beroende pd dess lokalisering pa
destinationen, antal rum och standard. Kongressanldggningarnas forhandlingsmakt kan vara
likartad hotellens. Kongressens storlek dr avgoérande for vilken anldggning som ska fa vara
vird for evenemanget. I Goteborg verkar Svenska Maissan inneha monopol péd stora
kongresser medan Malmo har brist pa storre anldggningar. Det finns framtida byggplaner som
kan komma att leda till positiva effekter for kongressbranschen i Malmo-regionen.

Lunds stad som leverantdr av kongresser kan ses som svaga forhandlare med en
maxkapacitet pa 500 personer. Destinationen arbetar inte heller med att forséka fa kongresser
vilket skulle kunna ses som en outnyttjad resurs med tanke pa universitetets storlek och
renommé. Vid ett samarbete med utvecklingen av kongressindustrin i Malmé/Lund- omradet
skulle Lunds forhandlingsmakt formodligen 6ka med kunskapen om vad kongresser genererar

till destinationen.

“Det var en milstolpe att fa ldkarstimman flyttad fran Stockholm till Goteborg. 1
Stockholm gick det en slentrian i arrangemanget och en drivande person sékte
andra platser. Man insdg att det var bdttre och billigare i Géteborg och man fick
en annorlunda mediauppmérksamhet i Géteborg. Staden stillde upp!”'*’
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Aven destinationer kan ses som leverantdrer av kongresser d4 det krivs ett engagemang frin
dessa for att vinna en kongress till destinationen. En privat aktér i Malmo framhdall att Malmo,
Lund och Géteborg alla kan ses som “andrastdder” vilket respondenten menade ir stdder som

inte ir huvudstider'>°

. Denne respondent, tillsammans med en privat aktér i Goteborg,
understrok att det 1 en andrastad krdvs hardare arbete med att fi en kongress. Den privata
aktoren 1 Goteborg uttryckte att “enm huvudstad far mycket gratis just for att det dr en
huvudstad”.*' Det hir tyder pa att andrastider som leverantdr har svag forhandlingsmakt
men med ritt stdd frd&n kommunen skulle forhandlingsmakten kunna stérkas. Vi
konkurrerade med hela virlden och var tvungna att visa vad som fanns i lilla Géteborg. "’
Det kan ocksa antas att andrastdder har fordelar 1 att prisnivan dér generellt sett ar ldgre dn 1
huvudstéder och att det &r littare att paverka allmdnheten om betydelsen en kongress kan ha
for destinationen. Media kan férmodas bevaka evenemang i mindre stdder pa ett annat sitt dn

1 storstader.

5.2 Samarbete som strategi
Fyall och Garrod menar att det finns ett antal attribut som gor samarbete pa en destination till

en populdr strategi och att samarbetsformen ofta ar mellan privat och offentlig sektor.'*
Samtliga respondenter i kongressbranschen var eniga om att ett samarbete mellan privat och
offentlig sektor krdvs for att kunna utveckla kongressindustrin. Forfattarna menar vidare att
avsaknad av samarbete pd en destination resultera i flertalet problem. De menar att enskilda
intressenter skapar mindre inflytande medan intressenter tillsammans skulle kunna
marknadsfora sig tillsammans med fler gemensamma resurser. Da de privata aktorerna i
Malmé och Lund &r sma till storleken skulle de med gemensamma styrkor kunna bli
framgangsrika. Da det i Lund idag saknas den hér typen av samarbete arbetar man inte heller
aktivt med kongresser'**. Det kan anses att Lund med sitt universitet och betydande sjukhus
borde arbeta mer for att fa vetenskapliga kongresser. Med sina forskare och professorer med
viktiga relationer i omvérlden kan Lund komma att bli en viktig del 1 ett eventuellt
utvecklande av kongressindustrin i Malmé/Lund- regionen. Frén intervjuerna framkom det att
samtliga intervjuade kongressaktorer ar villiga att hjélpa till med att utveckla ett samarbete i

Malmé/Lund- omradet med hjélp av sina respektive resurser.
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En respondent fran Malmo Turism berdttade att man dér idag arbetar med att utveckla

35 Med det riitta stodet skulle den hir

en avdelning som enbart arbetar med kongresser
avdelningen kunna ténkas bli en sambandscentral mellan kongresskunden och arrangdren.
Goteborg Convention Bureau kan liknas vid en sddan sambandscentral. Samtliga respondenter
menade att en Convention Bureau eller ett liknande kommunalt organ dr primért for en vil
fungerande kongressindustri som gynnar alla parter. En Convention Bureau kan liknas vid vad
Fyall och Brian titulerar DMO. For att en DMO ska fungera bor den agera som en enad
kraft."*® Goteborg Convention Bureau bygger p4 ett delat dgande ddr kommun och néringsliv

dger hilften var. Det kan antas vara en ldmplig modell for framtida samarbeten i

kongressindustrin att f6lja.

“"En Convention Bureau ger trygghet for kunden eftersom kommunen star

bakom och pengarna inte dr i fokus.””"”
Ett samarbete kan vara riskreducerande, pavisar Fyall och Garrod. Andra fordelar med en
sadan typ av samarbete enligt ovan ndmnda forfattare, kan vara positiva ekonomiska effekter
vilket ocksd samtliga respondenter framholl. For en kongresskund kan ett lokalt
kongressorgan sédkra kvaliteten pa kundens begérda tjénster och ddrmed recudera risken for
kunden. Faktorer som okat besoksantal, arbetstillfdllen, omséttning for naringslivet och en
forhdjd uppmérksamhet for Malmd och Lund dr mdjliga resultat av ett samarbete inom
kongressindustrin. Kringliggande platser kan f{orhoppningsvis dra nytta av ett sadant
samarbete i form av “spillover”-effekt och att sociala aktiviteter, som anordnas i anslutning
till kongresser, kan forldggas pd platser utanfor staden. En respondent menade att om fler
kommuner i Skéne deltog i samarbetet skulle det kunna resultera i Skdnes Convention
Bureau'**. Om fler kommuner deltog skulle fler tjénster kunna erbjudas och mer resurser
kunna utnyttjas. Det antas att intresset for att forlagga kongresser i Skaneomradet ddrmed kan

oka.

"I Géteborg dir man duktig pa siffror och pd vad staden tjcinar pd kongresser. ">’

En respondent i Goteborgsregionen berittade att man alltid har varit noga med att rakna ut de

ekonomiska effekterna av kongresser vilket har gjort att kommunen har fatt en storre

135 Braedstrup-Holm (2006-04-26)
13 Fyall & Garrod (2005), s. 285 ff
137 Berglund (2006-05-04)

138 Ericsson (2006-05-12)

139 Eisner (2006-04-20)
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forstaelse for vikten av utveckling av kongressindustrin'®’. En offentlig aktér i Malmé
motsatte sig detta och menade att de ekonomiska effekterna av kongresser dr svara att rikna

141
ut

. Det kan forutsittas att tillgdngen pd akademiska instanser i Malmo och Lund skulle
kunna delta 1 samarbetet genom att rdkna ut och pévisa de ekonomiska resultaten av
kongresser.

Fyall och Garrod menar att en typ av samarbetsform dr mellan destinationer dd man

. S . o1 142
tillsammans forsoker uppnd gemensamma maél.

Tvd av respondenterna framhdll att ett
samarbete med Kopenhamn endast medfor fordelar dd& Kopenhamn kan nd marknader som
regionen inte kan né sjalv'*. Ett flertal av respondenterna ansig ddremot att ett samarbete
vore forkastligt da alla kongresser skulle landa i Kopenhamn'**. En méjlighet till samarbete
finns med privata kongressaktorer i Goteborg for att hjdlpa till med starten av ett samarbete 1
Malmo och Lund. Det kan antas att det framst 4r for egen vinning dessa aktorer visar intresse
for Malmo och Lund. Dessa intressenter menade vid intervjuerna att Malmo och Lund bor
arbeta tillsammans for att inte alla kongresser ska hamna i Kopenhamn. Dock menade tva
aktorer 1 den skénska regionen att det ar svart att konkurrera med Képenhamn da regionernas

forutsittningar skiljer sig stort'*’

. D& Malmo och Lund idag har en viss begriansning vad géller
kapacitet hos anldggningar och hotell kan samverkan med K&penhamn vara viktig. For att na
den svaratkomliga internationella kongressmarknaden kan det formodas att Malmé och Lund

kan dra nytta av Kopenhamns status inom motesindustrin.

5.2.1 Konflikter i samarbete
I enlighet med Fyall och Garrod bor podngteras att ett samarbete inte &r riskfritt och att

flertalet konflikter kan uppsta. Forfattarna har som asikt att en nackdel med ett samarbete kan
vara oformaga hos olika sektorer inom destinationen att arbeta tillsammans pé grund av
politiska, ekonomiska eller personliga anledningar.'*®
Under intervjuerna framgick det att politiskt stodd och engagemang verkar saknas och
147

processen med att utveckla kongressindustrin har pagétt under flera &r i Malmé "'. En

respondent frén den offentliga sektorn i Malmd menade att politikerna forst under det senaste

10 Eisner (2006-04-20)

141 Braedstrup-Holm (2006-04-26)

12 Eyall & Garrod (2005), s. 289 ff

143 Braedstrup-Holm (2006-04-26)och Johansson (2006-04-04)

144 Andersson (2006-05-04); Berglund (2006-05-04) och Svensson (2006-04-20)
145 Braedstrup-Holm (2006-04-26) och Ericsson (2006-05-12)

146 Fyall & Garrod (2005), s. 285 ff

47 Andersson (2006-05-04); Berglund (2006-04-04) och Svensson (2006-04-20)
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dret har borjat inse betydelsen av kongresser'**. Trogrorligheten kan bero pa okunskap om de
ekonomiska effekterna och inneborden av att fa stora kongresser till en stad. Det &r intressant
att Malmo som Sveriges tredje storsta stad och granne med Kdpenhamn och Europa inte haft
godare framforhéllning nir det handlar om kongresser som en del av affarsturismen.

Som en, enligt Fyall och Garrod, personlig anledning till att ett samarbete for att
utveckla kongressindustrin inte rader mellan Lund och Malmé skulle kunna dverensstimma
med informationen som en privat kongressaktor framholl. Denne delgav att en djupt rotad
antagonism rader mellan Lund och Malmo vilket kan ligga till grund for ett icke existerande

9

samarbete for att utveckla kongressindustrin'®. T motsats till detta framholl en respondent i

Lund att en konfliktsituation inte skulle uppstd mellan Malmo och Lund i ett samarbete.

Denne menade istillet att stiderna istillet skulle komplettera varandra'®’

. Ytterligare en
respondent hdvdade att antagonismen som tidigare funnits dr pa god vég att luckras upp och
att man idag har insett vikten av att samarbeta. “Stddernas olika styrkor kan istdllet leda till
en bra kombination”, menade respondenten.””' En respondent understrok att det viktigaste i
ett samarbete ar att deltagarna kan visa seriositet och att intentionen med samarbetet &r

langsiktighet'>

. Det kan formodas finnas flertalet bakomliggande faktorer till att ett
samarbete inte har utvecklats men det ar tydligt att ett sddant efterfrdgas frdn bade privat och

offentlig sektor inom kongressindustrin.

”I bérjan var det svart att fa aktorer att se varfor de skulle vara med och varfor

de skulle betala. De hoppar dock sdllan av, om man inte betalar blir man heller

inte rekommenderad. ">
Den, av Fyall och Garrod, sista presenterade faktorn for avsaknad av samarbete dr
ekonomiska skél. Citatet ovan klargdr ovissheten det kan finnas i att ingd ett samarbete.
Vidare framgér av citatet att medlemsavgiften som betalas in till Convention Bureaun gor att
man blir reskommenderad till kongresskunder. Det kan formodas att en medlemsavgift dér
delar gar tillbaka till Convention Bureaun for att vidare kunna utveckla verksamheten ar att
foredra. En privat aktor i Malmo hévdade att det, for att inleda ett samarbete, kan krivas att

kommunen, till en bérjan, kan komma att behova ta ett storre ekonomiskt ansvar dn de privata

148 Braedstrup-Holm (2006-04-26)
14 Berglund (2006-05-04)

130 Saur (2006-04-26)

131 Andersson (2006-05-04)

132 Ericsson (2006-05-12)

'3 Eisner (2006-04-20)
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aktorerna. Respondenten grundade detta pa att det kan drdja innan effekterna av samarbetet
syns och att det kan ta tid innan aktorer inser virdet av ett medlemskap.'**
Fyall och Garrod framhidver att misstinksamhet dr en nackdel som kan paverka

utvecklingen av ett samarbete.'”

Detta kan kopplas till en asikt frdn en offentlig aktor i
Malmo som framholl att naringslivet kan visa ett starkt intresse i en startfas for att senare
limna samarbetet'*®. En respondent menade dock att det frén den offentliga sektorn inte finns
anledning att kéinna misstro di en samverkan i kongressbranschen kan gynna alla parter'®’.
Den uttalade oron frn respondenten i den offentliga sektorn kan &ndé forstas da det krdvs en
stor satsning av savil personella som ekonomiska resurser i ett samarbete. Det kan antas
uppsta konflikter 1 nya samarbetsformer och gar dessa inte att 16sa sa kan effekterna paverka
samarbetet internt och externt. Om en balanserad samarbetsform inte kan skapas internt kan
det leda till att de externa aktiviteterna drabbas.

Ytterligare en konflikt som kan uppstd i ett samarbete kan vara om kommunikationen
brister mellan offentlig och privat aktor, vilket en offentlig respondent visade pé. I staden &r
man medveten om att relationer med hotellen dr viktiga och den offentliga sektorn informerar
hotellen om kommande evenemang. Hotellen i sin tur har dock visat svarigheter att
kommunicera d4 de inte rapporterar tillbaka om de arrangerar nagot i egen regi. Samma
respondent menade att ytterligare en konflikt i ett samarbete skulle kunna vara att det sker en
favorisering vad giller fordelningen av kongresser fran kommunen till arrangérerna.'®
Samtliga respondenter var dock helt eniga om att kommunen, 1 ett framtida samarbete, skulle
inta den centrala rollen och vara neutrala.

En annan konflikt som, enligt en respondent, kan uppstd mellan privat och offentlig
sektor 4r om PCO:n ér bittre pa att silja in sina produkter 4n vad Convention Bureaun &r.'>
Det dr formodligen av stor vikt att man, 1 ett samarbete, tydliggor struktur och arbetssitt sé att
varje medlems behov tillgodoses och att man i samarbetet tillsammans utformar mal med
samarbetet. Det kan, i enlighet med Fyall och Garrod, reducera misstdnksamhet aktorerna
emellan. Det kan dessutom resultera 1 att aktorerna bidrar med sina olika resurser och

erfarenheter och diarmed undviker sddana konflikter.

13 Berglund (2006-05-04)

13 Fyall & Garrod (2005), 5.285 ff
13 Braedstrup-Holm (2006-04-26)
157 Berglund (2006-04-04)
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5.2.2 Ndtverk som samarbetsform
Ahrne framhaller att ett ndtverk kan ses som mer dynamiskt och kreativt samt att begreppet

ndtverk ibland ersitter konceptet organisation. Detta for att det ger indikationer om
personliga relationer mellan manniskor istillet for byrdkrati och hierarki.'® Hépner menar att
nitverket priiglas av samarbetsatmosfér och ir socialt grundat.'®’

Thorelli anser att nédtverk kan ses som ett alternativ till vertikal integration och for
diversifiering men ocksd som ett verktyg for att nd nya kunder och marknader.'”® Da
tidsperioden for att f4 en kongress och arrangera den till en viss stad pagar under flera ar
formodar vi att alla parter dr beroende av att relationer fungerar friktionsfritt. I G6teborg har
kongressbranschen haft sin Convention Bureau sedan 1993 och fran intervju med en fore detta
nyckelperson fran Goteborgs Convention Bureau forstod vi att det arbete och de relationer
som skapades i starten nyttjas 4n idag'®. Inrittandet av denna organisation i Géteborg kan ses
som en strategisk marknadsinvestering, det fanns ett behov av fler bra kongressdestinationer
och staden insdg det 1 ett tidigt stadium. Samtliga respondenter menade att alla

kongressaktorer, frimst privata, ser ett samarbete mellan Malmé och Lund som en nddvéndig

investering for staden.

“Det dr klokt att skaffa sig vinner som har olika vinner sd att det inte dr samma
o T e . . o 164
personkrets man far tillgang till efter varje slagsmdl.

En aktor fran Goteborg podngterade att det dven finns intresse fran aktéren StoCon, PCO i

Stockholmsomradet'®

. Det kan antas att det &r en strategisk del i StoCons marknadsplan da
de ar marknadsledande i Stockholmsomrddet och har samarbetspartners 1 G6teborg och nu har
en Onskan om att utvidga sin marknad sdderut. StoCon som véletablerad kongressarrangor
kan tdnkas utgora ett viktigt stod i starten av ett samarbete mellan Malmo och Lund. StoCon
skulle kunna vara den vdnnen som citatet syftar till, men det finns ockséd en mojlighet att
StoCon kan utgdra ett hot for den skdnska marknaden som en framtida konkurrent med
inflytande.

Thorelli anser att nitverkstinkande ger en mer langsiktig syn pa verksamheten.'®® En

respondent fran Lund menade att Malmo inte har en ldngsiktig syn pa del aktiviteter som

10 Ahrne (1994), s. 77

1! Hopner i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 226 ff

12 Thorelli (1986), s. 38 ff

19 Eisner (2006-04-20)

1% Boissevain (1974) i Hopner i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 224
195 Svensson (2006-04-20)

' Thorelli (1986), s. 38 ff
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genomfors i omradet'®’. Respondenten menade att marknadsstrategier omformas ofta och
hinner inte bli ordentligt implementerade innan de fordndras pa nytt. Det kan komma att
forsvara utvecklingen av kongressindustrin i Malmo da det kan drdja innan effekten av ett
samarbete syns.

Thorelli menar vidare att det, strategiskt sett, kan vara lampligt att se pa natverket som
en hel organisation. Det hdr kan ses i motsats till Ahrne som menar att nitverket ar ett

komplement till en organisation'®®

. Vid diskussion av samarbetsform mellan privat och
offentlig sektor for att utveckla kongressindustrin i en region skulle dessa tva synsitt kunna
kombineras. Nétverket kan ses som en hel organisation som kompletterar redan befintliga
organisationer. Det kan férmodas bli en viktig tillgang i ett framtida samarbete mellan privat

och offentlig sektor for att utveckla kongressindustrin i Malmo och Lund.

5.2.3 Navet i ett ndtverk
Natverk kan diskuteras med hjdlp av begreppet centralitet menar Ahrne. Pa det har séttet ar

nitverk viktiga fOr att forstd vad som hiander i interaktioner mellan organisationer eller for att
forklara hur ménniskor ansluts till organisationer.'® Hopner menar att en strukturell
centralitet innebér att en aktdr intar en central roll. Samma fOrfattare framhaller vidare att
begreppet nitverk anvinds for att beskriva en uppsittning relationer mellan aktorer.'”® Ett
nitverk skulle kunna ta form som ett stjdrnverk, vilket uppsatsens fOrfattare har valt att
illustrera 1 figur 5:1. I modellen placeras kommunen i den centrala rollen och den privata
kongressektorn ansluts till varandra genom den centrala mittpunkten. En begridnsning i
modellen &r att det dr svart att illustrera andra intressenter som kan tdnkas finnas 1 samarbetets
kontext. Aven intressenterna som innehar en position i stjirnverket har i sin tur relationer

utanfor stjirnverket som indirekt kan tdnkas paverka samarbetet.

17 Ericsson (2006-05-12)

18 Ahrne (1994), s. 77

1 Ahrne (1994), s. 78

' Hopner i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 221 ff
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PCO:s

Transport Hotell
Ovriga in- An-
tressenter laggningar

Figur 5:1 Stjcirnverk."™
Med stjdrnverket som struktur for samarbetsform kan djupare informationsinsamling,
utveckling av produkten, produktmarknadsforing, centralt informationscenter och

intressentstdd majliggoras, vilket Fyall och Garrod menar'”

. De nidmnda faktorerna gor
samarbete pd en destination till en efterfrdgad strategi och teoretikerna menar ocksé att ett
samarbete av det slaget ofta utgdrs av en kombination av privat och offentlig sektor.
Informationsinsamlingen skulle kunna utgéras av de olika aktérerna som visas vid uddarna
tillsammans med kommunen. Informationen skulle sedan samlas hos den centrala parten,

kommunen, och anvindas i produktmarknadsforingen.

5.3 Intressenter i ett samarbete

5.3.1 Primdra och sekunddra intressenter
Nyggard menar att det 1 alla verksamheters kontext finns atskilliga personer och grupper,

intressenter, som stdller krav pa verksamheten och ndgra av dessa intressenter kan till och
med vara en forutsittning for verksamhetens mojlighet att 6verleva. De hir intressenterna kan
delas in i tva grupper.'”” Gruppen med priméra intressenter i ett samarbete mellan offentlig
och privat kongressektor kan innefattas av kommunen, kongressarrangdrer, hotell,
anldggningar och transportndringen. De hér intressenterna kan ses som drivande i samarbetet.
Sekundéra intressenter kan utgdras av restauranger och butiker men ocksa andra anlédggningar
sa som golfbanor, nojesfilt och kulturella inrdttningar som kan anvdndas i de sociala
aktiviteterna. Nygaard framhdller ocksd att sekundira intressenter kan bli priméra.

Restauranger och butiker ser formodligen ingen anledning till att bli en aktiv del i ett

7! Komponerad av forfattarna.
172 Fyall & Garrod (2002), s. 289 ff
' Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 159 ff
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kongressamarbete. Deras intressen kan dock bli primdra om de, i likhet med de avtal som
finns mellan researrangorer och restauranger pa resmal, blir garanterade ett visst antal géster

eller besokare.

“"Kommunen behover fronta utdat. Det dr svdrt for en liten kongressbyrd,

Convention Bureaun stdr for regionen.””
Nygaard har ocksad som &sikt att kommunen vanligtvis dr en sekundir intressent men det bor
understrykas att kommunen, i ett framtida samarbete inom kongressindustrin i Malm&/Lund-
omradet, torde ha en position som primér intressent. Det kan grundas pa att det kan krdvas en
neutral part 1 ett sddant samarbete for att dvriga aktdrer har ett vinstintresse 1 ett samarbete.
Kommunens intresse borde vara stadens bista och samarbetet kan komma att skapa
arbetstillfallen och generera dkad turism. Kommunen som centralt organ kan tillgodose savél
arrangorens som kundens intressen vilket ocksa ansédgs av samtliga respondenter och som

illustreras i citatet ovan.

5.3.2 Intressentkrav
Nygaard framhéller vidare att intressentkrav kan hirledas ur flertalet attribut, diribland

moraliska rdttigheter och dgarskap. Intressentkravet som handlar om dgarskap &r relaterat till
kapitalets storlek vilket innebér att intressenten som satsat kapital i verksamheten tar en risk
och déarfor kan krdva en bestimd strategizing. Det andra intressentkravet kan bottna i
intressenternas rattigheter. Moraliska réttigheter kan rora sig om uppfattningar om réttvisa,
rittfardighet och jamlikhet bade internt i verksamheten och verksamheter emellan. En
respondent forklarade att medlemmarna i en Convention Bureau betalar en medlemsavgift
vilken i Géteborg ér relaterad till medlemmarnas respektive storlek'””. Det framgick dock att
den storleksrelaterade medlemsavgiften inte dr sjdlvklar och uttalad hos alla aktorer.

En verksamhet méste, enligt Carrol, beakta sina intressenters krav for att upprétthalla sin
legitimitet mot dem. Hon menar dessutom att verksamhetens styrgrupp maste se till att
konflikter intressenterna emellan undviks.'” T anslutning till detta menar Nygaard att ett
dgarskap ér relaterat till kapitalets storlek och att kapitalets storlek utgér den mangd makt som

kan erhéllas i verksamheten!’’

. Man kan anta att systemet i Goteborgs Convention Bureau
systemet kan ses som oréttvist da det inte r mojligt att ge en aktdr med hogre medlemsavgift

mer rattigheter 1 samarbetet. En mindre kongressaktor skulle kanske aldrig fa en kongress pé

7% Andersson (2006-05-04)

175 Svensson (2006-04-20)

176 Carrol i Nygaard i Nygaard och Bengtsson (2002), s. 161 ff
""" Nygaard i Nygaard och Bengtsson (2002), s. 165 ff
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grund av sin ringa storlek medan en storre aktor skulle ha rétt att fa fler pa grund av ett storre
satsat kapital. Det kan vara viktigt att se medlemsavgiften ur relativ synpunkt for att skipa
rittvisa i samarbetet. Kommunen kan antas ha ett visst ekonomiskt intresse 1 ett samarbete dé
det kan gynna hela staden. De privata aktdrerna har istéllet ett ekonomiskt vinstintresse i
samarbetet vilket gor det ldmpligt att kommunen innehar hilften av dgandet och niringslivet

den andra hilften. Det 4r en vanligt forekommande dgarstruktur i en Convention Bureau'’*.

5.3.3 Begrdnsningar i en verksamhet
Nygaard understryker att verksamheter inte kan strategisera pa det sétt de sjdlva vill, utan de

méste ta hdnsyn till bade internt och externt medforda begransningar. Som internt medfoérda
begransningar kan det rora sig om medarbetarnas mal och formagor da medarbetarna inte
bestar av en homogen grupp utan varje individ har olika behov, preferenser och
nyttofunktioner. De olika grupperna av medarbetare i verksamheten har mal och deltar 1
forhandlandet av verksamhetens mal. Den dominerande gruppen maste forsoka upprétthalla
vapenvila mellan grupperna vilket innebér att varje grupps resurskrav maéste i viss mén
tillgodoses genom verksamhetens strategizing.'” Tre respondenter betonade att det ar viktigt
for de privata aktorerna att det i samarbetets styrgrupp sitter en representant fran varje
intressentgrupp'®’. S& har man gjort i Géteborg vilket enligt intervjupersonerna dir verkar
fungera bra.

Man kan, i en samarbetsform mellan privat och offentlig aktor, se varje intressentgrupp
som medarbetare i verksamheten. Hela verksamhetens, exempelvis Convention Bureaun, mal
kan vara att f& en kongress till staden. PCO- gruppens mal kan vara att f4 mycket makt 1
samarbetet medan varje kongressaktor har som mal att slutligen fa arrangera kongressen. En
respondent menade att det dr mycket viktigt att en “win-win” -situation uppstar i ett

81 Det kan dérfor antas vara av

samarbete, alltsa att samtliga aktdrer vinner pa att samarbeta
stor vikt for intressenterna att se Over hur de olika milen kan komma att paverka

verksamheten och darmed kanske ocksa samarbetet.

178 Svensson (2006-04-20)
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“Ett hot i ett samarbete kan vara att det inte kommer ndagra kongresser till
staden.”¥

Externt medférda begridnsningar kan exempelvis vara konkurrenssituationen. Ett samarbete
behover inte nddvéndigtvis, enligt citatet ovan, resultera 1 ett Okat tillflode av kongresser.
Trots att Convention Bureauer pa andra destinationer har lyckats behdver det inte innebidra
framgang for Malmo och Lund. Flera av de destinationer som har lyckats med sitt samarbete
kan ju ocksa komma att bli konkurrenter om att fa kongresser. Nygaard menar ocksa att det &r
svart att direkt se ndgra samband mellan typen av intressentkrav och de mojligheter och hot de
kan innebdra for verksamheten. Det kan ségas att intressenter har potential att hota eller
samarbeta med verksamheten. I figur 3:1 kunde fyra olika intressenttyper utldsas samt hur
verksamheten rekommenderas att strategisera 1 forhédllande till detta. Intressenttyp 1 ar den
mest gynnsamma typen for verksamheten och kan utgéras av exempelvis medarbetare,
ledning, styrelse och leverantorer. Intressenttyp 2 bor 6vervakas dd den kan 6verga till att bli
intressenttyp 3. Intressenttyp 3 kan vara konkurrenter till verksamheten. Intressenttyp 4 kan
utgdras av leverantdrer, specialister eller experter internt i verksamheten.'™

I ett samarbete mellan privat och offentlig kongressaktor kan de olika intressenterna som
tidigare diskuterats beaktas utifran intressentanalysen ovan. De priméra intressenter som
syftas till & kommunen, kongressarrangdrer, hotell, anldggningar sdsom motesfaciliteter och
transportnédringen. Sekunddra intressenter som tidigare ndmnts ar restauranger, butiker och
andra anldggningar. De primira intressenterna skulle kunna vara intressenttyp 1 dé de innehar
liten potential att hota och stor potential att samarbeta. Detta i enlighet med att samtliga
respondenter menade, som tidigare ndmnts, att ett samarbete mellan privata och offentliga
aktorer inom kongressindustrin dr av stort intresse. En respondents uttalande om att
“néringslivet kanske backar ur nér det vil gdller”"™ kan diskuteras. Om det skulle ske skulle
de primidra intressenterna kunna Overgd till intressenttyp 4 och samarbete skulle behova
utvecklas.

Det bor beaktas att de priméra intressenterna ocksd kan bli intressenttyp 3 om ett
missndje 1 samarbetet skulle resultera i1 uttrdde ur samarbetet. Det skulle kunna innebédra att
kommunen fir utveckla kongressindustrin pd egen hand. Det kan ses som ett problem da de

primira intressenterna dr den enda inkomstkallan utdver det kommunala ekonomiska stodet.

182 Berglund (2006-05-04)
18 Savage, Nix, Whitehead & Blair (1991) i Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 167
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Experter och specialister i en kongressorganisation kan ses som intressenttyp 4 eftersom
att de besitter viardefulla erfarenheter och kunskaper vilka, i ett samarbete for att utveckla
kongressindustrin, kan utgora en viktig del. I Goteborgs Convention Bureau var det kunskaper
och erfarenheter hos vissa personer i nitverket som gjorde samarbetet framgangsrikt'®’. Det
kan for verksamheten vara viktigt att behalla dessa personella resurser i nétverket.

Nygaard hédvdar att det dr viktigt att vara medveten om att intressentanalysen &r en
pagdende process som kontinuerligt maste underhéllas. En verksamhet befinner sig stindigt i

en forhandlingssituation med omvirlden for att sékra en tillstromning av resurser.'*

5.4 Intressenternas resurser
Nygaard menar att verksamheter har ett behov av att inforskaffa fler resurser da ingen

verksamhet kan ses som sjilvforsorjande. Resurser som behdvs i en verksamhet kan vara
information, kapital, ravaror eller medarbetare.'®’ I ett samarbete mellan privata och offentliga
kongressaktorer dr den viktigaste ravaran kongresser. Det kan ses som den priméra resursen
for savdl enskild aktér som for hela samarbetsorganisationen. Kongressen inbringar
arbetstillfillen, delegater med kapital, beldggning pa hotell och 6kad aktivitet pa destinationen
som kan gynna manga. Nygaard menar ocksé att det resursberoende som verksamheten har
gOr att verksamheten agerar i1 en kontextuell osdkerhet. For att kunna kontrollera osidkerheten
bor verksamheten analysera sitt resursberoende. Fragor som verksamheten bor stilla sig ar:

e hur resurserna ar kritiska for verksamheten,

e ivilken grad resurserna dr begrdansade i omvérlden och

e var killorna till resurserna finns?'®®
Den kritiska resursen for en samarbetande verksamhet i kongressindustrin dr som ndmnt
tillflodet av kongresser. Da kongresser skiftar destination &r framforhallning hos
verksamheten viktigt for en jamn tillstromning av kongresser, intresset for att f4 arrangera en
kongress bor tydliggoras 1 ett tidigt stadium. Vidare kan det antas att kongresser som
motesform aldrig kommer att upphora da anledningen till att kongresser skapas ar for att
méinniskor har nagot sérskilt att diskutera. En vetenskaplig kongress bygger ofta pd nya
forskningsron och man kan férmoda att forskning stindigt kommer att utvecklas och bedrivas
inom alla omrdden. Sdsongsvariationer kan dock tinkas pdverka resursberoendet 1

kongressbranschen. 1 Den svenska motesindustrin framhélls det att den svenska

'3 Eisner (2006-04-20)

18 Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 167 ff
187 Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 169

"% Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 169 ff
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kongressmarknaden tidigare har varit mer begrinsad av arstider 4n idag'. December och
januari ska enligt rapporten tidigare har varit mindre intressanta manader att hélla kongress 1
Sverige. Tva respondenter framholl att kongressdsongen stricker sig mellan maj och
september'®’. Fran en intervju framgick det att antalet verksamma kongressbyraer i Malmé
och Lund ar fa och sma till storleken och att dessa sjdlva har svért for att attrahera en kongress

till en destination'’!

. Det kan antas att en lagsdsong forsvarar arbetet ytterligare. Dérfor kan
ett samarbete med kommunen, dir maélet &r att 0ka antalet kongresser dret runt, gora att
enskild byras resursberoende minskar. Goteborg Convention Bureau, som exempel péd ett
sddant samarbete, arbetar stindigt med att attrahera kongresser och méste upprétthalla en god
niva pa sitt arbete. En respondent framholl foljande:

"Politiker ldmnar inte anslag till Convention Bureaun om de inte tycker att ett

bra jobb gérs.”
Citatet ovan talar for att Convention Bureaun har ett resursberoende frdn kommunen och for

att minska det beroendet méste god standard pa utfort arbete héllas.

"Teknik och pris dr samma hos alla, det som dr mer och mer betydelsefullt dr

nétverk, relationer och rykte och dven universitet och fortroende.” '**
Kongresser kan ses som den viktigaste rdvaran i samarbetet och kéllan till den resursen kan
universitet och andra forskningsinstitutionerna tiankas utgdra. Det kan vara 1ampligt att lagga
till relationer och kontaktnit som resurser vilka verksamheten stdndigt maste inforskaffa och
utveckla. Detta i enlighet med Nygaard som menar att utveckling av personliga relationer ar
ett sétt att minska resursberoendet. Nygaard menar att ett annat sétt att minska beroendet av
resurser 4r genom joint ventures. Det kan ses som en organisation med gemensamt dgande
men separat organisation.'”> Det kan liknas vid en verksamhet som Goteborg Convention
Bureau dér néringsliv och kommun tillsammans &ger verksamheten men organisationen ar
fristdende. For att starta Goteborg Convention Bureau satsade Svenska Méssan en av sina

194

driftiga anstéllda och en chef fran hotellsektorn rekryterades . Det hér dverensstimmer med

en av Nygaards taktiker for att minska resursberoendet, det vill sdga att rekrytera chefs- och

% Den svenska motesindustrin (2001), s. 12

1% Syensson (2006-04-20) och Sandstrém (2006-04-20)
I Berglund (2006-05-04)

192 Syensson (2006-04-20)

193 Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 172

%4 Eisner (2006-04-20)
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nyckelbefattningar frin andra verksamheter.'”

Med sina olika kunskaper och erfarenheter
kan det antas de skapade ett dynamiskt samarbete. Nygaard framfor ocksa lobbyism for egna
strategiska val som en form till att minska resursberoendet for en verksamhet'”®. En
respondent understrok sdrskilt betydelsen av att lobba for ett framtida samarbete mellan
privat och offentlig sektor vid utvecklingen av kongressindustrin i Malmé och Lund"’. Det
kan ses som en smart strategi for respondentens egen verksamhet men om respondenten
lyckas Overtala andra aktorer kan det gynna alla.

Pfeffer och Salanick menar att dessa alternativ for att minska resursberoendet kan
mynna ut i organisatoriska fordelar. Tva av formerna dr att stdd och engagemang fran
intressenter  sikerstills samt att verksamheten legitimeras.'”® Genom att fora
lobbyverksamhet om kongresser och dess betydelse for en region kan intresse véckas hos fler
aktorer med Onskan om att involvera sig. Lobbyverksamheten kan ocksa gora att

kongressbranschen fir 6kad uppmirksamhet i de regioner déir det &r en relativt okdnd

industri.

5.5 Makt i ett samarbete
Ahrne anser att organisationer dr formaliserade enheter med distinkta resurser av makt och

kontrollmetoder som har en bredare betydelse &n ett nitverk. Forfattaren menar att det 1 ett
nitverk saknas metoder for kollektiva beslut och att det i ndtverk saknas en auktoritet.'”
Resonemanget kan dock ifragasittas om man ser till organisationen Gdteborg Convention
Bureau som byggs pad nitverk. Vidare har organisationen en auktoritet i centrala parten,
kommunen. D& denna delanalys kommer att inriktas pa en organisation uppbyggd pa ett
nitverk kommer begreppen organisation och nétverk inte atskiljas.

Vidare menar Ahrne att man, for att fa ta del av en organisation, maste uppfylla vissa
krav. Mojligheten att vélja anslutningar 4 en av de viktigaste aspekterna av
organisationsmakt. Makt som organisationerna innehar 6kar med ménniskors beroende av att

ansluta sig till en organisation menar forfattaren.””

Ett samarbete mellan berorda parter for att
utveckla kongressindustrin kan ses som en kvalitetssidkring gentemot framtida kunder. For
medlemmarna innebér ett samarbete att de far tillgang till kunskap och ett néatverk av viktiga

aktorer.

193 Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 172

1% Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 172

17 Svensson (2006-04-20)

198 pfeffer & Salancik (1978) i Nygaard i Nygaard & Bengtsson (2002), s. 174
19 Ahrne (1994), s. 77 ff

2% Ahrne (1994), s. 78 ff
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Det verkar dock finnas en problematik i att forma krav pa medverkande organisationer.
Det framgick av intervjuerna att det i Goteborgs samarbetsorgan, Goteborg Convention

201

Bureau, gors en beddmning pa varje potentiell medlem™ . Det finns inga stadgade kriterier att

folja vid beddmning av eventuella medlemmar®”

. Medlemmarna betalar avgift for sitt
deltagande men det kan vara lampligt att utforma krav vid utvirdering av organisationerna sa
att kunden 1 sin tur far den tjanst som forvéntas. For att vdlja nya medlemmar maste de flesta
organisationer foOrlita sig pd tidigare organisationers kunskap om ansdkandes referenser.
Organisatoriska rekryterare anvénder ofta sitt ndtverk for att fa ta del av denna information
om ansdkande och nya deltagare kan véljas just pd grund av deras andra eller tidigare
anslutningar menar Ahrne.”” Vid intervjuer med aktorer stilldes fragan vilka krav
organisationerna madste uppfylla for att fi ta del av ett samarbete for att utveckla
kongressindustrin i en region. Flertalet av respondenterna pekade pd vikten av att ha tidigare
referenser och att dessa borde utgéra kriterium for deltagande i ett samarbete’™. En mojlighet
vid utformandet av kriterium dér referenserna blir det priméra, ar att av framtida medlemmar
kriava att det ska finnas dokumenterad erfarenhet av att ha arrangerat en kongress av en viss
storlek.

Ahrne framhaller att det bland anstdllda alltid finns personliga intressen i1 auktoritet.
Auktoritet handlar framst om att utfora saker for organisationens rakning samt vad ménniskor
kan utrdtta 1 egenskap av att inneha en viss position i1 organisationen. Mgjligheten och
makten att fordndra for anstéllda beroende pa sitt eget intresse kan kallas influens. Influens
och auktoritet &r tvd helt olika maktdimensioner i en organisation som &r ldtta att forvixla
med varandra. Ahrne menar att auktoritet finns i en organisation fran begynnelsen medan
influens utvecklas fran enskild part.’” Det kan, vid utveckling av ett samarbete dir
intressenter inom samma bransch och med vinstintresse deltar, antas att en neutral part som
kommunen kan passa som auktoritet. Intressenter med vinstintresse bor inte inneha nagon
makt men att influera samarbetet ska samtliga intressenter kunna. Influens kan inte ses som
ett styrmedel pa det sitt som auktoriteten utgér havdar Ahrne. En respondent i Lund var av
uppfattningen att det inom Lunds kommun rader ett maktforhillande som kan
Overensstimma med ovan resonemang. Respondenten menade att det fors langa diskussioner

inom kommunen men att det dr fa planer som genomfors. Foljande citat fortydligar vad

21 Eisner (2006-04-20)

292 Brynger (2006-05-09)

23 Ahrne (1994), s. 78 ff

24 Berglund (2006-05-04); Sandstrdm (2006-04-20) och Saur (2006-04-26)
5 Ahrne (1994), s. 78 ff
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respondenten menade att “jag vill géra allt NU medan kommunen vill prata och prata”. **°

Det hidr tyder pa att det kan vara svart att influera den neutrala auktoriteten vilket skulle
kunna forsvara mojligheterna till ett samarbete.

Thorelli menar att det finns fem distinkta utgdngspunkter till makt for medlemmar 1 ett
nitverk. Dessa utgangspunkter &ar ekonomisk styrka, teknologi, expertis, tillit och

legitimitet.*"’

Organisationer 1 ett nidtverk kan dra olika fordel av dessa punkter beroende pa
vilka styrkor de har. Det kan antas att, som medlem i ett samarbete i likhet med Goteborg
Convention Bureau, kan medlemmar péverka mer beroende pd sin expertis. Fran vara
intervjuer med aktdrer i kongressindustrin tolkar vi det som att tidigare erfarenheter och
referenser fran genomforda kongresser viger tungt i branschen. Stora kongressarrangorer kan
antas ha, forutom expertis, ocksd en ekonomisk styrka och mdjligen anses mer legitim om det
ar en internationell organisation.

Det gér dessutom att tyda ett maktforhédllande vad géller teknologi i kongressbranschen.
For att registrera delegater till en kongress krévs ett datasystem som dr kostsamt att 4ga som
liten arrangér och samarbeten mellan storre arrangérer och mindre har dérfor formats.
Registrering till de kongresser som den mindre arrangdren organiserar sker genom den storre
arrangorens system. Hotell som medlemmar i ett kongressamarbete kan antas ha olika makt
beroende pa dess storlek. Fran intervjuerna framgick det att arrangorer ofta vinder sig till de
storre hotellkedjorna for att det utgdér en kvalitetssdkring. Det kan tdnkas att det for mindre
hotell ar svért att fa ta del av beldggningen i samband med kongresser. Medlemsavgiften som
kravs for att i ta del av ett samarbete som Goteborg Convention Bureau och kan péverka

maktstrukturen ytterligare da mindre hotell kan vara ekonomiskt begriansade.

29 Saur (2006-04-26)
27 Thorelli (1986), s. 40 ff
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6. Slutdiskussion

I slutdiskussionen kommer egna reflektioner dskadliggoras och sdrskilda iakttagelser att

byftas fram. Diskussionen kommer att foras med utgangspunkt i uppsatsens givna

fragestdllningar. Avslutningsvis kommer forslag till vidare forskning att ges.

I var studie har foljande fragestéllningar utgjort riktlinjer under arbetets géng;
» Hur samarbetar privat och offentlig sektor vid utvecklingen av kongressindustrin i en
region?
e Vilka intressenter kan utgora kédrnan 1 ett samarbete for att utveckla
kongressindustrin?

e Vilka resurser kan ses som priméra 1 ett sddant samarbete?

Vi har tidigare nimnt att vi, med denna kvalitativa studien, inte forvintat oss att kunna dra
nagra generella slutsatser om dmnet. Studien har resulterat i nigra viktiga aspekter som vi
anser dr vérda att beakta.

I Goteborg inleddes under tidigt 90-tal ett samarbete for att utveckla kongressindustrin i
staden, Goteborg Convention Bureau. Man hade dé insett att det fanns ett behov for det och
genom att rdkna ut effekterna av kongresser insdg sd vél ndringslivet som kommunen att
samarbetet kunde vara gynnsamt for alla. Vi dr av uppfattningen att Goteborg Convention
Bureaus samarbetsform bygger pa ett nitverk med strukturell centralitet. Kommunen innehar
den centrala positionen och omges av ett nidtverk med aktorer fran néringslivet.

I Malmé och Lund utgér kongressindustrin &nnu en blygsam del av stidernas aktiviteter.
Det finns ett antal aktdrer, bade privata kongressbyraer och anstéllda i den offentliga sektorn
som vill se en 6kning av kongresser till regionen. Vi tycker att det har framstdtt som att ett
samarbete mellan privat och offentlig kongressaktor dr nodvindigt for att utveckla
kongressindustrin i Malmé/Lund- omrddet. Forslagsvis skapar Malmé och Lund en
gemensam Convention Bureau dir representanter fran néringslivet och kommunen delar
dgandet. Vi anser att kommunens bor inta en neutral position i mitten och ansvara for en
rittvis fordelning av kongresser mellan kongressarrangorerna. Kommunen kan ses som en
auktoritet med inflytande vilket vi ser som en viktig resurs for att kunna arbeta med att oka
antal kongresser till regionen. Vi tror att Goteborgs Convention Bureau kan utgéra en lamplig
modell vid utformandet av ett eventuellt samarbete mellan Malmo och Lund.

I de bdda stiderna ser vi resurser som kommer att kunna utnyttjas, framst de

akademiska institutionerna 1 respektive stad dad kongresser ofta arrangeras runt ett
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vetenskapligt tema. Vi tror att dessa institutioner ocksd kan vara till hjélp for att studera
effekterna av kongresser till regionen. I Géteborg menar man att resursen samarbetsvilja som
finns 1 staden var ovirderlig vid starten av Goteborg Convention Bureau. Vi kan i bade
Malmé och Lund se samarbetsviljan som resurs men det verkar finnas odefinierbara hinder 1
relationen mellan privat och offentlig sektor som gor att ett samarbete inte har inletts.

Infor ett samarbete i Malmé och Lund sd har en del respondenter haft &sikten att
kommunen borde sta for en storre ekonomisk del 1 starten. Vi dr av uppfattningen att bade
kommun och niringsliv i startfasen bor géra en ekonomisk investering for att oka tilltron till
samarbetet. Vi menar ocksd att med rdtt lobbyverksamhet skulle de storre foretag och
verksamheter som é&r lokaliserade till Malmé och Lund- regionen kunna ses som mdgjliga
sponsorer och bidra med ekonomiska medel.

De intressenter som vi ser bor delta i samarbetet &r kommunen, kongressbyraer, hotell,
anldggningar och transportniringen. Det har under uppsatsens gang uppenbarat sig flera
intresserade aktorer som bor uppmdrksammas. 1 Goteborg och Stockholm finns det
kongressbyraer med lang erfarenhet och mycket kunskap frdn kongressbranschen som é&r
intresserade av utvecklingen i Malmo och Lund. Vi ser det som en god mdojlighet for den
skinska regionen att fa hjdlp av dessa aktorer di avsaknad av personella resurser och kunskap
verkar vara tva anledningar till att samarbete saknas. Dessa aktorer ser Malmo och Lund som
en ny marknad och en av aktorerna har nyligen etablerat sig i Lund.

Vi tror att det idag finns en mgjlighet att Malmoé och Lund- omrédet vdljs bort vid
lokalisering av kongress da det saknas ett informativt organ som kan hjilpa potentiella
kunder till arrangemanget. Vi dr dock medvetna om att det finns andra begrdinsningar i
stiderna som gOr att de inte ar aktuella for de storsta kongresserna sa som brist pd
anldggningar.

Vi har med den hér studien blivit inforstddda 1 att allt fler stdder borjar inse vikten av
kongresser for en stad och stider arbetar allt aktivare med att 4 arrangera kongresser. Vi
formodar att konkurrensen destinationer emellan dirmed kommer att 6ka och vi menar att om
Malmé och Lund bedriver ett gemensamt samarbete for att fA kongresser till regionen
kommer de vara mycket konkurrenskraftiga pd kongressmarknaden. Vi tror att regionens
lokalisering i Sverige kan vara attraktiv for en internationell kongress som &r intresserad av
Sverige som kongressdestination.

Det har under studiens géng visat sig att Malmd Turism bedriver en samverkan med
Wonderful Copenhagens kongressavdelning for att oOka antalet kongresser till

Oresundsregionen. Vi ser en tvetydighet i detta di flera respondenter har papekat att ett
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samarbete med Kopenhamn &nd& resulterar i att kongresserna forlaggs till Kopenhamn pa
grund av dess status. Det har framkommit att Malmo kan dra nytta av spill over-effekterna
frén dessa kongresser men vi tycker det kan tolkas som en bekvimlighetslosning.

Avslutningsvis menar vi att Malmo tillsammans med Lund har mdanga mojligheter och
de borde satsa mer pa att fa kongresser till den lokala marknaden. Det kommer att gynna hela
regionen i form av arbetstillfillen, fler turister och 6kad uppmdrksamhet vilka dr effekter som
har noterats i Goteborg.

Kongresser, anser vi efter den hir studien vara ett relativt outforskat omrade och vi tror
att det inom samarbetsfragan i kongressindustrin finns mycket kvar att studera. Vi tror dven
att det kan vara av intresse att studera de ekonomiska effekterna som kongresser har for en
stad eller region. Trots att flera respondenter har ansett att en Convention Bureau dr en
forutsittning for kongressindustrin i en stad tycker vi att det vore intressant att utforska

alternativa 16sningar till en Convention Bureau.

53



7. Kallforteckning

7.1 Litteratur

Ahrne, Goran. (1994). Social organizations: interaction inside, outside and between
organizations. London: Sage.

Befring, Edvard. (1994). Forskningsmetodik och statistik. Lund: Studentlitteratur.
Bryman, Alan. (2001). Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Alan Bryman och Liber AB.

Fyall, Alan & Garrod, Brian. (2005). Tourism Marketing — A collaborative Approach.
Storbritannien: Channel View Publications.

Kvale, Steinar. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Nygaard, Claus & Bengtsson, Lars. (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori.
Lund: Studentlitteratur.

Sigander, Johan. (2004). Reconfiguring congress and association management in Sweden. An
Explorative Study of Professional Congress Organizers and Association Management

Companies. Magisteruppsats. Goteborgs universitet. Elanders Novum.

Thorelli, Hans B. (1986). Networks: Between Markets and Hierarchies. Strategic
management journal. Vol. 7, nr 1. Sid. 37-51.

7.2 Tryckmaterial
Den svenska motesindustrin 2001.

Goteborg & Co —Goteborg Convention Bureau 2006.
Malmo Marknadsplan 2005.

Kongreshdndbogen 2006.

7.3 Intervjuer

Andersson Johanna, forsiljningsansvarig och projektledare Malmo Kongressbyrd AB, 2006-
05-04

Berglund Claes, operativ chef Malmo Kongressbyra AB, 2006-04-04 och 2006-05-04
Braedstrup-Holm Lars, Malmé Turism, 2006-04-26
Brynger Charlotta, projektledare Goéteborg & Co, 2006-05-09

Eisner Lena, Lena Eisner Congress Consulting, 2006-04-20

54



Ericsson Kristina, Inspiro AB Lund, 2006-05-12

Johansson Thomas, projektledare Position Skéne, 2006-04-04

Sandstrom Pia, projektledare Inspiro AB, 2006-04-20

Saur Bitte, chef Lunds Turistbyra, 2006-04-26

Sigander Johan, marknadskoordinator & forséljning, Inspiro AB Goteborg, 2006-04-20

Svensson Henrik, VD Inspiro AB, 2006-04-20

7.4 Hemsidor
www 1.stocon.se/WMS/9/7972.asp

www.goteborg.com/templates/Page.aspx?1d=3795
www.iccaworld.com, ICCA Statistic Report, International Meetings Market (1995-2004).
www.malmo.se/congress

www.wonderfulcopenhagen.dk

55



Bilaga 1 - Statistik

3. Number of meetings per city in Europe

Rank City 1995 | 1996 | 1997 | 1993 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
1 [Barcelona 29 47 42 45 45 49 &3 24 89 107
2 |Vienna 42 =) 47 &7 64 59 58 70 95 103
3 |Bedin 34 31 31 2 45 61 56 o4 73 as
4  |Paris 56 54 56 58 54 87 73 &8 59 84
5 |Copenhagen a7 74 43 65 59 48 2 838 a2 73
6 |Lisbon 20 29 32 61 29 36 46 57 64 69
7 |Budapest 36 71 40 40 47 47 40 59 59 66
g8 |Stockholm 39 47 42 61 43 53 51 70 72 65
9 |amsterdam 46 57 2 60 54 63 51 57 44 59

10 |Prague 41 33 36 35 49 37 47 43 &5 57
11 |London 39 a9 5& 47 52 81 56 &9 49 52
12 [Madnd 35 30 3% 71 47 33 2 42 52 49
13 [Helsinki 31 36 37 34 55 42 54 41 54 45
14  |Dublin 21 29 24 22 25 23 34 24 43 42
15 |Rome 21 31 41 35 37 2 -4 44 54 42
16 [|athens 22 2 20 24 19 19 22 37 2 41
17 |Oslo 22 19 17 20 28 27 22 32 az 38
18 [Edinburgh 2 2 37 35 36 45 31 45 43 37
19 |Istanbul 23 k3 24 14 24 21 27 a2z 40 37
20 |Geneva i1 i2 1% 23 10 26 20 33 a7 36
21 |Glasgow 14 13 11 14 15 20 22 2 a2 31
22 [Munich 11 2 15 2 2 29 2 34 2 28
23 |Brussels 31 25 34 38 31 40 20 41 25 26
24 [sevilla 8 11 12 17 15 19 23 17 25
25 |valencia 5 6 a2 11 11 14 15 23 24
26 |Uppsala 5 6 8 & 5 5 7 10 7 22
27 |Gateborg 11 10 18 12 16 19 16 2 26 21
28 | jubljana & 3 4 9 10 13 8 15 17 20
29 [The Hagues 16 i2 8 2 13 16 10 8 19
30 [|venice 8 9 12 13 8 15 6 13 19
31 [Toulouse 7 9 7 18 10 8 13 18
32 |Cracow ] 6 8 9 El 15 2 12 12 17
33 [Nice 13 14 6 26 14 18 11 16 11 17
34 |Retterdam 10 12 4 & a 11 16 Q 13 17
35 [Florence 12 17 17 17 23 25 11 2 2 16
36 |Lyon 8 10 10 10 21 15 15 15 20 16
37 |Warsaw 13 13 6 12 18 18 20 26 13 16
38 [Manchester 4 10 6 12 El 5 6 14 8 15
39 [Tampere 8 12 11 9 & 11 18 16 9 15
40 |Cambridge 22 11 4 9 11 19 9 11 11 14
41  [Revkjavik 8 10 15 7 14 27 10 23 14 14
42 [Turku 7 6 4 11 & 8 7 11 9 14
43 [Zurich 10 18 4 e 15 14 10 15 20 14
(Other 798 S00 921 1,017 | 1,016 | 1,120 | 1,102 | 1,152 | 1,132 | 1,201
Unknzwn 50 43 &4 665 45 54 54 &0 31 5
[Totals 1,738 | 1,989 ( 1,955 | 2,225 | 2,205 | 2,456 | 2,392 | Z,711 | 2,674 | 2,841
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Bakgrund

l.
2.

Beritta om din bakgrund.
Vilka ér dina arbetsuppgifter?

Aktorer i kongressindustrin

3.
4.
5.

Vilka aktorer finns 1 kongressindustrin i regionen? Privata och offentliga?
Vilken betydelse har kongresser for en region?
Vad krévs av en plats for att den ska fa en kongress?

Samarbete inom kongressindustrin

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

Vad dr vikten av relationer for er verksamhet?

Hur arbetar verksamheten med att underhalla och utvidga sina relationer?

Vilka dr de aktorer verksamheten frdmst samarbetar med?

Vad for slags samarbeten ror det sig om och hur skiljer de sig frin varandra?

Vad ger era nuvarande samarbeten for effekter?

Kan négot slags maktforhdllande urskiljas aktdrerna emellan? Om ja, hur ser det ut?
Vad kan du se for mdjliga samarbeten mellan de olika aktorerna for att utveckla
kongressindustrin i en region?

Hur stort inflytande tror du att er verksamhet kan komma att fa i ett framtida
samarbete? (nu och skulle kunna fa i framtiden i Malmoregionen)

Hur kan verksamheten dra nytta av ett sdidant samarbete och hur kan det samtidigt vara
gynnsamt for alla aktorer?

Kan ett samarbete minska intressekonflikter?

Kan det finnas nagra hot i ett samarbete? Om ja, vilka?

Convention Bureau

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

Vad ér syftet med en Convention Bureau?

Vilka aktorer ska fa ta del av en Convention Bureau? Varfor?

Hur kan dgandestrukturen se ut?

Hur bestdms vilka aktorer som far vara med?

Ar en Convention Bureau en forutsittning for en fungerande kongressindustri i en
region?

Hur kan verksamheten dra nytta av en Convention Bureau och hur kan hela branschen
gynnas av den?

Om det skulle uppsta en konflikt dir de olika aktorerna har motséttande intressen, hur
l6ser man det?

Kan kvaliteten pa kongressen sékerstillas genom en Convention Bureau? (Ex. genom
krav pé varje aktdr och mal)

Vad kan det finnas for slags mojligheter och hot med en Convention Bureau?

Vad kan det finnas for alternativ till en Convention Bureau?

Tilldgg

27.

Finns det nigot du vill tilldgga?
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