LUNDS
UNIVERSITET
Campus Helsingborg

NOSTALGIJA

om upplevelseekonomi i Litauen och hur den kan studeras

Kandidatuppsats pa C-niva (10p)
Meimermondt, Andreas
Lundstrom, Jonas

Handledare:

Erika Andersson-Cederholm &
Hans Lindqvist

MSMO02, VT 2005



Sammanfattning

Den hir uppsatsen har ambitionen att studera och dra
slutsatser géllande den litauiska tjdnstemarknadens moj-
ligheter att ta till sig moderna ekonomiska foreteelser,
mer specifikt upplevelseekonomin, genom att ta till hjilp
modeller och teorier hdmtade frén flera olika forsknings-
falt. Uppsatsen byggs upp med en diskursiv ansats dér de
olika teorierna anvédnds var och en for sig for att beskriva
och forklara de fenomen vér empiri givit.

Vi har konstaterat att det, i och med de kvardrdjan-
de mentala och fysiska strukturer som dr sprungna ur den
sovjetiska ockupationen, finns betydande begransningar
infor skapandet av en upplevelseekonomi pa den litauiska
tjdnstemarknaden. For att kunna beskriva dessa mentala
och fysiska strukturer presenterar vi ett for forskningsom-
radet nytt begrepp, nostalgija, som dr sprunget ur befolk-
ningens forhéllningssatt, bade till sin historia och till
marknadsekonomins frammarsch.

I och med de slutsatser vi gér om Litauens tjinste-
mognadsgrad, kan vi sen dra slutsatser om ldmpligheten i
var anviandning av valda teoretiska verktygsldda. Vi fin-
ner att vi med dessa annars disparata teorier och modeller
till hjélp kan né lingre, och presentera ny kunskap som
annars inte kunnat utldsas ur en dylik begrinsad studie.
Dock poéngteras att teorierna inte kan anses vara tillimp-
liga tillsammans 1 ndgot annat sammanhang &n i just den

har diskursen.



Abstract

This paper is intended to show, and to draw conclusions
from the Lithuanian service economy and its possibilities
to evolve into an experience economy, by using models
and theories singled out from several different fields of
science. The paper is built upon a discourse wherein the
different theories are separately applied to, and used for
explanation of, the empirical findings.

We have found that, because of the mental and
physical evidences of the Soviet occupation still present,
there are significant barriers to overcome before an ex-
perience economy can develop in Lithuania. To be able to
describe these mental and physical evidences we present
a new expression to this field, nostalgija, which comes
from the Lithuanian people’s relation, both to its history
and to the progress of their market economy.

From these findings about the Lithuanian service
economy, we then are able to draw conclusions about the
suitability of the specific models and theories chosen. We
find that these normally disparate models and theories
help us reach further, and to present new knowledge oth-
erwise not evident in a similarly limited study. It is how-
ever important to emphasize that these theories do not
necessarily mix as well in any other argument than this

specific discourse.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Denna uppsats tog sitt avstamp i en diskussion om vilka ekonomiska mojligheter som Sppnats
inom EU 1 och med de forna Sovjetstaternas intrdde 1 unionen. D4 vi inom gruppen har erfa-
renhet av att leva och verka i Litauen blev detta land ganska snart fokalpunkten i diskussio-
nen. Utmaningen lag i att hitta marknader och affarsidéer som lag inom faltet for service ma-
nagement men som inte redan var etablerade eller som just befann sig i etableringsstadiet.
Ganska snart stod det klart att for att ett sddant projekt skall vara framgangsrikt maste initia-
tivtagarna ha en omfattande forstielse bade for hur den litauiska marknaden praktiskt fungerar
men inte minst for de orsaker som ligger bakom varfor Litauen idag kdmpar for att komma
ikapp de visterlaindska ekonomiernas mognadsgrad. Detta dppnar upp diskussionen for att
behandla ett mycket vitt studiecomrade, samtidigt hade vi inget intresse av att ingdende studera
en smal aspekt av detta omrade utan istéllet gora ett forsok att behandla sa mycket som moj-
ligt och skapa en nigot mer helhetlig bild. Diskussionen runt tillvigagangssittet for att ta ett
storre grepp pa ett land ekonomi hade dven lett fram till ett antal hypoteser om hur dessa reso-
nemang kan tillimpas pa omraden de inte huvudsakligen var avsedda for. Onskan att kombi-

nera dessa tankar ledde fram till valet av vért ovanliga tillvigagangssétt i den hér uppsatsen.

1.2 Problembeskrivning

Det plétsliga slutet pa den sovjetiska eran gjorde att dstra Europa under borjan av nittiotalet
plotsligt kastades fran den ekonomiskt skyddade och stabila tillvaron inom planekonomin till
den kaotiska och riskfylla marknadsekonomisk verklighet som rddde i 6vriga Europa. Detta
tvingade fram omfattande ekonomiska fordndringar som skedde, och fortfarande sker, i ett
rasande tempo och ibland i avsaknad av struktur. Denna utveckling har gjort att vissa delar av
de Osteuropeiska ekonomierna formligen exploderat samtidigt som andra delar inte lyckats
folja med 1 utvecklingen. Detta leder 1 sin tur till en situation dir de etablerade ekonomiska
tankesétten bara till del ar tillimpbara och utvecklingen ibland tycks osdker eller 1 bésta fall
oklar. Det dr dessa generella tendenser i transitionsekonomierna som leder oss in péd forsk-
ningsfiltet, men for att alls kunna dra nagra lardomar och slutsatser av en s& begrinsad studie
som en kandidatuppsats kriavs en mer fokuserad angreppsmetod och inriktning. Var fokus har
déarfor kommit att ligga pa tjdnsteekonomin.

Samtidigt gir de vésteuropeiska tjanste- och serviceekonomierna vidare i sin utveckling

mot ett allt mer upplevelseorienterat tinkande, en utveckling som dven smittar av sig pa de
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unga Osteuropeiska ekonomierna som i och med detta har ett dn storre behov av en snabb och
kraftfull utveckling for att mota nya typer av okande tjinste-, service- och upplevelsebehov.
Vi har mot bakgrund av detta gjort antagandet att den litauiska ekonomin har mojlighet att
hinna ikapp de visteuropeiska landernas ekonomiska utvecklingsniva da de kan dra nytta av
de framsteg som gjorts under en mycket lang tid som ett outtalat facit.

Samhéllsomvélvningarna som tvingade Sovjetunionen pa fall kunde dock inte undanrdja
effekterna av drygt femtio ars ockupation. Det sovjetiska arvet lever fortfarande kvar som en
del av vardagen i Osteuropa genom nirvaron av bland annat byggnader och infrastruktur. Vért
antagande dr att detta kan ses bdde som en begrinsning for fortsatt utveckling eller som en
resurs for skapandet av unika koncept och foreteelser. D& vi 1 den studerade litteraturen inte
lyckats finna ett teoretiskt begrepp som pa ett tillfredsstdllande sétt fangar upp alla de aspekter
som detta arv medfor kénner vi oss nddgade att introducera ett nytt begrepp hdmtat fran det
vardagliga litauiska spraket, Nostalgija.

I vara forsok att analysera ett s& brett och omfattande studieobjekt har vi tvingats himta
inspiration fran ett brett spektrum av olika forskningsfélt. Vart mal har hela tiden varit att pa
ett enkelt och dverskddligt sétt illustrera de stromningar och tendenser vi observerat i den li-
tauiska ekonomin. D4 detta &r ett relativt outforskat &mne finns forhallandevis litet befintlig
forskning pa vilken vi kan stddja manga av de antaganden vi gér med utgangspunkt i den spe-
cifika kontexten. Vi har under arbetet istillet forsokt att skapa var egen teoretiska begrepps-
apparat genom att kombinera forskning och modeller frén olika teoretiska falt, och sitta dem i
nya sammanhang och i relation till varandra.

Mot bakgrund av detta sokte vi finna fragestéllningar som skulle syfta till att finga upp
det transitionsskede Osteuropa genomgér samt pa samma géng visa pa komplexiteten i denna
utveckling och ger oss mdjlighet att prova vara teoretiska resonemang. Det ledde oss fram till
foljande fragestallningar:

= Vilka begrdnsningar for en upplevelseekonomi kan idag skonjas i den litauiska post-

sovjetiska tjdansteekonomin?

*  Hur kan det Sovjetiska arvet utgéra bdde en tillgang och en begrdinsning for utveck-

landet av en litauisk upplevelseekonomi?

Dessa fragor ger oss i sin tur mojlighet att studera effekterna av véra forsok att kombinera

teorier fran olika forskningsfalt 1 véar studerade kontext.



1.3 Syfte

Vart syfte ér att forsoka anvinda oss av vedertagna teoretiska modeller och resonemang fran
ett brett spektrum av forskningsomraden for att pa sa sétt kunna skapa en grund for pavisandet
av den ekonomiska utvecklingen av en transitionsekonomis tjinstemognadsgrad. For att upp-
nd detta syfte har vi valt att tillimpa dessa teorier pa ett mer avgrinsat forskningsfalt; att utro-
na om en begrinsat mogen tjansteekonomi i Litauen kan generera upplevelseekonomiska ten-
denser, samt att forsoka se till den sovjetiska ockupationens inflytande 6ver den fortsatta eko-
nomiska utvecklingen. Véart syfte dr pa intet sétt att utfora en heltickande studie av den litau-
iska service-, tjanste- eller upplevelseekonomin, men snarare att anvinda oss av dessa temat
som ett forum for anvidndandet av teorier satta i ny kontext for att skapa ny kunskap. Vi &mnar
redovisa vara resultat rérande den litauiska ekonomins situation som ett led i diskussionen

kring anvéndandet av véra teorier.

1.4 Metod

For att undersoka dessa fragestillningar har vi tillimpat omfattande litteraturstudier, framst av
kurslitteratur fran kurser vid Service Management programmet, Campus Helsingborg, Lunds
Universitet.

Vi har vid vara litteraturstudier striavat efter att identifiera teoretiska resonemang frén oli-
ka forskningsfélt som gar att applicera pa var studie av del litauiska tjansteekonomin. Vi har
utifran véra litteraturstudier valt ut sex olika teoretiska omraden som vart och ett appliceras pa
en aspekt ur den litauiska ekonomins framvéxtforsok. Dessa teoretiska omraden kommer att
fungera som bérare for de observationer vi genomfort under var resa till Litauen. Dessa sex
omraden kompletteras dels av diskurs, som i uppsatsen fungerar som avgriansande och sam-
manhallande for den studerade kontexten, och dels av Nostalgija, som &r att betrakta som ett
begrepp konstruerat for denna uppsats och som darfér endast 1 sekundér betydelse stods av
befintlig litteratur. De studerade teoretiska omrddena dr Narrativ, anvindandet av symboler ur
ett Semiotiskt perspektiv, Servicescript, Actor Network Theory, Produktlivscykeln och Reso-
nemang kring resurs och formaga. Vissa av de teoretiska begreppen tillimpas i studien av den
litauiska tjansteekonomin pad omraden de inte huvudsakligen var avsedda att anvindas pa, var
utgdngspunkt blir d& att dessa dr generellt tillimpbara teorier som kan lyftas in i kontexten
och appliceras pa den studerade situationen utan att teoriernas kdrnpunkt frangas.

Urvalet av vara studerade resonemang har baserats pa de analysbehov som vi i forvig an-
sag oss ha 1 var studie. De sex teoretiska félten korresponderar med sex resonemang som 1 sin

tur grundar sig pa de diskussioner som ndmns i inledningen. De narrativa aspekterna valdes
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mot bakgrund av véra resonemang runt totalitdra staters anvindning av narrativ och berittan-
de for att skapa en vi-mot-dem kénsla och diskussionen om vad detta skulle kunna betyda for
viljan och formagan att integreras i det nya Europa. Den semiotiska analysmetoden valdes
mot bakgrund av diskussioner om hur svért det maste vara att anvéinda nigot som har statt
som en symbol for fortryck pé ett naturligt sitt efter att fortrycket upphdrt. Nar det giller de
teoretiska resonemangen kring servicescripts lyftes de in 1 uppsatsen mot bakgrund av reso-
nemang runt hur olika ldnder och olika kulturer har olika preferenser for hur servicemétet bor
gé tillvdga. Den teoretiska begreppsapparaten kring resurs och forméga blev aktuell att an-
vinda som analysinstrument da vi sadg hur en entreprendr anviande sig av det fysiska arvet som
en resurs och sdlde sovjetiskt fortryck som upplevelse. Vér applicering av ANT-
resonemangen pa den litauiska marknadsplatsen blev aktuell mot bakgrund av diskussionen
dels kring svarigheten att etablera sig forst pd en marknad och da inte ha tillgéng till ett nit-
verk av leverantdrer. Men den baserades dven pa resonemang kring hur det under en Gver-
gangsperiod maste finnas tva parallella ekonomiska system pa marknaden. Att vi valde att
anvédnda oss av Produktlivscykeln for att analysera ett lands ekonomiska utveckling kommer
ur diskussionen om hur de underutvecklade ekonomierna i Osteuropa nu forséker néirma sig
den visteuropeiska ekonomiska nivan. Att anvinda produktlivscykeln erbjod mojligheten att
se denna utveckling ur ett linjart perspektiv och underléttade dverskadligheten.

Insamlandet av vart empiriska material utférdes under en observationsresa till Litauen
genomford under perioden 16-26 April. Denna resa syftade till att vi, medelst deltagande
strukturerad observation och interagerande med de servicestrukturer som finns pa platsen,
skulle skapa oss ett vitt observationsmaterial som mojliggoér implementerandet av de utvalda
teoretisk begrepp vi avsett studera. Denna observationsform valdes utifran en 6nskan om att
under en kort tid inhdmta ett s& brett empiriskt material som mdjligt och att skapa oss en bred
bas for vidare analyser av materialet. Denna form av empiriskt insamlande ledde till att vi
forfogande dver ett mycket brett empiriskt material, da vi kunnat studera ett stort antal objekt,
men penetrationen i véra observationer blir mindre.! Detta har framst stillt till bekymmer vid
studien av de narrativa tendenser vi observerat pa marknaden. Vi har hir tvingats begrdnsa oss
till att studera de uttryck for och resultat av de 1 samhaéllet florerande narrativen d& var valda
observationsmetod inte mojliggdr en djupare analys av fenomenet. Vi ser det dock som cent-
ralt att forsoka pavisa narrativens betydelse for den ekonomiska utvecklingen och véljer dar-

for att 4nda inkludera denna aspekt i studien. For en djupare analys av den narrativa situatio-

! Patel & Davidson, 2003, s. 89



nen hade en insamlingsmetod med en hogre grad av interaktion mellan objekt och observator
varit nddvéndig. Detta var inte mgjligt pa grund av avsaknaden av gemensamt sprak.

Givetvis dr vi ocksd medvetna om att de studerade objektens medvetenhet om var nirvaro
1 vissa fall kan leda till att de &dndrar sitt beteende och anpassar sig till det vi vill studera. For
att bemota detta har vi vid flertalet observationer valt att inte omedelbart tillkdnnage vara av-
sikter med besoket utan att forst genomfora en tids dolda observationer. En fullstdndig analys
av den narrativa situationen skulle krdva en undersokning utstrickt over lingre tid och en
mera penetrerande undersokningsmetod, dock har vi, &ven med var valda observationsmetod,
kunnat identifiera samband och dra slutsatser pa en mera begrinsad skala. Fordelen med vér
valda observationsmetod &r dock att den tillater ett relativt fritt tankesétt vid valet av observa-
tionsobjekt och pa det sittet blev alla publika och/eller semipublika® service och tjanstemilj-
er vi stotte pa under var resa tillgéingliga for oss att studera.

For att overbrygga problemet med bristen pa tillgénglighet till de, for oss som observato-
rer, dolda miljoerna forsokte vi i vara observationer inkorporera samtal med den serviceper-
sonal som fanns pa platsen for att ta del av deras uppfattning om situationen. Detta hade varie-
rande resultat pa grund av vér bristande litauiska och servicepersonalens ibland bristande eng-
elska.

De p4 forhand utvalda observationsregioner var foljande: Klaipeda®, Hill of Crosses®, Vil-
nius med fokus pa den gamla stadsdelen’, Trakai’, Druskininkiai’, Gruto Parkas® och Ne-
ringa.” Inom varje observationsregion har vi sedan studerat ett stort antal observationspunkter.

Urvalet av dessa observationsregioner gjordes framst utifran tva kriterier. Dels krdvdes att

material fanns tillgéngligt for en litt forstudie i form av genomgéng av tillgéngligt informa-

> Ibid, s. 96

? Litauens tredje stad med en mycket gammal, tysk influerad, stadskirna. Valdes i sin egenskap av stor interna-
tionell hamn med mycket utlindska influenser och med utgdngspunkt fran stadens anknytning till Tyskland.

* Religi6st betydelsefull plats i nirheten av Siauliai, cirka tre miljoner kors samlade pi en yta mindre &n tva
fotbollsplaner. Valdes med utgadngspunkt frén Litauiska statens turistbyrd som hévdar att den dr den mest be-
sokta turistattraktionen i landet.

> Huvudstaden. Landets internationella, finansiella och ekonomiska centrum. Valdes med utgéngspunkten att
detta borde vara den forsta plats dér nya tendenser slar igenom.

® Gammalt kungaslott beldget oster om Vilnius, tidigare Litauens huvudstad, idag populirt turistmal. Valdes
utifran sin position som det populdraste resmalet i Vilniusomradet.

7 Sparesort i sodra Litauen, parkliknande stad med gamla anor. Valdes utifran sina traditioner som turistmél och
som ort med en vl utvecklad servicekultur.

¥ Aven kallad Stalinland. Park dér sovjetiska statyer och annan memorelia samlats och stills ut. Valdes med
utgangspunkt fran att detta var en av de tydligaste exemplen pé att anvidnda det sovjetiska arvet for att skapa
ekonomisk utveckling.

? Sandrevel som Ioper fran Kaliningrad till Klaipedas hamninlopp. Stort inhemskt turistomrédde med staden Nida.
Valdes med utgangspunkt fran sin potential som ekoturism destination och mot bakgrund av den stora in-
hemska turismen.



tion, tryckt savil som Internetbaserat och dels personliga erfarenheter fran tidigare resor till
landet. Totalt gjordes pé dessa platser och under 6vriga resor i landet ett attiotal dokumentera-
de observationer. Vi har vid observations stravat efter att observera dels hur en enskild obser-
vationspunkt interagerar med sin ndrmaste omgivning och darefter forsokt analysera hela ob-
servationsregioner.

Vi har vid véra observationer arbetat utifrdn en pa forhand utformad enkel observations-
guide som underldttat bade observerandet och strukturerandet av nimnda observationer avse-
vért. Observationsguiden har fokuserat pé att analysera vilken grad av insikt i modernt servi-
ce- eller upplevelseekonomiskt tinkande som ligger bakom foreteelsen samtidigt som den
stravar efter att identifiera synliga brister och begriansningar i nimnda tankestrukturer. Den
har vidare varit ett stod vid observation da den initierat anvdndandet av alla sinnen i observa-
tionen. Var observationsguides enkla struktur har gjort att den gar att applicera p en stor va-
riation av studerade objekt men det har ockséd inneburit att den ibland inte varit tillrackligt
stringent och representerat ett tillrackligt stod vid observation. Detta har i sin tur inneburit ett

okat behov av efterarbete och en 0kad tidsdtgang.

1.4.1 Kallkritik®

For urvalet av de teorier som vi valt att applicera pa den litauiska ekonomiska situationen har
vi anvént oss at ett brett spektrum av litteratur. Denna litteratur &r huvudsakligen kurslitteratur
fran kurser vid Service Management programmet vid Campus Helsingborg. Vart litteraturval
kan, i och med sin handbokskaraktir, till viss omfattning kritiseras for att vara alltfér generellt
och inte tillata tillrdckligt djuplodande slutsatser. Samtidigt var det vér avsikt att identifiera
generella teorier som gick att tillimpa pa vart studerade material. For detta syfte passar bocker
av kursbokskaraktdr utmirkt. De ger oss mojlighet att snabbt overblicka stora teoretiska falt
och tillater oss att forsoka kombinera dessa pa ett kreativt sétt utan att i alltfor stor utstrick-
ning begrinsa oss genom att presentera detaljer. Mera penetrerande litteratur bestér till storsta
del av artiklar hdmtade fran i forsta hand ELIN som syftar till att tdcka upp de luckor i hand-
bockernas teoretiska resonemang som uppstar vid de generaliseringar som dr oundvikliga vid
anvindandet av sammanfattningar.

I virt anvindande av Internetbaserade kéllor har vi varit mycket forsiktiga och den infor-

mation som hémtats via den kanalen har behandlats som kraftigt tendensidsa kéllor. Kéllorna

1T var killkritik och kritiska forhallningssitt till véra observationer har vi huvudsakligen anvint oss av Thurén,
1997 och Patel & Davidson, 2003



har varit antingen studerade objekts egna hemsidor, Statliga litauiska funktioners officiella
sidor eller artiklar anvdnda f6r punktanalys. De officiella sidorna bor ha en relativt stor integ-
ritet och trovérdighet &ven om en viss nationalistisk tendens gar att urskilja. Vad det giller de
studerade objektens egen distribuerade material, tryckt eller via Internet, géller det givetvis att
forhélla sig oerhort kallkritiskt d& dessa sidor helt uppenbart dr tendensiosa till att utmala ob-
jektet 1 frdga 1 en sé positiv dager som mojligt. Vi har vid studier av dessa framst fokuserat pé
insamlandet av fakta men den bild som presenteras via hemsidorna har &dven gett oss stoff till
vissa vidare observationer och resonemang.

Vi har i var observationsmetod valt att inte anvénda oss av intervjuer utan av deltagande
observation. Detta far till foljd att vart insamlade material har en vildig volym vad det géller
bredd och stora mojligheter finns att dra kvalitativa slutsatser baserade pa detta kvantitativt
stora material, djupet i undersdkningen ldmnar dock en del i 6vrigt att 6nska. Den sprékliga
barridren omojliggjorde till stor del djupare penetrering av t ex den narrativa aspekten av un-
dersokningen och gjort att fragestillningar som pa ett djupare sitt krdver kommunikation mel-
lan observator och objekt har delvis tvingats undvikas. I de fall da verbal kommunikation var
mojlig har den information som hirvid framkom betraktats som integrerad i observationen

och inte analyserats separat.

1.5 Avgrédnsningar

D4 vi har valt att studera ett problemomrade som snabbt riskerar att bli oss 6vermaktigt har vi
varit noga med att avgrinsa oss pd ett sddant sitt att arbetets omfattning skall bli mera grepp-
bart.

Aven om den teoretiska analysen av arbetet bygger pa anvindandet av sex vedertagna teo-
rier fran olika forskningsfalt, tillimpas dessa inte uteslutande. Vi har 1 vissa stycken dven valt
att lyfta in delar av andra teoretiska resonemang, frimst for att sitta uppsatsens olika delar i
sammanhang.

Dar vi har anvéant oss av och kombinerat teorier och modeller fran olika forskningsfélt har
vi tolkat dessa ur vad vi anser vara deras andemening och essens. Dessa teorier kombineras sa
att deras tendenser och den tolkningsretorik de anvédnder kan tillimpa pé nya omriden.

Vi har for var studie valt att geografiskt begrinsa oss till Litauen dé det var det land dér vi
hade bést kontakter och bast mdjlighet att fa ta del av semipublika miljéer under vara studier

for att darigenom hoja undersdkningens vetenskapliga vérde.



Da véra valda fragestéllningar inbjuder till analys av ett stort spektrum av olika aspekter
har vi valt att fokusera vart besvarande av frdgorna till de slutsatser som gér att dra av sex
studerade teoretiska omraden med diskurs och nostalgija som de sammanhéllande ldnkarna.

Vi har valt att begrinsa intervjuerna i arbetet till att endast vara en integrerad del av den
Ovriga observationen. Da vi dndé valt att genomfora kortare intervjuer har detta framfor allt
gjorts med yngre ménniskor da vért antagande var att de bade har stérre kommunikativ for-
maga med oss och enklare att forhalla sig till fenomen som upplevelsediskurs och fysisk nos-
talgija d& deras mentala sovjetiska arv inte borde vara lika starkt. Hansyn har tagits till detta
vid analys.

Vi har vidare valt att ldgga fokus pd den del av den framvixande upplevelseekonomin
som fokuserar pa anvindandet av nostalgijan i1 sin verksamhet. Detta har dock inte varit en
absolut avgransning och dir intressanta fenomen utan direkt nostalgijaanknytning kunnat ob-
serveras har vi inkluderat 4ven dem i undersokningen, dock snarare med ett perifert angrepps-

satt.

2 Diskursen som avgransande ramverk

For att kunna forhalla oss till sa pass disparata @mnen som politisk och samhéllsvetenskaplig
forskning i samband med den senaste forskningen inom tjdnsteekonomin, och da mer specifikt
upplevelseekonomin som den presenteras av Pine & Gilmore,'' kriver texterna ett tydligt
ramverk dér deras inbordes relationer kan kartlaggas. For att ta sig an en dylik uppgift behdvs
ett kraftfullt verktyg som & ena sidan tillater spekulationer och nya teorier samtidigt som den
begridnsar omfattningen av den studerade tvérsnitt av verkligheten. Ett sddant verktyg &r be-
greppet diskurs.

Vi himtar forst och frdmst diskursbegreppet frdn Michel Foucault, for att pé ett rationellt
sitt kunna ringa in de viktiga teoretiska begrepp vi anvénder oss av, satta i sina nya samman-
hang tillsammans med de historiska kopplingarna i vér upplevelsediskurs. Men for att vaga
gora detta krivs forst en genomging av diskursen, bdde som sjdlvstindigt begrepp och hur
just var diskurs ser ut.

Foucault vill visa pé att diskurs &r ett system som strukturerar sdttet pad vilket vi ser verk-
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ligheten” * och visar som ett exempel att fastdn var kropp ma vara ’verklig’, kan vi bara forsta

" Pine & Gilmore, 1999,
2 Mills,2004, s. 55



den genom diskursen. Vi méter langd, vikt, hudfirg enligt jamforande skalor, och resultaten
stélls 1 jamforelse med diskursiva forestéllningar om ideal, och vi kédnner till exempel trotthet
som ett fenomen sprunget ur diskurser gillande mental och/eller fysisk anstringning."® P4 s&
satt dr verkliga och faktiska kroppar fdngna i diskurs sa fort de kommer pé tal eller reflekteras
over pa annat sitt. Det innefattar dven”...auktorisering genom ritualer och socialiserande
institutioner....”"* Begreppet r dessutom néra knutet till kontext och sprakbruket kring denna
kontext hos de uttolkande aktorerna.

For oss innebér detta snarast att forhalla oss till flera olika forskningsfalt samtidigt som vi
placerar dem i en ny kontext, dér allt frdn sentida serviceforskning, strategianalys och narrativ
analys tillsammans ska hjélpa till att reda ut sociopolitiska fordndringar. Foucault ger oss, via
det diskursiva angreppssittet, mdjligheten att definiera dessa separata entiteter utifran deras
form och det sitt varpa de linkas samman."

Begreppet diskurs har blivit hart kritiserat frin minga hall inom forskarleden, mycket dér-
for att det kan tyckas sjilvemotsidgande eller alltfor tillatande for tolkningsfrihet att kalla vad
som helst for diskurs. Men vi anser oss kunna dra nytta av begreppet enligt de tankar som

tydliggdrs av Borjesson nir han formulerar det:

Med diskurser skapas mening, sammanhang och forstaelse. Utan de
tolkningsramar som diskurser innebér skulle varje enskildhet st for sig
sjdlvt, som en enskild hdndelse vars sammanhang, orsak och likar var
franvarande — om vi 6ver huvudtaget skulle se nagot! '

Diskurs &r for oss séledes ett sétt att finga in det som redan existerar men i ett nytt sam-
manhang, och sedan dramatisera det hela for att na fram till en var slutsats. Pa s sitt ar dis-
kursen inte framtrddande forrdan vi som forskare lyfter upp de fenomen vi observerar till att fa
en betydelse i sig som star Sver dess explicita betydelse.'” Borjesson ger oss vidare att vi, ur
ett konstruktionistiskt perspektiv, lika mycket dr delaktiga i verkligheten vi studerar och alltsd
forhaller oss till densamma ur ett &siktsraster, som pa intet sitt medfor att det finns allminna
och eviga strukturer.'®

For att forsoka forstd komplexa sammanhang 1 politiska skeenden kopplade till psykolo-
giskt begrinsande kvarlevor sprungna dirur, och som sen utmanas av moderna ekonomiska

teorier véljer vi saledes ett diskursperspektiv som inramning. En av de diskurser vi viljer att

B Ibid., s. 56
14 Borjesson, 2003, s. 34
15 Foucault, 2002, s. 49

16 Borjesson, 2003,s. 23
7 bid., s. 22
¥ Ibid., 5. 32



lyfta fram blev under arbetets gdng sé pass stor och komplex, med flera nivaer av betydelse,
att den forldnades ett nytt begrepp vi hamtade fran det vardagliga litauiska spraket; nostalgija.
Som vi ser det dr den diskurs ordet nostalgija kapslar in det specifikt litauiska forhallningssét-
tet till sin historia i relation till vardagen och framtiden i och med en 6ppnad marknad.

Vi inser naturligtvis att vi inte kan ldmna forklaringen sa diffus, men man bor ha i dtanke
att forhallningssattet till diskurs tillater att l4sa in de processer man anser relevanta i1 varje
specifikt fall. I fallet nostalgija innebdr det for oss att vi ldser in den litauiska befolkningens
forhallningssitt till sin vardag och sina beslut, baserat pd en historia av ockupation av Sovjet
med dess planekonomi och restriktiva forhallningssitt till Vasteuropa. Vi ldser in betydelsen
av att den sociopolitiska fordndringen 1 och med frigorelseprocessen gick si pass snabbt att
det for manga litauer innebar drastiska fordndringar i levnadsvillkoren och att detta troligtvis
innebdr en kluven, eller dtminstone inte sjdlvklar instéllning till den nya och framvéxande
marknadsekonomin. Vi tror att Litauens specifika historia medfor ett forhallningssétt till ny-
modigheter och litauiska varianter av véast-virldens produkter och koncept som ar specifikt
just for landet och dess medborgare. Detta innebér 1 sin tur att nya varianter och forhallnings-
sitt 4n vad vi kédnner fran annat empiriskt material, till exempel vad géller upplevelseekono-
misk forskning som i huvudsak dr amerikansk, kan forekomma. Dessa forhallningssitt till
marknadsekonomi och nya influenser fargat av en historia av ockupation och planekonomi ar
den diskurs vi kallar for mental nostalgija.

Vi later ocksé diskursen rora vid innebdrden av existensen av fysiska kvarlamningar och
vad det innebdr for det litauiska folket. Vi kallar dessa kvarldmningar for fysisk nostalgija i
syfte att skilja dem frin de direkta tankemonstren mental nostalgija innebdr, men de ar dock
sprungna ur samma diskurs. Vi skiljer pd dem for att underlitta pedagogiken i resonemangen
och for att kunna diskutera fysiska kvarlimningar som &ven négot positivt och med mark-
nadspotential i samband med ett avsteg frdn mentala begransande faktorer.

Mairk vil att vi inte forsoker forklara; ”s& hiar upplever man det i Litauen”, utan vi anvén-
der oss av gjorda observationer i kombination med den litteratur och de teoretiska modeller vi
tar till fran disparata forskningsfilt for att médla en mgjlig bild av de krafter som verkar. Vér
diskurs dr dérfor en, sévitt vi vet, aldrig forr relativiserad sammanstdllning av teorier kring
tjdnsteekonomiska faktorer och empiriskt material. Sdsom Alvesson skriver i Borjesson kan
man tidnka sig att nagon annan gripit sig an uppgiften pa ett annat sitt, men att det for den

delen inte omdjliggdr analysen.

Fenomenet skulle a kunnat skildras annorlunda med ett annat fokus, en
annan vinkling, berittats utifrdn en annan teoritradition, och sa vidare.
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Varje situation kan fokuseras pad en méngd olika sétt. Och vilka dessa
tankbarheter ér, 4r upp till forskaren."

Men om nu fallet dr det att analysen hade kunnat se annorlunda ut maste vi, liksom Fou-

cault, samtidigt stélla oss fragan:

Enligt vilka regler har denna utsaga byggts upp och enligt vilka regler
kan man alltsd bygga andra, liknande utsagor? Beskrivningen av de
diskursiva hindelserna vécker en helt annan fraga, nidmligen; Hur
kommer det sig att just den utsagan har upptréitts och inte nagon annan
i dess stille? *°

Det kan hdvdas att just de fysiska ldmningarna i form av sovjetisk infrastruktur och bygg-
nadsverk direkt kan sinka processen att gora sig fri fran de himmande aspekterna av den men-
tala nostalgijan, samtidigt som vi argumenterar for att det likavél kan vara dessa fysiska histo-
riska representationer som r en av Litauens viktigare konkurrensfordelar pa en internationell
marknad. Vi aterkommer ldngre ned till dessa tva begrepp for att forklara dem djupare och
visa pa hur stor roll de spelar 1 den dvergripande diskursen. Det kdnns dock relevant att tyd-
liggora att fastdn vi mycket riktigt gér en empirisk undersdkning och observerar vad vi anser
vara viktiga fenomen, dr vart grundldggande forhédllande till diskursanalysen konstruktionis-
tiskt och inte lika hart knutet till realismens och tillika absolutismens vetenskapliga tradi-
tion.”" Istillet 4r det i métet mellan observation och litteratur som diskursen forst kan framtré-
da pa riktigt, och dess konstruktion analyseras.

Vad giller ovanndmnda sociopolitiska fordndringar kan vi konkret lyfta ned dem till att
delvis handla om narrativa strukturer vilka spelar en viktig roll 1 hur ménniskor forhaller sig
till sin historia och hur detta sedan paverkar deras beslut och handlingar i1 framtiden. En ba-
rande del i vart forhéllningssatt till diskursen vi behandlar ér alltsé sprungen ur Aur man for-
haller sig till de narrativ som florerar, firgade av den mentala nostalgijan. Nostalgija kommer
da att lika mycket handla om konkreta narrativ och symboler kopplade till dessa som under-
medvetna sociala verkningar. Vi dr socialt och kulturellt inférstadda med den narrativa for-

22 Varje land

men, [..] vi ldr oss om vilka vi dr, var historia och var kultur genom historier.
har sina nationalmartyrer och hjiltar, mytiska eller sanna historier som firjade av tidens tand
blir till grunder for de moraliska dogmer vi baserar vara beslut pa och vara forhallningssatt till
var niste. Av den anledningen &r det av vikt att ta i berdkningen hur man tolkar &ven moderna

foreteelser in 1 vaven av historier och hur dessa utmanas av internationella tendenser.

19 Alvesson, 2002, s. 13 hdamtat ur Borjesson, 2003, s. 22
0 Foucault, 2002, s. 42

2 Borjesson, 2003, s. 54

22 Shankar & Goulding, 2001, s. 8
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For Litauens del ar det da sdrskilt viktigt att se till deras historiska perspektiv som lydstat
till en totalitdr maktstat med den raketsnabba omstéllningen till marknadsekonomi och de
offer denna omstéllning krdvde, men ocksé det tyska och polska arv som ar allomstiddes nér-
varande. Véar diskurs maste saledes ta i akt 4ven dessa historier, samtidigt som vi héller fokus
pa den mognande tjansteekonomin och hur séljare och kdpare mots pa en marknad i forand-

ring.

3 Vara teoretiska ansatsers utgangspunkter

Vid vér analys av den litauiska servicekulturen och snarlika fenomen har vi valt att fokusera
pa anvindandet av scripts 1 servicemdotet, framst s som det beskrivs av Solomon, Surpenant,

Czeipel och Gutman,”

samt Aubert-Gamet®* och har forsokt att tillimpa de tankesétt som
detta representerar pa de generella tendenser vi ser till script och scriptkommunikation i Li-
tauen. D4 véra teoretiska referensers anvindande av script som regel refererar till en specifik
situation eller ett specifikt servicemote blir forsoken att generalisera script terminologin till en
intressant studie i sig. Var fokus kommer att ligga pd de skillnader i1 forforstéelse for vilka
script som skall anvidndas och f4 hur kommunikationen runt dessas anvdndande kan skilja sig
beroende pa skillnader i det historiska arvet och relationen till nostalgija..

Den fragmentering som tydligt visar sig pa den litauiska marknaden gor vid forsta anblick
marknadsstrukturen oerhort svér att overblicka och det har, tillsammans med den stora mingd
varierande utbudskoncept som florerar pad marknaden, lett till att vi valt att angripa marknads-
platsen ur det Actor Network Theory perspektiv som introduceras av John Law och John Has-
sard”. Detta perspektiv ger oss méjlighet att visa hela komplexiteten utan att ddrmed behéva
analysera varje marknadskoncept som ett objekt i sig. Det nyskapande i var ANT-ansats blir
ddrmed véra forsok att pavisa forekomsten av flera olika dverlappande nédtverk med kunden 1
centrum, som ett uttryck for dennes valmojligheter och drivande funktion pa marknaden, ba-
serat pa kundens tillgingliga kapitalgrad.

Den litauiska serviceekonomin har sedan sjdlvstdndigheten utvecklats mycket hastigt och
utvecklingen har delvis foljt andra linjer &n motsvarande vésteuropiska process. For att forso-

ka utreda hur en saddan utvecklingsprocess kan ga till och pa samma gang fa mdjlighet att be-

z Solomon, Supernant, Czeipel & Gutman, 1985
24 Aubert-Gamet, 1997

2 Law & Hassard, 2004
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trakta den ekonomiska utvecklingen som ett kontinuerligt flode i olika stadier som avldser
varandra har vi valt att hdmta inspiration fran de tankesétt som normalt anvdnds for produk-
ters introduktion pa marknaden. Den modell som anvinds ér produktlivscykeln och vi hamtar
var inspiration fran Robert M. Grants®® litt Gverskadliga modell, som han i sin tur l&nat frén
Philip Kotler. Vért antagande ar att en ekonomisk foreteelse pa samma sitt som en produkt
ocksa behdver en viss tillvixt och introduktionsfas innan den fullt ut kan integreras pa mark-
naden. Detta synsitt gor det mojligt att forsoka rona ut hur ldng kvar 1 den kontinuerliga pro-
cessen den litauiska ekonomin har innan upplevelse kan introduceras.

For att undersoka savél den rikliga tillgangen pa billig arbetskraft, som resurs, och resurs-
perspektivet ur ett mera vitt landsomfattande angreppssétt har vi anvént oss av begreppsappa-
raten runt resonemanget om resurs och féormaga. Detta har vi, dven det, hdmtar i f6rsta hand
fran Grant®” som i sin tur delvis hamtar dessa resonemang fran Barney. Detta resursbaserade
tankande applicerat pa ett helt land stéller vissa delar av teorin pa sin spets da styr- och kon-
trollfunktionerna inte alls ar lika tydliga nér det géller ett land som nér det géller ett foretag.
Samtidigt ger detta tankesétt oss en mojlighet att ndrmare studera de funktioner inom den exi-
sterande ekonomin som kan kapitalisera pd de befintliga resurserna och alltsd enligt en ansats
skulle ha en ldgre intressegrad av en utveckling mot en mera formageorienterad ekonomisk
form.

I vara forsok att skapa oss en forstaelse for hur den sovjetiska ockupationen och dess ut-
tryckssitt format forutsittningarna for utveckling inom den litauiska ekonomin tar vi hjdlp av
narrativ analys, sd som den beskrivs av David M. Boje i Narrative Methods for organizational
& Communication Research®. Att anvinda sig av narrativ analys for att studera de kommuni-
kativa uttryck vi idag kan observera ger oss en mojlighet att skapa en vidare forstaelse for
vilka omraden inom den ekonomiska utvecklingen som kommer att bli svarast for litauerna att
skapa en framgangsrik marknad inom. Det nyskapande i vér studie av narrativitet blir dirmed
den narrativa analysen av de existerande historiernas forhallningssitt till begreppet nostalgija.

Den andra delen 1 analyserandet av det tudelade nostalgijabegreppet blir att se pa de kvar-
lamnade fysiska strukturerna ur ett semiotiskt perspektiv, representerat frimst av Charlotte M
Echtner® och Roland Barthes™, och forséka utréna alla de olika nivéer som dessa tecken idag

kan innefatta. Det semiotiska angreppsséttet ger oss hir frihet att utforska flera olika tdnkbara

2 Grant, 2005
7 1bid.

% Boje, 2001

¥ Echtner, 1999
3 Barthes, 1967
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innebdrder 1 varje observerat objekt och knyter pé ett mycket spdnnande sétt ithop de fysiska
uttrycken av nostalgija med de mentala savidl som med den scriptsituation som blir resultatet.
Vad vi forsoker gora dr att anvénda oss av de strukturella ldmningar vi stoter pd under vara
observationer for att forsoka utrona hur dessa fortfarande paverkar dagens ekonomiska ut-

veckling.

4 Litauisk bakgrund och forutsattningar

4.1 Historia

4.1.1 Sovjet och planekonomi

Att Litauen for bara femton ar sedan var en del utav Sovjetunionen har knappast undgétt né-
gon. Den Sovjetiska ockupationen varade under femtiett ar, fran 1940 till 1991, ar som 1 prin-
cip kan betraktas som forlorade vad det géller ekonomisk utveckling i landet. Sovjetunionens
ekonomiska klimat préglades av ett planekonomiskt forhéllningssatt dar de fria marknadskraf-
terna sattes ur spel med hjilp av politiska beslut syftandes till att skapa ett mer jamlikt och
rattvist samhélle. En del i detta var att minimera miangden privat dgande och istillet kollekti-
visera stora delar av néringslivet s att inga enskilda vinstintressen uppstod.

Under de sista dren av sovjetstyre dppnades mdjligheten for privata foretagare att etablera
sig och driva verksamhet pé villkor som liknade de pa de vésteuropeiska marknaderna. Och i
samband med Sovjetunionens sonderfall i bérjan av 1991 sldpptes den litauiska marknaden
helt fri och det blev mdjligt for privata investerare att etablera sig. Sovjetunionens plotsliga
och ovintade sonderfall ledde i manga ligen till att de tidigare etablerade, statliga och privata,
foretag som fanns pd marknaden inte klarade av omstéllningen till de nya ekonomiska forhal-
landena och gick i konkurs.*' For att fylla det vakuum som uppstod etablerades en méingd nya
foretag inom 1 stort sett alla branscher. Merparten av dessa foretag var inte pd sikt konkur-
renskraftiga och har 6ver tiden slagits ut frdn marknaden men vissa av de mer framgéingsrika
finns fortfarande kvar och spelar en viktig roll.

De litauiska foretagarna var illa rustade att forsoka konkurrera pa en verkligt fri marknad.

Behovet av att sjdlv soka finansiering, marknadsfora och behdva bevisa sitt virde pa markna-

3! Utrikespolitiska institutets arskronika 1994 himtad fran www.ui.se/publikationer s. 27
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den var en nyhet och ledde till en mycket hog misslyckandeprocent bland nystartade foretag
under sjilvstindighetens tre forsta ar.>

Den korta tid som gatt sedan Litauen blev sjdlvstdndigt gor att litauerna idag, till méngt
och mycket, dr kvar i samma konsumtionsmonster som under sovjetockupationen. Delvis kan
detta ocksa bero pa den nedgang i kdpkraft som genomsnittslitauern upplevt under aren sedan
1991. Kopkraften har sjunkit med ca 25% fran 1991 till 2000* och med en minskad konsum-

tion som foljd forsvarar detta utvecklandet av en fungerande marknadsekonomi.

4.1.2 Kultur & Varderingar

Under vér observationsresa i Litauen lade vi mérke till ett antal uttryck for en kultur och ett
tankesatt skiljt frdn det vi dr vana med frn Sverige som fortjdnar att kommenteras. En av véra
mest dterkommande observationer var den brist pa skyltar och/eller instruktioner om vart man
skall g och hur man skulle bete sig som moter besdkare pa manga platser 1 landet.

En av de viktigaste forutsittningarna for ett lyckat servicemote ér att den som tillhanda-
héller tjansten och den som skall konsumera tjédnsten har samma uppfattning om vad det ar
som skall konsumeras och hur det skall gé till. Det kan uttryckas som att de anvéinder samma
script for att beskriva den situation de befinner sig i.>* Ofta utgar litteraturen fran att, det som
gér fel ndr kommunikationen kollapsar, ar att de olika tdnkbara handlingssitten missforstds av
antingen séljaren eller kdparen och att komplikationer darfor uppstér. Under var observations-
resa har vi funnit en méngd omraden dér vi i Sverige dr vana att fa information repeterad eller
evident uttryckt medan man 1 Litauen anvédnder sig av implicita informationskanaler eller bara
ger information en gang och sedan undviker repetitioner. P& det sdttet uppstér en situation dér
problemet inte dr bara vilket script som skall anvindas utan frdgan blir dven hur det skall
kommuniceras vilket script som skall anvindas.

Detta visas bland annat pa "Hill of Crosses”, en plats med en mycket kidnslig och delikat
miljo som létt skulle forstoras och forlora sin betydelse, bade ur en turists och ur en religios
synvinkel, om besokare skulle borja ta med sig kors hem eller vandalisera. Trots det finns det
vid "Hill of Crosses” inte nigra skyltar som ber besokaren att inte rora korsen, det finns inte
heller nagra skyltar om nedskrapningsforbud eller ens ndgra papperskorgar att slinga eventu-

ellt skrdp 1. Ett annat exempel kan vara i ett museum Over KGB:s verksamhet i Vilnius dar

*1bid., 5. 30
3 www.lietuva.lt/buissness
** Solomon, supernant, Czeipel & Gutman, 1985, s. 100
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besokaren inte far ndgon information om man skall f6lja den vénstra eller den hogra korrido-
ren for att komma till fortsdttningen pa museet. ”’Det fanns ju en karta vid ingangen.”

Flera av de litauer vi samtalat med om fOreteelsen ndmner detta som nagonting positivt.
”Vi ér inga barn som behdver ledas.” Istéllet far varje individ sjdlv ta ansvar for att forsoka
gora det bésta av situationen och hitta frampa egen hand. Att skyltningen inte ar patringande
kan upplevas som vildigt befriande™ men gor givetvis samtidigt att en viss tveksamhet riske-
rar att uppstd. En 6verdriven skylning kan & andra sidan leda till att besdkaren kdnner sig
6vervakad och begrinsad i sin personliga frihet.’® Detta kan i sin tur leda till att besdkaren
dels skapar sig en Onskan att gora just det som dr forbjudet men ocksa en situation dar allt
som inte uttryckligen forbjudits blir tillatet.

Ett uttryck for den attityd till script som bygger pa implicita signaler skulle kunna vara
lobbyn pa Hotell Europa i Vilnius. Hotellentrén dr mycket stilren och gésten mots av en om-
bonad milj6 men for att hitta till receptionen krévs att gésten letar sig ldngst in i lobbyn, till
andra sidan av en hiss som effektivt skymmer sikten for den som just stigit in. En sadan 10s-
ning skulle 1 Sverige uppfattas som en antingen mycket avsiktlig placering for att gora gésten
mer nyfiken pa rummets utformning eller som en mycket olycklig och tvingad placering pé
hissen. Var observation &r dock att denna typ av fragor inte pd ndgot sitt behandlas som ett
problem eller en begrinsning utan att det ar naturligt att gésten far leta sig fram till recep-
tionsdisken bést de kan utan att skyltar visar vidgen. Detta maste tolkas som om géstens for-
vintade forforstaelse r annorlunda i Litauen 4n i Sverige.”’

En annat vildigt tydlig trend som dr vildigt viktig att sl& fast redan pé det hir tidiga stadi-
et dr den ofta forekommande oviljan att ta ansvar for nagonting som ligger utanfor den givna
arbetsuppgiften. Under vér observationsresa har vi 1 samroret med olika individer 1 tjénste och
servicesektorerna vid ett antal tillfdllen efterfrdgat saker som ligger tydligt utanfér individens
givna uppgift men som dndd har samrére med denna. Att gora sitt basta for att tillfredsstélla
kunden skulle i den ekonomirelaterade litteraturen ses som ett gott tillfdlle att ge kunden ett
mervirde i och med en 6kad upplevd tjanstekvalitet’® och om nigot som borde bejakas. Om
man analyserar den studerade litauiska servicepersonalens beteende tycks dock inte sa vara

fallet. Vi anser att detta beteende sannolikt utgoér en kvarleva av en beteendekultur framvixt

3 Forsyth, Berger & Mitchell, 1981

* Ibid.

37 Solomon, Surpernant, Czeipel & Gutman, 1985, s. 103
38 Groénroos, 2002, s. 79
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under ockupationstiden. Den baseras i sd fall pa tanken att; det som chefen har sagt 4t mig &r
min arbetsuppgift dr det som jag kommer att géra. Allt annat dr ndgon annans uppgift.”

P& samma sétt kan den observerade avsaknaden av skyltar och instruktioner ségas vara ett
uttryck for en ovilja att se den personliga valfriheten beskuren. Detta skulle i s& fall vara en
reaktion pa att leva i ett samhalle dar utomstaende krafter hela tiden styrde hur individen skul-
le bete sig och tar sin grund ur minniskans begransade kommunikationskanaler.*’

Dessa tvd aspekter pd servicebeteendet dr tva av de tydligaste yttringar indikerandes en
skillnad 1 grundldggande servicekultur och de vdrderingar som i sin tur ligger till grund for
denna. Dessa olikheter resulterar bland annat i att uppfattningen om vad som &r en genuin
upplevelse, god service eller ett korrekt bemotande inte dr densamma i1 bade Sverige och Li-
tauen. Forstdelsen for dessa olika preferenser dr en mycket viktig utgdngspunkt for vidare

analys av bade tjdnste-, service- och, eventuell, upplevelseekonomi i Litauen.

4.1.3 Sovjetisk infrastruktur

Den omgivande infrastrukturens betydelse for skapandet av en fungerande marknadseko-
nomi kan inte dverskattas. En vél utbyggd och vél efterhallen infrastruktur &r en av hornste-
narna vid skapandet av en fungerande marknadsekonomisk métesplats.*” Om infrastrukturen
haller for 14g kvalitet forsvaras mdotet mellan sdljare och kopare, det kan vara svart att hitta
fram till varandra, och relationen mellan tillgang och efterfragan forsvéras eftersom bristande
infrastruktur kan gora att rorligheten pa marknaden begrénsas.

Den litauiska infrastrukturen dr idag oerhort préglad av de strukturer som byggdes upp
under sovjettiden och brister ofta i kvalitet. Detta stéller till stora problem bdde for enskilda
foretag och vid utveckling av ekonomin som helhet. Ett av de storre problemen &r vagnitet.
Litauen har, efter 6steuropeiska matt, ett vil utbyggt vagnit*' och utanfor stadskérnorna héller
detta ofta ganska god kvalitet. Inne 1 stdderna stiller dock den bristande gatubeldggningen till
problem for de foretagare som valt/tvingats etablera sig skiljt frdn stadens vélhallna huvudga-
ta. Det dr dock inte bara kvaliteten pé sjélva vigen som &dr bekymret. Ménga av de bostadshus
som uppforts under ockupationstiden héller en forvanande lag kvalitet och vittrar sakta son-
der. Forutom att det ar ett problem for de ménniskor som befolkar dem utgor det dven ett pro-

blem for foretagare som vill etablera sig 1 huset eller dess narhet. Den dystra kuliss som dessa

3 Toérnqvist, 1998, s. 106
* Hochbaum & Pothia, 1998
4! Utrikespolitiska institutets arskronika 1994 himtat fran www.ui.se/publikationer, s. 27
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hus utgor dr en kraftfull motstandare dé entreprendrerna forsoker skapa sig en attraktiv fysisk
miljo 1 sitt foretags omgivningar ndgot som ar centralt vid upplevelseansatser.

Vi har dven observerat att lokaliseringsproblematiken skiljer sig kraftfullt mellan olika li-
tauiska stider. I Siauliai och Vilnius finns kraftigt markerade centrum. I Siauliai bestar cent-
rum av Vilniaus Gatve som géir genom stadens centrala delar i Ost-vistlig riktning, i Vilnius ar
det gamla stan och Gedimino Prospektas som utgoér centrumstrukturerna. I bdda dessa stider
ar det enkelt att se vart ett foretag bor vara lokaliserat for att f4 storsta mojliga kontaktyta
gentemot kunderna och dra de storsta mojliga synergieffekterna av andra foretags existens.*

I Klaipeda &r situationen en annan och de foretag som normalt finns lokaliserade till ett
centrum patraffas nu utspridda 6ver stora delar av staden. Trots att det finns en naturlig cent-
rumpunkt 1 Gamla Stan har inte en centrumstruktur utvecklats. Detta innebér ett svért avbrack
for foretagarna i regionen nér det giller att leta efter en plats for sin etablering dit kunderna
latt kan hitta, men det innebér givetvis ocksa att antalet mojliga etableringsobjekt okar kraf-
tigt. Anledningen till att denna situation har uppstatt i Klaipeda &r svér att svara pa. Kanske
kan det bero pa att gamla stans laga, gamla hus inte lampar sig for affarsverksamhet eller pa
att stadens huvudgator genomkorsas av sa mycket tung trafik till och frdn hamnen s att af-
farsverksamhet ldngst dessa gator inte verkat attraktivt.

Oavsett centrumstrukturen dr det tydligt att den sovjetiska infrastrukturen péverkar mark-
nadsplatsen pa ett hogst patagligt sitt. Det ar bara pa platser dar man aktivt strivat efter att ha
raderat ut alla spér efter sovjettiden som den yttre miljon kan liknas vid vad som skulle fore-
komma 1 ett vdsteuropeiskt land. I det sovjetiska infrastrukturella tinkandet ingick att dra
jarnvigen rakt igenom stiderna® vilket idag leder till att transporter av farligt gods, kemikali-
er och dylikt rullar rakt igenom stadskérnan pé de flesta litauiska stdder. Jarnvdgens dragning
utsdtter inte bara individer och néringsidkare for f6ljderna av en olycka utan delar staden i tvé
delar, ofta rakt igenom centrum. Detta har stora konsekvenser for rorligheten inom staden**
nir det kombineras med ett litet antal 6vergéngar over rilsen. Foljden av detta blir att etable-
rare maste forhalla sig till annu ett problem vid valet av lokalisering och minskar stadens faci-
liteters tillgidnglighet.

I den infrastrukturella tanken ligger ocksa fragan om personlig rorlighet pa marknaden.

1‘45

Idag har 65% av alla invénare i Litauen tillgang till bil.™ Bilparken ar dock till stor del gam-

“ Porter, 1990, s. 302

“ Navickas, 1971, s. 86

# Laundry, 2000, s. 150

* www.std.lt - Lietuvos Statistikos Departementas
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mal och bensinslukande, och i kombination med laga l6nenivaer och hoga bensinpriser blir
rorelsen inom landet begriansad. Samtidigt ligger priserna for kollektiv transport forhallande-
vis hog, 1 alla fall mellan stdder, vilket ocksa det bidrar till en minskad rorlighet. Detta sam-
mantaget gor att kundens rorlighet pa den litauiska marknaden dr forhallandevis liten och att
det finns ett 4n storre behov av nirhet mellan kund och séljare 4n vad vi 4r vana vid.*® Detta
kan vara en del 1 forklaringen om varfor det fortfarande finns en sa stor mangd sma butiker

och en sé stor variation mellan olika former av forséljningskoncept i landet.

4.1.4 Nostalgija

Nostalgija dr ett litauiskt ord som, i och med sin centrala plats i den studerade diskursen, bli-
vit oerhdrt betydelsefullt under skapandet av denna uppsats. Innebdrden i ordet dr oerhdrt
komplex, har méanga olika bottnar och innehéller, for litauerna, en méngd olika kénslor. I nos-
talgija innefattas allt fran stolthet och medvetenhet om sitt ursprung till ironi och forakt for de
krafter 1 samhéllet som inte vill sldppa taget om det som sovjetiska arvet. Nostalgija &r en del
av motsittningen mellan gammalt och nytt, ett ord som anvinds dels som argument for for-
andring men ocksa som en indikation pa respekt for det som var.

Viér tes dr att de svéra och smirtsamma upplevelser som landet fick utsa under dessa fem-
tiett 4r ldmnat bade fysiska och mentala avtryck som var svéra att forhalla sig till och som
ledde till att alla referenser till denna del av historien var en komplex och blandad upplevelse,
uttryckt 1 ordet nostalgija.

Nar vi i1 ordet nostalgija ldgger in mdtet mellan mentala strukturer fran forr och nymodig-
heter i och med marknadsekonomiskt tdnkande ligger det parallellt med ett annat litauiskt
begrepp; smuklé efter det litauiska ordet for virdshus. Smuklé star for det bonderomantiska
forhédllningssattet till den gamla litauiska historien, och &r pa sa sétt skiljd fran det sovjetiska.
Rent definitionsmissigt hade smuklé dven det kunnat innefattas 1 ordet nostalgija, men vi later
den sovjetiska paverkan vara basen for avgrinsningen. Smuklé har i sin tur helt andra ut-
tryckssétt. Har handlar det till stor del om att forsoka visa upp det som betraktas som det ur-
sprungliga litauiska. Snidat trd och handsmitt jarn har hir en prominent plats och bylivet har
hiar kommit i1 fokus och fatt representera kontrapunkten till den sovjetiska betongkulturen.
Viktigt dr det hér att ta hansyn till den komplexa strukturen i begreppet nostalgija. I annat fall

ar det latt att hdnge sig at ett ensidigt fordomande av alla uttryck for sovjetnostalgija samtidigt

* Hochbaum & Pathria, 1998
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som smuklé blir likstélld med patriotiska, nationalistiska stromningar och forhirligas pé ett

ohdmmat sitt.
4.2 Ekonomisk situation

4.2.1 Jordbruk och Industri

En av den sovjetiska planekonomins grundtankar var ett system dir produktionsbehovet dela-
des upp mellan de olika sovjetrepublikerna och olika republiker blev ansvariga for produktio-
nen av olika saker."” Detta ledde till omfattande skalférdelar d& produktionsvolymerna vid
varje produktionsenhet blev enorma och att all liknande produktion forlades till en och samma
region med stora klusterfordelar som f1jd*® men detta ledde givetvis till en mycket stor spe-
cialisering i1 regionen och en mycket begrinsad flexibilitet.

De produkter som Sovjetunionen lokaliserade tillverkningen av till Litauen var, i forsta
hand, mjolkprodukter, TV-apparater och militirt materiel.* Detta ledde till att i samband med
den litauiska frigorelsen var en stor del av arbetskraften sysselsatt antingen inom jordbruks-
sektorn eller inom véldiga industrikomplex. Det litauiska jordbruket hade givetvis en enorm
overproduktionskapacitet som tydliggjordes i samband med sovjetunionens sonderfall. D& den
europeiska marknaden for jordbruksprodukter redan dr Overlastad var exportmdjligheterna
mycket begrinsade™ och det ledde i sin tur till att en stor del av den tillgingliga arbetskraften
blev fristdlld med svéara aterverkningar pé landets ekonomi som foljd.

I samband med frigdrelseprocessen kollapsade d4ven ménga av de enorma kollektivjord-
bruk som stod for merparten av jordbruksproduktionen och jorden fordelades pa kollektivets
medlemmar som i manga fall inte hade kapital nog for att fortsétta bruka jorden. Detta ledde
till att stora akerarealer fortfarande inte brukas och har lett till ett kraftiga inkomstbortfall for
den litauiska staten.

P& den industriella sidan lades vapenproduktionen ned i samband med frigérelsen och den
elektroniska industrin hade mycket svart att hdvda sig i konkurrensen med de vésteuropeiska
mirkena.”’ Aven detta ledde till en omfattande arbetsldshet och att landets samlade ekonomi

utsattes for svara pafrestningar. Utifran dessa forutsittningar har arbetet frimst fokuserats pa

*7 Navickas, 1971, 5. 29

* Porter, 1990, s. 287ff

* Utrikespolitiska institutet 1994, himtat fran www.ui.se/publikationer
%0 Zhan, 2000

3! Utrikespolitiska institutet 1994, hamtat frin www.ui.se
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att bygga upp den, under sovjettiden, eftersatta tjanstesektorn for att skapa forutséttningar for
en ekonomisk utveckling.”

I det litauiska fallet verkar det som om arbetet med utvecklandet av tjansteekonomi hade
lattare att komma igéng &n ateruppbyggnaden av den industriella basen. Detta kan tydligt ut-
lasas ur de statistiska siffror” som visar pi méingder av nyetablerade bolag i servicesektorn
omedelbart efter frigérelsen. Det dréjde dock énda till 1998 innan industrietableringarna tog
fart pa allvar. Detta kan tolkas som antingen ett uttryck for svarigheten att omvandla de sovje-
tiska industrierna till andra verksamheter eller som ett tydligt tecken pa behovet av att kraft-

fullt utveckla servicesektorn.

4.2.2 Marknadsplatsens struktur

Den interna litauiska privatmarknaden préiglas av en mycket stor fragmentering. Detta leder
till att det natverk som omger varje aktér pd marknaden pd samma gang kan sidgas vara fatti-
gare och rikare pa noder dn vad motsvarande nétverk skulle vara i Sverige. Den fragmentering
som forekommer skulle pd manga sitt kunna liknas vid den typ av "layering” som John Law
och John Hassard diskuterar kring i en utvecklad ANT-miljé.>* Vi ser i véra observationer
ingenting som tyder pa att Litauen har en utvecklad ANT-marknad men de ménga olika sub-
marknader dér séljare och kopare kan interagera gor att marknadsplatsen far en liknande
struktur.

Den relativt korta tid som har gétt sedan sjdlvstindigheten har gjort att vissa delar av leve-
rantorssystemet inte kunnat f6lja med 1 den 6vriga ekonomins utvecklingstakt och denna nivé
av nétverksstrukturen innehdller dérfor ett mycket begrinsat antal noder vilket visar sig dnda
ut i konsumtionsledet. Detta kan exemplifieras genom de problem som kan finnas med att
introducera nya varor i Litauen da logistikkedjans bristfalliga utbyggnad gor att de inte har
mojlighet att erbjuda sina kunder de varor de onskar. Tolkat ur ett ANT-perspektiv ser vi dér-
for att den begrinsade mingden befintliga leverantérsnoder gor att ingen till-
géng/efterfrdgansbalans uppstér.

Att ndtverket, som en motsats till ovanstdende, pd samma géng kan hévdas innehalla fler
noder och liknas vid Laws layering-tankar beror till storsta del pa att de olika fragment som
utgdr marknaden bestar bade av kvarlevor fran den kommunistiska tiden och av uttryck for

det moderna marknadsekonomiska tankesittet. Under var observationsresa har vi kunnat ur-

52 www.lietuva.lt litauiska statens officiella hemsida

> Ibid.
* Law & Hassard, 2004, s. 9
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skilja en storre diversifiering vad det géller marknadsplatser och marknadskoncept &dn vad
som dar fallet 1 Sverige. For att koppla an till Aubert-Gamets tankar kring service och konsum-
tionsscript kan det i detta fall hivdas att samma eller liknande konsumtionsresultat, kan upp-
nas av siljare och kopare baserat pa flera olika relationstyper och omgivningsfaktorer.”

Blandningen av marknadsplatser fran tva olika ekonomiska system gor att de flesta kon-
sumtionskoncept som vi i Sverige dr vana att se finns att tillgd men att de kombineras och
ibland samexisterar med andra mera sovjetinspirerade koncept. P4 Gedimiono Prospektas 1
Vilnius fann vi en modern och fashionabel shoppinggata av samma stil som runt om i Europas
huvudstider. Att handla hér f6ljer samma servicescripts som den vane shopparen gagnar sig
av om det 4r i Stockholm eller Paris®®. Som ett relativt nytt fenomen pé den litauiska markna-
den tillhor den de nya internationella influenser som annars himmas av nostalgijan, men hér
“tar sig forbi” den genom att inte omforhandla konceptet till en Litauisk tolkning. Det vill
sdga; vi ser den nya internationella shoppingen i vér diskurs som, inta bara nostalgijabeftriad,
utan dven avstandstagande till nostalgijan.

Marknadsplatser med ett kombinerat utbud av liknande struktur som Vila utanfér Hel-
singborg finner man i anslutning till alla storre stider. I stark kontrast till dessa, 1 bada l&nder-
na forekommande konceptet stdr dock forekomsten av Perkybos Centras, ett sovjetiskt kop-
centrumkoncept med méngder av sma affdrer 1 affaren, Turgus, marknaden, med bade en in-
omhus- och utomhusavdelning och byarna med marknadsplatser baserade pa forsiljning di-
rekt ifrdn bakluckan eller motorhuven pa siljarens bil.

Vi tolkar det som att denna fragmentering har uppstatt for att mota de storre samhéllsklyf-
torna som gor att variationen i pris och kvalitet maste vara mera varierat. Detta betyder i s&
fall att det uppstér en marknad med en storre variation pé kapitalintensitet &n den svenska. Det
vi finner intressant dr att det tycks finnas bade siljare och kopare till varje marknadskoncept,
till varje grad av kapitalintensitet och att koparna tycks glida obehindrat genom hela, eller i
alla fall delar, av marknadens utbudsspektrum.

Hér viljer vi att koppla kdrnpunkten 1 Laws layering-tdnkande, att de olika lagren 1 nét-
verket verkar Gverlappande’’, med Foucaults diskursteoretiska tankesitt runt diskursen som
reglerande och avgréinsandesg. I en jimforelse med den svenska privatmarknadsdiskursen fin-

ner vi att den inte tillater flera av de marknadsuttryck som har en naturlig plats i motsvarande

> Aubert-Gamet, 1997, s. 29
%6 Solomon, Surpernant, Czeipel & Gutman, 1985, s. 106

" Law & Hassard, 2004, s. 9
¥ Mills, 2004, s. 54
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litauiska diskurs. Det blir ocksa klart att de olika marknadsformerna, hela vigen fran gumman
som séljer upphittade plastpasar med en mycket 1dg kapitalgrad i1 sin verksamhet till Vila-
liknande kopcentrumstrukturer med en vésentligt hogre kapitalgrad, inte avdelas av nagra
tydliga diskursbarridrer eller beteenderelaterade regelverk. Det dr snarare de enskilda kdpar-
nas och séljarnas finansiella resursers som begrénsar glidandet mellan olika typer av mark-
nadsplatser. Detta glidande mellan koncepten illustreras kanske bast med den ndtverksmodell
som utgar frdn kunden och dér kunden representerar det lokala nétverkets centrum med kon-
takter till flera marknadsplatser. Pa sa sitt avgransas marknadsplatsen diskursivt, inte av loka-
lisering eller av diversifiering utan av koparens kapitalgrad, och tillter saledes att en given
kunds kapitalgrad técker tva eller tre marknadsplatser samtidigt som en annan kunds kapital-
grad Overlappar delvis och gor att de tva delvis samsas om samma noder i nitverket.. Vi tror
0ss som sagt inte se samma struktur i Sverige, dir marknadsnivierna ar farre, och déir varia-
tionen pa kapitalgrad mellan funktionerna tycks storre och fragmenteringen mindre. I Sverige
skulle, om samma modell tillimpades, foljaktligen ménga fler av noderna vara gemensamma i
varje kunds individuella nétverk.

Den komplexa strukturen hos den litauiska marknadsplatsen gor marknadsanalys mycket
svargenomford for utomstdende aktorer. Detta bor verka som en ddmpande faktor vid ut-
lindska marknadsaktorers tankar kring eventuell etablering pa den litauiska marknaden.”
Nagot som 1 sin tur bor verkar ddmpande pé den litauiska ekonomin utveckling da strémmen
av investerat kapital uteblir. En tdnkbar anledning till att vi upplever den litauiska marknaden
som sd fraktionerad kan vara att vi som observatdrer upplever den litauiska marknaden base-
rat pa var medforda diskursattityd. Men hur som helst tyder det pé att manga gamla, nostalgi-
jarelaterade, strukturer fortfarande lever kvar i bakgrunden, fastdn att nya moderna koncept,

sasom kopcentran, introduceras.

4.2.3 Ekonomins mognadsprocess

For att en ekonomisk marknad skall kunna ta ett steg framit mot en mer utvecklad ekonomisk
struktur och en storre finansiell framgéng krivs att markanden genomgétt en viss mognads-
process och att ett stabilt forhallande mellan marknadens olika aktorer har inrdttats. Som Ro-

bert M. Grant visar dr den stagnation och vikande tillvixtkurva som en mogen marknad visar

%% Grant, 2005, s. 75-76
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en viktig del i incitamentet att skapa en fortsatt utveckling och blir ddrigenom en del i intro-
duktionsprocessen pi nista steg i ekonomins utveckling.®’

En mogen marknad préglas, forutom av en utplanad efterfragekurva, ocksé av att balansen
mellan de olika marknadskrafterna i Porters “Five forces”-modell av marknaden stabiliseras.®!
Detta innebér i korthet att marknadens olika aktorer funnit sig tillrdtta med sina inbordes for-
hallanden och att de flesta svagare aktorerna har valt eller tvingats att dra sig ur konkurrensen.
Detta géller speciellt branscher med forhallandevis laga intrdde- och uttrddeskostnader. Under
marknadsekonomins uppstartsfas var kapitalbehovet for intrdde pé den litauiska servicemark-
naden mycket litet. Detta gjorde att mangder av smé aktorer etablerade sig och var en del i
marknadens fragmentering, ndgot som ofta praglar marknader under den inledande tillvaxtfa-
sen.*

Man skulle sdledes kunna anvinda sig av en studie av antalet och storleken p&d marknads-
aktorerna for att fa en tydlig indikation pa en marknads mognadsgrad. Om man studerar den
officiella statistiken finner man dér tydliga indikationer pa den mingd sma bolag som fortfa-
rande existerar pA marknaden.”” En indikation pi att mognadsprocessen andd har inletts ar
dock att det nu borjar forekomma storre grupperingar av koncept och butiker. Detta kan
framst ses ur tva synvinklar, dels i etableringen av moderna kdpcentrum dér manga olika sma-
foretagare slér sig samman for att dra synnergifordelar och dels i etableringen av nationella
och internationella kedjor 6ver hela landet. Ett av de bista exemplen pa detta dr hur matked-
jan Chili inte bara etablerat sig 1 de flesta storre orter utan nu ocksé borjat diversifiera sin egen
verksamhet for att kunna konkurrera pa ett bredare marknadssegment.

I motsats till detta stdr den fortsatta forekomsten av de sovjetiska marknadskoncepten.
Dessa foretagsformer med dess laga kapitalgrad borde vara de forsta som slds ut av en mog-
nande marknad dir de mera modernt anpassade foretagsformerna inte ldngre har en stindigt
okande kundkrets utan maste borja konkurrera med varandra om konsumenterna. Néar vi hir
talar om foretagsformer med lag kapitalgrad &r det viktigt att podngtera att vi da inte syftar till
verksamheter som frisorer eller caféer, verksamheter som alltid kan Overleva sida vid sida,
utan sddana verksamheter som enmans-taxibolag eller just som i fallet for perkybos centras,

butiker med sméforetagare som delar disk och skiljer sig frdn varandra med varsin kassaappa-
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rat. Att dessa fortfarande kan verka menar vi i sé fall betyder att ekonomin har en ganska lag
mognadsgrad och fortfarande befinner sig i tillvaxtfasen.

Forklaringen kan dock vara mera komplex én sa. Med utgangspunkt i Grants resonemang
om marknadsfragmentering® kan det i s& fall hivdas att marknaden kan ha spruckit i tvé hal-
vor dér den ena ror sig i mycket hogre hastighet mot en konsolidering och mognad medan den
andra star still och haller pé att bli ifrdnsprungen. Fragan blir i sa fall hur linge dessa tva
marknadsfragment kan samexistera innan det mognande segmentet utvecklas vidare och slar
ut 6vrig konkurrens. Detta resonemang stimmer dock inte helt dverens med vara observatio-
ner runt individers konsumtionsbeteende, som redovisades under kapitlet marknadsplatsens
struktur. Det resonemang som déir redovisas antyder snarare att de olika forsédljningskoncepten
utgor olika “layers” 1 samma marknadsnétverk.

Ett annan tdnkbar forklaring till att ekonomin inte mognat sa fort som man skulle kunna
ha forvéntat ar att den litauiska konsumtionen fortsétter att 6ka i en takt snabbare &n pd andra
europeiska marknader, trots en officiellt minskad kopkraft. Detta tror vi i sa fall gor att foreta-
gen inte hamnar 1 en lika hdrd konkurrenssituation och det betyder i sin tur att de svagare ak-
torerna inte slds ut i lika hog omfattning, vilket i sin tur sdnker utvecklingstempot for markna-
den som helhet. Om s4 ér fallet skulle man kunna dra parallellen att litauerna inte dnnu &r redo
for hogre utvecklingsgrad pé den ekonomiska arenan eftersom de inte haft mojlighet att fullt
ut utnyttja den befintliga situationens resurser.

Samtidigt som marknadens mognad utgdr en viktig grund for formégan att ta ett steg vida-
re 1 ekonomisk utveckling dr det viktigt att inse behovet av att starta nésta steg i utvecklingen
innan det tidigare steget helt spelat ut sin roll.% I ett sadant resonemang ar det viktigt att halla
1 minnet den uppstartstid som alltid kommer under introduktionsfasen av nya ekonomiska
idéer. Med detta resonemang som grund kan det hidvdas att det just nu &r rétt tid att genomfora

nésta ekonomiska transformation.

4.3 Design i relation till differentiering

Nastan allt dr billigare 1 Litauen @n 1 Sverige, men proportionerligt dr lonenivaerna oerhort
mycket lagre i forhallande till exempelvis varor och transporter.®® Det laga loneldget i landet
gor delvis att det blir attraktivt for industriforetag att forlégga sin produktion dér, men det ar

inte den enda foljden. I och med att det dr billigt att anstdlla personal och arbetare, dr det en
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proportionellt mycket mindre post i budgeten for en litauisk restauratdr att lata designa hela
lokalen 1 ett tema, med for lokalen specialtillverkade mobler, dn vad det vore for en restaura-
tor 1 Sverige.

Designern ér billig att anlita och hantverkarna arbetar billigt. Detta medfor ocksa att man
kan ta léttare pa design och vi vill mena att da det inte innebdr nagra stora summor att lata
designa om lokalerna, leder detta ibland till bdde Gverdesignande lokaler och forvirring av
koncept samlade under ett och samma tak. Vi noterade pé flera platser hur man, néstintill
nyckfullt, anvint sig av estetik och design, ibland till att verka positivt differentierande och
andra ganger forvirrande och motsédgelsefullt. Men vad tanken &n 4r som ligger bakom, har
manga tagit fasta pd mdjligheten till differentiering genom inredning snarare &n via menyn
som &r s vanligt i Sverige. Det man 1 Sverige skulle koppla samman med hog kapitalgrad;
specialbestillda mobler som matchar bardisk och inredning, &r i Litauen inte ndgot sdrdeles
speciellt och &r heller inte en enskild grund for konkurrens. Sdledes tror vi att den litauiska
restaurangbranschen redan fran borjan lade sig an med en hég ambition av differentiering i
det rent visuella, samtidigt som kidrnprodukten, maten som serveras, ar av understilld betydel-
se. For att forsoka fa klarhet 1 analysen av vad detta innebér tar vi en resursbaserad ansats och
ser till hur designen kan virderas.®’

I det resursbaserade tdnkandet maste en resurs uppfylla tvéa krav for att kunna riaknas som
en konkurrensfordel, nimligen unikhet och relevans.”® Som resurs #r tillgingen pa design
knappast unik, da var och en av marknadens aktorer har tillgéng till den pd samma villkor,
men & andra sidan kan man se det som en mojlighet att skapa sig en unik resurs i och med en
unik design. Men det verkar som om manga aktorer inte litar till sina formégor att utnyttja
potentialen hos den differentierade verksamheten, utan man léter ofta designen sta som sjilv-
dndamal. Det ligger ocksé nira till hands att tro att f4 av dessa foretagare soker differentiering
av andra slag &n till utseendet av radsla for att frangd ett fungerande koncept. Det enda stéllet
dér vi lade mirke till ett radikalt avsteg fran gingse restaurangnormer var ett utlaindskt cock-
tailbarkoncept som dels inte erbjod nigot av de litauiska standardkoncepten och sen &ven ac-
centuerade avstdndstagandet med en prisnivd som effektivt markerade en annan niva. I dvrigt
menar vi att det rdder en forsiktighet i1 inriktning och konceptens utformning bland restau-

ranger i Litauen och vad som vid forsta anblicken verkade vara en vél utvecklad differentie-
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ring ser vi istéllet som ett naivt forhallningssatt till de resurser och formagor man eventuellt

besitter.

5 Den litauiska upplevelsediskursen

5.1 Vad ar upplevelser?

Det dr nu allmint accepterat att serviceekonomin dr att betrakta som ett eget forskningsfalt
och att dess foreteelser pd méinga sitt skiljer sig fran andra typer av kop- och séljforhallanden,
sasom handeln av varor. Att sdlja service dr inte lingre bara en stddtjdnst utan kan nu dven
betraktas som produkten i sig.”’ Men det ricker inte med att skilja p& industriell ekonomi,
handelsekonomi, och serviceekonomi, utan nya foreteelser pad gamla savil som nya marknader
vaxer upp och pockar pé var uppméirksamhet. Vi talar d& om den nya upplevelseekonomin.
Upplevelseekonomin forklaras kanske bést av Pine & Gilmore, som skiljer pd tjanster och

upplevelser s hir:

Nér en person kdper en tjanst, koper han en méngd icke patagliga akti-
viteter utforda for hans skull. Men nér han kdper en upplevelse, betalar
han for att spendera tid for avnjutandet av en serie minnesvirda hén-
delser som ett foretag spelar upp — som i en teaterpjis — for att engage-
ra honom pa ett personligt plan.”

Att man nu uppmarksammar siljandet av upplevelser betyder dock inte att annan tjdnste-
ekonomi spelat ut sin roll. Vi kan fortfarande se hur rena tjénster vixer i1 betydelse i vérlds-
ekonomin, och de som séljer upplevelser dr nddvéndigtvis inte konkurrenter om samma kro-
na. P4 andra hall utmanar nya upplevelseskapare de traditionella affarsidéerna och det riacker
inte alltid ldngre att som researrang0r presentera ett resmal, utan man maste véva in gisten i
ett narrativ och se till att upplevelsen talar till alla sinnen.”"

Upplevelseekonomins grundantaganden visas genom att dela upp den i fyra doméner; un-
derhéllning, eskapism, utbildning, och estetik. Dessa doméner &r i sig dikotomier som stillda

mot varandra skapar en tvaddimensionell karta pa vilken man kan rita in den upplevelse man

soker skapa. Motstandsparen bestar av passivt deltagande stillt mot aktivt, och inlevelse stéllt
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mot absorption, vilket leder till att varje specifik upplevelse hamnar pa en unik plats pa kartan
da den innehéller lite av varje domén.”

I praktiken handlar det om att gora varje servicemote till ett skadespel, att betrakta varje
interaktionstillfdlle med gésten/kunden som en unik interaktion i ett rollspel med ett overgri-
pande tema som gar igen i musik, inredning, smak, doft etc. Om man lyckas fanga alla dessa
16sa delar och skapa ett sammanhang kan man sélja kunden en upplevelse som lever kvar i
hennes medvetande och i sig blir till ett virde.

Anledningen till att man forst under de senaste aren borjat tala om upplevelseekonomi
skulle kunna vara ett uttryck for att manga marknader &r mattade pa de produkter som finns
tillgingliga.”” Kunderna kriver att bli mer 4n underhéllna, det ricker inte lingre att bara ta till
sig kunskap utan man vill bli en del 1 historien och en vacker plats ar inte tillricklig 1 sig
sjalvt. S ar det atminstone pd den marknad Pine & Gilmore studerat, den amerikanska, men
vi kan ocksa hér i Sverige se tydliga tecken pé att kunder krdver ndgonting mer én de grund-
laggande produkterna. Men hur dr det egentligen pa de marknader som inte hunnit mogna
annu? Den litauiska ekonomin som vi kénner den idag har bara funnits till sedan 1991 och
landet har bara varit med i EU under en mycket kort tid. Kan vi verkligen vara sikra pa att
den foljer samma regler som var ekonomi eller betyder dess unika forutsittningar att de kan
utveckla en upplevelseekonomi utan att forst métta tjanstemarknaden? Och dr det att sélja
upplevelser enligt den nya upplevelseekonomin om man gor det omedvetet?

Deighton uppmirksammar oss pé att vi redan 1 manga situationer accepterar att vara med-
producenter av upplevelsen, det &r bara det att vi inte teoretiserar dver det. S& dr det i fallet
med sportevenemang dir man som besokare forvéntas bete sig som en aktiv supporter och
instimma i hurrandet vilket leder fram till den totala upplevelsen for alla inblandade.” Skill-
naden nu frdn dé, ligger i att man medvetet séljer kundens aktiva delaktighet i produktionen
som en huvudsaklig konkurrensfordel som i fallet for gourmetrestauranger som forst later
gésten plocka sin egen svamp och som sedan later denne tillaga stuvningen och slutligen beta-
la for hela kalaset. Detta dr skillnaden mellan langt ganget servicetillhandahallande och ett
aktivt upplevelseskapande i den nya upplevelseekonomin.”

En stor motsittning inom servicebranschen i Litauen som vi observerat dr ambition stéllt

mot ogenomtinkt scriptanvandning, dir det framgar att det man vill kommunicera férsvinner
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langs vdgen d4 man inte lyckas anvinda sig av det symbolsprak som finns till hands. Om sé
grundldggande problem ofta uppstar, som att skapa intuitivitet i lokalens utformning eller att
presentera produkterna i den ordning de vill sdlja, leder det oss till att anta att det skulle vara

dnnu svérare att forsoka leda gésten igenom ett narrativ i en upplevelsediskurs.

5.2 Nostalgija som fysisk och mental struktur

Nostalgija, med dess olika innebdrd; om det dr satt 1 en fysisk eller mental kontext, ar ett be-
grepp som inte kan teoretiseras kring med ldtthet om man inte ldser av dess paverkan i form
av symbolsprak och dess uttryck i narrativa strukturer. Det &r forst ndr man ser till den péaver-
kan det utdvar pd méinniskor genom sprak och tankemdnster eller bara arkitektoniska 1&m-
ningar och tillhdrande historiebeskrivningar som man kan se hur det kan analyseras. Vi anser
att den mentala nostalgijan delvis framtridder ur de strukturer som sa ldnge funnits i litauernas
vardag. Dessa kan vara i form av tolkning av symboler och tecken, i forhéllningssétt till skylt-
ning, avldsning av kroppssprak i serviceméten och i marknadsforing for att nimna négra. Som
tidigare ndmnts dr den mentala nostalgijan alltsé inte endast det arv litauerna bar med sig, utan
det arvet satt i relation till nya influenser sprungna ur frigorelseprocessen.

Den fysiska nostalgijan i sovjetkontexten tolkar vi som de ldmningar frén sovjettiden i
form av massproducerade boningshus, militdra anldggningar, statyer och dylika byggnads-
verk. Under vér rundresa i1 Litauen noterade vi att en stor del av landets strukturer dr upp-
byggda under sovjettiden men dérefter inte sirskilt vdl har underhallits. Detta &r den 1 Sverige
giingse bilden av de forna Ost-staterna, iven om det dven finns ildre arkitektur i stadskirnor
och pa landsbygden.

Smukléromantiken a andra sidan innebdér ett flirtande med bonderomantik, virme och till-
ginglighet. Ett utmirkt exempel pa detta ar hur man pa krogen Joun¢ Pastuvé i Siauliai later
gésterna klottra och karva in meddelanden och bomérken 1 vdggarna pa lokalen. Genom att
tillata detta och till och med uppmuntra till det ser vi det som att man later gésten bli en del av
stillet, integrera sig och knyta band till andra gister och dgarna.”® Om vi hér tillimpar ett se-
miotiskt angreppssétt pa de tydliga symboler for smuklé¢ som finns representerade pa platsen
dr det uppenbart vilket budskap siljaren avser att kommunicera.”” Hér har man forsokt att
skapa den ultimata smukléupplevelsen och @ven med oss som receptorer ér ett sadant symbol-

sprak alltfor tydligt for att podngen skall gé forlorad.
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5.2.1 Grand narrativ — sovjetisk kommunikation

Propaganda som vi kénner det fran historien innebar alltid ndgon form av grand narrativ dir
man med passion forklarar en “sanning” till massorna.”® Det finns ménga definitioner av
grand narrativ men vi kan i fallet f6r den sovjetiska kommunikationsapparaten néja oss med
Bojes “hur en historia kan berdttas pd sa sdtt att den raderar alla gamla sdtt att berditta
den.”” Den sovjetiska masskommunikationens narrativ var allt som oftast grundad pa kam-
pen for den kommunistiska sanningen och idealet stillt emot de onda fortryckande fascisterna,
de andra.® Ett uttryckssitt som anvindes flitigt av Sovjet var att pavisa sin styrka genom sina
hjdltar som i sin tur visades upp genom statyer till deras dra."’

Dessa statyers bildsprak, det tydligt sovjetiska, innefattar grova lemmar, grova drag och
spanda muskler, men inte av den typen man skulle associera med de grekiska utmejslade
kropparna, utan mer bastanta, for att formedla den inre styrkan framfor allt. Utmérkande &r
dven att de ofta dr grovre 1 basen for att sen smalna av mot toppen for att skapa illusionen av
att de tornar upp sig mot himmelen. Vi vill mena att det dr létt att se vad man ville visa med
statyerna frdn kommunisternas sida, styrka i kampen mot fienden. Men vad som &r svérare att
se ar varfor man 1 dagens Litauen kan finna den hér typen av bildhuggarkonst fast nu satt i en
litauisk kontext.

I Siauliai kan man finna en avbildning av Ausra, en for Litauen mycket viktig symbol,
nyligen designad och uppford fast genom ett bildsprak som pa alla sétt for tankarna till Sovjet.
Fastdn vi 1 samma stad kan se hur man med frenesi forsokt att radera bort avbildningar pé
byggnader och plocka bort odnskade statyer kvarldmnat frin kommunisttiden kan man alltsa
anda forhélla sig till arvet genom att omforhandla bildkonsten till att verka for sin egen sak
och hylla en nationalsymbol. Enligt Boje delar grand narratives som syftar till fundamentalis-
tiska idéer, “disempowering grand narratives”, sdsom den kommunistiska propagandan,
mycket med grand narratives av motstaende perspektiv; "empowering grand narratives”, och
speglar ofta varandras retorik.*® P4 sé sitt argumenterar vi for att man kan jimfora en symbol
som tidigare anvints till att visa pd kommunistisk styrka, dess speciella bildkonsts symboliska
struktur, med den styrka man vill formedla 1 en litauisk nationalsymbol varpa man valt samma

semiotiska angreppssitt. Man kan dédrmed hivda att samma symbol, eller i alla fall samma
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symboliska uttryckssitt, for samma mottagare har fatt en helt ny innebord baserat pa sédnda-
rens avsikter och formedlingsmetoder.™

Vi ser detta som ett aktivt forsok att sitta gamla nostalgijatyngda koncept och emotionellt
laddade objekt i en ny, egen nationell kontext. Detta skulle i sa fall kunna kopplas till vad som
beskrivs av Boje som “restorying®, eller omskrivning, av det aktuella grand narrativet.* Med
detta menas att istillet for att forneka och avvisa ett grand narrative, omférhandla dess bety-
delse till ett annat, mer passande narrativ. Bada angreppssdtten ar tillimpliga och vi anser att
detta tyder pé ett framvéxande sunt forhallningssitt till historien, och som vi i sin tur ser som
en nodvéndighet for att bekdmpa begransande nostalgijastrukturer.

En modern parallell dar hur Tyskland tagit sitt ansvar och med 6dmjukhet firar andra
virldskrigets slut i Moskva tillsammans med segrarna.® Istillet for att forneka, fortrianga eller
pa annat sétt soka skriva om historia tar man den till sig och gor ndgot konstruktivt av det
hela. Vilket direkt for tankarna till statyerna av Gintare Vulveraite, en symbol for det kom-
munistiska Litauen, en kvinna som verkade med sovjet-partisanerna och blev hjélteforklarad
for sina insatser av Sovjet, och som i och med frigoérelsen direkt blev en symbol for det gamla
fortrycket. Samma staty omforhandlas sdledes till att pdvisa en hidndelse ur motsatta sidans
perspektiv.

Ett annat narrativt angreppssatt 4r hur man hyllar sina litauiska frihetskdmpar som blev till
nationalmartyrer 1991, med nagot som liknar personkult, da de stod emot de sovjetiska trup-
perna. Man gor detta genom utstéllningar men ocksa genom att ha sparat deras hemmagjorda
barrikader dér verkar vilja kommunicera dr; ”Glom gdrna bort sovjet, men hylla dem som stod
emot.” P4 sa sitt tror vi att det blir till en sund form av nostalgija for bdde sovjettiden och for

det nya Litauen.

5.2.2 Fysisk Nostalgija: De symboliska betydelserna

Den infrastruktur och 6vriga fysiska element som fortfarande uppvisar spar av det sovjetiska
styret dr kraftfulla symboler som minner om tider som har flytt. Charlotte M. Echtner beskri-
ver 1 sin artikel hur ett tecken eller symbol inte star for nadgonting i sig sjalvt utan att det star
for nagonting for nagon.*® Mot bakgrund av detta ar det littare att forstd den komplexa inne-

borden i ett ord som fysisk nostalgija. Beroende pa ens forhallningssétt till den sovjetiska hi-
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storien kan fysisk nostalgija antingen vara nigonting skrdmmande, nidgonting fyllt med moj-
ligheter eller ndgonting fullt naturligt som varje dag finns i ens omgivning. Detta har ocksa
direkt baring pd Barthes resonemang runt de olika lager av betydelser som ett tecken eller en
symbol kan ha.®” P4 si sitt 4r det ett led i var argumentation att de flesta méanniskor kan in-
kludera alla de tre ovan beskrivna kinslorna i ett och samma tecken; fysisk nostalgija.

Detta resonemang kan anvéndas for att visa pa den starka kopplingen mellan den kvarva-
rande sovjetiska infrastrukturen och den mentala nostalgijan. Genom att den fysiska nostalgi-
jan stindigt dr ndrvarande med sina semiotiska betydelser och de kénslor den framkallar blir
brottet med den mentala nostalgijan svarare. De tva delarna av fenomenet stodjer varandra
och, menar vi, forsvarar det mentala steget over 1 fullskaligt marknadsekonomiskt tdnkande.

Ett liknande resonemang skulle i s& fall kunna anvéndas for att driva argumentet att helt
gora sig av med de kvarvarande sovjetiska symbolerna. Om dessa rensades bort skulle det
eventuellt vara ldttare att starta pa ny kula och komma ikapp de dvriga europeiska landerna.
Samtidigt utgor den fysiska nostalgijan en enorm resurs och en utméark mojlighet till diversifi-

ering jamfort med andra lander.

Fysisk nostalgija som resurs
Vi har tidigare beskrivit den nostalgija vi finner intressant ur en ekonomisk synvinkel som det

medvetna anvdndandet av arvet for att skapa och vidmakthalla utveckling mot en mer avance-
rad ekonomi. Den fysiska nostalgijan kan anvdndas som en resurs pd manga sétt vid mark-
nadsforandet av Litauen. Det handlar delvis om att utnyttja det faktum att den &r speciell, unik
och har potential till att bli eftertraktad 1 andra delar av Europa, men det handlar minst lika
mycket att utnyttja dess potential som faktisk resurs pd bésta sitt. Som exempel kan ndmnas
Zokniai-basen utanfor Siauliai, Europas storsta flygbas under Sovjettiden. Hir har de lokala
myndigheterna forsokt skapa en ekonomisk frizon och en internationell flygplats med ut-
gangspunkt frdn den existerande landningsbanan och flygplansfaciliteter. Projektet ar ett ut-
markt exempel pa hur man kan anvédnda fore detta sovjetiska installationer till verksamhet
som har mojlighet att fora den litauiska ekonomin framat. Ett problem i sammanhanget har
dock varit att antalet utlindska plan som begagnat sig av landningsbanan har varit mycket

litet.®
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Bland de bist utnyttjade sovjetisk nostalgijaresurser som idag kan anvindas som exempel
dr det fore detta KGB-huset™ i Vilnius. Huset i sig 4r historiebdrare inte bara frén sovjettiden
utan dven fran den tsarryska tiden och de tyska och polska ockupationerna. Har har man lyck-
ats att knyta samman det historiska arvet genom att forldgga savil ett folkmordsmuseum som
ett museum over KGB:s verksamhet i huset hit. En del av det framgangsrika anvdndandet av

2% som hir far florera fritt. ”Dark tourism”

husets historia dr det bejakande av “dark tourim
spelar pa det spdnnande och mystiska med platser dér det &r bekréftat att ohyggliga handlingar
har tagit plats. P4 samma sdtt som koncentrationsliger eller gamla slagfilt idag blir till popu-
lara attraktioner s& kan man hér rora sig i de oménskliga celler ddr KGB holl sina politiska
fangar. Man har dven gjort denna morbida upplevelse till en del av gatubilden di man, 1 hu-
sets fasad mot huvudgatan Gedimino Prospektas, har huggit in namnen pé alla de som avrit-
tades av KGB 1 detta hus. Man gor hédr dven forsok att koppla ithop denna sovjet-nostalgija
med smukléreferenser genom att anvinda sig av de nationalistiska partisanerna som exempel
pa grupper som forfoljdes av KGB.

Att anvénda sig av sovjetiska byggnader for att fylla dem med mera nutidsanpassad verk-
samhet dr ett annat utmirkt exempel pa hur man kan anvénda sig av nostalgijan som resurs.
Genom att gora detta kan det hdvdas att man erdvrar det semiotiska tecknets betydelse, gor
det till sitt eget och darmed far méjlighet att bygga en ny form av innebérd i tecknet.”’ Detta
stodjs vidare i Bojes resonemang kring “restorying™? av grand narratives, fastin man inte
dndrar ordalydelsen, utan bara viljer att inte skygga undan frén det.

Under véar observationsresa har vi stott pa tva olika tydliga former for att gora detta. Den
ena far representeras av TV-tornet i Vilnius. Denna plats spelade en stor historisk roll vid Li-
tauens frigorelse fran Sovjetunionen® men 4r ocksd Vilnius hogsta plats och ett kiint land-
mirke. Hér har det gjorts forsok att kombinera ett anvindande av nostalgija med inrdttandet
av ett museum Over hindelserna under frigoérelseprocessen samtidigt som platsen fatt en helt
ny innebord genom skapandet av en roterande restaurang i tornets topp. TV-tornet far ddrmed
p& samma gang behélla sitt symbolvirde® som ett tydligt sovjetiskt objekt samtidigt som dess

betydelse for det nya Litauen stirks och utan att detta pd nigot sitt begrinsar mojligheterna

% Komiter Gosudarstvennoi Bez’oposnosti ministrov SSSR — Kommittén for statens sikerhet, den civila delen
av den sovjetiska sikerhetstjansten.

% Shackley, 2002

°! Echtner, 1999

2 Boje, 2001, s. 43

% www.randburg.com/il/respublika - Tidningen Respublikas hemsida
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att anvinda platsen for fortsatt ekonomisk utveckling. TV-tornet fungerar givetvis vidare som
just TV-torn.

Den andra typen av forhallningssitt till nya anvdndningar for sovjetiska strukturer visas
tydligt 1 Druskininkiai dér processen har inletts att omvandla ett mycket stort, forfallet, sovje-
tiskt spakomplex till ett vattenland. I detta fall behalls bara den vélkdnda exteriéren medan
platsens hela innebdrd och innehall fordndras. Detta sker dock utan att forstora den befintliga

miljon och arkitekturen vilket visar pé en forstielse for denna miljos unika potential.

Forgangligheten

Det Sovjetiska arvet ar utrotningshotat och riskerar idag att snart vara borta, frimst av tva
anledningar. Dels beror detta pa det tidigare redovisade forhdllandet mellan fysiska strukturer
och mental nostalgija och dels beror det pa att byggnaderna i sig ér pa vdg att vittra sonder.

For att kunna vara ett potent instrument i utvecklandet av den litauiska ekonomin ar det
givetvis viktigt att dessa strukturer vidmakthélls. Det kan i manga fall vara mycket svart att
frigora tillgdngliga medel for att renovera dessa strukturer i och med deras historiska belast-
ning. Under vér resa har vi observerat att i inser vikten av att bevara och anvinda den fysiska
nostalgijan.

En av dem som verkligen insett vikten av Vytauta Malinauskas skaparen av Gruto Par-
kas.” Hir har Sovjetiska strukturer samlats ihop fran hela Litauen och placerats ut i ett tidiga-
re trdsk som har gjorts tillgéngligt genom tridlagda gangar och grusvigar. Konceptet tar verk-
ligen ut svingarna med det sovjetiska arvet genom att sétta upp fangléger stingsel runt hela
anldggningen och att krona dessa med vakttorn varifran det skralar ut sovjetisk propaganda-
musik. Hér har han inte bara dragit nytta utav en redan existerande sovjetisk struktur utan gatt
ett steg ldngre och skapat en upplevelseanlaggning genom att aktivt soka efter sovjetisk me-
morelia som passar in i konceptet.

Ett av de grundldggande problemen med bevarandet av den sovjetiska fysiska miljon dr att
den ofta hamnar 1 vigen for den Gvriga utvecklingen. Som en jimforelse kan paralleller dras
till de egyptiska byggnadsverk som drar turister till sig fran hela virlden. Dessa byggnader &r
idag sé kinda att de har en naturlig plats i varje ménniskas medvetande, samtidigt som de pé
intet sétt star i vigen for utvecklingen, varken fysiskt eller mentalt. Den dsteuropeiska situa-

tionen har potential for att utvecklas at samma hall, dir de byggnadsminnen som féar finnas

9 www.grutoparkas.lt — Gruto Prakas Hemsida
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kvar successivt blir allt mer nirvarande i ménniskors medvetande.”® Vi ser de huvudsakliga
problemen just nu som tva; dels att dessa sovjetiska byggnadsverk ofta ligger integrerade i
den Ovriga civilisationen vilket inte dr fallet med de flesta sparade historiska monument samt
att det &n sé lange inte finns en tillricklig mental distans till det intrdffade. Men sé fort delta-
garna i processen, invanarna och géisterna, omforhandlar och fornyar meningen knuten till

strukturerna, forindras dven de inbyggda betydelserna.”’

5.2.3 Begransningar for Litauer

Service

I efterhand, nir vi bearbetade vart digra observationsmaterial frdn Litauen insdg vi att den
service vi motts av inte s mycket kunde betecknas som ddlig men snarare ofullstindig. Om
man bryter ned serviceupplevelsen till dess bestdndsdelar ser man tydligare att god service
lika mycket handlar om att erbjuda, inte bara det kunden ber att f4, men dven det hon inte vet
att hon vill ha.”® I Litauen observerade vi vid flera tillfallen hur servicepersonalen girna gjor-
de sitt bésta, men att en viktig ingrediens saknades. Det som man kallar “’to think outside the
box”, alltsd att se sig som en del i ett storre spel 4n den egna assignerade rollen och ta sig an
de utmaningar man fér fran kunden. Det var inte s mycket en direkt ovilja att gd langre dn
arbetsbeskrivningen, utan snarare sdg vi det som en oforstaelse for tanken. Det var endast tva
ginger under véra nio dagar i Litauen, efter att ha hamnat i otaliga servicesinteraktions-
tillfallen, som situationen sdg annorlunda ut. Den ena situationen var pd ett internationellt
vandrarhem i Vilnius, dér alla som bodde ddr var resenérer fran olika lander. I var tolkning ar
det for att vandrarhemmet som interkulturell métesplats tar sig dir en internationell karaktér
och foljer en vandrarhemskultur, med egna koder och script, som skiljer sig fran de nationella
strukturerna. Vi tolkar séledes att de minnen som anvinds som bas for forstaelsen for ett ser-
vicemote, 1 form av ett servicescript ar applicerbara pa liknande platser dér den specifika gis-
ten 4nnu inte varit. >’

Pé sa sitt kan resendrerna alltid enkelt utgd fran den redan familjdra vandrarhemskulturen

infor sitt mote med det nya landet. Detta medfor i sin tur att personalen och deras servicebe-

% Clarke & Schmidt, 1995, s. 153
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motande snarare foljer vandrarhemskulturens servicekoder istéllet for de av mental nostalgija
nedtyngda litauiska dito.'®

Den andra serviceupplevelsen som stod ut under resan var med en ung hotelldirektris i
Druskininkiai som tog sig tid och energi till att visa oss en intressant resvag efter det att vi
checkat ut fran hennes hotell. Som vi tolkar det kunde hon se de langsiktiga fordelar det inne-
bér att lata gédsten fi med sig en positiv minnesbild av vistelsen infor framtida nétter eller via
rekommendationer frén gistens sida,'”’ ndgot som totalt lyste med sin franvaro under resans
andra motsvarande tillfdllen. Vi finner det troligt att hon som ung hotelldirektor, med en an-
svarspost given henne uppifran, tillhor en generation som inte pd samma sétt drabbats av den
harda ekonomiska omstillning det innebar att byta bort den kommunistiska planekonomin.
Detta skdnker 1 sa fall hopp for en 6kad internationalisering inom landet dé vi ser ett behov av
en 0kad servicemedvetenhet. Vi tror dven att den skyltningsproblematik som tidigare ndmnts
som ett stort hinder for internationalisering kan dverbryggas till viss del av en 6kad service-
medvetenhet. Om man inte hittar frigar man forhoppningsvis efter hjalp?

Oformagan att se sin roll 1 en storre kontext manifesterades kanske tydligast i vira méten
med personal i turistinformationskontor runt om i landet. Aterigen var det inte viljan att ge
god service som saknades utan frdnvaron av perspektivet att vara en representant for regionen
och staden, utan istillet bara ndgon som hade betalt for att svara pa fradgor. En representant for
regionen hade marknadsfort Hill of Crosses 1 Siauliai som vore det deras storsta attraktion,
(vilket det mycket mdjligt dr) istdllet for att endast ndimna den nér vi fragar specifikt efter den.
Personalen dér, liksom den man traffar pa i matvarubutiken, upplevdes helt enkelt inte intres-
serad av vad den individuelle gisten kan tdnkas vara intresserad av, utan har en mall, och den
foljer man. Forhoppningsvis ér det en endast generationsfraga, for annars ser vi viss svarighet

att bemota tjinstesamhéllets krav i Europa och foljaktligen i1 Litauen.

Utplinandet av kommunistsymboler
Vi har tidigare snuddat vid utpldnandet av sovjetiska minnesméarken och kommunistsymboler

men det kriver att vi gar lite mer pa djupet for att forstd hur detta manifesteras. I Siauliai finns
en byggnad som under kommunisternas styre var beklddd med kommunistiska symboler och
utsmyckningar med en imposant staty uppford framfor pa en hog pelare stdendes pa ett kraf-
tigt fundament. Idag &r statyn, med fundament och allt, bortférd och byggnadens fasad é&r inte

bara rensad frdn symbolerna, utan man har jimnat ut fasaden och mélat om den till att vara

100 Aubert-Gamet, 1996, s. 33
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helt vit och ren, som om den aldrig sett ut annorlunda. Varken framfor byggnaden eller vid
platsen for statyn finns heller ndgon skylt eller plakat som forklarar detta utan det krdver for-
kunskap. Man har pé detta sitt forsokt att latsas som om ingenting hént.

Har har man alltsa pa ett helt annat sétt valt att forhélla sig till sin nostalgija. Genom att
radera forekomsten av fysisk nostalgija ser man det som sittet att radera den mentala nostalgi-
jan som hindrar en fran att resa sig ur gamla strukturer. Sa vi har & ena sidan Gruto Parkas
som visar upp det gamla arvet och utmanar dir den mentala nostalgijan, och vi ser hér hur
man utmanar den genom att dra ett streck over det som héint och borjar pa ny kula. Vad som
ar rétt vig att gd vore nog vl pomp0st av oss att sla fast men vi tror att man aldrig vinner pa
att gldémma, en instdllning som stdéds av George Mosse, som mot bakgrund av héndelserna
under andra virldskriget betonar vikten av att gd vidare utan att gldmma.'%?

En annan mycket intressant aspekt dr hur man pé otaliga byggnader kan se informations-
skyltar i metall uppsatta pa viggarna. Dessa skyltar blev uppforda under sovjettiden och be-
skriver kortfattat den aktuella byggnadens historiska betydelse. En alldeles utmirkt idé tycker
nog de flesta och intressant nog har man inte givit sig pa att ta ned dem bara pd grund av deras
sovjetiska ursprung. Diaremot har man tagit sig for att pd nistan varje skylt vi sdg knacka bort
de tre bokstdverna TSR, som star for sovjetstat. Resultatet &r en skiindad minnestavla med
resterna av bokstiaverna klart synliga. Vi tolkar detta som ett uppmérksammande av att det var
en god ambition att uppfora skyltarna frdn borjan, men att det dr for besvirande att se texten
som vittnar om Litauen som lydstat klart synlig. Man gor sig hér inte helt av sig av den fysis-
ka nostalgijan som pé byggnadens fasad, man klér heller inte om den i en helt ny kontext, som
i fallet med den nygjorda statyn, utan man nojer sig med att markera att man ar sin egen herre

nu, over gammalt som nytt.

12 Mosse, 1985, s. 232
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6 Upplevelseekonomi

6.1 Litauens begrédnsade tjidnsteekonomi

6.1.1 Stod och bitjanst

Ett av de tydligaste tecknen pé att tjinsteekonomin fortfarande inte ar redo for upplevelseeko-
nomiskt tankande &r bristen pa forstielse for anvindningen av stod och bitjanster.'” Som ett
tydligt exempel pa detta kan vi anvinda oss av tidigare nimnda KGB-museet i Vilnius. Hu-
vudtjdnsten som museet erbjuder dr mycket genomarbetad och visar pa en mycket stor forsta-
else for behovet av att anvidnda sig av uttryck som stimulerar alla de fem sinnena vid skapan-
det av en varaktig upplevelse.'” Dock ér de dvriga tjinsterna inte alls utbyggda och/eller ut-
nyttjade i samma utstrackning.

Den del av museet som utgdrs av de celler som anviandes av KGB for att spérra in politis-
ka motstdndare &r, som tidigare ndmnts, ndgot bristfélligt men som ett komplement till skylt-
ningen har audioguidning spelats in och finns att hyra for en mindre tilliggsavgift. Detta &r ett
utmérkt exempel pa en typisk stodtjanst. Dock finns det ingen information vid entrén som
informerar om detta, inte heller sker uthyrningen i nadgon vl skyltad lokal utan sker 1 ett litet
undangdmt bas, vid entrén men visuellt inte 1 blickfinget. P4 sa sétt gar alla de goda intentio-
nerna med stodtjansten forlorade och tjénsten blir en belastning d& besdkaren ser andra ha
detta hjalpmedel utan att sjilv ha blivit erbjuden detsamma. Samma museum har ocksa inrét-
tat en mindre bokhandel med en méngd spannande litteratur runt KGB, Litauen och forintel-
sen. Detta dr att betrakta som en typisk bitjanst. For att f storsta mojligt effekt av en bitjdnst
maste den erbjudas medan besdkarens uppmérksamhet fortfarande &r koncentrerad till huvud-
tjansten,'”” inte som hir nir man redan ldmnat utstillningarna och i princip natt ytterdorren.
Kopplat till service-scripts dr det saledes fraga om att skapa intuitivitet i grianssnittet mellan
de fysiska attributen, i det hidr fallet lokalens utformning och anvindandet av skyltning, och
besokaren for att kunna silja mer 4n sjdlva kdrntjdnsten. En form av detta dr vad Aubert-
Gamet refererar till som “cognitive maps”, som syftar till utformandet av rums som 1 sig r
intuitiva.'® T detta ingdr dven att lata gistens perspektiv ligga till grund for utplacering av

skyltar, ordningsfoljd eller val av presenterat narrativ.

1% Gronroos, 2002, s. 183
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Detta visar pa ytterligare ett av de grundldggande problemen i litauisk servicekultur, ovil-
jan, eller oférmagan, att silja. Det finns ett flertal exempel pa hur man forsokt skapa en helhet
runt de koncept man forsoker erbjuda besdkaren utan att lyckas kommunicera detta. For att
anvinda sig av Porters virdekedja'”” som exempel kan man hévda att forstaelsen for hur man
med hjilp av stodfunktioner bygger upp en virdekedja finns hos ménga foretagare, men att
formagan att omvandla dessa funktioner till en reell virdedkning saknas.

En annan reflektion kring uppbyggandet av virdekedjor i kombination med att sélja &r an-
vindandet av marknadsforing. Ofta ligger problematiken i vilken del av helheten som skall
foras fram i marknadsforingssammanhang. Ett exempel pa detta kan vara Vilnius stads mark-
nadsforing dér Vilnius Katedral far en oskiligt stor del av uppmirksamheten. Usunier visar pa
vikten av att vélja det unika och det som &r kérnan i1 en plats eller foreteelse nér det géller

marknadsforing. 108

Dessa tankar sammanfaller med tidigare anvédnda resursbaserade ansats
med fokus pa det unika i var resurs.

Vilnius ér en stad som har ett antal unika och mycket litt marknadsférda byggnader och
minnesmarken som till skillnad frdn katedralen skulle utmérka staden frdn andra i regionen
och vara ett potentiellt medel att locka fler besokare. Katedralen &r en vacker byggnad, men
den dr varken den storsta eller vackraste av sddana byggnader i Europa och som detta ingen-
ting unikt.

Denna bristfélliga kunskap om hur man anviander négra av de mest grundlaggande fakto-
rerna i virdekedjan, marknadsforing och forséljning, kan mycket vil vara en stor del 1 forklar-

ingen till att stora delar av landets tjdnste- och servicesektorer har svért att skapa tillrickliga

forutsittningar for upplevelseekonomin att ta fart.

6.1.2 Att gora allt pa en gang

Maénga av de service- och tjansteforetag som idag dr etablerade i Litauen har en enorm bredd 1
sin verksamhet. Det handlar om att en restaurang inrittar ett dansgolv och dédrigenom kan ver-
ka dven som nattklubb eller att skapa mataffiarer kombinerade med café och restaurangverk-
samhet. Detta dr pa samma gang en enorm styrka och en svaghet vid utvecklandet av upple-
velseekonomin.

Ett av de viktigaste elementen i upplevelseekonomins varande ar integrationen av olika

element som samverkar for att skapa en helhet som kan tas in av minga olika sinnen. Enligt

97 porter, 1990, s. 41
1% Usunier, 2000, s. 458
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det resonemanget skulle det vara positivt att forsoka skapa helhetskoncept inom den egna lo-
kalen. Foretaget far d4 mojlighet att interagera med kunden pé flera nivaer samtidigt som de
spenderade pengarna stannar i foretaget. Mot detta star dock ett annat nyckelresonemang som
lyder; definiera vad du dr bra pa och hall dig till det, eller det som Grant beskriver som for-
méga som bas for konkurrensfordel.'” Risken dé foretaget strivar efter att gora allting pa en
gang &r att verksamheten blir for fragmenterad och att ingen del av konceptet istéllet blir till-
rackligt bra.

Ett tydligtexempel pa detta kan vi himta fran Arkas i Siauliai. En mysig killarrestaurang
med klar visbykaraktir med valvbagar och frilagda gamla murar. Mitt i lokalen finns dock ett
dansgolv som inte bara disharmonierar med den omgivande lokalen utan ocksa styckar upp
lokalen i tva tydliga delar. Pé sé sitt blir forsoket att fylla ytterligare ett av gisternas behov till
en begransning for lokalen istdllet for en tillgang. Detta visar pd svérigheten i att kombinera
olika koncept pa ett sitt som fortfarande 1dmnar utrymme for den avgdrande tydlighet som
gisten maste uppleva for att kéinna fortroende for helheten.''® Var tes blir darfor att det ér far-
ligt att satsa pa en alltfor stor differentiering inom fGretaget innan en viss stabilitet &r uppnadd
inom organisationen. Om inte denna stabilitet finns kommer gésterna att borja genomskada
bristerna i den scen som servicelokalen utgor, enligt Pine & Gilmores metafor''', si snart
marknaden mognat tillrackligt for att foretag med mera genomarbetade servicescener etable-

rats.
6.2 Forutsattningar for att springa ikapp

Fordelar for dem utan gamla strukturer

En av de mest spdnnande sakerna med att studera Litauens marknadsekonomiska forutsitt-
ningar dr den inneboende potential det innebér att rivstarta. Under var observationsresa note-
rade vi otaliga begrdnsningar och hinder for litauer att stdlla om och anpassa sig till den vés-
terlandska marknaden, men det tar oss inte bort fran det faktum att vi tror att man ocksa har en
unik mdjlighet att med facit i hand styra om till vad man ser de andra gor.

Under ménga ar har vi i Vésteuropa sett ekonomin utvecklas fran industriell till en mer di-
versifierad tjanstemarknad dér tjénster och varor har samma status. Pa senare ar har man

uppmérksammat serviceekonomin som likstilld dessa tva,''> men alla dessa forandringar har
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skett under en lang tid. Vi kan fortfarande vara frustrerade 6ver hur man lidnge forskat om,
och haft specifika teorier om hur management bor ga till 1 industrin for optimal resursanvand-
ning och personalhantering, men att man ligger manga ar efter med samma &tgérder for re-

staurang- och turismverksamheter.'"

Fortfarande dr det personlig erfarenhet som avgdér om
man ska lyckas eller ej, och fa teoretiska hjdlpmedel &r allmént tillgdngliga. Om man da ser pa
potentialen den litauiska marknaden har att redan fran borjan inféra sddana teorier 1 verksam-
heterna tror vi att resultatet kan resultatet bli hipnadsvickande. Innan gamla strukturer hunnit
bildats kan man infora ett modernt tankesitt kring forsiljning av upplevelser, som sedan
knoppas av da foretagskultur knoppar av sig i och med nyetableringar gjorda av personal.'*

Det ar dven spannande att tdnka sig hur en upplevelseindustri skulle se ut om den introdu-
ceras innan tjdnsteekonomin &r fullt mogen. Innebér det da att man tar sig storre friheter dn
vad som skulle ha vigats i motsvarande verksamhet i Sverige? Vi vet dtminstone att tenden-
sen finns inom den unga servicesektorn i Litauen.

Ett utmarkt exempel &r hur en bar i Siauliai, Granto Smuklé, som Oppnade strax efter fri-
gorelsen och var en av de forsta aktorerna pa marknaden har en form pa sin bar som saknar
motstycke enligt bddas véra erfarenheter. Baren dr konstruerad som nigon slags enorm 6gla
som tar upp ndstan hélften av lokalen och gér frdn kortviggen och blir till en slags oval i mit-
ten av rummet. Det &r just hur man tagit till en, som vi ser det, helt unik 16sning for sin bar-
disk som dr sd spdnnande och vi ser det som ett uttryck for just den pionjaranda som kommer
av att plotsligt fa hdanderna fria. I Sverige tycker vi oss inte kunna se samma instillning till
vigade designldsningar men 1992 i Litauen hade man dels inte s& mycket att jamfora med,
och dels sa spelade det heller inte lika stor roll. Man hade inte samma klart definierade fore-
stéllningar for hur en bardisk borde se ut utan man tillit sig experimentera.

Ur det perspektivet dr det sdledes forsta gangen vi tar till oss en viss del av den mentala
nostalgijan som en mojlig positiv foreteelse, ndgot som eventuellt kan tolkas till varandes en
unik resurs. Diskursen tycks pa sa sitt tillata en viss diskrepans i forhallningsséttet till gamla
strukturer stillt mot nyintroducerade fenomen, om resultatet blir till ndgon form av nybyg-
garmentalitet, experimentlusta eller pionjdranda.

Men nér man talar om pionjéranda eller till och med nybyggaranda &r det omojligt att inte
ta med Chili-koncernen. Dels har Chili genom sin kedja Chili Pica skapat ett ndtverk med

McDonaldsliknande marknadspenetrering av pizzarestauranger med ett fullstindigt design-

13 Gronroos, 2002, s. 11
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koncept. Dels har man utokat sin produktportfolj att inkludera Chili Kava, en cafékedja som
aven den haller pa att véxa till sig 6ver hela landet, och slutligen finns det mycket originella
restaurangkonceptet Chili Kaimas som betyder Chilibyn, ddr man har ett fullstdndigt design-
koncept som foljer upp smuklehyllningen men lyfter upp den i en frisch och modern tapp-
ning. I restaurangen som har by-tema har man runt om i lokalen sprétthons i glasburar, hinkar,
korgar, rep, verktyg, stenar och dven en béack som delar i inredningen, fastdn det dr en smak-
fullmiljo och likvél ett tema man forfogar 6ver likt Hard Rock Café. Detta &r alltsa det litauis-
ka Hard Rock Café-Starbucks-McDonalds och man har hela landet for sig sjdlva. Nagon ent-
reprendr sadg potentialen och sdg att ingen annan tog for sig och slog till. Detta gor sig inte
med latthet p4 de mogna europeiska mittade marknaderna.

Aterigen kryper mojligheten till utnyttjande av den litauiska situationen fram for den med

pionjiranda.

6.3 Ekonomisk kapprustning gentemoft de andra balt- /6ststaterna

Fastin det att Estland har mer gemensamt med Finland 4n det har med de tva andra baltiska
staterna klumpas de ofta ihop som tre lika ldinder med gemensam kultur, gemensamma vérde-
ringar och gemensamt foretagsklimat. Nér man skrapar pa ytan finner man dock snabbt att s&
inte 4r fallet.'"” Som exempel kan ndmnas att Riga redan idag har en helt annan status dn v-
riga stdder i Baltikum, jaimforbar med metropoler som Kopenhamn i nattliv och upplevel-
ser.' ¢

Att de tre l&nderna klumpas ihop leder vidare till att alla satsningar framat for med sig vad
vi smatt ironiskt viljer att kalla en “ekonomisk kapprustning”, da ingen av de tre har rad att
hamna pa efterkdlken. Nu nér jérnridén &r raserad och man som ny spelare pa banan vill er-
bjuda sina tjdnster innebér det en konkurrens om uppmérksamheten, och inget av landerna har
egentligen ndgra unika konkurrensfordelar gentemot varandra, vilket just leder fram till den sé
kallade kapprustningen.

Bist kanske detta illustreras med en liknelse av ldndernas samlade ekonomiska forutsitt-

"7 Om man da

ningar med de unika resurser och formagor man teoretiserar dver for foretag.
tar en resursbaserad ansats med utgdngspunkt i att de tre baltiska staterna behdver sléss, dels
for att visa sin potential i EU och i resten av védrlden, och dels mot varandra som konkurrenter

om samma kunder, &r det tydligt hur de behdver samla sina formagor och inventera de unika

51 even, 1993,s. 114
116 Readon, 1996
17 Grant, 2005, s. 136
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resurser som finns gémda. Som situationen &dr idag framkommer Litauen oftast i sporsmal
rorandes industrier som flyttar utomlands till lagloneldnder. I det perspektivet dr Litauens laga
16ner en resurs, inte bara for Litauen, men dven for alla de andra forna Oststaterna, och sile-
des inte en unik dito.

Men vi tror att det kan vara farligt att forlita sig for mycket pa sin status som lagloneland
da vi tror det finns inbyggt i fenomenet ett farligt motsatsforhillande — om den nya industriel-
la produktionen innebér en dkning av vilstdndet, pressas l6nerna i langden troligtvis upp och
resursen forlorar i vérde, eller sa stampar man kvar i samma fotspar utan forbéttring det kan i
alla fall kan Grant sdgas hdvda detta i sitt resonemang kring omvandlingen av resurser till

formagor.''®

Da tror vi att det dr béttre att se till de unika resurser man besitter och utnyttja
deras potential med finess. En observation vi gor dr att ambitionen finns, men att den tyvirr
allt som oftast blir felriktad. Ett led i detta var Siauliais enorma ekonomiska satsning pé att
gora internationell flygplats av Zokniai-basen, da man hoppades lata detta 6ka regionens at-
traktivitet. Tyvérr saknas idag anledningen att resa dit, och till dags dato har dnnu inget flyg-
bolag forlagt ndgon rutt dit. Men det visar pa att man har tilltro till vad en internationell trafik

skulle innebéra for regionen.

6.3.1 Gora det som ar typiskt internationellt istéllet for typiskt litauiskt

Vi diskuterar vid flera tillfdllen huruvida Litauens unga marknadsekonomi kan hinna ikapp
omkringliggande ldnders ekonomiska nivaer men d@ven om landets unika aspekter gér att ut-
nyttja till dess fordel. A ena sidan argumenterar vi for att landet ska anpassa sig for en inva-
sion av turister och frimmande foretag som ska tillfora nddvandigt kapital och arbetstillféllen.
Niér vi i och med detta talar om skyltningsproblematiken syftar vi pa hur det kan te sig svart
for en svensk- eller engelsktalande besokare att ta sig runt, men ocksa hur man ska anvinda
sig av infrastrukturen i allmidnhet. Saledes &r den inneboende l6sningen en internationalise-
ring, ett fenomen som sikerligen #r ett faktum i och med EU-intrédet.'" A andra sidan argu-
menterar vi for anviindandet av de speciella resurser som finns i form av fysisk nostalgija fran
sovjettiden sasom Gruto Parkas, unika foreteelser som Hill of Crosses, eller bara medeltida
slott som finns lite varstans. Att man ska silja det Litauen som finns idag innan internationali-
seringen tar vid och sveper bort det. Déri ligger sdledes ett dilemma. Men det finns dven andra

aspekter for detta vart nyupptickta motstdndsforhallande.

18 Grant, 2005, s. 144
19 Castells, 2000, s. 100-110

43



I gamla stan i Vilnius ligger Kokteilis Baras, en typisk internationell cocktailbar. Som bar
ar den inget speciellt och drinkarna dr dylika dem man hittar i London, Paris och Helsingborg.
Det som é&r speciellt dr just det faktum att den &r internationell fast beldgen i Vilnius. Menyn
ar skriven pa engelska och drinknamnen dr inte Gversatta, bartendrarna talar god engelska och
ar just sd kaxiga som man dr van vid frdn motsvarande barer runt om i varlden. Hér finns inget
litauiskt 6verhuvudet taget, vilket man speciellt markerar pa ett mycket tydligt sétt; genom
prisséttningen. P4 Kokteilis Baras kostar varje drink dtminstone fyra ginger sd mycket som pa
andra stiéllen, vilket effektivt skapar en grians for minga litauer av normal inkomst. Hér har
det litauiska fatt ge plats for internationaliseringen, men man har ocksd i och med detta hojt
den serviceekonomiska ribban i staden. Vad vi ser ar ett foretag sprunget ur ett modernt inter-
nationellt servicekoncept, starkt positionerat enligt konstens alla regler,*® och som samtidigt
utmanar andra verksamheter med ett nytt konkurrensmedel.

Litauen dr i borjan av en mognande tjansteekonomi, men kommer den till slut att landa 1
det rent internationella, kommer internationellt och lokalt st bredvid varandra eller kommer
griansen sa smaningom att tunnas ut? Det senare dr sdkert fallet, men viktigare att diskutera &r
snarare hur detta paverkar service och tjansteforsdljningsmedvetenheten. Att Kokteilis Baras
tar plats och tar for sig, framfor allt av utlaindska besokare, betyder som vi ser det att fler
kommer att se till vilka framgéngsfaktorer som ligger bakom. Vi tror ndmligen inte att det &r
just cocktailkonceptet som har betydelse utan snarare de script och koder som ett internatio-
nellt koncept for med sig som ar framgéngsfaktorn, och i dagslédgen den unika fGrmdgan.'*!

Att bara man skapar en miljé som ir forstaelig och med en service som dvervéger alla ini-
tiala svarigheter och lockar till nyfikenhet, tror vi att man kan skapa ett genuint litauiskt kon-
cept utan att for den delen tappa den breda kundgruppen. Att skapa sig ett stabilt koncept ba-
serat runt en unik forméga eller for den delen en resurs, som inte emotséger ambitionen.

Pa sd sitt tror vi att Litauen kan ta sig an en internationalisering utan att fér den delen ut-
plana det gamla.

Men som 6ver allt annars finns tendensen till utplaning. Mitt i centrala Vilnius ligger
shoppinggatan Gedemino Prospektas, en shoppinggata som forutom att de for vissa andra
mirken dn vad vi dr vana vid, ser exakt ut som dito i europeiska stdder och som frekventeras

av samma sorts minniskor over hela virlden. Vi ser det som en internationell shoppingkul-

120 K otler, 2003, s. 287
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122 universell i sina koder och script,'* vilken riktar sig till ssmma malgrupper om det 4r i

tur,
Ko6penhamn eller Stockholm. Med det menar vi inte nddvéndigtvis att den som hittar ratt kl&-
der och skor pé Streget hittar samma sak pd Gedimino Prosketas, men han eller hon kan navi-
gera runt med létthet pd bada stéllena utan att kunna ett ord av engelska eller litauiska.

Saledes ar shoppingkulturen en internationell foreteelse. Foljden blir ocksé da att det en-
dast mojligtvis ar fasaden som vittnar om stadens egen sjél och hér finner man varken nostal-
gija frdn Sovjet eller 1 form av smuklé eller annan litauisk kultur. Hir har internationalise-
ringen sprungit snabbt fran 1991, men det &r inte sdkert att Vilnius kan ha en egen dragnings-
kraft som shoppingresemal. Det dr billigt men inte tillrdckligt billigt for att vara en resas dn-
damal. Saledes blir den internationella shoppingkulturens varande endast en bitjinst till vad
upplevelser man kan tinkas erbjuda i landet, och vi tror att man skulle gora vil i att rikta
blickarna inat staden for att gemensamt bygga det lockbete som krivs for besokarna.

Forutom den internationella shoppingkulturen, med sina gemensamma script och koder
vill vi hivda att det finns det en internationell bada-och-festa-kultur,'** da vi ser hur samma
manniskor aker till Grekland, Spanien, Malta, eller Mexico och foljer liknande script var de
an befinner sig. Av den anledningen 4r Palanga pd Litauens nordvistra kust redan fardig for
en turistinvasion for medlemmar av nimnda kultur. Redan idag tar sig manga tyskar upp till
Palanga for att ta till sig badkultur med fantastiskt l&nga strander och ett aktivt nattliv pa “the
strip”, en gata kantad av nattklubbar som &r 6ppna fram till morgonen.

Pa ett sitt gor det Palanga till ett dussinstille, d& vi ser samma sak pa Mallorca eller Cy-
pern, men pa samma gang ir nirheten och prisnivén svér att konkurrera med for dessa platser.
Som det dr idag 4 man villig att satsa pd att nd de internationella bada-och-festa-
manniskorna, och man visar detta genom att ligga om gatubeldggningen péd hela "the strip”
samt utoka flygplatsens kapacitet. Men man gor inga tydliga forsok att frdngd mallen for att
skapa ett fristdende argument for besdket baserat pa unikhet eller for att locka till upplevelser
utdver det vanliga. Aterigen stoter vi pa problematiken kring att gora ritt saker; erbjuda inter-
nationell kultur, men utan att veta hur man ska sélja den, och utan att sétta sin egen préigel pé
den. Pine & Gilmore skriver att det bara leder till servicekvalitetens offer att erbjuda en stan-
dardprodukt, di det inte finns ndgon standardgist,'> men d& méste man ocksé viga erbjuda

nagot eget till att borja med.

122 Bergstrom, 2004
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Ett exempel pa en plats som lyckats med att just fora samman en internationell serviceniva
med allméngiltiga script med en litauisk vdrme och gemytlighet, tolkat genom en modern
form av smuklé 4r Brodveijous Pica i Siauliai. Dir har man fogat in ett pizzakoncept i en li-
tauisk modern smuklékontext, utan att for den delen varken silja ut det litauiska eller ta av-
stand fran de nya influenserna. Frimst framgar detta i servicen som erbjuds, men ocksa i for-
magan att dels leverera utmarkta dkta litauiska rétter vid sidan av utmérkt pizza utan den for
Litauen s karakteristiska dillen. A ena sidan en internationellt gingbar restaurang med nigot
for alla, och & andra sidan en plats ddr man inte gjort avkall pd det vad de litauiska traditiona-

listerna sOker.

6.3.2 Korrumpering av forvantningar

For alla som tagit del av Usuniers asikter om genuinitet och vikten utav dkthet i det erbjudna
produktutbudet'?® blir det ganska snart uppenbart att det dr essentiellt for en organisation,
oavsett inriktning eller marknad, att kommunicera réitt budskap och framfor allt ett budskap i
overensstimmande med verkligheten. Om sa inte dr fallet uppstar en obalans mellan den av
kunden forviantade upplevelsen och den upplevelse som organisationen tillhandahaller. I den
situation som Litauen befinner sig kan genuiniteten bade 1 det kommunicerade budskapet och
1 sjdlva upplevelsen 1 ménga fall ifragasittas. Vi har tidigare ndmnt de problem som litauisk
marknadsforing har med sina kommunikationsverktyg och till detta kan vi d& koppla de pre-
senterade resonemangen kring fysisk nostalgija och dess forganglighet.

Nar upplevelseproduktionen pa allvar tar fart 1 Litauen ar det vért antagande att mycket av
den framvixande upplevelseindustrin kommer att baseras pd den kvarvarande fysiska nostal-
gijan. Det finns dock allvarliga distansproblem mellan dagens situation och en fullskalig upp-
levelseproduktion som forst méste Overbyggas. En av dessa distanser dr tidsaspekten. Idag
finns element som arbetar for destruktionen av den kvarvarande fysiska nostalgijan och om
dessa krafter far fritt spelrum kan vi snart ha en situation dér inte tillrickligt av den kvarlim-
nade fysiska nostalgijan bevaras. I en séddan situation uppstar ganska snart konflikter gillande
genuinitets- och varumérkeskorruption.

Dessa konflikter dr i grunden en kombination av tva olika problemnivéer. Dels handlar det
om foretagare som vill utnyttja det fysiska nostalgijakonceptet for sin affarsverksamhet. Om
dessa inte ldngre har ett utbud av 1dmpliga lokaliseringspunkter att tillga kan en situation upp-

std da dessa foretagare tar saken i egna hinder och skapar articifiella miljoer som marknads-

126 Usunier, 2000, s. 460
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fors som nostalgija. Den allvarligaste konsekvensen som detta skulle féra med sig ar det up-
penbara trovirdighetsproblemet som hela nostalgijabegreppet i sa fall skulle tvingas brottas
med. En annan del i samma problematik skulle i s fall vara att turistanpassa nostalgijaupple-
velsen alltfor mycket sd att den genuina fysiska nostalgijan traings undan for en uppfattning
om vad som var det sovjetiska arvet och som inte dverensstimmer med verkligheten och ver-

kar som en homogeniserande kraft.'*’

Detta kan jamforas med en slags nostalgijans McDo-
naldsifiering'?*, och utgdr ett potent hot mot de genuina uttryck for nostalgija som redan eta-
blerats. Hér dr Gruto Parkas ett av de tydligaste potentiella offren for en sddan korruption,
detta genom att Gruto Parkas fram till idag ar det tydligaste exemplet pé ett koncept baserat
pa genuint anvandande av fysisk nostalgija som har véixt fram i det fria Litauen.

Den andra problemnivan som hér kan komma pa tal dr knuten till den litauiska marknads-
foringskulturen. I en situation dédr konkurrensen dkar och aktdrer med en mindre genuin nos-
talgijaprodukt kommer in pd marknaden kan svarigheten med att kommunicera rétt budskap
pa ratt satt ytterligare oka. Detta dr dels ett av marknadsforingens mest grundlédggande pro-
blem 1 och med den givna motséttningen mellan att vilja visa det basta mojliga utan att bygga

129 Detta leder i sin tur till en minskad kundtillfreds-

upp forvéntningar som inte kan uppfyllas.
tallelse'*” da kunden inte far det den forvintar sig.

Av dessa anledningar anser vi det viktigt for de aktorer pa den existerande service- och
tjdnsteindustrin som redan anvénder sig av nostalgija 1 sitt tjansteskapande att sluta sig sam-
man i ndgon form av intresseorganisation. Pa sa sétt kan de tillsammans 4dgna sig at varumér-
kesskapande, borja arbetet med att definiera vad som &r genuin fysisk nostalgija och arbeta for
att bevara den fysiska nostalgija som annars riskerar att utplanas. Detta kan jamforas med det
arbete som pdgar inom manga andra regioner for att marknadsfora och lyfta fram den regio-
nens sérart och bevara dess kulturella yttringar."'

Det finns tecken som tyder pé att andra typer av forvantningskorruption redan fatt faste i
landet. Den frekventa anvéndningen av begrepp som “’verkligt genuin”, ”den riktigt genuina”
och den “ursprungliga” tyder pa att det finns andra aktorer pa marknaden som korrumperat de

132

ursprungliga affarsidéerna och anpassat dem till den lokala marknaden. ° Ett tydligt exempel

ar Resturanas Medieval i Vilnius som kdnner sig tvungna att kommunicera att de erbjuder

127 Law & Hassard, 2004, s. 181
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”Genuine French Wines”. Vi finner det uppenbart att bara epitetet franska viner inte langre &r
tillrackligt for att kunderna skall kidnna sig sékra pa att det faktiskt &r franskt vin de far i gla-
sen och inte vin av fransk typ eller ens det. Denna typ av problem kan mycket snart komma
att vara verklighet i verksamheter som arbetar med att marknadsfora fysisk nostalgija. Dérfor
ar det viktigt att service och tjdnsteekonomi inser vidden av behovet av att sluta sig samman i

ett ndtverk'> i form av en intresseorganisation som skyddar det begynnande varumérket.

6.3.3 Salja upplevelser utan att veta om det

Ett av problemen med vér inriktning mot upplevelseindustrins begreppsvérld ar att &ven om vi
har en trygg forstielse for de element som fér plats 1 upplevelseapparaten, och kan kédnna igen
en skapad upplevelse nér vi ser den, uppstér likvél ofta funderingar kring iakttagelser av vél
utvecklade attraktioner om huruvida de har upplevelsepotential, kanske redan har ett genom-
tankt upplevelsekoncept utan att lyckas kommunicera detta eller om de lyckats leverera upp-
levelseprodukten helt aningslost. Vi har sttt pd méngder av projekt och affarsidéer som nér
halvvégs, men som saknar insikten om hur man ska kunna ta betalt for ndgot utover en kirn-
tjanst'>* och som innefattas i en upplevelse.

Vi har tidigare nimnt Hill of Crosses, men det tal att tas upp igen. Hill of Crosses AR en
upplevelse dven om det inte retar alla sinnen, sé till vida man inte smakar pd korsen. Men
dven for den ickereligiose dr platsen vordnadsbjudande och mytbildande. Inte ens forsédljarna
av kors och religiost krimskrams vid parkeringen tar udden av upplevelsen, kanske for att de
just séljer kors och énnu inte tagit upp glass i sin produktportfélj. Men det intressanta med
Hill of Crosses 1 den hér diskursen &r hur alla element av upplevelsen samverkar i en tyst
overenskommelse dir man aktar sig for att korrumpera den. Det intilliggande klostret som
verkar moderator i och med renhéllningen av omrédet och bortrensningen av sma kors varje
ar som annars skulle ha 6versvimmat platsen, gor att platsen halls vid liv, men de tar sig sam-
tidigt aldrig rollen som véktare. Avsaknaden av varnings- och formaningsskyltar och frdnva-
ron av stangsel gor att platsens dmtélighet ar s tydligt dskadliggjord att den verkar sjdlvregle-
rande och pa sa sitt klarar sig ifran vandalism, stold och forfall. Nér man tillimpar en semio-
tisk analys pa detta fenomen blir det dock uppenbart att det ar hér, 1 den tillsynes oavsiktliga

135

avsaknaden av tecken, som den mest uppenbara och tydliga symbolen gér att finna >~ Bristen
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pa tecken kan kommunicerar ett budskap lika tydligt som en teckenméngfald och semiotiken
ar verktyget for att forstd detta.

A ena sidan innebir det méjligtvis att man inte vet hur, eller si betyder det att alla som
tankt tanken beslutat sig for att platsen i sig har en sadan sjélvklar integritet att den korrumpe-
ras av att marknadsforas. Men det hindrar uppenbarligen inte dem som séljer krimskrams. Vi
tror snarare att den nirliggande staden Siauliai och de turistresor/businessresor som organise-
ras 1 regionen inte inkluderar Hill of Crosses for att de inte tror att man kan tjdna pengar pa
det utan att dga det. Antingen det eller att upplevelsen endast ar viktig for de religidsa resande
som &ndé kénner till resmélet.

P& samma sitt finns det ett flertal potentiella upplevelser 1 Litauen som inte séljs som sé-
dana, antingen for att man inte inser deras potential eller for att resurser saknas for de inve-

steringar som krivs.'*

Ett exempel pa detta dr BubiSkiy Dvaras utanfor Puciunai, en gird
med anor frdn 1700-talet, som man visar upp, tar intrdde for att fa se parken, men inte gor
ndgot mer. Platsens historia och de spénnande hindelser den é&r forknippad med
kommuniceras inte pd nagot sitt, och inte heller utnyttjar man den magninfika herrgdrden mer
an till moteslokal. En minnesmarkesskylt pekar mot platsen vid en punkt vid landsvédgen, men
efter det, ingenting. Biljetter sdljs men inga bi- eller stodtjdnster tar vid efter det. Hér har man
istort sett en fardig upplevelseprodukt dér man skulle kunna anvinda sig av de naturliga
dammarna, platsens naturliga narrativ i kombination med husets mojligheter, bara man
paketerade den i1 en forstdelig och sammanhingande kontext. Tyvérr gors detta inte i

dagslaget.

Men nu ska vi se till dem som faktiskt gor ritt saker.

7 Effekter pa det litauiska upplevelseembryot

7.1 Upplevelsepotential

Vi har dven under var observationsresa tagit del av koncept som visar styrka och potential i,
inte bara en tjansteekonomisk kontext, men dven i form av upplevelsegenerator. Som exempel
kan vi ta ett restaurangkoncept utanfér Radviliskis som domineras av smuklé¢ med den tradi-
tionella bastun, men ocksi med en lekpark i fantasifulla triskulpturer. Agaren har valt att lig-

ga ned tid och kraft pa att skapa traskulpturerna som i ovrigt matchar det vikingaliknande
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langhuset med plats for band att spela pa en utomhusscen, han har skapat en naturlig swim-
mingpool intill huset men ocksa en bastu ute pd en flotte 1 sjon, samt erbjuder ballongflyg-
ningsturer for dem som vill. Pa det hela taget har han skapat basen {for en upplevelsegenerator,
dér lukt- och smaksinnena stimuleras av de stora grillar pd vilka man producerar stora stekar
serverade tillsammans med stora stop med 6l och levande musik, dir kidnseln stimuleras av
bastubadandets temperaturskillnader eller h6jdsensationen som dven kombineras med fantas-
tiska synintryck av ballongfarden. Har har man, invid en landsvéig utanfor ett for turister obe-
tydligt samhélle, lyckats skapa ett helt temaupplevelsekoncept, och man har lyckats vél. In-
tressant nog bygger det heller inte pa ndgon unik resurs specifik for just den lokaliseringen,"*’
utan allt verkar komma fran den lokala entreprendren. Ett exempel pa att man kan basera sin
verksamhet pa antingen en unik resurs eller en unik forméga.

I Druskininkiai 4 andra sidan, Litauens samlade SPA-center, &r det just de specifika resur-
serna som skapar attraktionsvardet. Det dr Druskininkiais historia och renommé som gor att
man kan locka gister. Sjélvklart géller det att differentiera sig fran 6vriga lokala aktdrer, men
hidlften dr redan vunnet om besokare letar sig ivdg till det annars rétt sd otillgdngliga geogra-
fiska ldget. En aktor som bittre vet detta &n de flesta dr den som just nu bygger om ett gigan-
tiskt sovjetiskt gratt betongkomplex och skapar en ny kontext &t det i form av ett modernt
vattenland. Man skapar i det hir fallet en upplevelsepark som dels stir innanfér ramarna for
Druskininkiais overgripande spa-diskurs, samtidigt som man tar sig friheter med nostalgijan
kopplad till den fysiska strukturen och utnyttjar dess attraktionskraft. Aven hér tar man ett
befintligt koncept och lyfter det 6ver befintliga ramar, omforhandlar gamla tankemonster
samtidigt som man forhaller sig till vad gisten forstir, bade den internationella reseniren,
men dven inhemska besdkare. De vana spa-gisterna kan de aktuella scripten,'*® samtidigt som
man kan utnyttja nostalgijan till att skapa ndgot helt nytt. Sillan dr upplevelsediskursen mer i

fokus an har.

7.2 Unika upplevelser i Litauen

Den litauiska upplevelseekonomin ér 1 sig icke-existerande som saddan, dven om vissa aktorer
ar fore sin tid. Vi rdknar snabbt upp nigra av de unika delar Litauen har att erbjuda utan att

for den delen gora det till en resebroschyrstext.
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Gruto Parkas ar unikt, svart att kopiera, vil exponerat nationellt med ambitioner om att
vara till bade for savél ungdomar, historiskt intresserade turister men dven forskare som kan ta
sig tid att anvénde det vilfyllda biblioteket. Den &r turistanpassad utan att vara korrumperad
av glassreklam och dylika sammanblandningar av kontext, &ven om dgarens forsok att starta
djurpark ma vara lite vil 1angsokt. Som upplevelse lockar det till en lust att ta till sig de narra-
tiv som finns att tillgd samtidigt som de inte trycks ned 1 halsen pé gésten.

Pé tidigare ndmnda restaurangkoncept utanfor Radviliskis har man lyckats att tala till alla
sinnen pa ett utmérkt sétt. Upplevelseekonomin fungerar nér man véver in vistelsen i smukle-
romantik och séljer helheten med stodtjdnsterna som upplevelsebérare. Dock saknas néstan
helt stodet 1 form av traditionell marknadsforing och man verkar forlita sig mestadels pé
word-of mouth.

Dessa tva dr de mest tydliga upplevelsekoncept vi triffat pa under var vistelse 1 Litauen,
men fler dr under konstruktion, sdsom vattenparken i Druskininkiai. Dock kunde vi under var
observationsresa vid flera tillfillen notera potentiella upplevelsegeneratorer och grunder for
paketeringar dnnu icke exploaterade. Det finns till exempel ett fardigt narrativ och en utstakad
vig mellan Druskininkiai och Siauliai dir man passerar atminstone fem slott frin medeltiden.
Skyltning finns redan pd plats men ingenstans forklaras de individuella narrativen, och ingen
forsoker heller att profitera pa dessa naturliga tillgdngar. Det skulle ligga vél i tiden med ten-
densen inom svensk kulturminnesturism ddr man istéllet for att ta féremal och placera dem i
ett museum, nu skapar ett narrativ runt ett omrade och later besdkaren ta sig runt och uppleva

139

foremal och historier satta i en kontext. =~ P4 samma sétt tjanar det avsides beldgna Druski-

ninkai pd att det finns en led som i sig &r en attraktion, men ocksa Siauliai i andra dnden.

7.3 Hur paverkar det den befintliga ekonomin?

Som vi sett ar det inte oféormdgan att erbjuda upplevelser eller tjénster 1 allménhet som &r pro-
blemet i Litauen. Sékerligen finns det mycket mycket mer &n vad vi hér rdknade upp som po-
tentiella upplevelseprodukter, bade i form av unika resurser som helt egna initiativ. Det &r
bara det att man 4n s& ldnge inte behédrskar marknadsforing, eller annu mer grundlédggande;
forstéelsen for vad man kan sdlja och i sa fall Aur! Allt for ofta noterade vi hur en god idé, en
bra produkt eller ett attraktivt forsprang inte utnyttjades till sin fulla potential — man salde helt

enkelt inte utan tillhandaholl. Pa sa sitt tror vi att den litauiska marknaden har en potential

139 Eva Bergdahl, riksantikvarieimbetet, Géstforeldsning om Kulturturism, Campus Helsingborg, Lunds Univer-
sitet, April 2005
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som bara ligger och slumrar for nirvarande. Det dr ocksé darfor som aktorer likt Chili kan ta
sadana stora portioner av sina marknader — de anvinder sig av, frdn vést, beprovade tekniker
och mérker att de dr de enda som gor det.

A andra sidan ir det méjligt att den upplevelseekonomi vi talat oss varma for endast kan
komma fram pa riktigt forst nar siljforstdelsen vuxit till sig mer och konkurrensen inom tjéns-
tesektorn blivit en tydligare kraft. Om man loper linan ut och forsoker fornya de gamla kon-
cepten innan de hunnit bli invanda dr det mojligt att man skrdmmer kunder snarare 4n séljer
dem minnesvirda upplevelser. Behovet av upplevelsetdnkandet uppstar egentligen forst nir
du tagit till dig ett koncept med helhetskénsla tillrickligt minga ganger for att det ska bli bla-
s¢ eller atminstone 1 behov av fornyelse. En vél paketerad produkt av flera tjanster byggt pa

serviceekonomins regler kan vara léttare att ta tills sig.
7.4 Initiativet att skapa upplevelseekonomi

7.4.1 Inifran

Incitamentet att skapa en upplevelseindustri inom den litauiska servicesektorn har vi tidigare
konstaterat dr begriansad till ett antal aktérer som inser de potentiella férdelar en sddan utveck-
ling skulle kunna medfora. Dessa aktorer har linge kdmpat i motvind men det finns nu tydliga
tecken pa att utvecklingen mot upplevelsetinkandet borjar ta fart.

Bland de interna incitamenten skall inte insikten om den postsovjetiska erans relativa
unikhet som foreteelse underskattas. Om eller nér insikten om att det sovjetiska arvet dr nagot
att varda kommer det troligtvis att uppstd en onskan om att visa upp detsamma. I och med
detta uppstédr i sé fall ocksa ett incitament till att skapa en upplevelseekonomi baserad pa
stoltheten 1 att visa upp ett unikt arv som fa andra har mojlighet att erbjuda.

Ett av de allvarligaste problemen for en spirande litauisk upplevelseindustri vore om den
internationella marknaden inte var redo for detta i samma takt som industrin véxer fram. Un-
der dessa omstidndigheter skulle industrin vara helt beroende av den kapitalsvaga litauiska
befolkningens utnyttjande av de framvixande resurserna. Ett starkt incitament for att oka li-
tauernas utnyttjande av dessa koncept skulle kunna vara att infora lagre avgifter for litauer dn
vad Ovriga besokare erldgger. Pa detta sitt skulle den framvéxande industrin kunna sikerstélla
en Okad forstaelse for vikten av den fysiska nostalgijans bevarande samtidigt som de far en
hogre nyttjandegrad pé sina anldggningar. Detta borde ocksé sporra en storre redundans att

vixa fram inom industrin d& kundunderlaget blir storre.
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7.4.2 Utifran

De utifran kommande incitamenten kan i grunden delas upp i tva skiljda kategorier. Den ena
kategorin tar sin utgdngspunkt fran de besokandes behov och onskemal och den andra utifran
utomstdende investerares perspektiv.

De investerare som soker sig till den litauiska servicemarknaden gor det allt som oftast for
att introducera koncept kénda fran andra marknader, sa som cocktailbarer, nattklubbsvarianter
och liknande. Dessa koncept ligger ofta i framkanten av utvecklingen och presenterar koncept
som skulle kunna indikera en ldngt utvecklad serviceekonomi och ett forsteg till etablerandet
av upplevelseindustrin. En tes runt denna utveckling skulle dock kunna vara att de foretagare
som importerar koncept frin andra delar av vérlden och tar med sig en servicekultur fran en
annan miljo riskerar att hamna ur fas med den litauiska utvecklingen. Ett tankbart scenario
blir 1 sa fall att de som satsar pa dessa beprovade metoder visserligen bidrar till att fora ut-
vecklingen framdt men att det bara &r de som experimenterar sig fram och kombinerar kon-
cept pa eget bevig som verkligen kan fora utvecklingen framét och forst nir upplevelseeko-
nomi, en aterkoppling till tidigare ndmnda pionjéranda.

De importerade konceptens betydelse som incitament skall dock inte underskattas. De vi-
sar pa en ny verksamhetstyp och tillfér koncept som med sin starka internationella priagel ut-
gor tillrickligt radikala element for att kvalificeras som upplevelse i den specifikt litauiska
upplevelsediskursen. Den svaranalyserade marknadsstrukturen inom den litauiska ekonomin
leder dock till en 6kad forsiktighet hos utldndska investerare.

Den utldndska besokare som kommer till Litauen bér, som vi ser det, med sig sina upp-
fattningar om hur service skall ga till och forvéntar sig en niva som ligger ndrmare en upple-
velseekonomisk serviceupplevelse dn vad litauerna i regel forvintar sig. Detta gora att de som
vill attrahera den utldndska kundgruppen successivt leds in i ett mer upplevelseorienterat tan-
kesitt dd de efterstrivar att tillfredsstélla sin kundgrupp.

Ytterligare en aspekt av yttre incitament till upplevelseutveckling d4r omhéndertagandet av
manga av de exempel pé potentiell fysisk nostalgija som idag riskerar att forfalla och gé forlo-
rade. Det snabbaste sdttet att fora in kapital 1 den litauiska serviceekonomin &r om utlindska
investerare etablerar sig pd marknaden. Pa detta sétt bor kapital frigoras for att ta om hand
om, och restaurera ett antal av de objekt som pé sikt kan utgdra en viktig del i etableringen av

fysiska nostagijarelaterade verksamheter.
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8 Diskussion kring tillampad teori och slutsatser om
Litauen

For att svara pa véra valda fragestillningar anvinder vi oss av de teoretiska begrepp som un-
der uppsatsens gang anvénts for att analysera fram de slutsatser och resonemang som ligger
bakom dessa. De slutsatser som hir redovisas utgor svaret pa bade véra funderingar runt de
begriansningar som den litauiska upplevelseutvecklingen star infor och de svarigheter och

mojligheter som det transitionsskede den postsovjetiska situationen medfor.

8.1 Diskurs inom litauisk ekonomi

Det diskursteoretiska angreppsséttet har varit en forutséttning for att kunna tillampa sig av det
forhéllande till litteraturen som vi har gjort. Det har pd samma géng givit oss mojlighet att
forhalla oss till hiandelser, foreteelser och teori som ur andra synsétt skulle uppfattas som helt
disparata.

Den konstruktionistiska ansatsen till diskursanvidndandet tillater oss att analysera det valda
fenomenet, empirin, i samband med den valda litteraturen med dess modeller och teorier, vil-
ket tillsammans bildar var aktuella diskurs. Saledes har vi genom att féra samman tva varldar
1 en ny kontext, kunnat dra slutsatser vi inte tror annars kunnat framkomma, vilket var viktigt
1 och med vart syfte att forsoka na ny kunskap.

Den har ocksé gjort det mojligt for oss att studera foreteelser som vid forsta anblick inte
otvetydigt ingar 1 den studerade diskursen men som i och med sin relation till andra aspekter
av empirin gor att den kan fogas in i analysen av den samma. Naturligtvis har dessa kombina-
tioner ibland satt sina spar och de utgor i vissa fall sjélva svérigheten med att anvénda det
diskursiva angreppssittet. Risken &dr den att vi inte har en tillrdcklig forforstaelse for vilka
begrepp och foreteelser som skall inkluderas 1 diskursen och det kan 1 sin tur leda till att vikti-
ga paverkansfaktorer kan ga forlorade. Risken med avstandstagandet frdn realismen till for-
mén for konstruktionismen dr ocksd att fokus kan tinkas glida till egna initiala antaganden
fran empirin om dessa star i motsats till varandra.

Dock finner vi att den dverskadlighet det diskursiva angreppssittet innebédr ger oss maj-
lighet att definiera ej tidigare pavisade samband mellan mentala strukturer och ekonomiska

faktorer.

8.2 Nostalgija, ett grundldggande begrepp

Introduktionen av begreppet nostalgija var en nddvéndighet for att pa ett effektivt sétt kunna

genomfora denna studie. Att kunna arbeta med ett begrepp som vi sjilva star for definitionen
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av har givit oss mdjlighet att arbeta med teoretiska grepp och observationer av en karaktér
som vi tror annars hade varit mycket svar att finga upp. Begreppets framviaxande kluvenhet
mellan de mentala och de fysiska aspekterna var en naturlig f6ljd av de observationer som
genomfordes pa plats i Litauen men framfor allt av metodens sammanforande av observation
och de disparata modellerna.

Vi fann dven att begreppet smukl¢ var nédrbesldktat med nostalgijan, i det att dven detta
innebar ett forhéllningssitt till historien, men ur en annan vinkling. Vid fler ganger sag vi det
som ett mojligt alternativ till nostalgijan i sin fysiska kontext, och vi tror att de tva kanske
dven kan harmoniseras i framtiden.

Faran med att arbeta med ett egenhéndigt skapat begrepp sa som nostalgija blir dels en
bekvamlighet att anpassa begreppet till det man vill att det skall inkludera snarare &n att an-
vinda begreppet till att analysera de studerade strukturerna. Detta riskerar i sd fall att gora
begreppet mycket trubbigt och de av analysen dragna slutsatserna ointressanta eller irrelevan-
ta. Vi anser dock att den valda definitionen av nostalgija inbjuder till analys av de for upple-
velsediskursen relevanta delarna av det fenomen som nostalgija forsoker uttrycka samtidigt

som begreppets bredd illustreras pa ett tillfredstéllande sétt.

8.3 Nostalgija i férhallande till narrativ

Den tes som ligger till grund for det anvindande av litteraturen som kopplar samman de nar-
rativa strukturerna i1 Litauen med nostalgija ar att vi mdnniskor definierar oss sjdlva som en
produkt av de historier som omger och tidigare har omgivit oss. Aven historier vars rost har
klingat ut eller i alla fall vars paverkan idag &r svagare én tidigare bor ddrmed vara relevanta
vid analysen av de narrativ vi stoter pa under var observationsresa. Om vi antar att detta &r
sant Oppnas hela det teoretiska félt med tillhdrande terminologi som till exempel David M.
Boje presenterar for oss vid analysen av den mentala nostalgijans effekter pd den nuvarande
och framtida ekonomiska situationen i Litauen.

Den omedelbara begransning vi stoter pa, med den undersokningsmetod vi har valt och far
forhalla oss till, blir att vi som observatorer inte har mgjlighet att fa insikt 1 vad dessa narrativ
egentligen innebir eftersom vi sjélva aldrig far mgjlighet att bli en del av de narrativa struktu-
rer som finns i landet. Begransningen fér till f6ljd att vi endast ytligt kan skapa oss en upp-
fattning om hur det &r att vara en del av den litauiska ekonomidiskursen och fér istéllet foku-
sera pa att tolka de ttryck som tringer igenom vara diskursivt fargade glasdgon. Vi menar

saledes att det inte dr de egentliga narrativen vi studerar, utan de uttryck dessa tar sig. Den
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narrativa begreppsapparaten ér rik i analysverktyg och tolkningsforstaelse, dven ur generella
vinklar varpa vi tror oss kunna anvidnda oss av densamma pa detta vis.

Bland de tydligaste tecknen p& mental nostalgija vi lyckats identifiera, genom att knyta
thop denna med den narrativa begreppssféren, dr resonemangen kring en utbredd begrénsad
serviceforstielse. Det dr var uppfattning att denna oférmaga att, s hir langt, ta till sig det
visteuropeiska servicetdnkandet har sin grund i de inldrda narrativ som utgor grunden for den
kvardréjande mentala nostalgijan. Var slutsats blir dirmed att de nuvarande narrativa struktu-
rerna ér s paverkade av den mentala nostalgijan att de utgdr en begrinsning i utvecklingen av
den litauiska ekonomin. Det blir da dven var tolkning att de svarigheter i formagan att pakete-
ra en upplevelse som vi pavisat i var studie ocksé tar sitt avstamp 1 den mentala nostalgijans
kvardrojande strukturer. Slutsatsen &r 1 sd fall att det pa den litauiska servicemarknaden av

idag rader en kraftfull begridnsning for en upplevelseekonomisk utveckling.

8.4 Nostalgija som tecken och symboler

Vart semiotiska angreppssitt pa det som vi véljer att kalla fysisk nostalgija har sitt ursprung i
var tes om att alla kvarldmningar av tidigare foreteelser kan tolkas som symboler och tecken
representerandes bidde vad de fungerar som idag och vad som tidigare varit deras funktion.
For att hitta en begreppsapparat som mojliggor studier av detta vinde vi oss till det semiotiska
synséttet runt symbolers olika lager av betydelse. Detta tankesitt antyder att en kvarlamnad
fysisk struktur fran sovjettiden, 1 sin symboliska betydelse, samtidigt kan utgdra ett plagsamt
minne av ett femtiodrigt fortryck, vara ett monument 6ver litauisk frigérelse och symbolisera
en potentiell resurs for framtida ekonomisk utveckling.

Denna mangsidighet hos symbolen &r samtidigt en av de stdrsta bristerna med denna ana-
logi. Antagandets relevans for denna uppsats forutsétter att en betydande del av populationen
accepterar associationen mellan ett fysiskt objekt fran sovjettiden och en symbol f6r ockupa-
tionen. Ett av de kraftfullaste ssmmanhang dér det semiotiska forhallningssittet kan tillimpas
pa de fysiska ldmningarna av Sovjetunionen dr som begriansande faktor for processen att av-
lagsna sig frdn den mentala nostalgijan. En stindig nédrvaro av symboliska tecken represente-
randes ett visst narrativ borde, med ett semiotiskt forhallningssétt, verka ddmpande pa tenden-
ser till nyskapande. Samtidigt skall dessa teckens betydelse for anvéindandet av symbolsprak
vid skapandet av en upplevelsediskurs inte underskattas. Vi anser att det dr den fysiska nos-
talgijans symboler som dr léttast att kommunicera till en upplevelsehungrig publik. Dessa

resonemang hidmtar kraft ur dikotomin mellan “empowering” och “disempowering” grand
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narratives. Denna teori visar pa mdjligheten for tva vitt skiljda semiotiska tolkningar av ett
tecken kan samexistera vid varje given tidpunkt.

Bland de slutsatser dragna ur dessa resonemang vill vi lyfta fram de studerade delarna av
den litauiska ekonomins forhéllande till marknadsforing. De symboler och teckenstrukturer
som dir kommuniceras visar tydliga tecken pé att fortfarande vara paverkade av nostalgija
samtidigt som de tecken pa bristande marknadsforingsetik som vi kunnat urskilja visar pa en
vildig ovana att hantera nya former av teckenbetydelser inom mediet. Det gér dven att anvin-
da sig av ett semiotiskt angreppssitt 1 forhallande till fysiska artefakter for att pavisa de sym-
boliska betydelser som en avsaknad av tecken kan uppvisa. Den bristande skyltning som i
manga fall forekommer &r ocksa den ett tecken i sig. Dessa slutsatsers rimlighet beror pé styr-
kan i1 sambandet mellan tecknens existens och var forméga att tolka in de betydelser dessa
tecken har for den litauiska ekonomidiskursen. Om var teckentolkning inte dverensstimmer
med sanningen faller stora delar av resonemanget. Men vi anser att om den fysiska nostalgijan
kan tillskrivas dessa symbolvirden &r den ett potent hot mot en snabb ekonomisk utveckling
samtidigt som ett lyckosamt formedlande av dess komplexa symbolviarde och ménga tecken-

lager 14tt kan omvandlas till upplevelseekonomiska fordelar.

8.5 Scripts ur ett generellt perspektiv

Det som sirskiljer vart angreppssatt gentemot script, i forhéllande till den i litteraturen géingse
anvindningen, dr var onskan att se scripten som generella forhallningssétt mellan koépare och
sdljare Over hela det studerade fdltet snarare dn som ett uttryck for de varierande forutsitt-
ningar som foljer med scriptet i varje servicemote.

Scripttinkandet i var diskurs dr néra knutet till det semiotiska forhallningsséttet till de
tecken och symboler som anvénds for att formedla varje anvént script. Det generella forhél-
landet mellan det Overgripande servicescriptet och det semiotiska forhéllningssittet tar sin
grund i den avsaknad av tecken och symboler som &r frekvent forekommande. Vart antagande
var initialt att det skulle finnas en skillnad mellan de script som anvénds i Litauen och de som
anvinds 1 Sverige. Detta antagande fick dock omdefinieras till en fokusering pa scriptets
kommunikation. Den implicita scriptkommunikation som generellt anvinds 1 Litauen stéller
stora krav pd gésten i1 forforstaelse for att till fullo kunna utnyttja den servicegrad som scriptet
medger.

Var slutsats ér att denna skillnad kan identifieras som en tydlig begrinsning vad det géller
exporterandet av litauiska service- eller upplevelseekonomiska uttryck till andra marknader

eller vid turisters interaktion med dessa script. Denna skillnad 1 kommunikationspreferens gor
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det svart att tilltala bade internationella och nationella kunder med samma koncept. Var slut-
sats blir vidare att en av de storsta utmaningarna den litauiska transitionsekonomin maste
mota dr fordndringen fran att tillhandahélla till att sdlja. Vi anser att detta blir tydligt nér skill-
naderna 1 foredragen scriptkommunikation uppmirksammas. Det gir vid analys av véra slut-
satser inte att bortse ifrdn att vara egna forutfattade uppfattningar om vikten av att repetera

och kommunicera tecken kan ha fargat var analys av fenomenet.

8.6 Actor Network Theory som marknadsmodell

Vi anvinder oss av en del av det layering-tdnkande som gar att himta ur ANT-resonemang for
att analysera den fragmentering av den litauiska marknaden som vi tycker oss kunna se. En
forutsittning for att antagandet om att de olika kapitalgraderna séljarna representerar i det
ndtverk som utgér marknaden, kan ses som olika layers 1 densamma, dr antagandet att det dels
rader en fri rorlighet inom nétverket, som endast begrdnsas av kundens kapitalgrad, och dels
att det faktiskt gar att se en marknad som en samling Overlappande lager och inte en enda ho-
mogen vdv. Om den fria rorligheten mellan de olika koncepten skulle vara begransad av soci-
ala script eller andra hinder faller analogin mellan de olika lagren i1 ndtverket och marknaden
maste istéllet betraktas som en samling nétverk helt skiljda fran varandra.

Layering-strukturen ger oss en mojlighet att angripa en marknadsstruktur som i forsta an-
blick verkar oerhort fragmenterad och svarforstaelig och som heller inte enbart kan avgrinsas
diskursivt. Ur en slutsatssynpunkt finner vi att den komplicerade marknadsstruktur Litauen
uppvisar komplicerar utldndska investerares intrdde pd den litauiska marknaden d& den stora
bredden pd marknadskoncept gor konkreta marknadsanalyser mycket svargenomforda. Rele-
vansen av resonemangen runt ANT kan i viss man diskuteras da de bygger pa antaganden
svara att f0lja upp inom ramen for en sa begransat forskningsarbete som detta utgdér. Om vara
antaganden diremot dr korrekta dr observationen med tillhdrande slutsatser nddvéndig infor-

mation for att forstd strukturen pad marknaden och beteendet hos den enskilde konsumenten.

8.7 Samhallsekonomiskt synsatt tolkat ur produktlivscykeln

Den tes som ligger till grund for anvindandet av produktlivscykeln som analysinstrument for
att tolka den ekonomiska utvecklingen tar sin utgdngspunkt i antagandet att varje nytt skede
inom ekonomisk mognad krdver en viss uppstartsperiod. Produktlivscykeln anvédnds bland
annat som modell for att visa pa den utvecklingsprocess som varje ny produkt méste genomga
innan framgangsrik marknadsintroduktion. Det &r mot bakgrund av detta inte osannolikt att
anta att ekonomiska koncept maste introduceras pa ett liknande sitt, ndr marknaden dr mogen

och efter en viss inkubationstid. Det dr ocksa mojligt att anta att nir ekonomin gér in i nista
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skede kommer det tidigare skedets tydligaste koncept att uppleva en viss tillbakagang. En
forutséttning for analogins relevans dr att ekonomisk utveckling kan betraktas ur ett linjart
perspektiv. Modellen innebédr en kraftfull forenkling av verkligheten, men den é&r ett potent
instrument for att visa pa av behovet av att inleda utvecklingen av upplevelseekonomi innan
den marknaden ar fullt mogen for dess fullskaliga implementering.

Vér slutsats blir i sammanhanget att en marknadsintroduktion 1 ett for tidigt skede eller
utan en tillrackligt underbyggd konceptidé riskerar att splittra foretagets resurser pa for ménga
verksamhetsomridden och snarare verka avskrickande adn utvecklande pa upplevelseembryot
som helhet. Det dr darfor var slutsats att det dr mycket viktigt att initialt fokusera pa det man
gor bra och utveckla detta for att sedan bredda verksamheten. Vér slutsats blir vidare att en
satsning pa att utveckla ett upplevelseekonomiskt koncept 1 Litauen idag dr ett vagspel som
mycket vél kan komma att sla vl ut, men lika gdrna misslyckats om marknaden dnnu inte natt
en tillracklig mognadsgrad. Resonemanget kan kritiseras pa flera nivaer, frimst med utgings-
punkt frén antagandet om ekonomins linjdra forhéllningssdtt, men det gar ocksa att ifrdgasitta
slutsatsernas relevans da konceptintroduktion pad nya marknader alltid medfor stora risker. Vi
hivdar dock att forstdelsen for de ekonomiska modellernas cykliska struktur leder till en 6kad
forstaelse for vikten av sévil marknadsundersokningar som vél genomarbetade koncept fore

introduktion.

8.8 Resursbaserad ansats

I vér analys anvénder vi den resursbaserade ansatsen pa tva sitt, dels 1 dess traditionella bety-
delse och dels i for att forsoka analysera ett lands forméga att konkurrera utifran dess resurser
pa ett liknande sitt som modellen vanligen anvénds pa ett foretag.

Problemet med att tillimpa den resursbaserade ansatsen pa ett land ligger 1 svarigheten for
de styrande funktionerna att faktiskt kontrollera anvindandet av resurser och formagor i ska-
pandet av attraktiva koncept. Vart antagande dr att om man, som land, fir en fokusering base-
rad runt vissa resurser eller formégor sa kan detta verka véldigt begransande dé de vidhiang-
ande strukturerna kan vara betydligt svarare att fordndra dn vad anvidndandet av tillgdngliga
resurser och formagor dr. Var slutsats fran denna del av resonemanget dr att det &r riskfyllt att
utnyttja en lattillganglig resurs i ett initialt skede for att sedan forsoka vélja bort utnyttjandet
av detsamma till formén for mera utvecklade formégor. Vi tdnker da frimst pa hur Litauen
latt skulle kunna kapitalisera pa sin resurs i form av lattillganglig arbetskraft, och d& snabbt

bli fast i strukturen som omger ett lagloneland, en situation som vore svar att reversera.
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Ur det traditionella perspektivet drar vi slutsatsen att den billiga arbetskraften i kombina-
tion med en bristande kompetens att omvandla resurser till forméagor har lett till en stagnation
och stereotypisering av den litauiska serviceindustrins differentieringsmetoder. Vart antagan-
de att ett land i dessa sammanhang kan likstillas med ett foretag gar givetvis att kritisera men
forutsatt att antagandet kvarstir anser vi att detta utgor en kraftig indikation pa vikten av att
inte bara kapitalisera pa forsta bésta resurs utan att striva efter att utveckla forméagor konkur-

renskraftiga pd den internationella marknaden.

9 Slutsatser

I detta arbete tar vi oss friheten att anvéinda oss av separata teoretiska modeller och antagan-
den som annars sillan eller aldrig kombineras. Syftet med detta angreppssitt ar delvis for att
kunna pévisa kopplingar som annars inte tydligt kan uppmérksammas, och dels for att kunna
dra slutsatser pa flera olika plan och sen sammanfora dessa for att visa pd mer generella ten-
denser. I vissa fall, som med produktlivscykeln, resursbaserad ansats och narrativ teori, till-
lampas teorier och modeller pd forhéllandevis nya och oprévade sitt. Dock respekteras alltid
vetenskapen bakom och véra tolkningar redovisas separat och med viss sjélvkritik.

Inom alla de studerade teoriomradena har vi kunnat na fram till intressanta och understod-
da slutsatser, ndgot som indikerar att var undersékningsmetod som koncept ér tillimpbar dven
om vissa av slutsatsernas relevans kan tas upp till diskussion. Mot bakgrund av detta anser vi
att vara forskningsresultat kan anses relevanta i just den kontext vi studerat. Detta innebar 1
sin tur att vi aktar oss for att hdvda att den aktuella sammanséttningen av modeller och teorier
passar 1 ndgot annat samband 4n 1 just den hér kontexten och ur det valda perspektivet.

Vi vill d4ven poédngtera vi pé intet sitt menar att man kan ta sig full frihet att blanda be-
greppen utan insikt i de risker det innebér i form av vilseledning eller skapandet av relevans-
16s kunskap. Vart och ett av véra teoretiska resonemang far sta for sig sjilvt, bade i sin ur-
sprungliga kontext och 1 det sammanhang det placeras i denna uppsats. De teoretiska begrep-
pen bor heller inte utan vidare eftertanke sammankopplas med utgdngspunkt frin de under-
sokningar vi genomfort och har ingen annan gemensam ndmnare én just denna specifika upp-
sats.

Viéra slutsatser dr ddrmed att den teorianvéndning vi dgnar oss at i var analys av den po-
tentiella litauiska upplevelseekonomin inte bara underldttar vir analys och forstaelse utan
dven Oppnar upp filtet for skapandet av ny kunskap. Var slutsats blir vidare att lyftandet av

teorier till nya analysomraden, kombinerat med en mera traditionell analys, belyser flera
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aspekter av det studerade fenomenet, utan att for den skull ndmnvért 6ka arbetsbordan da for-
hallningssattet till litteraturen redan &r behandlat.

Vi hivdar saledes 1 och med detta att vi, med véra valda teorier i denna specifika kontext,
har kunnat nd ldngre i en bred analys av den litauiska tjansteekonomin &n vad som annars

hade kunnat gdras i en sé pass begrinsad studie.

Meimermondt & Lundstrom

Helsingborg 24/5 2005

61



Bilaga 1:1

Referenslista

Metodhandbocker

Patel, Runa; Davidson, Bo Forskningsmetodikens grunder, 2003, Lund
Rienecker, Lotte; Jargensen, Peter Stray At skriva en bra uppsats, 2002, Lund
Svenska skrivregler utgivna av Svenska sprakndmnden, 2003, Falkoping

Thurén, Torsten Kdllkritik 1997, Stockholm

Bocker

Barthes, Roland Elements of Semiology, 1967, Paris

Bergstrom, Fredrik, Shopping och shoppingturism, 2004, Stockholm Boken har under denna
process inte varit mojlig att fa tag pd sd vi forlitar oss pa minnet frdn tidigare arbeten dd
den utgjort referens litteratur

Boje, David M Narrative Methods for organizational & Communication Research, 2001,
London

Borjesson, Mats Diskurser och konstruktioner, 2003, Lund

Castells, Manuel Ndtverkssamhidllets framvdxt, 2000, Uddevalla

Foucault, Michel Vetandets arkeologi, 2002, Lund

Grant, Robert M., Contemporary Strategy Analysis, 2005, Padstow

Gronroos, Christian Service management och marknadsforing: En CRM ansats, 2002, Malmo

Kotler, Philip; Bowens, John, Makens, John Marketing for hospitality and tourism, 2003, Up-
per Sadle River

Laundry, Charles The creative city, 2000, Near Strout

Law, John; Hassard, John Actor Network Theory, 2004, Gateshead

Lieven, Anatol The Baltic revolution: Estonia, Latvia, Lithuania and the path to Independ-
ence, 1993, New Haven

Mills, Sara Michel Foucault, 2004, Guildford and King’s Lynn

Mossberg, Lena Att skapa upplevelser, 2003, Lund

Mosse, George L. Towards the final solution, 1985, New York

Navickas, Kostas The struggle of the Lithuanian people for statehood, 1971, Vilnius

Pine I, Joseph B; Gilmore, James H The experience economy, 1999, Boston

Porter, Michael E The competitive advantage of nations, 1990, New York

Schlosser, Eric Snabbmatslandet, 2001, Stockholm

Tornqvist, Gunnar Rendssans for regioner, 1998, Stockholm

Usunier, Jean-Claude Marketing across cultures, 2000, Singapore



Bilaga 1:1

Artiklar

Aubert-Gamet, Véronique, Twisting servicescapes: diversion of physical environment in a re-
appropriation process ur International Journal of Service Industry Management, 1997,
vol. 8 s. 26-41

Clarke, Ian; Smith, Ruth A. Beyond the servicescape, 1995, ur Journal of Retailing and Con-
sumer Services, Vol. 2, No. 3, s. 149-162

Deighton, John, The Consumption of Preformance, ur The Journal of Consumer Research,
1992, Vol. 19, No.3, s. 362-372

di Talamo, Nicholas Europe’s gates are now open ur Direct marketing, 1991, Vol. 54,
s. 46-49

Echtner, Charlotte M. The semiotic paradigm. implications for tourism research ur Tourism
Management 20, 1999, s. 47-57

Endacott, Roy; William, John Consumer and CRM ur Journal of Consumer marketing, 2004,
Vol. 21,s.2-3

Forsyth, Donelson R; Berger, Rick E; Michell, Tom Responsibility on attraction and attribu-
tion in Groups, 1981, ur Social Psychology Quarterly, Vol. 44, No. 1, s. 59-64

Hochbaum, D.S; Pathria, A Locating centers in a dynamic changing network and related
problems, ur Location Science, 1998,Vol. 6, s. 243-256

Hofheinz, Paul Opportunity in the Baltics, 1991, Vol. 124, s. 68-72

Kaminski, B; Ng, F Production disintegration and integration of central Europe into global
markets ur International review of Economics anf Finance, 2005, Vol. 14, s.377-390

Keller, Erik The post-serviceeconomy ur Manufacturing systems, 1995, vol. 13, s. 10

Knight, Robin; Pope, Victoria Back to the future, ur U.S. News and World Report, 1994, Vol.
116, s. 40-44

Lin, Ingrid Y Evaluating a servicescape: the effect of cognition and emotion ur Hospitality
Management 23, 2004, s. 163-178

Money, R Bruce; Colton, Deborah The response of the “new consumer” to promotion in the
transition economies of the former Soviet bloc ur Journal of World business, 2000, Vol.
35, s. 189-205

Readon, Jack An assessment of the transition to a market economy in the Baltic republics ur
Journal of economic issues, 1996, Vol. 30, s. 629-639

Rowe, Megan Catching up with the competition ur Lodging Hospitality, 1995, Vol. 51, S. 52



Bilaga 1:1

Roxburgh, Richard A guestion of Quality ur Training tomorrow, 1993, s. 25-27

Shackley, Myra Revive of Dark Tourism, the attraction of death and disaster av John Lennon
& Malcom Foley, ur Tourism and Hospitality, 2002, Vol. 4, No. 2, s. 183-184

Shankar, Avi; Goulding, Christina Interpretive consumer research: two more contributions to
theory and practice, ur Qualitative market research: An International Journal, 2001, Vol. 4
s. 7-16

Solomon, Michael R.; Surprenant, Carol; Czepiel, John A.; Gutman, Evelyn G. 4 role Theory
Perspective on Dyadic Interactions: The service Encounter, ur Journal of Marketing,
1985, Vol. 49, s. 99-111

Zhan, Sherrie E Other EU markets to explore ur World Trade, 2000, Vol. 13, s.22-23

Internet

www.dn.se — Dagens Nyheters officiella hemsida, besokt 050521

www.eu2002.dk — Officiell hemsida for det danska ordférandeskapet i EU 2002, besokt
050512

www.grutoparkas.It — Gruto Parkas officiella hemsida, besokt kontinuerligt fram till 050524

www.lietuva.lt — Litauiska statens officiella hemsida, besdkt kontinuerligt fram till 050524

www.randberg.com/il/respublika - Tidningen Respublikas officiella hemsida, besokt 050521

www.siauliai.lt/orooustas - Siauliais Internationella flygplats officiella hemsida, besokt
050512

www.std.lt — Litauiska statistiska centralbyrans officiella hemsida, besokt kontinuerligt fram
till 050524

www.ui.se — Utrikespolitiska Institutets officiella hemsida, besokt kontinuerligt fram till

050524



Bilaga 1:1

Observationsguide — Litauisk upplevelseekonomi
Objektnamn:
Typ av Objekt:

Fysisk miljo (Inredning, Fasad, Personalkldder, Designgrad, Tema?, anviander de sovjetiska

artefakter?):

Scriptanvdndning (Forstar vi hur vi skall agera, Attityd mot gésten, attityd mellan persona-

len):

Narrativ ( Vad forsoker de formedla, Kan vi ana nagot bakomliggande, Pa vilka grunder hav-

dar vi detta?):

Symboler ( Vilka symboler anvédnds for formedling av script/narrativ?, Hur ser de ut?, Var

placerade?, Alternativa tolkningar?):

Ekonomisk mognadsgrad (Tjénst, service, upplevelse, Varfor?):

Personalsamtal/Intervju (Vem i personalen, uppgift?, Varfor intervjuar vi honom/henne?)

e Syn pa sovjetiska arvet i upplevelse/service?
e Mentala begransningar?
e Vad formedar ni?

Ovriga kommentarer



