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Tack!

Vi vill borja med att tacka alla i Ystad som har stillt upp for oss och forsett oss med
relevant information kring Wallanderturismen. Framst ska Marie Mértensson ndmnas som
med sin entusiasm inspirerade oss till den hér uppsatsen. Dérefter vill vi tacka Eva-Gun
Westford polisinformatdr och Anna Noltorp pressansvarig for Yellow Bird Production for

er hjilpsambhet att stélla upp pd intervjuer med relativt kort varsel.

Vi vill ockséd tacka Kurt Persson och Ulrika Olsson som lit oss folja med pa guidade
stadsvandringar 1 Ystad. Dar Ulrika Olsson dven ldt oss ta del av det nya projektet
”Mordgétor i Ystad”.

Vi riktar ocksé ett varmt tack till vara handledare Elisabeth Hogdahl, Lena Eskilsson och
Lars Nordgren for att ni hjdlpte oss att strukturera upp den hér uppsatsen till vad den &r
idag.

Sist men inte minst vill vi rikta ett stort tack till varandra inom gruppen. Efter mycket hart
arbete och skratt lyckades vi tillsammans att nd fram till det hér resultatet, TACK!

Helsingborg den 25 maj 2005

Malin Christenson Sofia Remgard Helen Tonnesson



SAMMANFATTNING

Denna uppsats handlar om Wallanderturismen i Ystad. Vart huvudsyfte ar att askadliggora
hur en litterdr person kan paverka marknadsforingen av en stad. Som undersyften kommer
vi att diskutera begreppet kulturarv och om den fiktiva personen Wallander kan ses som ett
sadant. Vi kommer &dven att diskutera om karaktiren Wallander kdnns &kta. Vara
fragestillningar &r;

Hur har Wallander pdverkat marknadsforingen av Ystad?

Kan Wallander bli ett kulturarv?

Kdnns Wallander dkta?

Trots att Wallanderturismen har kommit att bli ett stort dragplaster for Ystad véljer inte
kommunen att sdtta honom i centrum for marknadsforingen. Huvuddraget i Ystads
marknadsforing dr fortfarande de traditionella kulturarven s& som Ale Stenar och den
gamla stadskdrnan. Wallander ses mer som ett sidospér i marknadsforingen och med tiden

kan den nya filmindustrin bli ett substitut till Wallanderturismen.

I vért empiriska material grundar vi oss pd intervjuer med en turismkoordinator pd Ystads
turistbyra en pressansvarig pa Yellow Bird Production samt en polisinformator pa Ystads
polishus. Vi gor dven observationer av platserna som berdrs 1 bockerna om Wallander.
Med hjilp av egna enkdtundersdkningar har vi kommit fram till vad Ystadborna anser om

Wallanderturismen.

Vi anser att Wallander kan bli ett kulturarv, da det &r nagot vi vill minnas och bevara for
framtiden. Detta grundar vi pa berittelserna ofta utspelar sig pd nidgon plats som &r ett
vanligt traditionellt kulturarv. Vi tycker dessutom att Wallander kan kallas ett vardagligt
kulturarv, dé alla hans miljoer dr vanligt forekommande i en svensk liten smastad. Torg,
kyrkor och restauranger kan vi se som naturliga inslag i vardagen samtidigt som de alla har
sin egen kulturarvshistoria. Detta bidrar till att han kénns dkta for ldsaren. Nar ldsaren
dérefter besoker platserna Okar ytterligare kédnslan av &dkthet. Slutligen anser vi att
Wallander kan ses som ett nyare modernare kulturarv som kan vara ett komplement till de

traditionella kulturarven.

Nyckelord: Ystad, Wallander, platsmarknadsforing, kulturarv, dkthet.
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1. INLEDNING

Slut dina 6gon och dra in den rdaa havsluften. Det dr en sen eftermiddag och i Ystad ligger
dimman tdt over Stortorget. Man hér hur Polenfdrjan ljuder i sin mistlur ndr den ldmnar
kajen, samtidigt som Mariakyrkans klocka slar fem slag i vinden. Ldingre ner pd
Hamngatan star en gammal Peugeot slarvigt fickparkerad intill hotell Continental.
Troligtvis dr dgaren inne pd Foffos Pizzeria och dter pizza och dricker ldttol. Han sitter
sdkert och stirrar pd sitt anteckningsblock ddr det stdar nagot slarvigt nedskrivet, kanske en
adress, ett namn och eller ett telefonnummer. Blocket kan vara nedstinkt av kaffe och

kanske ligger det dven en trubbig blyertspenna bredvid blocket.

Oppna nu langsamt dina dgon och forsdk att bibehalla intrycken niir du trider in i Kurt

Wallanders virld.

1.1 Staden pa Skines sydkust
Kurt Wallanders vérld ligger i Ystad, beldget pd Skanes sydkust och dr ett vilként

sommarresmal. Det som lockar manga besdkare 4r den milsldnga stranden, de 300
korsvirkeshusen, den medeltida stadskdrnan och kulturarvet Ale Stenar. Det nya tillskottet
inom turismen dr det som byggts upp kring Henning Mankells bocker om Kurt Wallander.
Wallander dr poliskommissarien som med sina styrkor och svagheter gor det litt for
ménniskor att tycka om honom. De olika kriminalfallen som Wallander l6ser i det skanska
landskapet har lockat ldsare fran olika ldnder 1 alla &ldrar. Bockernas framgéngar har
bidragit till att de dven filmatiseras, vilket visar den fiktivt kriminella sidan av Ystad,
istillet for den vilkdnda kulturella bilden av Ystad som sommar- korsvirkes- och

kulturstad.

Under 2004 o6vernattade 87 227 personer 1 Ystad pa hotell, stugbyar och vandrarhem, av
dessa var 73 167 turister frdn Sverige. P& andra plats kom tyskarna med 4 881
Overnattningar. Antalet svenska besdkare 0kade med cirka fem procent och de tyska

besokarna med cirka 22 procent fran det foregdende aret.'

' SCB, Statistik, 2003,2004.



Av de utlindska besOkarna var 47 procent tysktalande sommaren 2003, vilket var en
fordubbling fran aret innan. Intresset har dkat efter det att manga tyska journalister har skrivit
om Wallander. I Tyskland har Mankell salt drygt elva miljoner bocker om Wallander.” Detta
har bidragit till att den typiska Wallanderturisten dr en tysktalande, medelélders man eller

kvinna, fran Osterrike, Schweiz eller Tyskland.3

1.2 Syfte och fragestillningar

Vart intresse for Wallanderturismen har vuxit fram genom den stora massmediala
uppmédrksamhet som rader kring Mankells bocker samt filmatisering av Wallander. Hans
bocker har blivit en succé framforallt i Sverige och i de tysktalande ldnderna, vilket har
bidragit till att en Wallanderturism har vuxit fram. Att turismen fortfarande 4r under
utveckling och projektet dnnu inte dr exponerat, tycker vi ar spinnande och ar ytterligare en
anledning till att vi blev intresserade av detta &mne. Vart huvudsyfte dr att 4skadliggora hur en
litterdr person kan péverka marknadsforingen av en stad. Vi har valt att anvdnda oss av
Wallander och Ystad som fallstudie. Som undersyften kommer vi att diskutera om Wallander

kan ses som en &dkta gestalt samt om Wallander kan ses som ett kulturarv.

For att kunna uppnd vart syfte med uppsatsen har vi valt att besvara foljande fragestillningar;
Hur har Wallander pdverkat marknadsforingen av Ystad? Inom denna fraga kommer vi att
analysera hur en uppdiktad person kan marknadsfora en stad och hur man véljer att framhalla
denna fiktiva person i marknadsforingen. Vi kommer dven att diskutera om Wallander dr en
varaktig attraktion. For att nd fram till detta kommer vi forst att redogdéra for vad
platsmarknadsforing &r och hur man gar tillvdga ndr man marknadsfor en stad. Vidare stéller
vi oss fragan; Kan Wallander bli ett kulturarv? Har kommer vi att resonera kring vad ett
kulturarv dr och vad folket 1 branschen anser om Wallander som ett kulturarv. Detta 1 sin tur

binder vi samman med dkthetsbegreppet och stiller oss fragan; Kdnns Wallander dkta?

? Malmberg, SKD; 2003-12-29
? Martensson, intervju 2004-04-20



1.3 Metod

For att f4 bade djup och mingd i1 uppsatsen anvéinder vi savél kvalitativa som kvantitativa
metoder. Enligt Steinar Kvale som dr forfattare till boken Den kvalitativa forskningsintervjun,
ar den kvalitativa analysen till for att gd pa djupet och analysera ett &mnes bestandsdelar och
den kvantitativa analysen benimner den stora massans olika svar.” De kvalitativa metoderna i
var uppsats omfattar intervjuer och deltagande observationer medan den kvantitativa metoden

bestar av en enkdtundersokning.

Innan vi genomforde vara intervjuer och observationer samlade vi in information kring
sekundérdata till vér studie. I den sekundéra datainsamlingen berors den data som nagon
annan 4n forfattaren sjilv har valt ut och sett som relevant information for dmnet. > Alla i
gruppen hade inte tidigare l4st ndgot av Mankell sa darfor valde vi att gora detta som en
introduktion 1 ”Wallanderkunskap”. Detta kom ocksa att bli en inspirationskalla till uppsatsen.
Vi ldste bockerna; Mérdare utan ansikte (1991), Villospar (1995) och Innan Frosten (2002).
For att fa en bild av hur Wallander speglas pa film sdg vi en filmatisering av Mordare utan
ansikte (1994). Darefter tog vi del av den information som finns om Wallander pé
Ystadkommuns hemsida och artiklar frdn dagstidningar som berér Wallanderturismen. Vi har
ocksa sokt efter vriga artiklar via Malmo Stadsbiblioteks elektroniska artikeldatabas dér vara
sokord var Kurt Wallander, Henning Mankell och Ystad. Ovrig information inom omrédet har

vi himtat fran turistbroschyrer samt statistik som Ystad Turistbyra har forsett oss med.

1.3.1 Intervju

Véra intervjuer genomfordes i1 samstimmighet med Kvales forslag till uppbyggande,
genomforande och sammanstillning av intervjun.’ Den onskade informationen har vi ftt
genom intervjuer med Marie Martensson marknadskoordinator pd Ystadsturistbyrd, Anna
Noltorp pressansvarig pd Yellow Bird Production, Ewa-Gun Westford polisinformatoér vid

Ystadspolisen och med Ulrika Olsson ansvarig for projektet "Mordgétor i Ystad”.

Under det stadium som Kvale i sin litteratur benimner som planeringsstadiet,” bokade vi
tidigt in var forsta intervju med marknadskoordinatorn Marie Mértensson pa Ystads-

turistbyra.

*Kvale, 1997, s. 67
> Reinecker, Jorgensen, Stray 2002, s. 135
® Kvale, 1997, s. 85
"Kvale, 1997, s. 95



En vecka innan intervjun deltog vi dessutom vid hennes foreldsning pa Campus Helsingborg
som berorde Wallanderturismen. Efter foreldsningen presenterade vi oss sjdlva och syftet med
arbetet. Att vi redan hade trdffats innan intervjun och hade fétt bakgrunden till
Wallanderturismen bidrog béde till en avslappnad stimning och att vi ldttare kunde precisera
véra fragor. Efter intervjun med Maértensson fick vi namn p& andra personer som var
involverade inom Wallanderprojektet 1 Ystad, vilket forenklade sokandet efter ytterligare
informationskallor till uppsatsen. Dérefter bokade vi intervjuerna med Westford, Noltorp och
Olsson. Vid bokningen av intervjuerna uppgav vi véart syfte och vilka teman som vara
intervjuer skulle beréra. Alla informanterna var mycket flexibla och stillde upp pd véra

intervjuer med relativt kort varsel.

Niér vi ddrefter kom till det stadiet som enligt Kvale bendmns som intervjustadiet8 fragade vi
véra intervjupersoner om de godkdnde att vi bandade intervjuerna. Efter att ha fatt
godkdnnande fran samtliga, kunde vi fokusera pa samtalet och dynamiken istéllet for att
anteckna. Vissa anteckningar gjordes som sédkerhetsatgird ifall tekniken inte skulle fungera.
Under intervjuerna satt vi mestadels avskilt, vilket bidrog till en avspidnd atmosfir.
Undantaget var vid intervjun géllande projektet "Mordgétor i Ystad” med Olsson. Vid detta
tillfalle satt vi pa Pressbyran, vilket trots den offentliga och nagot stokiga miljon ledde till en

bra intervju.

Var intervjuguide bestod fridmst av semistrukturerade fragor, vilket &r blandning mellan
strukturerade fragor och uppstillda teman. Vid de strukturerade frdgorna ges inte utrymme for
intervjupersonen att glida in pa sidospér, medan det vid uppstéllda teman ger utrymme for
spontana svar.” Véra fragor berérde foljande teman; Ystad, Wallander, platsmarknadsforing
kulturarv och dkthet. Att vi hade specifika fragor med utrymme for spontana foljdfragor
bidrog till att vi fick den information som vi efterstrdvade. Vi anvénde oss framst av indirekta
fragor som till exempel: Hur tror du att Ystad uppfattas av turister? Anledningen till detta var
att vi ville strukturera upp fragan samtidigt som intervjupersonen fick utrymme att tinka pa

fragan ur ett annat perspektiv.

§ Kvale, 1997, s. 117
°Ibid. s. 121



Alla intervjupersoner var positivt instéllda till vdra intervjuer och vi fick inte kdnslan av att vi
var ett strmoment i deras arbetsdag. Detta bidrog till att vi kunde reflektera Gver deras svar,

och kunde komma med en del spontana f6ljdfragor. (Intervjuguider se bilaga 1-4)

Under kommande moment transkriberade vi véra intervjuer, vilket Kvale bendmner som att
overfora talsprak till skriftsprak.'® Vi transkriberade alla intervjuer under samma dag som vi
hade genomfort dem. Detta gjordes eftersom vi ville ha intervjuerna aktuella om négot
problem uppstod samtidigt som vi ville borja arbeta med dem snarast mojligt.
Intervjuutskrifterna ér till storsta del ordagrant avskrivna, dock forekommer undantagsfall dér
kvaliteten pa ljudet var délig sé att det inte gick att urskilja vad som sades. Vi valde dven att
utesluta reaktioner sd som suckar, skratt och utfyllnadsord. Vid utskriften av Martenssons
intervju, blev tre fragor inte transkriberade eftersom bandet tog slut. Nér vi hade intervjuerna
pa papper startade var analysering av dem. Vi borjade analysera om svaren kunde ha
paverkats av var instdllning och inriktning till Wallanderturismen. Vi hade ocksa i atanke att
majoriteten av vara intervjupersoner dagligen arbetade i ndgon form som berdrde

Wallanderprojekt, vilket kunde prigla deras svar.

Gillande véar rapportering och anviandning av de kvalitativa intervjuerna har vi forsokt att
anvinda dessa till sa stor del som mdjligt 1 var uppsats. Vi har hianvisat till ndgra citat och
omarbetat vissa uttalanden. Vi ville inte enbart basera vir uppsats pad de kvalitativa
intervjuerna utan har &dven strdvat efter att anvdnda oss av véra observationer och

enkdtundersokningar.

1.3.2 Observation

Under de dagar vi genomforde intervjuerna gjorde vi ocksa deltagande observationer. Enligt
etnologen Magnus Ohlander ger en observation en beskrivning av skilda fenomen som
forekommer 1 det dagliga livets fysiska, sociala och kulturella sammanhang. Vid en
observation anvénds alla sinnena.'' Vi valde att gora deltagande observationer fran de platser
som forekom i bockerna for att med egna 6gon se platserna. Vi besokte; Hotell Continental,
Foffos Pizzeria, Fridolfs konditori, bokaffiren Bdcker Fran A till O, turistbyran, Wallanders
inspelningsstudios och polishuset. Vid alla tillfallen berdttade vi om vart syfte med uppsatsen

eftersom vi ville fa insyn 1 hur de méarkte av Wallanderturismen.

1 Kvale, 1997, s. 147
' Kaijser, Ohlander, 1999, s. 75



Vi deltog vidare 1 tva stadsvandringar som turistbyran hade arrangerat for konferensgister pa
ett av hotellen. Vart 6nskemaél var att delta 1 guidningar som anordnandes enbart i Wallanders
fotspar med “dkta Wallanderturister”. Men da de “riktiga” Wallanderturerna inte arrangerades
forrdn 1 juli manad fick vi i stillet delta i tvd guidade turer som berdrde bade historiska
kulturarv och Wallanders omgivningar. Vi fick intrycket av att deltagarna som deltog 1 turerna
inte var nagra entusiastiska Wallanderfans, utan de sig snarare det som ett trevligt avbrott i
konferensen. Grupperna var sma och det bidrog till en gemytlig stimning dér vi blev en av

dem.

1.3.3 Enkiiter

Efter att ha redogjort for hur vi gick tillvdga under véra kvalitativa metoder med intervjuerna
och observationerna ska vi nu ga oOver till den kvantitativa metoden som beror

enkétundersokningen.

For att ta del av invanarnas asikter om Wallanderturismen valde vi att sammanstilla enkéter
med nio fragor angdende Wallanderbdckernas trovirdighet och popularitet. Vi omarbetade vér
enkdt ett antal ganger och slutligen kom vi fram till var nuvarande enkét. (Se bilaga 5) For att
f4 en utomstdende persons utlatande 14t vi en okédnd student genomfora enkéten och komma
med kommentarer. Vi ldt dessutom 6vriga grupper under var grupphandledning komma med
forslag och kommentarer pa forbattringar till enkdten. Vi valde att anvénda oss av bade givna
svarsalternativ och utrymme for egna kommentarer. Anledningen till att vi hade bada
utformningarna var for att det skulle finnas mojlighet for den som hade lite eller mycket tid att
svara. Vi valde medvetet att enkiten enbart skulle vara en sida, da det blev mindre

tidskrdvande for respondenten och enklare for oss att sammanstilla den.

Vi delade dérefter ut enkiten under tvd formiddagar i Ystads centrum. For att fa en béttre
spridning pa vara respondenter anvinde vi oss av statistisk generalisering, '> déir vi forsokte
slumpvis vidlja minniskor med blandade aldrar och olika kon som skulle besvara enkiten.
Spridningen var inte optimal dd det visade sig vara frimst pensiondrer, fordldralediga och

arbetare, pa lunch, som befann sig i Ystads centrum.

12 Kvale, 1997, s. 210
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Darpd sammanstillde vi svaren vi fitt fran de sextio personerna som varit med 1 Var
undersokning. Det var svarare dn vad vi hade trott att fa respondenterna att besvara vara
frdgor for egna kommentarer och vi fick darfor frimst ndja oss med svar fran de med givna
svarsalternativ. Trots detta ansdg vi att enkdtundersokningen skulle komma till anvéndning 1
var uppsats, dd majoriteten gav oss samma svar. Detta bidrog till att vi tydligt kunde se ett

snarlikt monster av Ystadsbornas asikter kring de olika Wallanderprojekten i Ystad.

Efter att ha sammanstdllt vara intervjuer, enkédter och observationer valde vi att studera detta
tillsammans med den information som vi tidigare samlat in i form av turistbroschyrer,
tidningsartiklar och Internetsidor. Dérefter kom tyngdpunkten att koncentreras till att ldsa in

relevanta teorier inom dmnen platsmarknadsforing, kulturarv och dkthet.

1.4 Avgriansningar

Vi har valt att endast genomfora platsundersokningar om hur Wallander uppfattas av
invanarna i Ystad. Detta da vi tidigt insag att det ej var turismsédsong i Ystad. Vi kommer
varken att studera andra skanska stiders syn pad Wallanderturismen eller att genomfora
intervjuer med utldndska turistbyrder. Négra renodlade undersdokningar om utlédndska eller
svenska turisters syn pd Wallanderturismen kommer inte att goras. Vi kommer frimst att
undersoka hur Ystad viljer att marknadsfora Wallander mot besdkare i form av
privatresendrer och kommer dirfor inte att studera Ystads marknadsforing mot nya invénare

eller nya foretag 1 kommunen.

Det har tidigare forekommit en filmproduktion av Wallander, diar Rolf Lassgird spelade
huvudrollen, vilken vi inte kommer att berdra i uppsatsen. Vi kommer inte heller att gora
jamforelser med Arnprojektet 1 Véstergdtland eller med andra fiktiva figurer som Astrid
Lindgrens romanfigurer i Sméland. Vi har uteslutet att gora nagra undersdkningar av den
grupp som Mankell tillsatt for att fortydliga vilka restriktioner det finns kring Wallander. Vi
har inte heller tagit del av kommunens information och synpunkter till Wallanderturismen.
Nagon hénsyn till Americas Cup kommer inte att tas dven om vi vet att detta har paverkat

Wallanderturismen ekonomiskt.
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Var framsta informant kommer att vara Mértensson vid Ystads turistbyrd eftersom hon arbetar
med de fragor som vi kommer att berora 1 uppsatsen. Med fallstudien om Wallanderturismen
hoppas vi kunna ge ldsaren en intressant och ldrorik ldsning som vicker tankar och
funderingar. Under arbetets gang har vi haft véra fragestdllningar i dtanke, eftersom vi ville ha
en rod trad genom hela arbetet. Vi har dven anstrangt oss for att inte stricka oss utanfor vara
fragestdllningar. Vid sammanstillningen av rapporten har vi hoppats pd att kunna
sammanstilla, enligt Kvale: “en Ildsvird rapport med metodologiskt vilgrundade och

) 13
intressanta resultat”

1.5 Teoriram

I detta avsnitt redogor vi for de teorier som vi kommer att anvénda oss av. Detta gors eftersom
vi inte kommer att ha ett enskilt teorikapitel i uppsatsen utan i stillet vixla empiri, teori och
analys 1 samma avsnitt. Uppsatsen ar uppbyggd i1 tva delar; platsmarknadsforing och

kulturarv/dkthet. Dessa olika delar ligger till grund for besvarandet av vara fragestéllningar.

Vi kommer att anvdnda oss av produktlivscykeln for att se om Wallanderturismen ar en
varaktig turistmagnet for Ystad. Produktlivscykeln bestér av fyra olika faser; introduktions-,

tillvixt-, mognads- och nedgéngsfas.'*

Vi kommer att utgd ifrdn kulturgeografen Richard Eks definition av platsmarknadsforing;
enligt honom anvidnds massmedia medvetet, och andra marknadsforingskanaler for att
formedla ett geografisk, specifikt omrade. Han menar att det till stor del 4r imagen av platsen

som marknadsforarna vill formedla eller forbittra.

Under platsmarknadsféringsavsnittet kommer vi forst att diskutera vad ett varumirke é&r
utifran Christian Gronroos, professor med inriktning tjénste- och relationsmarknadsforing och
Philip Kotlers, professor inom marknadsforing, teorier. Begreppet varumirke ér véletablerat
inom marknadsforingen och har frimst kopplats samman med produkter som

konsumtionsvaror.

B Kvale, 1997, s. 233
4 Kotler, Bowen, Makens, 2003, s.335
1S Ek, 2002, s. 134.
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Det ar inte forrdn de senaste tio aren som det har blivit aktuellt inom tjinsteforetag att
anvinda sig av varumirkesutveckling.'® Gronroos definierar ett varumirke “som den identitet
som en marknadsforare vill skapa for en vara eller tidnst”."

Han menar ocksa att varumaérket skapas i kundens medvetenhet efter relationen har uppstatt
mellan kunden och produkten/tjdnsten. Vid tjinster dr det serviceprocessen mellan kund och
siljare som 4r den viktiga relationen i varumirkesutvecklingen. '® For att gora varumirket
mer gripbart anvinds ofta ett utmirkande namn eller en logga for att identifiera

produkten/tjinsten och differentiera detta fran andra konkurrenter i branschen. Det dr viktigt

att symbolen har en innebdrd som stér for det som de lovar kunden."

Vi kommer att basera vér diskussion kring marknadsforingen av en stad/plats pé ett urval av
Kotlers huvudstrategier som &r; image, marknadsforing av vélkdnda attraktioner och
marknadsforing av ménniskor. I detta sammanhang nidmns ytterligare en strategi som ar
infrastruktur, men denna véljer vi att inte ta upp. Da det finns olika definitioner av begreppet
image kommer vi att anvinda oss av foljande resonemang; image ar den uppfattning som
bildas av intressenter med ett utifrdn-in-perspektiv och kan berora ett foretag, en produkt, en
stad eller ett land. Men en produkt/stad har inte bara en image utan varje intressent skapar sig
en egen, individuell, bild av foretaget. Alla har olika information, olika erfarenheter och olika
viarderingar kring foretag och produkter vilket sammantaget gor att ett foretag inte har en

. o 20
image utan ménga.

I avsnittet om kulturarv kommer fokuseringen att ligga pa vad som éar ett kulturarv samt vad
begreppet kulturarv betyder. Vi kommer att fora en diskussion kring om personen och
projektet Wallander kan ses som ett kulturarv. Det finns en méngd olika definitioner pa vad
kulturarv dr och vad som egentligen féar kallas kulturarv. Vi kommer att anvidnda oss av
etnologen Anders Ekstroms definition da den passar in i vart synsitt. Kulturarvet skapas
medan vi anviander det och det &r vi, just nu, som skapar kulturarvet eftersom vi véljer vad vi
anvinder, minns och bevarar fran vér historia. *' I denna del kommer vi dven att ta upp dkthet.

Den existentiella dktheten ér viktig for turisten, det vill sdga upplevelsen av att vara en total

18 Grénroos, 2002, s. 316
7 Ibid. s. 316

8 Ibid. s. 321

19 pike, 2004, s. 74

2 Dowling, 2002, s. 18
! Ekstrém, 2001 s. 2
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och fullstindig deltagare i en hindelse och inte enbart en betraktare pa avstand. Man vill vara

pé platsen med alla sina sinnen, uppleva en nirhet och helst glémma béade tid och rum.*

Vi kommer vidare att anvidnda oss av en SWOT- analys for att utvirdera Wallanderturismens
styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Mgjligheterna och hoten avser ett utifranperspektiv
medan styrkor och svagheter avser till exempel ett foretags interna perspektiv.”> Till det
interna perspektivet kommer vi att rikna Ystadkommun och till det externa perspektivet

kommer vi att rdkna allt som ir utanfor Ystadkommun.

Vi kommer viéxelvis att anvidnda begreppen Wallanderturismen och Wallanderprojektet 1
uppsatsen och dérfor véljer vi att definiera dessa som f6ljande;

Wallanderturismen; innefattar alla projekt som Ystadsturistbyra dr med och arrangerar,
“Mordgétor 1 Ystad”, I Wallanders fotspar, stadsvandringar med Wallander inslag samt
Wallanderpaketet med Overnattningar pa hotellen och middag pd restaurangerna som
forekommer 1 bockerna. Experience center innefattas dven i denna definition, dd det kommer
att locka ménga turister.

Wallanderprojektet; innefattar det ovanstdende samt filminspelningarna, Wallandergruppen

och polisens inblandning.

1.6 Disposition

Vi har valt att dela in uppsatsen i fem kapitel;

1. Inledning

2. Bakgrund

3. Avhandling

4. Slutsats

5. Kéllforteckning

I det innevarande forsta kapitlet presenteras Ystad, syftet med uppsatsen, fragestéllningarna,
metoden, avgransningar samt teoriram. Under metodavsnittet tar vi upp hur vi har gatt tillviga

for att 4 vart empiriska material i form av intervjuer, observationer och enkter.

22 Andersson- Cederholm, 2003, s. 33.
¥ Kotler, Bowen, Makens, 2003, 5.93
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I kapitel tva beskrivs bakgrunden, som innefattar en introduktion till Kurt Wallander och
Ystad, vem Kurt Wallander ar, vem som dr Wallanderturist samt hur Wallanderturismen har
vixt fram. I det tredje kapitlet redovisas var teori, empiri och analys. Vi tar i detta kapitel upp
platsmarknadsforing, kulturarv och dkthet. I kapitel fyra presenteras vara slutsatser, egna
reflektioner samt forslag till fortsatt forskning. I det sista kapitlet redovisas vilka kéllor vi har

anvant oss av.

1.7 Kallkritik

En del av de vetenskapliga killor som vi anvédnt oss av baseras pa ett amerikaniserat
perspektiv, vilket inte naturligt har passar in i vér fallstudie. Har kan Kotler ndmnas, vars
teorier dr anpassade efter amerikanska foretag. Trots denna inriktning har vi valt att anvdnda
dessa teorier till uppsatsen. Vi dr medvetna om att vdr enkdtundersokning ej dr helt
tillforlitlig, dd den endast genomfordes under tva formiddagar i Ystad med ett 60- tal
respondenter. Vi har dérfor valt att inte grunda uppsatsen pd denna undersdkning utan
anvinda den som ett komplement till 6vrig datainsamling. Géllande véra intervjuer &r vi
medvetna om att deras svar kan vara subjektiva, d& de baseras pd respondenternas
uppfattningar och synpunkter till Wallanderturismen. Vi dr dven medvetna om att svaren
under delar av intervjun med Martensson kan vara ndgot missvisande, di det inte

uppmirksammats att badet tagit slut mitt i intervjun.
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2 BAKGRUND
2.1 Introduktion till Ystad och Wallander

Det dr en fiktiv, orakad Skanepolis med skarp hjdrna och osunda matvanor som har fatt
turister att vallfarda till Ystad. I detta avsnitt kommer vi att gora en presentation av Ystad och
Henning Mankells huvudperson kriminalkommissarien Kurt Wallander. Vi kommer dessutom

att redogora for bakgrunden och uppkomsten av Wallanderturismen i Ystad.

2.1.1 Destination Ystad

Ystad dr en stad med historiska anor som striacker sig dnda tillbaks till 1100-talet. Narheten
till havet bidrog till att varuhandeln med sill kom att bli en viktig mat- och inkomstkalla, som
ledde till att staden grundades.”* Idag har Ystads kommun 27 000 invénare varav
17 000 bor i staden.”® Som nimndes i ett tidigare avsnitt dvernattade under 2004 cirka 87 000

manniskor pa Ystads stugbyar, vandrarhem och hotell.*®

Vilka sevirdheter dr det dd som lockar alla dessa besokare? I staden finns en teater frin slutet
av 1800-talet och S: ta Maria kyrka, frdn 1200-talet med sin tornviktare. Tornvéktaren blaser
varje natt 1 sin kopparlur, for att forsékra invanarna om att det dr lugnt i staden. Detta dr en
tradition som striacker sig tillbaka till 1600-talet. Klostret med S: t Petri kyrka ar ocksa en stor
historisk sevidrdhet som lockar ménga besokare.”’ I anslutning till hamnen ligger Hotell
Continental som &r en av Sveriges dldsta hotellbyggnader. Den uppfordes 1814 pa rester av ett
tullhus fran mitten av 1700-talet. I hamnen finns farjeforbindelser till Polen och Bornholm.
Stationen &r ocksa placerad hir med tagforbindelse 1 riktning mot Simrishamn och Malmo. I
mer dn 200 ar var Ystad en militdrstad, men under 1997 lades regementet Lv 4 ner. Flera
byggnader efterlimnades som idag har klassats som byggnadsminnen. Idag 4r detta féstet for
inspelningarna av Wallanderfilmerna. ** Ystads turistbyrd erbjuder idag fem olika paket;
Golf-, Bara Du & Jag-, Cykel- Design- och Wallanderpaket. I Wallanderpaketet ingér
overnattning pa Hotell Sekelgarden eller Hotell Continental med middag pa Foffos och fika
p4 Fridolfs konditori.*”

* http://www.ystad.se/Y stadweb 2005-04-25
% Martensson, intervju 2005-04-20

* Statistik SCB, 2003,2004.

2" Martensson, Interviu 2005-04-20

2 www.ystad.se 2005-05-12

*Ystad kommun, 2005, paketresor/broschyr
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2.1.2 Vem ir Kurt Wallander?

Forfattaren Henning Mankells stora genombrott kom 1991 med den forsta Wallander boken
Mordare utan ansikte. Fran borjan var det tinkt att han bara skulle skriva en bok om
kriminalkommissarien Wallander, men hittills har det blivit tio stycken.”® I dag har hans
bocker Gversatts till 35 olika sprak och silt mer 4n i 25 miljoner exemplar.’' Under 2003 var

Mankell virldens sjunde bist siljande frfattare med romanen Innan Frosten. **

Kurt Wallander dr huvudpersonen i Mankells kriminalroman som utspelar sig i Ystad. Han
foddes 1948 och vixte upp 1 Klagshamn utanfér Malmé. Hans familj bestér av dottern Linda
som foddes 1971. Han ér skild sedan 1989 fran Mona, men efter skilsmdssan ldngtar han ofta
efter henne.”> Han har ocks& en gammal far som ir konstnir och inte tycker om Wallanders
yrkesval, vilket leder till en dalig relation mellan far och son. Fadern blir dock sjuk och
avlider efter att slaganfall 1994. Efter hans dod kédnner sig Wallander dnnu mer Gvergiven,

men hans storsta gliddjekilla har alltid varit dottern Linda och det fortstter hon att vara.*

For att koppla av lyssnar Wallander girna pa musik, helst opera. Till favoriterna hor Mozart,
Puccini, Verdi och andra vilkdnda kompositorer. Hans intresse for litteratur kommer ofta 1
andra hand, d& han séllan hinner ldsa ndgot annat &n polisutredningar. Hans kldder dr ofta
skrynkliga och smutsiga. Wallanders matvanor dr ohdlsosamma, frukosten bestar av kaffe,
middag av hamburgare i korvkiosken eller en pizza hos Istvans pizzeria (Foffos) och ménga
koppar kaffe under dagens lopp. Han konsumerar ocksd gérna sprit i alltfor stora méngder,

vilket har lett till att han till och med blivit tagen av sina kollegor pé grund av rattfylleri.

Den ohédlsosamma livsstilen bidrar till att Wallander 1996 far diabetes. Han ir inte sd
intresserad av att motionera, men efter likarens rekommendationer och varningar borjar han
ta promenader.” Fast han foredrar att kéra omkring sin gamla Peugeot som dessvirre brukar

befinna sig pa verkstaden.

Wallander arbetar som kriminalkommissarie vid polisen i Ystad, dir han ofta arbetar dver och

tillbringar mycket av sin tid. Han &r plikttrogen, envis och viljestark. Hans svaghet kan vara

3y stad kommun, 2004, Wallanders fotspér/broschyr

3! http://www.akademibokhandeln.se/db/caweb/cc_layout.get?cid=2554, 2005-04-25
32 Malmberg, 2003-12-29, artikel SKD, 2003-12-29

% http://www.henningmankell.se/kriminalromaner/index.shtml, 2005-04-26

**Ibid. 2005-04-26

* Ibid. 2005-04-26
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att han létt blir irriterad och tar till vald. Misstroende fran kollegor skyr han som pesten. Hans

intuition r vildigt stark vilket har lett honom pé ritt hall i ménga utredningar.”

2.1.3 Vem ar Wallanderturist?

Det ar allt fler tyska bussgrupper som kommer till Ystad pd grund av Wallander. Tyskarna
kommer forst och frimst for Wallander och sedan uppticker de resten av staden. For
svenskarnas del ar det tviartom, de kommer for korsvirkesstaden vid havet och nédr de vil ar
hir uppticker de Wallanderplatserna. An si linge #r det fA svenska Wallanderturister som
kommer till turistbyréan, vilket kan bero pé att de redan har den information som de behover
om Ystad och Wallander. >’ De mest inbitna tyska Wallanderturisterna véljer dessutom att lisa
bdckerna pa svenska for att fa den riktiga kénslan av Wallander nér de befinner sig i Ystad.*®
For att visa intresset fran de tysktalande Wallanderentusiasterna har vi dversatt ett e-mail fran

en Osterrikisk kvinna som vi har fatt kontakt med via hemsidan www.wallander.de (se nedan.)

Ich heiBe Karin Larcher und komme aus Osterreich.

Durch Zufall bin ich auf die Homepage von Mankell gesto3en und habe deinen
Gistebucheintrag gefunden!

Ich hab mich irgendwie gefreut, dass es anscheinend noch mehr "Wallander"
Fans auf dieser Welt gibt!! Ich bin wahnsinnig begeistert und lese die

Biicher mit seinen spannenden Fillen in einer Rekordgeschwindigkeit!!

Geht es dir genauso?

Du wohnst in Ystad?

Habe gestern erstmals diesen Ort auf der Landkarte von Schweden gesucht..ich
bin wahnsinnig interessiert an allem, was mit Kurt Wallander
zusammenhangt...einfach spannend, seine Fille!!

Vielleicht hast du Lust, mir zuriick zu schreiben???

Oversittning
Jag heter Karin Larcher och kommer frin Osterrike.

Rent tillfalligt hamnade jag pa Mankells hemsida och hittade dér ditt gastbokinlagg.

3 http://www.henningmankell.se/kriminalromaner/index.shtml, 2005-04-26
37 Jutenhammar, artikel Resforum 8 2004, s.20-24
¥ Martensson, interviju 2004-04-20
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P& nagot sitt gladde jag mig, att det antagligen finns &nnu fler “Wallander” fans i denna
varld!! Jag &r vansinnigt begeistrad och ldser bdckerna med sina spdnnande fall 1

rekordhastighet!!

Ar det likadant for dig?

Du bor 1 Ystad?

I gér letade jag for forsta gdngen efter denna ort pa Sveriges landskarta.

Jag &dr vansinnigt intresserad i allt som hor samman med Kurt Wallander...Helt enkelt
spannande, hans kriminalfall!!

Kanske har du lust, att skriva tillbaka till mig??

2.1.4 Hur vixte Wallanderturismen fram?

Vi har valt att anvinda oss av en produktlivscykel for att kunna definiera hur
Wallanderturismen har utvecklats och hur den framtida utvecklingen kan komma att se ut. En
produktlivscykel innefattar fyra faser; introduktions-, tillvdxt-, mognads- och nedgéangsfas.
Denna cykel anvinds frimst i utvecklingen av produkter’’, men vi anser dven att den gir att
anvinda 1 Wallanderturismen. (se bilaga 6) Detta for att den tydligt visar var

Wallanderturismen befinner sig idag och hur den kommer att se ut i framtiden.

2.1.4.1 Introduktionsfas

I borjan av introduktionsfasen kom bockerna om Wallander ut péd den svenska marknaden
(1991) och 1 slutet av denna fas introducerades de ocksd pa den tyska marknaden (1995).
Lisare borjade under denna tid att intressera sig alltmer for Wallanders omgivningar och
turistbyran borjade markera ut Mariagatan, Fridolfs konditori och polishuset pa befintliga
stadskartor. 1 slutet av denna fas kopierades fardigmarkerade kartor med Wallanders
omgivningar. Denna fas slutar enligt var uppfattning 1997 och vid samma é&r tar tillvixtfasen

fart.

2.1.4.2 Tillvdxtfasen

Under tillvixtfasen 1997- 2005 kom allt fler turister till Ystad och efterfragan att fa uppleva
Wallander blev storre. Mankell blir medveten om intresset som uppkommer kring Wallander.
For att motverka en kommersialisering av honom inrdttar han en Wallandergrupp som sétter

upp restriktioner kring hur namnet Wallander far anvédndas. Alla som vill silja eller

3% Kotler; Bowen, Makens, 2003, s.335
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marknadsféra nigot med anknytning till Wallander maéste begira tillstind hos
Wallandergruppen. Denna tid ansigs vara problematisk, da det inte fanns ndgot konkret att
erbjuda turisterna. * Darfor introducerades 1998/99 en tur med Frivillige Bergnings-corpsen i
Wallanders fotspar. Nir turen startades producerades d@ven en broschyr i farg vilket bidrog till
att projektet blev mer kommersiellt. (Se bilaga 8,9) Denna tur kom att bli det riktiga

startskottet for Wallanderturismen da det nu fanns négot konkret att erbjuda.

Denna tur dr idag vildigt populédr, men kors endast under cirka en manads tid (5/7 till 11/8
tisdagar och torsdagar). Anledningen till detta dr att turen drivs ideellt av Frivillige
Bergnings-Corpsen, som &r pensionerade mén och inte har mgjlighet att genomfora fler turer.
Turen varar 45 minuter och kors genom gatorna som figurerar i bdckerna och upp till
polishuset. Under tiden pratar guiden pé svenska eller tyska och gor utdrag ur bockerna. Vid
specialbestéllningar ges turen dven péd engelska. Bokning sker via turistbyrdn och det

finansiella skéter Frivillige Bergnings-Corpsen. *!

Aven de guidade stadsrundturerna i Ystad blev Wallanderinspirerade. Ar 2000 introducerades
Wallanderpaket och i detta ingick 6vernattning pd Hotell Sekelgéarden eller Hotell Continental
med middag pa Foffos och fika pa Fridolfs konditori.** 1 dagens ldge #r det frimst tyska
turister som koper paketen och 2004 sdldes 52 paket, i ar har det redan sélts 30 paket. Detta
visar pa ett Okat intresse for Wallander. I slutet av denna fas startade dven det stora
filmprojektet Film i Skane att spela in de tretton filmerna om Wallander. Ansvariga for
filmprojektet har planerat att sldppa tre av filmerna pa bio och direfter pA DVD. De
resterande tio filmerna produceras forst for VHS och DVD och kommer sedan att visas pa tv.
Produktionsbolaget har dven ett samarbete med det tyska bolaget ARD.* Projektet 4r den
hittills storsta internationella filmsatsningen i Skandinavien och den berdknas vara fardigt
2007. Filmerna som spelas in forutom /nnan frosten ar helt nyskrivna historier av Mankell.

For manus och regi star andra skandinaviska forfattare.**

0 Martensson, forelisning 2005-04-07

I Martensson, interviju 2004-04-20

2 Y stad kommun, 2005, Paketresor/Broschyr

* Noltorp, intervju 2005-04-21

* Ystad kommun, 2004, Wallanders Fotspar/Broschyr
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Var enkdtundersokning bestdende av 68 procent invanare och 32 procent besokare visar pé
den positiva instéllningen till filmprojektet. Hela 80 procent av alla respondenterna var
positivt instillda till att fler filmer skulle spelas in i Ystad.* Att Ystadborna ér sa positiva till
Wallander &r inget som forvanar oss da det under intervjuerna med Westford, Martensson och
Noltorp framkom att de endast bemotts av positiv kritik fran Ystadborna. De menar att

Ystadborna 4r stolta 6ver Wallander och tycker att det 4r roligt att det hinder nigot i staden.*

Som ytterligare ett steg i tillvixtfasen startade varen 2005 projektet "Mordgator i Ystad”.
Anledningen till att projektet startade var att det fanns en efterfragan fran turisten, dér
personen sjilv fick uppleva Wallander genom ett aktivt deltagande. Trots att projektet har
inslag av mordhistorier kommer det inte att baseras pd Mankells bocker. Mordgatorna &r
nyskrivna och ska frimst riktas mot grupper sé& som konferenser och bussgrupper, men under

sommaren kan dven turister 16sa mordgatorna under torsdagskvillar.*’

Inom tillvdxtfasen har publicitet i media bidragit till Okat intresse av Wallander. Pa
konditoriet Fridolfs har man fatt mycket uppmérksamhet for sin Wallanderbakelse.
Konditoriet bakade och sdlde denna bakelse utan att tillfraga Wallandergruppen. Gruppen
motsatte sig detta och forbjod konditoriet att anvinda sig av namnet Wallander. Efter en
artikel 1 Expressen fick konditoriet tillatelse av Claes och Catharina Wallander dgare av
Gripsholmshus AB i Mariefred att anvinda sig av deras efternamn till bakelsen. Idag kan den

darfor siljas “lagligt” under namnet Wallander.*®

Ett annat projekt som har tillkommit under fasen dr Experience centret som enligt planerna
ska Oppnas pa regementsomradet till vintern 2005. Dér ska man till exempel kunna filma mot
Wallander, sjunga mot Fred Astaire, kyssas med Brad Pitt. Dérefter fir man sjélv klippa ihop
inspelningen med ljud och ljus och ta med det hem. Detta projekt kommer inte att baseras pa
Wallander utan i stillet pa temat film. Detta gors dels pa grund av att man inte vet hur linge
Wallander kommer att vara intressant och dels for att man med tiden kommer att satsa mer pé

filmen i Ystad.*’

* Enkitundersokning i Ystad 2005-04-20, 2005-04-28

% Martensson, Noltorp och Westford, intervju 2005-04-20, 2005-04-28
7 Olsson, intervju, 2005-04-27

“ Fridolfs konditori, personal, 2005-04-28

* Martensson, intervju 2005-04-20
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Pé turistbyran siljs idag alla Wallanderbdckerna i pocket pa svenska, tyska och engelska. Hér
kan man dessutom kopa en tysk handbok 6ver Wallanders Ystad som en tysk journalist har
givit ut. Det finns dven en liknande bok pé svenska om Wallanders Ystad som Ystad
Allehanda har producerat. Det gar dven att kopa ett Mankellvykort med hans autograf, dir
intdkterna gar till aidssjuka i Afrika och ett vykort (finns pa framsidan till uppsatsen) som
visar de platser som passeras med turen i Wallanders spar.”® Vi anser att Wallanderprojektet
fortfarande befinner sig i tillvixtfasen och darfér kommer de resterande tva faserna att baseras

pa vara egna antaganden.

2.1.4.3 Mognadsfas

Mognadsfasen anser vi kommer att omfatta 2005 och framat. Martensson tror att Wallander
endast dr en tillfallig turistattraktion. Hon anser att det troligtvis kommer nagot nytt som
lockar turisterna till Ystad. Om sé sker kommer Wallanderprojektet att gé in i mognadsfasen
och hir ligger projektet stabilt ett tag. Nagot nytt maste dock ske for att inte projektet ska gé
in 1 nedgéngsfasen. Véara forslag pa atgirder for att forhindra detta ér att utveckla "Mordgétor
1 Ystad”. Dessa borde anordnas under fler tillfillen for turister och d4ven under nitterna for de

riktiga entusiasterna.

Martensson ndmner ocksa att en turist som inte kdnner till Wallander, méarker inte av honom.
Det finns inga skyltar eller minnesmirken, utan det enda som kan stétas pd forutom de
guidade turerna #r filminspelningar som sker pa olika platser i Ystad.”' Vi anser att de kan
marknadsfora karaktdren Wallander mer, med till exempel olika skyltar pa husen for att visa
pa inslag fran bockerna och filmerna. For att upprétthélla intresset for Wallander foreslar vi
att de kan ha utdrag ur bockerna med olika karaktdrsbeskrivningar av personerna. Vi &r
medvetna om att Wallandergruppen kan motsitta sig detta forslag, d& de inte wvill
kommersialisera karaktiren Wallander. Andra forslag dr att framhédva Wallanders personliga
intressen som att producera en CD med Wallanders favoritoperamusik, vilket for dvrigt kan
forhgja inlevelsen under ldsningen. Det finns ett flertal Internetsidor i de tysktalande ldnderna
som vi anser dr enkla och direkta marknadsforingskanaler for att bevara Wallanders

attraktionskraft.

%0 Martensson intervju 2005-04-20
> Tbid.

22



2.1.4.4 Nedgangsfas

I dagens lige kommer Mankell inte att skriva fler bocker om Wallander, vilket vi tror kan
bidra till ett svalnat intresse for honom. Aven “Mordgitor i Ystad” &r ett projekt som
turisterna kommer att trottna pa om det inte kommer nya mord att 16sa. Produceringen av
filmerna baserade pd manus av Mankell kommer att fortsétta fram till 2007 och dérefter tror
vi att dven intresset kring detta kommer att avta. Darfor dr det av storsta vikt att Ystad ar
beredda pa att utveckla nagot nytt sa fort de mérker av att intresset for Wallander borjar avta.
Innan Wallanderturismen har nétt nedgangsfasen bor det finnas ett nytt projekt som dr pa
introduktion, for att de inte ska mista sina potentiella turister och for att kunna behalla sina

gamla turister.
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3 AVHANDLING

3.1 Platsmarknadsforing

Oavsett hur kurvan utvecklar sig i produktlivscykeln for Wallander i framtiden, anser vi att
han 1 dagens lige tillfor mycket inom Ystads platsmarknadsforing. I detta kapitel kommer vi
att diskutera vad som krdvs vid marknadsforingen av en stad. Vi utgér framst frdn Kotlers
strategier som kan anvindas for att attrahera besdkare och nya invénare till en stad eller plats.
Dessa dr; image, marknadsforing av vidlkdnda attraktioner och marknadsforing av
manniskor.”® Vi anser att Ystad anvinder sig av alla delarna i sin platsmarknadsforing och
darfor kommer vi att berora alla strategierna. Det dr inte enkelt for platsmarknadsforare att
marknadsfora en stad d& de inte kan ha kontroll dver alla produkterna. Det ingar boende,

restauranger, turistattraktioner, butiker och invénarna i staden vid marknadsforandet av en

stad.>

3.1.1 Ystads image

En forstdelse for platsimage har kommit att bli allt viktigare i framvixten av marknadsforing
av platser och den nya synen pi planering. >* Idag kan de flesta stider erbjuda ett likartat
utbud av servicefaciliteter, kultur, ndje, med mera. Detta leder till att stiderna maste sticka ut
frin méingden for att locka till sig turister, besokare, foretag och blivande invanare. > Image
speglar stadens verklighet och visar pa vad besdkarna tycker om staden.”® Att arbeta for att
skapa en positiv image for att locka besokare eller investeringar har idag blivit en industri
med stora pengar att hdmta. Vara stadsmiljoer kan ses som upplevelsearenor skapade av
platsens resurser, vilka vid olika tider och platser virdesitts och anvénds for att skapa vitt

skilda mojligheter till upplevelser. >’

Vi anser att Ystad anvédnder sina stadsmiljoer pa ett forstdndigt vis. Detta grundar vi pa att
staden tjdnstgor som kuliss under filminspelningarna av Wallander samtidigt som den kan ses
som en teaterscen under stadsvandringar, under turen i Wallanders fotspir och i det nya

projektet "Mordgétor i Ystad”. Genom att anvdnda stadens miljo som upplevelsecentrum

52 Kotler, Asplund, Rein, Haider, 1999, s. 51
53 Morgan, Pritchard, Pridew, 2002, s. 19

>* Aberg, 2002, s 118

> Kotler, Asplund, Rein, Haider 1999, s. 51
36 Gronroos, 2002, s. 327

°7 Aberg, 2002, s. 118
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skapas ett levande intryck av Ystad. Detta tycker vi bidrar till ett folkligt inslag i stadsmiljon

vilket 1 sin tur ger en gemytlig stimning.

P& fradgan vad som ansags vara Ystads frimsta turistattraktion svarade vara respondenter
enligt nedanstaende tabell. Detta anser vi ger antydningar mot vilken image som majoriteten
av respondenterna ansag att Ystad hade. Flertalet av respondenterna ansag att den medeltida
staden var Ystads framsta turistattraktion och darefter kom strand, hav och natur.”® Detta
Overensstimde med Martenssons uttalande, da hon framholl att Ystad frimst ses som en
korsvirkes- och sommarstad. Hér drar vi paralleller mellan korsvirkesstaden och den

medeltida staden samt mellan strand, hav och natur med sommarstaden.
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Figur 1; Tabell frin sammanstillning av enkiten pa frigan Vad anser du #r Ystads frimsta turistattraktion? *

Enligt Kotler har framgangsrika stdder som till exempel Stockholm och Prag en positiv
image som inte behover fordndras for att attrahera fler turister. De bor istdllet forstdrka sina
positiva egenskaper och leverera dessa effektivt till onskade malgrupper.”® Detta kan vi
relatera till Ystad, d& Martensson anser att Ystad &r en mycket vilkénd stad som de flesta i
Sverige kinner till. Hon menar att om man bad ndgon ifran mellansverige att namnge tre
skénska stidder var hon hundra procent siker att Ystad skulle vara en av dessa. Martensson sa
under intervjun; "Korsvirkesstaden och sommarstaden, alltsd Ystad dr vildigt vilkdnt. Man

har en positiv bild av Ystad som turist.” *'

*% Egna enkiiter, 2005-04-20, 2005-04-28

* Ibid. 2005-04-28, 2005-04-28

8 Kotler, Asplund, Rein, Haider, 1999, s. 52
% Martensson, intervju, 2005-04-20
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Trots att karaktdren Wallander har kommit att bli ett stort dragpldster for Ystad véljer inte
kommunen att sdtta honom i centrum for marknadsforingen. Huvuddraget i Ystads
marknadsforing &r fortfarande de traditionella kulturarven sa som Ale Stenar och den gamla
stadskdrnan. Wallander kan hdr ses som ett sidospar i marknadsforingen och med tiden
menar Martensson att Ovriga filmatiseringar 1 framtiden kan komma att bli starkare dn
Wallander i Ystad.*® Detta resonemang anser vi gar att hirleda till marknadsforingen av de sa
kallade sub- branden”, ddr huvudmarknadsforingen ar staden och dér olika ”sub-brands”
hjdlper till att marknadsfora staden.”” T detta fall 4r det Ystad som ar huvudmirket och
Wallander som dr “’sub-brandet”. Pa sd vis ser vi att Ystad som redan har en positiv image
inte véljer att dndra sin profilering utan 1 stillet viljer att marknadsfora sidosparet med

Wallander till den malgrupp som efterfragar detta.

3.1.2 Varumarket Ystad

Det har blivit vanligt att kommuner skapar sitt eget varumirke. Enligt Mértensson var Ystad
en av de forsta kommuner i Sverige som 1993 skapade ett eget varumérke for

Ystadkommun. Detta gjordes for att alla forvaltningar skulle ha en enad bild utat.

Logotypen ser ut som ett dubbelt Y och anvéndes inom alla forvaltningar i kommunen. Idag

ar det dock manga inom kommunens forvaltningar som anvénder sig av slogan "Ja i Ystad”.**

YSTADs
KOMMUN

Bild 1 Ystads varumirkeslogga®®

For att sticka ut ur méngden menar Kotler att slogans dr bra redskap inom
platsmarknadsforingen att arbeta med. Dock dr det inte alla slogans som far en bra
genomslagskraft. Det dr av stor vikt att de passar in i sammanhanget med den Ovriga
marknadsforingsstrategin. ® Denna synergi lyckades Ystad kommun med di de 1998-1999
inledde en marknadsforingskampanj for att locka till sig fler intressenter till staden.

Kampanjen var utformad med sloganen; “Ja, i Ystad”, som visades i samstimmighet med

%2 Martensson, intervju, 2005-04-20

% Morgan, Pritchard, Pridew, 2002, s.59

5 Martensson intervju, 2005-04-20

5 www.ystad.se 2005-11-05

% Kotler, Asplund, Rein, Haider, 1999, s. 51
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vélkdnda motiv frén Ystadtrakten. Alla bilderna gick att associera till internationella platser i
Europa fastidn det var tagna i Ystad. Det var samspelet mellan rubrik och bild som gjorde

kampanjen sa genomslagskraftig.

I bilderna fanns ocksa tydliga kopplingar till ett gemensamt kulturarv dir vér historia,
kdnslan for det vackra och den idylliska staden och naturen framstar som ideal. Enligt
kulturgeograf Veronica Aberg skapar denna form av bilder en nirhet till den tinkta
mélgruppen och ger associationer till Ystad som en plats att uppleva. ® De uppvisade till
exempel en bild pd Ale Stenar med rubriken Stonehenge. Svaret var d& “Ja, i Ystad”. 1
motsats till andra stdder som vill framhéva sin unika individualism anvénder sig Ystad av att
framhélla kidnda karaktirsdrag som &r globalt kidnda. Ytterligare exempel pa detta dr den
caféatmosfar som kan liknas med Café Opera eller en gata som kan liknas med gamla stan i

Stockholm. (Se bilaga 7)%

Rickard Ek anser ocksa att den form av marknadsforing som Ystad anvéinder sig utav i sin
“Ja i Ystad” kampanj dr vanlig, dd bilderna dr vanligt forekommande stadsbilder i
platsmarknadsforingssammanhang. Han menar att alla stdder vill framhdva sin framgang
genom att berédtta om sin vilutbildade arbetskraft, stadens nérhet till naturen och hur centralt
staden forhaller sig till 6vriga stdder. Andra faktorer som framhévs ar det rika kulturutbudet,

det pulserande ndjeslivet, den goda infrastrukturen och det viixande néringslivet.

Enligt forskare inom omrddet kan denna form av marknadsforing ses som imiterande, vilket
Clarke och Bradford menar beror pa att marknadsforare av stdder och platser ser platsen som
de ska marknadsfora som ett tomrum. Detta tomrum ska fyllas med reklammaissigt och
politiskt korrekta attribut. Ek ser det den rumsliga marknadsforingen som en
kommersialisering av platsen och rummet. Han menar att olika platser tillverkas och

specialforpackas for attraktiva mélgrupper som stora transnationella foretag.”

Martensson menade att varumirket bidrog till att Ystad blev satt pa kartan. Genom att alltid
anvianda sig utav ortsnamnet Ystad i sina marknadsforingskampanjer, blev Ystad som

varumdrke uppmérksammat. Martensson sa 1 intervjun:

57 Aberg, 2002, s. 120
% Ibid., s. 120

% Ek , 2002, s.134

7 Ibid. s.134
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"Ystad dr vilkdnt och ddrfor arbetar vi alltid med vart namn Ystad! Wallanders Ystad,
Korsvirkesstaden Ystad, vi trycker pd det hela tiden.” ”!

I alla marknadskampanjer som Ystad samkoér med andra orter vill inte Ystad ingd under
nigot gemensamt namn. Martensson menade att en del orter riknar sig till Osterlen trots att
de inte alls tillhor Osterlen. Detta gor inte Ystad, utan i sina samarbeten med Osterlen
marknadsfor de sig som Ystad och Osterlen. P4 samma sitt marknadsfor de sig tillsammans
med Soderslétt dit orterna Vellinge, Skurup och Trelleborg ridknar sig. Detta val har Ystad

sjdlv gjort da de vill framstd som ett eget varumirke. Som Martensson sa; /.../vi vill inte

finnas under ndgon utan lyfta fram vért Ystad. Det dr vi noga med!”

Vi tycker att detta ger ett tydligt budskap och fédrre misstolkningar till mottagaren, eftersom
det alltid dr Ystad som stad och kommun som férekommer i marknadsféringssammanhang
och inte nigon viss region av kommunen. Visserligen tror vi inte att turisterna dr medvetna
om var kommungrénserna gar, men vi tror anda att det &r bra att alltid vara konsekvent och
marknadsfora samma omrade. Genom att alltid upprepa namnet Ystad tillsammans med
stadens attribut, som vid exemplet sommarstaden Ystad s framhdvs bade Ystad och att det
ar en sommarstad. Detta anser vi visar pa en konsekvent och slagkraftig

marknadsforingsstrategi.

3.1.3 Vilka ir Ystads malgrupper?

I foregédende avsnitt diskuterade vi Ystads konsekventa sétt vid anvindningen av namnet
Ystad 1 marknadsforingen. Men till vilka malgrupper véinder sig da Ystad i1 sin

marknadsforing?

Stidder och turistattraktioner maste bestimma sig for vilken malgrupp som de ska attrahera.
Enligt Kotler dr potentialerna baserade pa platsens klimat, naturtypografi, resurser, historia
och kultur samt vilka faciliteter som finns i staden eller pa platsen.”
Han menar ocksa att de fyra framsta malgrupperna vid marknadsforing av en plats eller stad
ir; besOkare, invanare, affdarer och industrier i samarbete med exportmarknaden.74 Ystads
malgrupper ér; barnfamiljer, minniskor som &r i 6vre medelaldern samt pensionidrer. Ystad

har ocksd en uttalad policy angdende vilka méalgrupper som de ska arbeta mot. Dessa dr

! Martensson, intervju, 2005-04-20

2 1bid.

3 Kotler, Asplund, Rein, Haider, 1999 s. 199
™ 1bid.1999, s. 33
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Ystadbor som har bott i Lund och skaffat sig en utbildning och som dérefter vill aterkomma
till Ystad och bygga bo. De riktar sig ocksa till liknade malgrupper ifran Malardalsregionen,

. . > . 75
Goteborgsregionen och Oresundsregionen.

3.1.4 Marknadsforing av vilkinda attraktioner

P& samma sdtt som positiva stider med en god image inte bor dndra sin profilering for att
attrahera fler turister, behdver inte stider med naturliga turistattraktioner anstranga sig for att
locka nya turister till sig. Det dr denna strategi som Kotler bendmner i platsmarknadsforingen
som marknadsforing av vélkdnda attraktioner. Kotlers exempel pa detta d&r Venedig, vars
kanaler &r ett naturligt dragplaster.”® Fastin det inte gér att jimfora Venedig med Ystad anser
vi att det finns likheter mellan stidernas naturliga attraktioner. Ale Stenar kan ses som en
naturlig attraktion. Tillsammans med Folkets park i Malmo delar Ale Stenar tredje plats som
en av de mest besokta sevirdheter under 2003 i Skéne.”” Ale Stenar tillhor ett av de tre
kulturarv som Riksantikvarieimbetet har under sin vardnad i Ské’me,78 vilket vi anser ocksa
paverkar deras naturliga marknadsforing. Da Ystad turistbyrd &r den turistbyrd dit man
hinvisas om vidare information om Ale Stenar. Vi anser att pA samma gang som en

marknadsforing av stenarna dger rum, blir automatiskt Ystad marknadsfort.

3.1.5 Marknadsforing med hjélp av personer

Att koppla samman en plats med hjélp av ett beromt ansikte leder till en snabb, effektiv och
positiv marknadsforing. Detta kan vi se exempel pd runt om 1 Europa som till exempel
Liverpool i England som #r kéint for att vara Beatles hemstad.”’ Aven fotbollslag 4r kinda
marknadsforare, dels om de dr framgéngsrika och har populdra spelare och dels nér de har
ortsnamnet i lagets namn som till exempel Real Madrid. Madrid framhélls varje gang som
laget ndmns 1 officiella sammanhang. Pa sa vis hidvdar Kotler att fotbollslaget ger staden en
identitet. P4 samma vis som fotbollslag kan framhiva en stad kan ocksa entusiastiska ledare

inom affarsbranschen och politiken riknas till marknadsforare for en stad.*

> Martensson intervju, 2005-04-20

® Kotler, Asplund , Rein, Haider, 1999, s. 53

"7 http://www.skane.com/default.asp, 2005-05-11

"8 http://www.raa.se/alesstenar/index.asp 2005-04-25
7 Kotler, Asplund, Rein, Haider, 1999, s. 59

% Ibid. s. 59
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Kotler bendmner ”folj-mig” fenomenet som en form av platsmarknadsforing. Detta fenomen
uppkommer d& kidnda personer flyttar till en plats och samtidigt lockar till sig andra
ménniskor av samma slag till staden. Utdver specifik marknadsforing av berdmda personer
méste en stad uppmuntra sina invanare till att ha en vénlig attityd ut mot turister och nya
invanare.*' T intervjun med Martensson framgar det att Wallander har kommit att bli en bra
ambassador for Ystad. Hon menar att han har vickt intresset for en ny malgrupp av turister
som inte kommit till staden om inte Wallander hade funnits. Uttrycket Wallanders Ystad som
anvinds i marknadsforingssammanhang visar pa att Kotlers resonemang om att ett berdmt

ansikte leder till en snabb och positiv marknadsforing av en stad.

3.2 Kulturarv och akthet

Som vi nimnde i foregaende kapitel anvander Ystad sig av bade image, vilkdnda attraktioner
och vilkidnda personer 1 sin marknadsforing. I dessa tre

marknadsforingsstrategier anser vi att kulturarvet representeras.

Med reklamkampanjen “Ja i Ystad” framhdvdes méanga av deras kulturarv. Av dessa dr det
frimst Ale Stenar, teatern och den medeltida stadskdrnan med klostret och kyrkan som brukar

raknas till de traditionella kulturarven.

Vikten av minniskors syn pa kulturarv i platsmarknadsforingen dr nadgot som Grundberg
bendmner nar han sdger att; “Kultur och kulturarv har numera en stor ekonomisk betydelse
som resurser for att utveckla platsers image och varumdrke och for att utveckla besoksmdl

. o . . . . . 82
och attraktioner pd grund av turismens och besoksndringens vixande roll”.

Som vi tidigare ndmnde 1 var teoriram finns det flera olika definitioner av ett kulturarv. Detta
tycker vi visar pa problematiken som rader kring vad som ridknas som ett kulturarv och vad

som inte far kallas kulturarv. Vem bestimmer vad och varfor det ar ett kulturarv?

¥1 Kotler, Asplund, Rein, Haider, 1999, s. 59
%2 Grundberg , 2002, s.11
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3.2.1 Vad ar ett kulturarv?

Vi anser precis som Ekstrom att kulturarvet skapas medan vi anvédnder det och det &r vi, just
nu, som skapar kulturarvet eftersom vi viljer vad vi anvinder, minns och bevarar fran var
historia. ¥ Detta resonemang kan vi styrka med Grundbergs tankegang nir han skriver att det
kulturella arvet dr det vi minns eller vill minnas i nuet. Kulturarv dr inte samma som historia,
utan det dr betraktaren som definierar vad som &r kulturarv. Det maste vara ndgon som véljer
ut ett stycke historia av ndgot slag till att bli kulturarv. ** Aven Klein poéngterar detta d& hon
skriver att for att bli ett kulturarv krdvs ett politiskt agerande, nagon eller ndgra maste

utnidmna eller utpeka for att det skall bli ett kulturarv.®

Om vi anvinder oss av ovanstaende definition &dr det alltsa inte bara Ystads marknadsforare
som sjdlva viljer ut vad som ska visas upp som kulturarv, utan dven turisten som avgor vad
som dr kulturarv eller inte. Vi anser precis som ovanstaende fOrfattare att alla ménniskors

bakgrund och intresse paverkar vad som ér kulturarv for dem.

3.2.2 Ar Wallander kult som i kulturarv?

Vad som ir ett kulturarv 4r beroende av vem som anvénder det och i vilket sammanhang.*®
Detta anser vi kan appliceras pa Ystad, d& stadens kulturarv kan ses som utdrag ur en
Wallanderbok eller ur den svenska historien. Som vi tidigare berorde forknippar framst
svenskarna Ystad med en medeltida stad, medan tyskarna kommer for att besoka Wallanders
omgivningar.”” Detta tycker vi visar pa att alla minniskor har olika instillning till vad som &r
kulturarv. For en del ménniskor dr de bara historiska sevirdheter som réknas till kulturarv {or
andra kan det vara en bok som ligger till grund att man besdker en plats. Vi fragade

Martensson om hon ansag att Wallander var ett kulturarv och hon svarade da foljande;

“"Om man tittar pd Ystads historia pa de personligheter eller de platser och foreteelser som
varit som landmdrke, sa kdnns det inte riktigt som han dr ett kulturarv. Man pratar om
kontinentalblockaden med Napoleon, det dir en stor grej som héinde hdr, men Wallander, nej

jag tror faktiskt inte det. ™

% Ekstrom 2001, s. 2

 Grundberg 2002, s. 13

% Klein, 2003, 5.16

% Grundberg , 2002, s. 13

%7 Martensson intervju, 2005-04-20
% Ibid.
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Vi fragade ocksd om hon trodde att Wallander kunde klassificeras som ett kulturarv i
framtiden. Hon menar att Wallander endast &r en tillfallig turistattraktion och hon anser att
Ystad far rida pa "Wallandervigen” sd lange det gar. Hon tror att Wallander inte kan bli ett
kulturarv i framtiden, da hon formodar att intresset for honom med tiden kommer att ta slut.
Hon anser inte heller att Wallander kan bli en storre attraktion &n korsvirkeshusen och

Tornblasaren, dé dessa ér byggda p4 tradition.*

3.2.3 Boken som ett kulturarv

Betydelsen av ett kulturarv kan ses som ndgot vi minns eller vill minnas av dagens historia
samtidigt som vi vill bevara det. Kulturarvet ska uttrycka det som vi vill spara av nutiden till
framtiden. Med denna beskrivning blir ett urval av minnen, traditioner och associationer ur

historien med betydelser for framtiden ett kulturarv. *°

Vi motsitter oss Martensson uttalande nér hon sa att hon inte ser Wallander som ett kulturarv.
Vi anser ndmligen att en del skonlitterdra bocker kan klassas som kulturarv, eftersom de
bygger pa befintliga miljéer. Bocker som utspelar sig i dagens samhélle dr historia i morgon.
Bockerna om Wallander utspelar sig dessutom i befintliga miljoer som pa Mariagatan,
Fridolfs Konditori och 1 vissa fall baseras dven hiandelserna runt utpraglade skanska kulturarv
s4 som Kiviksmarknad. Héir nedan fo6ljer ndgra citat ur bockerna som berdr ovanstiende

platser.

“Eftersom presskonferensen inte skulle dga rum forrdin pd eftermiddagen, bestdmde de att
trots allt gora ett besok pa Kiviksmarknad. /- - -/De kérde 6ver Tomelilla och hamnade i en
utdragen bilko strax séder om Kivik. De svingde in och parkerade pa en daker dir en ndrig
markdgare krdvde dem pa tjiugo kronor i avgift. Just ndr de ndadde fram till marknadsomradet

som stréiickte ut sig med utsikt mot havet, bérjade det regna.””

Det vi vill framhéva ar att platserna dr befintliga och ibland dven klassade som kulturarv och
darfor ser vi ocksé att Wallander kan uppfattas som ett kulturarv. Vi kan dven se Wallanders
roll som ett kulturarv ur ett annat perspektiv, da Wallander idag har blivit en industri 1 och
med filminspelningarna och dérfor anser vi att dven han tillhér den industriella historien 1

Ystad.

% Martensson intervju, 2005-04-20
% Grundberg, 2002, s. 13
! Mankell, 1991, s. 301
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Aven om Wallander kanske bara ir en tillfillig turistattraktion, s tror vi att det kan vara
intressant 1 framtiden att uppmérksamma den fiktiva personen som bidrog till att Ystad kom

att bli ett filmcentrum eller lockade en ny mélgrupp av besokare till Ystad.

P& samma sétt som skédespelaren och ystadbon Ernst-Hugo Jaregard finns som minnesmarke
1 Ystad och kan ses som ett stycke av Ystads historia, tror vi att Wallander kan bli framtidens
historia d& han dels dr den uppdiktade person som lockat minga besokare till staden och dels

visar upp en levnadsstil som speglar 1990-talet.

3.2.4 Ett vardagligt kulturarv

Enligt etnologen Birgitta Svensson vill turisterna uppleva kulturarvet. De vill hellre uppleva
det enkla och vardagliga istillet for det storslagna och praktfulla.”” Detta anser vi sker i Ystad
ndr turister kommer dit for att beska Wallanders favoritmatstéllen och hans arbetsplats. De
kan med hjilp av guidade turer eller genom att besoka Wallander matstéllen trdda in i hans

vérld och uppleva hans vardag.

For att se hur turisterna har tagit del av Wallanders vardagsliv valde vi att vi att besdka och
samtala med personalen pa négra platser som figurerar i bockerna. Vi frdgade dem vad
turisterna efterfrdgade och ville uppleva ndr de kom till dem. P& Hotell Continental sa
personalen att det kom manga turister dit, mest for att fotografera och se pd hotellet dér
Wallander &t en del av sina middagar. En del av Wallanderturisterna dvernattade ocksé genom
de Wallanderpaket som finns att boka p4 turistbyran.”> P4 Bokhandeln Bocker frén A till O sa
personalen att ménga tyskar kommer in och koper bockerna, darfor har de har en speciell

avdelning for tyska bocker, vilken vi fann strategiskt placerad intill entrén.”*

3.3 Vad ir akta?

Den existentiella dktheten ar viktig for turisten, det vill sdga upplevelsen av att vara en total
och fullstindig deltagare i en hindelse och inte enbart en betraktare pa avstdnd. Man vill vara

pé platsen med alla sina sinnen, uppleva en nirhet och helst glémma béade tid och rum.”

%2 Svensson 1999, s. 107

% Hotell Continental, personal, 2005-04-28
% Bocker fran A till O, personal, 2005-04-28
% Andersson- Cederholm, 2002, s. 33
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Det som bendmns som upplevelseindustrin, dr vad ménga turister efterfragar idag, att komma
bort fran det vardagliga och uppleva nagot nytt, annorlunda, kulturellt berikande eller

nostalgiskt vilbekant. *°

Vi anser att ldsaren genom bocker kan stdnga ute den verkliga virlden och darefter trida in 1
bokens virld. Att forst ldsa bockerna om Wallander och dérefter besoka platserna kan bidra
till att bockerna blir &n mer &kta efter en titt pA Mariagatan, en smakbit av “’sillamackan” samt

efter ljudet av Ystadpolisens sirener.

Vi tror att ménga turister efterstrdavar att stinga den verkliga virlden utanfor da de besoker
Wallanders Ystad. De vill genom en guidad tur fa uppleva och ga in i Wallanders virld.
Ystads turistbyra har lyckats bra med detta, dd de under ett flertal ar har haft en kunnig guide
som tar turisten med pd en tur genom Ystads gator och historia. Vi hade sjdlva mgjligheten att
f4 folja med honom och han berittade med sa stor inlevelse att det kdndes som man sag
historien utspela sig framfér en. Denna kénsla dr enkel att framstélla da det finns mycket
véilbevarat som exempelvis det gamla klostret och S: ta Mariakyrkan. Vi tycker att
dkthetskdnslan av Wallander stidrks genom att gd en stadsguidning med bade inslag fran
Wallander och frén Ystads “dkta” sevardheter. Detta tycker vi eftersom Wallander omtalas
med samma entusiasm som de Ovriga seviardheterna gor, vilket frambringar en kénsla av att

Wallander ar ékta.

Att kdnna historien 1 hinderna dr idag en viktig del av upplevelsen, vilket Svensson tar upp 1
boken Non Stop! Turist i upplevelseindustrialismen. Minga av hennes intervjupersoner talar
om en stark kdnsla av gemenskap pd marknader och festivaler. De kédnner sig som om de

befinner sig bland manniskorna pa den tiden, vilket ger dem en speciell kénsla av dkthet. *’

Vi anser att samma &dkthetskinsla kan framtrdda tillsammans med andra Wallanderturister
som dker med brandbilen i Wallanders fotspdr. En liknande kénsla tror vi ocksé kan infinna
sig ndr man deltar i projektet "Mordgator i Ystad”, genom att trdda in i rollen som detektiv
och stinga den verkliga virlden utanfor. Detta anser vi kan bilda en vikénsla” med de andra i

gruppen, dér alla strivar efter samma mal; att 16sa mordet.

% O'Dell, 2002, s. 15
7 Svensson 1999, s. 122
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3.3.1 Ar Wallander ikta?

Kéanns dé karaktdren Wallander ékta och dr platserna som figurerar i bockerna och som visas i
filmerna &kta? For att resonera kring detta har vi valt att utgd fran vad respondenterna svarade

1 var enkdtundersokning, och vad Méartensson och Westford sa under intervjuerna.

Pa fragan i enkdtundersokningen; vilket sitt bockerna och filmerna Gverensstimde med
verkligheten, sa svarade respondenterna gillande bockerna, att de kédnde igen platserna,
miljon och gatunamnen frdn bockerna. Det finns en lokal beskrivning av miljéerna och allt
finns p4 riktigt. Aven filmerna ansags ha en viss dverensstimmelse. Nagra tyckte att de visade
det riktiga Ystad. Men hér var det fler som tyckte att filmerna visade en ganska liten bild av
Ystad, avstanden mellan de olika platserna stimde inte och att staden var for idyllisk. Vi tror
att det har sin forklaring i att det dr svart att aterskapa en boks beskrivning i en film och fa
med alla detaljerna. Vid ldsandet av en bok far fantasin sjdlv bestimma hur saker och ting ska
se ut med hjélp av skrivna beskrivningar. Samtidigt som filmer inte dterspeglar den dkta

miljon.

I det nya filmprojektet var alla scener fran Wallanders ldgenhet och polishuset inspelade i
uppbyggda kulisser pd Ystad Studios. Enligt Noltorp var ménga scener tagna i autentiska
miljoer pa gédrdar, hus, fritidsomrdden, torg, restauranger runt om Ystad och pa stationen.
Inspelningsteamet rorde sig i en radie pd 20 minuters vig fran Ystad mot olika hall, vilket
bidrog till att Ystads omnejd blev autentisk 1 de kommande filmerna. Detta ansag Noltorp var

vasentligt for hela kanslan. *®

3.3.2 Ar Wallander ékta ur ett polisperspektiv?

Ystadpolisen Westford ansdg att Wallander inte var dkta géllande hans yrkesroll. Wallander dr
kommissarie och de arbetsuppgifterna bestdr av administration, personaldrenden,
personalfrdgor och inte sa aktivt brottsutredande som forekommer i bockerna. Hon ansdg
diremot att ménniskan Wallander kunde finnas som operafantast, franskild och ohélsosam.”

Pé fragan om det finns ndgon som Mankell kan ha hdmtat inspiration ifran s svarade hon att
det finns en polis som heter Wald som bade &r franskild, har en dotter Linda och &r fortjust 1

: 1
operamusik. 00

% Noltorp, intervju, 2005-04-28
% Westford, intervju, 2005-04-28
19 1hid.
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Enligt Westford var det en del turister som trodde att Wallander fanns pa riktigt. Det har varit
episoder dér turister har kommit till polishuset och velat se Wallanders kontor. Det brukar
framst vara de tyska turister som dessutom har stor kunskap om vad som star i bockerna. Det
kommer &ven ménga journalister till polishuset som vill skriva om Wallander, da brukar
Westford siga lite skimtsamt att: ”Kurt Wallander dr inte inne for tillfdllet, men han var just
borta i dnden av korridoren, ni har precis missat honom och sda blinkar man lite och dd far

man fram den hér lite sublima kéinslan av lite spinning. ™"

Hon vill dock framhalla att enligt Mankells 6nskemél s& har de till exempel inga kepsar med
Wallander pa, det dr inget som polisen heller vill. Om det blir kommersialiserat kring

Wallander s& menar hon att den fiktiva personen Wallanders karisma kan forsvinna.'®

3.3.3 Platsens ékthet

Etnologen Kjell Hansen menar att om det nu dr sd att formégan att kéinna dkthet dr nagot vi
bir med oss snarare dn att det finns i sjdlva platsen, da blir platsernas uppgift att utlosa var
formaga att uppleva. '® Detta anser vi 4r patagligt i Ystad, d& det inte finns nagra tydliga
tecken pd Wallander finns 1 Ystad. Det blir déarfor platsens uppgift tillsammans med

besokarens fantasi att frambringa Wallander och héndelserna kring honom.

Vi tror att skyltar med citat/utdrag ur bockerna i de omgivningar dir Wallander befinner sig
hade gjort att Wallander kommit fram béttre. Vi tror dock inte att nagra bilder skulle
forekomma med de skadespelare som idag spelar Wallander, for d& forsvinner mystiken runt
honom. Det dr bittre att 14ta ldsaren sjélv f& skapa sin Wallander med hjélp av hans attribut
och miljoer. Vi har valt att anvdnda oss av en SWOT- analys for att pa ett tydligt sitt visa

Wallanderturismens styrkor, svagheter, mojlighet och hot.

3.3.3.1 Wallanderturismens styrkor
Vi anser att en av de frimsta styrkorna i Wallanderturismen é&r att karaktaren dr uppkommen
ur den litterdra vérlden och darefter blivit en filmgestalt. Hade han forst skapats som en

filmgestalt tror vi inte att genomslagskraften hade varit lika stor.

101 Westford, intervju, 2005-04-28
102 1hig.
19 Hansen 1999, s. 105.
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Vi tror att en huvudrollsinnehavare fran en bok skapar mer personlig relation till 14saren &n
vad en huvudrollsinnehavare fran en film gor. Detta dda man som ldsare vill uppnd den
existentiella dktheten'® och pa sé vis vara en fullstindig deltagare i hindelsen och inte enbart

betrakta genom en fardigfantiserad filmatisering.

Givetvis har Mankell ett stort inflytande i projektet, da han ar skaparen bakom Wallander. Vi
tror att hans sitt att beskriva de grymma och kallsinniga morden i en alldaglig liten svensk
stad dr ndgot som dr uppkomsten bakom succén. I den enkit som vi genomforde framgick det
att Ystadborna ansag att det var frimst platserna och gatuadresserna som var mest autentiska i
bockerna, vilket vi anser tyder pa att de rumsliga miljoerna dr vil genomarbetade. Hade inte
miljoerna varit sa trovirdiga som de faktiskt dr i bockerna hade troligtvis inte Ystad kunnat

anvinda sig av Wallander pa det vis som de gor idag.

"Redan ndr han hade kommit fram till Blekegatan mdrkte han att han hade blivit andfadd.
Frdan Mariagatan hade han foljt Oskarsgatan, det hade inte varit ndgon lang strdcka och han
hade inte sprungit sdrskilt fort. Andd rev den rda hostluften honom i lungorna och hjirtat

105
pumpade.”

Ovriga styrkor ir att hans minskliga beteende som visar pa att han ér en vanlig medelélders
man och inte ndgon hjéltefigur, vilket bidrar till att 14sarna kan kénna igen sig i hans beteende.
Ytterligare en styrka &r de 13 filmer som kommer att produceras i omradet. Att filmerna dven
kommer att visas pd TV bidrar ocksa till att det inte bara dr ménniskor som gar pa bio, hyr
DVD eller ldaser bocker som blir berorda. Vi tror ocksa att samarbetet med den tyska TV
kanalen ARD kommer ocksd att vara en styrka, dd detta kan bidra till att flera miljoner

tysktalande tv-tittare blir intresserade av Wallander och pé sé sitt besoker Ystad.

Vi anser att kommunens kiinnedom och vilja till att satsa pd Wallander bdde som turism- och
som filmprojekt dr en stor styrka i kommunen. Hade inte intresset funnits i att bygga upp en
filmindustri 1 Ystad eller ett Experience center hade det inte blivit ett bra resultat. Vi ser dven
en positiv instdllning till Wallander frdn polisen sida, vilket ocksd bidragit till att hela
projektet har fétt publicitet. Ytterligare en styrka ar att néringsidkarna forsoker ta del av det

intresse som finns for Wallander.

104 Andersson- Cederholm 2003, s 33
195 www.ystad.se, 2005-05-16

37



P& sd vis kan de erbjuda produkter som ar Wallanderinspirerande. Har forekommer dock
problem da Wallandergruppen sétter sig emot detta, vilket vi kommer att diskutera under
rubriken hot 1 analysen. Vi ser dven att kommuninvénarnas positiva syn pa Wallander har en
stor roll 1 projektet. For om inte de hade accepterat att gator och torg hade stings av pa grund

av inspelning hade de troligtvis inte mottagit Wallanderturisterna pa ett géstvanligt vis.

3.3.3.2 Wallanderturismens svagheter

Svagheterna 1 Wallanderturismen ar att det forst och framst &r ett sdsongsbundet projekt. Det
ar under sommaren som majoriteten av besokarna kommer till Ystad och dérfor ar det under
denna period som de flesta turistaktiviteterna sker. Detta visar sig 1 att om man kommer som
Wallanderentusiast och vill ta sig runt i hans fotspar med hjdlp av en guide en vanlig tisdag 1
april gér detta inte for dd maste man forst boka in sig i en grupp déir det ska vara ett visst antal
personer for att det ska genomforas. Forvisso kan man gd runt med karta pd egen hand men
det ska podngteras att det dr langa avstand mellan Mariagatan, sjukhuset och polisstationen.
Turerna som kors med Frivillige Bergnings Corpsens veteranbrandbil &r under perioden 5/7
till 11/8, om man inte gor en sdrskild bokning i férvdg, dven hdr ska det vara ett visst antal
personer. En svaghet dr att om man kommer under semestern i juni manad far man vénta till
en tisdags- torsdagskvéll i juli for att kunna aka. Detta beror pa att det 4r pensiondrer som
ideellt kor veteranbrandbilen och de har inte resurser att genomfora fler korningar dn vad de
gbr idag. Héar bor man ta hinsyn till vad kunderna efterfrdgar och inte basera en sddan
efterfrdgad attraktion pa nér arrangorerna har tid. Hade man hér anlitat personer som kor med
ett vinstdrivande syfte hade kunderna sakert kunnat fa tillgang till fler turer och samtidigt som

de hade satsat pd hindelserik guidning.

Vi dr medvetna om att vi inte kan yttra oss om de turer som Frivillige Bergnings Corpsens
genomfor da vi inte sjdlva medverkat vid ndgon, men vi kan dndé dra slutsatsen att om det
varit ett foretag som drivit projektet i ett vinstsyfte hade det sdkert varit upplagt pa ett annat
vis. Hér finner vi ocksd en svaghet 1 att médnnen i1 dagens Frivillige Bergnings Corps har en
relativt hog alder. Eftersom turen i Wallanders fotspar &r en av huvudattraktionerna i
Wallanderturismen borde det vara serviceutbildade guider som é&r engagerade i

turismbranschen.
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3.3.3.3 Wallanderturismens mojligheter

Vi anser att en stor mojlighet till att bygga ut Wallanderturismen &r att satsa annu mera pa den
tyska marknaden. Hér finns en stor potentiell malgrupp som redan idag har ett stort intresse av
Wallander. Det har vi mérkt genom att bara ha tittat pd ett fatal av alla de tyska sidor som
forekommer om Wallander pé Internet. Vi viljer att inte komma med nagra konkreta forslag

till hur detta skulle utarbetas men vi tror att det dr en bra marknad.

Vi tycker att Ystad har anpassat Wallanderturismen efter sommarstaden dd det endast gar
regelbundna turer med Bergnings-corpsen under sommarsdsongen. Vi anser dock att turerna
aven kunde genomforas under resterande del av aret, da det kan locka fler turister till staden
under lagsdsong. Vi dr medvetna om att majoriteten av turisterna kommer under
sommarsdsongen, men vi anser dnda att Wallander kan locka méanga turister under resten av
aret. I bockerna forekommer ofta dimma, regn och snélblast sa vért forslag dr att dra nytta av

detta och framhéva det som typiskt Wallandervéder.

Det finns idag inte ndgot liknande projekt i Skdne déir en uppdiktad person drar till sig
uppmirksambhet till dkta miljoer. Sa darfor ser vi detta som en bra mojlighet for Ystad att
framhélla Wallander som en unik attraktion i jdmforelse med andra attraktioner i Skane.
Maénga kulturarv som figurera i bockerna kan dra nytta av Wallander och detta dr en mojlighet

for dem att locka till sig en ny malgrupp.

3.3.3.4 Wallanderturismens hot

Ett av hoten & Wallandergruppen som kan sitta stopp for en fortsatt expandering av
Wallanderturismen. De kan inte forbjuda ménniskor att besoka platserna for de dr allménna
och har funnits l&ngt innan karaktiren Wallander kom till. Wallandergruppen sitter dock
stopp for en del nya idéer som kan gynna platserna som existerar i bockerna, till exempel kan
Wallanderbakelsen ndmnas, som blev tillbakadragen, dd& namnet Wallander inte fick
anvindas.

Ett annat hot som vi ser dr att de nyskrivna filmatiseringarna byter perspektiv frdn Wallander
till hans dotter Linda. Detta kan bidra till att nya platser och vérderingar kan komma i fokus.
Vilket 1 sin tur kan bidra till att Kurt Wallanders utpriglade karaktdr blir asidosatt och
samtidigt som platser som forknippas med honom blir inaktuella. Andra framtida hot 4r att
ndgon annan plats i Skéne blir intressant pa grund av samma anledning som Wallander och att

blickarna vénds ditéat i stillet.
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4 SLUTSATS

Trots att Wallander har kommit att bli ett ként namn som forknippas med Ystad anvénds inte
Wallander inom huvudmarknadsforingen av staden. Utan det dr fortfarande sommar- och
korsvirkesstaden Ystad som marknadsfors mest. Genom var enkétundersdkning kunde vi dra
slutsatsen att Ystad har lyckats med sin profilering som korsvirkes- och sommarstad da
resultatet i enkdten visar pé att flertalet ser Ystad som en korsvirkes- och sommarstad. Detta i
sin tur tycker vi visar pa att staden har lyckats att framhélla den image som de vill sta {for. Vi
ar dock medvetna om att denna enkdtundersokning ej &r helt tillforlitlig, d& den genomfordes

i liten skala under tva korta perioder.

I stéllet forekommer Wallander som ett sidospar inom marknadsforingen och ses som ett
komplement till den traditionella marknadsforingen. Néar Wallander figurerar 1
marknadsforingen sa framhidvs han i samband med namnet Ystad; Wallanders Ystad. Detta
gors for att Ystad ska uppmérksammas som varumirke. Vi har kommit fram till att Ystad
anses ha en god image som de védrnar om. Vi anser att kampanjen “Ja 1 Ystad” har starkt
denna image. Detta dr en av anledningarna till varfor de inte viljer att satsa pa Wallander till

hundra procent i marknadsforingen.

Genom produktlivscykeln ser vi att Wallanderturismen inte nétt sin spets dn utan ar pa vig
mot toppen av sin popularitet. Det giller att det finns utbud som kan moéta den stora
efterfrdgan samt att det sker ett visst nytdnkande for att halla intresset uppe. Vi tror dock inte
att Wallanderturismen &r varaktigt, men det finns hog potential till att det kommer att vara
attraktivt under de nidrmaste &ren. En stark anledning till detta tror vi dr uppkomsten av
“"Mordgédtor 1 Ystad” och Experience centret. Om dessa tvd attraktioner dessutom
vidareutvecklas tror vi att dessa kan locka ménga turister till Ystad. Som forslag kan projektet

”Mordgétor i Ystad” héllas fler kvillar i veckan och dven nattetid.

Turister fran olika platser kommer till Ystad av olika anledningar. Svenska turister ser frimst
den medeltida stadskérnan och stranden medan till exempel tyskar kommer for Wallander och
for att besoka platserna fran filmerna och bockerna i Ystad. Staden kunde dven rikta sin

marknadsforing mot svenska besokare, sé att dven de sokte sig till Ystad for Wallander.
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Vi anser att Wallander &r ett kulturarv. Detta grundar vi pa att beréttelserna ofta utspelar sig
pa nagon plats som &r ett vanligt traditionellt kulturarv. Dessutom tycker vi att Wallander ska
minnas och bevaras till framtiden d& vi anser att han idag &r en den uppdiktade person som
lockat flest turister till Ystad. Aven om Wallander inte kommer att vara kiind i framtiden var
det han som var anledningen till att filminspelningarna, Experience center och "Mordgétor i
Ystad” startades. Utan honom kanske det inte hade blivit just i Ystad. Vi tycker dessutom att
Wallander kan kallas ett vardagligt kulturarv, dé alla hans miljoer ar vanligt forekommande 1
en svensk liten sméstad. Torg, kyrkor och restauranger kan vi se som naturliga inslag i
vardagen samtidigt som de alla har sin egen kulturarvshistoria. Som exempel kan ndmnas
Hotell Continental, som &r en av Sveriges éldsta hotell, daterat till 1700- talet. Slutligen anser

vi att Wallander &r ett kulturarv, ett nyare modernare som komplement till de traditionella.

Platserna som beskrivs i bockerna &r befintliga platser, vilket gor att miljoerna fran filmerna
och bockerna kénns dkta. Wallander &r en fiktiv person och kénns verklig for manga, bade
lasare och besokare, da hans levnadssétt speglar en vanlig minniskas levnadssitt under 1990-
talet. Att platserna &r befintliga gor att de hjdlper turisterna att lyfta fram sin formaga att
uppleva Wallander. Aven under filmatiseringen av filmerna visar de mycket frdn naturen och
grannskapet vilket stirker &dkthetskdnslan hos askddaren. Vid Wallanderturerna ges bade
information om Wallander och Ystad, vilket vi menar visar pa dktheten. Da mordplatser
omtalats pa samma vis som klostrets historia tycker vi att Wallander kénns &kta och som en

del av Ystad.

I var SWOT-analys kom vi fram till att Wallanderturismens styrkor Overviger bade
svagheterna och hoten och vi tror att sd linge intresset finns hos intressenterna kommer
Wallander att finnas kvar. Om han ska leva for evigt maste det dock komma ut nya
attraktioner som lockar turisterna att &terkomma. Med tanke pa Wallandergruppens

restriktioner kan de komma att sétta stopp for en sadan utveckling.
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4.1 Egna reflektioner

Vi anser att arbetet har fungerat smidigt, mycket tack vare gott samarbete med betydelsefulla
personer for vart arbete frin Ystad. Hade vi lyckats f& fram &sikter och synpunkter frén
turister och besdkare hade vi eventuellt kommit fram till andra slutsatser &n vad vi nu gjort.

Det hade varit intressant att f6lja upp var enkdtundersokning med turisternas synpunkter.

Vi trodde att Wallanderturismen var mer utbredd i Ystad och blev ganska férvanade nir det
inte syntes ndgot i staden om Wallander, vi hade inte mérkt ndgot om vi inte varit dér av just
den anledningen. Diaremot mérkte vi att det finns ett stort intresse utomlands och att detta
kunde utnyttjas mer @n vad det hitintills gjort. Wallanderturismen é&r relativt ny och det var
inte mojligt for oss att fa fram siffror pa hotellnitter, restaurangbesdok med mera som var
baserade pa Wallanderturismen i Ystad. Vi kan heller inte urskilja hur stor andel av besdkarna

som kommer for Wallander.

4.1.2 Forslag till vidare forskning

Att ta reda pé vad turisterna tycker och tinker dr ndgot som spelar stor roll och utgoér en stor
del av Ystads inkomst under sommarhalvaret. Darfor hade det varit intressant att undersoka
deras asikter kring Wallanderturismen. Vi har insett att Wallander ar populér i Tyskland och
det hade varit intressant att gora en undersokning om Wallander pé plats. Hade vi fatt kontakt
med Wallandergruppen hade vi haft mojlighet att undersoka pa vilken nivd mer

marknadsforing och utbud av Wallander 1 Ystad hade kunnat tillta.

4.1.3 Slutord

Lat oss nu avsluta denna uppsats pa samma sétt som vi borjade.

Efter att ha dtit upp sin pizza och forargat sig over att den kladdiga pizzan hade droppat pa
byxorna reste sig Wallander frdn stolen och samlade ihop sina tillhérigheter. Han drog en
hand genom hdret och log mot servitrisen medan han oppnade dérren. Efter att ha tagit ett
steg ut pd trottoaren och vint blicken mot Maria kyrkan tdnkte han, undra vad som kommer

att hdinda hdrndst i Ystad.
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BILAGOR

BILAGA 1)

Intervjufragor till Marie Mértensson, Marknadskoordinater Ystads turistbyra,
2005-04-20

Ystad
e Hur tror du att Ystad uppfattas av turister?
e Hur vill du att turister ska uppfatta Ystad?
e Vad anser du ir Ystads frimsta turistattraktion?

e Hur tror du att Ystadborna uppfattar Wallanderturismen?

Wallander

e Hur ser den typiska Wallander turisten ut?

e Hur ser du pa Wallanderturismen idag?

e Vad dr bra/ddligt med Wallanderturismen?

e Vad anser du om Wallandergruppens inflytande?

e Lek med tanken, vad hade ni gjort om Henning Mankell inte hade haft nagra
restriktioner om Wallanderturismen?

e Vad anser du mer kan goras for att marknadsfora Wallanderturismen?
e Hur har Wallander paverkat Ystad som kommun, ekonomiskt och som turistort?
e Hur ser du pé framtiden?

Akthet
e Nir du gér pé Ystads gator, kdnns det dd som om att Kurt Wallander kan komma

korande./Kédnns han dkta?

e Kan den uppdiktade Wallander stora ut det dkta i Ystad?

e Tror du att Wallander kan ses som ett kommersiellt jippo av vissa turister?



Kulturarv
Vad anser du ar ett kulturarv?

Tror du att Wallander kommer att bli/ar ett kulturarv?

Tror du att Wallander kan bli ett storre dragplaster an vad korsvirkeshusen och
tornblasaren ir idag?

Marknadsforing

Ar den massmedial publicering om Wallander positiv eller negativ for Ystad?
Hur ser du pd Ystad som varumirke?

Ar/Kommer Wallander att bli ett varumirke for Ystad?

Hur tror du béckerna om Wallander kommer att paverka Skane?

Vilka stader/turistattraktioner ar era frdmsta konkurrenter/komplement i regionen?



BILAGA 2)

Intervjufragor till Eva-Gun Westford Polisinformator, Ystad, 2005-04-28

e Vad jobbar du med hér inom polisen?

e Kommer det minga journalister till polisstationen som &r intresserade av Wallander?
e Hur bemdéter du journalister som kommer till polisstationen?

e Vad fragar turisterna efter nir de kommer hit?

e Anspelar du pé att Wallander finns?

e Kinns Wallander dkta for dig, skulle han kunna finnas har?

e Finns det ndgon polis som Mankell kan ha fitt inspiration frdn?

e Har Wallander négot eget rum har?

e Tror turisterna att han finns?

e Hur har Wallander paverkat polisarbetet?

e Tror du att Wallander kan bli en storre attraktion 4n Tornvéktaren?

e Tror du att de ny utexaminerad poliserna kan bli inspirerade av Wallander?

e Tror du att Wallander har satt Ystad pa kartan?



BILAGA 3)

Intervjufragor till Anna Noltorp pressansvarig Yellow Bird Production, Ystad
2004-04-28

e Vilka dr dina arbetsuppgifter?

e Vad tror du att invanarna tycker om inspelningarna?

e Kdénner ni er vl bemotta av Ystads invénare?

e Varfor valde ni att 1dgga inspelningarna i Ystad?

e Hur stor del av miljderna #r dkta, riktiga? Ar det mycket utifran landskapet?

e Ar det mycket som baseras just pa Ystad? Filmar man Ystadsskyltar osv. ?

e Kommer studion att sta kvar i detta skick efter filmerna, sa att turister kan komma och
titta?

e Kénns Wallander dkta? Kidnns han som en riktig person?



BILAGA 4)

Intervjufragor till Ulrika Olsson ansvarig for projektet ”Mordgéator i Ystad”,

Ystad, 2004-04-28

e Vill du beritta lite om dig sjalv?

e Beritta om bakgrunden till projektet?

e Hur tror du att mordgatorna kommer att paverka turismen i1 Ystad?

e Vilken malgrupp ar frigorna riktade mot?

e Kan mordgatorna ge en negativbild av Ystad?

e Tror du att det frimst 4r Wallanderentusiaster som kommer att l6sa mordgatorna?
e Tror du att Kurt Wallander kan bli ett kulturarv?

e Kan mordgétorna locka besokare fran 6vriga kulturarv i regionen?



BILAGA 5) Sammanstillning av enkit i Ystad, 2005-04-20, 2005-04-28

Enkiitfragor angdende Wallanderturismen i Ystad

Vi gar tredje dret pd Service Management utbildningen pd Lunds Universitet. Vi har valt att skriva var C-
uppsats om Wallanderturismen. Syftet med uppsatsen dr att analysera Wallanderturismen i Ystad samt se hur
den kan utvecklas och forbdittras. Vi dr mycket tacksamma om ni tar er tid att fylla i nedanstdende fragor
Markera endast ett svarsalternativ med (X)

1. Man (22) Kvinna (38)

2. Invénare (43)  Turist/Besokare (17)

3. Vad anser du ar Ystads frimsta turistattraktion? Diagram finns p4 sidan # i uppsatsen

4 a. Har du ldst nagon bok om Kurt Wallander? Ja (30)  Nej (29) Blank (1)

4b. Stammer bdockerna dverens med verkligheten?

Ja (25) Nej (5)  Harinte last bockerna (92 ) ogiltig (1)

4c. Pa vilket satt stimmer det/ Stimmer det inte Overens? Platser och gator stimmer, sker for médnga mord
men en bok méaste dramatiseras da verkligheten &r for trakig

5a. Ger filmerna en rattvis bild av Ystad?
Ja (21) Nej (9) Har inte sett filmerna (27)  ogiltig (3)

Sb. Pa vilket sétt stimmer det/ Stimmer det inte 6verens? 08-inspirerat, for mycket mord

6. Fler filmer om Wallander ska spelas in, hur paverkar detta dig? Positivt (48) Negativt (2) Vet ej ( 10)

Utveckla: Mérker ej av inspelningarna, spannande att se inspelningar, drar uppmérksamhet till Ystad, bra for
ystad och bygden, kul att vara statist, séitter Ystad pa kartan.

7. Anser du att Wallanderturismen kan bli lika Ja (43) Nej (12) ogiltig (5)
populér turistmagnet som Tornviktaren?

8. Bor Ystad marknadsfora Wallanderturismen mer? Ja (24) Nej (29) ogiltig (7)
(Om jag pa vilket sétt?)

9. Ovriga
kommentarer

Fortsitt girna pa baksidan!
Tack for din medverkan! Malin Christenson, Sofia Remgard och Helen Tonnesson




BILAGA 6) PRODUKTLIVSCYKELN

Antal

handelser A / \

Introduktionsfas Tillvixtfas Mognadsfas Nedgangsfas Tid

9192 93 94 95 96 98 97 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 0910 11 12

Figuren dr hamtad fran
Kotler, Bowen & Makens 2002, s.335

Fotnot till figur;

Kurvan visar hur vi anser att Wallanderturismen har utvecklats under aren 1991 fram till
2005. Resterande del av kurvan ar vér spekulation pa hur vi tror att Wallandertursimen
kommer att utvecklas fram till ar 2012.



BILAGA 7) Kampanjen ”Ja i Ystad”

Gamla Stan? La Scala?

Provence?

Stonehenge?

Ja,7 Ystad

Bilder hdmtade fran marknadsféringskampanjen “ja, i Ystad” frdn 1998/99
(www.Ystad.se).

Bilden ar hamtad fran
O'Dell T (red.) 2002, s.119



BILAGA 8) Vigyvisare till Wallanders platser

| Wallanders spar

En végyisare tver Ystad med omnejd for dig som gillar romanfiguren
Kurt Wallander, kriminalkommissarie vid Ystadpolisen

; "WK—'*—T &R
¥l li il II,

Med hjélp av broschyren kan man hitta i Wallanders Ystad

Ystad kommun, 2004,



Wallanders Fotspar/Broschyr

BILAGA 9) Karta over Ystad

Kartan ingér i broschyren I Wallanders Spér och visar platser som forekommer i1 bockerna om Wallander.
Beskrivning till numren finns i bilaga 10.
Ystad kommun, 2004,
Wallanders Fotspar/Broschyr



BILAGA 10) Platser som namns i bockerna och filmerna

Platser som namns i bockerna
och filmerna

1. Polishuset. Kurt Wallanders andra hem.
Hir vintar Ebba med telefonlappar och for-
maningar om Kurts matvanor.

2. Mariagatan. Wallanders bostadsadress.
Gatlyktan vajar i vinden, Peugeoten stir par-
kerad pi gatan och ofta hors operaarior fran
lagenheten. Hirifrin bortférdes Mabasha i
"Den vita lejoninnan” och hir har mordare
smugit i jakt pd Wallander.

3. Hotell Continental. Hir iter och dricker
Wallander girna och ofta, ibland med sin dot-
ter Linda. Hir utspelas ocksa en mordspaning
pé en maskeradbal i *Steget efter”.

4. Stortorget. Stadens hjirta. Hir finns
bokhandeln som Kurt ofta beséker. Hir lag
blomsterhandeln dir Holger Eriksson mérda-
des i *Den femte kvinnan”. P4 hornet ligger
restaurangen dit Kurt bjéd ut kollegan Nyberg
1 "Steget efter” utan att ha pengar med sig. En
bit in pa gigatan, pd hémet vid Teppgrind,
lag tidigare Foreningsbanken som spelar en
viktig roll 1 "Mérdare utan ansikte”.

5. Hotell Sekelgarden. Hir bodde ett vittne i
*Den femte kvinnan” samt UD-kvinnan Bir-
gitta Térn 1 "Hundarna i Riga”.

6. Vistra Vallgatan. Ett av korsvirkeshusen
har i filmerna angetts som Wallanders bo-
stad.

7. Lilla Norregatan. Hir bodde och mérda-
des Wallanders kollega Svedberg. i ”Steget
efter”.

8. Mollegatan. Hir liag djuraffiren som brin-
des ner i "Innan frosten”.

9. Pizzerian. En av Kurts favoritrestauranger.
Hir delar han med sig av sina funderingar till
restaurangens igare Istvan. Hirifran bestillde
ocksa tva unga flickor en taxi i "Brandvigg”,
en taxifird som slutade med ett mord.

10. Jirnvigsstationen dir mordaren gémde
ett av sina offer 1 *Villospar”.

11. Fridolfs Konditori. Hir dricker Kurt Wal-
lander ofta kaffe eller tar en littd] och en
skansk ”sillamacka”.

12. Lasarettet i Ystad dir Wallander behand-
las for sina stressymptom och sin diabetes.
Hir arbetar ocksd barnmorskan Ylva Brink,
Svedbergs kusin, ett viktigt vittne i *Den
femte kvinnan”.

13. Ystads Turistbyrd. Hir hyrde Rykoff ett
hus for att gdmma Victor Mabashas eftertri-
dare i "Den vita lejoninnan”.

14. Sjomansgatan. 1 ett gulputsat hus vid
denna gata ligger Sten & Gustaf Torstenssons
advokatbyrd som figurerar i "Mannen som
log”. Hir mordas ocksd Sten Torstensson.

15. Liregatan/Stickgatan. Mérdaren i "Den
femte kvinnan” har en ligenhet i ett av husen
pa Liregatan. P4 Stickgatan bor Torstenssons
sekreterare 1 "Mannen som log”. I tridgirden
springde Wallander en mina med hjilp av en
telefonkatalog.

16. Harmonigatan. Hir bor mérdaren i ”Ste-
get efter”.

17. Vid bankomaten mérdades Tynnes Falk i
“Brandvigg”.

18. Runnerstroms torg. I en ligenhet vid
torget hade Tynnes Falk sitt kontor och hir
utspelar sig stora delar av ”Brandvigg”.

19. ”Barningen”. Hir, i nirheten av Zebrans
lagenhet, diskuterade Linda och Zebran An-
nas férsvinnande medan Zebrans son lekte pa
lekplatsen i “Innan frosten”.

20. Industrigatan. Hir finns Wallanders bil-
verkstad och hir triffar han smugglare Jans-
son i "Hundarna frin Riga”.

21. Marsvinsholm. Lenarp, en fiktiv by i nir-
heten av Marsvinsholm och Katsldsa. Hir
utspelade sig mordet pd lantbrukarparet i
"Moérdare utan ansikte”. [ *Villospar” brinde

Ystad kommun, 2004,
Wallanders Fotspar/Broschyr



