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Syfte och fragestillningar: Vir intention med denna uppsats dr att analysera om de ideella
organisationer som vi har undersokt Gverhuvudtaget reflekterar kring service gentemot
medlemmar. Skulle sa vara fallet dmnar vi kartligea pa vilket sitt detta gors. Slutligen dr var
torhoppning att uppsatsen ska kunna resultera i ndgra forslag pa omriden dir ideella
organisationer skulle kunna praktisera service management. Vart syfte utmynnar saledes i foljande
tragestallningar: hur arbetar ideella organisationer med service och vdrdandet av relationer i dagsliget?, pa vilket
sdtt kan service management tillimpas i ideella organisationer? och vilka styrkor och svagheter finns det i det

allméinna arbetssitt inom ideella organisationer och vad beror de pa?

Metod: For att kunna besvara vara fragestillningar har vi framforallt anvint oss av en kvalitativ
analys av litteratur inom relevanta dmnesomraden, sasom NGO, bistand, service management,
Gemeinschaft och Gesellschaft. Vi har dven utfort ett antal intervjuer, av kvalitativ karaktar, med
personer pa nyckelpositioner inom ideella organisationer. Detta fér att fi en inblick i
intervjupersonernas tankar kring service och bistindsorganisationer. Vara primirdata bestir av
studier av bistandsorganisationerna Erikshjalpen, Forum Syd, Individuell Minniskohjilp och

SOS-Barnbyar Sverige.

Slutsatser: Av var undersékning framgar att en del ideella organisationer arbetar med service i
nuldget, trots att de inte alltid 4r medvetna om det. Vardandet av relationer med medlemmar och
frivilliga 4r ndgot som organisationerna arbetar aktivt med. Vi anser att en mer utarbetad strategi
gillande service bor finnas i organisationerna. Vad giller arbetssitt inom ideella organisationer
har vi kunnat konstatera att det finns ett sirskilt engagemang hos medarbetarna. Detta idr en

tillgdng for organisationerna och nagot som privat sektor kan forséka implementera. I motsats



kan ideella organisationer lira sig att bli mer strukturerade och professionella genom att studera

den privata sektorn.

Nyckelord: Bistandsorganisationer, service management, NGO, det civila samhallet, nitverk

Gemeinschaft och Gesellschaft.
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Det finns ett flertal personer som har gjort det moijligt for oss att genomféra denna studie. Dessa
personer har delat med sig av sina sakkunskaper och insikter i en bransch som vi inte tidigare har
belyst eller haft insikt i. Vi skulle vilja framféra ett stort tack till Bengt Swerlander och Jenny
Almqvist pa Erikshjilpen, Christer Leopold pa Voluntarius — Ideella Strategier, Erika Sunnemark
och Peter Langley pa SOS-Barnbyar Sverige, Maria Zachs pa Individuell Manniskohjilp och Peter
Goransson pa Forum Syd. Vi vill dven tacka vara handledare, Veronica Aberg och Magnus
Jirstrom, for hjalpsam vigledning och virdefulla rid. Utan dem hade denna studie blivit ett

livsprojekt. Sist men inte minst vill vi gardera oss mot eventuella misstolkningar av

intervjuinnehall och tar fullt ansvar f6r sidana.



1. Inledande del

1.1 Problembeskrivning

Enligt Human Development Report 2000 ir var femte minniska medlem i en ideell organisation.'
Ideella organisationer med dess engagerade, entusiastiska och motiverade medarbetare dr nigot
som fascinerar oss. Vilken organisation skulle inte vilja ha medarbetare som brinner foér det de
gor och ha medlemmar som dr evigt trogna? For att ideella organisationer ska kunna behalla sina
engagerade medarbetare och trogna medlemmar tror vi att det krdvs en del resurssatsningar fran
organisationens sida. De kan till exempel arbeta med serice management och vardandet av

relationer, savil medlemstelationer som medatrbetarrelationet.

1.2 Syfte och fragestallning

Vir intention med denna uppsats dr att analysera om de ideella organisationer som vi har
undersokt overhuvudtaget reflekterar kring service gentemot medlemmar. Skulle sa vara fallet
dmnar vi kartligea pa vilket sitt detta gors. Slutligen ér var férhoppning att uppsatsen ska kunna
resultera 1 nagra forslag pa omriaden dir ideella organisationer skulle kunna praktisera service
managementz. Denna undersékning gors dels for att 6ka var kunskap i amnet, dels for att visa att
service management-utbildningen med dess tvirvetenskaplighet dr gangbar dven inom den ideella
sektorn. Utsikten dr att personer med var utbildning skulle kunna arbeta inom och tillféra nagot
till denna sektor. Vi 6nskar dven ge de ideella organisationer som vi har undersokt en idé om att
det skulle vara en fordel £6r dem att aktivt arbeta med service management. Vart syfte utmynnar i

foljande fragestillningar:

- Hur arbetar ideella organisationer med service och virdandet av relationer i dagsléget?
- DPa vilket sitt kan service management tillampas i ideella organisationer?

- Vad har det allméinna arbetssittet i ideella organisationer for styrkor och svagheter och vad beror de pa?

1.3 Avgransning

Vir undersokning dr en klart organisatorisk studie och syftar inte till att redogbra for
bistindsarbete och dess process. Vi vill podngtera att vi dr medvetna om att
bistandsorganisationerna naturligtvis dven verkar dér bistindet behovs, alltsa i mottagarlinderna.

Vi kartligger dock inte behovet av bistind och vart bidragen gar. Istillet fokuserar vi helt pa

! Akerlund. 2005:38
2 Med service management menar vi ledning, organisering, styrning och utveckling av tjansteféretag



organisationernas verksamhet och deras relation med givarna, det vill siga de som

organisationerna anser sig ge service till.

Forsta stycket 1 avsnittet bakgrund, det organisatoriska sambillet, behandlar de tre sektorerna
offentlig, privat och ideell sektor men ligger endast som grund for forstielsen av det
organisatoriska samhallet. Ndr vi nimner den privata sektorn i uppsatsen kan vi dven anvinda
begreppet niringsliv da intervjupersoner tycktes féredra denna benidmning. Vi likstiller dven
begreppen ideella organisationer, bistindsorganisationer och ideell sektor med varandra. Vi ir

medvetna om att detta av vissa anses vara otydligt.

Vi hade, om tiden och omfanget hade tillatit, 4ven velat géra en studie av ett eller flera féretag i
niringslivet. Detta for att sedan stilla dess resultat mot de resultat vi har kommit fram till efter

var empiriska undersékning.

1.4 Metod och material

Uppsatsens syfte och dess fragestillningar har varit var utgangspunkt nir vi har sokt litteratur.
Dirfor har vi dels valt tidigare kurslitteratur som bland annat behandlar service management och
verksamhetsstyrning, dels ny litteratur som 4r himtad fran andra dmnesomriden sisom
statsvetenskap, sociologi, beteendevetenskap och ekonomi. Under var litteratursékning har vi
bland annat anvint oss av nyckelorden ideella organisationer, bistind, service, NGO, det civila samhillet,
ndtverk, Gemeinschaft och Gesellschaft. Var litteratur, som frimst bestar av bocker och artiklar, ar
insamlad genom Lunds universitets biblioteks elektroniska kataloger Lovisa och Elin.
Information om de organisationer som vi har undersékt kommer dels fran organisationernas
hemsidor, dels frin material i form av broschyrer som vi har erhallit fran organisationerna.

Internetsidor forekommer aven vid ett fital andra tillfillen.

Vir empiri grundar sig inte pa en specifik organisation utan istillet har vi valt att bredda
perspektivet och se till ett antal ideella organisationer som har sin bas i Sverige. Vi har valt
bistandsorganisationerna Erikshjilpen, Forum Syd, Individuell Méinniskohjalp och SOS-Barnbyar
Sverige som studieobjekt. Nagot som férenar dessa organisationer dr att de alla har 6ver 20 000
medlemmar och ingar i ett nitverk diar Forum Syd fungerar som paraplyorganisation. I vart
sokande efter studieobjekt utgick vi fran Forum Syds medlemslista dir vi valde organisationer

som vi kinde igen vid namn. Anledningen till att vi just valde dessa fyra organisationer, férutom

3 Med NGO avses bistindsorganisationer och ideella organisationer som arbetar med bistind och utvecklingsfrigor



att vi kinde till dem sedan tidigare, dr att de visade intresse for var undersékning och dessutom

var tillgangliga.

Inom ovannimnda organisationer har vi intervjuat personer med god insyn i organisationen.
Dessa personer blev vi hinvisade till av andra personer inom organisationerna som vi hade
kontakt med. Personerna som valdes ut for delta 1 var undersokning sades besitta den
efterfrigade kunskapen. Alla intervjuer genomfdrdes via telefon férutom intervjun med
Individuell Minniskohjilp som var en personlig intervju. Det faktum att majoriteten av
intervjuerna gjordes via telefon menar vi kan ha paverkat svaren. Det dr omojligt att utldsa
respondentens kroppssprak vid telefonintervjuer. Dessutom kan trovirdigheten i svaren
begrinsas eftersom intervjun inte dr personlig. Intervjuerna pagick i ungefir en timme och
spelades in med diktafon efter att respondenten godkint detta. Infor intervjuerna erholl alla
intervjupersoner en skriftlig intervjuguide for att kunna gora eventuella forberedelser. Samtliga
intervjuer transkriberades av forfattarna till denna uppsats. Férutom ovannimnda studier av
ideella organisationer, har vi dven gjort en emailintervju med Christer Leopold, som arbetar som
konsult pa foretaget Voluntarius — Ideella Strategier. Anledningen till detta var att fa ta del av en

extern insyn i branschen frin en person med sakkunskap.

Samtliga vira intervjuer dr av semistrukturerad karaktir. Med semistrukturerade intervjuer menas
att intervjufragorna grundar sig 1 ett antal uppsatta teman dir fragornas ordningsfoljd kan variera.
Detta skapar ett utrymme for foljdfragor och intervjupersonen far utrymme att uttrycka sig mer
fritt kring fragorna.* Vi har valt att gora en kvalitativ undersdkning fér att ta del av nyanserade
beskrivningar av intervjupersonens syn pa sin arbetsplats. Till skillnad frin en kvantitativ
undersékning fokuserar den kvalitativa pa ord och inte pa siffror.” Vi hade dven velat gora en
kvantitativ undersékning fér att kunna uppritta ndgon form av statistik, dock fanns det inte tid
till det. Aven subjektiviteten minskar i en kvantitativ undersokning, till skillnad fran en kvalitativ
studie. Vi dr med andra ord medvetna om att var empiriska studie ar subjektiv. Vi vill dven
poingtera att det empiriska materialet endast formedlar den enskilda respondentens asikter. Det
ar viktigt att dessa dsikter inte ses som allmingiltiga for hela organisationen. Om vi, istillet for

intervjuer, hade valt att gora en litteraturstudie tror vi inte att resultatet hade varit lika insiktsfullt.

4 Bryman. 2001:112
5 Kvale. 1997:306ff.



1.4.1 Kallkritik

Som vi nimnt ovan ir vi medvetna om att den information som intervjupersonerna har gett oss
ar av subjektiv karaktir och inte kan jimstillas med resten av organisationens asikter. Vi ar dven
medvetna om att fler intervjuer inom varje organisation skulle kunna ha gett oss mer insyn i
organisationen och i olika personers perspektiv. Dock inskrinktes var empiriska studie av

tidsbegransningen i vart uppsatsskrivande.

Vi vill dven understryka att vi 4r medvetna om att killor som ir tagna fran Internet kanske inte
alltid 4r de mest vetenskapliga och palitliga. Dock kinde vi att den information som vi hittat ar
nagot som har relevans for var studie och dirfor inte kunde uteslutas. Vad giller den litteratur
som vi har valt att basera var teori pa anser vi vara tillforlitliga kéllor. Dock lyser nistan alltid
forfattarnas personliga dsikter igenom och vi har f6rs6kt att ha ett kritiskt forhallningssitt till vad

som sags.

1.5 Disposition

Uppsatsens struktur foljer i stort sett den som Skrivhandboken® rekommenderar. Efter att vi i var
inledande del av uppsatsen har presenterat var problembeskrivning, syfte och fragestillning, avgrinsning,
metod och material och kdllkritik tinker vi nu presentera den bakgrund som ligger till grund for var
undersokning. Denna bakgrund syftar till att ge lasaren en insikt i det organisatoriska samhdllet och
da frimst det civila samhillet. Begreppet det civila samhillet och dess icke-statliga organisationer

behandlas hir da detta ar amnet vi avser fokusera pa.

Vi dmnar nu redogora for den feoretiska ram som ligger till grund for vir undersékning. Den
teoretiska ramen 4r indelad i tre huvuddelar, dér avsnittet bakgrund ideella organisationer ligger som
torsta del. I denna del dmnar vi redogora t6r deras arbetsforballanden, ledning i ideella organisationer
och om det finns nagon form av suboptimering samt hur den kommersiella kompetensen skiljer sig fran
den ideella. Detta avsnitt ar till for att 6ka fOrstdelsen for hur ideella organisationer verkar. Den
andra huvuddelen 4dr en beskrivning av organisationsteori:  organisationens — strategi  och
verksambetsstyrning. 1 denna del behandlas strategi, ekonomistyrsystem, organisation och beloningssystem,
lednings- och styrfilosofi enligt service management och ndtverk. Service management, som ar en av vara
hornstenar, ar placerat i detta avsnitt da det ar en form av lednings- och styrfilosofi. Denna del ar
relevant da det ger en bild av hur organisationers verksamhet ser ut. Den tredje och sista

huvuddelen i den teoretiska ramen redogdr f6r den tyska sociologen Ténnies begrepp som avser

¢ Sj6beck et al. 2005.
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tva olika samhillsformer, Gemeinschaft och Gesellschaft. Denna sista del knyter an till det civila

samhillet och ger lisaren en inblick i hur gemenskapen i samhillet kan delas in.

Efter att teorin har redogjorts for tar delen empirisk undersikning vid. Denna del inleds av avsnittet
resultat av empirisk undersokning. Hir redovisas resultatet av samtliga intervjuer, det vill sdga med
Forum Syd, Individuell Mdanniskobjalp, Erikshjilpen och SOS-Barnbyar Sverige. Efter att ha sammanstallt
det empiriska materialet stills teorin och empirin mot varandra i analysen. Denna borjar med att
analysera zdeella organisationer dir Vi tar upp arbetsforballanden och suboptimering och loner. Sedan tar
organisationens — strategi  och  struktur vid, dir vi utreder och analyserar organisationernas
verksambetsstyrming, information och Rommunikation, styrkor att formedla inom den ideella sektorn, service
management och ndtverk samt ideella organisationer — Gemeinschaft eller Gesellschaft?. Delen empirisk
undersikning resulterar till sist 1 vara slutsatser. 1 den avslutande delen av uppsatsen for vi forst en
diskussion kring vara upptickter, darefter summeras dessa. Avslutningsvis gors reflektioner kring

uppsatsen och dess resultat.

11



1.6 Bakgrund

1.6.1 Det organisatoriska samhallet

Detta forsta avsnitt ligger som bakgrund till vdar undersokning. Hdr kan man se hur det
organisatoriska samhdllet dr uppdelat och hur ideella organisationer skiljer sig frdan
organisationer eller foretag inom privat och offentlig sektor. Vi gar dven in och forklarar det

civila samhdllet ddr ideella organisationer utgor en del.

Ideell sektor

Privat sektor <« » Offentlig sektor

Figur 1: Det organisatoriska sambdllet

Ett sitt att dela in samhillet i édr efter offentliga och privata verksamheter. Hir utgar man fran ett
politiskt synsitt, nimligen hur organisationernas dgarsituation ser ut. En annan och i viss man
limpligare indelning skulle vara att utga frin hur organisationerna fungerar.” Vir indelning blir
saledes privat sektor, offentlig sektor och ideell sektor. Inom dessa sektorer verkar olika slags
organisationer som alla fungerar pa ett visst sitt och maste styras direfter. Den huvudsakliga
skillnaden mellan privata foretag, offentliga myndigheter och ideella organisationer ligger i de
institutionella olikheterna.” Jonsson nimner exempelvis kraven pa vinstmal, demokrati och de
anstilldas engagemang.’” Di de ekonomiska beléningarna inom ideella organisationer ir
begrinsade, anvinder sig ledarna istillet av metoder som motiverar medlemmarna till

engagemang. Detta engagemang grundar sig i medlemmarnas ideologiska forestillningar."

Oavsett om organisationen ér offentlig, privat eller ideell méste dess strategier, metoder och mal
Overensstimma med den funktion som organisationen har. Det finns offentliga och ideella
verksamheter som forsoker anamma den typ av ledning och styrning som privata verksamheter
har. Privata verksamheter med dess vinstkrav har sagts vara littare att leda 4n exempelvis ideella
organisationer. Dessa verksamheter kan dven i stérre utstrickning dn ideella organisationer, av
mindre storlek, satsa pa forskning och utveckling. Detta beror pa att de generellt sett har storre

resurser att tillgd vilket medfor en tillgang till effektivare metoder for ledning och styrning. Det ar

7 Leopold. 1998:10
8 Jonsson. 1995:43
? Jonsson. 1995:46
10 Jonsson. 1995:66
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viktigt att komma ihag att ideella verksamheter dr mer komplexa till sin natur, de har ofta for
avsikt att uppna en annan typ av mal och pa grund av detta mater de effektivitet pa andra sitt dn
foretag. De har exempelvis inga entydiga och mitbara framgangsmatt, sisom vinst, vilket ar

vanligt férekommande i privata verksamheter.'

For ideella organisationer gar det sillan att dra nytta av de metoder for management,
marknadsforing och information som privata verksamheter anvinder sig av. Dessa maste
anpassas efter de ideella organisationernas forutsittningar, vilka dven kan variera mellan olika
typer av ideella organisationer. Beroendet av information, bade intern och extern sidan, dr mer

. . . . . .. 12
utmarkande for ideella organisationer dn f6r andra.

1.6.1.1  Det civila samhillet

Eftersom vi damnar fokusera pa ideella organisationer kinns detta stycke relevant for var
undersokning, da den typen av organisationer ar en del av det civila samhaillet. Den spanska
sociologen Salvador Giner definierar det civila sambhillet enligt foljande: “Civil society is a
historically evolved sphere of individual rights, freedoms and voluntary associations whose
politically undisturbed competition with each other in the pursuit of their respective private
concerns, interests, preferences and intentions is guaranteed by a public institution, called the
state.””” Det civila samhillet ir ett historiskt fenomen som ir under stindig férindring. Vid
flertalet tillfallen har man f6rsokt kartligga den historiska evolution som detta koncept och dess
teorier fort med sig. Det har visat sig att teorierna ar mycket dldre an de som liberalismens tidiga
framvaxt gav upphov till eller de teorier som de skrivits om av filosofer som John Locke och
Adam Ferguson. Aven det civila samhillets férhillande till andra virderingar och strukturer har
visat sig vara mer komplext 4n vad man tidigare har antagit. Anledningen till detta ar att det finns
ett flertal olika tolkningar av konceptet det civila samhaillet, inte enbart gjorda av ovannimnda
filosofer, utan dven av Gramsci, Hobbes och Marx. Teorierna om det civila samhillet gar saledes
tillbaka till 1500-talet. Det ovanstiende filosofer har gemensamt ar att de refererar till det sociala

. o .. 14
livet som ndgot som hamnar utanfor staten.

Med det civila samhillet menas det fenomen som uppstar nir manniskor gar ihop och agerar

tillsammans. Denna aktion dger rum mellan familjen, staten och marknaden. NGOs eller CSOs

1 Leopold. 1998:10
12 Leopold. 1998:11
13 Hall. 1995:304
14 Hall.1995:303f.
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som de dven kallas, utgér endast en liten del av det civila samhillet.” Det civila samhillet
karaktiriseras av individernas specifika intresse i olika fragor rérande det allmidnna. Det finns

16 Det civila

alltsa ett sirskilt samhaillsengagemang hos medlemmarna i det civila samhillet.
samhillet bestir av informella och formella nitverk, organisationer och institutioner. I dessa
samhillen finns det olika former av konflikthantering exempelvis domstolar och demokratiska

val. Vissa av dem ir delar av staten, andra tillhér det civila samhillet.”

Figur 2: Civil society
Akerlund, 2005:37 Transforming conflicts and building peace — experience and ideas of Swedish civil society

organizations. Omarbetad av forfattarna.

Det civila samhallet har 4n sa linge inte slutat existera trots att flera forskare har spatt dess
franfille. Det har dock patriffats ett antal barridrer som forséker férhindra dess undergang, bland
annat sociala reformer och allminna riktlinjer som virnar f6r de mindre lyckligt lottade. Det civila

samhillet eller dess motsvarighet spas i framtiden atminstone béra ett annat namn.'®

15 Akerlund. 2005:37ff.
16 Pytman 1993:87f.

17 Akerlund. 2005:37ff.
18 Hall. 1995:315fF.
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1.7 'Teoretisk ram

1.7.1 Bakgrund ideella organisationer

I denna forsta del av var teoretiska ram redogor vi for en bakgrund till den ideella sektorn, vi
forklarar bland annat vad en NGO dr. Detta for att ldsaren ska fa en bdttre uppfattning om
vad en ideell organisation innefattar. Vi behandlar arbetsforhdllanden, suboptimering,

kompetens och ledning inom bistdndsorganisationer.

NGO, pa svenska icke-statlig organisation inkluderar volontirorganisationer, kyrkor och stiftelser
med mera.” Vad begreppet NGO verkligen innefattar ar dock inte helt glasklart, det kan vara allt
frain bistandsorganisationer och public serviceorganisationer till sportklubbar och olika
utvecklingsorganisationer. Detta har siledes fort med sig att bade den lokala fotbollsklubben och
den virldsomspinnande bistindsorganisation har kommit att kallas for NGOs.” Skillnad gors
dock mellan statliga och ickestatliga organisationer, dd en statlig organisation ofta har medlemmar
och en demokratiskt vald styrelse, medan en icke-statlig organisation ofta ir en stiftelse eller en
privat inrittning.”’ Nir vi nimner NGO i de kommande delarna av uppsatsen menar vi

bistaindsorganisationer och ideella organisationer som arbetar med bistand och utvecklingsfragor.

NGOs har en ling erfarenhet av arbetet med medlemsrelationer. Dock kinner man till relativt
lite om vilka metoder som anvinds for att uppritthélla dessa. Denna kunskap dr nédvandig for
att kunna stirka det civila samhillet som vi tidigare pratat om. NGOs har blivit experter pa att

né de fattiga och att hilla kostnaderna for det pa ett minimum.”

Antalet deltagare i organisationer som arbetar med bistind 1 Sverige har under det senaste
artiondet mangfaldigats. Ett brett bistindsdeltagande i det svenska samhillet dr positivt bade for
bistindets méjligheter att erbjuda kunskaper och fér att bibehilla engagemanget.”” Denna
intressebkning har kommit fran flera olika hall; fran den akademiska virlden, frin aktivister med
intresse for utveckling, frin givarorganisationer och inte minst frin samhillet i sig” En
anledning till denna intresse6kning, menar vissa, dr den besvikelse som manga har kint for

statens arbete gillande bistﬁndsfr:‘igor.25

19 Akerlund. 2005:371F.

20 Farrington & Bebbington. 1993:1ff.
21 Aketlund. 2005:37£f.

22 Howes 1999:3ff.

23 Wilkens & Fahlén. 1990:31

24 Farrington & Bebbington. 1993:1ff.
25 Farrington & Bebbington. 1993:5
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1.7.1.1  Arbetsférhallanden inom ideella organisationer

Genom att undersoka hur arbetssittet ser ut i de ideella organisationer som vi har undersokt,
planerar vi att forsoka kartligga hur de arbetar. Vi vill framférallt underséka frigan huruvida det
finns ett sirskilt engagemang i ideella organisationer som man inte hittar nigon annanstans.
Ideella organisationers medhjalpare arbetar ibland frivilligt och det d4r med dessa volontirer som
grund som organisationerna har byggt upp sin verksamhet. Dessa personer strivar ofta efter ett
gemensamt mal och har siledes ett gemensamt intresse som stirker dem. Ordet volontir

kommer fran franskans volontaire som hirstammar fran latinets vo/untarius och betyder frivillig.”

Det finns ett stort antal gemensamma problem som star i vigen for utvecklingen inom
bistandsorganisationer. Vissa organisationers mal dr sa ambitiésa och omfattande att de av just
den anledningen dr omgjliga att uppna. Organisationen kan ocksa ha en for sniv inriktning, sa
att den begransar mojligheten till tillvaxt pa lingre sikt. Ett annat vanligt fall 4r en organisation
som i praktiken aldrig har klargjort sin malsattning och darfor kanske slésar med sina resurser.
Det finns dven foreningar vars struktur dr f6r avancerad fér behoven och som anvinder sig av
alltfor stora resurser. I andra fall kan den organisatoriska strukturen vara for liten fOr att
foreningen ska kunna uppna sin maximala potential. Manga funktionirer i ideella organisationer
ir varken fackmannamissigt eller administrativt utbildade i att leda en organisation. Denna
situation kan 1 virsta fall leda till begrinsningar i organisationens utveckling och till ineffektivitet
1 storsta allminhet. En del ideella organisationer har stadgar som sdger att vissa medarbetare ér
invalda pa livstid, en tradition som kan leda till dalig administrativ ledning och begrinsa

utvecklingsmojligheterna i ledarskapet och organisationen.27

Med fa undantag dr I6nenivin i ideella organisationer, forutsatt att den Gverhuvudtaget finns,
arbetsmarknadens siamsta. Detta kan leda till délig kvalitet pa arbetet eller for stor
personalomsittning. Nir det giller finansiering och ekonomi dr problemen lika allvarliga.
Historiskt sett har ideella organisationer i Sverige varit beroende av enskilda bidrag i storre eller
mindre utstrickning. Detta fOrsvarar planer om expansion och utférandet av bradskande

projekt.”®

26 Hellquist. 1980:1365
27 www.independentliving.org/docs1/boterosv.html 060330
28 www.independentliving.org/docs1/boterosv.html 060330
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1.7.1.2  Ledning av ideella organisationer

Att leda en ideell organisation ir inte som att leda vilken organisation som helst. Jonsson skriver
att det forkommer sirskilda forutsittningar vid styrningen av en ideell organisation. Det dr viktigt
att man inkluderar alla inom féretaget i beslutsprocessen, sa att det blir ett mer demokratiskt
styre. Medlemmar och medarbetare ska fa vara med och siga sitt. Ledarskapet har alltsa inte bara
1 uppgift att skapa en effektiv organisation, utan ledaren maste dven kimpa for sin legitimitet.”
Det vill sdga att normerna och idealen inom organisationen ar delade av alla och att det som
ledaren beslutar star 1 samklang med detta. En orsak till att man maste leda pa ett demokratiskt
sitt, ar for att medlemmarna, och ibland medarbetarna, arbetar frivilligt. Darfér maste ledaren
styra organisationen sa att alla ir ndjda och stannar kvar.”’ Demokratin ir ett kinnetecken for
ideella organisationer’' liksom att de har en ideologisk bas och ir medlemsorganisationer.”

“The basic idea of the cooperatives is to generate economic benefits under democratic forms.””’

Vissa ideella organisationer styrs dock uppifran och ir allt annat 4n demokratiskt uppbyggda. Ett

exempel pa detta ir Greenpeace.™

Ledarna i ideella organisationer har flera syften, planering, organisering, kontroll och skapandet

av visioner och motivation hos medarbetarna.”

Det handlar om att engagera medlemmarna sa
att alla stravar at samma hall och delar organisationens virderingar. Men dven att uppmuntra till
en debatt i samhillet, en slags opinionsbildning dir organisationen syns.”® For att kunna 6verleva
maste ideella organisationer 4ven bli mer effektiva gillande verksamhetsstyrning.”” Det krivs en

utveckling mot en annan slags organisation. Ideella organisationer behéver anvinda sig av nya,

mer flexibla, metoder som stédjer verksamhetens nya aktiviteter.”

1.7.1.3 Suboptimering
Inom ideella organisationer finns ofta bade avlonade och icke-avlonade medarbetare. Detta kan

medfora en risk fOr suboptimering mellan de bada grupperna. Suboptimering innebir att enskilda

2 Jonsson. 1995:19f.

30 Jonsson. 1995:29

31 Jonsson. 1995:31

% Jonsson. 1995:18

33 Holmén & Jirstrém. 1996:6
34 Jirstrom. 060609

3 Jonsson. 1995:36

3 Jonsson. 1995:179ff.

37 Holmén & Jirstrom. 1996:6
38 Holmén & Jirstrom. 1996:34
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enheter optimerar sin verksamhet pa bekostnad av den totala verksamheten. Om
avdelningscheferna manar om det egna resultatet kan det leda till en ovilja att hjilpa andra
avdelningar inom organisationen om det inte samtidigt gynnar den egna. Detta kan skada
féretaget som helhet.” Inom bistindorganisationer kan risken f6r suboptimering ligga i vem som
ska fatta beslut i organisationen. Gruppbildningar inom organisationer ir, pa grund av

ovannimnda anledningar, aldrig nagot positivt f6r sammanhallningen och féretagskulturen.40

1.7.1.4  Kommersiell vs ideell kompetens

En forestillning som vi har stott pa ir att den organisatoriska kompetensen hojs om en ideell
organisation rekryterar medarbetare fran niringslivet. Skulle ett féretag rekrytera fran en ideell
organisation sinks i stillet kompetensnivan. I detta ligger tron att kompetensen generellt sett ar
hégre inom niringslivet dn i den ideella sektorn. Experiment som gjorts i England tyder pa att det
mojligen kan vara tvirtom. Dir lit man kompetenta ledare fran foretag tillfalligt byta plats med
sina motsvarigheter 1 ideella organisationer. Det visade sig att de ideella, inte de kommersiella,
ledarna klarade sig bist." Peter Drucker, som var expert pa ledning av féretag, menade att det ir
betydligt mer kravande att leda en ideell organisation dn ett foretag. Han skrev att bade affarsmin
och dmbetsmin tenderar att underskatta svarigheterna i att leda ideella organisationer. Medan
affirsmannen tror att det endast handlar om att vara effektiv, tror imbetsmannen att det handlar
om att ha de ritta rutinerna och att utféra kontroller. Dock kan man siga att bagge har fel,

eftersom ideella organisationer 4r mer komplexa 4n bade foretag och myndigheter.”

I Sverige tas det ofta for givet att kompetensen i den privata sektorn dr hégre dn den i ideella
sektorn; fa tinker pd att det handlar om tva helt olika slag av kompetens. Man tror att foretag 1
naringslivet 4r mer komplexa 4n ideella organisationer och inser inte att det ofta ér tviartom. Nar
en chef gir fran den privata till den ideella sektorn har han ofta uppfattningen att han tar med sig
avancerad kompetens till en mindre komplex organisation. Han Gverskattar istillet sig sjdlv och
underskattar i stillet utmaningen. Leopold skriver att det for att lyckas i niringslivet behovs
kommersiell kompetens och att det krivs ideell kompetens for att lyckas i den ideella sektorn.

Den som byter sektor maste alltsd lira sig ndgot nytt. En del klarar det, andra inte.”

3 www.handels.gu.se 060405

40 Anthony & Govindarajan. 2001
4 Leopold. 060420

4 Drucker. 1990:xiv

4 Leopold. 060420
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1.7.2 Organisationens strategi och verksamhetsstyrning

Efter att ha redogjort for olika slags kompetens bdade inom ndringslivet och i ideella
organisationer, presenterar vi nu den privata sektorn utifran en idealtypsorganisation. Vi
kartligger dess strategi, ekonomistyrsystem, organisation och beloningssystem, lednings- och
styrfilosofi enligt service management samt ndtverk. Vi anser att dessa stycken dven dr giltiga

for bistandsorganisationer och deras verksamhet.

1.7.2.1 Strategi

Enligt Alfred Chandler ir strategi: “the determination of the long-run goals and objectives of an
enterprise, and the adoption of courses of action and the allocation of resources necessary for
carrying out these goals.”™ Nir ett foretag formulerar sin strategi sitter det upp organisatoriska
mal och ett tillvigagangssitt for att uppna dessa.” Ett foretags strategi kan delas in i tva delar.
Den forsta delen, corporate strategy, beskriver den bransch foretaget viljer att konkurrera i. Denna
strategi inkluderar fragor gillande investeringar, vertikal integration och uppkép. Den andra
delen, business strategy, behandlar hur foretaget viljer att konkurrera inom en specifik bransch.
Foretaget maste skapa och utnyttja sina konkurrensférdelar f6r att kunna mita sig med och tavla

mot konkurrenterna.*®

Vision och mission utgdr tillsammans grunden som guidar ett foretags tillvigagangssitt. Vision ar
det ideal som representerar ett foretags delade virderingar om vart foretaget bor striva. Visionen
har ingen tidsram men bor internaliseras bade internt och externt. Mission dr mer explicit an

visionen 1 ett foretag.4 Med mission menas affirsidé det vill sdga varfor foretaget existerar. ™

1.7.2.2 Ekonomistyrsystem

En metod f6r ekonomisk styrning ar budgetering. En budget beskriver en organisations uppdrag
och berdkningar f6r en kommande period. Budgeteringens syfte dr bland annat att planera,
samordna, allokera resurser, fordela ansvar, uppfoljning, kommunikation och motivation.”
Budgeten ir ett viktigt verktyg for effektiv planering pa kort sikt och for organisatorisk kontroll.

En operativ budget sticker sig ofta 6ver ett ar och beskriver arets planerade inkomster och

# Grant. 2002:17

4 Anthony & Govindarajan. 2001:9

46 Grant. 2002:23f.

47 Dowling. 2001:671f.

4 Grant. 2002:60

4 Ax, Johansson & Kullvén. 2002:369ff.
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utgifter.” Ett annat verktyg for ekonomistyrning ir funktionell och intern benchmarking. Med
funktionell benchmarking menas en jimforelse med organisationer som verkar i samma bransch.
Intern benchmarking syftar till att optimera effektiviteten inom organisationen. Med andra ord
handlar det om att férbittra verksamheten genom inspiration och jaimforelse. Benchmarking kan
bland annat anvindas vid prestationsmatning. Benchmarking kan dd anvindas till att formulera

prestationsrnéil.51

1.7.2.3 Organisation och bel6ningssystem

Det finns olika organisationsstrukturer, bland annat icke-hierarkiska strukturer. I dessa innefattas
projektbaserade  organisationer, ad  hoc-organisationer och  bikupeorganisationer. I
projektbaserade organisationer arbetar de anstillda i team, projekten ér tidsbegrinsade och
tillfalliga. Ad hoc-organisationer dr innovationsorienterade och organiska. I den organiska
organisationsformen ar uppgifterna mer flexibla och kommunikationen ir bade horisontell och
vertikal. Bikupeorganisationerna ar sjilvorganiserade, det finns inga handbocker eller mallar att

folja.”

En organisation kan skapa en stark konkurrensférdel genom den kunskap som finns bland
medarbetarna. Denna kunskap dr oftast tyst, vilket betyder att den inte dr artikulerad i
organisationen i form av bland annat kunskapsbaser.” Fér att fa den tysta kunskapen att bli mer
explicit kan en organisation anvinda sig av externalisering. Med detta menas att man med hjilp av
metaforer omvandlar tyst kunskap till uttalad kunskap. Metaforer ir genomtringande inte bara 1
spraket utan dven i védra tankar och handlingar.”* 1 bistindsorganisationer ir det sirskilt
betydelsefullt att ta tillvara pa den kunskap som finns. Detta da det sillan finns system for att
lagra kunskap inom organisationerna. Organisatoriskt lirande dr ett sitt att géra om den
individuella kunskapen till nigot som dven organisationen kan ta del av. Det organisatoriska
lirandet dr emellertid mer komplext dn det individuella lirandet da det dr svarare och tar lingre
tid for en organisation att lira sig 4n en individ. Det organisatoriska lirandet borjar dock alltid
med lirandet pa individniva, detta kallas f6r individnal learning. Individen kan i sin tur dela med sig
av sin kunskap till organisationen och generera ett organizational learning. Detta kan sedan

utvecklas till single-loop learning vilket innebir att personen eller organisationen i fraga lir sig ndgot

0 Anthony & Govindarajan. 2001:360
51 Ax, Johansson & Kullvén. 2002:709f.
52 Grant. 2002:211f.

5 Lindley & Wheeler. 2001:116

54 Nonaka. 1994:20f.
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nytt men har en oférindrad grundférstaelse. Skulle grundférstaelsen forindras kallas detta

fenomen double-loop learning. Aven detta férekommer bade pa individ- och organisationsniva.”

Beloningssystem spelar en viktig roll nir det kommer till att motivera anstillda. Det finns olika
incitament bade pa kort sikt och pa ling sikt. De kortsiktiga incitamenten dr bland annat bonus.
Exempel pa langsiktiga incitament kan vara delidgarskap. Beloningssystemet bestar av tre delar: (1)
16n, (2) formaner exempelvis friskvard och (3) monetir beléning.”® Enligt Jonsson ér arbetsvillkor
och férmaner for ledare ett aktuellt amne. Ledare inom frivilligorganisationer har férméaner som
resor och fallskdrmar. Detta handlingssitt kan ifrdgasittas utifran etiska och ideologiska

grundvalar, ledarna lever med andra ord inte upp till de ideal som exempelvis medlemmarna

57
har.

1.7.2.4 Lednings- och styrfilosofi enligt service management
“Management control is the process by which managers influence other members of the

. . . . . . 58
organization to implement the organization’s strategies.”’

Detta inkluderar planering,
koordinering, kommunikation, utvirdering, beslutstagande och motivering av anstillda.”
Foretagsledningen vill dven att organisationen ska uppna de mal som idr formulerade. Det ar

siledes viktigt att hela organisationen strivar it samma hall.”’

En del av lednings- och styrfilosofi ér att leda foretag med ett serviceperspektiv. Dd kan man
tillimpa de metoder som anvinds inom service management, med vilket menas en
ledningsfilosofi som betonar vikten av ett strategiskt ledarskap av tjansteféretag. Service
management dr en typ av foretagsledning och kan bland annat definieras pa foljande satt: ’Service
management ar att forsta det virde som kunder erhaller genom att konsumera eller utnyttja en

organisations erbjudanden/- - -/

Ungefir tva tredjedelar av hogt utvecklade nationers BNP hinfor sig till icke-industriella
verksamheter. Servicesektorns tillvixt har mdjliggjorts genom en effektivisering 1 den
varuproducerade sektorn da det krivs en utvecklad tillverkningssektor f6r en 6kad servicesektor.

Tillverkningsforetag vinder sig dessutom till serviceféretag och service management “know-

5 Kim. 2004:40ff.

5 Anthony & Govindarajan. 2001:506f.
57 Jonsson. 1995:13

58 Anthony & Govindarajan. 2001:6

% Anthony & Govindarajan. 2001:581
6 Anthony & Govindarajan. 2001:59

01 Groénroos 2002:201f.
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how” for nya idéer.”” Pa 1950-talet hade begreppet management en negativ klang inom ideella
organisationer da det likstilldes med féretagande. Ideella organisationer sig alltsd inte sig sjilva
som foretag. De var dirfor inte i behov av nagot som hade med management att géra. Dock ar
ideella organisationerna medvetna om att de behover management allt mer. Detta eftersom det
inte finns ndgon vedertagen grund att utga ifrin vid ledning och styrning av ideella

. . (3
organisationer.’

Inom service management férekommer kunden tva ganger: som kund 1 marknadssegmentet och
som en del av serviceleveranssystemet. De tva skapar tillsammans en helhet, som kunden i sin tur
bedémer. Kunden ir inte bara en askadare utan dven en deltagare. Kundens nirvaro skapar en
social dynamik som gér de anstillda medvetna om sina roller.”* Kunderna képer inte bara varor
eller jdnster, de koper de férdelar som en vara eller tjdnst ger dem. Kunder Onskar alltsa inte
varor och tjanster i sig utan de vill ha I6sningar som framjar deras egna virdeskapande processer.
Nir man forstar kundernas interna virdeskapande processer och kan utveckla kompletta
helhetserbjudanden som stédjer dessa processer, intar man ett perspektiv som motsvarar den
konkurrenssituation som flertalet av dagens foéretag befinner sig 1. Det ar detta som dr
serviceperspektivet.”

Tjanster ar alltid relationsinriktade.®

En tjinst som ett foretag utfor dr dess kundrelationer och
vardandet av dessa. Nir ett foretags konkurrensférdelar vilar pa kundrelationer behévs en
marknadsinriktad foretagsledning. Dirfér maste alla foretagets delar drivas marknadsinriktat, det
vill siga pa ett kundinriktat sitt. Gronroos skriver att marknadsinriktad foretagsledning dr “ett
sitt att uttrycka behovet av att lita insikten om kundernas behov, virderingar och interna

processer genomsyra hela féretaget.””

1.7.2.5 Nitverk

Forutom relationen med kunder/medlemmar 4r védrdandet av relationer med andra
organisationer betydelsefullt. Under det senaste decenniet har ideella organisationers behov av att
dela information och koordinera aktiviteter 6kat. For att kunna bemota dessa behov har ideella

organisationer allt oftare bérjat bilda olika typer av nitverk.” Fenomenet nditverk har blivit nigot

%2 Normann. 2000:13

03 Drucker. 1990:xiv

64 Normann. 2000:57

65 Gronroos. 2002:144f.

66 Gronroos. 2002:33

67 Gronroos. 2002:27

8 Holmén & Jirstrom. 2000:1

22



av ett modernt begrepp men verkar vara lika gammalt som miénniskan. Nitverk till skillnad fran
organisationer dr mindre byrakratiska och hierarkiska och ir inte i samma behov av formella
strukturer. Aven om nitverk kan vara en organisation skiljer de sig genom att férse och sprida
information och linka samman individer och organisationer.” To network is often important
and in many cases necessary, but networks are means to achieve objectives — not goals in them

70
selves.”

0 Holmén & Jirstrom. 2000:3f.
70 Holmén & Jirstrom. 2000:5
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1.7.3 Gemeinschaft och Gesellschaft

Vi avslutar den teoretiska ramen med denna del dir vi redogor for begreppen Gemeinschaft
och Gesellschaft. Detta avsnitt ger ldsaren en inblick i hur man kan dela in gemenskapen i

samhdillet.

I var bakgrund redogjorde vi for det civila samhillet. Nér man talar om det civila samhaillet hor
den tyska sociologen Ferdinand Tonnies begrepp Gemeinschaft (society) och  Gesellschaft
(community) till. Dessa tyska begrepp pavisar en grundliggande skillnad mellan tvé olika former
av gemenskap i samhillet. Med Gemeinschaft menar T6nnies en grupp av manniskor som lever
tillsammans under fredliga och férenade férhallanden dér sasom 1 slikter, byar eller trossamfund.
Gemeinschaft dr sialedes nagot naturvuxet och naturligt. Gesellschaft ir saledes inget annat dn en
marknad av ekonomisk natur.”" Utgdngspunkten i Gesellschaft 4r att minniskorna inte ir lika
forenade med varandra som i Gemeinschaft, di de istillet 4r medvetet avskilda fran varandra. 1
Gesellschaft rader en artificiell ordning dir manniskorna drar nytta av varandra, ett exempel pa
denna typ av samhillsgemenskap 4r bland annat aktiebolag.”” Det rider stindig tivlan och
konkurrens i Gesellschaft. Det férekommer ideligen vassa armbagar och krokben for att komma
férst i mal.” Minniskorna i Gemeinschaft haller ihop trots allt som férséker separera dem och i
Gesellschaft forblir de separerade trots allt som soker forena dem.” Gemeinschaft kan dven
uppfattas som att ha ett dkta organiskt liv medan Gesellschaft innebdr ett helt och hallet
mekaniskt uppférande som existerar i vira tankar.” Gemeinschaft kinnetecknar ett samhille
byggt pa fortrolighet. Det dr ndgot naturligt, familjirt och priglas av seder och rutiner.
Gesellschaft ar diremot marknadens och den ekonomiska konkurrensens samhaille. Detta betyder
inte att tillvaron i en Gemeinschaft behéver vara harmonisk, utan hir finns bide vidnner och
fiender. Gesellschaft ir det offentliga livet', ett samhille dir regeln var man fir sig giller och alla

.
andra ses som konkurrenter.’

71 Asplund. 1991:73
72 Asplund. 1991:64
73 Asplund. 1991:75
74 Tonnies. 2001:52
75 Tonnies. 2001:17
76 Asplund. 1991:63
77 Kaijser. 1999:18
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2. Empirisk undersokning

I denna del presenterar vi var empiri som vi har samlat in genom studier av fyra
bistandsorganisationer i Sverige. Varje avsnitt inleds med en presentation av vart urval,
ddrefter ldgger vi fram resultatet av vdra intervjuer. Vi har valt att presentera de fyra
organisationerna i foljande ordning: 1. Forum Syd, 2. Individuell Mdnniskohjdlp, 3.
Erikshjdlpen och 4. SOS-Barnbyar Sverige. Ddrefter analyseras de olika foretagen utifran ett
antal kategorier, utifrdn vilka vi har baserat vdra intervjufragor. Den avhandlande delen

avslutas med vdra slutsatser, ddr vi jamfor var teoretiska ram med vart empiriska material.

2.1 Resultat av undersckningen

2.1.1 Forum Syd

Forum Syd har som Gvergripande syfte “att stirka det civila samhallet som en kraft for rittvis och
héllbar utveckling i virlden.””™ Forum Syd ir en koalition av 201 olika organisationer som bland
annat inkluderar Afrikagrupperna och Diakonia. Detta stora antal organisationer har olika
erfarenheter och ideologier men verkar tillsammans 1 ett modernt rittvisearbete. For
organisationerna utgdér Forum Syd en plattform fér erfarenhetsutbyte, gemensamt agerande 1
intressefragor infér myndigheter och politiker, kompetensutveckling och en resurs f6r samverkan
mellan olika organisationer.” Pi Forum Syd har vi intervjuat Peter Goéransson som ir
organisationssekreterare. Forum Syd sdger att de dr breda, inkluderande och vilkomnar alla slags
organisationer 1 sitt nitverk. Goransson berittar att de har en bred kompetens, bade pa kansliet

och ute i filt, och att de satsar pa kvalitativt arbete med stor slagkraft.

Forum Syd har tre strategier som de arbetar efter sedan 2003. Strategierna giller fram till 2010
och beror tre delar; 1. Metod och kompetensutveckling, 2. Opinions och paverkningsarbete, som
berdr globala fragor, ekonomiska fragor, handelsregler och internationellt nitverkande som
paverkar fattiga linders moijlighet till inflytande och 3. Samverkan och samordning av
utvecklingsinsatser, vilket behandlar det som de har sammanfattat som program, det vill siga
sammanstrilning av resurser. Forum Syd anvinder sig av budget och forvaltar nastan 300
miljoner per ar. ”Det dr klart att vi har ekonomiska system och vi har forstiss auktoriserade

9580

revisorer som reviderar var verksamhet.”” De fir nistan alla sina bidrag fran SIDA och soker

med jimna mellanrum bidrag for en trearsperiod. Budgeten f6ljs upp halvarsvis men sen har varje

78 http:/ /www.forumsyd.otg 060502
7 http:/ /www.forumsyd.otg 060502
80 Goransson. 060504
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handldggare ett ansvar. ”Nu har vi mojlighet att gora det definitivt enklare for att vi kan sjilva
logga in i systemet och kolla budgeten nir vi vill. Man har ju ett ansvar l6pande att f6lja upp med
budget da.”® Pa Forum Syd har man dessutom ett litet eget kapital, ett reservkapital, som
anvinds vid underskott av intdkter. Goransson berittar vidare att allt Gverskott som

organisationen genererar gar direkt ut i verksamheten och att de darfor inte ar vinstdrivande.

Inom Forum Syd dr informations- och kommunikationstemat ett aktuellt imne. Vi har en enhet
som ska arbeta tvart genom organisationen, med 6-7 stycken pa kommunikationsavdelningen. Vi
har en kommunikationspolicy med en kommunikationsstrategi som vi inte har tagit fram 4n.”"
Meningen dr att hela Forum Syd ska félja den. Dessutom sker for tillfillet en utveckling av

organisationens intranat.*

Pa Forum Syd har nagra av de anstillda erfarenheter fran niringslivet, men dessa arbetar frimst
pa kontoret. Bland dem som arbetar ute i falt kommer fa fran ndringslivet. G6ransson anser att
den storsta skillnaden mellan ideella organisationer och niringslivet handlar om kravet pa
demokrati. ”Hos oss ir det medlemmarna som styr och ligger till grund fér alla beslut som tas.”™
Det finns dven ett sarskilt engagemang hos anstillda i ideella organisationer, nigot Goransson
anser vara en styrka. “Det finns de som arbetar hir som har varit engagerade en stor del av sitt
liv, redan nir de gick i skolan.”® Dock menar Géransson att det finns mycket att lira av
niringslivet, framférallt gillande effektiv planering och organisering av verksamheten. Goransson
menar vidare att ndringslivet i sin tur skulle kunna lira sig av den ideella sektorn. ”Det som
foretag kan lira av ideella organisationer brukar mest ha med ledarskap att gora. Och
engagemang, det finns hos personalen och stannar kvar hos dem fast de byter bransch.”® Enligt
Goransson finns det inte heller samma behov f6r motivation av medarbetare inom ideella
sektorn, som det kan finnas inom andra sektorer. Detta da det finns en annan typ av engagemang
och att man arbetar for ett annat syfte. "Man hittar ingen bonus eller fallskirm inom ideella
sektorn.”” Pi Forum Syd ligger 16nerna dirfér bland de allra ligsta, chefslénerna ligger
nigonstans mellan 30 000 och 40 000 kronor. Skillnaden mellan l6nen f6r en handliggare med
manga ars erfarenhet och en chefslon ar dock inte sa stor. Ingangslonen ar runt 20 000 kronor

och en vanlig 16n hamnar nagonstans runt 25 000 kronor. Lonerna inom bistaindsorganisationer
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publiceras da och dd i media och blir sdledes en offentlig handling. Det dr en anledning till att
man madste tinka sig fOr nir man sitter l6ner, di det dr givomedel man finansierar sin
verksamhet med. I internationella bistindsorganisationer kan man generellt sitta lite hégre 16ner.

Forum Syd anvinder sig inte av frivilligarbetare 6verhuvudtaget.

Pa Forum Syd mater man inte medarbetarnas prestationer, men trots det tycker Goransson att
det vore bra. I stallet dr resultatuppféljning och kvalitetskontroll viktigt f6r dem. Vi arbetar med
att utveckla sana system, det dr svirt att mita resultat pa bistind, speciellt nir man ska mita
manga insatser. Men det dr ndgonting som vi behéver utveckla och det giller generellt sett den
hir typen av organisationer.”® Anledningen till att de inte miter medarbetarnas prestationer inom
Forum Syd ar att de inte anser att det finns nagot passande sitt att gora det pa. De ar diremot
medvetna om hur man artikulerar kunskapen inom organisationen. ”Det dr vanligt hos ideella
organisationer att all kunskap sitter hos en person och nir den personen forsvinner sa fir man
bétja om frin noll igen.”” Forum Syd haller stindigt pa att utveckla sitt institutionella minne.
Detta gor de genom att bygga system som dr hallbara och de anvinder sig dven av handbdcker
och databaser. Dir dokumenteras allting som gors och dir finns aven mallar. Goransson berittar
dven att de har regelbundna utvecklingssamtal och medarbetarsamtal. P4 Forum Syd satsar man
hellre sina resurser pa kompetensutveckling dn pa bonussystem. ”Det dr viktigt att satsa pa
kompetensutveckling da vi ar en lirande organisation. Vad giller detta finns det sikert mycket att

. o . . Q
lira frin niringslivet.””

Inom Forum Syd anvinder man sig inte av begreppet service. Detta dr nagot som har dndrats
sedan starten, dd deras frimsta uppgift var att vara en intresseorganisation fér medlemmarna, en
serviceorganisation. Forum Syds leverans av tjanster som de tar betalt f6r finns fortfarande kvar,
fast 1 mycket mindre utstrickning. De hjilper bland annat medlemmarna med utvecklingsarbete,
administration av personal i filt, personalutbildning och personalvard. Nufértiden fokuserar de i
stillet pa att tillhandahalla kompetens i utvecklingssamarbete. Dock har de insett att service inte
ir nagot man kan franga helt och hallet: ’vad giller service for vara medlemmar, ska de ju givetvis
kinna att de far ut nigot av att vara medlemmar.””' P4 Forum Syd ser man medlemsmétet som
den forsta och den viktigaste kontakten med medlemsorganisationerna. Dessa moten sker

regelbundet, vid drsméten och manadsmoten.
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Goransson berittar att det finns en klar konkurrenssituation mellan olika bistandsorganisationer
eftersom SIDA flyttar ut en stor del av sin verksamhet till filt och da erbjuder projekt till olika
organisationer. Det fo6r med sig att det inte bara ir svenska, utan dven utlindska organisationer,
som kan ta del av svenska bistindspengar. Men samtidigt finns det dven ett stort samarbete
mellan bistandsorganisationer, till exempel enligt Parisagendan dir mycket handlar om

samordning.

2.1.2 Individuell Manniskohjalp

Individuell Manniskohjilp, IM, dr en svensk bistindsorganisation som 1938 grundades av Britta
Holmstrom. Enligt hemsidan bidrar IM till att férbattra manniskors livsvillkor och stirka deras
rittigheter genom stod till utbildning, hilsa och inkomstgenererande projekt. Organisationen vilar
pa en kristen och humanitir virdegrund, men dr ingen kristen organisation. IM som ar en
religiést och partipolitiskt obunden organisation, ir medlem i SMR. Organisationen finns
representerad pa 70 olika platser 1 Sverige och har sitt huvudkontor 1 Lund. IM verkar i ett
sjuttontal linder i virlden dér de har cirka 100 anstillda. I Sverige har IM cirka 40 anstillda,
dessutom har organisationen i Sverige mellan 1 000 och 1 500 aktiva volontirer. IM har 1
dagsliget cirka 35 000 medlemmar och samlade 4r 2004 in 45 miljoner kronor i enskilda bidrag.”
Pa Individuell Manniskohjilp utférde vi en personlig intervju med projektledaren Maria Zachs

som har lett IMs revitaliseringsarbete.

Individuell Manniskohjilp har skriddarsydda strategier f6r varje land de 4r verksamma i och for
varje projekt. Dessa strategier berér hur de ska uppna sina mal. Deras vision dr “en rittvis och
medmainsklig virld att vixa i”. De har dven formulerat nagra kirnvirden som ska genomsyra allt
organisationen gor, namligen medminsklighet, livskraft och framtidstro. IMs grundliggande
principer dr engagemang, nirhet, samverkan, hjilp till sjilvhjilp, helhetssyn och langsiktighet.
Individuell Minniskohjilp viljer att planera sin verksamhet bade pa kort och pa ling sikt.
”Budget liaggs for nastkommande ar, med budgetramar for respektive land och verksamhet.””
Inom IM ir intdkterna viktiga att halla reda pa trots att de dr svara att berdkna i forvig. Detta
torsoker de gora genom att se pa historiken och anvinda sig av tidigare erfarenheter. IMs

langsiktiga planering stracker sig fem ar fram. Fran SMR och SIDA far organisationen bidrag f6r

trearsperioder och dessa dr dérfor littare att berdkna i forvdg. Bidragen utgér 20 procent av
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intdkterna och de resterande 80 procent kommer fran enskilda givare. De administrativa

utgifterna och insamlingskostnaderna ligger pa cirka 20 procent.

Individuell Minniskohjilp gor ingen organiserad jaimforelse mellan sin egen organisation och
andra  bistindsorganisationer, men  gbér emellanait  marknadsundersokningar  och
attitydundersokningar bland medlemmar och icke-medlemmar. Med dessa undersékningar tar de

bland annat reda pa hur de ligger till kinnedomsmissigt jimfort med andra organisationer.

Inom IM ir det vanligt férekommande att man tar hjilp av sitt intranit vid kommunikation inom
foretaget och spridandet av information inom organisationen. De har till och med tva intranit, ett
lite mer internt och ett som dr tillgingligt for alla oavsett om de dr medlemmar eller inte.
Information och kommunikation med utlandet och platskontoren sker nastan dagligen via
handlaggarna. Pa kontoret har personalen manadsmoten och avdelningsméten. Dessutom har de
ganska nyligen delat upp information 1 ligesinformation och virdeinformation.
”Lagesinformation handlar om vad som ir pa ging, vad som hinder i de olika projekten.
Virdeinformation handlar om virderingar, kirnvirden... Det med information har vi tinkt

arbeta mer med for att alla pa nat sitt ska kunna vara goda ambassadorer.”””*

Dessutom anser Zachs att de erhaller vildigt mycket information fran deras nitverk bland annat
genom FRII, som ir ett etisk och professionellt samarbetsrad. IM har bade ett internationellt och
nationellt nitverk och sdger sig vara helt beroende av dessa. De arbetar nistan bara 1 nitverk och
startar aldrig sin egen verksamhet, utan har alltid en eller flera partnerorganisationer. ”Sa i stort
sett si 4r vi bara nitverksverkande, nir vi utfér véir verksamhet.”” I Sverige ser det likadant ut,
det ar fa sociala projekt som IM driver i egen regi, utan de tar hjilp av kommunen,
socialforvaltningen eller Svensk Kyrkan och andra organisationer. SMR dr IMs
paraplyorganisation och det dr via dem de far sitt SIDA-bidrag. Zachs berittar att det, trots
samarbetena, finns en viss konkurrenssituation i branschen. ”Det 4r klart att vi konkurrerar om vi
star ute pa torget bredvid tva andra med insamlingsbossor. Vi vill ju ha pengarna, for vi tycker att
vart arbete dr bra.””® Hon konstaterar vidare att konkurrens inte dr nagot som man talar om inom
branschen, da det nistan ses som tabu. Hon kidnner att utgangspunkten generellt sett dr genuin

och arlig, dd de som arbetar inom sektorn kinner att de dr hdr for ett storre andamal. 71 var
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vision stir inte hur stort IM ska bli, utan det 4r faktiskt att férindra. Sa 1 stillet dr det en genuin

. . e o o e . 97
kinsla av att vi samarbetar, vi hjdlper varandra, pa sa sitt dr det mer samarbete dn konkurrens.”

Pa IM forsoker man hitta organisationens identitet, vad som skiljer dem frin andra: ”vi har inte
fokus pa kvinnor eller barn, utan vi arbetar med alla malgrupper, barn och ildre, unga, gamla,
familjer, min och kvinnor, i hela virlden.”” Denna breda orientering 4r niagot som IM tidigare
har sett som en belastning, da det krivde mycket resurser. Pa senaste tiden har de dock kommit
underfund med att det i stillet kan vindas till en styrka. Detta dels f6r att behoven ser olika ut pa
olika platser, dels f6r att medlemmar som har olika intressen alla kan hitta ndgot inom IM som de
vill stédja. ”Pa IM ir alla vilkomna, du kan 1 stort sett engagera dig redan 1 morgon, om du delar

véra virderingar.””

Pa Individuell Minniskohjilp dr de allra flesta medarbetare statsvetare, socionomer, sjukvirdare
eller kommer direkt fran studier. Vi dr ndgra fa som har arbetat inom den privata sektorn, jag ar
en av dem”'" berittar Zachs. Under den tid som Zachs arbetade inom niringslivet var hon ocksa
frivilligarbetare inom IM och pd sa sitt har engagemanget har alltid funnit dar. Hon berittar
vidare att engagemang dr nigot som man har uppmirksammat dven i naringslivet under de
senaste dren. “Man satsar mycket mer pa virderingar, pa att skapa en vi-kdnsla for att det
kommer att leda till I6nsamhet i slutindan.”'”" Férutom engagemang, ir grundvirderingar och
bistandsintresse vildigt viktigt inom ideella organisationer. I foretag sa kanske det dr pengar,
prestige eller makt eller andra faktorer som kan styra in ritt mycket. Just det hir vinstdrivande

s1

egenintresset, det finns ju inte alls inom ideella organisationer. 2 Med engagemanget finns bade
tor- och nackdelar. En fordel dr att det dr nagot gemensamt i hela organisationen, medan nagot
mer negativt ar att allt ska vara demokratiskt, att alla har ritt att tycka och att det dr mycket
kianslor involverade. Inom niringslivet kan man agera lite mer professionellt. Pi grund av

engagemanget kan det ibland uppsta konflikter och leda till ineffektivitet inom ideella

organisationer.

Pa Individuell Madnniskohjilp dr man 6vertygad om att ett utbyte mellan privat och ideell sektor

kan vara nagot positivt. Hir drar man mycket nytta av kompetenser fran naringslivet: Vi blir allt
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mer professionella och himtar mer och mer fran niringslivet, till exempel himtar vi olika
metoder, fér bland annat utvirdering.”'” Inom niringslivet 4r man lite mer resultatinriktad och
hir kan det finnas nagot att lidra sig. "Man férandrar inte virlden bara genom att prata om det,
man maste ha mal och strategier och arbeta ganska systematiskt.”'"* Inom insamling har det blivit
vildigt systematiska planer for att fi intdkter och det dr ett omrade ddr man redan har anpassat
sig ritt mycket. Zachs tror dven pa virderingar, att arbeta mycket mer inifrin foretaget.
”Niringslivet bor inse att delaktighet dr viktigt, och att man vill kinna vi-kdnsla, och att man
arbetar lite mer demokratiskt.”'” Detta kan man se att foretagen har insett pa nagra hall, till
exempel med virderingsévningar for att internalisera foretagets filosofi. Zachs berittar att man

inte kan tillimpa niringslivets metoder pa ideella organisationer utan nagon form av anpassning.

”Vi maste anpassa metoderna efter vara forutsattningar och var verksamhet.”!"

Lonemissigt sett berittar Zachs att pa Individuell Midnniskohjilp brukar de jaimfora sig mer med
offentlig sektor 4n med privat. IM ligger nagonstans 1 mitten. De ér dven kollektivanslutna och
styrs sdledes av ett kollektivavtal. Dessutom ér 16nen dven hir grundad pa vilken tjanst man har
och vilket ansvar den f6r med sig. Férutom genom l6nen, sa behover personalen pa Individuell
Minniskohjilp motiveras, rent professionellt. ”Det var lite nytt for mig kan jag siga, jag har ju
varit frivillig sa jag brukar sdga att IM inte dr en arbetsplats for mig, utan jag har privilegiet att
arbeta f6r den organisation jag brinner for. Inom alla organisationer finns det dock minniskor
som endast arbetar fOr att fa sin 16n som likavil hade kunna arbeta ndgon annanstans. Dock har
merparten ett engagemang.”'”’ Ibland tar organisationen hem platschefer frin filt som berittar
hur det ser ut pa plats, men detta ir inte alltid mojligt dd det dr en kostnadsfraga. Vid sidana
tillfillen ser dock de anstillda att deras arbete gor en skillnad i det stora hela. Tidigare var
medarbetarresor en bonus med arbetet, men nu aker man frimst i tjansten. Vi har inga

ekonomiska férmaner eller bonus, det funkar inte.””'”®

Som sagt, sa finns det pa Individuell Manniskohjilp endast 46 anstillda i Sverige som dr avlénade,
medan det dr cirka 1500-2000 som arbetar frivilligt. Om man ar frivillig och vill engagera sig krivs

ett stort initiativ och IM maste lita pd att den hir personen faktiskt stannar och fullféljer det som
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den vill géra. De har ett butiksnétverk pa nio butiker, dir samtliga arbetar frivilligt, trots det tunga
ansvar som det for med sig. De frivilliga ringer till IM nir de behover hjilp och det finns dven
frivilligsamordnare med vilka de har daglig kontakt. De ser till att allt flyter som det ska och

stimulerar dven engagemang och hjilper till med material.

Pa Individuell Minniskohjilp erhéller man bidrag fran ESF-radet till utbildning f6r att kunna 6ka
kompetensen. De anser dven att de har blivit bdttre pa att behalla kunskapen inom
organisationen. Detta har fort med sig mer pappersarbete, man har borjat skriva ner mycket mer
och hilla sig till policy. Pa IM ir inte alla 6verens om att detta dr nagot positivt utan vissa tycker
att det var battre innan, mer charmigt, fritt, emotionellt och flexibelt. Vi var urdaliga f6rr, nu har
vi (tyvirr) blivit mycket mer byrakratiska, vi dokumenterar mer och mer. Det dr bade pa gott och
ont, men det har varit helt nédvindigt.”'” Det dr mycket mer krav pa uppfélining och
utvirdering nu. P4 IM har man utvecklingssamtal drligen, dar man tittar pa vad man vill géra och
om man dr n6éjd. Hir sitter man upp mal for individerna, men dessa mal ir inte
prestationsbaserade. “Forr var man vildigt snal vad giller gavomedel, det fick absolut inte ga in i

9511

verksamheten. Nu satsar man mer pa internutbildning.”'"’ Pa Individuell Minniskohjilp miter de
inte medarbetarnas prestationer, utan snarare verksamhetens. De utvirderar olika aktiviteter och
har dven utvirderingar for varje land som de dr verksamma i. De analyserar stindigt sina

kampanjer sd att de kan se hur mycket pengar de genererar. ”Sen dr det ju svarare att mata de

mjuka och sociala aktiviteterna, exempelvis om man har fatt stirkt sjélvfértroende.”m

Pa Individuell Manniskohyjilp ligger serviceperspektivet i det undermedvetna och organisationen
arbetar inte med det som en aktiv strategi. Hir diskuterar de mycket kring tillginglighet, hur de
ska tillmotesga manniskors initiativ och service blir en del av det. Vi ser ju det som ett uppdrag
att vi ska serva vara medlemmar och frivilliga. Det ér vildigt viktigt. Vi arbetar mycket med
relationer, att f4 minniskor involverade.”'"* Eftersom IM ir en medlemsorganisation, inser de att
medlemmarna ir det absolut viktigaste f6r dem. De férsoker stindigt virva nya medlemmar, men
fokus ligger anda pa att behalla de nuvarande. Detta gér organisationen genom att tillimpa
telemarketing dir de ringer runt till medlemmar och dels tackar dem for att de dr med i IM, dels
ger information om vart bidragen har gatt och besvarar fragor. Forutom de medlemmar som ses

som finansiirer av verksamheten, givarna, ar aven relationen till frivilligarbetarna viktig f6r IM.
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Inte heller IM ir en vinstdrivande verksamhet: ”’det finns nagot 6vergripande, nagonting utover
som driver, ett 6vergripande mal sa att man inte bara gor det for vinsten. Det hir vinstdrivande
perspektivet som finns i foretag, det behover man inte nédvandigtvis ha.”'"® Zachs berittar att

allt 6verskott i stillet gar ut 1 verksamheten.

2.1.3 Erikshjalpen

Erikshjilpen dr en svensk bistaindsorganisation som har sin virdegrund i den kristna tron. Detta
visar de genom de samarbeten som de har med internationella kyrkor runt om i varlden. De siger
sig alltid sitta barnen 1 centrum och alla insatser som gors bygger pa att barnens behov och
rattigheter ska tillgodoses. Erikshjilpen arbetar langsiktigt och forséker bidra till bestiende
forindringar. Detta uppnir de bland annat genom utbildning, bade i landet de dr verksamma i
och bland den egna personalen. De arbetar ocksd med katastrofinsatser. I dessa fall hjilper de till
vid ateruppbyggandet av samhillen som har blivit férstérda under exempelvis naturkatastrofer.'*
Genom sina secondhandbutiker samlar Erikshjilpen in klider, mobler och prylar som sedan siljs.
Samtliga inkomster gar till bistindsarbetet. Pa Erikshjilpen har vi bade talat med Jenny Almqvist,

insamlingsansvarig, och Bengt Swerlander, personal- och ekonomichef.

Erikshjilpen har funnits 1 60 ar och har under den tiden byggt upp ett stort fortroendekapital. De
ser sig sjdlva som en serids och pilitlig organisation. Swerlander 4r noga med att papeka att de har
en duktig personalstyrka och duktiga partners. ”En stor del av pengarna gar till de andamal vi har
stakat ut. Vi ger resultat av insatser!”'"> Dock tycker de att de ir lite vil snilla ibland och har lite

vil mycket tacksamhetsskuld till givarna. ”Det ir lite jantelagen'"

, att vi inte kan nagonting. Vi
borde snarare kdnna en stolthet, f6r vi har laga insamlingskostnader och att givarna faktiskt har
valt 0ss.”""" Erikshjilpens strategier har sin utgingspunkt i barns delaktighet i planering och
genomférande av insatser som berér dem. For att uppna sina mal, anvinder sig Erikshjilpen
dven av strategin att Oppet informera om organisationens arbete och skapa opinion 1 samhallet
for barns rattigheter och behov. Erikshjilpens vision ér att forandra virlden genom att ge liv at
deras drommar. De har en f6rhoppning om att férindra barns framtid genom utbildning. De har
aven malsittningar gillande varje projekt. Erikshjalpen hade ett 6verskott 2003-2004 och da

budgeterade de i stillet ett underskott for nidsta ar, 2005. Detta betyder att de inte ar

vinstdrivande.
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Erikshjalpens organisation dr uppdelad 1 ytterligare en organisation dir frivillighbutikerna och
kladinsamlingen finns. "De dr en egen organisation, human bridge och butikerna. Si de skéter sin
egen verksamhet. Det finns en verksamhetsledare for de bada grupperna. Men visst kan vi hjilpa
varandra ibland, till exempel vid anstillningar.”'"® Swerlander pa Erikshjilpen berittar att
anstillda inom ideella organisationer nu f6r tiden har vitt skilda bakgrunder, men att det inte alltid
har wvarit si. ”Nu har vi kombinationer av anstillda, men innan kom de flesta fran
organisationslivet.”"” Han forklarar vidare att det inte 4r bra att endast ha niringslivsfolk, utan
aldersmassigt och erfarenhetsmissigt behéver man en kombination. Med olika yrkesbakgrunder
blir saker mer allsidigt belysta, om man later alla komma till tals finns det bredare erfarenheter att

dra nytta av. ”Vi soker d4ven medarbetare som har en kombination av hjirta och hjirna.”'*’

Erikshjilpen menar vidare att “det finns en mindre andel vassa armbagar inom ideella
organisationer, i stillet finns ett bra samarbete och en god teamkinsla.”'* Man tinker mindre pa
den egna karridren och efterstrivar i stillet en annan form av tillfredsstillelse. ”’Ju mer pengar
som blir éver, desto fler kan vi hjilpa.”'* Swerlander berittar att det som anstilld ir viktigt att
man personifierar sig med organisationens mal, det vill siga att man far en annan dimension till
arbetet. Man gor det alltsa inte enbart f6r pengarnas skull. ”Vill du bo pa bista adressen i stan
och kunna skryta for grannarna, kanske du inte ska arbeta pi Erikshjilpen.”” Dirfor sitts
l6nerna med syftet att sa mycket pengar som mojligt ska na fram till de beh6évande och pa grund
av detta ir I6nenivén relativt 1ig. Aven pa Erikshjilpen har man regelbundna utvecklingssamtal
och medarbetarsamtal. Det anordnas dven olika sammantraden for handliggarna och det finns
dven ett internt samarbete, oavsett om de 4r verksamma i1 Burundi eller Bolivia. Detta samarbete

leder till att ett gemensamt synsatt skapas bland handliggarna, hir blir tyst kunskap artikulerad.

Pa Erikshjilpen tror man att mianniskor maste finna motivation var de dn arbetar. Detta nar man
genom att ha ett bra arbetsklimat som leder till att folk verkligen gor sitt bdsta. ”Det finns en stor
del frihet under ansvar for vara anstillda. Att man kan ta egna initiativ inom det omradet man
arbetar, vi vill inte att det ska vara en kontrollerande milj6.”"** Hir ges information si att si
manga som moijligt kinner sig delaktiga och inom organisationen ar det viktigt att tala i vi-former.

Diremot har de inga 6verflodiga firmafester, som kommersiella foretag kan ha. Istillet premieras
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de i mindre skala, med en tarta extra, gemensamma aktiviteter, utflykter och liknande. Hir kan
man inte beléna en god medarbetare med en resa eller en bonus eller andra saker som ar
kostsamma. ”Man kan inte arbeta si inom var sektor.”'” Inom Erikshjilpen 4r 90 till 95 procent
oavlonade pd insamlingssidan. Inom de tva ideella organisationerna, Human bridge och
Secondhand, ir det nigra tusen som arbetar och alla ir frivilliga férutom butiksférestandarna.
”For honom kan det vara komplext att arbeta da de frivilliga inte fir betalt, han kan dirfér inte
kriva lika mycket av dem.”'” Dessutom finns det olika kategorier av frivilliga, exempelvis
pensionirer. Precis som pa Forum Sud, si miter man inte heller medarbetarnas prestationer pa
Erikshjalpen. Diremot siger Swerlander att de skulle kunna mita hur mycket pengar de far in, till

exempel fran privatmarknaden, men att de inte gor det.

Pa Erikshjilpen gér man en form av konkurrensanalys dir man jamfér sin medlemstidning och
insamlingsbrev med andra organisationers. Traditionerna dr starkt forbundna i Erikshjilpen,
men branschen dndras, minniskorna dndras och det blir svart for Erikshjalpen att hinga med da.
Erikshjilpen har tyvirr sttt lite stilla pa det. Det star jag for och det arbetar jag fér.”'”” Inom
Erikshjilpen gors dven en arsbudget som f6ljs upp manadsvis. Vi har bra koll pa utgifter, men
inkomsterna ér svart for det dr gavomedel. Men det finns ju historik att ga pa. Det dr den vi tittar
pa nir vi ligger budget.”'” Det finns dven en tredrig marknadsplan som uppdateras vatje ér, da
mycket kan hinda under tiden. Inom organisationen far dessutom projekthandliggarna en given
budget och detta giller dven marknadssidan. Enligt SFI ska minst 75 procent av organisationens
omsattning vara bistind och max 25 procent vara administrativa och insamlingskostnader.

Erikshjilpens siffror ar 1 nuliaget 90 procent bistaind och 10 procent kostnader.

Erikshjilpen har en policy att forséka besvara mail inom 24 timmar. ’Jag tycker det absolut basta
ar att prata med den uppretade givaren och lyssna pa vad det dr han tycker dr fel/.../Det ir
viktigt att reda ut situationen, da kanske han kan prata vil om Erikshjilpen till tio personer i
stillet for att prata diligt om oss till tjugo.”'” De inser ocksi att det giller att fi en givare att
trivas 1 verksamheten och ligger darfér extra fokus pa att fa nya givare att kdnna sig vilkomna

och speciella. Allt f6r att fa dem att skinka en andra gava.
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Swerlander berittar att olika bistindsorganisationer hjilper varandra och ger varandra rad och att
man ir dum om man inte knyter kontakter med andra bistindsorganisationer, da de lir sig av
varandra: "om andra organisationer bjussar pa sig, sa bjussar dven vi pa o0ss.”" Detta dirfor att
alla bistandsorganisationer arbetar 1 de godas intresse. Erikshjilpens nitverk bestar av Virldens
barn med 13 organisationer, SFI, SMR, FRII och Forum Syd. Pa Erikshjilpen nekar de till att de
har nagra konkurrenter, i stallet talar de girna om det samarbete som finns mellan olika

bistaindsorganisationer.

2.1.4 SOS-Barnbyar Sverige

SOS-Barnbyar Sverige dr en bistindsorganisation som sitter barnen i centrum. En SOS-Barnby
bestar av cirka 10 till 15 familjehus dir foraldralésa barn kan vixa upp tillsammans med en ny
familj, med en SOS-mamma och med andra férildralésa barn som syskon. SOS-Barnbyar Sverige
stravar efter att skapa en kinsla av tillhorighet och trygehet f6r barnen. I den nya byn far barnen
forutom ett hem och en familj dven en utbildning. SOS-Barnbyar Sverige driver skolor,
yrkesskolor och dven program for att forbittra livet i niromradet. I byn far barnen stanna tills de
ar gamla nog att klara sig pa egen hand, sedan integreras de i niromradet. Denna integration blir,
forutom utbildningen, en vidare hjilp f6r dem ut i arbetslivet. Férutom byverksamheten hjilper
SOS-Barnbyar Sverige ocksa till vid naturkatastrofer och konflikter. Denna hjalp riktar sig framst
till kvinnor och barn med ett akut behov av bistand. SOS-Barnbyar Sverige finns i 132 linder och
driver drygt 1700 projekt, vilka férutom skolor och familjehus dven inkluderar medicinkliniker
och preventionsprogram. Malsittningen med SOS-Barnbyar Sverige 4r hjilp till sjilvhiilp.”" Pa
SOS-Barnbyar Sverige samtalade vi med bade Erika Sunnemark, som ér fadderansvarig, och Peter

Langley, som ér administrativ chef.

SOS-Barnbyar Sverige har en femarsplan i vilken de ligger upp sina strategier och formulerar sina
mal. Dir bearbetas vad de ska uppné och hur de ska na dit. ”Var strategi gar ut pa att vi ska bygga
vart varumirke, satsa pa Internet och virva faddrar. Jag tror att jag kan sdga att vi ar bast pa det,
att virva faddrar via Internet.”” SOS-Barnbyar Sverige har férutom detta dven satsat pa att silja
sin idé till foretag och fa dessa att sponsra deras verksamhet. De arbetar med tva segment dels
med mindre féretag genom massutskick, dels storre foretag med vilka de har personlig kontakt.

Exempel pa samarbete dr ICA och deras ICA-brod.
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SOS-Barnbyar Sverige tycker att deras styrka ligger 1 effektiviteten i insamlingsarbetet. Vi dr bra
péd insamling, om vi jimfér med vad andra organisationer samlar in per anstilld. Vi samlar in
ungefir 12 miljoner per anstilld per ar.”">* Detta bidrar till en total insamling pa 195 miljoner per
ar. De tycker dven att de dr bra pa att synas, marknadsfora sig och virva faddrar. ”Dessutom ér vi

vildigt tydliga med vad vi gér, det ir otroligt konkret det vi haller pi med.”"

SOS-Barnbyar Sverige har dven formulerat en vision: ”Varje barn har ritt till en familj och ska
ges méjlighet att vixa upp med kirlek, respekt och trygghet.”'” SOS-Barnbyars mission lyder: ”Ju
fler vi far att forsta var verksamhet - desto fler kommer att vilja hjilpa.”** SOS-Barnbyar Sverige
jamfor varje ar siffrorna fran SFI. ”Alla organisationer med 90-konton, maste rapportera till SFI,
darav siffrorna. Direfter publicerar SFI ett antal nyckeltal pa hemsidan som man kan jaimféra

med 95137

Kommunikationen och informationen inom SOS-Barnbyar Sverige bestir av ett veckométe varje
mandag. Pa kontoret sker kommunikationen under informella férhallanden da de anstillda endast
ar 15 stycken och sitter i ett kontorslandskap. Med resten av organisationen och huvudkontoret i
Osterrike kommunicerar kontoret dels via intranitet, dels genom besék av medarbetare och
generalsekreteraren pa huvudkontoret. Stodgrupperna runt om i Sverige haller kontoret kontakt
med genom hemsidan, mail och telefon. Dessutom har de méten med representanter fran alla
stodgrupper en gang per ar i Stockholm. ”Nir det giller information fran barnbyarna sa aker
generalsekreteraren och nigon medarbetare dit och hilsar pa, sirskilt nir det 4r nybyggnationer. 1
varje land finns det en platschef och ett kontor och dirifran skickas breven. Men mycket av den

informationen kan vi ta del av via intranitet.”'*®

”Om man sitter mal, sa kan man mita prestationer,”” siger man pa SOS-Barnbyar Sverige. De
anvinder sig av en arsbudget men sedan gbrs manatliga prognoser. De gor dven bokslut
manadsvis. Dessutom har de en femarsplan med vilken de individuella malen ska harmonisera.
”Man kan planera pa lang sikt men sen ir det ju inte alltid att planerna gar i las. Planen revideras

en ging per ar.”'* SOS-Barnbyar Sverige har dven nyckeltal framtagna av FRIL, med hjilp av
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vilka de uppritthaller verksamheten. ”Vira administrativa kostnader ligger pa cirka 15 procent. Vi
har inget mal att forsoka sinka det, det ska vara ddr det dr. Vi har ingen ambition att ga under 10

procent men det far absolut inte bli storre dn det ar nuw.”'

SOS-Barnbyar Sverige gar under
principen att: 7skulle vi fd ett Overskott vill vi att pengarna ska arbeta, de sitts in i
verksamheten.”'*” Precis som Forum Syd har SOS-Barnbyar Sverige som malsittning att generera
ett 6verskott sa att de ska kunna bygga ett eget kapital for att ha som reserv om ndgot ovintat

intraffar.

Sunnemark och Langley fran SOS-Barnbyar Sverige berittar att i var organisation si har man
inte vuxit upp i denna typ av bransch, utan hir kommer man fran alla méjliga stillen och har all
méjlig bakgrund: civilekonomer, marknadsekonomer etcetera.”'*’ Vilken befattning man sitter pa
ar mycket baserat pa vilken bakgrund man har, vilka kompetenser som dr nédvindiga. Med tanke
pa att organisationen arbetar med insamling dr det mycket arbete med marknadsforing,
information, ekonomi och forsiljning mot féretag som giller. Pa SOS-Barnbyar Sverige har man
frivilliga som till exempel hjilper till pa kontoret, exempelvis med att packa upp utskick. En
annan vanlig form av frivilligarbete ir butiksarbetare och béssinsamling. Aven de stodgrupper
som anordnas ute pa olika orter hélls oftast av frivilliga. “Personer engagerar sig och arbetar

frivilligt i var verksamhet, de siljer till exempel julkort och ordnar basarer etcetera.”'**

Pa SOS-Barnbyar Sverige utgir lonesittningen fran forhandlingar, samtidigt som de har en
individuell I6nesittning utifrin erfarenhet, kompetens och prestation. SOS-Barnbyar Sverige
skiljer sig dock fran resterande organisationer da deras 16ner ligger i nivda med niringslivets 16ner.
Vi har en sorts policy som séger att vi ska inte betala mer och vi ska inte betala mindre dn dem,
si 16nerna dr ganska si nira de som sitts i niringslivet.”'* P4 SOS-Barnbyar Sverige anvinder
man sig inte av monetira beloéningar for att motivera medarbetare. Sunnemark och Langley anser
inte att detta behovs, med tanke pa branschen som de dr verksamma i. "Det SOS-Barnbyar
Sverige gor betyder vildigt mycket for de flesta medarbetare, i grund och botten. Det ar viktigt att
man tinker pi vad det ir man arbetar for.”'* Men samtidigt erkiinner de att medarbetarna visst

kan behova lite motivation ibland eftersom det blir mycket rutinuppgifter som bara maste goras.
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“Motiveringen handlar dels om ett bra ledarskap, dels om en bra stimning.”""’ Dock fér alla en

present till jul och liknade mindre beloningar.

Till skillnad fran de andra organisationerna vi har undersokt anser SOS-Barnbyar Sverige inte att
arbetssittet inom ideella organisationer skiljer sig fran det i naringslivet. De anser att trenderna
inom ideella organisationer Gverlag dr att man blir mer och mer professionell och att man inte
pratar lika mycket om vilgérenhet lingre. De arbetar mycket med marknadsforing och forsiljning
och miste da agera professionellt. ”Vi dr av den uppfattningen att vi arbetar med de fragorna pa

samma sitt som man gor i niringslivet.”'*

Pa SOS-Barnbyar Sverige 4r man méan om att varda relationer med sina givare. Det gor de bland
annat genom att aterkoppla till givaren, sa att denne vet var pengarna gir nagonstans. De har
dven en speciell relation till sina faddrar runt om i landet, med konstant telefon- och brevkontakt.
Aven hir finns en policy att besvara mail inom 24 timmar. I SOS-Barnbyars kundsystem finns
information lagrad. Dock har de inget strukturerat arbete eller verktyg som stodjer detta. Det kan
ha att géra med att det inte finns ndgra handliggare da organisationen dr en
insamlingsorganisation och inte en bistandsorganisation. ”Men vi forsoker vara noggranna med
att arkivera och dokumentera det vi gor. Detta gér vi mycket med hjilp av datorn och 1

pappersform.”'*’

Sunnemark och Langley beskriver SOS-Barnbyars nitverk som organiserade och berittar att det
finns ett nitverk for generalsekreterare och ett annat f6r ekonomichefer etcetera. Detta dr nagot
som ideella sektorn har instiftat. Sedan har de en del samarbete med andra organisationer ocksa,
exempelvis Virldens Barn. Pa SOS-Barnbyar Sverige ser de inte de andra bistands-
organisationerna som konkurrenter: 7vi arbetar ju pa olika sitt och kompletterar varandra
snarare.”™ Andai erkinner de att det ir samma bidrag man konkurrerar om och att man slas pa
samma sitt som 1 niringslivet om givarnas medel. ”"Man sldss om de pengar som ska skinkas till
de organisationerna som agerar. Da giller det att géra sa bra ifran sig si att man far en sa stor del

av pengarna som méijligt.”"!
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2.2 Analys

2.2.1 Ideella organisationer

2.2.1.1 Arbetsforhallanden

I ideella organisationer finns en stor kompetens samlad, precis som det dr i de flesta andra
organisationer. Denna kompetens riskerar att ga forlorad om inte fOretaget arbetar aktivt for att
behalla den. Medarbetare kan limna foretaget pa olika sitt, genom uppsigning, pensionering eller
avsked. Om de inte ar villiga eller har mojlighet, att lara upp sin eftertradare dr det mojligt att all
den kunskap de besitter forsvinner med dem. Detta kan man forhindra genom att skriva
handbdcker och samla information i databaser. Inom de ideella organisationer som vi har talat
med finns en medvetenhet om detta problem, men fa arbetar med att géra nagot at det. Vad som
saknas dr strukturerade verktyg for att lagra information och bygga ett organisatoriskt minne.
Forum Syd dr ett undantag, dir arbetar man med att utveckla sitt institutionella minne och
anvinder sig av bade handbocker och databasprogram. I dessa hjilpmedel finns mallar f6r hur

man ska ga tillviga vid till exempel nyanstillningar.

Att utbilda sin personal ir ett sitt att fora vidare den kunskap som finns inom organisationen,
nidgot som alla organisationerna har forstatt och arbetar med. Detta dr en mojlighet for
organisationerna att utveckla sitt organisatoriska lirande och skapa double-loop learning, dir
organisationens grundsyn har mdijlighet att férindras. Om en medarbetare delar med sig av ett
virdefullt synsitt kanske andra tar del av och internaliserar det. Vissa organisationer har till och
med fatt finansiellt stéd fran ESF-ridet for att kunna 6ka kompetensen i verksamheten. Vi
uppfattar, efter att ha gjort var empiriska undersokning, att denna insikt i kompetensbyggandets
betydelse dr ndgot nytt inom den ideella sektorn. Tidigare skulle vart enda 6re ga till bistand, 1
dagsliget har organisationerna insett att en del av pengarna maste liggas pa organisationen och
dess utveckling. Forutom utbildningar halls regelbundna utvecklingssamtal med medarbetarna.
Dessa aktiviteter har givetvis som avsikt att optimera arbetet inom organisationen si att

verksamheten presterar sa bra som moijligt oavsett om det giller insamling eller bistindsfragor.

Vi har tidigare konstaterat att man inom ideella organisationer sitter upp mal, individuella och
organisatoriska, vilka man sedan strivar efter att uppna. For att veta om man har lyckats uppna
dem, krivs en utvirdering av arbetet, dir man miter prestationer. Det dr litt att mita de harda
virdena, till exempel hur mycket bidrag man har fatt in, men det dr betydligt svarare att mita de
mjuka virdena, exempelvis hur man har férindrat en bidragstagares liv. Nir det giller att mita

de anstalldas prestationer, ar detta ndgot som dr ganska sillsynt inom de organisationer som vi
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har undersokt. En anledning till detta kan wvara att personalen generellt sett inte ar
resultatinriktade, utan arbetar for ett annat syfte vars prestation dr mycket svar att miata. Om man
arbetar med ndgot som inte har som syfte att generera pengar, utan i stillet att ge stod at

behovande, dr det svart att sitta ett virde pa det.

En iakttagelse som vi har gjort ar att det verkar finnas en annan dimension i arbetet inom ideella
organisationer, nir man jamfoér med andra organisationer. Denna dimension innebir att
medarbetarna har ett stort engagemang for vad de arbetar med och siledes brinner for vad de
gor. Detta f6r oss direkt in pa Gemeinschaft och Gesellschaft, dir man kan utldsa hur och varfor
minniskor kan ha ett annat, mer Overgripande, syfte med sitt arbete. De anstillda pa
bistandsorganisationerna som vi har undersokt ser sig sjilva som en del av nagot storre, en
Gemeinschaft, menar vi. Hir besvaras dven varfér minniskor gar ihop och arbetar f6r nagonting
tillsammans. Om ideella organisationer skulle kunna placeras i Gemeinschaft och Gesellschaft,
anser vi att de hor hemma i Gemeinschaft. Detta grundar vi i att ideella organisationer verkar for
forindring i virlden och uppmuntrar altruism'®, precis som i Gemeinschaft. Ett exempel pa detta
ar IMs vision: en rittvis och medmdinsklig virld att vixa i. Dessutom dr det niagot naturligt inom
bistindsorganisationerna som vi har undersokt, man férséker inte utnyttja varandra pa samma
sitt som det kanske skulle kunna vara i en Gesellschaft. Aven om samhillet i stort alltmer borjar

likna en Gesellschaft finns Gemeinschaft fortfarande, dock i mindre skala.

Pa grund av att engagemanget dr stort redan pa individuell nivéd finns det inte samma behov av
motivation inom bistindsorganisationer. Hir dr man automatiskt motiverad om man har ett
intresse for sitt arbete. DirfOr existerar det inga monetira beloningar, férutom 16n, i de
organisationer som vi har undersokt. Organisationerna ar eniga om att monetira beloningar aldrig
skulle fungera i den sortens organisation. Deras fortroendekapital dr av sadan betydelse att det
skulle ge helt fel signal om delar av gaivomedel skulle ga till bonus och beloningar. Detta dr dven
en av orsakerna till att ideella organisationer stindigt ar papassade av media. Det finns de
organisationer som menar att motivation och bel6ning inte behévs i ideella organisationer
samtidigt som det finns organisationer som menar att det ar mycket viktigt. I dessa fall bestar
dock beloningen eller motiveringen av ett tack och kanske ett bevis pa vilken skillnad deras jobb
har gjort i virlden. Dock brukar de flesta organisationer ge en liten present till jul eller anordna en

liten aktivitet for sina anstallda.

152 Enligt www.ne.se: ogalviskhet, att vilja och behandla ndgon annan 4n en sjilv vil, utan avsikt att ddrigenom gagna
sitt eget intresse.
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2.2.1.2 Suboptimering och 16ner

Inom ideella organisationer finns bade avloénade och icke-avlonade anstillda. I borjan hade vi
funderingar pa om de bada grupperna behandlades olika, hade olika uppgifter eller om det fanns
en vi-mot-dem kinsla inom organisationen. Det har visat sig att frivilligarbetare sitter pa olika
platser inom olika organisationer. Inom Individuell Manniskohjalp dr exempelvis alla som arbetar
1 butikerna oavlénade, medan butikscheferna pa Erikshjilpen far betalt. Detta har medfort vissa
problem dd butikscheferna kan kinna att de inte kan stilla samma krav pa medarbetarna da de
inte ar avlonade. Forum Syd 4 andra sidan har inga frivilliga. P4 SOS-Barnbyar Sverige hjilper de
frivilliga till och med till pa kontoret. Detta dr ndgot som vi inte sett i nigon av de andra
organisationerna som vi har undersokt. Pa IM ses de frivilliga som en slags medlemmar, med
vilka organisationen dr noga med att bygga goda relationer. Vi anser att detta kan vara negativt
tor samhorigheten inom organisationen och att det dr ett exempel pa en slags suboptimering,
med vi-mot-dem-indikationer. Vi menar att man som frivillig kanske skulle vilja ses som en del av

organisationen, istallet for att bli behandlad som en medlem.

De avl6nade och de icke-avlonade har definitivt olika uppgifter inom organisationerna. Alla som
arbetar pa organisationernas kontor, med undantag f6r SOS-Barnbyar Sverige, far betalt f6r den
uppgift de har. Nagot annat som har visat sig tydligt 4r hur Overrepresenterade volontirerna ir i
forhallande till de anstillda. Inom Erikshjilpen dr upp mot 95 procent frivilliga. I de
organisationer vi undersokt sitter i genomsnitt 20 personer pa kontoren, medan flera tusen ar

trivilliga.

Inom den ideella sektorn beriknas chefernas manadsloner ligga mellan 30 000 och 80 000 kronor.
Detta forklarar de ideella organisationerna med att de drivs av ndgot annat dn just monetira
beloningar. Dock varierar 16nenivaerna mycket fran organisation till organisation. Lonerna ligger
dven nagot hogre i internationella bistindsorganisationer. For bistindsorganisationer finns det
idag inga direkta riktlinjer att ga efter vid Ionesittning. I stillet har varje organisation egna
lénepolicys som grundar sig i medarbetarnas erfarenheter, kompetens och niva av ansvar.
Gillande l6nerna 1 organisationerna kan vi konstatera att de generellt sett, 1 jamforelse med den
privata sektorn, ir ligre i den ideella sektorn. Aven lénens betydelse for den anstillde ir nigot
som skiljer ideella organisationer frin den privata och offentliga sektorn. Anledningen till detta ar
att de anstillda 1 de flesta fall arbetar f6r nagot storre an den monetira beloningen. Vi har under
var unders6kning flera ganger kommit i kontakt med personer som menar att den ideella sektorns

l6ner skulle kunna jamféras med den offentliga sektorns.
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2.2.2 Organisationens strategi och struktur

2.2.2.1 Organisationernas verksamhetsstyrning

I teorin gar det att utldsa hur en privat organisation ser ut gillande strategi och struktur. Nir vi
gjorde jimforelser med ideella organisationer visade det sig att de organisationer som vi har
undersokt anvander sig av antingen uttalade strategier eller vision och mission. Organisationerna
som vi har undersokt har till skillnad fran foretag, som verkar inom niringslivet, 6vergripande
mal med en dimension som dr sillsynt inom féretag. Inom féretag kan mal oftast vara att
omsattningen ska vaxa med ett visst antal miljoner. Exempelvis dr Erikshjilpens vision i stillet att
’ftorindra virlden genom att ge liv till barns drommar”. SOS-Barnbyar Sverige dr den
organisationen som skiljer sig mest fran de andra nir det kommer till organisationens strategi som
bland annat 4r att bygga organisationens varumarke. SOS-Barnbyar Sverige har en vision som
liknar de andra organisationernas: “varje barn har ritt till en familj och ska ges méjlighet att vixa
upp med kirlek, respekt och trygghet”. De bistindsorganisationer som vi har undersokt verkar
saledes i en annan dimension dn manga féretag. Organisationerna har oftast mal som dr svara att
greppa och mita men som kriver ett stindigt arbete for att kunna nirma sig dem. Med andra ord
skulle man kunna siga att dessa organisationers mal, ofta ocksa delmal eller avtalade mal, ar

svarare att uppna an foretags vinstkrav.

Bistandorganisationer ar generellt sett inte vinstdrivande. De strivar i stillet efter andra maél och
har ett storre syfte med sin verksamhet 4n att generera vinst. Organisationerna som vi har
undersokt har dock inget emot att ha ett 6verskott. Forum Syd och SOS-Barnbyar Sverige har
dessutom som mal att generera nagon typ av 6verskott. Detta delas dock inte ut till ndgon utan
sitts direkt in i verksamheten. Aven IM och Erikshjilpen ir eniga om att bidragen vid ett
eventuellt 6verskott sitts i bruk inom verksamheten. Detta kan dock bli lite tvetydigt, alla
organisationer anser sig vara icke-vinstdrivande men Onskar samtidigt generera ett Overskott.
Mihinda kan detta bero pa att syftet inte blir detsamma som for foretag dir en del av vinsten
delas ut till dgare eller utgor styrelsens bonus eller fallskirm. Organisationerna i var undersokning
ar istillet angeligna om att kunna utdka verksamheten med det eventuella Gverskottet fOr att

kunna hjilpa dnnu fler.

Alla organisationerna som vi har undersékt anvinder sig av budget i sin ekonomiska planering.
Likt foretag har de en resultatrikning och en balansrikning. Ofta gors en arsbudget, som foljs
upp manadsvis eller halvarsvis. Aven nir det giller organisationernas kort- och lingsiktiga

planering dr de varandra lika. IM och SOS-Barnbyar Sverige planerar fem éar fram medan
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Erikshjilpen planerar tre ar fram i tiden. Alla dr Gverens om att dessa lingsiktiga planer inte alltid
kan ga i las eftersom forutsittningarna och omvirlden stindigt dr under foriandring. Bade
Erikshjdlpen och Individuell Minniskohjilp har SMR som paraplyorganisation och fir genom
dem bidrag fran SIDA, da de har tecknat sa kallade ramavtal med SIDA. Forum Syd erhaller dven
dem bidrag till sin verksamhet av SIDA. SOS-Barnbyar Sverige 4 andra sidan ir det enda
organisationen som inte har tecknat ramavtal med SIDA. Detta dr dock nagot de planerar gora i
framtiden. Organisationernas ekonomiska planering skulle vi vilja pastd dr den punkt dir de liknar
varandra mest. Det kan bero pi att det inte finns sa manga alternativ, de skiljer sig knappt fran

foretag pa denna punkt.

Som vi tidigare har nimnt 4ar det svart att klart definiera vad en ideell organisation ar. Detta giller
dven faststillandet av dess struktur. Det vi kan utldsa av var studie 4r att de organisationer som vi
har undersékt har en kombination av projektbaserad struktur, ad hoc-struktur och
bikupestruktur. Ett exempel pa projektbaserad struktur dr bistindsorganisationer med
projekthandlidggare som arbetar i temporira projekt f6r varje land. SOS-Barnbyar Sverige dr den
enda av de undersokta organisationerna som inte har nagra projekthandliggare. Erikshjilpen har
en kombination av projektbaserad och bikupeorganisation, da vi inte har sett att de har nagra
handbdcker eller mallar att ga efter. Ad hoc-strukturen syns i alla organisationer som arbetar med
katastrofinsatser, da uppgifterna dr sarskilt flexibla. Ideella organisationer tenderar att vara
innovativa, da de stindigt krdvs nya metoder f6r insamling av gaivomedel. Inom ad-hoc strukturer
ar kommunikationsflédet bade horisontell och vertikal, nigot som stimmer Overens med de
ideella organisationer som vi har undersokt. Ett exempel pa detta dr SOS-Barnbyar Sveriges
vertikala kommunikation med huvudkontoret i Genéve och stédgrupperna runt om i landet.
Deras horisontella kommunikation utgérs av det informella informationsflodet mellan de
anstillda pa kontoret i Stockholm. Nedan foljer ett mer ingiende stycke om information och

kommunikation.

2.2.2.2 Information och kommunikation

Som vi tidigare har papekat ar behovet av information och kommunikation stort inom ideella
organisationer. Alla organisationer anvinder sig av ett intranat, pa SOS-Barnbyar Sverige har man
dessutom tvd, ett for Sverigekontoret och ett med resten av organisationen runt om i virlden.
Aven IM har ett internt intranit och ett som kan anvindas f6r medlemmar och icke-medlemmar
som ett slags forum. Dessutom har handliggarna pa IM nidstan daglig kontakt med

verksamheterna 1 utlandet. P4 Forum Syd uppdaterar man intranitet och utvecklar
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kommunikationsstrategier och policys. Erikshjilpens klidinsamlings- och butiksorganisation
verkar utanfér kontoret och kontakten dir emellan tycks endast vara i sirskilda fall, exempelvis
vid nyanstallningar. Nir det giller SOS-Barnbyar Sverige dr organisationen si stor att endast
generalsekreteraren och nagon medarbetare dker ut i filt ibland. Den stérsta delen information
tar medarbetarna del av via intranitet. Grundliggande dr dock att det pa organisationernas
huvudkontor sitter ganska fa personer vilket medfér att informations- och kommunikationsflodet
sker pa ett informellt och dagligt plan. Detta ir fordelaktigt eftersom beslutsvigarna blir kortare

och arbetsklimatet mindre spant da alla har méjlighet till kontakt med sina medarbetare.

2.2.2.3 Styrkor att férmedla inom den ideella sektorn

Det ar viktigt att komma ihag att organisationerna som vi har undersokt édr specialiserade inom
olika omraden. SOS-Barnbyar Sverige dr enbart en insamlingsorganisation och arbetar med barn
som frimsta malgrupp, Erikshjilpen har dven dem barn som malgrupp men idr en
bistandsorganisation. Individuell Manniskohjilp dr en bistindsorganisation som ér verksam pa
flera olika platser, med flera olika projekt som bistar olika typer av malgrupper. Forum Syd ar
bland annat en bistindsorganisation men aven ett nidrverk. En av vira insikter dr dirfor att
organisationerna ar bra pa olika saker. Erikshjilpens styrkor dr att de har funnits linge och
betraktas som en serids organisation. P4 Forum Syd anser de sig vara breda och inkluderade f6r
alla slags ideella organisationer, vilket kan ses som en styrka. Individuell mianniskohjilp ir dven de
breda, da de verkar inom manga olika omraden. Med andra ord finns det en mangsidighet med
nagot for alla att stodja. Slutligen dr SOS-Barnbyar Sveriges styrka att de ar effektiva i sitt

insamlingsarbete och nar det giller att virva faddrar.

Eftersom organisationerna ar bra pa olika saker kan de dven lira sig av varandra for att
effektivisera sin verksamhet. Alla organisationer férutom Forum Syd jaimfér sin verksamhet med
andra organisationers. Denna typ av funktionell benchmarking g6rs dock sillan systematiskt.
Organisationerna anvinder sig dven av olika sitt vid jamforelse, exempelvis gor Erikshjilpen en
konkurrensanalys. Individuell Manniskohjilp vinder sig till allmanheten och gér attityd- och
marknadsundersokningar. SOS-Barnbyar Sverige dr den enda organisationen som jamfor sin
verksamhet med andra organisationer som har 90-konton systematiskt. Detta gors varje ar. Vi
skulle dirtor vilja pasta att SOS-Barnbyar Sverige generellt sett dr mer professionella
organisatoriskt. Nar det kommer till intern benchmarking 4r denna typ av mitning av prestation

svar att tillimpa inom ideella organisationer, enligt de flesta organisationer som vi har undersékt.

45



2.2.2.4 Service management och nitverk

Vid forsta forfragan verkar det inte som om bistaindsorganisationerna dr medvetna om att de
anvander service i sitt dagliga arbete. Men vid narmare undersokning visar det sig att de har vissa
riktlinjer som de féljer for att varda sina medlemsrelationer och saledes tillhandahalla en service.
Bade Erikshjalpen och SOS-Barnbyar Sverige har till exempel en policy som sdger att mail alltid
ska forsdka besvaras inom 24 timmat. Overlag kan man siga att serviceperspektivet ligger 1 det
undermedvetna och att det inte finns ndgon utarbetad strategi gillande service inom de
organisationer som vi har undersokt. Detta kan vara en nackdel dd medarbetarna kan ha olika
uppfattning om hur de foérvintas arbeta med service. Precis som Leopold menar vi att det i
framtiden bor utvecklas en sirskild gren inom Service management som dr anpassad efter den

ideella sektorn.

Kan da en bistindsorganisation ses som ett renodlat serviceféretag? Organisationerna ger helt
klart en service, en service som skapar ndgot positivt f6r manga manniskor. Dock ar de inte helt
jamforbara med det traditionella serviceforetaget, framforallt da de inte har en direkt kund eller
tar betalt for sina tjanster. Organisationens samarbetspartners kan ses som deras kunder och det
kan ocksa deras medlemmar och deras frivilligarbetare. I stort sett alla de organisationer som vi
har undersokt levererar tjdnster och dr noga med att varda sina relationer. Natverksbyggande dr
en form av virdande av relationer. Som vi tidigare papekat dr skapandet av kontakter och
byggandet av nitverk viktigt inom alla ideella organisationer. Inom detta omrade maste storre
resurser liggas pa vardandet av relationer, allt for att samarbetet ska fungera smidigt sa att
organisationen kan prestera sia bra som mojligt. Inom de ideella organisationerna som vi har
undersokt finns en stor medvetenhet om hur viktigt det d4r med nitverksbygeande och att
bibehilla befintliga relationer. Anledningen till att bibehallandet av redan existerande relationer dr
sa viktigt for ideella organisationer dr att de gaivomedel de erhaller frimst kommer frin dessa
givare. Genom bistindsorganisationernas samarbete med varandra, offentligt eller inte, byggs ett
virldsomspinnande nitverk upp. Detta nitverk dr nagot som manga ideella organisationer siger
sig vara helt beroende av. Det dr harifran de far delar av sina bidrag, exempelvis fran SIDA och
det ar hdr man hittar samarbetspartner i andra linder, ett samarbete som ir nodvindigt for att
mojliggora en etablering dir. Forum Syd och SMR idr exempel pa svenska paraplyorganisationer
som hjilper till att samordna och koordinera bistindsarbetet. En annan nitverkskanal som flera

ganger kommit pa tal under undersékningen ar FRII.
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Trots det stindiga behovet av samarbete och nitverksbyggande ar konkurrens inte det forsta ord
man tinker pa i samband med ideella organisationer. Detta da de inte dr resultatinriktade pa
samma sitt som exempelvis foretag. Men som vi har sett i var undersékning uppstar en viss
konkurrenssituation. Ett exempel pd detta dr ndr tva ideella organisationer stir med
insamlingsbossor pa stan och givaren maste besluta i vilken bossa han ska ligga sitt bidrag.
Naturligtvis dr bada organisationerna, i ett fall som detta, mana om att givaren valjer deras bossa.

Detta trots att bidraget i slutindan bidrar till ett gott andamal.

En ideell organisation, precis som vilken annan organisation, kan inte leva kvar pa marknaden om
det inte finns ett stod frain medlemmarna eller kunderna. Den ideella organisationen maste sélja
sin idé och 6vertala givaren om att deras andamal ar det frimsta. Trots denna konkurrens ar alla
organisationerna som vi har talat med Gverens om att marknaden inte 4r sa hard. Man talar om att
den dr mer Oppen, idrlig och mer genuin med firre vassa armbagar. I stillet for att anvinda
begreppet konkurrens anvinder man begreppet samarbete och menar att man samarbetar och

hjalper varandra for att na ett gemensamt mal, exempelvis att utrota fattigdomen i virlden.

2.2.2.5 Ideella organisationer — Gemeinschaft eller Gesellschaft?

Marknadsbegrepp som kund och konkurrens dr ord som vi har valt att anvinda, dessa begrepp dr
dock ganska sillsynta inom den ideella sektorn. Av vissa anses det fortfarande vara tabu att
anvinda sadana begrepp. Detta kan vara en anledning till att en del bistindsorganisationer inte
vill eller har f6r avsikt att bli organisationer med ett utpriglat servicekoncept. Da anser sig de bli
en del av marknadsekonomin. Aterigen gir det att hirleda detta resonemang till Gemeinschaft
och Gesellschaft. Genom att anvinda sig av marknadsbegrepp kan en bistandsorganisation
istallet for att vara en del av Gemeinschaft bli del av Gesellschaft. Efter var empiriska
undersokning har vi kommit underfund med att denna utveckling inte alltid ir 6nskad. A ena
sidan finns det bistandsorganisationer, exempelvis SOS-Barnbyar Sverige, som redan 1 dagsliget
arbetar systematiskt och ser till niringslivet for fler metoder. A andra sidan finns det
organisationer som inte ar lika villiga att forindras och likna niringslivets aktorer, utan istillet vill

ha kvar det naturliga och genuina som har vuxit fram under lang tid, en Gemeinschaft.
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2.3 Slutsatser

Efter analysen anser vi oss nu kunna besvara vira fragestillningar. Var forsta fragestillning lyder:

bur arbetar ideella organisationer med service och vardandet av relationer i dagsliger? Med relationer syftar vi
hir som tidigare nimnt pa medlemsrelationer och dessutom de relationer som organisationerna
har med sina anstallda. Vi har kommit fram till att de organisationer som vi har undersokt arbetar
med service, men att de inte tillimpar ndgra uttalade servicestrategier. Service ligger istéllet 1 deras
undermedvetna. Bistindsorganisationerna, Erikshjilpen, Individuell Minniskohjilp och Forum
Syd, som dven dr en paraplyorganisation, samt SOS-Barnbyar Sverige, som ér en
insamlingsorganisation, dr noga med att virda sina relationer med medlemmar och
samarbetspartners. Detta gér de pd ett likartat sitt med utskick av information i form av
insamlingsbrev och medlemstidning. Samtliga organisationer har 4ven en hemsida dar
medlemmar och icke-medlemmar kan ta del av organisationens verksamhet. De kan dven nas via

telefon och mail och ér angeldgna om att £6lja upp dessa vid behov.

Vir andra fragestillning har £6r avsikt att utreda pa vilket sdtt service management kan tillampas i ideella
organisationer. Vi har valt att framféra forslag pa hur ideella organisationer kan praktisera service
management. Forst och frimst anser vi att alla organisationer skulle kunna utforma
servicestrategier som ska genomsyra hela organisationen. Dessa strategier ska vara limpade for de
olika tillfillen déir service behovs till exempel vid ledning av organisationen, virvning av nya
medlemmar och virdandet av medarbetar- och medlemsrelationer. Denna mycket viktiga del av
serviceperspektivet, ar Individuell Minniskohjilp medvetna om. De fokuserar pa att behilla
befintliga medlemmar da sannolikheten ar storst att dessa ger bidrag igen. Dirmed inte sagt att
man ska undvika att virva nya medlemmar, detta dr essentiellt f6r att verksamheten ska kunna
vixa och utvecklas. For att kunna tillimpa service management fOreslar vi att organisationen
formulerar tillvigagangssitt i form av handbocker och manualer. Vi dr medvetna om att detta kan
ses som nagot mindre positivt fran vissa delar av organisationen som istallet foredrar gamla
rutiner och inte vill systematisera arbetet. Vi vill dock poidngtera att detta tillvigagingssitt inte
behover innebéra att organisationen blir en del av marknadsekonomin eller en Gesellschaft.
Organisationen kan istillet tillimpa de delar som de anser vara limpade fo6r just deras

forutsittningar.
Vir tredje och sista fragestallning behandlar vad det allminna arbetssittet i ideella organisationer har for

styrkor och  svagheter och wvad de beror pa. Utifran var undersékning presenterar vi ideella

organisationers styrkor och svagheter nedan:
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Styrkor Svagheter

Grundliggande virderingar genomsyrar verksamheterna | Ostrukturerat arbetssitt

Odmjukt arbetsklimat Kan bli ineffektivt och kinsloladdat
Engagerad, motiverad personal Jantelagen dr pataglig
Demokratiska organisationer

Mindre egenintresse, arbetar for organisationens bista

Olika kombinationer av bakgrunder hos de anstillda

Vi viljer att presentera ovannimna styrkor och svagheter 1 ett storre perspektiv. En
kunskapséverforing, avseende ledning och styrning, mellan ideell och privat sektor, menar vi,
skulle berika alla parter. Den privata sektorn kan, av den ideella sektorn, lira sig att férankra
virderingar 1 verksamheten. Dessa varderingar ska vara gillande for hela foéretaget. Det ir
foretagsledarens uppgift att ta initiativet till att detta genomfors, medan formulerandet av
virderingar dr nagot som alla inom organisationen bér medverka 1. Dessa virderingar finns fOr att
skapa en enhetlig organisation, dir det talas i vi-former. Ett mer 6dmjukt arbetsklimat uppstar da.
Med andra ord dr det mer troligt att medarbetarna i en sadan verksamhet dr mer engagerade och
motiverade till att arbeta. Detta leder 1 sin tur till en mer demokratisk organisation, dir alla dr
delaktiga i beslutfattande och i organisationen i allminhet. I en sidan verksamhet arbetar de
anstillda f6r organisationens bista, istillet for att verka i sitt egenintresse. Ndgot annat som ir en
fordel inom ideella organisationer ar konstellationen av medarbetare, med olika typer av
bakgrunder och olika erfarenheter. Detta tankesitt dr nagot som den privata sektorn bor

uppmirksamma och forsoka efterstriva i sin verksamhet.

Under uppsatsens ging har vi kommit underfund med att ett kunskapsutbyte &ver
sektorsgrinserna kan vara férdelaktigt f6r bada parter. Vi har dirfor utrett om det finns nagot
som den privata sektorn kan lira sig av den ideella sektorn och vice versa. Vi undrar om den

privata sektorn saknar nagot i sitt arbetssitt som didremot finns i ideella sektorn.

Inom de ideella organisationer som vi har undersokt finns anstillda med flera olika bakgrunder.
For att vara framgangsrik som organisation verkar det som att denna kombination av minniskor
ar nodvandig. Det krivs medarbetare med olika bakgrunder och olika erfarenheter, i olika aldrar
och av olika kén. Hir finns ocksd manniskor med erfarenheter fran niringslivet, framférallt pa

organisationernas huvudkontor. Vi tror att detta kan bero pa att dessa personer kan ha haft
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sadana positioner i niringslivet och dirav besitter den kompetens som efterfragas. Tidigare har
vi berittat att det finns en uppfattning om att kompetensen héjs om man anstiller medarbetare
fran niringslivet. Detta har visat sig stimma till viss del i vara intervjuer. Medarbetare fran
niringslivet drar med sig ett nytt tankesitt in i organisationen och rér dessutom om lite i grytan.
Nedan listas de skillnader som framkommit mellan den ideella sektorn och den privata, som i det

hir fallet presenteras i form av en idealtyp. De frimsta skillnaderna ar att:

Privata sektorn Ideella sektorn
Mer professionellt och resultatinriktat En vianligare atmosfir
Hogre 16ner med fallskarmar och bonus Laga loner, inga fallskdrmar existerar
Karridren kommer forst Mer demokratiskt pa gott och ont:
Egenintresset dr stort hos de anstillda kan leda till ineffektivitet & konflikter
Pengar, prestige och makt viger tungt Storre engagemang och ett brinnande
Lattare att mata resultat intresse for det man gor
Vinstmotivet dr 6verhingande Virderingar viger tungt
Svarare att mita resultat
Vinstmotivet saknas

Frigan ar da om de bada sektorerna kan lira sig nagot av varandra. Detta dr ndgot som alla
organisationer som vi har undersékt dr positiva till. De personer som vi har intervjuat menar att
de kan titta pa varandras styrkor, bade 1 arbetssitt och metoder och sedan anpassa dem till sin
egen verksamhet. Exempelvis kan bistandsorganisationer lira sig att bli mer effektiva genom att
titta pa naringslivet. Naringslivet bor 1 sin tur anamma ledarskapsmetoder fran de ideella
organisationerna. De se hur ett engagemang skapas hos de anstillda, att alla arbetar 4t samma hall
och brinner fér det de gbr. Niringslivet har redan anammat delar av den ideella sektorns
arbetssitt och implementerat begrepp som lobbying och opinionsbildning, vilka ursprungligen
kommer frin den ideella sektorn. Aven den ideella sektorn har dragit lirdom av den privata
sektorn. De har bland annat genomgitt en professionalisering och dé vint sig till niringslivet for
metoder, exempelvis har metoderna f6r insamling blivit mer systematiska. Vidare bor niringslivet
inse betydelsen av virderingar och att skapa en vi-kdnsla inom foretaget. Detta dr ndgot som blir

allt vanligare inom den privata sektorn.
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3. Avslutande del
3.1 Diskussion

Vir forforstaelse ar att ideella organisationer inte skiljer sig sirskilt mycket frin andra
organisationer och dirav anvinder sig av samma slags verksamhetsstyrning. Har inkluderar vi
ekonomistyrsystem och andra ekonomiska metoder, vilka vi tror ser ut ungefir som i vilken
organisation som helst. Att anvinda sig av budget och liknande verktyg anser vi var en
nédvindighet for en fungerande verksamhet. Vi anser dessutom att service management-

utbildningen, med dess tvirvetenskaplighet, ar nagot som organisationer kan dra nytta av.

Under vir undersOkning har det visat sig att det finns en link mellan service och
bistandsorganisationer. De organisationer som ingick 1 var undersékning har alla bekriftat att de
mer eller mindre arbetar med service, exempelvis nir de férséker uppritthélla relationerna med
sina medlemmar. Trots denna bekriftelse har vi kunnat konstatera att organisationernas
serviceperspektiv ligger i det undermedvetna. Detta anser vi vara en férdelaktig utgangspunkt att
utgd ifran vid utvecklandet av strategier kring service. Under var studie har vi dven kunnat utlisa
att ideella organisationer dr pa vig att bli mer professionaliserade i sitt arbete. Var avsikt med
denna uppsats ir inte att plidera fOr att ideella organisationer ska arbeta som vinstdrivande
foretag och forindras drastiskt utan var férhoppning dr givetvis att organisationerna ska kunna
bevara sin genuina och 6dmjuka framtoning samtidigt som de tillimpar de metoder som behovs
for att effektivisera verksamheten. Aterigen 4r det dock virt att understryka att dessa metoder
kriver anpassning till organisationens forutsittningar. Detta dr dven alla organisationer som vi har
undersokt overens om. Under var undersokning har de personer som vi intervjuat verkat positiva
till att anvanda sig av service management som metoder for verksamhetsstyrning. Dirfor tror vi
pa att trenden gar mot att bli mer som en serviceorganisation. Detta behéver inte nédvindigtvis

vara nagot som ir vedertaget i alla bistindsorganisationer och hos alla medarbetare.

3.2 Summering

For att kunna summera denna uppsats kan det vara limpligt att aterkoppla till uppsatsens syfte
och fragestillningar. Vart syfte var att analysera om de ideella organisationer som vi har
undersokt overhuvudtaget reflekterar kring service gentemot medlemmar. Skulle sa vara fallet
amnade vi att kartldgga pa vilket satt detta gors. Slutligen var férhoppningen att uppsatsen skulle
resultera 1 nagra forslag pa omraden dir ideella organisationer skulle kunna praktisera service

management. Vi 6nskade dven ge de ideella organisationer som vi har undersokt en idé om att det
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skulle vara en férdel for dem att aktivt arbeta med service management. Syftet utmynnade sedan i
vara fragestallningar: hur arbetar ideella organisationer med service och virdandet av relationer i dagsliget?, pa
vilket sdtt kan service management tilldmpas i ideella organisationer? och vad har det allminna arbetssdttet i

ideella organisationer for styrkor och svagheter och vad beror de pa?

For att kunna underséka detta har vi valt att géra en kvalitativ studie i form av intervjuer med
organisationerna Erikshjilpen, Forum Syd, Individuell Minniskohjilp och SOS-Barnbyar Sverige.
Vi har dven varit 1 kontakt med Christer Leopold som har stor erfarenhet gillande arbete med
ideella organisationer. Begrepp som genomsyrar var uppsats ar bland annat service management, det

civila samballet, bistandsorganisationer, Gemeinschaft, Gesellschaft, privat sektor och natvertk.

Vad har da denna undersékning resulterat i? Undersékningen har gett oss en bekriftelse pa att
organisationerna som vi har undersokt arbetar med service men att det inte gors pa ett
systematiskt sitt. Undersokningen har dven visat att organisationerna dr positivt installda till att
anvinda metoder for ledning och styrning som finns inom den privata sektorn. Det har ofta
forekommit att intervjupersoner har sagt att det finns mycket att lira frin den privata sektorn.
Organisationerna ser det som en fordel om det finns en kombination i medarbetarnas
erfarenheter och alder, pa sa sitt kan foreteelser belysas pa ett mer allsidigt sitt. Organisationerna
ir dven eniga om att det finns en del att ldra frin den ideella sektorn. Den privata sektorn kan
bland annat lira sig att férankra grundliggande virderingar i organisationen, varderingar som ska
genomsyra hela organisationen och som skapar en vi-kdnsla. Genom detta blir arbetsklimatet
behagligare och medarbetarna férhoppningsvis mer motiverade och engagerade for det de gor.
Med en vi-kinsla kan dven demokratin inom organisationen 6ka. Detta gar i sin tur tillbaka till ett
Okat engagemang eftersom medarbetarnas asikter och synpunkter uppmarksammas. Med andra
ord ska alla parter, privat och ideell sektor, ta tillfillet i akt och vidga sina vyer &ver
sektorsgrinserna. Med hogsta sannolikhet finns det tillimpbara metoder som med lite anpassning

optimerar den egna verksamheten.

3.3 Reflektioner

Under arbetets gang har flertalet intressanta aspekter av det organisatoriska samhallet dykt upp.
Vi hade exempelvis, om utrymme och tid hade funnits, velat géra en mer omfattande kvalitativ
och kvantitativ studie. I en vidare forskning hade vi bland annat velat gora en djupdykning i de
olika sektorerna: privat, offentlig och ideell. I en sadan undersékning hade vi d4ven kunnat stilla

privat och offentlig mot varandra och kartligga eventuella skillnader och likheter. Dessutom hade
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vi kunnat utreda om det finns lirdomar att 6verféra mellan sektorerna. I en kvantitativ studie
hade intervjuer med volontirer inom ideella organisationer kunnat genomféras, nigot som vi tror
hade kunnat tillféra mycket till var studie, sarskilt gillande dmnen som suboptimering. Vi hade
dven kunnat bredda vart perspektiv inom den ideella sektorn och valt andra organisationer dn

bistindsorganisationer, exempelvis ideella foreningar sisom idrottsklubbar.

Genom att arbeta intensivt med detta amne under nagra manaders tid, anser vi att vi har fitt en
inblick 1 hur de organisationer som vi har undersékt ser ut och fungerar. Vi har lirt oss att var
utbildning inom service management definitivt kan komma til nytta 4dven inom
bistaindsorganisationer. Dessutom har vart tidigare intresse for branschen forstirkts ytterligare
och vi dr angelidgna om att en dag dela med oss av vira kunskaper kanske som anstillda inom en

organisation liknande de vi har studerat.
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Bilaga 1 — Intervjuguide 1

Amnesomraden:

1.

2.

3.

Service management
o Kund/medlemsservice
e Relationen till intressenter
e Serviceperspektiv?
e Kirntjanster och stodtjanster

Arbeta inom bistindsorganisationer

e Skillnaden mellan att arbeta inom privat, offentlig och ideell
verksamhet (arbetssitt, 16n m.m.)
e Risk for suboptimering (vi-mot-dem)
e Ideell vs. kommersiell kompetens (frivilliga vs avlonade
medarbetare)
Organisationen och dess struktur

e Typ av organisation (vinstdrivande, demokratisk, historik)
e Ledningen, vem fattar beslut och hur ser de anstilldas bakgrund ut

Fragor:

Service management (hur ser servicetinket ut i organisationerna?)

Vem ir era medlemmar?

Hur arbetar ni med medlemsrelationer och vardandet av dem?
Hur arbetar ni med service i allmianhet?

Hur ser ert nitverk med andra organisationer (intressenter) ut?

Arbeta inom bistandsorganisationer

Strategi

Vilken bakgrund har era anstillda?

Finns det ndgon indelning mellan ideella och avlénade medarbetare?

Hur ser I6nenivaerna ut i jaimforelse med “vanliga” organisationer?

Hur sitts l6nerna?

Pa vilket sitt anser du att arbetssittet inom ideella organisationer skiljer sig mot andra?

Hur ser er strategi ut?

Hur har ni gatt tillviga nir ni formulerat er strategi?

Mailformulering?

Vad ir er organisations vision och mission?

Anser ni att ni har ndgra konkurrenter? Vilka? Pa vilket sitt konkurrerar ni med dem?

Lednings- och styrfilosofi

Hur ser beslutsfattandet ut i er organisation?

Vem fattar besluten? (Demokratisk organisation?)

Hur ser kommunikations- och informationsflédet ut inom organisationen? Hur anser du
att det fungerar?

Hur planerar ni er verksamhet?
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Ekonomistyrsystem

At ni en vinstdrivande organisation?

Hur ser er ekonomiska planering ut? (Budget?)

Jamfor och miter ni er verksamhet med andra organisationer?
Miter ni prestationer inom verksamheten, i sa fall hur?

Hur motiveras era medarbetare?

Hur drar ni nytta av era medarbetares kompetens?

Organisation och beloningssystem

Hur skulle du beskriva er organisationsstruktur?
Vad anser ni er vara bra pa och vilken ér er storsta tillgang?
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Bilaga 2 — Intervjuguide 2

Fragor till Christer Leopold — 06-05-03

Bakgrund
e Vad har du f6r erfarenhet av service management ?

e Vad har du for erfarenhet av bistindssektorn?

Bistand och service
e Anser du att service och bistind gar att kombinera, i sa fall varfér och

pa vilket satt?

e Hur tror du att Service management kan tillimpas inom ideella
organisationer?

e Har du nagon uppfattning om hur ideella organisationer arbetar med

service?
Arbetssitt

e Tinns det ndgot i ideella organisationers arbetssitt som du tror att privat

och offentlig verksamhet kan dra lirdom av?
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