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Sammanfattning
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Syfte: Undersoka hur ett samarbete genom kluster kan bidra till att 6ka en
kryssningsdestinations attraktivitet och konkurrenskraft.

Nyckelord: Kalmar, kryssningsdestination, konkurrenskraft, samverkan, kluster.

Kryssningsindustrin dr en dynamisk bransch som dr under stindig forandring och utveckling.
Branschens stora problematik &r avsaknaden av en fardigproducerad produkt pa kryssnings-
destinationerna. Alla ménniskor, platser, foretag och organisationer som kryssningsresenéren
kommer i kontakt med pa destinationen dr med och paverkar resenérens helhetsintryck. Detta
innebdr att samverkan mellan olika aktorer dr en nodvandighet for att skapa en attraktiv och
konkurrenskraftig kryssningsdestination. Samverkan genom kluster handlar om att till-
sammans nd gemensamt uppsatta mal och visioner, samt att ta tillvara pa de olika resurser,

méinniskor och relationer som interagerar pa en kryssningsdestination.

Vi har valt att studera kryssningsdestinationen Kalmar d& de har lang erfarenhet frén bade

kryssningsindustrin och av samverkan i ett kryssningsprojekt kallat Cruise Kalmar Network.

Vi har anvint oss av vetenskapliga teorier som vi genom en fallstudie av kryssnings-
destinationen Kalmar applicerat och analyserat. Vi har arbetat med bade kvalitativa och
kvantitativa metoder for att undersoka Kalmar som kryssningsdestination och de olika

aktorernas synsétt pd Cruise Kalmar Network och samverkan.

I uppsatsen belyser vi de forutsdttningar som krévs for att utveckla en attraktiv kryssnings-
destination, de aspekter pa destinationen som &r avgdrande for kryssningsresenirens helhets-
upplevelse samt faktorer som é&r viktiga att beakta vid samarbete inom en kryssnings-
destination. Vér slutsats dr att samverkan pa en kryssningsdestination dr en forutséttning for
att kunna skapa en attraktiv och konkurrenskraftig destinationsprodukt. Vi anser att med hjilp
av klusterperspektivet kan kryssningsdestinationer uppna ett mer strukturerat arbete vilket kan

bidra till en battre paketering och forsdljning av destinationens upplevelser.
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1. Inledning

Detta avsnitt inleds med en presentation av uppsatsens dmne samt dess problematik. Avsikten
dr att introducera ldsaren till uppsatsen och skapa forstaelse for uppsatsens syfte och frage-

stdllningar. Avsnittet avslutas med uppsatsens disposition.

1.1. Introduktion

Jordens yta &r till tvd tredjedelar tickt av vatten vilket skapar stora mdjligheter for bade
kryssningsindustrin och kryssningsdestinationer. Att dka pd kryssning ar ett av de starkast
viaxande resemonstren idag och det finns en méngd olika destinationer att vélja mellan.
Kryssningsindustrin riktar sig numera mot i1 stort sett alla oavsett behov, budget och

forvantningar.

Fysiska forutsattningar sdsom kaj- och ankarplats, hamnfaciliteter och sdkerhet samt ett unikt
utbud av attraktioner dr avgorande for en kryssningsdestinations attraktivitet och framgéng.
Destinationsprodukten, foljaktligen det utbud som destinationen erbjuder, skapas av en mingd
olika aktdrer frdn néringslivet, staten och kommunen, intresseorganisationer och de lokala
invanarna. Kryssningsresendrerna spelar ocksd en avgorande roll i skapandet av sin egen

upplevelse av destinationsprodukten.

De flesta destinationer bestar av en méngd olika producenter och leverantérer som dverskrider
flertalet branscher. Detta géiller dven pa kryssningsdestinationer. Att bygga upp ett samarbete
mellan de olika aktorerna verkar vara en forutséittning for en positiv utveckling av en
destination. Detta eftersom det idag inte finns en mojlighet for ett ensamt foretag eller
organisation att kunna erbjuda besdkarna den helhet som de efterfragar. Det dr dérfor av stor
vikt att de olika aktorer inom en destination samarbetar, for att tillsammans na béttre resultat

an de kan gora som ensamma aktorer.

Ett sétt att samverka dr genom kluster, vilket dr den samarbetsform som vi valt att fokusera pé
i denna uppsats. Klustersamverkan innebédr att manga olika typer av aktdrer med olika
bakgrund och intressen inom en region mdots och samarbetar for att framforallt na ett

gemensamt mal, att skapa konkurrensfordelar.! Utformningen av klustersamarbetet ar en

" Porter, M. E. (1990).



spontan och dynamisk process som tar lang tid. Den préiglas starkt av den specifika regionens

historia, kultur och mentalitet vilket gor den svar att kopiera och tillimpa pa en annan plats.

1.2 Problemdiskussion

Kryssningsindustrin har haft 53 miljoner resenérer det senaste artiondet och tenderar att ha en
fortsatt stark tillviixt dven i framtiden.” Norra Europa har cirka 4 % av den totala kryssnings-
kapaciteten och en stark 6nskan att oka sin andel.” Trots det finns mycket lite forskning inom
detta specifika omrade. Det har visat sig att den forskning som gjorts framst ar inriktad pa
rederier och deras verksamhet eller mer traditionella kryssningsdestinationer som till exempel
Karibien. Vi tror att kryssningsdestinationer i Norra Europa utgor en specifik forskningsgren
inom kryssningsresandet. Anledningen till detta &r att de traditionella destinationerna arbetar
utifran helt andra forutséttningar 1 frdga om kryssningarnas omfattning, platsernas dragnings-
kraft, miljopaverkan och ekonomisk relevans for landet dn destinationerna i norra Europa. Vi
har valt att ta fasta pa detta och vill genom var uppsats gora ett forsok till att ge ett bidrag till
den specifika forskningen om kryssningsdestinationer i Norra Europa. Detta omrade kallas

inom kryssningsbranschen for det baltiska omradet.

Kryssningsdestinationen dr en komplex produkt som bestar av flertalet varor och tjanster som
produceras av olika aktorer. Destinationsprodukten kdps och konsumeras samtidigt pd den
plats dér den erbjuds. Den siljs dven samtidigt till andra typer av konsumenter som utnyttjar

produkten for sina egna syften, vilka kan skilja sig fran kryssningsresenirens.*

P& kryssningsdestinationen finns ofta en éatskillnad mellan de som skapar destinations-
produkten och de som marknadsfor den. Det &r f4 andra produkter som sdljs av organisationer
som inte har nigot ansvar for, kontroll dver eller dgarskap av det de siljer.” Turism- och
resebranschen &r en niring med oklar struktur i och med att den bestér av foretag frin ménga
olika branscher och néringsgrenar. Det som ytterligare bidrar till denna oklara struktur dr
avsaknaden av en fardigproducerad produkt. Kryssningsresenirerna &r sjdlva med och
producerar den fdardiga produkten och deras upplevelse kommer att baseras pa helhets-
intrycket av platsen de besoker. Slutprodukten ligger siledes i hdnderna hos bade de

producerande foretagen och turisterna, men dven hos de andra aktdrerna inom regionen. De

? Douglas, N. & Douglas, N. (2004), s. 251.
* Dwyer, L. & Forsyth, P. (1998), s. 393ff.
* Aschworth, G. & Voogd, H. (1990), i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s.1ff.



olika aktorerna inom en kryssningsdestination dr Omsesidigt beroende av varandra for att
skapa ett bra helhetsintryck for besokarna.® Det 4r nddvindigt att de samverkar eftersom de
tillsammans har storre mojligheter, dn varje enskild aktor, att ha full kontroll dver den
platsprodukt som destinationen erbjuder och de kan dirigenom skapa en attraktiv och
konkurrenskraftig destination. Genom klustersamverkan méts destinationens olika aktorer,
bade offentliga och privata, for att samarbeta kring att utveckla destinationen och gora den

mer attraktiv for kryssningsresenérerna.

Utifrdn denna bakrund fradgar vi oss hur ett samarbete genom kluster bestdende av olika
aktorer pa en kryssningsdestination kan paverka utbud och engagemang i frdga om paketering
och forsdljning av upplevelser pa destinationen? Samt vilka konsekvenser detta har for

destinationens attraktivitet?

I var undersokning kommer vi att ta hjélp av teorier och modeller; specifika for kryssnings-
destinationer, generella for att belysa det som paverkar kryssningsresenirens upplevelse av
destinationen, olika aspekter 1 frdga om samverkan samt samarbetsformen kluster och
klusterutveckling. Modellerna och teorierna kommer senare att appliceras pd en fallstudie

gjord av kryssningsdestinationen Kalmar.

1.2.1 Syfte och fragestéllningar

Vart syfte dr att forsoka ge ett kunskapsbidrag till den specifika forskningen om kryssnings-
destinationer i Norra Europa. Vi kommer att gora detta genom att belysa de faktorer som &r
avgorande for en kryssningsdestination och dess attraktivitet samt de faktorer som paverkar
en kryssningsresenirs upplevelse av destinationen. Vi tror att en okad forstaelse for dessa
faktorer kan motivera bade privata och offentliga aktorer till att samverka i syfte att oka
destinationens attraktivitet. Vi vill dédrfor dven undersoka hur det genom klustersamverkan
kan skapas ett bra samarbete mellan destinationens aktorer som kan forbéttra paketering och
forsdljning av destinationens upplevelser. Med hjélp av klusterperspektivet vill vi ta reda pa
hur samverkan kan péverka destinationens attraktivitet och hur detta i sin tur kan komma att
gynna bade destinationen som helhet och de enskilda aktorerna. Uppsatsens fokus ligger
ddrmed pa den geografiskt avgridnsade kryssningsdestinationen och vad som hinder mellan

aktOrerna inom detta omrade.

> Zimmermann, F. (1990), i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s. 199ff.
% Nordin, S. (2004:19).



Det ovan presenterade syftet kommer vi att angripa utifrdn foljande fragestillningar;

» Vilka forutsittningar kravs for att utveckla en attraktiv kryssningsdestination samt vilken
paverkan har kryssningsverksamheten pé destinationen?

» Vilka faktorer ar viktiga att beakta vid ett samarbete inom en kryssningsdestination och
hur kan arbetet forbéttras infor framtiden?

» Hur kan ett klustersamarbete bidra till motivation och engagemang hos berdrda aktorer for

att skapa en attraktiv destination?

Var uppsats dr menad, forutom att vara ett bidrag till forskningen, att rikta sig mot nyckel-

personer inom kommun, lokalt och regionalt niringsliv pa en kryssningsdestination.

1.3 Disposition

I foljande del, avsnitt tvd, redovisas de metoder och tillvigagangssitt som vi anvint oss av
under arbetsprocessens ging. Hér presenteras litteraturinsamlingen och de fyra teman som vér
teoretiska referensram bestar av, vilka direfter kommer att vara genomgéende for uppsatsens
alla delar. Ett fortydligande av vissa litteraturkillor samt kallkritik tas ocksa upp. Vidare sker
en presentation och reflektion 6ver hur det empiriska materialet samlats in, vilka urval som

gjorts samt hur fallstudien med tillhorande intervjuer och enkitundersdkning gétt till.

I avsnitt tre finns den teoretiska referensramen presenterad inom f6ljande fyra teman;
kryssningsindustrin i turismbranschen, samarbete och samverkan, kluster samt kluster-
utveckling. Teorin med tillhérande modeller ligger sedan till grund for avsnitt fyra dér vi
redovisar och analyserar det empiriska materialet fran fallstudien av Kalmar. Uppldgget sker

genom liknande teman som tidigare presenterats.

Avsnitt fem ar den avslutade delen som innehéller en slutdiskussion med fokus pa de tidigare
presenterade frigestéllningar samt en summering av de slutsatser som analysen lett fram till.

Till sist presenteras reflektioner, tankar och forslag pa vidare forskning inom omréadet.



2. Metod

Avsnittet innehdller en genomgdng av uppsatsens metod. Hdr introduceras litteratur-
insamlingen och den teoretiska referensramens uppldgg samt fortydligande av specifika
litteraturkdllor och kdllkritik. Vidare redovisas empirin, dess urval och hur fallstudien av
Kalmar med tillhorande intervjuer samt enkdtundersokning gatt till. Till sist presenteras den

empiriska datainsamlingen.

2.1 Val av metod

Vi har till grund for denna uppsats valt att anvénda oss av teorier och modeller kopplade till
kryssningsdestinationer, aspekter som pdverkar en kryssningsresenédrs upplevelse av en
destination, samverkan samt kluster och klusterutveckling. Vi har samlat in empiriskt material
genom en fallstudie pd kryssningsdestinationen Kalmar for att kunna tillimpa det teoretiska
materialet. 1 fallstudien har vi framforallt anvént oss av kvalitativa metoder i form av
intervjuer men &dven kompletterat detta med en mindre omfattande kvantitativ enkdt-

undersokning.

Vart arbetssitt kan kallas for deduktivt,” vilket innebdr att vi utgtt fran litteraturen och
dérefter utformat hypoteser om hur kryssningsdestinationer och klustersamverkan fungerar.
Vér avsikt ar att anvdnda redan existerande teorier och modeller som analysverktyg for att
genom tillimpning av dessa skapa en storre insikt om fenomenen kryssningsdestinationer och

klustersamverkan.

Kryssningsdestinationer och klustersamverkan ar inte isolerade fenomen utan samhailleliga
konstruktioner som stir under omvérldens paverkan. Det dr viktigt att ha 1 atanke att samhallet
ar en komplex dynamisk storhet som stindigt befinner sig i foréndring. I samband med
undersdkningar av ett socialt fenomen som detta, sker alltid forenklingar eftersom forskaren
vill lyfta fram vissa centrala drag i en konkret samhillssituation.® Alla metoder har sina
begrdnsningar och det dr svart att vara helt objektiv vid undersdkning av ett fenomen.
Dessutom kan en forskare som forsoker vara totalt objektiv ga miste om vérdefull information

som endast kan uppnds genom en kontakt med forskningsobjektet och en flexibel under-

7 Jacobsen, D. I. (2002), s. 17.
¥ Holme, I. M. & Krohn-Solvang, B. (1997), s. 31.



sokningsmetod.” Férutom att nirhet till forskningsobjektet och subjektivitet influerar den
empiriska undersokningen har dven teorivalet, personliga varderingar, ontologi, kunskapsteori

och praktisk héinsyn en viss inverkan p4 resultaten. "

Nedan presenteras de metoder som anvénts 1 var undersdkning av kryssningsdestinationer och

klustersamverkan samt deras begrénsningar.

2.2 Teori

2.2.1 Litteraturinsamling

Vart utgangslidge var att forsoka finna tidigare forskning och tillimpning av teorier inom
kryssningsomradet. Detta visade sig vara mycket svart eftersom den forskning som gjorts
frimst ar inriktad pa rederiernas verksamhet eller mer traditionella kryssningsdestinationer
som till exempel Karibien. Dessa destinationer arbetar under helt andra forutsattningar i fraga
om kryssningarnas omfattning, platsernas dragningskraft, miljopaverkan och ekonomisk
relevans for landet dn destinationerna i norra Europa. Vi har likvil funnit ett antal modeller
som pavisar de forutsdttningar som kravs for att utforma en attraktiv kryssningsdestination

samt undersoker den paverkan som kryssningsverksamheten har pa en destination.

Vi borjade tidigt under arbetsprocessens ging att intressera oss for samverkan inom
kryssningsdestinationer och genom ETOUR:s hemsida fann vi Sarah Nordins publikation

! Denna publikation hjélpte oss att klargéra vilken aspekt som vi ville

"Kluster och turism
fokusera pa. Klustermodeller har tidigare, bland annat genom Nordins publikation, tillimpats
pa turistdestinationer men inte i nagon storre utstrickning. Vi ansag att det skulle vara
intressant att applicera klustertankarna pa en kryssningsdestination, vilket dr en mer specifik

typ av turistdestination.

? Jacobsen, D. 1. (2002), s. 36ff.
' Bryman, A. (2002), s. 36 ff.
"' Nordin, S. (2004:19).



2.2.2 Den teoretiska referensramen
Viér teoretiska referensram innehéller fyra teman och kan sammanfattas med hjélp av nedan-

stdende modell;

Attraktiva
kryssningsdestinationer

Kryssningsindustrin i
turismbranschen Samarbete och
samverkan
Kluster
Klusterutveckling

Figur 2:1 Den teoretiska referensramen

Det fOrsta temat, kryssningsindustrin i turismbranschen, visar pa skillnader mellan
turistdestinationer och kryssningsdestinationer samt vad som karaktiriserar en kryssnings-
resendr till skillnad fran en besdkande turist. Vidare anvinds ett analysverktyg specifikt
utformat fOr att analysera den ekonomiska pdverkan som kryssningsverksamheten har pé
destinationen. En av de viktigaste faktorerna for en kryssningsdestination, férutom destina-
tionens fysiska forutséttningar, dr att kunna erbjuda kryssningsresendrerna en unik och
attraktiv destinationsprodukt. Vi vill forsoka forsta kopplingen mellan destinationsproduktens
olika delar, bdde synliga och osynliga, och kryssningsresenédrens upplevelse och har dérfor
tagit hjilp av Servuktionsmodellen. Denna har utvecklats av E. Langegard med flera'* och har
framforallt anvints for att analysera tjanstemdtet i olika servicesituationer. Med hjilp av Gary
Warnaby och Barry J. Davies' tillimpning pa en shoppingdestination har vi kunnat se hur
denna dven kan tillimpas pé kryssningsdestinationer. Valet av teori i detta avsnitt syftar till att
identifiera de forutsittningar och kéllor som bidrar till att skapa en attraktiv kryssnings-
destination och som péaverkar en kryssningsresenérs upplevelse av destinationen. Genom att
belysa dessa skapas en mojlighet for kryssningsdestinationen att forbéttra sin attraktivitet och

darmed dven de ekonomiska effekterna.

En destinationsprodukt skapas och erbjuds till kryssningsresendren av ett flertal olika aktorer

inom destinationen. Detta krdver samverkan mellan aktorerna for att skapa ett sd attraktivt

2 Langegard, E. Et. al. Himtad fran Kotler, P. et. al. (2003), s. 62-64.
' Warnaby, G. & Davies, B. J. (1997).
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destinationserbjudande som mdjligt. Tema tva, samarbete och samverkan, behandlar bland
annat G6ran Ahrnes'* syn pa den turistiska dynamiken och den stora vikten av samarbete och

samverkan pé en turistdestination.

Samarbetet mellan aktorerna pa en kryssningsdestination leder oss in pd en specifik typ av
samarbete, det vill sdga kluster och detta tas upp i tema tre. Klustertanken utgér ifran Michael
E. Porters teori" och har sedan utvecklats av bland annat NUTEK och Visanu.'® Vi kommer
att ta upp de grundldggande klustertankarna, forutsittningar och hinder for klustersamarbete,
de effekter som det kan bidra till, hur tillimpning sker samt den kritik som rader mot
klusterperspektivet. Slutligen kommer klusterutvecklingen enligt den Svenska Kluster-
manualen'” att presenteras i tema fyra. Detta tema behandlar vikten av att ha en drivande
klustermotor och de olika aktorernas roller i de olika faserna av klusterutvecklingen. Vi har
valt att komplettera detta synsitt med hur aktdrer kan motiveras och engageras i ett kluster
eftersom vi anser att detta dr en av de viktigaste aspekterna inom samarbete, kluster- och

destinationsutveckling.

2.2.3 Presentation av litteraturkallor

Vi har, som vi tidigare presenterat, anvént oss av kryssningsspecifik litteratur samt teorier och
modeller fran erkénda forskare och forskningsgrenar. Vi har dven under temat samverkan och
kluster anvdnt mycket material i form av uppsatser och publikationer frin ETOUR, NUTEK

och Visanu och anser det darfor vara lampligt att legitimera dessa genom en kort presentation;

» ETOUR (European Tourism Research Institute): ér ett forskningsinstitut som utvecklar
och sprider kunskap om turism och resande och bidrar dérigenom till utvecklingen av den
svenska turistndringen. ETOUR skapades &r 1997 av Turistdelegationen, Rese- och
Turistindustrin i Sverige och Mitthdgsskolan. De arbetar pa turismnéringens uppdrag och

lagger stort fokus pa destinationsutveckling."®

» NUTEK (Verket for Ndringslivsutveckling): ar Sveriges centrala nédringspolitiska
myndighet. Deras uppgift ar att frimja en hallbar tillvixt i hela landet och arbetar for att

4 Ahrne, G. (1994).

15 Porter, M. E. (1990).

1 Se presentation avsnitt 2.2.3.

7 Den Svenska Klustermanualen (2004), Sversatt och utvecklad av NUTEK.
18 www.etour.se, access date 2005-05-11.
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starka forutsittningarna for tillvéxt i ndringsliv och regioner. Deras mél ér fler nya foretag,

vixande foretag samt starka regioner."”

» Visanu: ér ett nationellt program for innovationssystem och kluster. Det ar ett samarbete
mellan ISA, NUTEK och VINNOVA. Syftet ér att utveckla gemensamma erfarenheter av
att utnyttja innovationssystem och kluster som néringspolitiska verktyg. Programmet
verkar inom tre huvudomraden; processtod till regionala innovationssystem och kluster
som har potential att utveckla internationell konkurrenskraft, kunskapsutveckling och
internationell marknadsforing for att 6ka inflodet av investeringar och kompetens till

. . 2
svenska innovationssystem och kluster.*’

2.2.4 Kallkritik

Som tidigare ndmnts finns en tydlig brist pa litteratur inom kryssningsdestinationsomradet,
framforallt rorande norra Europa. Vi vill forsoka att applicera teorier skapade av vélkdnda
forskare pa kryssningsdestinationer och dérigenom bidra till forskningen om destinations-
utveckling med fokus pa kryssningar. D& en fOrutséttning for utveckling av samarbete vill vi
med hjilp av klusterteorin koppla samman utveckling och samarbete. Det finns en risk for att
vissa teorier inte alls kan tillimpas i och med att de himtas ur sin ursprungliga kontext for att
tilldmpas inom ett annat omrade. Varje forskare anpassar sina teorier till den aspekt och
kontext som de undersoker vilket kan forsvara en annan tillimpning av dem. Stor del av
litteraturen som vi anvédnder oss av tillhor samma forskningsgren dér forfattarna ofta refererar
till varandra och pa grund av detta kan uppsatsen ge en ensidig bild av de undersokta

fenomenen.

Materialet om kluster, som hdmtats frdn bland annat Visanu, framhéver ofta en positiv bild av
fenomenet och lider brist pa kritik vilket det dr viktigt att ha i atanke vid dess tillimpning. Det

ar latt att vissa saker later bra i teorin men inte alls fungerar i praktiken.

1 www.nutek.se, access date 2005-05-11.

2 www.visanu.se, access date 2005-05-11.
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2.3 Empiri

Var undersokning kan beskrivas som en form av triangulering i och med att vi anvént oss av
teorier fran flera forskare, olika empiriska informationskéllor och metoder med syfte att kunna
skapa en mer nyanserad bild av kryssningsdestinationer och samverkan.”’ Det empiriska
materialet har samlats in med hjélp av en fallstudie som till storsta delen bestar av intervjuer
men kompletteras dven av en mindre enkdtundersdkning samt tryckt informationsmaterial och
Internet hemsidor. I detta avsnitt presenteras urvalet, fallstudien med tillhérande kvalitativ och

kvantitativ metod samt den empiriska datainsamlingen.

2.3.1 Urval

Vi har valt att genomfora en fallstudie pd kryssningsdestinationen Kalmar. Vi ville tillimpa
de ovan ndmnda teorierna samt vara egna hypoteser pa en kryssningsdestination i Sverige som
arbetat med kryssningar under en relativt lang tidsperiod. Detta pd grund av att vi tror att
kunskap och strategiskt tdnkande, i och med en langre tids arbete med kryssningar, kan ha
utvecklats. I samband med att vart intresse for klustersamverkan vicktes var Kalmar det enda,
for oss, atkomliga alternativet eftersom de har ett uttalat regionalt kryssningssamarbete. Detta
gav oss en mojlighet att kunna undersdka och analysera vad ett sddant samarbete kriver samt

vad det kan resultera 1.

Kalmars samarbetsprojekt kring kryssningar heter Cruise Kalmar Network? och i samarbetet
ingar foljande organisationer;

» Destination Kalmar AB

Kalmar Hamn

Kalmarturism AB

Kvarnholmens Centrumforening

Olands Turist AB

Kalmar Slott

Orrefors Sverige AB

YV V.V V V V V

Regionforbundet i Kalmar Lan

Vi har genomfort intervjuer med en person inom varje organisation forutom den sistndmnda

dd vi uppfattat denna endast som en finansiell partner 1 samarbetet. Urvalet av intervju-

I Merrian, S. B. (1988), s. 179.
*? En utforligare presentation av Cruise Kalmar Network finns i avsnitt 4.3.1.
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personerna gick till viga enligt ett nitverksurval® dir var huvudkontakt pa Destination
Kalmar AB valde ut en person inom varje organisation som hade insikt i och kunde hjilpa oss
med véra fragor om Kalmars kryssningsverksamhet. Att intervjuerna genomférdes med en
person inom varje organisation dr fordelaktigt for uppsatsens trovardighet eftersom detta ger
en nyanserad bild av kryssningsverksamheten och hur denna uppfattas av de olika aktdrerna.
Samtidigt kan detta likvdl verka begriansande eftersom alla aktdrerna kdnner varandra och

traffas genom regelbundna méten.

Enkétundersokningen som genomfordes under besoket i Kalmar omfattar 20 butiker i
centrumkdrnan och som &r medlemmar i Kvarnholmens Centrumforening. Kvarnholmens
Centrumforening har drygt 200 medlemmar varav ca 150 &r detaljhandelsbutiker. Urvalet &r
ett sa kallat bekvamlighetsurval® dar vi helt enkelt gick i olika butiker och bad dem svara pa

en enkadt. I de flesta butiker gick detta bra medan vi i andra fall fick vélja en annan butik.

2.3.2 Fallstudie av Kalmar

I fallstudier undersdks en speciell enhet, som i det hir fallet &r en kollektiv enhet. Denna
bestar av flera absoluta enheter som tillsammans bildar ett samarbetsprojekt med fokus pa
kryssningsverksamheten i Kalmar. Metoden ar sérskilt 1dmplig eftersom vart syfte ar att
uppna en djupare forstaelse av en viss hdndelse. En fallstudie har férmagan att ge bra insikter
om en foreteelse men kan samtidigt verka begrinsande pa grund utav att den kan dverforenkla
och dverdriva faktorer i en situation som kan leda till att forskaren drar felaktiga slutsatser om
foreteelsen. Forskaren sjilv dr det frdmsta instrumentet i fallstudien och darfor kan

insamlingen och analysen begrénsas av var kunskap i observation och intervjuteknik.”

Problemet med fallstudier dr frdgan om dess externa validitet och generaliserbarhet i och med
att urvalet bestir av endast ett fall. Det finns olika typer av fall att studera men vi anser att

Kalmar representerar ett si kallat informationsrikt fall.*

Vi tror att andra kryssnings-
destinationer, speciellt 1 norra Europa kan ldra sig av Kalmars arbete 1 kryssnings-
verksamheten. Att andra kan ha nytta av deras erfarenheter och lirdomar gor att slutsatserna

kan generaliseras och ddrmed erhalla extern validitet.

2 Merrian, S. B. (1994), s. 63.
 Jacobsen, D. 1. (2002), s. 350f.
2 Merrian, S. B. (1994), s. 471f.
% Bryman, A. (2002), s. 65 ff.

14



Det ér vanligt att fallstudier inbegriper en tillimpning av bade kvalitativa och kvantitativa
metoder vilket dven dr fallet hir.”’ Genom att kombinera bada metoderna i en och samma
undersokning kan dessa stérka varandra och resultera i bade giltighet och palitlighet.”® For oss
var det viktigt att hora olika nyckelpersoners syn pa samarbetet Cruise Kalmar Network och
pa Kalmar som kryssningsdestination. Samtidigt tyckte vi att det skulle vara intressant att ta
reda pa vad de enskilda butiksmedlemmarna 1 Kvarnholmens Centrumf{6rening har for tankar
om turism, kryssningar och samverkan eftersom det trots allt &r de som kommer i fysisk

kontakt med kryssningsresenérerna.

2.3.3 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes under sammanlagt tre dagar varav den fOrsta dagen pa plats i
Kalmar. Vi triffade Kryssningskoordinatorn pd Destination Kalmar AB som givit oss det
storsta underlaget till fallstudien samt Stadskédrneledaren for Kvarnholmens Centrumforening.
Intervjuerna dgde rum pa personernas respektive arbetsplatser vilket har medfort vissa
storande moment under intervjutiden, si kallade kontexteffekter’. Under de Gvriga tvé
dagarna genomfordes telefonintervjuer med Retailansvarig pa Orrefors Sverige AB,
Bokningsansvarig pid Kalmar Slott, Hamnchefen i Kalmar Hamn, Turistchefen pid Olands
Turist AB samt Turistchefen pd Kalmarturism AB. Dessa telefonintervjuer kindes mer
strukturerade och fokuserade dn intervjuerna pé plats. Anledningen till detta &r att intervju-
personen anvénde tiden fOr enbart intervjun samtidigt som samtalen inte fl6t ut pd samma sétt
som vid de andra intervjuerna. Trots detta kan vi ha gétt miste om annan viktig information
som till exempel ansiktsuttryck, gester och uppgifter som kan framkomma nér ett samtal
flyter ut. Varje intervju spelades in med hjélp av en Mini Disc-spelare for att kunna vara mer

tillimpliga 1 sin senare anvindning.

Samtliga intervjuer genomfordes med utgéngspunkt i en detaljerad intervjuguide med
gemensam grund och struktur.®® Det stilldes nistan identiska fragor till de olika intervju-
personerna eftersom vi ville f4 fram deras olika syn pd Kalmar som kryssningsdestination,
samverkan och samverkandets betydelse for kryssningsverksamheten. P4 grund av att
respondenterna representerar olika typer av organisationer ar det naturligt att det framkommer

olikheter i vad de anser vara viktigt. Bade likheter och skillnader mellan dem é&r av stor vikt

7 Bryman, A. (2002), s. 65 ff.

% Holme, I. M. & Krohn-Solvang, B. (1997), s. 83ff.
% Jacobsen, D. I. (2002), s. 271.

% Se Bilaga 1.
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for var fortsatta analys. Om det finns en genomgéende uppfattning och forstaelse hos

individerna som ingér i fallstudien kan detta kallas for en “sann” beskrivning av fenomenet.’'

Fragorna tematiserades for att skapa omrdden av olika karaktér till exempel; inledande,
uppfoljande, sonderande och direkta fragor.”” Trots att intervjuguiderna var detaljerade fanns
det utrymme for mer Oppna fragor och framforallt intervjuerna pa plats tog formen av ett
samtal. Vi anser att tillvigagangssittet med detaljerade intervjuguider och inspelade intervjuer
har gett oss en hog reliabilitet™ eftersom en annan intervjuare vid ett annat intervjutillfille
hade kunnat né fram till samma resultat. Den storsta begransningen med denna intervjumetod
ar att den inte ger samma mojligheter som en intervjuguide med helt 6ppna fragor, i syfte att
fa fram ett mer uttdmmande svar och intervjupersonens egna tankar, uppfattningar och
virderingar. Frigorna i intervjuguiden var baserade pa vir forkunskap om kryssnings-
destinationer och klustersamverkan vilket kan ha styrt intervjupersonerna och gjort att vi gétt
miste om en del synpunkter vilka hade kunnat komma fram under en mer Oppen intervju.
Risken finns dven att intervjupersonerna enbart fort fram det positiva med kryssnings-

verksamheten eftersom de gérna vill visa sitt arbete och sin destination fran den bésta sidan.

2.3.4 Enkdtundersokning
En mindre enkédtundersokning genomfordes som ett komplement till intervjuerna. Den syftar
till att undersdka hur butiksmedlemmarna i1 Kvarnholmens Centrumforening ser pa turismens

betydelse, kryssningsverksamheten och samarbete i Kalmar.

Enkiten® innehdll tio olika frégor varav fem stycken var virderande fragor i skala 1-5, dar
fem var mest positivt. Tre fragor inneholl flervalsalternativ och tva fragor var Oppna.
Respondenterna hade moéjlighet att kommentera varje svar vilket underlittades av att vi stillde
frdgorna och kryssade i enkdtformuléret. P4 detta sétt kéinde sig respondenterna manade till att

ge en forklaring till sina svar.

Forutom att antalet respondenter inte motsvarar ett representativt urval begrinsas
enkdtundersokningen ocksa av att frdgorna kan ha uppfattats som svara, samma begrepp kan
ha tolkats olika av olika respondenter, kan ha innehéllit kénsliga fragor samt att ett svar pa en

friga kan starkt ha péverkats av de tidigare stillda frigorna. Vi kan dven ha haft en

3! Jacobsen, D. 1. (2002), s. 41.
2 Kvale, S., (1997), s. 124f.

3 Kvale, S., (1997), s. 207.

** Se Bilaga 2.
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intervjuareffekt pa respondenterna samt stillt frigorna pé ett ledande sitt.*> Med bakgrund av
dessa begrinsningar kan vi inte gora nigra omfattande generaliseringar utifran under-
sokningsresultatet. Enkdtundersokningens resultat kommer dirfor endast att anvidndas i en

begriansad omfattning i uppsatsens empiriska avsnitt.

2.3.5 Empirisk datainsamling

Utover fallstudien har vi dven samlat in empirisk data i form av tryckt material producerat av
Cruise Kalmar Network och samarbetsorganisationerna. Detta har bland annat omfattat
turistbroschyrer, medlemstidningar och kryssningsprogram. De elektroniska killor som vi
anvint oss av har varit samarbetsorganisationernas hemsidor samt EU projektets Cruise
Baltics*® hemsida. Dessa killor har frimst anvints till att samla in bakgrundsinformation om
de organisationer ddr intervjurespondenterna dr verksamma samt att informera oss sjidlva om
Kalmar och dess kryssningsverksamhet innan genomforandet av fallstudien. En del av detta

material kommer dven att presenteras i fallstudien.

3 Jacobsen, D. 1. (2002), s. 302ff.
3¢ www.cruisebaltic.com, access date 2005-04-14.
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3. Teoretisk referensram

I detta avsnitt redogér vi for den teoretiska referensramen. Vi har valt att presentera denna
enligt fyra teman; kryssningsindustrin i turismbranschen, samarbete och samverkan, kluster
samt klusterutveckling. Liknande tematisering kommer att folja i uppsatsens resterande delar

med syfte att underldtta for ldsaren.

3.1 Kryssningsindustrin i turismbranschen

Turismen har en lang tradition bakom sig och har kontinuerligt fortsatt att utvecklas. Idag
finns ett stort utbud av olika turismnischer varav kryssningsturismen ar en.>’ Under de senaste
20 aren har kryssningsindustrin haft en stark tillvixt. Det dr den sektor som utvecklats 1
snabbast takt inom néjesreseindustrin. Det &r 1 nuldget fler ménniskor &n ndgonsin som dker
pé kryssningar och det finns en stor tillvixtpotential for denna dynamiska industri.*®
Kryssningsindustrin genomgick en stor utveckling under 1990-talet d& rederierna insag att det
var lonsamt att rikta sig mot olika malgrupper, istéillet for enbart den dldre malgruppen.
Fartygen designades om och rederierna forsokte skapa en image som tilltalade andra
kundgrupper 4n kryssningar traditionellt sett gjort tidigare.”” Idag riktar sig kryssningar mot
alla aldrar, dir resendrerna har mdjligheten att vilja en kryssning som tillfredstiller deras

behov, budget och forvintningar.*’

3.1.1 Turismdestination och kryssningsdestination

Kryssningsdestinationer utvecklas ofta ur en befintlig turismdestination. Att borja arbeta med
kryssningar dr ett sétt for turismdestinationen att nischa sig péa turismmarknaden och genom
detta locka en ny typ av besokare. En attraktiv kryssningsdestination méste innehalla samma
faktorer som en attraktiv turismdestination, det vill sdga sevirdheter, faciliteter, transport och
gistfrihet.*! Utover dessa faktorer finns det ett antal grundliggande fysiska forutsittningar
som kryssningsdestinationen maste uppfylla for att kunna ta emot kryssningsanlép. Dessa

kommer att presenteras i avsnitt 3.1.3.

37 Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 2ff.
* Douglas, N & Douglas, N. (2004). s. 251.
3 Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 16.
“ Douglas, N & Douglas, N. (2004). s. 251.
I Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 126.
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Som vi ndmnde i inledningen &r turismdestinationen en komplex produkt som bestir av
flertalet varor och tjinster, producerade av olika aktorer. Destinationsprodukten séljs och
konsumeras pa den plats dir den erbjuds och konsumeras samtidigt av olika typer av turister

med olika syften.*

Pa en turismdestination finns en atskillnad mellan dem som marknadsfor destinationen och de
som skapar destinationsprodukten vilket bidrar till turismbranschens oklara struktur. Forutom
detta dr besokaren sjdlv med och paverkar det slutliga resultatet av destinationsprodukten.
Besokarens upplevelse av en destination baseras pd det helhetsintryck som platsen ger, vilket
innebdr att bade marknadsforarna, destinationsproducenterna och destinationens &vriga

aktorer 4r starkt beroende av varandra for att skapa ett bra helhetsintryck.*

3.1.2 Turister och kryssningsresenarer

Det finns ett antal betydelsefulla skillnader mellan turister och kryssningsresendrer att ta
hiansyn till. I en kryssningsresenérs biljett inkluderas, utéver resan till olika hamnar och
lander, 4ven mat och underhillning pé fartyget. Kryssningsresendren har samma hytt under
hela resan, vilket medfor viss bekvdmlighet. Detta innebédr att ndr en kryssningsresendr
besoker en destination bidrar den inte, i lika stor utstrickning, till destinationens lokala
ndringsliv som en landbaserad turist gor. Bland annat s& bor de inte 1 land eller dter i ndgon
storre utstrickning pa restaurang, eftersom detta redan dr organiserat ombord.* Lingden pa
besoket skiljer sig dven dt mellan de olika turisterna, dér kryssningsresendren oftast dr pa

destinationen en kortare tid.*

3.1.3 Forutsattningar och hinder for en kryssningsdestination
Det finns vissa grundliggande krav som maste uppfyllas for att en destination ska kunna bli

en anlépningshamn for kryssningsfartyg. De mest vésentliga faktorerna presenteras hir;*

» Tillrdckliga resurser pa kajplats och ankarplats; det blir allt vanligare att kryssnings-
rederierna satsar péd storre fartyg. Denna utveckling leder till att vissa hamnar inte har

kapacitet nog att ta fartygen in i hamn.*” Alla destinationer har en viss begransning nir det

“2 Aschworth, G. & Voogd, H. (1990), i Aschworth, G. & Goodall, B. (eds), s. Iff.
“ Nordin, S. (2004:19).

“ Benitez, T. (2002).

# Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 143.

% Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 151ff.

7 Ibid.
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giller hur stora fartyg och hur ménga passagerare som de har méjlighet att ta emot.* I de
mindre hamnarna maste fartygen ldggas for ankar ute pa redden, vilket medfor att
passagerarna maste transporteras till land i1 tenderbatar. Detta kan bidra till flera negativa
aspekter. Kryssningsresendrerna méste bland annat vénta for att ta tenderbatarna till och
frdn land vilket tar ldngre tid och reducerar den tid som kryssningsresendrerna kan
spendera pa destinationen. Det handlar &ven om sédkerhetsimplikationer. Exempelvis kan
diligt vdder leda till att det blir svérare eller rent av omdjligt att transportera
kryssningsresendrerna i land, med sédkerheten i stanke.”” Det dr en klar fordel for en
destination att ha en bra shipping infrastruktur. Det underlattar destinationens mdjligheter

att attrahera och forhandla med rederierna som har storre kryssningsfartyg.™

» Faciliteter i land; det ar av stor vikt att en anlopningshamn har tillgang till de mest
nddvindiga faciliteterna for att utvecklas till en framgangsrik anlépningshamn. En hamns
faciliteter bor dven underlétta och bidra till att rederierna kan lagga till pa ett effektivt sétt.
Anlopningshamnen kan begéra mer 1 avgift for anlop och uthyrning av kajplats, beroende
pd hur bra anordningarna dr som de erbjuder. Hogre avgifter bidrar likvél till att

rederiernas forvantningar pa hamnen blir storre.”’

» Sidkerhet,; en kryssningsdestination behover ha vil fungerande sidkerhetsformer i samband
med att ett kryssningsfartyg anloper. Nir det anldnder ménga passagerare kan fartyget och
dess resenirer bli utsatta for brottslighet.”® Risken for att utsittas for terrorattack, krig,
epidemier och politiska konflikter har bidragit till att turister soker sig till platser som
formodas vara sdkra.”> Politiska faktorer kan fungera som en negativ kraft eftersom
kryssningsrederier foredrar att dka till hamnar dir de kan kdnna sig politiskt och fysiskt
sikra.”* Efter terrorattacken den 11 september 2001 formulerades nya regler inom EU for
sjofartsskydd och den nya lagen borjade gélla frdn den 1 juli 2004. Lagen innebdr bland
annat O0kad kontroll och Overvakning av passagerare och deras bagage. Den har dven

bidragit till att det krivs utokade avspéarmingar i hamnarna och ombord p4 fartygen.>

* Holloway, J. C. (1998). 5.108.
* Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 151ff.
> Ibid.

> Douglas, N & Douglas, N. (2004). s. 260.
> Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 157ff.
55 www.sjofartsverket.se, access date 2005-05-07.
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» Sevdrdheter i land; det krivs att en kryssningsdestination &tminstone har en sevérdhet
som bidrar till att destinationen blir attraktiv for rederierna och kryssningsresenérerna. De
vanligaste kategorierna av sevirdheter dr landskap och vilt, livsstil, aktiviteter, shopping,
kultur och historia. Det &r inte sdllan forekommande att en anlépningshamn har tvé eller
flera sevdardheter. Detta medfor valmojligheter for kryssningsresenédrerna. Det dr likvil
vanligt att de inte hinner med mer adn en seviardhet pa grund av den begrinsade tid som

kryssningsfartygen stannar i hamn.*®

Utifrdn ovan beskrivna grundldggande krav kan en kryssningsdestinations forutsittningar och

hinder undersokas med hjélp av en SWOT-analys, vilken bestar av foljande element.’’
» Styrkor — attraktioner och faciliteter som matchar kryssningsresenérernas krav.

» Svagheter — dessa associeras ofta med destinationens sdmre faciliteter, stod- och hjélp-

tjénster.

» Mojligheter — uppstar bade fran element under kryssningsdestinationen kontroll och av

externa faktorer.
» Hot —uppstér bade internt och externt. Ett vanligt hot dr 6kad konkurrens.

SWOT-analysen i kombination med en undersdkning om hur kryssningsresendren ser pa
destinationen samt pa konkurrerande destinationer kan leda till en forstaelse for hur destina-

tionen kan utvecklas infor framtiden.’®

3.1.4 De ekonomiska aspekterna for en kryssningsdestination

Vi har tidigare ndmnt att kryssningsturismen ar ett starkt vidxande segment pa den
internationella turismmarknaden. Denna typ av turism har i vissa delar av vérlden en stor
ekonomisk péverkan. Kryssningsturister paverkar den nationella ekonomin pa liknande sétt
som andra turister. Skillnaden &r att den storsta delen av deras resa sker pa ett
kryssningsfartyg. Vanligtvis sker betalningen till en kryssningsarrangdr som i sin tur kdper in
varor och tjdnster pd de destinationer som ska besdkas. Den ekonomiska effekten pd
kryssningsdestinationen beror darfor pa de direkta och indirekta utgifter som

kryssningsfartyget har. Det beror dven pa i1 vilken utstrdckning som de associerade utgifterna

36 Cartwright, R & Baird, C. (1999). s. 143ff.
> Goodall, B. (1990) i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s. 259ff.
> Ibid.
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relateras till varor och tjdnster fran regionen eller fran killor utanfor regionen. Nedan ges

nigra exempel pa kryssningsrelaterade utgifter;”’

» Passagerarnas utgifter, flygresa till och fran hemlandet, 6vernattning (innan kryssningen

startar), méltider, shopping och utflykter.

» Kryssningsarrangérens utgifter; hamnavgifter och skatter, proviant, brinsle, kop av
tjénster (avfall, vatten, el), utgifter for beséttning och underhall av fartyget. De flesta av

dessa utgifter uppstér dock i kryssningsrederiets hemland.

Det krévs ett 6verskott mellan vad kryssningsrederierna betalar i avgift och vad det kostar for
destinationen att ta emot anlopen, for att destinationen ska uppnd ekonomisk vinst. De
potentiella intdkterna och kostnaderna ar av stor vikt for det beslutande organet pé
destinationen, i och med att de jamfors for att se om kryssningsverksamheten dr 16nsam. De
kan likvdl anvdndas till andra funktioner som exempelvis planeringsunderlag for
infrastrukturen eller om satsningar ska goras pa faciliteterna for att bdttre kunna moéta
kryssningsresendrernas behov. Kryssningsverksamheten kan ha andra effekter pd destina-
tionen forutom okade intdkter. Det kan handla om att lokalbefolkningen och andra turister pa
destinationen uppmuntras till att resa pa kryssning, samt att ndjda kryssningsresendrer genom
“word-of-mouth” hjdlper till att marknadsfora destinationen. Det kan &dven handla om
negativa effekter som till exempel en O©kad miljomissig belastning pd kryssnings-

destinationens hamnomrade.*

3.1.5 Att skapa en attraktiv kryssningsdestination

En kryssningsdestinations formaga att locka kryssningsbesokare avgérs av dess attraktivitet.”'
B. Goodall menar att en destination, och ddrmed dven en kryssningsdestination, méste
innehalla tre typer av produkter fOr att vara attraktiv. Det forsta dr dem generiska
huvudprodukten, vilket dr den attraktion eller facilitet som skapar forutsdttningen for att
destinationen ska kunna locka kryssningsanlop. Vidare maste en destination innefatta den
forvintade produkten, vilket dr det som kryssningsresenirerna forvéntar sig att komma till
eller att fa uppleva. En destination behover kunna erbjuda mer &n bara huvudprodukten for att
vara attraktiv. Den argumenterade produkten ar den tredje aspekten. Det handlar om att

destinationen maste leva upp till en viss standard och kvalitet. Turister har ofta en

> Dwyer, L. & Forsyth, P. (1998).
5 Ibid.
%! Goodall, B. (1990) i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s. 259ff.
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simultanbild av en destination som inkluderar bade specifika attribut och ett holistiskt intryck

av platsen.®

Servuktionsmodellen®, som utvecklats av Langegard med flera, visar hur ett destinations-
besok influeras av olika, hogst varierande element. Den ger dven en insikt i hur turister

interagerar med sjdlva platsen och visar hur turisten kan se platsen pé ett holistiskt sétt.

Den fysiska
Den osynliga miljon
organisationen
och osynliga
system

Den sociala
miljon

Synlig

Figur 3:1. Servuktionsmodellen®

Enligt servuktionsmodellen bestar en destinations synliga del av tva element, den fysiska
miljon och den sociala miljon. Den fysiska miljon dr rummet dér all interaktion dger rum. Den
bestar av alla de fysiska element som forekommer under ett besok pd en destination, som
exempelvis attraktioner, butiker och arkitektur samt variationen av och kvaliteten pa dessa.
Dessa element kan vara unika for destinationen och medfor da en mdjlighet till differentiering
av destinationsprodukten. Den sociala miljon omfattar de personer som kryssningsresendrerna
moter under sin konsumtion av destinationsprodukten. Dessa personer kan vara aktorer sdsom
guider, butikspersonal och chaufforer. Interaktionen mellan kryssningsresendren och
aktorerna dr oundviklig och sker pé ett antal olika platser och vid olika tidpunkter under
besoket. Alla aktorer som kryssningsresenidren mdter paverkar hans intryck av destinationen

och 4r en del av hans helhetsupplevelse.®

52 Goodall, B. (1990) i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s. 259ff.
8 Langegard, E. et. al. Himtad och fritt Gversatt fran Kotler, P. et al. (2003), s. 63
64 1.
Ibid.
% Warnaby, G. & Davies, B.J. (1997).
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De tva olika delarna i servuktionsmodellen kan inte fungera utan varandra. Den osynliga
delen bestar av stodjande tjanster och logistiska operationer for de enskilda elementen pd den
fysiska platsen men likasé for platsen som helhet. Den osynliga delen kan i sammanhanget
delas in i tvd olika nivder, vilka har stora likheter med bade B. Goodalls®®, Christian
Gronroos®” och Myriam Jansen-Verbekes® tankar om tjanstemoten. De olika nivéerna utgdrs
av grundldggande och motiverande tjdinster. De grundliggande tjdnsterna bidrar till en
trivsam miljo, vilken skapas av bade de offentliga och privata institutionerna. Detta kan
exempelvis handla om offentliga toaletter, parkering, rena gator, infrastrukturen,
restaurangutbud och sa vidare. De hér tjdnsterna dr viktiga att tillgodose for att inte skapa
missndje bland turisterna. Men de skulle inte 1 sig sjdlva motivera en turist att besdka platsen.
Det gor istillet de motiverande tjinsterna, vilka bestar av olika typer av tjinster (attraktioner)
som utvecklas for att locka olika turistsegment. De hér tjansterna utgdr dven destinationens

konkurrensfordelar och mojliggér for produktdifferentiering. ®

Gary Warnaby och Barry J. Davies'® har anvint sig av servuktionsmodellen i en analys av en
shoppingdestination och anser att denna belyser upplevelseaspekterna vid ett kop av en vara
eller tjénst av en konsument. De anser dven att den tar hinsyn till alla de faktorer som skapar
fordelar for konsumenten. Idén om de fordelar som besokaren far utifrdn sin egen unika
upplevelse uppstar under den interaktiva processen dér han interagerar med organisationens
synliga element och andra aktdrer pa platsen. P4 manga sétt kan detta reflektera svarigheterna
med att definiera en destinationsprodukt. Da det &r turisten som skapar sin egen produkt
utifrin  det utbud av tjdnster och upplevelser som platsen erbjuder, &r det
destinationsmarknadsforaren som ansvarar for att skapa fordelar som ar anpassade efter
kryssningsresenirens krav och behov.”' D4 kryssningsresendrerna ér en del i produktionen av
sin egen upplevelse kan detta skapa problem. Resendrens vilja till att samarbeta i
interaktionen med destinationens aktorer kan péaverka upplevelsen bade positivt och

negativt.”?

Servuktionsmodellen visar att kryssningsresenéren interagerar bdde med andra besokare och

lokalbefolkning under sin vistelse pa destinationen. Denna interaktion intraffar pa tvd olika

% Goodall, B. (1990) i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s. 259ff.
7 Grénroos, C. (2002), s. 185ff.

% Jansen-Verbeke, M. (1986).

% Warnaby, G. & Davies, B. J. (1997).

7 Ibid.

! Ibid.

7 Ibid.
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nivder. Forsta nivan innebdr att kryssningsresendren interagerar med turister och
lokalbefolkning som konsumerar samma upplevelser. Den andra nivan dr da interaktionen
sker med andra turister och lokalbefolkning som konsumerar andra typer av produkter som

destinationen erbjuder.”

Enligt Warnaby och Davies finns en del problem som kan uppsté pa en kryssningsdestination.
Alla maénniskor, foretag och platser som kryssningsresendrerna kommer i1 kontakt med
influerar deras uppfattning och upplevelse om platsen som ett holistiskt visen. Problematiken
1 detta resonemang dr att det dr svért att kontrollera kvalitén av upplevelsen, 1 och med att
konsumtionen sker i realtid.”* Detta gor det viktigt for aktdrerna pa en destination att
samarbeta. Med hjilp av de gemensamma resurserna och destinationens grundldggande
forutsittningar, kan de tillsammans utveckla destinationen for att mota gisternas krav och
tillsammans skapa en positiv upplevelse for kryssningsresendrerna. Detta kan dven vara ett

steg i att mota konkurrensen fran andra destinationer.”

3.2 Samarbete och samverkan

Ett enskilt foretag har inte mojlighet till full kontroll 6ver den platsprodukt som séljs pa en
destination.”® Detta beror pa att turismbranschen ir av starkt fragmenterad natur vilket gor det
nddvindigt att samverka for att skapa en attraktiv och konkurrenskraftig destination.
Samarbeten mellan foretag och den offentliga turismverksamheten forbéttrar ofta marknads-

foringen, konkurrenskraften och dirmed forsiljningen av destinationen.”’

S-E. Sjostrand beskriver samarbete som organisering av aktiviteter. Aktérerna kan genom en
kollektiv samverkan och utbyten uppné ndgot som inte dr mdjligt for den enskilda individen.

Han menar att organiseringen av aktérerna fungerar som en brygga mellan de naturliga luckor
som existerar mellan ménniskor. Luckorna kan vara ménskliga; som ideal, erfarenheter och
resurser. De kan dven utgdras av tidsmissiga; som fOrvintningar pd l16ften om framtida

prestationer eller rumsliga, som exempelvis geografiska avstand.”®

3 Warnaby, G. & Davies, B.J. (1997).

™ Ibid.

® Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 11.

7 Aschworth, G. & Voogd, H. (1990), i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s.1ff.
"7 Stabler, M. (1990), i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s. 23ff.

78 Sjostrand, S-E. (1995), i Amn4, E. (red).
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Ahrne menar att samarbete innefattar aktérer som interagerar for att nd gemensamt uppsatta
mal. Interaktionen innebédr vanligtvis samordning av resurser. Ahrnes resonemang kan
tillimpas pé turismens dynamiska aspekt vilket fortydligas i1 foljande exemplifierande modell.
Modellen &r uppdelad i fyra kategorier, vilka &r de delar av turismutvecklingen som pagar
inom en privat organisation eller foretag, det som kan goras tillsammans, det som andra

aktdrer styr samt det som tillhor stérre strukturer och trender.”

Inom Gora tillsammans Andra aktorer Struktur
organisationen
Specialisering Tydliggora Biittre infrastruktur Biittre prisutveckling
destinationen
Okad produktivitet Mer forstielse
Paketera

Figur 3:2 Turismens dynamiska aspekt.®

Ett av de huvudsakliga problemen for samverkan inom en destination dr de medverkande
aktorernas olika synsitt. Ahrne menar att i tankarna kring samarbete bor det ligga ett indirekt
méal som gér ut pa att det handlar om att l4ra sig om varandras verksamheter och fa forstaelse
for varandras olika sétt att se pa destinationsutveckling. En positiv destinationsutveckling
bygger till stora delar pd planering och strategier och som underlag for dessa behdvs kunskap
om forutsittningar och hinder. Detta uppnas till stor del av att olika synsdtt kombineras 1

samverkan mellan olika aktorer.®!

Vi har i ett tidigare avsnitt behandlat den problematik som uppstir i och med att kryssnings-
resendrerna sjdlva dr med och péverkar destinationsprodukten. Det kan darfor vara viktigt for
smé foretag att forsta att samverkan bade kan bidra till fordelar for dem sjdlva och till att
utoka destinationens turismverksamhet. Sma foretag kan ofta ha en inkonsekvent service, brist
pa marknadsanalyser och svart att se en helhetsbild. Ett samarbete med den offentliga
turismverksamheten i regionen kan medfora att de kan ta del av marknadsinformation,
gemensam marknadsforing och vara en del i det paket som erbjuds till turisterna. Samarbete
och informationsutbyte gor det mojligt for de mindre foretagen att specialisera sig for att

kunna ge bittre service. Detta leder i sin tur till 6kad forsdljning och kundlojalitet. Samarbete

7 Ahrne, G. (1994).
% Frisk, L. (2000:8).
! Ahrne, G. (1994).
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i en region mellan sma foretag och den offentliga turismverksamheten kan bidra till 6kad
tillvixt for sméaforetagen, men dven utbildning, skatteldttnad/subventioner, marknadsforings
stod, finansiellt stod, riskspridning i1 kapitalbindning och forbéttrade relationer mellan
aktorerna i regionen. Samarbete inom turismbranschen dr ndstan oundvikligt och variationen
av foretag Okar mojligheterna for samarbete. Det dr vanligt att samarbetet fokuserar pa
destinationens image. Det kan i sin tur dven stdrka det enskilda foretaget. Destinations-
utveckling kan uppsté forst da olika typer av verksamheter medverkar. De ultimata ar att smé
foretag 1 turismbranschen kan influera och paverka beslutsfattare pa olika nivder genom att
spela en aktiv roll inom turismbranschen. Kombineringen av olika resurser kan dven bidra till

skalekonomi. %

3.3 Kluster

Konkurrensen 1 flertalet branscher har hardnat under de senaste dren och fOretag har i allt
storre utstrickning sokt nya vigar for att mota denna dkade konkurrens.*® Det nya budskapet
ar att kluster och innovationssystem ar en forutséttning for att 6ka den regionala konkurrens-
kraften.®** Klusterbegreppet ir inget nytt fenomen. Teoretiska resonemang har forts under en
lang tid kring samverkan genom kluster.*® Harvard professorn Michael E. Porter tillforde nytt
liv i de vetenskapliga ansatserna kring kluster genom en studie gjord pa ett antal lander.
Studien presenterades i boken The Competitive Advantage of Nations ar 1990.% 1 studien
pavisar Porter att ledande foretag inom manga branscher tenderar att gruppera sig inom
mindre avgrinsade geografiska omraden for att skapa kluster. Han skriver att regioner runt
omkring i varlden mobiliserar sina resurser med hjdlp av olika organisationer och foretag for
att skapa langsiktiga konkurrensfordelar och ett innovativt klimat.*” Aven Anders Malmberg
med flera menar att genom samarbete mellan vissa aktdrer inom en region i form av ett
kluster kan bidra till att aktorerna skaffar sig langsiktiga konkurrensfordelar, vilka ar svara att
imitera. Men de papekar ocksé att varje kluster, dess forutsittningar och utformning ar unikt

for det specifika klustret.*®

%2 Moutinho, L. (1990), i Ashworth, G. & Goodall, B. (eds), s.104ff.

% Den svenska klustermanualen. (2004:13).s. 11.

% Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 21f.

% Det nationella programmet for innovationssystem och kluster, www.visanu.se, access date 2005-04-26.
% porter, M. E. (1990).

¥ Ibid.

% Malmberg, A. et al. (1996).
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3.3.1 Definition av kluster

Det finns ingen vedertagen definition inom vetenskapen for vad ett kluster &r, vilket kan skapa
en viss forvirring. Malmberg hdvdar att det finns betydande begreppsméssiga otydligheter
inom klusterforskningen. Det dr framforallt svaret pd fragan om vad ett kluster dr, som dr
oklar inom klusterforskningen.*” Det dr dirfor viktigt att reda ut och klargéra vilket synsitt

som ligger till grund for vart arbete.

Klusterperspektivet handlar om samverkan i olika grader mellan den offentliga sektorn och
niringslivet for att ni internationell konkurrenskraft.”’ Det finns ménga definitioner om vad
ett kluster dr och vi véljer att kombinera nigra olika. Vi diskuterade tidigare att Porter 4r en av
de stora inom den vetenskapliga forskningen om kluster och hans definition av kluster &r:

A cluster is a geographical proximate group of interconnected companies and associated
institutions in a particular field, linked by commonalities and complementaries.””

Porters teorier om kluster handlar frimst om tva huvudaspekter, den geografiska nérheten
mellan aktorerna och de starka ldnkarna mellan foretagen inom klustret. Det har riktats en del
kritik mot Porter och hans resonemang.” Vi aterkommer till denna kritik i ett senare avsnitt.
Med anledningen av den kritik som riktats mot Porter, véljer vi att utveckla begreppet och
anvinda oss av ytterligare tva definitioner. Vi anser att definitionerna kompletterar varandra

och tillsammans forklarar de utforligt vad klusterbegreppet handlar om.

Visanu ser pa kluster som:

...geografiska koncentrationer av relaterade foretag och aktdrer som priglas av ett dmsesidigt beroende
och paverkan av varandra, utan krav pa samspel med forskning och andra kunskapsmiljoer.”

Vidare beskrivs samarbete genom kluster i forordet till en av NUTEKS publikationer:

Begreppet symboliserar en vilja att skapa en dialog och samverkan mellan privata och offentliga aktorer.
Forhoppningen é&r att denna dialog skall leda fram till strategiska allianser som paverkar bade foretagets
och regionens ekonomiska utveckling.”*

Den geografiska avgridnsningen tas upp i flertalet av de definitioner av klusterbegreppet som

aterfinns 1 litteraturen. Variationen av den kan dock vara relativt stor. Det talas ibland om

kluster utifrdn en destination eller storstad, men kluster kan dven striacka sig 6ver ett helt land.

¥ Malmberg, A. (2002:008).

% Det nationella programmet for innovationssystem och kluster, www.visanu.se, access date 2005-04-26.
I Porter, M. E. Citerad i Nordin, S. (2003:14), s. 24.

%2 Nordin, S. (2003:14). s. 24.

% Det nationella programmet for innovationssystem och kluster, www.visanu.se, access date 2005-04-26.
% Jansson, B. et al. (2002:11). Forord.
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Det ar viktigt att ha i atanke att kluster séllan foljer administrativa lans- eller kommunala

gréinser.95

3.3.2 Kluster begreppets olika dimensioner

Sarah Nordin diskuterar vidare kring begreppet kluster och dess dimensioner.”® Hon klargér
den struktur som Malmberg diskuterat kring de olika typerna av kluster. Tre dimensioner av
ett kluster kan urskiljas: funktionell, rumslig och utvecklingsstrategisk. Det funktionella
klustret karaktdriseras av relaterade foretag och industrier som oftast d&r sammankopplade
genom ett ndtverk eller produktionssystem. Det rumsliga klustret bestar av foretag med
liknande eller relaterande verksamheter som utformat en gruppering inom ett mindre
geografiskt omrdde. Det tredje perspektivet innebdr samarbete 1 kluster utifrdn en
utvecklingsstrategi. Det & ménga ganger initierat genom olika politiska satsningar for att
framja klusterbildningar. Det handlar oftast om att utveckla ett starkt regionalt varumérke.
Nordin tar dven upp ett fjarde perspektiv, det tematiska klustret. Dessa kluster involverar
strategiskt utvalda segment. Det kan inom turismen rdra sig om bland annat speciella
intressen, kulturarv, dventyrs-, och sportturism. Det tematiska klustret dr vanligtvis spritt over
geografiska och politiska grinser. Klustrets aktdrer dr beroende av varandra for att
tillsammans skapa virde, paket och upplevelser av regionen eller staden for de besékande

turisterna.”’

3.3.3 Konkurrenskraftiga kluster

Det har diskuterats en del kring att det r framst foradlings- och virdekedjan som star i fokus i
ett klustersamarbete. L. Christensen och P. Kempinsky menar att det &r viktigt att hela
produktionssystemet finns representerat for att kunna utveckla ett konkurrenskraftigt kluster.
De mélar i text upp Porters teorier kring ett konkurrenskraftigt kluster. Porter menar att det i
ett framgangsrikt kluster finns foretag som har en kompletterande funktion till huvud-
aktorerna. Foretagen bor kdnnetecknas av innovationstdnkande och entreprendrsanda. Det bor
finnas kompetent investeringskapital och en infrastruktur som fungerar pd ett smidigt satt.
Han menar dven att det inom ett kluster sker ett kunskapsspridande och med tiden dven en

kunskapsutveckling.”®

% Nordin, S. (2003:14).

% Ibid.

7 Ibid.

% Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 23f.
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En annan viktig aspekt av ett framgangsrikt klustersamarbete &r de manniskor som bor, verkar
och lever pa platsen dar klustret har tagit form. Ménniskorna, som utgdér basen av sak-
kidnnedom for klustrets aktorer, utvecklar med tiden kunskaper och kompetenser genom den
interaktion som sker naturligt inom ett kluster. Aktorerna interagerar bade med varandra men
dven med krdvande kunder och andra konkurrerande foretag och kluster. Kunskapen som

utvecklas genom denna process ir regionalt anknuten.”

Andersson med flera beskriver framgéngsfaktorer i regionala kluster som delar av ett hjul. De
menar pa att framgangsfaktorerna inte ska ses som avskilda delar utan de tillsammans kan
bidra till att detta hjul — klustret — snurrar allt snabbare och i rétt riktning. De nio faktorerna

presenteras nedan.'”

% Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 24ff.
1% Andersson, E. et al. (2002). s. 12.
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9. Att det inom klustret finns en drivande person

eller organisation som fokuserar kring kundnytta, : —

marknaden och tillvéxten av klustret och regionen 1. Att en fungerande métesplats for klustrets
aktorer skapas och att fokus ligger pa de olika

/@ foretagens eller organisationernas behov.

8. Att arbetet med att utveckla olika typer av

utbildnings- och kompetensspetsande insatser
genomfors aktivt av olika aktdrer i klustret.

2. Att gemensamma mal och visioner
formuleras och kommuniceras.

I i\

7. Att det inom regionen finns ledande A eablandtorernatannsien

foretag som dven de r intresserade av att
klustret ska utvecklas.

gemensam bas och ett gemensamt sprak.

N v

4. Att arbetsfordelningen existerar mellan

6. Att de olika aktOrerna i klustret har det som finns de privata och offentliga aktbrera,

inom regionen som utgdngspunkt for sitt arbete.

Ny o &

5. Att arbetet med att skapa ett regionalt varumérke
aktivt arbetas med genom de olika aktorerna.

Figur 3:3 Framgangsfaktorer i regionala kluster. 101

Det ar viktigt att se till varje klusters forutséttningar och forhallanden. Klustret ska utvecklas
ur regionens eller ortens naturliga forutsittningar. Det dr da bra om det finns en kdrna som
klustret kan utvecklas kring. Det dr likasd en fOrutsittning att de offentliga néringslivs-
politikerna stéller sig positiva till klusterutvecklingen, vilket i de flesta fall kan bidra till att de
privata foretagarna ser likvardigt pa utvecklingen. Det dr d&ven bra om det inom regionen finns
en neutral part, som ska fungera som den drivande aktoren, samt att det finns en kérna av

102

aktiva foretagare som &r engagerade i klustersamarbetet. "~ Vi aterkommer till detta i avsnittet

om klusterutvecklingen.

3.3.4 Kluster, natverk och innovationssystem
Vi ndmnde tidigare att kluster har blivit ett alltmer forekommande begrepp. En fraga som

véckts 1 den vetenskapliga diskussionen om kluster dr vad som skiljer kluster fran nétverk.

1% Andersson, E., Hallencreutz, D. & Lundequist, P. (2002). s. 12.
' Den svenska klustermanualen. (2004).
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Till att borja med &r det en stor skillnad i1 det avseende som ror den geografiska spridningen
av aktorer. Inom ett ndtverk kan aktdrerna i princip vara fran vilken del av varlden som helst,
medan kluster oftast innefattar en kidrna av aktorer som &r verksamma inom samma
geografiskt avgrinsade omrade. Nitverk dr av storre omfattning och kan innefatta manga
olika aktorer pa flera olika nivaer. Detta dr bara nagra exempel pa skillnader och det finns en
mangd andra omraden som skiljer kluster och natverk at. Det viktiga &r dock att komma ihag
att det inte finns ndgon dvergripande regel nir det géller kluster och nétverk, utan det beror pd

. . . . 1
varje enskild situation.'”

Kluster har ett ”6ppet medlemskap”.

Kluster &r baserade pa sociala
varderingar som skapar fortroende och
uppmuntrar 6msesidigt beroende.

Kluster genererar efterfragan pa fler
foretag med liknande och efterfragad
verksamhet.

Kluster forutsétter savil samarbete som
konkurrens.

Kluster har en gemensam vision.

Figur 3:4 Skillnaden mellan kluster och natverk. 104

I ett teoretiskt perspektiv skiljer sig kluster och ndtverk 4t i minga hédnseenden. For ett
framgangsrikt kluster krdvs ett i grunden vil fungerande nidtverk. Kluster kan vara det
langsiktiga resultatet som foljer ett tidigare lingre samarbete genom nitverk.'” Det &r
framforallt nir foretag i ett nitverk borjar skapa mervirde for varandra som ett kluster har
tagit form. Vi talade tidigare om att kunskapsbasen 1 ett kluster med tiden utvecklas. Denna
dimension av kunskapsspridning mdojliggdr det for oss att titta pa relationen mellan kluster

. . 1
och innovationssystem. 06

19 Nordin, S. (2003:14). s. 13.
1% Tbid.
195 Hgijd, K., & Singman, J. (2004).
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Manga

liknande |:> Natverk |:> Kluster
foretag

Figur 3:5 En regional utvecklingsprocess'®’

Kluster och innovationssystem &r relaterade men det dr inte samma sak. Kluster utgér en del
av ett regionalt innovationssystem, vilket omfattar flera olika typer av organisationer.'” Vi
har valt att citera Christensen och Kempinsky och deras synsétt pa hur kluster och
innovationssystem &r relaterade till varandra:

Ett innovationssystem ar dock mer dn bara affirsdrivande kluster, eftersom det i grunden ocksé

handlar om hur de regionala kunskapsmiljoerna (universitet, hogskolor och forskningsinstitut) har
integrerats med regionens niringsliv och hur det offentliga stodjer och driver integrationen.'®

Ett innovationssystem kan ses som ett begrepp som gar att utifran ett teoretiskt perspektiv
anvénda sig av for att beskriva hur en hel regions innovativa och konkurrenskraftiga natur kan
utvecklas genom att utbyte av kunskap blir till ekonomisk nytta for samhéllet. De olika
komponenterna i innovationssystemet hinger samman och paverkar varandra, pa samma gang
som de tillsammans arbetar mot samma riktning. Komponenterna utgérs av regionens
medborgare och de politiska systemen, de kunskapsbaserade systemen - som hdogskolor,
universitet och forskningsinstitutioner - och de konkurrenskraftiga klustren. Det finns inget
uttalat mal 1 ett innovationssystem, utan det vésentliga &r att det bidrar till tillvéxt i en
region.''* Vidare citerar Christensen och Kempinsky Arne Eriksson som beskriver relationen
mellan kluster och innovationssystem som att; “Alla kluster dr inte kunskapsbaserade och
innovationsdrivna, men i stort sett all kunskapsdriven utveckling innehdller klustering och

. ) . 111
drivs av innovation.”

Michael Storper ser ekonomi som relationer dér reflexiva ménskliga aktorer &r en avgorande

ingrediens. Han anvinder tre begrepp; teknologi, organisationer och territorier for att forklara

1% Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 22ff.
197 Christensen, L. & Kempinsky, P. (2004). s. 26.
1% Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 25.
109 :

Ibid.
"0 Tbid.
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varfor vissa omrdden som priglas av starkare interaktioner och samarbeten dr mer innovativa
dn andra. Han menar att en organisations viktigaste resurs idag &ar dess relationer.
Transaktionskvaliteten mellan organisationer har idag tvd nivder. De relationella, vilka
innebdr kunskap om varandra och anseende, utgdr den ena nivan. Den andra nivan bestar av
de konventionella som betyder att parterna har 6msesidigt dverensstimmande forvéntningar,
rutiner och praktik vilket tas for givet. Denna utveckling har inneburit att transaktioner sker
effektivt inom det regionala samarbetet medan distans dr en barridr som medfor osédkerhet.
Konkurrensen har idag omdefinierats och det &r numera inte aktuellt med kortsiktig
individuell vinstmaximering. Kunskap och kontinuerligt ldrande &r istéllet avgorande for
framgang. Teknologin dr fysiska och intellektuella mdjligheter som anses vara motorn i
ekonomisk utveckling. Teknologi som Overfors genom relationer och samverkan mellan
organisationer inom territorier kan skapa regionala innovationssystem som medfor en

regionen kan bli mer innovationskraftig, ekonomiskt framgéngsrik och attraktiv én andra.'"?

Aven B. Carlsson med flera betonar innovationers betydelse for en regions ekonomi. De
definierar innovationer som att nya komponenter anvidnds eller nya sétt hittas for att
kombinera befintliga komponenter. Innovationer dr komplexa och skapas genom samspel dir
foretag och andra organisationer tillgodogor sig, utvecklar och utbyter olika former av

'3 Innovationssystem uppstar dir foretag och

kunskap, information och erfarenheter.
organisationer samlas i ndtverk och kluster. Det &r en tillvixt- och ldrandeprocess med bide
kollektiva och individuella drag. For att ett regionalt innovationssystem ska uppstd krévs det
redan vél etablerade foretag och andra kunskapskallor, till exempel universitet och hdgskola,
att kunskapsbasen forstarks och sprids av olika mekanismer, bland annat genom framvixt av

unika kunskapsprofiler samt att det sker en avknoppning och exploatering av kunskapen. '*

" Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 24.

"2 Storper, M. (1997), s. 26ff.

'3 Edquist, C. (2000), i Carlsson et. al.

"% Jacobsson, S. & Lindholm Dahlstrand, A. (2000), i Carlsson et. al.
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3.3.5 Klusterperspektivets bidragande effekter

Marshall identifierade redan i borjan av 1900-talet vilka fordelar som kluster kan bidra med.

Christensen och Kempinsky har studerat litteraturen och sammanfattat de effekter som kluster

kan bidra till;'"?

» Ett samarbete i ett kluster kan bidra till 6kad kompetens inom en region. Detta pa grund av
att kluster bidrar till 6kad efterfragan pd spetskompetens och manniskor tenderar att flytta
dit arbeten finns.

» Kluster bidrar till innovationstinkande, samt utveckling och utbyte av kunskap genom att
kompetenta manniskor ror sig mellan aktorerna i klustret.

» Kluster kan reducera kostnader och oka produktiviteten, genom att samarbetet kan
medfora att de olika aktdrerna delar pa kostnaderna. Eftersom flertalet foretag gér samma
saker kan samarbetet leda till att specialiseringsgraden okar och dérigenom den regionala
konkurrenskraften.

» Kluster skapar pa langre sikt en sjdlvgenererade kritisk massa. Denna kan pé lang sikt fa

forodande konsekvenser pa regionen om klustret inte kontinuerligt utvecklas och fornyar
sig.

Nordin redovisar ytterligare bidragande effekter som adr mojliga att uppnd i ett regionalt
samarbete genom kluster. Hon har hamtat uppgifterna frén A. Machiavelli''®. Han menar att
ett klustersamarbete kan bidra till att foretagen tillsammans 6kar riskspridningen genom att en
spetsad kompetens skapas, bdde genom personella och ekonomiska resurser. Dessa bidrar till
att foretagen i klustret har storre bendgenhet att forbereda sig mot oférutsedda hindelser. Ett
klustersamarbete skapar skalekonomi, eftersom desto fler dimensioner som é&r aktiva 1 klustret
bidrar till ldgre transaktionskostnader, storre effektivitet och storre mojligheter att forhandla
mellan de deltagande aktdrerna. Det bidrar dven till att aktdrerna tillsammans skapar en storre
kunskapsbas, bittre forstdelse av marknaden samt en forbéttrad image och kdnnedom av sina
varumdrken. Detta beror pé att foretagen och deras varumirken blir mer uppméarksammade,
bade bland kunderna och leverantorerna, nér de tillsammans arbetar mot gemensamma maél.
Samarbetet 1 klustret kan ocksd bidra till att de olika aktdrerna tillsammans kan genomfora
battre marknadsforingsinsatser och genom det skapa ett starkare varumérke. Machiavelli anser
dven att det inom turismen kan ge positiva effekter pa den regionala ekonomin. Han menar pa

att en hel regions ekonomiska fOrutsittningar kan forbéttras genom att foretag och

"5 Christensen, L., & Kempinsky, P. (2004). s. 23.
' Machiavelli, A. (2001).
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organisationer i turismbranschen samarbetar samt att detta samarbete dven omfattar aktorer i

andra branscher.'’

3.3.6 Kluster inom turism

Klusterbegreppet har framst varit ndgot som diskuterats inom den tillverkande industrin.
Tjanstesektorn och turismbranschen &r trots sin framvéxt och stora potential inte dnnu ett
sjdlvklart objekt for vetenskapliga fallstudier om kluster och klusterutvecklingen. Nordin
betonar turismens roll i den framtida ekonomin i Kluster och turism, genom att palysa att
turismnéringen véntas vara en av de fa branscher som kommer att fortsdtta generera
arbetstillfdllen 1 framtiden. Det dr dérigenom en viktig drivkraft att anvinda sig av for att
bland annat generera regional och nationell utveckling. Klusterperspektivet bidrar till en 6kad
forstaelse for destinationers utveckling och allianser mellan aktdrer som stindigt véxer

118
fram.

J. Jackson och P. Murphy tar ocksd upp klusterbegreppet och dess verkan inom
turismndringen. De pdavisar relevansen av att studera samarbetande aktorer inom turism-
nédringen utifran ett klusterperspektiv, inte bara inom den akademiska vérlden utan &ven for
ledningen i de olika organisationerna. Detta kan bidra till att underldtta deras framtida

strategier i den konkurrenskraftiga niring som turismen ér.'"”

The cluster concept’s applicability to tourism destinations would appear to be particularly germane.
Not only is tourism within a destination a conglomeration of activities and facilities creating a
‘destination product’... but increasingly these different components are being brought together in
destinations associations and partnership marketing.'*’

3.3.7 Kritik mot klusterperspektivet

Vi ndmnde tidigare att den stora frdgan inom forskningen kring kluster, dr vad som egentligen
kan klassas som ett kluster, samt vad som skiljer ett kluster fran ett ndtverk. Vi tog dven upp
att klusterbegreppet anvénts 1 allt storre utstrickning under de senaste decennierna. I takt med
detta har dven kritiken mot begreppet vixt. Malmberg menar att klusteransatsen i allt for stor
utstrdckning fokuserar pad utvecklingen av for sndvt utvalda omriden. Det dr frimst de mest
globalt konkurrenskraftiga delarna av néringslivet som finns representerade. Detta medfor att

det dr de storre foretagen som stélls 1 fokus. Ett annat problem é&r 1 vilken utstrickning och

"7 Nordin, S. (2003:14).

8 Nordin, S. (2004:19).

"9 Jackson, J. & Murphy, P. (2002).
120 Thid.
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geografisk skala som klusterdynamiken kan forvintas uppstd, samt vilken roll som

naringslivspolitiken har i ssmmanhanget.'*’

Vi redogjorde dven i samma avsnitt om Porters synsitt om vad ett kluster &r och att han har
blivit kritiserad. En del vetenskapsmin menar att han misslyckats med att pavisa att de olika
politiska partierna inom en region har olika intressen, vilket kan vara av stor vikt nér det
géller utvecklingen av turism- och resenédringen. De olika politiska intressena paverkar och

. . . . 122
beslutar om vilka satsningar som ska gdras inom regionen.

Det har diskuterats mer generellt att kluster ar komplext till sin natur. Samarbete genom
kluster gér bade Gver regionala och kommunala grinser, samt sektoriella grianser.'> Porter har
som sagt blivit kritiserad for sina teorier om klusterbegreppet, och det ar vanligt att det finns
ett gap mellan teori och praktik. Det &r trots allt sa att Porters skrifter om kluster har varit den
mest inflytelserika och d4ven om hans teorier inte ar perfekta sa ér det ett bra utgéngsléige.124
Med kritiken i dtanke kommer vi i de ndrmaste kapitlen att redogora for hur ett framgéngsrikt

kluster utformas och utvecklas.

3.4 Klusterutvecklingen

Ett kluster méste standigt fordndras for att hinga med 1 omvérldens utveckling. Detta medfor
att det som en gang var ett framgéangsrikt kluster snabbt kan bli omodernt. Det ar viktigt att
aktorerna inom en region eller ett omrdde som samarbetar i ett kluster ser till deras
forutsittningar och inte enbart har sin tillit till de klusterstrategier som tagits fram for att en

region ska kunna ni ekonomisk utveckling.'*

Det forsta initiativet till klusterbildning dr oftast inte planerat. Det dr nagot som sker spontant,
oftast med grund i ett foretagsnitverk.'”® Kluster 4r dynamiska och kriver kontinuerlig
fordndring for att utveckling ska kunna ske. Inom ett kluster uppstar nya relationer mellan

foretag och organisationer hela tiden, samtidigt som andra avvecklas. Utveckling och

12! Malmberg, A. (2002:008). s. 15f.
122 Nordin, S. (2003:14).

12 Tbid.

12 Tbid.

125 Hgijd, K., & Singman, J. (2004).
126 Tbid.
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fordndring sker over tiden dé ett kluster inte existerar i avskildhet utan &r en del av en storre

kontext.'?’

3.4.1.Klustermotorns roll

Det krévs att det finns en person eller en organisation som fungerar som en drivande aktor for
klustersamarbetet. Négra av de viktigaste uppgifterna for denna motor dr att driva arbetet 1
klustret i rdtt riktning, att samordna arbetet, att fora en dialog med de aktiva medlemmarna,
samt att motivera och integrera de olika aktdrerna for att utveckla och genomfdra den
tillsammans genomténkta strategin. Det &r viktigt att denna person eller organisation har
mojlighet att fungera som “gransgéngare” mellan olika aktorer och sektorer. Det dr dven av
stor vikt att de olika aktiva aktdrerna i1 klustret kinner tillit och fortroende till klustermotorn.

Det finns en del egenskaper som ar betydelsefullt att klustermotorn har.'**

Att vara tinkare och
visionar

Att vara utvarderare och Att vara en ”doer”, en
analytiker entreprendr

Att vara arkitekt och
strateg

Figur 3:6: Egenskaper hos en klustermotor. 129

Modellen pavisar de olika egenskaperna som en klustermotor bor ha. Det &dr viktigt att
klustermotorn tanker och funderar kring fragor som ror regionen och hur klustret ska kunna
bli starkare gentemot andra regionala kluster, samt hur klustret ska utvecklas vidare — alltsa att
vara tidnkare och visiondr. Den andra egenskapen i cirkeln — att vara arkitekt och strateg —
handlar om att motorn ska kunna ge liv it klustret och gora det meningsfullt. Det dr vidare
viktigt att klustermotorn ar en aktor som fér saker att hinda och genomfor detta i samspel med

de andra aktdrerna - att vara en ’doer”, det vill sdga en entreprendr. Till sist dr det viktigt att

127 Nordin, S. (2004:19).
128 Andersson, E. et al. (2002). s.17f.
' Ibid.
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klustermotorn har egenskaper av att vara en problemldsare och ha forstielse for de olika

medlemmarna och deras organisationer som ér verksamma inom klustret."*

Det ér inte vanligt att klustermotorn dr en enskild individ, utan det dr oftast en delad roll
mellan ndgra olika personer. Det krdvs att dessa personer fungerar som ett sammansvetsat
team dir de kompletterar varandra. Anledningen till att rollen oftast dr delad mellan olika
individer &r att de tillsammans har littare for att mota de krav och foérvintningar som stills pa
dem, i1 rollen som klustermotorer. Det dr dven en bra 16sning med tvd eller flera
klustermotorer, eftersom dessa har mdjlighet att diskutera och utbyta idéer med varandra, men
dven att arbetsbordan minskar. Det dr bra om de olika individerna som utgoér klustermotorn
har olika bakgrund, kunskap och erfarenheter. Det finns flera exempel dir en av

klustermotorerna kommer ifrdn kommunen och en fran det privata néringslivet.'*!

Klustermotorn har den drivande och ledande rollen i klustret. Det handlar om att mobilisera
de resurser som finns inom klustret for att tillsammans skapa en stark och sammanbunden
grund for samarbetet. Det dr viktigt att hela tiden hélla igang dialogen. Det kan bidra till att de

littare kan se vad som ska goras och av vilka.'*

3.4.2. Utvecklingsstadier

Vi har tidigare i detta kapitel talat om att ett kluster ar i stdndig fordndring och utveckling. Det
genomgar generellt sitt fyra olika stadier i1 utvecklingen. Det ér viktigt att anpassa stodformer
och arbetsmetoder efter i vilken fas klustret befinner sig i. De fyra faserna ér inledningsfasen,
etableringsfasen, tillvixtfasen och mognadsfasen. Klustermotorn, den offentliga sektor och

den privata sektorns roll och ansvar i utvecklingen skiljer sig at i de olika faserna.'*’

I figur
3:7 visas vad klustermotorn och de offentliga aktorerna kan arbeta med i de olika faserna,
medan figur 3:8 visar pd hur den offentliga och privata sektorn engagemang i klustret

fordandras 1 och med utvecklingen genom de olika stadierna.

130 Andersson, E. et al. (2002). s.17f.

131 Andersson, E. et al. (2002). s.21.

2 Tbid.

13 Svenska klustermanualen. (2004:13). s. 38f.
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Inledning Etablering Tillvéxt Mognad
Planering Rekrytering  Uppbyggnad

Skapa fortroende Nya affarsmojligheter Kluster-
motorn

Allmén framjarskicklighet Klusterkompetens

— P Offentliga
Underlétta klusterbildning Kommersiellt stod aktérer

Infrastruktur

Figur 3:7 Utvecklingsfaser'**

Privata
sektorns
engagemang

Offentliga
sektorns
engagemang

Figur 3:8 Klusterutvecklingsstadier'*

3.4.3 Motivation och engagemang inom ett klustersamarbete

Gronroos skriver att samarbete och partnerskap uppstar i sé kallade win-win” situationer dér
berdrda parter tjinar mest pd att vara partner eftersom de inte pa egenhand kan ge kunden det
totala erbjudande som behdvs. Det dr effektivare och l1onsammare att arbeta med andra men
detta kriver fortroende mellan de aktdrer som ingér 1 samarbetet och ett engagemang for den

1
gemensamma saken. 36

Attitydforandringar krdvs for att ett samarbete ska kunna uppstd. Dessa kommer dock till
staind genom att konkreta resultat av samarbetet kan pdvisas, men utan samarbete kan inga
resultat uppsta och darmed &r det svart att dndra attityder. Detta gor det ytterst viktigt att det i
borjan visas upp goda resultat av samarbetet. Att ndgra vagar ga i spetsen och dra med sig

andra blir dirfor visentligt."”’

13 Svenska klustermanualen. (2004:13). s. 38f.
135 11.:
Ibid.
3¢ Gronroos, C. (2002), s. 42ff.
137 Pettersson, M. (1999).
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Vi talade i forra avsnittet om att klustermotorn har den drivande rollen. Det dr dven de som
har den motiverande rollen. Det &r viktigt att de som ar klustermotorer har mdjlighet att skapa
forbindelser och genomfora det som de atar sig."*® Vi viljer genom nedanstiende figur att visa
den process och de steg som bor tas enligt Andersson med flera for att skapa en vil

fungerande samverkan:

Medel Aktivitet Resultat
Fysiska investeringar och Utvecklingskraft och
immateriella. omstillningsformaga.
Insikt Formaga
Partnerskapets villkor. Implementering
Uthallighet. 1 ndtverk.
Integration.
Omsesidig nytta. Allians- och
koalitionsskapande.
Respekt for andras Oppenhet att diskutera
uppfattningar handlingsalternativ.
Framf6rhéllning. ? Foréndrings-
Professionalism. beredskap.

Figur 3:9 Samverkansspiralen"’9

Samverkansspiralen belyser de aspekter som é&r viktiga att ha i atanke for att ett samarbete ska
kunna generera fordelar for alla involverade. Stegen i processen presenteras nerifrdn och upp 1
figuren. Det fOrsta steget handlar om att skapa en gemensam arena, Oppen for alla, dér
aktorerna kan triffas for att diskutera. I det andra steget tittar de involverade i samverkan pa
vad de kan gora och aktorerna forsoker tillsammans hitta saker som passar. Det tredje steget
handlar om att finna de omraden som de bor fokusera pa. Dessa stegen 1 processen har i syfte
att leda fram till samhandling. Men processen kan kriava mycket tid och uthallighet da den har

avsikten att 16na sig pa langre sikt.'*

138 Pettersson, M. (1999).
139 Andersson, E. et al. (2002). s. 22.
140 Andersson, E. et al. (2002).
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4. Presentation och analys av fallstudie Kalmar

I denna del redovisas och analyseras den genomférda fallstudien av kryssningsdestinationen
Kalmar. Den tidigare presenterade teorin med tillhérande modeller anvinds som analys-
verktyg. Avsnittet borjar med en presentation av de organisationer som ligger till grund for
fallstudien. Vidare foljer empirin med tillhorande analys enligt tidigare presenterad tema-
tisering,; kryssningsdestinationen Kalmar, samarbete och samverkan samt kluster och

klusterutveckling.

4.1 Presentation av aktorerna inom Cruise Kalmar Network

Hiar nedan foljer en kort presentation av de organisationer och personer som har rollen av
kérnaktorer inom samarbetsprojektet for kryssningsverksamheten i Kalmar, Cruise Kalmar
Network.'*! Flertalet av dessa aktorer ligger till grund for den genomférda fallstudien och
utgdr darfor en betydande del 1 det empiriska material som kommer att presenteras och

analyseras 1 detta avsnitt.

4.1.1 Destination Kalmar AB

Destination Kalmar AB ir ett kommunalt bolag som bildades i1 september &r 1999. Idag bestér
bolaget av fyra heltidsanstéllda. De har tva dotterbolag, Kalmarturism AB och Salvestaden
AB. Deras arbetsuppgifter ar att hjédlpa sina partners att sdlja och marknadsfora sig for att
utveckla Kalmar som besoksort. De fungerar som ett nav, dir de tillsammans med
besoksndringen genomfor gemensam marknadsforing, utnyttjar existerande resurser pa bista
satt for stadens nytta samt for att utveckla Kalmars seviardheter. Samarbeten utfors for att
skapa ett nationellt och internationellt intresse kring staden och regionen, vilket ska generera

en stark image for Kalmar.'*

Marknadsforingen av Kalmar som kryssningsdestination ingar
ocksé 1 Destination Kalmars arbete. De arbetar for att 6ka antalet kryssningsanldp per ar och

den konsumtion som kryssningarna bidrar till i Kalmars naringsliv.'*

14! En nirmre presentation av Cruise Kalmar Network finns i avsnitt 4.3.1.
142 www.kalmar.se, access date 2005-04-14.
'3 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
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Kryssningskoordinatorn borjade pa Destination Kalmar AB ar 2001 och avsitter cirka 30 %
av sin arbetstid for kryssningsverksamheten. Hon fungerar som en drivande kraft for utveck-

. . . . 144
lingen av Kalmar som kryssningsdestination.

4.1.2 Kalmar Hamn
Kalmar Hamn ar en affarsdrivande kommunal f6rvaltning dér alla vinster stannar i verksam-
heten. De har bra ekonomi och har dirigenom mojlighet att satsa pd Kalmars kryssnings-

verksamhet dven om denna inte genererar lonsamhet.'*®

Kalmar Hamns huvudsakliga arbets-
uppgifter r att samordna fartygs- och varutrafiken i hamnen, tillhandahalla ett brett utbud av
tjdnster och service och uppritthalla infrastrukturen inom hamnomridet. Kryssnings-
verksamheten dr en marginell del av hamnens totala verksamhet, men &r ett uppskattat inslag
under sommarsidsongen. Kalmar hamn é&r fullt utrustad och har lang erfarenhet av att ta emot
kryssningsanlép. Mindre och mellanstora fartyg kan fortdja vid kajen mitt inne i Kalmar
medan storre kryssningsfartyg fortdjer ute pa redden, precis soder om hamnen. Det finns en

specialbyggd tenderbrygga nira stadskdrnan dit jetbatarna tar passagerarna frdn och till de

storre fartygen.'*®

Hamnchefen dr en av personerna som varit med sen starten av kryssningsverksamheten i
Kalmar. Tillsammans med Destination Kalmar drar de det tyngsta lasset, bade tidsméssigt och
ekonomiskt, vid uppbyggandet och utvecklingen av kryssningsverksamheten i Kalmar och

Cruise Kalmar Network.'*’

4.1.3 Kalmarturism AB

Kalmarturism AB ar ett aktiebolag som dgs till 70 % av kommunen och till 30 % av
ndringslivet. De dr ett dotterbolag till Destination Kalmar AB. Kalmarturism AB driver bland
annat turistbyrdn som &r Oppen aret runt och har fem heldrsanstéllda och nio sdsongsanstéllda.
Deras ansvarsomraden &r de traditionella besoksfragorna och marknadsféringen inom béde
Destination Kalmar och deras eget bolag. De arbetar ocksd med marknadsforing av andra
verksamheter, som till exempel Kalmar Slott. Undantaget &r all marknadsféring av

. . . . 148
kryssningsverksamheten, den ansvarar Destination Kalmar AB for.

14 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.

145 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.

146 »Cruise Kalmar 2005”, besoksprogram, utvecklat av Cruise Kalmar Network.
7 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.

'8 Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.
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Turistchefen for Kalmarturism AB &r en av de aktorer som varit med sen kryssnings-
verksamhetens borjan och tillsammans med Kalmar Hamn och Orrefors har de drivit

kryssningsprojektet framat.'*’

Kalmarturism AB &r de som tar hand om kryssnings-
passagerarna direkt vid ankomst till Kalmar. P4 kajen finns i samband med anlép en

informationskiosk med personal fran turistbyran till passagerarnas forfogande.'™

4.1.4 Orrefors Sverige AB

Orrefors Glasbruk har anor mer dn hundra &r tillbaka. De &r ett av de elva glasbruken i
Smaland som ingér i Glasriket. Under 50 ars tid har Orrefors glasbruk verkat som ett turistmal
och har med tiden utvecklats och mer aktivt borjat bearbeta turistmarknaden. Detta har
bidragit till att Orrefors nu dr ett stort besoksmél. Orrefors ér ett vélkdnt varumérke bade
nationellt och internationellt, speciellt pd den amerikanska marknaden. Deras starka
varumirke var vid Kalmars utveckling som kryssningsdestination den stora dragningskraften
for att locka kryssningsrederier. Orrefors medverkan i Cruise Kalmar Network ar en naturlig
del d& de varit delaktiga redan fran starten med kryssningsverksamheten i Kalmar. Orrefors
Sverige AB:s Retailansvarig dr representant i Cruise Kalmar Network och har sjilv varit med

sedan sju 4r tillbaka."'

4.1.5 Olands Turist AB

Olands Turist AB igs till hilften av de bdda kommunerna pid Oland, Borgholm och
Morbylanga, och till hélften av det lokala néringslivet. De har tolv heldrsanstillda och cirka
25 sisongsanstillda. Oland #r en av huvudattraktionerna for Kalmar som kryssnings-
destination. I marknadsforingssatsningen “One port — three destinations” 4r Oland &r en av
destinationerna vilket bidrog till sjilvklarheten att Olands Turist AB skulle vara en av
aktorerna i Cruise Kalmar Network. Enlig Turistchefen pa Olands Turist AB #r den storsta
anledningen till att medverka i samarbetet mdojligheten att fa kryssningsresendrer pa besok
tillsammans med den marknadsféring och den generell PR som samarbetet genererar for

: 152
regionen.

19 Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.

130 »Cryise Kalmar 2005”, besoksprogram, utvecklat av Cruise Kalmar Network.
151 Retailansvarig, Orrefors, telefonintervju, 2005-04-29.

132 Turistchef, Olands Turist AB, telefonintervju 2005-05-02.
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4.1.6 Kvarnholmens Centrumforening

Kvarnholmens Centrumforening startades ar 1989 av en grupp handlare i staden, med idén att
gora Kalmars stadskdrna till en enda stor “galleria”. Kvarnholmens Centrumférening har
drygt 200 foretagsmedlemmar inom olika branscher, som alla dr lokaliserade 1 stadsdelen
Kvarnholmen. Den nuvarande Stadskérneledaren &r anstélld sedan &r 2003 och hennes roll dr
att skapa ett samarbete mellan handlarna for att med gemensamma krafter kunna astadkomma
mer dn vad enskilda foretag kan gora pd egen hand. Det finns en stor variation av aktdrer med
olika behov och dérfor anser kommunen att det &r viktigt att samla de olika for att f4 en
gemensam uppfattning om hur foreningen ska drivas pa bista sitt. De arbetar med att
Kvarholmen ska vara och forbli en attraktiv plats for upplevelse, handel, mat och boende.'>
Aktor 1 Cruise Kalmar Network blev Kvarnholmens Centrumforening forst under september
2004. Deras medverkan ska leda till att utdka Oppettiderna i centrumkirnan och det ar

Stadskirneledarens roll att bearbeta och paverka sina medlemmar.'>* Stadskérneledaren ér en

viktig kontakt mellan Cruise Kalmar Network och de lokala handlarna.

4.1.7 Kalmar Slott
Kalmars Slott 4r en av nordens bidst bevarade rendssansslott. Slottet har ett centralt lige 1
Kalmar stad, med anor fran 1100-talet. Den nuvarande utformningen pé slottet utformades av

155 Kalmar Slott har fem

Gustav Vasa och hans soner efter rendssansidealet pa 1500-talet.
heldrsanstidllda samt ett femtontal sommaranstillda. Kalmar Slott boérjade med olika
evenemang redan ar 1994 och idag erbjuder de olika typer av aktiviteter, allt frin middagar,
konferenser och foreldsningar till konserter och upplevelsevandringar. Aktor i Cruise Kalmar
Network blev Kalmar Slott s& sent som i september &r 2004. Deras medverkan ska leda till att
bibehalla och 6ka kvaliteten pa rundturerna. Representanten i samarbetet dr Bokningsansvarig
pa Kalmar Slott. Det som kryssningsresendrerna mest uppskattar av Kalmar Slott &r den
vilbevarade fasaden samt de rendssansklidda guiderna som Kalmar Slott forser

kryssningsresenirer med under sin rundtur p4 slottet.'*®

4.1.8 Den inhyrda konsulten
I november 2004 anlitade Cruise Kalmar Network en person som under sitt arbetsliv varit

verksam och ansvarig for kryssningsverksamheten i Stockholm. Pa grund av sitt arbete har

133 Stadskirneledare, Kvarnholmens Centrumforening, interviu 2005-04-28.
13 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.
135 Hamtat fran informationsmaterial producerat av Destination Kalmar AB.
1 Bokningsansvarig, Kalmar Slott AB, telefonintervju 2005-04-29.
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han blivit en vélkind och respekterad person inom kryssningsbranschen. Hans funktion ar att
fungera som bollplank, bistd med sitt stora ndtverk av kontakter inom kryssningsbranschen

. 157
samt att representera Kalmar i olika sammanhang.

4.2 Kalmar som kryssningsdestination

Kalmars kryssningsverksamhet startade i borjan av 1980-talet. Det fanns dé endast ett fatal
aktorer pd marknaden, vilket innebar att konkurrensen inte var lika hard som den ir idag. De
frimsta verksamma kryssningsdestinationerna i Sverige vid den tiden var Stockholm och
Visby, medan vissa andra destinationer tog emot enstaka anlop. Kalmar startade med andra
ord tidigt och har ddrigenom skaffat sig bdde erfarenhet och kunskap om branschens
komplexa struktur. Det var frén borjan ingen planerad atgird fran Kalmars sida att starta upp
en kryssningsverksamhet. Utvecklingen intensifierades under 1980-talet och sedan dess har
kryssningsverksamheten i Kalmar successivt utdkats. I borjan genomfordes inga direkta
marknadsforingsinsatser eller ndgot mottagande pa plats i hamn nér fartygen anldnde. Det
handlade mer om att rederierna fick en kajplats till sitt forfogande."”® Idag maste
kryssningsdestinationer vara mer strukturerade eftersom rederierna stéller hogre krav samt att

nya lagar rérande milj6 och sikerhet har tagits i kraft.'>

Kryssningsfartygen som besoker Kalmar idag har en kundgrupp som i genomsnitt dr éver 60
ar. Men precis som den overgripande trenden inom kryssningsindustrin mérker Kalmar av att
det blir allt vanligare att dven yngre manniskor aker pa kryssningar. De nationaliteter som
idag besoker Kalmar genom kryssningsresor dr framforallt tyskar och britter, medan det for

nagra ar sedan framst var kopstarka amerikanare som akte pa kryssning i Ostersjon. '

157 »Cruise Kalmar 2005”, besoksprogram, utvecklat av Cruise Kalmar Network.
138 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
139 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
160 T1.:
Ibid.
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Tabellen nedan visar utvecklingen av antalet kryssningsanlop som Kalmar haft mellan &ren
1996 och 2005.

Tabell 4:1 Kryssningsanlop i Kalmar 1996-2005"®"

Ar Antal anl6p Antal passagerare
2005 5 (planerade) -

2004 6 3474
2003 6 (5 instéllda) 3700
2002 17 13 800
2001 12 14 000
2000 7 4100
1999 5 2 400
1998 19 12 200
1997 7 3200
1996 4 1200

Vi har ndmnt att Kalmars kryssningsverksamhet trappades upp under 1980-talet vilket till stor
del berodde pa attraktionen Orrefors Glasbruk som lockade amerikanska kryssningsresenérer

till Sverige.'®*

Nér Kalmar firade sitt 600-ars jubileum &r 1997 satsades det mycket pengar pd att rusta upp
och smycka staden. Detta jubileum bidrog dven till att Kalmars kdnnedom o6kade. Det var
ménga evenemang under dret och med andra ord en stor tillstrommelse av manniskor. Detta
kan ha varit en bidragande effekt till att Kalmar efterkommande sédsong hade fler kryssnings-
anlép dn tidigare under 1990-talet. Den projektgrupp som arbetade med att arrangera detta

jubileumsér var startpunkten till det som idag r Destination Kalmar AB.'®

Det gar dven att se att antalet anlop de senaste aren minskat vilket verkar vara en trend for
mindre kryssningsdestinationer 1 framforallt norra Europa. De frimsta orsakerna till detta &r

en rad olika omvirldsfaktorer som vi aterkommer till lingre fram.

4.2.1 Kryssningsverksamhet i Kalmar som turistdestination

Kryssningsverksamheten ar 1 nuldget en relativt liten del av turismnéringen 1 Kalmarregionen.
Trots detta berdttar Turistchefen att det, i motsats till ndr det hela startade, dr ett stort
arrangemang i samband med varje anlop. I och med att Kalmar &r en liten kryssnings-

destination blir det stor uppstandelse i samband med att ett kryssningsfartyg anloper.

161 www.kalmar.se, access date 2005-04-14

12 Turistchef, Olands Turist AB, telefonintervju 2005-05-02.
163 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
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Arrangemangen kring anlopen skapar ett trevligt inslag i stadsbilden och intresserar likvél

lokalbefolkningen.'®*

Mottagandet 1 hamnen &r kryssningsresendrens forsta bild av den
komplexa destinationsprodukt som de under ett par timmar framdt kommer att konsumera.
Det &r viktigt att detta mottagande bade speglar den bild av Kalmar som tidigare
marknadsforts och dr enhetlig med de upplevelser som resenirerna kommer att erhélla under
besoket pa plats. Arrangemanget kring ett kryssningsanlop involverar ett flertal aktdrer och
utnyttjandet av samlade resurser. Turistbyran &r pad plats med sin personal, hamnen har
utsmyckats och utrustats med de faciliteter som resenérerna behdver, samt transporter finns pa
plats for att ta resenirerna med pé de utflykter som bokats. P4 kajen finns dven rendssans-

kladda minniskor pé plats for att vilkomna resenédrerna och forstiarka bilden av Kalmar som

en historisk stad.'®®

Kryssningsverksamheten har utvecklats ur turistdestinationen Kalmar, som lidnge varit ett
attraktivt resmal. Det som framforallt lockar turister ir Oland och Glasriket. Fran borjan var
Orrefors Glasbruk den storsta dragningskraften for att locka kryssningsresendrerna men det
har numera skett en fordndring i detta avseende. P4 grund av det dkade antalet tyska och

brittiska kryssningsresenrer har idag efterfragan pé historia och natur okat.'®

4.2.2 Turister och kryssningsresenarer

Kryssningsresenidrerna efterfragar i méngt och mycket samma attribut i Kalmar som vanliga
turister, det vill séga sevirdheter, faciliteter, transportmoéjligheter och géstfrihet. Den storsta
skillnaden finns i hur destinationen marknadsfor sig gentemot kryssningsindustrin. Dér riktas
den inte 1 forsta hand till slutkonsumenten utan till rederierna som arbetar med att planera
turerna. Forsdljningen av de rundturer som destinationen erbjuder kryssningsresenérerna gr

via en mellanhand, en sa kallad turoperatdr, vars verksamhet vi aterkommer till.

De kryssningsresendrer som besdker Kalmar &r oftast shoppingbenédgna. De vill kunna shoppa
pa ett smidigt sidtt och butikerna boér kunna ta emot utlindsk valuta och erbjuda taxfree
produkter men ocksé att det finns mojlighet till att skicka varorna till hemlandet. Precis som
andra turister forvéntar sig kryssningsresenérerna att de turer som de bokat in sig pd ska hélla
hog kvalitet. Kryssningsresenirerna onskar dven nirhet mellan besdoksmal och bra logistik

eftersom de tillbringar en kort tid pa destinationen.'®’ Kalmar har en stor fordel pa grund av

1% Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.

19 Bokningsansvarig, Kalmar Slott, telefonintervju 2005-05-29.

1% Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.
"7 Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.
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att det till ytan dr en liten destination med korta avstdnd mellan sevirdheter och shopping.

Korta avstand kraver likvil en vil fungerande logistik for att eliminera onddig vantetid.

En ytterligare skillnad mellan kryssningsresendrer och turister dr att det i kryssnings-
resendrernas resa ingar bade mat och logi. Bekvimligheten &r stor eftersom allt de behdver
finns i hytten och péd baten. Ett problem &r att vissa kryssningsresendrer viljer att inte ga i
land, pa grund av denna bekvimlighet.'®® Kryssningarna har ofta ett mycket intensivt
program, besdker manga olika destinationer och dessutom dr manga av resendrerna vid hog

alder. Vi menar att detta medfor att alla fartygets resenérer inte besoker alla destinationer.

Kryssningsrederierna viljer, som maénga andra turister, att besoka Kalmar under sommar-
sdasongen. De attraktioner som anvinds for att sdlja destinationen till kryssningsrederierna och
som uppskattas av kryssningsresenirerna dr samma sevirdheter som attraherar andra turister.
Kryssningsturister dr dock i hogre grad dn andra turister mer intresserade av Kalmar som
historisk stad och Orrefors. Samtidigt visar andra turister ett storre intresse for Oland 4n vad

kryssningsresenirerna gor.'®

Pa grund av att kryssningsresenirerna endast har en begridnsad tid pa destinationen anpassas
program och guideturerna efter detta. Kalmar Slott har bland annat komprimerat de turer som
de i vanliga fall genomfor for vanliga turister. Istdllet for detaljerad information utformas
turerna till att innehdlla mestadels "highlights”. Turerna anpassas dven med hinsyn till

resenirernas nationalitet och vilken bakgrundsfakta de har.'”

Vi ndmnde 1 tidigare stycke att kryssningsbesokarna har begransat med tid samt har all mat,
logi och underhéllning pa kryssningsfartyget inkluderat. Vi menat att detta resulterar i att
endast vissa delar av en destinations lokala niringsliv far direkt nytta av kryssningsfartygens
anlop. Det finns for oss tvd tydliga végar att ga for att fi ut s mycket som mgjligt av ett
kryssningsanlop. For det forsta, att vid ett anlop forsoka attrahera sa ménga resendrer som
mojligt genom att erbjuda varierade attraktioner som kan tilltala olika typer av intressen.
Dessutom krivs en vél fungerande logistik som underléttar det for kryssningsresenéren att
bade ta sig till och fran fartyget och mellan olika attraktioner. Det andra alternativet &r att, i
den mén det gér, att skapa langre utflykter, bade i fraga om tid och om avstadnd. P4 sé sitt kan

andra element inkluderas i turen sdsom restaurangbesdk och eventuellt en 6vernattning.

1% K ryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.

1% Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.
' Bokningsansvarig, Kalmar Slott, telefonintervju 2005-04-29.
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4.2.3 Forutsattningar och hinder for Kalmar som kryssningsdestination

Vi menar att Kalmar uppfyller de grundliggande krav som stélls pd en kryssningsdestination

och som presenterades i avsnitt 3.1.3. De har kaj- och ankarplats resurser, sevdrdheter och

faciliteter 1 land samt foljer de sékerhetsforeskrifter som krévs. Men vissa av dessa aspekter

har sina begrinsningar och till vilken grad dessa skapar forutsittningar och hinder for

Kalmars attraktivitet som kryssningsdestination kan undersékas med hjdlp av en SWOT-

171
analys.

>

Styrkor

Kalmar har manga attraktioner att erbjuda sina kryssningsresenérer. De marknadsfor sig
som en hamn med tre destinationer; Kalmar, Oland och Orrefors. Alla dessa tre destina-
tioner har mycket att erbjuda nar det giller olika typer av attraktioner.'”* Kalmar som stad
erbjuder resenirerna bade shopping och ett varierat historiskt utbud med bland annat
Kalmar Slott som byggdes under rendssansen och Salvestaden. Salvestaden &r en ny
attraktion for i ar och 4r en rekonstruktion av en medeltida by.'” Oland erbjuder
kryssningsresendrerna en unik naturupplevelse, historia och sevérdheter relaterat till
kungafamiljen. Orrefors Glasbruk ger resendrerna insikt i glasblasningshantverket, mdjlig-
het att sjilva prova pa glasblasning samt att kdpa designade glasprodukter direkt pa

tillverkningsplatsen.' ™

Vi kan se att Kalmar har en positiv utveckling av bade befintliga
attraktioner och i skapandet av nya for att 6ka utbudet av aktiviteter. Historia, kultur och
natur ir det som efterfrigas av méinga kryssningsresenirer som reser i Ostersjdomradet
och tillsammans med de vil utvecklade shoppingmojligheter som finns dr detta Kalmars

stora styrka.

En ytterligare styrka &r att hamnen drivs som en affirsdrivande kommunal forvaltning.
Allt ekonomiskt dverskott stannar 1 verksamheten vilket bidrar till att det finns en mgjlig-
het till att kunna satsa pa kryssningar dven om denna typ av verksamhet inte ar direkt
l6nsam for hamnens del.'” Kryssningsverksamheten for med sig andra typer av bade
ekonomiska inkomster och positiva effekter for destinationen som vi dterkommer till i de

nistkommande avsnitten.

7! Se teoriavsnitt 3.1.3.
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Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.

173 1:
Ibid.

174 »Cruise Kalmar 2005”, besoksprogram, utvecklat av Cruise Kalmar Network.

'"> Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
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Kalmar har varit med linge och genom det fatt bra erfarenhet om hur branschen fungerar.
Nagra av dem som &r verksamma inom Kalmars kryssningsverksamhet har lang erfarenhet
av arbetet och har under tidens géng skapat kontakter och en hog grad av samarbete

mellan olika aktérer i Kalmar.'”®

Detta tillsammans med satsningen pa den inhyrda
konsulten skapar en styrka som foOrbéttrar kontakter och relationer med kryssnings-
rederierna. P& sa sétt underldttas arbetet med att locka kryssningsanlép till Kalmar.
Hamnchefen menar pd att det utvecklade samarbete mellan aktoérerna som idag &ar
aktualiserat dr en fOrutsittning for att Kalmar ska kunna fungera som en destination dér

allt som resenérerna deltar i, tillsammans blir till en gemensam upplevelse av staden.'”’

De flesta kryssningsfartyg som kommer till Kalmar kan ldgga till 1 hamnen néra
stadskérnan, vilket underlattar for resenérerna att ta sig runt pa egen hand. Hamnen med
tillhdrande faciliteter &r en styrka men samtidigt en svaghet, eftersom begrénsningar rder
nir det giller djup och lingd.'”® Detta leder till att angéringen i hamnen blir svarare och

storre fartyg maste ankra ute pa redden.

» Svagheter

Hamnens begrénsningar medfor en rad negativa aspekter for kryssningsresenérerna. Bland
annat tar det ldngre tid fOr resendrerna att komma i land om de anldnder med ett fartyg
som maste ldgga till ute pa redden. Transporten med tenderbéten in till land tar cirka 30
minuter per vidg om védret dr bra. Sékerheten blir likasd sdmre och dagar med déligt vader
kan passagerarna inte komma i land. Dagens trend med att kryssningsfartygen byggs allt
storre kan 1 framtiden leda till att Kalmar far ett mindre antal anlép. En annan
infrastrukturell svaghet 4r Kalmars lige, inne i Kalmarsundet och med Olandsbron som
fysiskt hinder. De flesta fartygen méste bade gd in och ut sdderdver. Dessa svagheter
paverkar Kalmars attraktivitet som destination och kan leda till att rederierna véljer bort
denna hamn till férdel for ndgon annan destination med béttre hamnstruktur. Vi menar att
det darfor ar viktigt att arbeta med rederierna och fa dem att inse att det dr virt att dka till

Kalmar trots de begriinsningar som finns i hamnen och omvigen kring Oland.

En ytterligare svaghet ar niar Kalmar inte har s4 manga anlop per sdsong. De fi anlopen
leder till att guider och annan personal inte blir lika inbitna i sina roller, eftersom farre

anlop betyder att de inte far lika mycket erfarenhet, det dr inte lika kunskapsgenererande

176 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
177 :

Ibid.
78 Tbid.

51



och det blir mindre sysselsittning.'” Resultatet av detta kan bli att kryssningsresenirerna

far en sdmre kvalitet pd sina turer pa grund av bristande rutin vid hantering av sa stora

grupper.

Kalmars direktkontakt med rederierna kan &ven den ses som en svaghet. Naturligtvis gér
det inte att jimfora Kalmar med de stora hamnarna i Ostersjon som dker och besdker
rederierna varje ar. Denna svaghet forsoker Kalmar att forbattra och har som ett forsta steg
anstillt en konsult. Hamnchefen menar pd att denna svaghet i dagsldget mojligtvis kommit

upp till en styrka och att de forhoppningsvis kan se resultat inom nagra &r.'®

» Mojligheter
Det finns exempel pd en rad omvérldshidndelser som bidrar till att Kalmars mojligheter
som kryssningsdestination Okar. Bland annat leder den O0kade ekonomiska tillvixten i
USA till att fler ménniskor har rad att aka pé kryssningar. Samtidigt har antalet foretag 1
branschen 6kat, konkurrensen hardnat och priserna pressats ner vilket har inneburit att

antalet passagerare okat.'!

Hamnchefen anser att det inom Kalmar finns stora mdjligheter att utveckla destinations-
produkten med fler sevdrdheter och liknande men att det i dagsldget finns en struktur som

182

hindrar forsdljningen av stadens sevirdheter. "~ Denna faktor anser vi utgora ett hot for

destinationens utveckling och tas dérfor upp mer utforligt i nista stycke.

» Hot
Sevérdheterna séljs genom olika foretag, s& kallade turoperatdrer, som fungerar som
mellanhdnder mellan rederierna och destinationerna. Kalmar arbetar framforallt med en av
de stOrsta turoperatdrerna i Sverige som har sin utgangspunkt i Stockholms kryssnings-
verksamhet. Turoperatdrerna dr vinstdrivande och viljer darfor ut de attraktioner pa en
kryssningsdestination som de kan tjdna mest pengar pa. Detta medfor viss problematik
eftersom de inte marknadsfor Kalmar som kryssningsdestination, utan bara siljer
sevirdheterna. Kalmar som kryssningsdestination marknadsfor sig i sin tur till rederierna
som viljer vilka destinationer deras fartyg ska besdka. Rederierna kontaktar sedan
turoperatorerna som siljer de turer som kryssningsresenirer kan kopa. Det ér ett tids- och

resurskrdvande arbete for Kalmars del att padverka det utbud som turoperatorerna viljer att

17 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
180 11.:
Ibid.
'8! Tbid.
"2 Ibid.
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erbjuda. Detta kan dven medfora att rederierna far en delad syn pé destinationen eftersom
de har kontakt med bade Kalmar som destination och turoperatéren. Konsekvensen av
detta kan innebéra att det tar langre tid att arbeta fram en sevirdhet, i och med att de forst
méste arbeta fram attraktionen och sedan pédverka turoperatoren. I slutindan kan detta

medfora ett hot som himmar utvecklingen av kryssningsdestinationen.

Kryssningsturismen i Ostersjon okar och det #r fler rederier som trafikerar sina
kryssningsfartyg i omradet. Det har under de senaste aren dven varit en del nya hamn-
destinationer som Oppnat upp, men hamnchefen i Kalmar anser att detta inte &r ndgot
direkt hot eftersom de olika destinationerna skiljer sig &t bland annat i friga om

sevirdheter.'®®

Det finns ett tydligt hot i att allt fler rederier fortsdtter att satsa pé storre fartyg, eftersom
Kalmars infrastruktur inte kan utvecklas och fordndras i nigra storre hanseenden.'™*

Istdllet kan rederierna vélja att besoka de hamnar med en béttre infrastruktur.

Ett annat hot 4r den instabila omvérlden. Marknaden kan kollapsa vid till exempel
olyckor, krig eller terrorattacker. Det sistnimnda &r dven ett direkt hot mot Kalmar som
kryssningsdestination. Vidare kan dven Sjofartsskyddet och andra regleringar av
sakerhetsforeskrifter ses som ett hot om det skulle innebdra for stora kostnader for

destinationen.

I tabell 4:1 presenterade vi antalet kryssningsanldp under aren 1996-2005. I denna kunde
vi se att antalet anlop minskat de senaste dren. Som vi tidigare ndmnt &r kryssnings-
industrin kénslig for omvarldsférandringar och darfor tror vi att denna nedgang kan ha
samband med de da rddande omvérldsforhdllandena. En av orsakerna kan vara terrordaden
1 USA den 11 september 2001 vilket medforde att kopstarka amerikanska kryssnings-
resendrer 1 mindre utstrickning valde att resa utanfor USA. Samtidigt forsvagades den
amerikanska dollarn 1 jdmforelse med andra valutor. Vi tror dven att nedgdngen kan ha
samband med att fler kryssningsdestinationer har viixt fram i Sverige och Ostersjo-
omradet. Detta har inneburit att konkurrensen oOkat eftersom rederierna har fler

destinationer att vilja mellan.

'8 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
184 11.:
Ibid.
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Avslutningsvis tittar vi pa de atgirder som Kalmar har satt in for att mota de svagheter de har
som kryssningsdestination, men dven for att mota de hot som finns pa marknaden och i

omvirlden.

De infrastrukturella svagheterna menar hamnchefen att Kalmar inte kan gora nagra storre
ingrepp for att forandra. Det grundar sig i att det finns djuprestriktioner och darfor skulle den
enda mojligheten vara att bygga en sérskild kajplats pa utsidan av den nuvarande hamnen.
Detta dr dock helt uteslutet eftersom det skulle innebédra vildigt stora investeringar. Det som
istédllet kan goras dr att skapa en bra dialog och att samarbeta med sjofartsverket for att sd
stora fartyg som mdjligt ska kunna tas in i hamn. P& grund av att den tekniska utvecklingen de
senaste aren har Kalmar haft mojlighet att ta in lite storre fartyg i hamnen dn vad som var

mojligt for nagra ar sedan.'®

Vidare har Kalmar dven successivt arbetat med att forbéttra infrastrukturen, framforallt pa
landomradet i hamnen. I och med att de inte lingre kunde ta emot vissa fartyg pa grund av
storlek, byggdes en tenderbrygga nira stadskdrnan for att kunna transportera resenérerna in
till land. Flertalet av de anpassningar de gjort dr pd land, for att de till exempel ska kunna

1% Det handlar dven

komma fram med busstrafik, sé att flodet av passagerarna ska gé smidigt.
om att anpassa och forskona hamnomradet dar passagerarna gar i land, genom att stilla ut
bénkar, offentliga toaletter, information och souvenirkiosk fran turistbyran och andra attribut

g . 187
som gdr miljon trevligare.

Vi har tidigare presenterat den konsult som Destination Kalmar AB anstéllt. Detta ar en atgérd
1 syfte att forbidttra de personliga kontakter som Kalmar har med kryssningsrederierna och
Ovriga aktorer pa marknaden. Med hjdlp av personens kompetens och kontaktndt har nu

Kalmar mojlighet att 6ka sin kdnnedom pé den internationella kryssningsmarknaden.

4.2.4 De ekonomiska aspekterna for kryssningsdestinationen Kalmar

Kryssningsverksamheten bidrar till Kalmars ekonomi genom en rad olika killor. Det kan
likval ofta vara svart att mita vilka av destinationens intdkter som direkt kommer frin
kryssningsverksamheten. Det dr darfor ldttare att méta vilka kostnader som kryssnings-

188

verksamheten orsakar, d&ven om dessa i manga fall ocksa &r oklara. ™ Det finns alltsé en stor

185 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.

1% Tbid.

'8 Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.

' Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.
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problematik nér det giller att berdkna om kryssningsverksamheten dr ekonomiskt 16nsam. Att
fa fram exakta siffror pa intidkterna respektive kostnaderna for de olika kryssningsanlépen ar
dnda viktigt framfOrallt for det kommunala beslutande organet. Réder det alltfor stora
oklarheter kan det finansiella bidraget frin kommunen till kryssningsverksamheten minskas.
Kommunen kan istillet vélja att prioritera andra satsningar én de med syfte att forbattra
destinationens infrastruktur och de faciliteter som behdvs for att kunna ta emot kryssningar
och mota resendrernas behov. Det kan dérfor vara av stor vikt att i beddmningen av vad
kryssningsverksamheten tillfor destinationen dven titta pd andra bidragande effekter an enbart
de ekonomiska. Ett sétt dr att fora fram 1 vilken utstrickning som destinationen kan dra nytta
av att vara en kryssningsdestination. Detta kan bidra till att motivera politiker att satsa
resurser, samt att f& lokalbefolkningen och de lokala aktdrerna att inse nyttan av att en
destination har en utarbetad kryssningsverksamhet. Vi aterkommer till ett antal av dessa

Ovriga bidragande effekter i slutet av detta avsnitt.

Kryssningsrederierna betalar en avgift till hamnen for att fa ldgga till och utnyttja de
faciliteter som finns. Avgifterna dr inte stora men som vi tidigare ndmnt ser hamnen detta mer
som en imageskapande aktivitet 4n en vinstdrivande. Ju béttre infrastruktur och faciliteter som
hamnen erbjuder desto hogre avgifter kan de ta ut av rederierna. Detta leder dven till att

kryssningsrederiernas forvantningar pa hamnen blir stérre vilka maste uppfyllas.

Hamnen maste ta hinsyn till de miljomaissiga effekter och kostnader som kryssningsfartygen
orsakar. Att folja géllande lagar och regleringar kan innebédra kostnader samtidigt som
kryssningsverksamheten kan medfora miljoméassiga kostnader i framtiden. Men dessa tas

oftast inte med 1 dagens berdkning av kryssningsverksamhetens intékter och kostnader.

Kryssningsresendrerna bidrar i sin tur till ekonomiska intdkter i form av att de besoker
sevirdheter och aker pé turer som arrangeras samt shoppar.'™ Vi har tidigare nimnt att
forsdljningen av de olika rundturerna gar via turoperatérerna som i sin tur kopt arrange-
mangen av destinationen. Under en kryssningsresendrs besok finns dven utrymme for inkdp
av souvenirer, lokala och regionala produkter, eventuellt ndgon maltid samt shopping i stads-
kirnans butiker. I en marknadsundersokning av kryssningsresenérer i Kalmar ar 2002 visade
det sig att varje amerikansk kryssningsresenér i genomsnitt spenderade 707 kronor per person

och dag. De europeiska resenirerna spenderade lite mindre 4n de amerikanska.'*’

189
190

Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.
www.kalmar.se, access date 2005-04-14.
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Kalmar satsar stora resurser pa sin kryssningsverksamhet. Hamnchefen anser att de resurser,
bade personella och finansiella, som idag ldggs ner pa kryssningsverksamheten har nitt sin
absoluta max i relation till antalet anlép som arbetet genererar.'”! Vi tror att denna instillning
istédllet &r ett tecken pd att samarbetet bor struktureras om for att kunna utvecklas med
langsiktig hallbarhet. Det storsta problemet som idag skulle kunna uppsté dr om en eller flera
av finansidrerna drog sig ur projektet. Vad detta i safall skulle resultera vet inte Hamnchefen.
Men han tror inte att de skulle géra om sin strategi utan antar att de istillet fick sdnka sin

ambition nigot.'”

Forutom de ekonomiska aspekterna, bade positiva och negativa, som en kryssningsdestination
genererar dar det, som tidigare ndmnts, viktigt att titta pd de Ovriga bidragande effekter som

verksamheten for med sig:

» For det forsta dr nojda kryssningsresendrer vardefullt i manga aspekter. Det &r viktigt att
ge kryssningsresendrerna en sa bra upplevelse som mgjligt av staden eftersom de i sin tur
fungerar som marknadsforare for kryssningsdestinationen. Det dr oerhort vardefullt att de,
tillbaka 1 sina hemland, beréttar om deras positiva upplevelser av destinationen for sina
bekanta. Det kan dven vara sa att ndjda kryssningsresendrer viljer att dterkomma, pd

samma sétt eller genom en annan form av turism.

» For det andra kan den infrastruktur, de faciliteter och produkter som utformas specifikt for
kryssningsresendrerna dven anvdndas i andra sammanhang. Till exempel kan hamnens
faciliteter anvindas for att stodja deras Ovriga verksamhet, rundturer som utformas kan
anvéndas till andra turistgrupper och den infrastruktur som byggs kan bade turister och
lokalbefolkning ha gliddje av. Samtidigt kan de projekt som forbéttrar staden Kalmars

attraktivitet dven bidra till en forbéttring av kryssningsdestinationen Kalmar.

» For det tredje handlar kryssningsverksamheten 1 manga fall om att bygga upp och skapa
en destinations image. Kalmar har arbetat mycket med sin image som kryssnings-
destination och detta har bland annat bidragit till mer sammanlinkade marknads-

foringsinsatser.'”

Som ndmnts tidigare &r det politiska intresset for kryssnings-
verksamheten i Kalmar kopplat till hur ménga anlép som arbetet bakom genererar per

sdsong. Kommunen &r positivt instdllda till att Kalmar dr en kryssningsdestination

! Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
192 1bid.
193 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.
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eftersom det dr ett statushdjande komplement till det kommunala arbetet. De ser
kryssningsverksamheten som en profilskapande aktivitet for Kalmar. Det blir ett
erkdnnande for regionen att den ar attraktiv eftersom manga vill komma hit. Trots detta
satsar kommunen inte nigra storre summor pd kryssningsprojektet men ddremot har den

fordelade arbetstiden for kryssningsverksamheten okat.'™*

» Slutligen bidrar Kalmars deltagande i storre samarbetsprojekt, som exempelvis Cruise

Europe'”® och Cruise Baltic'

, till att hoja konkurrenskraften for Kalmar som kryssnings-
destination. Trots sin begridnsade storlek pd bade hamn och destination har vetskapen om

Kalmar som kryssningsdestination blivit storre i internationella sammanhang.'”’

4.2.5 Kalmar som attraktiv kryssningsdestination

Det som frén allra forsta borjan lockade kryssningsfartyg till Kalmar var Orrefors Glasbruk.
Det var ocksé pa den tiden som det i storre utstrickning var kopstarka amerikanare som reste
pa kryssning dn vad det dr idag. Orrefors ar fortfarande ett av Kalmars starka flaggskepp, men
utvecklingen har idag gitt mot en mer tredelad destination bestdende av Kalmar, Oland och
Orrefors Glasbruk. Det dr dven genom dessa som Kalmar marknadsfor sig mot kryssnings-
rederierna, som en hamn - tre destinationer. Turistchefen pa Kalmarturism AB tror att en liten
hamn, 1 manga resendrers 6gon, kan vara attraktiv eftersom den kidnns sdkrare och tryggare an
de storre destinationerna. Ett kryssningsanlop pa en liten destination blir oftast mer uppmark-
sammad, vilket bidrar till att resendrerna kdnner sig mer vidlkomna pd grund av att det

vanligtvis 4r ett storre arrangemang kring anlopen.'*®

De tre produkterna — Kalmar, Oland och Orrefors — utgdér den destinationsprodukt som
Kalmar erbjuder kryssningsbesokarna. Denna kan liknas vid den generiska produkten’ dir
dessa tre attraktioner dr fOrutsdttningen for att kryssningsresendrerna vill komma till
destinationen. Den forvintade produkten’™ ir det som kryssningsresenirerna forvintar sig att
fa uppleva 1 Kalmar. Det ricker inte bara att kunna erbjuda sjédlva attraktionerna utan dessa
maste stodjas av en infrastruktur, logistik och diverse faciliteter som underléttar

konsumtionen av den forvintade produkten. Om inte dessa faktorer uppfylls kommer en lucka

194 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar, intervju 2005-04-28.

195 Cruise Europé dr ett samarbete mellan europeiska kryssningsdestinationer med syfte att locka fler
kryssningsresendrer till Europa.

19 En nirmre presentation av Cruise Kalmar Network finns i avsnitt 4.3.1.

"7 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.

"8 Turistchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.

%9 Se teoriavsnitt 3.1.5.
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att uppstd mellan den forvintade och upplevda produkten. Vidare maste destinations-

produkten, den argumenterade produkten,””" leva upp till den standard och kvalité den utger

sig for att ha och det som kryssningsresenédren forvintar sig att fi. Med hénsyn till dessa tre

aspekter av destinationsprodukten kan en attraktiv destination utvecklas. For att ytterligare

fortydliga den komplexa samling element som paverkar en kryssningsresenirs upplevelse av

destinationsprodukten anvinder vi oss av Servuktionsmodellen**.

Den fysiska . .
organisationen | kryssningsdesti-
- nationen
motiverande
och Den sociala

grundlaggande miljon —

fanster kryssningsdesti- Andra

nationens kryssningsresenarer,
L aktorer turister och
. . lokalbefolkning
Osynlig Synlig

Figur 4:2 Servuktionsmodellens tillampning pa kryssningsdestinationen Kalmar®®

» Den fysiska miljon utgor destinationens omgivning med alla de patagliga element som

denna inkluderar. Exempel pa detta kan vara hamnen, stadskérnan och dess butiker samt

attraktionerna sasom Kalmar Slott, Orrefors och Oland, som kryssningsresenirerna

besoker. Den fysiska miljon innehaller den generiska produkt som resenédren har for syfte

att besOka. I denna milj0 interagerar kryssningsresenidren med destinationens aktorer,

medresendrer, andra turister och lokalbefolkning. Vi tror att en trevlig atmosfdr 1 den

fysiska miljon kan underlétta interaktionen mellan de olika aktorerna pa destinationen

eftersom denna motiverar reseniren till att mer aktivt medverka i sin egen upplevelse. Ett

exempel pa en aspekt i den fysiska miljon som utvecklats och forbittrats genom

samarbetet Cruise Kalmar Network &r att Kalmar idag préglar miljon med hjélp av stadens

historia. Samarbetet mdjliggor for denna kontinuitet da vilkomnandet i hamn ofta sker av

200 Qe teoriavsnitt 3.1.5.

201 Tpid.
202 Thid.
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rendssansklddda ménniskor och fortskrider med en guidad tur pa Kalmar Slott.”" Detta

bidrar till att skapa en helhetsupplevelse for kryssningsreseniren.

Den sociala miljon bestir av de aktorer som arbetar inom destinationsprodukten, det vill
sdga de som erbjuder de tjénster inom destinationen som kryssningsreseniren utnyttjar.
Deras bemdtande och attityd har stor inverkan pd hur resenédren upplever destinationen
som helhet. Exempel pa dessa personer dr vilkomstpersonalen i hamnen, chaufforer,

guider och butikspersonal.

Genom var enkitundersokning® fick vi intrycket av att stadens handelsfolk har en positiv
instéllning till turism- och kryssningsverksamheten. Handeln har i viss utstrickning ként
av skillnader i bland annat omséttning och tillstrdmmelse av kunder under de dagar som
kryssningsfartygen har anldnt. De verkar dvergripande anse att kryssningsverksamheten &r
positivt for regionen. Vi tror att attityden i den sociala miljon paverkas av den information
som aktdrerna har samt hur delaktiga de kdnner sig vara i beslut och utveckling som ror
destinationen. Sedan Kvarnholmens Centrumforening blev medlem i Cruise Kalmar
Network har ett mer aktivt samarbete med butikerna i stadskdrnan inletts. Ett mal med
detta arbete &r att 6ka forstéelsen for kryssningsverksamheten hos handlarna och pa sa sitt
paverka dem att ha Gppet ndr kryssningsresendrer anldnder. Det blir en mycket negativ
upplevelse om staden 4r stingd” nir kryssningsresendrerna kommer till Kalmar.**® En
positiv attityd hos de aktorer som fysiskt moter kryssningsresenérerna anser vi vara av stor

vikt dé kryssningsresenérernas intryck av en stad forstirks av ett vanligt bemotande.

Under genomférandet av enkédtundersokningen fick vi dven indikationen att en del av
handlarna kdnner det som att kryssningsresendrer framst dker pad turer till Orrefors
Glasbruk istillet for att shoppa i stadskdrnan.’”’ De intervjuer vi har gjort visar pa
motsatsen. Orrefors Glasbruk tog under en tid emot s& ménga bussar som 14 per dag
under den absoluta toppen for ndgra ar sedan. I dagsldget tar Orrefors Glasbruk knappt
emot nagra bussar alls. Anledningen till detta &r framforallt att den storsta malgruppen
bland kryssningsresenédrerna som besoker Kalmar idag inte ldngre dr amerikanska, utan

tyska och brittiska. Dessa kryssningsresenérer aker i storre omfattning pa turer till Kalmar

203 Egrfattarnas egen tillimpning och anvindning. Den ursprungliga modellen presenteras i teoriavsnitt 3.1.5.
204 Tyristchef, Kalmarturism AB, telefonintervju 2005-05-02.

295 Enkitundersokning genomford i Kalmar 2005-04-28. Tillvigagéngssitt och begransningar presenteras i
avsnitt 2.3.4.

296 Tyristchef, Kalmarturism AB, telefoninterviju 2005-05-02.
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Slott eller gor en stadstur. Detta visar att det kan vara av stor vikt for Cruise Kalmar
Network att dnnu tydligare informera om kryssningsverksamheten och vad
kryssningsanldpen kan bidra till for de enskilda aktdrerna. Detta kan 6ka deras motivation
till att vara mer delaktiga i samband med att ett kryssningsfartyg ankommer till Kalmar

samtidigt som de blir mer uppméarksamma pa kryssningsresenérernas behov.

» Den osynliga organisationen bestar av en mangd olika element. Allt fran utvecklingen av
attraktioner, infrastruktur och faciliteter till marknadsforing av destinationen. Den
osynliga organisationen &r ansvarig for att bade den forvintade produkten och den
argumenterade produkten 6verensstimmer med kryssningsresenidrens verkliga upplevelse.
Dessa arbetsuppgifter kan delas in i tva nivéer;*"

- Motiverande tjinster &r de, for destinationen unika, attraktioner som lockar
kryssningsresendrerna till destinationen. Arbetet med dessa omfattar utveckling, for-
battring, marknadsforing gentemot rederier samt att forsoka silja in attraktionerna till
turoperatérerna. Genom detta arbete kan destinationen utveckla olika typer av attrak-
tioner som lockar olika turistsegment. Som vi tidigare tagit upp kan de tjénster som
specifikt utformas for kryssningsresendrerna dven anviandas for andra typer av turister
och vice versa.

- Grundldggande tjidnster ar destinationens miljo, infrastruktur och faciliteter. Exempel
pa detta kan vara utbud av butiker och restauranger, en ren och trivsam omgivning,
toaletter samt att hamnens mottagande av kryssningsresendrerna fungerar pd ett
tillfredsstédllande sétt. Dessa tjanster ska se till att de motiverande tjansterna haller vad
den lovar.

I den osynliga organisationen inkluderas alla aktorer pd destinationen. For att de

tillsammans ska kunna skapa och utveckla Kalmar till en attraktiv kryssningsdestination

krdvs samarbete. Av denna anledning har samarbetsprojektet Cruise Kalmar Network
startat for att leda och samordna arbetet med Kalmar som kryssningsdestination. Flertalet
av aktorerna som &r aktiva med kryssningsverksamheten anser att samarbete dem emellan
bidragit till att de béttre kan mota kryssningsresendrernas efterfragningar.”” Detta 4r en
faktor som péverkar Kalmars attraktivitet som kryssningsdestination. Tillsammans med

destinationens Ovriga aktorer utvecklas destinationens motiverande och grundléggande

297 Enkitundersokning genomford i Kalmar 2005-04-28. Tillvigagéngssitt och begransningar presenteras i
metodavsnitt 2.3.4.

2% Se teoriavsnitt 3.1.5.

2% Majoriteten av intervjupersonerna tar upp denna aspekt.
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tjanster for att sedan marknadsforas av Cruise Kalmar Network. Aktorerna som &r aktiva
inom Cruise Kalmar Network &r alla medvetna om att samverkan mellan destinationens
olika delar behovs. Dessa delar kompletterar varandra och skapar tillsammans bra upp-
levelser av staden for kryssningsresendrerna. Kryssningskoordinatorn tillsammans med
hamnchefen trycker pa att det ar viktigt att det finns en bra respons bland stadens lokal-
befolkning och handeln for att kryssningsbesoken ska ha mojlighet att vara i toppklass.'
En av de viktigaste forutsittningarna for den osynliga organisationen &r att de har
tillracklig tillgéng till tid och finansiella medel for att kunna upprétthalla den stodjande

funktionen.

Interaktion med medresendrer, andra turister och lokalbefolkning intraffar under
kryssningsresendrens besok. Denna aspekt kan bade ha en positiv och en negativ inverkan
pa kryssningsresendrens helhetsupplevelse. Problematiken uppstar nir kryssnings-
resendren interagerar med personer som konsumerar en annan produkt &n den resenéren
sjalv konsumerar. Motstridiga upplevelser av destinationsprodukten kan i och med detta
uppstd. Men denna interaktion &r i de flesta oundviklig pd grund av att den mangsidiga
destinationsprodukten séljs samtidigt till konsumenter med olika syften. I de fall detta kan
innebéra ett storande moment for kryssningsresenéren ar det upp till destinationens aktdrer

att underlitta denna interaktion.

Kryssningsresendrens egen medverkan ar en mycket viktig aspekt for resenérens
upplevelse av kryssningsdestinationen. Besokaren &r sjdlv med och producerar sin egen
upplevelse vilket krdaver en viss vilja till samarbete som kan motiveras genom en trevlig

milj6 och ett vanligt bemoétande fran aktorerna kryssningsresendren moter.

De tjdnstefordelar som kryssningsresendren erhaller 4r summan av alla de ovanstaende
presenterade delarna i servuktionsmodellen, interaktionen med destinationens fysiska och

sociala miljo, andra resenérer, turister och lokalbefolkning.

4.2.6 Cruise Baltic

En ytterligare aspekt i att bibehdlla och utveckla Kalmar som en attraktiv kryssnings-

destination ar genom deras medlemskap i Cruise Baltic. Cruise Baltic ar ett nystartat EU-

projekt som handlar om att forbittra forhallandena for kryssningsindustrin i Ostersjon.

219 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02 och Kryssningskoordinator, Destination Kalmar,
intervju 2005-04-28.
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Projektet startade i oktober 2004 och fortloper fram till sommaren 2007.2"!

Projektets budget
ligger pa cirka 1,4 miljoner euro. Det ar ett samarbete mellan 16 destinationer i 10 ldnder runt
Ostersjon, som gar ut pa att locka kryssningsrederier till regionen. Mélsittningen #r att 6ka
antalet kryssningsbesokare i1 regionen med 20 %. Det handlar dven om forbéttra och utveckla
de sevérdheter, som framforallt har historiska och kulturella anor. Projektet fokuserar pa tre
olika arbetsomraden, vilka presenteras nedan:*'?

> Forstiirka varumirket for Ostersjon.

> Oka forutsittningarna for en jimn och kvalitativ servicenivd pa de olika kryssnings-

destinationerna.

> Oka PR och marknadsférings aktiviteterna gentemot kryssningsindustrin.

Detta samarbete ér ett av ménga som finns inom kryssningsindustrin. Kalmar ir &ven medlem

. . o . 213 : 214
1 andra projekt sdsom Cruise Sweden™ ~ och Cruise Europe

. Genom dessa samarbetsprojekt
har Kalmar som kryssningsdestination ldttare att gora sig hord i internationella sammanhang
och erhalla de fordelar som gemensam marknadsforing for med sig. Samtidigt har de olika
medlemsdestinationerna tillsammans en storre kraft att kunna paverka den rddande strukturen

inom kryssningsindustrin, det vill sédga pa det sétt som rederier och turoperatorer arbetar.

4.3 Samarbete och samverkan

Vi har i tidigare avsnitt redogjort for den problematik, avseende utveckling och skapandet av
upplevelser, som rader pd en kryssningsdestination. Vi menar att det darfor &r av stor vikt att
de inblandade aktdrerna inom kryssningsverksamheten i Kalmar har ett vil fungerande
samarbete. Den enskilda aktoren dr svag ensam, men tillsammans kan de bli starka. Idag finns
redan en utformad samarbetsorganisation, Cruise Kalmar Network. Aktoérerna i denna
samarbetsorganisation kan tillsammans arbeta for att utveckla Kalmar till en attraktiv och

konkurrenskraftig destination.

4.3.1 Cruise Kalmar Network
Aktorerna som &r aktiva inom kryssningsverksamheten i Kalmar anser vi ha insett vikten av

att tillsammans arbeta for att frimja den utveckling som kryssningsverksamheten bidrar till.

2! www.kalmar.se 2005-04-14
12 Ibid.
13 Cruise Sweden ir ett marknadsforingssamarbete bestaende av svenska kryssningsdestinationer.
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Detta samarbete har vuxit fram i takt med utvecklingen av Kalmar som kryssningsdestination
under de senaste 20 aren. Det hela startade genom att hamnchefen i Kalmar tillsammans med
chefen for Kalmar Turistbyrd sammanstralade for att arbeta fram en plan for det diavarande
arbetet. Det dr ur detta embryo som Cruise Kalmar Network sedan under &rens lopp tagit
form. Under den forsta tiden fanns ingen kontinuitet i samarbetet, utan nér Kalmar hade anlop

sag de till att organisera det med de resurser som fanns.*"”

Véra intervjuer visar att de olika
aktorerna har insett inneborden av att samarbeta och &r generellt positiva till samarbets-
formen, d&ven om kommunikationen kunde vara bittre. Det &dr likvél tydligt att de olika
aktorerna arbetar olika mycket med kryssningsverksamheten och att delaktigheten i
samarbetet varierar. Medlemmarna har olika bakgrund och bidrar i olika utstrackning med den
kunskap och erfarenhet som de besitter. De har under de senaste aren tillsammans komp-
letterat och lart sig av varandras olika kunskaper och erfarenheter vilket har bidragit till en

216 Hamnchefen menar att Cruise Kalmar Network ir

utveckling av kryssningsverksamheten.
kunskapsgenererande och att samarbetet utmirks av professionalism och ansvar. Han menar
vidare att de inte hade haft mojlighet att driva fragorna kring kryssningsverksamheten vidare 1
den utstrackning som de har gjort utan det samarbete som existerar mellan de olika aktdrerna i
nitverket.’'” Vi menar att samarbetat har varit en forutsittning for att de tillsammans

utvecklat Kalmar som kryssningsdestination i den man de har.

Namnet Cruise Kalmar Network tillkom &r 2004, som tidigare inofficiellt kallades kryssnings-
projektet. Samarbetet har formaliserats pa grund av ingéngen i samarbetet Cruise Baltic.
Orrefors Glasbruk var, forutom Kalmarturism AB och Kalmar Hamn, en av de forsta
aktorerna 1 samarbetet. Orrefors har frdn borjan fungerat som dragplastret, och
kryssningskoordinatorn menar att Orrefors formodligen var anledningen till att

kryssningsfartygen valde att komma till Kalmar i borjan.*'®

Cruise Kalmar Network ansvarar for marknadsforingen av Kalmar som kryssningsdestination
samt for vilkomnandet av kryssningsfartygen. Det handlar dven om att skapa en forstaelse
hos inblandade lokala aktorer men dven lokalbefolkningen for innebdrden av att vara en

kryssningsdestination. Alla aktiviteter &r fullt integrerade mellan staden och hamnen. Detta

214 Cruise Europé dr ett europeiskt samarbete mellan kryssningsdestinationer med syfte att locka fler
kryssningsresendrer till Europa.

21> Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.

218 Tyristchef, Kalmarturism AB, telefoninterviju 2005-05-02.

21" Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.

1% Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
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for att bland annat omhandertagandet av passagerare och besittning ska ske s& smidigt som
219

mojligt.
Det finns inom samarbetet ett klart formulerat mal, men inte ndgon strategi for hur det ska
uppnds. Det rdder dessutom en delad syn pa vad som é&r visionen for Cruise Kalmar Network.
Hamnchefen menar att visionen ar att Kalmar som kryssningsdestination ska vara en av de
mest betydelsefulla destinationerna i sodra Ostersjon, och finnas med i planeringen nir de

olika rederierna bestimmer vilka destinationer de ska besdka.??’

Vi anser att det dr otroligt
viktigt for Kalmar att formulera mal och visioner som sedan d&ven kommuniceras till de olika
aktorerna i samarbetet. Det bidrar till att alla &r klart medvetna om vad som de tillsammans
stravar efter, samtidigt som det dven bidrar till att de olika aktorerna kdnner delaktighet. Vi

aterkommer till detta i nésta kapitel.

Malsdttningen handlar generellt om att Cruise Kalmar Network vill forbéttra statistiken pa
antal kryssningsanlop. Det specifika mélet dr att de pa lang sikt ska ha en stabil nivd pa
kryssningsanldpen. De vill helst se att de som minst ligger pa 10 anlép, men allra helst 15- 20
anlop pé en sisong.”?' Den konsult som de har anlitat har formulerat nagra delmal, men véra
intervjuer visar att dessa inte 4r kommunicerade till de olika aktdrerna i samarbetet. De olika
mélen &r:**

» Kryssningsanlopen ska synliggoras i den lokala pressen for att skapa forstaelse for
omkringliggande behov pa destinationen.

Oka valméjligheten for kryssningsresenirerna nér det géller attraktioner.

Utveckla en pagéende dialog med turoperatdrerna.

Forbattra kommunikationen mellan destinationen och kunderna, alltsa rederierna.

Péverka rederierna att skicka representanter for att besoka Kalmar.

YV V V VYV V

Marknadsforingsplan upprattas med aktiviteter mot rederierna.

Vi ndmnde att det dr viktigt att kommunicera den mélsittning och vision som existerar. Det &r
likasd negativt att Cruise Kalmar Network inte har en plan for hur de ska ga tillvdga for att
uppnd sina mal och visioner. De olika aktorerna i samarbetet har olika synsétt eftersom de har
skilda bakgrunder och arbetar for olika typer av organisationer. Genom detta har var och en

skapat en uppfattning om hur arbetet fortskrider och det ar darfor viktigt att Cruise Kalmar

219 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.

220 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
22! Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
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Network dr mycket tydliga i sin kommunikation med medlemmarna. Vara intervjuer visar
tydligt att uppfattningen skiljer sig at i stor utstrdckning mellan aktérerna i Cruise Kalmar
Network. Intervjuerna visade likvél att det finns en klar forstdelse for de olika organisationer

och foretag som finns representerade i nitverket.”>

4.3.2 Presentation av aktorernas sammansattning

Den sammansittning som idag rdder mellan aktdrerna i Cruise Kalmar Network har, som vi
tidigare ndmnt, successivt utvecklats. De aktdrer som tillkommit efter starten av samarbetet i
borjan av 1980-talet har gjort det pa ett naturligt sitt. Orrefors Glasbruk var den aktdr som
tillkom 1 ett tidigt stadium och dédrav utvecklades de tre destinationerna i ett stopp som Kalmar
idag satsar pa. Oland tillkom i och med att det ir en turistdestination som under lang tid varit
kopplad till Kalmar pa grund av Olandsbron. Nir bolaget Destination Kalmar AB startades
kom de till som en naturlig aktér i samarbetet. Det senaste aret har Kalmar Slott och
Kvarnholmens Centrumforening tillkommit i Cruise Kalmar Network. Detta for att arbetet

med att skapa en helhetsupplevelse for kryssningsresendrerna ska underlittas.”**

Vi menar att sammansittningen av aktdrer i manga sammanhang &r bra. Aktorerna har
naturligt tillkommit till samarbetet och de har alla ndgonting unikt och speciellt att tillfora.
Det kan dock vara skél att se over ytterligare aktérer som Cruise Kalmar Network kan ha
nytta av. Det kan handla om personer inom kryssningsindustrin i Sverige och Ostersjon eller

andra samarbetspartners.

4.3.3 Drivande roller i samarbetet

Turistchefen pd Kalmarturism AB menar pd att det dr framforallt deras organisation,
tillsammans med hamnen, Orrefors Glasbruk och Olands turistrdd som drivit detta projekt
framédt under kryssningsverksamhetens eskalering. De som var den drivande aktdren fran start
var Kalmar Hamn och Kalmarturism AB, men det har skett ett skifte under de senaste dren i
och med att Destination Kalmar AB startades. Kryssningskoordinatorn pd Destination Kalmar

225 Det vi kan se ir

AB har till viss del tagit 6ver den roll som Kalmarturism AB tidigare hade.
en strukturfordndring, i och med att Destination Kalmar AB kom till som en drivande aktor

till samarbetet ar 2000. Vi kommer att bearbeta den drivande aktoren vidare i nista kapitel.

22 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28. Material om fyra A4-sidor skrivet av

konsult for att dra fram riktlinjer och malséttning for samarbetet.
22 Fallstudiens intervjuer presenteras i avsnitt 2.3.3.
24 Samtliga genomforda intervjuer tar upp denna aspekt.
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Vi kan titta nirmare pd den sammansittning av aktorer som vi redogjort for ovan, genom

Goran Ahrnes resonemang226

kring turismens dynamiska aspekt. Han menar att samarbete pa
en turistdestination och ddrmed ocksa en kryssningsdestination kan delas in i fyra olika
grupper utifrdn vad de olika aktorerna kan bidra med till samarbetet. Den forsta handlar om
det arbete som gors inom varje representerad organisation i ett samarbete. Det de kan gora &r
att arbeta med specialisering av utbud och 6kad produktivitet. Vi kan titta ndrmare pa Cruise
Kalmar Network och dér handlar det i sa fall om att varje aktor har en skyldighet att se over
vad deras organisation kan utrdtta for att bidra till att kryssningsresenérens upplevelse och
vistelse 1 staden blir fortrafflig. Det samarbete som de olika aktorerna tillsammans samverkar
1 handlar om att lyfta fram och arbeta for att utveckla en attraktiv kryssningsdestination. Detta
kan @ven handla om gemensamma marknadsforingsinsatser vilket det i méngt och mycket gor
for Kalmars del. Vi menar att det dr viktigt att tillsammans verka for att staden ska bli
attraktivare for kryssningsresendrernas upplevelse. Detta bidrar till att det arbete som laggs
ner for kryssningsverksamheten dven kan anvéndas i andra turistiska sammanhang som
exempelvis storre evenemang. Andra aktorer som inte dr direkt delaktiga i samarbetet kan
styra ¢ver infrastrukturen och liknande faktorer som kryssningsverksamheten &r beroende av.
Dessa kan bidra till att 6ka forstdelsen bland samarbetets aktdrer men har d&ven mojlighet att
paverka kringliggande faktorer som infrastruktur. Cruise Kalmar Network bestir av aktorer
som har hand om infrastruktur i hamnen och pa kajplats, vilket bidrar till att denna del av den
turistiska dynamiska aspekten minskar. Vidare kan storre strukturer och trender pdverka
kryssningsdestinationen. Det handlar om, som vi tidigare tagit upp storre vérldshdndelser som
den 11 september 2001 som paverkat bade pris, forsdljning och vilken kundgrupp som idag
aker pd kryssningar. Det ligger dven 1 tiden att resa pa kryssningar, det &r en uppatgidende

trend, vilket dven innefattas i denna del av modellen.

4.3.4 Ekonomiska aspekter inom Cruise Kalmar Network

Samarbetet och kryssningsverksamheten finansieras av fyra olika huvudfinansiérer, vilka ar
Destination Kalmar AB, Orrefors Glasbruk, Kalmar Hamn och Regionforbundet i Kalmar
Lan. De andra aktiva inom Cruise Kalmar Network kallas for intressepartners, dir vissa av
dem bidrar med en symbolisk summa. Kvarnholmens Centrumforeningen ar helt och héllet
intressepartners eftersom de dr en kommunal samarbetsorganisation. I det fall de skulle vara

med som finansiér till kryssningsverksamheten skulle det bli rundgéng pa pengar.

225 Tyristchef, Kalmarturism AB, telefoninterviju 2005-05-02.
226 Qe teoriavsnitt 3.2.
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De far anslag frdn kommunen for att genomfora olika aktiviteter och skulle i sa fall ge tillbaka
pengar till kommunen via Cruise Kalmar Network menar kryssningskoordinatorn. De olika
aktorerna finns representerade for att de tillsammans ska verka for Kalmar som attraktiv
kryssningsdestination, genom bade personella och finansiella insatser i samarbetet.”’ Vi
menar att det behover finnas en kontinuitet, dir alla aktorerna ar lika delaktiga pd moten samt
finansiellt 1 forhdllande till sin organisations kapacitet. Detta skulle i sa fall bidra till storre

motivation och engagemang.

4.3.5 Forutsattningar och hinder for samarbetet

Huvudaspekterna for Cruise Kalmar Network handlar om att samarbeta for att forbéttra
relationerna till kryssningsresendrerna och rederierna. Det som &r den storsta forutsittningen
ar att det finns kryssningsrederier som véljer att komma till Kalmar. En forutséttning for att de
ska vilja komma &r som vi tidigare tog upp att hamnen har de resurser som underlittar for

rederierna, samt att Kalmar har méjlighet att erbjuda intressanta utflyktsmal.”*®

En annan fOrutsittning for att samarbetet ska fungera pd ett smidigt sétt ar att alla som &r
respresenterade 1 Cruise Kalmar Network dr i ledande positioner i sina respektive organisa-
tioner. Detta medfor att de beslut som behover fattas kan genomforas med kortare beténketid
och féar en storre genomslagskraft. Det dr ocksa av stor vikt att de olika aktorerna i Cruise

Kalmar Network méts i regelbundet, vilket de gor i dagslaget.*’

Vi anser att en viktig forutsittning for att komma sa 1dngt som Kalmar och Cruise Kalmar
Network gjort idag &r att pad grund av deras engagemang andra kryssningsprojekt och
samarbeten, bdde inom Sverige och Europa. Vi har tidigare redogjort for det samarbete som
de nyligen ingétt i, Cruise Baltic. Kalmar lyfts fram 1 och med att de arbetar med olika storre
kryssningsdestinationer kring Ostersjon. Detta blir samtidigt en motivationsfaktor for Cruise

Kalmar Networks aktorer for det vidare arbetet.

Cruise Kalmar Network fir idag anslag frdn kommunen, vilket tyder pé att politikerna har en
positiv instéllning till kryssningsverksamheten. Detsamma giller vissa av de aktdrer som é&r
med och finansierar stora delar av kryssningsverksamheten dven om de inte erhéller

utbetalning i samma utstrackning.

227 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.

22 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
229 1.
Ibid.
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Det ir ett hinder om de olika representanterna prioriterar andra arbetsuppgifter fore sam-
arbetet 1 Cruise Kalmar Network och viljer att inte komma pd de sammankomster som de har.

Det krivs att alla engagerar sig och att kommunikationen fungerar.”*

Ett annat hinder d&r om ndgon eller nagra av de olika finansidrerna drar sig ur. De anslag som
kryssningsverksamheten erhaller fran kommunen kan dventyras om det sker ett politiskt
maktskifte. Det skulle &ven dventyra verksamheten om ndgon av de andra finansidrerna viljer

. o . . . 231
att dra sig ur, pa grund av exempelvis egna vinstintressen.

Ett ytterligare hinder &r att det dr svart att motivera de lokala aktdrerna i Kalmar till att vidta
speciella dtgarder 1 samband med kryssningsanlop. Detta pa grund av att det inte gér att
garantera att de far igen de pengar som de satsar, eftersom de inte kan garantera att de
kommer att sélja mer p4 grund av kryssningsresenirerna. Handeln vill se konkreta resultat.***
Det dr viktigt att forstd att en kryssningsverksamhet bidrar till hela staden och regionens
utveckling och ekonomi, sdvil som de enskilda aktorerna i ett langsiktigt perspektiv. Det ér
dven sd att speciella dtgérder som annorlunda 6ppettider kan badde locka besdkare frdn andra

) o . . L 233
delar av regionen samt vara en positiv faktor for besokande turister.

4.3.6 De olika aktorernas uppfattning av samarbetet
Alla aktOrerna i samarbetet anser att det ar ett bra samarbete, som kdnnetecknas av kontinuitet

234
och professionalism.

De olika aktorerna &r med och engagerar sig, men i olika stor
utstrdckning. Det som &r genomgdende i aktorernas uppfattning dr forvining dver att arbetet
inte genererar fler anldp. Men som tidigare ndmts behover detta inte ha med sjdlva
arbetsinsatsen att gora. Det kan snarare bero pd de omvirldsfaktorer som tidigare
presenterades och som paverkar ménniskors benédgenhet till att resa och dirmed turism-

branschen som helhet.

Hamnchefen ér generellt ndjd med de olika aktorernas engagemang, men menar samtidigt att
det ar viktigt att alla gor sitt yttersta, ingenting far gd snett nér kryssningsfartygen &r i hamn
och att alla maste ta sitt ansvar. Han fragar sig d&ven om alla i Cruise Kalmar Network har
samma uppfattning om samarbetet. Han menar pa att kommunikationen &r bra i samarbetet

och att de dr sammanspelta aktdrer. De hade inte kunnat komma lika langt med kryssnings-

20 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
231 :
Ibid.
32 Stadskirneledare, Kvarnholmens CentrumfSrening, intervju 2005-04-28.
233 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
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verksamheten i Kalmar om det inte vore for Cruise Kalmar Network och dess foregangare,
kryssningsprojektgruppen. De har en mojlighet att tillsammans skapa en helhet som inte gér
att nd som enskild aktor. De olika aktorerna &r d&ven verksamma i andra samarbetsprojekt vid
sidan av Cruise Kalmar Network. Detta menar han dr ndgonting positivt eftersom de far en
ndrmare relation till varandra. En annan typ av fortroende byggs upp, i och med att de lar
kdnna varandra 1 olika sammanhang. Han anser dven att alla berérda maste ha kunskap om
strukturen, veta vad samarbetet handlar om och ha en viss grundkompetens i arbetet.”* Det
sistndmda stimmer &ven kryssningskoordinatorn in pa. Hon menar &ven att Cruise Kalmar
Network dr sammansatt med en bra mix av aktorer. Det finns representanter fran den privata
sektorn, savdl som den offentliga. De representanter i Cruise Kalmar Network fran den
offentliga sektorn har till viss del arbetat inom den privata sektorn tidigare. Detta bidrar till att
flertalet av aktorerna har blivit praglade av det privata séttet att tinka, ndmligen att i storre
utstrdckning tinka 1 vinstsyfte dn vad som gors inom den offentliga sektorn. Det finns ett

. . 2
friare synsitt menare hon.>*°

Ett ytterligare synsdtt hos en av aktdrerna 1 Cruise Kalmar Network &r att de tillsammans
blivit mer samordnade och slagkraftiga, vilket har underlédttat kommunikationen och lett till
storre delaktighet fran de deltagande aktorerna. Vidare menar en annan aktor i Cruise Kalmar
Network att for att utveckla samarbetet underlattar det om alla aktdrerna har samma mél och

syn, lika villiga att arbeta och satsa, samt ména att prestera ett bra arbete.

Vara intervjuer visar tydligt att de bada drivande aktdrerna har i méngt och mycket samma
uppfattningar. Det tyder pa att de 4r samspelta och har nira kontakt med varandra. Uppfatt-
ningen bland resterande aktorer skiljer sig at, men som vi nidmnde i bdrjan av stycket ar

aktorerna generellt positiva till samarbetet.

4.3.7 Forutsattningar for vidareutveckling i framtiden

Vér fallstudie visar, som vi redogjorde for i foregdende stycke, att de olika aktdrerna i1
nitverket har olika uppfattningar av samarbetet. Men det rader ett samstdimmigt synsétt nér
det géller hur samarbetet bor se ut i den nirmsta tiden framdver. En av aktorerna i1 nétverket
menar pa att det ar viktigt att de olika aktdrerna tar mer ansvar, deltar med storre delaktighet

och initiativkraft.

2% Samtliga genomforda intervjuer tar upp denna aspekt.
35 Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
26 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.
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Flertalet av aktorerna i nédtverket ar villiga att skridddarsy sina aktiviteter for att anpassa dem
till kryssningsresendrerna. Problematiken i nuldget ar att det bara &r ett litet antal anl6p per
sdsong att en sddan satsning skulle bli alltfor kostsam eftersom det idag inte finns nagon
direkt efterfrdgan. Orrefors representant i nédtverket menar att om de inom Cruise Kalmar
Network hade kunnat pdverka det utbud av aktiviteter som erbjuds till kryssningsresenérerna
hade detta mojliggjort storre arbetsfdlt och autencitet 1 det som de erbjuder kryssnings-
resendrerna. Det hade kunnat generera en positiv ekonomisk péverkan for bidde de olika

aktorerna och regionen som helhet.*’

Hamnchefen menar att det dr av stor vikt att alla aktorer 1 samarbetet kénner sig delaktiga i
processen, och att alla kdnner att de har inflytande. Det &r pa detta sétt 1 nuldget, men de bada
drivande aktorerna menar att de vill se mer aktivitet och att de tar egna initiativ till idéer och
liknande. Han anser att det finns mer att ge frdn de olika aktorerna, da det idag i stort sett bara

dr Kalmar Hamn och Destination Kalmar AB som driver processen framét.”*®

Motivationen for de aktiva inom Cruise Kalmar Network gar hand 1 hand med antalet anlop.
Det dr som vi tidigare diskuterat en komplex struktur inom kryssningsindustrin, vilket gor att
motiverandet av en kryssningsverksamhet blir svédrare. Det giller att alla inblandade ar
medvetna om att det arbete som laggs ner under ett &r kan generera manga anlop flera ar
senare men arbetet kan lika gérna ge resultat under ndstkommande sdsong. Hamnchefen
menar pa att det dr viktigt att de anstranger sig till max, for att de inte ska tappa alla anlop.
Rédslan for att misslyckas dr motivationsskapande i sig. Han menar &ven att de &r som de har

ménga anlop 6kar motivationen bland de inblandade aktérerna. ™

En annan motiverande faktor ir att det finns manga anldp i Ostersjon, i nuldget har vissa
destinationer over 200 anldp per sdsong. Det dr visserligen viktigt att papeka att detta dr de
stora kryssningsdestinationerna, men det pavisar dnda att det finns en utarbetad kryssnings-
verksamhet inom Ostersjon som dessutom vixer. Detta kan dka mojligheterna for att locka

fler anlop de ndstkommande aren.

Vi menar pa att Cruise Kalmar Network dr ett relativt vél fungerande samarbete men att det

kraver en dversikt. Detta dr vad vi har for avsikt att gora 1 ndstkommande kapitel.

27 Retailansvarig, Orrefors Sverige AB, telefoninterviju 2005-04-29.
2% Hamnchef, Kalmar Hamn, telefonintervju 2005-05-02.
239 1.

Ibid.
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4.4 Kluster

Vi anser att den struktur som Kalmars kryssningsverksamhets samarbetsorganisation Cruise
Kalmar Network idag har, mer pévisar ett kluster &n ett ndtverk. Vi menar att det egentligen
aldrig har varit ett nitverk, i alla fall utifran den man Michael E. Porter med flera definierar
ndtverk 1 forhédllande till kluster. Vara undersokningar har pavisat att val av namn for
samarbetet i Kalmar skett pa grund av att det skulle formaliseras. Natverk var ett uttryck for

ett samarbete som l4g ritt i tiden.**

De ville byta ut namnet kryssningsprojektet till ett som de
kunde anvénda sig av bade nationellt och internationellt. Cruise Kalmar Network ar tidigt i
utvecklingen av ett kluster och vi anser att det dr viktigt att alla parter blir inforstadda i
utvecklingens fortlopande processer. Vi menar att genom att arbeta utifrin ett kluster kan de
tillsammans bidra till den regionala konkurrenskraften. Det kan likasa inom klustret finnas
konkurrenskraftiga kluster, exempelvis Centrumfoéreningen Kvarnholmen och Glasriket, vilka
tillsammans utgdr en viktig del av ett innovationssystem, vilket vi dterknyter till senare. Vi

har som avsikt i detta avsnitt att redogdra for vara tankar bakom detta resonemang.

Vi har i teorin bearbetat olika klusterdefinitioner. Till att borja med har Cruise Kalmar
Network den regionala nirhet som vanligtvis skiljer kluster fran ett nitverk. Inom Cruise
Kalmar Network finns bdde privata och olika typer av offentliga intressen representerade,
vilket dr viktigt for att f en bred kunskapsbas. Det &dr ocksa viktigt att det finns starka ldnkar
mellan de olika aktorerna i klustersamarbetet, vilket dr tydligt forekommande i Cruise Kalmar
Network. Samarbetet karaktériseras av ett dmsesidigt beroende mellan de olika aktorerna. De
ar bland annat beroende av varandras kunskap men dven av varandras organisationer for att
kunna erbjuda en helhetsprodukt och attraktiv upplevelse av staden till kryssningsresenérerna.
De hade inte kunnat vara en kryssningsdestination om de inte hade haft Kalmar Hamn med
deras kunskap och erfarenhet. Samma sak giller de olika aktdrerna Orrefors, Olands Turism
AB och Kalmar Slott, eftersom de aktorerna star for seviardheter som en kryssningsdestination
maste kunna erbjuda. Kalmarturism AB arbetar med védlkomnandet och service i samband
med anlopen, medan Destination Kalmar AB har hand om den externa marknadsféringen
savdl som den interna biten. Konsulten som de anlitat hjilper till viss del till med att
strukturera samarbetet men ar framforallt en viktig kontaktperson i kryssningsindustrins
kontaktnitverk.**' De ir alla delaktiga i processen, vilket ar viktigt i sammanhanget. Det &r

tydligt genomgédende bland alla aktorer att de finns en vilja att satsa pa kryssnings-

0 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.

1 Tbid.
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verksamheten och de &r medvetna om att det arbete som idag ldggs ner kan 16na sig i flera ar
framover. En ytterligare viktig aspekt i sammanhanget ar att det politiska maktstyret i
regionen stéller sig positiva till kryssningsverksamheten och samarbetet. Detta dr som vi
ndmnde i teoriavsnittet ndgonting som Michael E. Porter utelimnat ur sina teorier kring
kluster. Vi menar dock att det 4r en av forutsittningarna for att samarbetet har utvecklats i den

man det har.

Vi kan vidare titta pd de skillnaderna mellan kluster och nétverk som vi pdvisat i teoriavsnittet
under rubriken 3.3.4 Kluster, ndtverk och innovationssystem. Den stora skillnaden ar att
kluster har ett 6ppet medlemskap och bygger pé sociala viarderingar som skapar fortroende
och att det finns ett 6msesidigt beroende, medan nitverk dr mer styrda genom kontrakt och
avtal. I Kalmars fall dr detta idgonfallande, eftersom detta dr precis vad deras samarbete
handlar om. Vi ser gérna att ndgra av de aktdrer som stér for finansieringen ar mer delaktiga i
sjdlva arbetet. Det ar till viss del en sned arbetsfordelning i klustret Cruise Kalmar Network
och vi anser att det dr viktigt att alla dr aktiva samt att de tillsammans arbetar mot ett uppsatt
mal och har en gemensam vision. Ett kluster forutsitter att det finns viss konkurrens mellan
aktorer. Det dr en pataglig konkurrens inom Cruise Kalmar Network om vilka turer som
kryssningsresendrerna véljer att dka pa. Denna konkurrens forsvaras dock i och med den
komplexa struktur som rader nir det giller turoperatérer och deras verksamhet. Ett kluster
bidrar dven till att det skapas en efterfragan bland foretag. Véra undersdkningar visar inte
huruvida det finns andra foretag och organisationer som dr intresserade av att medverka i
Cruise Kalmar Network. Déremot forstod vi att flertalet av aktorerna inom klustret stiller sig
positiva till om det skulle finnas aktérer som har en vilja att ingd och bidra till klustrets
utveckling och 1 sin tur den regionala utvecklingen. Utgdngspunkten for att skapa ett
framgangsrikt kluster dr att det i grunden finns ett vél fungerande nitverk. Den aspekten dr
uppfylld i Kalmar. Det som de behover arbeta med ér bade strukturen och vad de tillsammans
stravar mot. Det ar viktigt att se till de forutsdttningar som rader for deras samarbete 1 Cruise

Kalmar Network. Vi dterkommer till detta lingre fram.

Vi menar att Cruise Kalmar Network ar ett tematiskt kluster da det ar strategiskt utvalda seg-
ment som aktorerna i samarbetet representerar. De olika aktorerna ér beroende av varandra for
att tillsammans kunna skapa en minnesvird och upplevelserik vistelse pd kryssnings-
destinationen Kalmar. Inom ett konkurrenskraftigt kluster dr det viktigt att hela produktions-
systemet dr representerat. Vi menar att det pa en kryssningsdestination inte dr tillrdckligt med

bara nagra fi representanter fran olika typer av organisationer finns med i samarbetet, utan det
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ar viktigt att involvera flera aktdrer 1 processen. Exempelvis hade representanter fran handeln
kunnat medverka tillsammans med ledaren for Kvarnholmens Centrumforening, vars begrans-
ning ir att hon foretrdder ett kommunalt projekt. Detta dr ett sétt att kringgd den kritik som
riktats mot kluster, att det framst gynnar de storre ledande fOretagen i regionen. Det dr
minniskorna som ska utgora den viktiga basen for kunskapsspridandet inom Kklustret.
Samtidigt ar det viktigt att det finns tydliga roller for alla medverkande aktorer inom

samarbetet.

Vi ndmnde i ett tidigare stycke att Cruise Kalmar Network har ett vél fungerande kluster och
att det 4r en framgéngsfaktor. Det finns ytterligare faktorer som leder till framgang®** och som
de till viss man behover arbeta med. Till att borja med har de en fungerande métesplats, dér
aktorerna mots med fokus pa de olika foretagens och organisationernas behov. Det ir ett fritt
samarbete som varje foretag och organisation har ritt till att bryta sig ur. Det finns
gemensamma mal och till viss del har dven visioner formulerats. Problematiken ligger likvél 1
att varken malen eller visionen dr kommunicerad bland de olika aktorerna. Intervjuerna visade
tydligt att alla aktorerna har ett mal med att vara med i Cruise Kalmar Network, vilket verkar
vara ett, for deras organisation eller foretag, formulerat mél. Flertalet av aktdrerna kdnde
heller inte till ndgon vision for samarbetet. Vi menar att det &r av yttersta vikt att Cruise
Kalmar Network, som kluster, formulerar och kommunicerar ut sitt mal och sin vision. Detta
for att alla inom samarbetet ska ha en tydlig gemensam plattform att utgd fran och veta vilket
héll de stravar at. Da samarbetet mellan vissa aktdrer inom Cruise Kalmar Network pdgatt
under lang tid har en gemensam stark bas och ett gemensamt sprak utvecklats mellan dem.
Det ar darfor skiligt att ifragasdtta huruvida de nyare aktdrerna har lyfts in 1 samarbetet. Det
ar viktigt att de nya aktorerna kdnner sig delaktiga pd samma niva som de andra och att de &r
med och formar den gemensamma plattformen. Arbetsfordelningen mellan de privata och
offentliga aktdrerna ar uppdelad, och dven den kan ifrdgasittas. Det privata niringslivet &r i
mindre utstrackning representerat i Cruise Kalmar Network. Vi hade gérna sitt, som vi
tidigare ndmnt, att representanter frin handeln ingick som delaktiga aktorer i samarbetet. Det
som har varit genomgéende for samarbetet i Cruise Kalmar Network i alla ar, d4ven da
samarbetet kallades for kryssningsprojektet, har varit att aktivt arbeta med att skapa ett
regionalt varumirke. De véljer 4ven att arbeta utifran vad regionen har att erbjuda kryssnings-
resendrerna. Nésta punkt for framgangsfaktorer handlar om att det inom regionen ska finnas

ledande foretag som intresserar sig for klustrets utveckling. Det finns ménga aktorer som kan

2 Se figur 3.3 Framgéngsfaktorer for regionala kluster. s. 32.
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dra nytta av att samarbetet vidareutvecklas, men det viktigaste for Kalmars del &r att det
gynnar handeln, den regionala ekonomiska utvecklingen och att forstaelsen for den komplexa
marknad som kryssningsindustrin dr okar. Det finns idag ingen del i samarbetet Cruise
Kalmar Network som arbetar for att utforma specifika utbildnings- och kompetenshdjande
ovningar for nyckelpersoner som dr i kontakt med kryssningsrederierna och resenirerna. Den
konsult som de anstéllt kan ses som ett exempel pd denna punkt. Det &r ett steg 1 rétt riktning
nir det géller denna utveckling av samarbetets kompetenshdjande mdjligheter. Den sista
viktiga framgangsfaktorn handlar om att det inom klustret ska finnas en drivande person som
fokuserar pd kundnytta, pA marknaden — i detta fall kryssningsindustrin — men dven som
fokuserar pa utveckling och tillviaxt av klustret i regionen. Vi knyter bara an till att de inom
Cruise Kalmar Network har ett vl utvecklat drivande organ och att denna &r delad mellan tva
nyckelpersoner inom kryssningsdestinationen Kalmar. Vi aterkommer till nyckelpersonerna

nésta avsnitt.

Vi har i och med 6verstaende stycke bearbetat de faktorer som behdver stimuleras for att néd
framgéng 1 ett kluster. Kluster tillsammans med andra samarbetsformer och andra kluster
sasom Glasriket och Kvarnholmens Centrumf6rening, integrerat med den lokala befolkningen
men dven med Hogskolan 1 Kalmar bildar de tillsammans ett regionalt innovationssystem och
kan oka konkurrenskraften i regionen. Detta kan ske pa enskilda segment men dven pa det
stora hela. Vi menar att om Kalmar ses utifran Storpers perspektiv>*’ har de en stor potential
till att vidare utvecklas till en dnnu starkare region, med ett starkt varumérke. Den viktigaste
for den utvecklingen é&r relationerna i regionen. De &r redan vil utarbetade men vi menar att
de behover en del strukturell uppdelning, och som vi tidigare ndmnt, formulering av vad de
tillsammans vill uppnd. De arbetar tillsammans f6r en gemensam sak istdllet for att i huvudsak
fokusera pd den egna organisationens vinstmaximering. Den kunskap och det lirande som
sker inom klustret skapar konkurrenskraft. Kalmar har varit med linge som kryssnings-
destination och de vet hur de olika delarna fungerar. Detta bidrar till regionens kunskaps-
spridande och kompetensutveckling. Vi anser att ett vidare arbete med att utforma samarbetet
utifran ett klusterperspektiv dr positivt for hela regionen. Det dr likvil viktigt att nya aktorer

inkluderas i samarbetet for att 6ka forstaelsen bland alla pa destinationen.

Vi anser att ett vél utvecklat och fungerande samarbete i1 ett kluster kan bidra till att skapa
mervirde for kryssningsresendrerna tillsammans med de andra aktorerna. Ett samarbete 1

kluster forenklar processen med att identifiera de kunskapsluckor som existerar pa kryssnings-
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destinationen Kalmar. Den Okade integrationen mellan organisationerna leder till gréns-
overskridningar mellan olika sektorer vilket bidrar till att olika synsédtt kommer fram och de
olika aktorerna lir sig se péd saker ur olika perspektiv. Att de olika aktdrerna representerar
olika kommuner kring Kalmar ar positivt eftersom dven detta bidrar till att andra synsétt

framhévs som kan fridmja kryssningsarbetet.

4.5 Klusterutvecklingen

Vi har bade 1 teoriavsnittet och 1 ovanstdende avsnitt diskuterat att ett kluster maste utvecklas
och formas utifrdn de resurser och situationer som existerar i regionen. Det &r av stor vikt att
se till de forutsdttningar som Kalmar har. Detta for att arbeta med att applicera teorin i
praktiken, vilket ibland kan vara problematiskt. Kalmars forutsittningar ar unika och det ar
ocksa en av anledningarna till att klustret kan bli konkurrenskraftigt, eftersom det inte gar
kopiera for direkt applicering pd en annan destination. Det &r trots det viktigt att kontinuerligt
arbeta med relationerna inom Cruise Kalmar Network och att anpassa sig till utvecklingen
inom kryssningsindustrin. Samtidigt &r det viktigt att tillsammans arbeta for att paverka

strukturen pa till exempelvis turoperatdrernas verksamhet.

Utvecklings- och fordndringsarbetet méste drivas pa av en aktor, klustermotorn. Vi anser att
denna person redan existerar inom Cruise Kalmar Network. Rollen dr visserligen delad mellan
de i samarbetet representerade personerna fran Kalmar Hamn och Destination Kalmar AB. Vi
tror att det dr pa liknande sdtt hdr, som med mal och vision, att deras drivande roll inte &r
tillrdckligt utvecklad och kommunicerad. Under intervjuerna framkom att de olika aktdrerna i
Cruise Kalmar Network har olika syn pa vem eller vilken organisation som &r den drivande
kraften 1 samarbetet. De som vi anser utgor klustermotorerna i Cruise Kalmar Network har
delat upp arbetsuppgifterna mellan sig och har en kontinuerlig kontakt. Det kan vara bra att ha
rollen uppdelad d& aktGrerna representerar olika aktiviteter i klustret, men stéller oss kritiska
till det 1 Cruise Kalmar Networks fall. En delad roll kan tillsammans fungera som gréns-
overskridare mellan de olika representerade 1 klustret och de olika sektorerna. Det krivs i sa
fall ett mer kommunicerat ledarskap gentemot de andra aktdrerna i1 klustret. Vi menar att den
kommunicerade ledarrollen skulle erhdlla mer tillit och fortroende fran bide aktdrerna i
klustret, foretag och organisationer utanfor, samt lokalbefolkningen. Detta pd grund av att en

kommunicerad roll blir mer accepterad och respekterad nidr de inblandade parterna &r

243 Qe teoriavsnitt 3.3.4.
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medvetna om dennes roll och aktiviteter. Vi ser att en av de drivande aktorerna inom Cruise
Kalmar Network har alla de egenskaper som en klustermotor behover besitta. Personen i fraga
har varit med ldnge i utvecklingen av kryssningsdestinationen Kalmar och har ménga
kontakter och relationer till viktiga mdnniskor i néringslivet i Kalmar och andra delar av
Sverige och Europa. Denna kompletteras idag av en person som skoter den externa och
interna kommunikationen.”** Det #r ett bra komplement eftersom klustermotorn har en stor
arbetsborda. Det dr 4nda grundldggande att pa ett effektivare sdtt kommunicera ut dessa roller.
Den personen som har hand om den interna och externa kommunikationen behdver vara en
vil respekterad och accepterad person av alla aktdrerna inom samarbetet. Det dr en process att

sammansvetsa tva personer for att fungera som en klustermotor och det kraver mycket energi.

Ett kluster genomgér olika utvecklingsfaser och vad som karaktdriserar de olika bearbetades 1
teoriavsnittet. Vi anser, som vi tidigare diskuterat, att klustret Cruise Kalmar Network &r i en
tidig utvecklingsfas, trots att samarbetet har pagatt under en lingre tid. Detta har bidragit till
att de kommit lidngre 1 utvecklingsprocessen, dn vad de egentligen dr medvetna om.
Andersson med flera®” papekar att det krévs att en neutral offentlig person som driver pé
klustret 1 starten. Inom Cruise Kalmar Network ser vi att detta redan skett pd ett relativt

effektivt sitt genom de personer som lange medverkat i samarbetet.

Vi diskuterade 1 foregaende stycke om den delade rollen som klustermotor. En annan variant
skulle vara att anvdnda den inhyrda konsulten som klustermotor. Han &r erkind inom
kryssningsindustrin med mycket kontakter, en neutral part gentemot aktoérerna inom klustret
och besitter iven mycket kunskap och erfarenhet av hur kryssningsverksamheten i Ostersjon
fungerar. Vi har inte genomfort nigra intervjuer med denna person och kan inte pavisa
huruvida han skulle vara en bra klustermotor eller inte. Det enda vi kan pdvisa &r att hans
bakgrund troligen skulle bidra till att skapa ett fortroende och tillit bland Cruise Kalmar

Networks aktorer.

Klustermotorn har den storsta rollen i borjan av utvecklingen av ett kluster. Vi anser att
Cruise Kalmar Network har genomgatt inlednings- och etableringsfaserna och dr péd vég in 1
tillvixt- och uppbyggnadsfasen. Detta innebér att det dr viktigt att alla berdrda parter blir
inforstddda 1 ett klusters olika positiva och negativa aspekter, men dven hur utvecklings-

processen framdver ska ske. Nar vi ser pa det framtida engagemanget bor det vara jamt

4 Kryssningskoordinator, Destination Kalmar AB, intervju 2005-04-28.

25 Qe teoriavsnitt 3.4.1.
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fordelat mellan de olika aktérerna i Cruise Kalmar Network, samtidigt som de drivande
aktorerna mdste fortsdtta att fungera som yttersta initiativtagare. De offentliga och privata
aktdrerna dr pd samma niva i nuldget nér det giller engagemang. Det kommer att infor den
fortsatta utvecklingen struktureras om och de offentliga aktdrernas engagemang bor minska
for att ersdttas av den privata sektorn. Det dr viktigt att trycka pad att det handlar om
engagemang till klustersamarbetet och inte att strukturera om klustermotorns roll. Hur kan da
de olika aktorerna motiveras till att engagera sig mera? Vi kommer att diskutera detta i

nistkommande stycke.

Det géller i mangt och mycket for klustermotorn att f4 de deltagande aktorerna att inse att de
tillsammans kan gora mer dn vad den enskilda organisationen kan gora, samt att det som den
ena aktoren gor kan gynna den andre. Det dr framforallt viktigt att alla ger sitt till samarbetet
pa en kryssningsdestination eftersom besdkarnas helhetsupplevelse av staden dr av stor
betydelse for att generera fler besokare till destinationen. Allting méste ga i las nér
kryssningsfartygen anléper och det maste fungera nir kryssningsresendrerna &ar i staden
genom att butikerna har Oppet och att utflykterna héller en jimn och hog kvalitet. Det &r
viktigt att ha i atanke att det samarbete som utformas for kryssningsverksamheten dven kan

fungera bra inom andra omraden som till exempel i andra turistiska sammanhang.

Ytterligare ar det viktigt att pavisa konkreta resultat pd vad samarbetet lett till. Detta ar ett av
de problematiska omradena for Kalmar, men dven for andra kryssningsdestinationer. Det &r
svart att motivera till samarbete eftersom det ar svart att visa pa konkreta resultat vad som
bade sjdlva verksamheten men dven samarbetet pa en kryssningsdestination leder till. Det ar
darfor viktigt att samarbetet leds av karismatiska ledare som &r respekterade 1 det lokala
ndringslivet samtidigt som de motiverar och engagerar aktdrerna pa andra sétt dn enbart

genom konkreta resultat.

Samverkansspiralen pavisar pa ett tydligt sdtt hur samverkan bor struktureras men dven vad
det kan leda till och vilka frdgor som kan stdllas. Den gemensamma arenan som &r viktig for
ett vdl fungerande samarbete, dr for ldnge sedan redan fastslagen i Kalmar. Det som bor
arbetas med é&r att fi de nya aktorerna att kdnna sig delaktiga och detta pd samma niva som de
mer etablerade aktorerna. Om nya aktorer inte kénner sig delaktiga i samarbetet blir de
samtidigt omotiverade, vilket i sifall kan ha negativa foljder for samarbetets ambitioner. Om
en aktor inom samarbetet 4r omotiverade kréver detta mycket energi fran alla aktorer och hela

samarbetet fOr att motivera denna. Det dr darfor viktigt att alla aktdrer sdtter sig ned for att
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diskutera vad som kan goras och vad som bor efterstriavas. Utifran detta kan klustermotorn
tillsammans med bidrag fran alla aktorer arbeta med att formulera mal och visioner som sedan
kommuniceras. Det dr viktigt att d&ven fortsdttningsvis ha en kontinuerlig kontakt aktdrerna
emellan. Avslutningsvis dr det av storsta vikt att alla aktorer inser ldngsiktigheten med att
samverka 1 ett kluster. Det som utrittas och genomfors idag kan fa konsekvenser redan nésta

ar, men troligtvis forst ndstkommande &r och aren efter det.
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5. Avslutning

Detta avslutande avsnitt innehaller en slutdiskussion med fokus pd de tidigare presenterade
fragestdllningar samt en sammanfattning av de slutsatser som analysen har lett fram till. Till

sist presenteras reflektioner, tankar och forslag pa vidare forskning inom omrddet.

5.1 Slutdiskussion

Kryssningsbranschen dr en dynamisk industri som krédver att destinationerna stindigt arbetar
med att forbéttra och utveckla sitt utbud och relationer, bade inom destinationen och gentemot
kryssningsrederierna. Branschen &r osdker, med en oklar struktur och det ar svért for
kryssningsdestinationer att méta resultaten av det arbete och resurser som satsas i kryssnings-
verksamheten. Det som sdkert kan fastslds dr att arbetet med kryssningsanlop i norra Europa
fraimst handlar om en statushdjande aktivitet ddr destinationens aktdrer satsar bade personella
och finansiella resurser for att 6ka regionens konkurrenskraft. Kryssningsverksamheten ar en
turismnisch som ger ett trevligt inslag i stadsbilden och som kan generera andra typer av
turister istdllet for ren ekonomisk vinning. Arbetet bakom en kryssningsdestination bestér,
forutom av att utveckla ett attraktivt destinationserbjudande, av att bearbeta béade
kryssningsrederier och turoperatorer. Detta dr ett tidskrdvande arbete som kréver enorma
resurser, ddrav utveckling av gemensamma projekt som underlittar arbetet med att sld sig
fram péd den internationella marknaden. De olika samarbetsprojekt som finns idag &r bland
annat Cruise Sweden, Cruise Europe och Cruise Baltic som #dven arbetar med att Oka

regionernas konkurrenskraft.

En problematik inom kryssningsindustrin dr att forhdllandena successivt haller pa att
utvecklas till fordel for rederierna och turoperatdrerna. Dessa tva aktorer har den storsta
makten vad géller vilka destinationer som kryssningsresenérerna ska besoka och vilka turer
som de kan vilja mellan. Turoperatdérerna arbetar utifran sitt eget vinstsyfte vilket medfor att
de viljer de turer som ger bdst avkastning. Detta har en tendens att himma utvecklingen av

nya attraktioner och dédrigenom den totala utvecklingen av kryssningsdestinationen.

Kryssningsdestinationer, precis som andra typer av turistdestinationer, dr mycket kénsliga for
forandringar i omvirldsfaktorer som de inte sjilva kan styra over. Rubbningar i den globala

ekonomin, politisk instabilitet, terrorattacker, naturkatastrofer och krig dr ndgra exempel pé
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faktorer som paverkar resandet och turismen Overlag och s& dven kryssningsdestinationerna.
Norra Europa ér forskonade fran ménga av dessa faktorer och det anses vara ett lugnt och
stabilt omrdde att besoka. Trots detta pdverkar hindelser i andra delar av vérlden dven

kryssningsverksamheterna i omréidet kring Ostersjon.

Utvecklingen inom kryssningsindustrin gér allt tydligare mot en utdkning av de malgrupper
som daker pa kryssningar. Detta tillsammans med att antalet rederier 0kar, konkurrensen
hardnar och priserna pressas gor att det skapas storre mojligheter for kryssningsverksamheten
i Norra Europa att 6ka sin andel av den totala méngden kryssningsresendrer. Norra Europa,
eller det Baltiska omréadet som det ocksa kallas, dr kidnt och eftertraktat for dess historia och
kultur. Det dr darfor viktigt att kryssningsdestinationerna satsar pa dessa aspekter nédr nya
attraktioner och sevirdheter utvecklas. En forutséttning for en attraktiv kryssningsdestination
ar att de har ndgonting unikt att erbjuda och som kan hjdlpa dem att differentiera sig fran
andra destinationer. En unik destinationsprodukt tillsammans med en vélutvecklad infra-
struktur och vil fungerande logistik dr de grundliggande faktorer som krivs for en
kryssningsdestination. Ett sdtt att uppna detta pa ett tillfredsstéllande sétt dr genom att destina-
tionens olika aktorer samverkar for att tillsammans kunna skapa en sa bra helhetsupplevelse

for kryssningsresendren som mojligt.

Destinationer som bdrjar arbeta med att utveckla en kryssningsverksamhet har ofta en
internationellt kind sevdrdhet. Denna kan fungera som ett forsta dragplaster for att attrahera
kryssningsrederierna till destinationen. I det fortsatta arbetet med att utveckla destinationen
och dess attraktivitet &r det av stor vikt att kunna erbjuda ménga olika typer av attraktioner
som kan attrahera olika typer av kryssningsresenérer. Det kan vara forédande att bygga upp
en kryssningsdestination kring endast en stark sevdrdhet om destinationen satsar pd en

betydande kryssningsverksamhet infor framtiden.

Vi tror att mindre kryssningsdestinationer ar ett attraktivt alternativ for kryssningsrederierna,
eftersom kryssningsanlop skapar mer uppstdndelse pad mindre destinationer 4n i en storre stad.
Detta kan dven medfora att kryssningsresenirerna kénner sig mer vidlkomna, det blir léttare
for destinationen att skapa kontinuitet i resendrens upplevelse samt att mindre avstdnd dr bade
tids- och energibesparande for resendrerna. Det &r likasd littare for kryssningsresenéren att
kdnna trygghet pa en mindre destination. Den stora problematiken for de mindre kryssnings-
destinationerna ligger i att kryssningsfartygen blir allt stérre och fir i och med det svart att ta

sig in till hamn. Om fartygen blir tvungna att ankra pa redden minskar detta bdde kryssnings-
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rederiernas bendgenhet att besdka destinationen samt kan ha en negativ inverkan pé

kryssningsresenérernas helhetsupplevelse.

Kryssningsdestinationernas stora utmaning idag &r att fi rederierna att avsitta mer tid pa
destinationen och att {4 resendrerna att spendera mer pengar vilket kan komma att gynna de

delar av destinationens ndringsliv som idag inte gynnas av kryssningsverksamheten.

I analysen framkom problematiken av att kunna pévisa vilka intdkter och kostnader som
kryssningsverksamheten ger upphov till. Vissa intdkter som till exempel rundturer och
intriden till attraktioner gér att direkt hérleda till ett kryssningsbesok. For hamnarnas del
handlar kryssningsverksamheten snarare om att vara ett statushdjande verksamhet &n att
generera l6nsamhet. Det dr darfor viktigt att fokusera pd de andra bidragande faktorer som
kryssningsverksamheten for med sig. En ndjd kryssningsresenédr dr en marknadsforare av
destinationen, vilket i sin tur kan 6ka regionens internationella kdnnedom. Den infrastruktur,
de faciliteter och produkter som utvecklas specifikt for kryssningsresendrer kan &dven
anvindas till forman for andra turister och lokalbefolkningen. Dessutom é&r kryssnings-
verksamheten en statushdjande aktivitet for bade staden och hela den omgivande regionen.
Denna aspekt dr framforallt det som motiverar politiker till att satsa pa kryssnings-
verksamheten. Det &r alltid intressant att attrahera fler turister och foretag till regionen samt

att 0ka den internationella kinnedomen for regionen.

Kryssningsdestinationen dr, som vi tidigare pavisat, en komplex produkt bestdende av flertalet
varor och tjinster som producerats av en méngd olika aktdrer. Kryssningsresendrernas
tjdnstefordelar erhélls fran den upplevelse och interaktion som resendren har med den fysiska
miljon, sociala miljon, andra medresendrer, turister och lokalbefolkningen. Resendrens egen
medverkan dr ockséd en viktig aspekt for den totala upplevelsen. Funktionen av dessa delar
stods av den osynliga organisationen, vilken bestar av alla delaktiga aktdrer pa en kryssnings-
destination. Resendrerna interagerar inte direkt med deras verksamhet utan med produkterna
av den. Genom att forstd de olika delar som pdverkar en kryssningsresendrs upplevelse av
destination framstills vikten av att alla aktdrer pd en destination maste arbeta tillsammans for

att destinationen ska kunna bli sd attraktiv som mojligt.

Inom ett samarbete dr det viktigt att varje deltagande aktor arbetar med négot som kan
relateras till samarbetet. Med hjélp av aktorernas olika bidrag kan de sedan tillsammans arbeta
med att lyfta fram och utveckla kryssningsdestinationens attraktivitet pd bista sitt, vilket inte

hade varit mojligt att gora for en ensam aktor. Tillsammans har de d&ven mdjlighet att paverka
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aktorer utanfor samarbetet som styr dver faktorer som paverkar kryssningsverksamheten. Ett
samarbete underldttar dven formégan att anpassa sig efter storre fordndringar 1 bransch-
strukturen, trender, prisutveckling och efterfrigan samt férindrade omvirldsfaktorer eftersom

aktorerna tillsammans &r starka genom samlade resurser och kunskaper.

For att ett samarbete ska kunna uppstd krivs forst och frimst att det finns négonting att
samverka kring. Andra fOrutsdttningar som ar viktiga for att ett samarbete ska kunna bli
framgéngsrikt dr att alla aktorer kdnner sig delaktiga och inbegrips i samarbetet pa lika
villkor. For att underlétta beslutsfattandet bor de representerade personerna fran de delaktiga
organisationerna ha ledande befattningar. Kommunikationen bor vara badde av det formella
och av det informella slaget for att skapa bra relationer mellan aktérerna. Det dr dven viktigt
att det finns en kontinuitet i arbetet och att aktorerna bidrar efter bdsta formaga, bdde
finansiellt och engagemangsmissigt. Da motivationen inom samarbeten pd kryssnings-
destinationer i stor utstrickning gar hand i hand med antalet anlop ar det viktigt att aktdrerna
ser resultat av det arbete och engagemang som de ldgger ner i kryssningsverksamheten. Detta
for att de ska bli motiverade till fortsatt samarbete. Det dr en fordel att titta pa andra aspekter
dn antalet anlop, eftersom det till viss del inte gar att styra pa grund av att de paverkas av
andra omvirldsfaktorer. Det antal anlop som en destination har under en sdsong kan vara
kontentan av nedlagt arbete fran flera ar i forvdg. En tydlig ansvarférdelning inom samarbetet
och en balans mellan privata och offentliga aktorer och intressen ar ytterligare faktorer som
framjar samarbete. For ett langsiktigt arbete krévs det att aktorerna har en samstimmig syn pa
hur samarbetet ska fortskrida, att de kénner sig delaktiga, har inflytande och tar egna initiativ.
Det ar likvdl viktigt att ta hdnsyn till att varje kryssningsdestination arbetar utefter sina

specifika forutséttningar.

Ett kluster kan i mingt och mycket bidra till att 6ka och sprida kunskapen om hur omvérlden
och andra faktorer paverkar kryssningsverksamheten. Detta kan fungera som en motiverande
faktor eftersom klustersamarbetet bidrar till att fler inom kryssningsdestinationen forstar sig
pa den komplexa produkt som kryssningsindustrin innebdr. Det dr viktigt att varje aktor inser
fordelarna att de tillsammans kan gora mer dn vad varje enskild aktor kan dstadkomma, samt
att det som den ena gor kan ge nytta for en annan aktor. Vidare ar det av stor vikt att de olika
aktorerna inser att ett samarbete inte bara gynnar de enskilda aktérerna utan hela regionens
ekonomi och konkurrenskraft. Det de tillsammans kan astadkomma medfor att kryssnings-
destinationen béttre kan genomfGra ett besok fran kryssningsresenérerna, dir hela upplevelsen

karaktiriseras av kontinuitet. Varje del inom kryssningsbesoket méste fungera utan problem
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och allt hianger pa de olika delarna i besoket for att helheten ska bli bra. Samarbetet i kluster
bidrar till att de far tillgang till kunskap fran andra aktorer pd marknaden och i storre
utstrdckning dr mana om hur de andra gynnas av kryssningsverksamheten. Vi menar hir att
det viktigaste for de olika aktorerna inte handlar om att maximera sin egen vinst utan att
upplevelsen av staden blir sd bra som mojligt for kryssningsresenérerna. I ett kluster finns
vanligtvis bade aktorer fran den offentliga och privata sektorn. Detta kan bidra till att de olika
aktorerna, deras synsétt och bakgrund kompletterar varandra. Den offentliga sektorn arbetar i
storre utstrdckning for regionens bésta, medan den privata i grunden har ett vinstdrivande
intresse. Vi anser att ett samarbete i kluster bidrar till att de privata aktorerna inser vikten av
att regionens attraktivitet och konkurrenskraft okar. Detta péaverkar i sin tur de privata
aktorerna eftersom det bidrar till en 0kad tillstromning av kryssningsresendrer, savédl som
andra turister men dven andra foretag och att privatpersoner véljer att flytta till regionen.
Vidare fungerar gemensamt formulerande mal och visioner som motiverande faktorer efter-
som de olika aktdrerna kénner sig mer delaktiga samtidigt som de &r inforstadda i vad de i
samarbetet tillsammans arbetar mot. De utgor en gemensam plattform for det framtida arbetet.
Det idr likasa av stor vikt att vidare arbeta med utvecklingen av denna plattform allteftersom
klustersamarbetet tar form. Detta bidrar till att nya aktdrer pé ett effektivare sétt kan bli en del
av klustersamarbetet. Ett samarbete i1 kluster underlittar utvecklingen av en attraktiv
kryssningsdestination eftersom de olika aktorerna blir inforstadda 1 de olika foretagen och
organisationerna, samt vad de tillfér samarbetet. Vi menar att de tillsammans blir starkare
gentemot bland annat andra kryssningsdestinationer men &dven turoperatérerna. De kan
tillsammans motivera varandra till att arbeta for att paverka turoperatdrerna till att sélja de

turer som 1 storre utstridckning gynnar kryssningsdestinationen och regionen.

De allra viktigaste aspekterna att ha i dtanke for aktorerna pad en kryssningsdestination &r att
de tillsammans med andra aktorer — som bidrar med kunskap, annorlunda bakgrunder och
synsitt — kan utveckla en konkurrenskraftigare och attraktivare kryssningsdestination dn vad
en enskild aktor kan. En kryssningsdestination ér ingenting utan sina sevirdheter, men for att
kryssningsrederierna ska attraheras till platsen kravs att det finns en vél fungerande infra-
struktur, vdl fungerande logistik och hog kvalitet pa de faciliteter som erbjuds. Det &r viktigt
att alla delarna av kryssningsbesoket haller en hog kvalitet och kontinuitet. Detta kan inte
uppnas utan ett vdl fungerande samarbete. Det klusterperspektivet bidrar till dr att det

ytterligare gynnar hela regionen. Det &r viktigt att medvetet arbeta for att utveckla och forma
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det samarbete som existerar pa en destination och gora det utifrdn de radande forhallandena,

samt kryssningsdestinationens forutséttningar och hinder.

5.2 Summering

Vi har i1 uppsatsen belyst vilka forutsittningar som kriavs for att utveckla en attraktiv
kryssningsdestination och identifierat olika aspekter som péaverkar en kryssningsresenirs
upplevelse av destinationen. Vi har &ven forsokt pavisa vilka olika typer av paverkan som
kryssningsverksamheten kan ha pa en destination. Var slutsats av detta dr att beroende av
kryssningsverksamhetens omfattning pa destinationen, kan det vara viktigt att fokusera pé

andra bidragande effekter for regionen dn enbart de finansiella.

Vi har tagit upp de faktorer som é&r viktiga att beakta vid ett samarbete inom en kryssnings-
destination eftersom vi anser att samarbete dr en fOrutsittning for att kunna skapa en
helhetsupplevelse praglad av kontinuitet for kryssningsresenéren, kunna pdverka kryssnings-

rederiernas val av destinationer samt utveckla en attraktiv och konkurrenskraftig destination.

Vi har med hjélp av klusterperspektivet gett ett exempel pa en samarbetsform som é&r sarskilt
lamplig inom ett avgriansat geografiskt omrade. Kluster &r dynamiska och svéra att forma
genom planering men kan finnas representerat utan aktdrernas vetskap. Genom att tdnka i
klustertermer kan samarbetet pa en destination arbeta mer fokuserat vilket underléttar for de
drivande aktorerna att motivera och engagera sina partners for att pa sé sitt skapa en attraktiv
kryssningsdestination. Genom forstéelse och kunskap hos kérnaktorerna kan kryssnings-
destinationens utbud forbédttras och utveckla en forhandlingsstyrka gentemot kryssnings-
rederierna och turoperatdrerna. Detta kan 1 sin tur bidra till en béttre paketering och

forsdljning av destinationens upplevelser.
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5.3 Slutord

I denna uppsats har vi forsokt att lyfta fram klustrets betydelse och dess mojligheter att bidra
till en kryssningsdestinations attraktivitet och konkurrenskraft. Vi har kombinerat tidigare
presenterade vetenskapliga modeller och teorier for att applicera dessa pa kryssnings-
destinationen Kalmar och vidare komma fram till generella slutsatser som riktar sig till

kryssningsdestinationer i Norra Europa.

Den kryssningsdestination och deras utarbetade samarbete har undersokts genom flera
djupintervjuer for att fa en s& bred forstéelse for sdvdl samarbetet som kryssnings-
destinationen, men &ven kryssningsmarknaden i Norra Europa. Vi hoppas att sdvil vért
fallstudieobjekt kan ha anvindning av védr undersokning men dven andra kryssnings-
destinationer i Norra Europa. Vi hoppas likasé att denna uppsats bidragit till att fylla en liten

del av den tidigare pavisade kunskapslucka samt att nya tankar, reflektioner och idéer vickts.

For en vidare utveckling av klusterperspektivets applicering pa en kryssningsdestination hade
det varit intressant att titta pa i vilken utstrickning som ett klustersamarbete pa en kryssnings-
destination bidrar till att mojliggora det for de olika aktorerna att paverka strukturen inom
kryssningsindustrin i Norra Europa. Vi har nimnt tidigare att utvecklingen som sker idag
framst sker 1 forman for rederierna och turoperatorerna, dér deras vinst sitts i fokus fore de
enskilda destinationerna. I vilken utstrdckning har en kryssningsdestination mdojlighet att
paverka det utbud som turoperatorerna erbjuder rederierna och hur kan detta underlittas

genom att aktorerna samarbetar i ett kluster?

Till sist vill vi rikta ett tack till kryssningsdestinationen Kalmar och aktdrerna inom Cruise
Kalmar Network for ovirderlig hjélp i genomforandet av fallstudien. Tack for att Ni delat

med Er av Er kunskap och gistfrihet. Lycka till i framtiden!
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Bilaga 1
Tematiserad intervjuguide

TEMA 1 — Kalmar som turistdestination

Bakgrund

Huvudattraktioner

Typer av turister

Sadsongsvariationer

Faktorer i regionen som paverkar turismutvecklingen

Faktorer som gor Kalmar till en attraktiv och konkurrenskraftig turistdestination

YVVVYVYYY

TEMA 2 - Kalmar som kryssningsdestination, Cruise Kalmar

» Starten
- Hur startade det?
- Varfor startade det och varfor fortsétter ni?
- Vem/vilken organisation &r den drivande kraften?

» SWOT

Vilka styrkor, svagheter, hot och mgjligheter har Cruise Kalmar enligt dig?
» Ekonomiska aspekter
- Varifran finansieras kryssningsdestinationen Kalmar?
- Vilka &r involverade i finansieringen?
» Hur séljs Kalmar till kryssningsrederierna?
- Vem ér ansvarig?
- Vem har kontakten med kryssningsrederierna och turoperatorerna?
» Vilka faktorer krivs for att en destination ska kunna ta emot kryssningar?

TEMA 3 — Kalmar som attraktiv kryssningsdestination
» Vilka kryssningsdestinationer anser du ar Kalmars storsta konkurrenter och varfor?
» Vilka faktorer krivs for att en destination ska kunna bli en attraktiv kryssningsdestination?
- Vilka ér de specifika faktorerna som gor Kalmar till en attraktiv och konkurrenskraftig
kryssningsdestination?
» Vad anviander Kalmar for att visa pa att det ar en attraktiv kryssningsdestination?
- Vad vill kryssningsresendrerna ha?
- Skiljer sig dessa fran andra turisters 6nskemal?
» Hur har arbetet med att utveckla Kalmar till en bra kryssningsdestination gatt till?
- Forutséttningar och hinder?
- Bidragande faktorer?
- Vilka resurser anvands?
- Hur paverkas ni av era konkurrenter? Vilka?
- Trenders paverkningar
- Hur ser det ut framover, de ndrmaste aren?
» Hur har staden paverkats av att bli en kryssningsdestination?
- Positiva/negativa aspekter for:
o Privatpersoner, foretag, organisationer, kommunen, regionen, infrastrukturen
» Vad gors for att Kalmar ska bli en dnnu attraktivare kryssningsdestination?
- Kan detta utnyttjas dven till andra turister? Pa vilket sitt?

TEMA 4 — De ekonomiska aspekterna av Kalmar som kryssningsdestination
» Hur har Kalmarregionen paverkats ekonomiskt av kryssningsverksamheten?
» Hur viktig &r kryssningsverksamheten for Kalmars ekonomi?

- Kommunen, regionen, lokala foretag

» Vilka direkta/indirekta inkomster bidrar kryssningsverksamheten till?
- Exempel
- Hur mycket av inkomsterna fran kryssningsverksamheten hamnar i sjélva Kalmarregionen?
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» Vilka direkta/indirekta kostnader bidrar kryssningsverksamheten till?
- Exempel
» Hur mycket spenderar en kryssningsturist i genomsnitt under ett besok?
- Kan nagonting fordndras for att mer pengar ska spenderas och “’stanna” i regionen?
» Forvintningar kontra utfall? Har kryssningsverksamheten paverkat...?
- valutavixling
- prishdjningar
- sysselsittning
- miljomaissiga kostnader
- efterfragan pa vissa produkter och tjénster
- utokat utbud tillgéngligt for andra turister och lokalbefolkning

TEMA 5 — Cruise Kalmar Network
Bakgrund

» Varfor och hur har detta samarbete startats?
» Varifran kom initiativet?

» Hur har sammanséttningen utforts?
- Har det skett naturligt eller &r aktorerna utvalda?

Samarbetet

» Generellt

> Vilken form av samarbete dr Cruise Kalmar Network? Ar det en uttalad
samarbetsorganisation?

- Formellt/skriftligt eller informellt/muntligt?

- I vilken utstrackning och inom vilka omrédden?
Vad dr samarbetets mal och vision?

- Hur ska den kunna nas?

- Satsar ni pé kortsiktiga eller langsiktiga?

Vem eller vilken organisation dr den drivande aktoren i samarbetet?
Hur ofta traffas de olika aktorerna?
Har samarbetet och kommunikationen fordndrats under tiden som gétt?
Samarbetar aktdrerna endast for kryssningsverksamheten?
- Om nej, i sé fall i vilka andra sammanhang?
Vad krévs for att samarbetet ska fungera?
- Vad hindrar/underléttar ett samarbete?
Finns det konkurrens mellan aktdrerna i samarbetet och hur pétaglig dr den?
Samarbetar ni i Cruise Kalmar Network med andra samarbetsorganisationer? I sé fall
vilka?

A\

YV VY VVVYVY

Aktor
» Vad kinnetecknar detta samarbetet for dig?
» Hur fungerar kommunikationen mellan de olika aktérerna och genom vilka medier?
» Vad ér din roll i samarbetet? Hur viktig dr den och vad bidrar du och din organisation till
samarbetet?
- Ivilken utstriackning har du och din organisation ként sig delaktiga?

» Vad tycker du ar forutsittningarna for ett bra samarbete?
- Vad tycker du kan forbattras?

» Vilka forviantningar hade du och din organisation pa samarbetet?

Utveckling av samarbetet

» Hur har utvecklingsprocessen av samarbetet gatt till?

» Vad hiander ndrmast? Varfor?

» Vilka ar de viktiga faktorerna for samarbetets utveckling? Och varfor ar de viktiga?
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> Vil fler aktorer vara med? Vill ni ha med fler aktorer?
- Fordelar/nackdelar med att vara fler?
- Hur oppet ar klustret for nya medlemmar?

» Hur kan de olika aktdrernas synsitt komplettera vandra i utvecklingen av Kalmar som
kryssningsdestination?
- Vilka problem har uppstétt pa grund av skilda synsitt (tex. privat/offentligt)?

- Hur har dessa dvervunnits?

Projektledning och motivation/engagemang

» Vem ar den drivande aktoren i Cruise Kalmar Network?
- Typ av person?
- Arbetsuppgifter?
- Har denna person dndrats under tiden?

» Hur far man alla att arbeta mot samma mal och vision (trots egna mal och visioner)?

» Hur motiveras engagemang?
- Vem motiverar?
- Hur far man alla att kdnna sig delaktiga?

Finansiella aspekter

» Hur finansieras Cruise Kalmar Network?

» Vilka ér kostnaderna for samarbetsutvecklingen? Hur tacks dessa?

» Hur paverkas samhillet och de enskilda foretagen ekonomiskt av samarbetet?
» Reducerar samarbetet transaktionskostnader?

Samarbetets bidragande effekter...

» SWOT - Vilka styrkor, svagheter, hot och mdjligheter har Cruise Kalmar Network enligt
dig?

» Vad har samarbetet lett till hitintills? Positiva och negativa aspekter?

» Vad har samarbetet genererat dn sa ldnge i form av innovationer inom:
- Produktutveckling
- Destinationsutveckling
- Attraktionsutveckling

» Vad ar onskvért (visioner) respektive realistiskt att samarbetet ska bidra till (planerade
atgirder, uppsatta mal)?
- Vem ska ansvara for genomférandet?
- Vad hindrar/mojliggor detta?

Vilka fordelar har samarbetet givit kryssningsdestinationen Kalmar?

Pé vilket sétt har samarbetet paverkat Kalmars destinationsutveckling?

Vilka fordelar har pavisats av samarbetet?

Finns det konkreta bevis for att samarbetet har hojt konkurrenskraften, produktiviteten och
innovationsnivan?

YV YV

...pa deltagande aktérer

» Vad far de deltagande aktdrerna och deras organisationer ut av samarbetet och vad krivs
av dem?

» Vad innebir detta samarbete for dig och din organisation? Vad har det for betydelse?
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Bilaga 2
Enkatundersokning:

”Kvarnholmens medlemmars syn pa turismens betydelse,
kryssningsverksamheten och samarbete.”

Typ av verksamhet:

1) Hur upplever Du Kalmar som turistdestination?

Positiv Negativ
5 4 3 2 1 Vet ¢j

Kommentar:

2) Vilken betydelse har turismen i Kalmar for Er verksamhet?

Stor Liten
5 4 3 2 1 Vet ¢j

Kommentar:

3) Hur upplever Du samarbetet genom Kvarnholmen?

Positivt Negativt
5 4 3 2 1 Vet ¢j

Kommentar:

4) Kaéanner Du till Cruise Kalmar Network?

Ja Nej Vet ¢j
Kommentar:

5) Pa vilket siitt har Du och Din verksamhet fiatt information om
Kryssningsverksamheten och kryssningsanlopen i Kalmar?
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6a) I samband med kryssningsanlopen i Kalmar, gors det nigra aktiviteter for att locka
kryssningsresenirerna till stadskirnan och butikerna?

Ja Nej Vet ¢j
b)

Egna initiativ Gemensamma initiativ. =~ Annat
genom Kvarnholmen
¢) Hur? Ge exempel.

7) Mirker Du nigon skillnad vid kryssningsanlép i Kalmar, i form av:

Tillstrdmning av kunder Okad omsittning/dagskassa
Mer rorelse 1 centrum Aktiviteter i centrum
Annat: Inget

Kommentar:

8) I vilken utstrickning har Er verksamhet mojlighet att paverka Kalmars utveckling
som turistdestination?

Stor Liten
5 4 3 2 1 Vet ¢j

Kommentar:

9) Hur ser Du pa samarbeten dir man tillsammans med andra aktorer strivar mot ett

gemensamt mal och vision?

Positivt Negativt
5 4 3 2 1 Vet ¢j

Kommentar:

10) Hur blir Du motiverad till att engagera Er verksamhet i ett samarbete?

Tack for Din hjalp!
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