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Sammanfattning

Platschefens roll — I en effektiv byggprocess
Detta examensarbete ir skrivet i samarbete med NCC AB Region Syd.

Platschefsjobbet ingriper en rad olika moment, till exempel 4r platschefen den
som har det 6vergripande ansvaret for det tekniska utférandet pd en
byggarbetsplats. Platschefen stills ocksa infor en rad olika administrativa
arbetsmoment som madste skotas korrekt pd en byggarbetsplats. Platschefens roll
har genom datorns intréng blivit mycket enklare men samtidigt har platschefen
face fler och mer administrativa arbetsuppgifter de senaste ren.

Har det blivit s3 hog belastning pd platscheferna av dessa, lite mindre viktiga i
sammanhanget administrativa uppgifter, s att de lite viktigare uppgifterna som
till exempel arbetsmiljé har blivit lidande och detta i sin tur kan leda till en 6kad
risk for ohilsa till exempel d& genom 6kad stress for bade platscheferna och
yrkesarbetarna.

Ar det dven s3 att dessa administrativa moment skapar mycket Gvertid for
platschefer?

Det ir flera av de administrativa uppgifterna som det inte krivs ndgon
kvalificerad teknisk utbildning f6r att skéta om. Det 4r bland annat dessa
uppgifter som en administratér hade kunnat hjilpa platschefer med. D3 genom
att den administrativa hjilpen hade kommit ut till byggarbetsplatser nagra
timmar om dagen eller hela dagen under tider med hég belastning.

I undersékningen som blivit gjord f6r detta examensarbete har jag gjort nio
stycken kvalitativa intervjuer med sju stycken platschefer och tva stycken personer
som har varit, eller 4r nu verksamma som administratérer. Resultaten forevisar att
platscheferna hade stillt sig positiva till att f3 ta del av administrativ hjilp. De
administrativa moment som de skulle vilja ha hjilp med ir uppgifter som
administratorer pd byggarbetsplatser skott forut. De uppgifterna ir
tidsregistreringen av yrkesarbetarna, protokollskrivning frin méte,
rapportskrivning, revideringar av inaktuella ritningar och ritningsférteckningar,
till viss del uppdatering av tidplaner. Allt pekar pé att om platscheferna fatt hjilp
med dessa ovanstiende administrativa moment skulle de fitt mer tid till att dgna
sig at produktionen, de administrativa uppgifter som gor s att platschefen
kdnner sig mer ajour med 7sitt” bygge. Men framférallt hade de sluppit den
storsta killan till stress och overtidsarbete.

Nyckelord: Platschef, Byggchef, Administrator, Administrativa moment, Overtid,
Produktion, Stress och NCC.



Abstract

The role of the local manager
- In an efficient construction process
This report is written in collaboration with NCC AB Region Syd.

The work of the local manager includes a variety of different actions.

It is the local manager who has the overall responsibility of the technical
execution of the site. His role has become easier when implementing the
computer but at the same time the administration has increased over the last few
years like invoicing, time reports, deviations, writing protocols from different
meetings, update of time limits and plans, and feedback. Also, the time of
construction has been reduced.

Has the burden become so high on the local managers that these workloads affect
the work environment, so that both the workers and the managers face an
increased risk of stress related illness? Could it be that the administration creates a
lot of overtime for the local managers?

Many of these assignments do not need any technical skills to handle. The
administration could be handled by an administrator a few hours a day.

This study shows that the local managers found it positive to get this kind of
help, as it would result in more time on the actual construction. Moreover, they
would have gotten rid of the stress and overtime.

Keywords: Local manager, Construction manager, Administrator,
Administration, Overtime, Production, Stress, NCC.



Forord

Undersokningen handlar om man kan eller bor avlasta PC genom administrativt
stod och vad det skulle finnas f6r vinning i det. Bide genom tidseffektivisering
och minskad 6vertid for PC, ir resultatet av ett 15 poings examensarbete
genomfort pd utbildningen Byggteknik med Arkitektur 120 poing, vid Lunds
Tekniska Hogskola, Campus Helsingborg. Examensarbetet dr utfort i samarbete
med NCC AB Region Syd under personalman Mats Bergman. Arbete avslutades
varen 2007.

Jag vill i forsta hand tacka min handledare Mats Bergman som gjort det mojligt
for mig att utfora detta examensarbete. Ett stort tack dven till Bodil Fritzon som
kommit med virdefulla tips under rapportskrivningsfasen. Jag imnar ocksé tacka
alla som hjilpt mig med detta examensarbete genom att stilla upp pa intervjuer.
Eftersom intervjupersonerna varit anonyma si vet ni vem ni ir.

Malmé/Helsingborg mars 2007

Karl Thorén
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Inledning

Bakgrund
Platschefen har det 6vergripande ansvaret f6r det tekniska utférandet pd en
byggarbetsplats och har en rad skiftande uppgifter.

Platschefens roll har sedan datorns intring blivit mycket enklare men
samtidigt har platscheferna fitt fler arbetsuppgifter. Allt som tidigare en
sekreterare skotte har nufortiden blivit en uppgift som ska skotas pd
byggarbetsplatsen av arbetsledningen.

Utéver de problem och utmaningar som arbetsledningen stills infor pd en
byggarbetsplats ska de nufértiden skota alla de administrativa uppgifterna si som
skrivning av protokoll frin byggméten all faktura och foljesedelshantering,
tidsrapportering av yrkesarbetarna.

Samtidigt som det kommer rapporter och statistik frin bland annat
Arbetsmiljoverket om att arbetsskador orsakade av stress 6kar kraftigt inom
byggsektorn. Sex av tio som drabbas av arbetsskador har fitt det genom stress och
for stor arbetsbelastning.

Syfte/Problembeskrivning

Kan man eller bér man avlasta platschefen, t ex genom administrativt stod, sé att
platschefen kan vara mer delaktig i produktionen? Och skulle detta i s3 fall leda
till en okad tidseffektivisering av arbetet? Och vidare detta i sin f6rlingning leda
till mindre &vertidsjobb?

Det sker en viss avlastning av platschefen pa ett stort projekt men jag imnade
utreda i fall det finns behov och det upplevs relevant med en
administrator/kontorist pd de lite mindre och mellanstora arbetsplatserna. Idén ir
att en kontorist/administrator skulle kunna dka runt pd de olika jobben eller sitta
pa en “sambandscentral” och skéta de administrativa uppgifterna.

Metod
Som undersokningsmetod har jag valt att utfora kvalitativa intervjuer. De utvalda
personerna ir valda for att forsoka fi reda pa mer i problemformuleringen.

Jag har genomfort intervjuer med sju stycken platschefer, och har valt att
genomfora intervjuerna genom att intervjua tre stycken som jobbar med
anldggning och fyra stycken som jobbar med fastighetsproduktion. Jag har dven
haft tva stycken forberedande intervjuer med kontorist/administratdr for att
kunna fi det mest optimala materialet till intervjuerna med platscheferna.
Intervjuerna skedde med diktafon, personerna 4r anonyma och har fitt chansen
att ldsa igenom materialet. Jag har sammanfatta intervjuerna och tagit med det
som ir mest visentligt med tanke pa min problemformulering.



Avgrinsningar

Examensjobbet dr avgrinsat till att vara rorande platscheferna pd NCCs
anldggnings och husbyggnadsproduktion i Region Syd. Intervjuerna hélls med
platschefer som ansvarar for mellanstora och sma byggarbetsplatser.

Disposition

Beskrivningen av NCC och deras platschefsroll finns med 6verst i arbetet
eftersom det kinns visentligt pd grund av att jag skriver i samarbete med dem och
att arbetet i stora drag handlar om platschefsrollen.

Teoretiska referensramar tar upp de olika kapitlen i arbetsmiljélagen, vad den
dr bra for och hur den ska tillimpas. Dir tas dven upp vilka faktorer som skapar
stress och dverbelastning. I de teoretiska referensramarna beskrivs det ocksa vad
stress dr och vilka negativa foljder det kan generera i. Det finns dven en
sammanfattning av en undersdkning gjord av branschorganet Byggcheferna.

Undersokningarna presenteras i sammanfattningar av gjorda intervjuer med
Platscheferna (PC) och Administratérer.

Analys bestar av sammandrag av de gjorda sammanfattningarna av
intervjuerna med de olika platscheferna. Sammandraget kopplas samman med
teorin. Jag kommer ocksd att koppla samman mina egna synpunkter och de
teoretiska referenserna samt resultatet av undersskningen. Jag kommer 4ven att
presentera mina slutsatser med tanke pd problemformuleringen



Fakta och beskrivning av NCC och deras Platschefsroll

Fakta och historik NCC

Ar 1875 grundades Nya asfalt och genom uppksp och sammanslagningar av
andra foretag har detta lett till ate ar 1988 skapades NCC Som stér for Nordic
Construction Company. Foretaget har 21000 anstillda och omsitter 50 Mdr
Sek. Omsittningen inom NCC Construction Sverige AB var under 2005 19,4
Mdr Sek (2005)'.

NCC jobbar inom hela fastighetsutvecklingprocessen genom att generera
miljder for arbete och boende. NCC sysslar till stérsta del med att utveckla
bostads och fastighetsprojekt men har dven en anliggningsproduktion som verkar
med beliggning, drift och underhill av vigar. Den storsta del av verksamheten
bedrivs i Norden men NCC stdr dven for projekt och produktion i Polen,
Baltikum och Tyskland. NCC:s vision ir att vara ledande i utvecklingen av de
framtida miljéerna for arbete, boende och kommunikation. NCC koncernen
bestar av tre delar NCC Construction, NCC Property Development och NCC
Roads’.

NCC Construction

NCC Construction sysslar med att producera bostider, kontor, industrilokaler,
vigar och 6vrig infrastruktur. Inriktningen ir pd den nordiska kommersen. Fokus
har pa den senaste tiden varit att skapa industriellt byggande med hog kvalitet
och till liga priser’.

NCC Property Development

NCC Property Development sysslar med att framstilla och férsiljning av
kommersiella fastigheter pa inringade marknader i Norden. De vinder sig till
investerare och anvindare som soker foremil med en siker och stabil avkastning’.

NCC Roads
NCC Roads sysslar med produktion av krossprodukter och asfalt samt
asfaltbeliggning’,

" Information frin NCCs hemsida, http://www.ncc.se/fakta, 070116

2
Information frin NCCs intranit, http://starnet.ncc.se, 070119



Befattningsbeskrivning Platschef pA NCC
For att underlitta for lisaren kommer jag i fortsidttningen att anvinda mig av
forkortningen PC istillet f6r att skriva Platschef.

En PC har en central position. Det krivs att man har stor kunskap om

byggproduktionen men det behévs ocksa ett stort engagemang. En PC har minga
och invecklade ansvar- och verksamhetsomridde. Han/hon ansvarar for ett aktuellt
projekt med eller utan understillda jdnstemin och ska frimja ett arbete sd det ger
hogsta mojliga produktivitet. PC svarar under entreprenadchefen. Négra av
arbetsuppgifterna ir som foljer’

Leda och ansvara f6r projektets genomforande enligt en faststilld budget.
Uppritta miljéanalys samt genomfora och folja upp projektet enligt denna.
Anskaffa och fordela erforderliga resurser inom projekeet.

Genomfora arbetsberedningar och delegera arbetsuppgifter for att skapa
engagemang.

Ansvara for litteratur och tekniskt utférande.

Ansvara for att arbetsmiljon sikerstills genom att gillande lagstiftning,
NCC arbetsmiljoinstruktioner och projektets
arbetsmiljoplan/riskbedomning foljs.

Ansvar for erfarenhetsiterforing.

Leda produktionen storningsfritt.

Samordna EUs arbeten.

Utveckla projektets personal i sina yrkesroller

Ansvara for ekonomisk avstimning och projektets ekonomiska resultat’.

Utover detta arbete har PC en rad olika administrativa moment som méste
utforas sd som att skota yrkesarbetarnas tidsregistrering, skrivning av protokoll
frin byggméten/samordningsmate, skota all faktura- och f6ljesedelshantering.

* Information fran NCCs intranit, http://starnet.ncc.se/platschef
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Férberedande undersokning

Administratérens/kontoristens roll

Forberedande intervjuer

For att f3 stod for min problembeskrivning i mitt examensjobb har jag intervjuat
tvd personer som har verkat som administratér/kontorist for att jag dr av
uppfattningen av att det ir till stor hjilp for mig. Detta bér vara den bista viga
att vandra for att kunna gi vidare i min tes och hitta limpliga intervjufragor till
mina framtida intervjuer med PC.

NCC har anvints sig av kontorister vid stora projekt s& som Turning Torso
och byggandet av city tunneln i Malmé, dir kontoristen tagit hand om en del av
de administrativa uppgifterna som finns vid ett sidant projeke. Jag och min
handledare pd NCC (som f6r 6vrigt har jobbat som PC) satte oss ner och
diskuterade fram ett antal frigor som jag skulle kunna stilla vid en intervju med
en administrator. Men jag hade ocksd en 6nskan om att det skulle kunna bli ett
samtal med ganska "hogt i taket” med funderingar om annat som rér min
problemstillning. Frigorna som stilldes finns i bilaga nummer 1.

Jag har fitt dllfille att intervjua tva stycken personer som verkat som
administratorer/kontorister. Hir nedan féljer ett sammandrag av dessa tvd
intervjuer och dessa svar/diskussioner dr den grunden som jag utgér ifrn nir jag
har utarbetat mina fragor till PC.

Innan ldsaren liser kommande stycke ir det kanske pé sin plats att gora ett
fortydligande. Detta examensjobb giller om det skulle 16na sig att ha en
administrator pa de lite mindre och mellanstora byggarbetsplatserna, alltsi de
projekten som ror sig mellan 1-20 miljoners kronors storlek, for att pa det sittet
skapa en avsevird skillnad i tidsvinst f6r PC. NCC har administratérer anstillda
pa de resligare byggena som till exempel Turning torso och City tunneln i

Malms.

Sammanfattning av intervju med Administrator 1

Administratéren uppger att berdrdas arbetsuppgifter ir vitt skilda, allc ifrdn att ta
hand om fakeuror till att dka och himta klider till yrkesarbetarna.
Administratéren uppger att det dr framfor allt administrativa uppgifter men att
vederborande mest verkar som allt i allo.

De administrativa uppgifterna bestdr bland annat av tidsregistrering, faktura
och féljesedelshantering. Personen ir ganska ny i rollen och arbetar for
nirvarande pd tvd stillen i tva stora projekt. Eftersom personen ir ganska ny i
branschen sa 4r det svart att till hundra procent att siga den upplever att det finns
fler administrativa uppgifter som den kan avlasta PC med. Men administratéren
upplever att faktura- och foljesedelshantering skulle kunna vara den punkten som
den skulle kunna hjilpa till mer med.



Det uppges ocksa att arbetsledarna sitter mycket och frekvent med de
administrativa delarna. Byggmoten har personen aldrig varit med pa.
Protokollskrivning ser personen som en uppgift som den skulle kunna skéta om
vederbérande fick information om nir det var mote. Reviderade ritningar som
kommer har personen ingen storre uppsikt éver men hinger upp det som ligger
framme och kinner att det skulle kunna vara en uppgift som den hade kunnat
skéta. Inforing av avstimt inkommet material 4r en sak som personen inte har
hand om men kinner att det hade varit en sak som skulle fungera. Inforning av
lagerresurserna i datorn 4r inget som personen gor, men kinner att detta ocksd 4r
en sak som skulle kunna goras.

Personen upplever att det hade varit f6r jobbigt att &ka runt pa olika
arbetsplatser och skéta de administrativa uppgifterna p g a att det kinns som om
den hade missat for mycket och kidnner att det hade varit tvungen att uppdatera
sig sjilv hela tiden, men medger "att om jag hade fitt mer inflytande i de
administrativa uppgifterna hade jag sjilv vetat vad jag holl pd med och det hade
inte krivt att man madste sitta sig in i det igen.”

Personen upplever att det finns vissa administrativa uppgifter som en del av
PC inte vill att den ska f3 ta del av eller har svart att limna ifran sig.
Fakturahanteringen 4r en sidan sak som det upplevs att de girna vill skéta sjily,
kanske har det med att gora att PC har storsta ansvaret dr en fundering som
dterkommer under intervjun. Personen 4r av uppfattningen att det 4r vildigt
tidskrivande f6r PC att sitta med fakturahanteringen. Personens uppfattning ir
att om den hade fitt ta hand om den skulle det spara PC ganska mycket tid och
upplever att PC ligger nira halva sin dag pé hanteringen av fakturorna. Budgeten
for ett projeke 4r ndgot som personen inte har nigon insyn i.

Personen siger att den har upplever att PC skulle vilja vara ute i produktion
mer och har dven hort att PC sagt att ”jag tycker det ir jobbigt att sitta pa
kontoret med papperna”. Det upplevs att PC sitter efter jobbet hemma och
jobbar med de administrativa delarna, personen har naturligtvis svért att siga hur
mdnga timmar de PC som administratéren har kommit i kontakt med sitter
hemma och jobbar, men siger att "det har jag upplevt att PC berittat”.
Arbetsledarna sitter ocksd med de administrativa uppgifterna upplever personen,
“nistan lika mycket som PC”.

Personen kan datorer och har datorkérkort. Det upplevs att det finns nigon
av de PC som personen kommit i kontakt med som har svirt med
datorhanteringen.



Sammanfattning av intervju med Administrator 2

Administratéren nr 2 bérjade arbeta pd NCC &r 2002 och verkade di som
administrator pa ett stort projekt vars namn var Potatisikern. Nu jobbar
administratéren pd Citytunnelprojektet i Malmé.

Administratdrens arbetsuppgifter var och 4r bland annat att den skotte
tidsregistrering av yrkesarbetarna, renskrivning av dagbéckerna som arbetsledarna
skrev och skriver efter varje arbetsdag. Dagbockerna innehéller vad som sker i
produktionen varje dag sd det finns dokumenterat. Administratoren har dven
hand om protokollskrivning frin de avstimningsméten som sker fortskridande pé
en arbetsplats, dock finns inte administratéren med pa byggmoten.

Administratdren har dven hand om all korrespondens, och sitter in alla
reviderade ritningar i pirmar som kommer till arbetsplatsen. Vidare skoter
administratoren all fakturahantering och den har full insyn i budgeten och ir
med pd alla avstimningsmote samt skoter inkop av kontorsmaterial. Nar
administratoren fitt ritningarna i datorn bestills dem frin tryckeriet.
Administratéren finns ocksa tillginglig for att motta bestillt materiell.
Administratéren skdter om arkiveringen av de ritningar och ritningsforteckningar
som ir inaktuella. Alla féljesedlar har administratéren hand om och all arkivering
av dem. Efter administratéren kontrollerat fakturan och foljesedeln skickas det till
PC for en kontroll s allt 4r ok med priset och siddant som ir aktuellt f6r den
ansvarige.

Administratdren har lirt sig att alltid ta kopior av allt som gors f6r att alltid
kunna veta vad som giller. Yrkesarbetarna skriver vad de gjort ménadsvis och sd
samlar administratéren in alla ménadsrapporter och gor en stor heltickande
rapport for hela arbetsplatsen. Administratoren tycker att den kunde ha tagit
hand vissa bestillningar som arbetsledarna gor. Men siger att det finns vissa
specifika bestillningar som arbetsledaren gér som rér arbetet som den ej hade
kunnat ta hand om.

Administratdren befinner sig pd méte angdende det som ror arbetsplatsen och
skriver protokoll, dock finns vederbérande inte med pé byggméten. Inforing av
avstimt inkommet material 4r en sak som personen inte har hand om, men
kinner att det hade varit en sak som skulle fungera. Inféring av lagerresurserna i
datorn ir inget som personen gor, men kinner att detta ocksa 4r en sak som
skulle kunna goras.

Administratdren ser det som otroligt positivt for PC om den hade kunnat
avlasta dessa dven pi de lite mindre byggarbetsplatserna. Administratren har inte
upplevt pa de stillen som den varit pa att det finns PC som inte vill att den ska f3
ta del av eller har svart att limna ifrin sig nigra administrativa uppgifter, men
tilldgger att "jag hort att det finns PC som har svirt att limna ut vissa
administrativa moment pa andra arbetsplatser”.

Administratdren siger att det jobbet den gor 4r en kraftig tidsbesparing for PC
och hela arbetsledningen. ”"Arbetsledningen hade inte hunnit med nigot annat
arbete om inte de administrativa uppgifterna skots av mig” sidger administratoren.
En av administratérens uppgifter 4r att kolla si fakturorna och f6ljesedlarna



stiammer vid leverans betriffande vikt och antal. Administratren har svirt att
uttala sig om mindre bygge men siger att "manga sma byggen blir ju ett stort
med avseende pa de administrativa uppgifterna”.

Administratéren beskriver sig ocksa som lite allt i allo.

Administratéren har full insyn i projektets budget och 4r 4ven med pd motena
angdende den ekonomiska avstimningen.

Eftersom arbetsledningen bara skéter produktionen pé denna arbetsplats har
administratéren inte upplevt att de kidnner att de skulle vilja ha mer tid 6ver till
den. Men anser “att om de hade gjort nigra uppgifter som jag gor, hade det tagit
betydande tid frin dem i produktionen”. Administratéren har upplevt att PC
sitter kvar efter den egentliga arbetstiden de har. Orsaken enligt administratéren
ar for att de gdr pd sd manga moten s de har svért att hinna med. Efter métena
sker det protokollskrivning av PC. Administratéren har stor datorvana och
upplever att vederborande dr mycket snabbare in PC vid
knapptryckningsmoment.

Resultat av de férberedande intervjuerna

Utifran ovanstiende intervjuerna har jag skapat mig en perception om vilka
administrativa moment det férekommer pa en byggarbetsplats. Jag har dven
kommit till insikt i att ddr det finns en administratdr dir skulle inte arbetet
kunna fortgd utan en administrator. Jag har dven fatt ta del av en undersskning
gjord av Professor Per-Erik Josefsson frin Chalmers Tekniska Hogskola i
Goteborg, som har haft syftet att visa vad en byggarbetsledare kan ha for sig pa
sina arbetsdagar. Resultatet frin undersokningen finns som bilaga 2. Detta har
gjort sd att det blivit littare f6r mig att f6rs6ka komma fram till ett antal
fragestillningar som jag kan stilla till PC i mina intervjuer. Frigorna som stilldes
finns i bilaga nummer 3.

Jag har dven upplyst mig sjilv genom att jag har gjort en litteraturstudie om
arbetsmiljofrdgorna och de problem som de kan medféra. Jag kommer att
sammanfatta alla intervjuerna med PC liknande intervjuerna med
administratorerna.



Teoretiska referensramar

Undersokning gjord av branschféreningen inom byggledarna

Varje &r genomfor branschféreningen inom byggledarna - Sveriges chefs
organisation en arbetsmiljéenkit och hir féljer ett sammandrag av forra drets
undersékning. (Undersokningen omfattar 800 medlemmar i Byggcheferna)

Enligt statistik frin Arbetsmiljéverket dr den stressrelaterade uppgéngen av
arbetsskador stadigt 6kande och pd samma ging finns det indikationer att de
administrativa uppgifterna har 6kat med 88 % de senaste dren. Ménga platschefer
tvingas arbeta mycket 6vertid pé grund av den 6kande arbetsbelastningen som
bestdr av fler administrativa moment. 66 % uppger att de gitt till jobbet fast att
de kinner sig sjuka. 20 % uppger att de har sd mycket att géra pa sina
arbetsplatser att de upplever det som kraftig verbelastat.

Riskfaktorn har 6kat visentligt for yrkesarbetarna pé grund av den 6kande
tidspressen och den hogre arbetsbelastningen och dirfor upplever 50 % av
byggcheferna att de ir oroliga for att inte kunna leva upp till de arbetsmiljokraven
som finns pa byggarbetsplatsen”.

Arbetsmiljolagen

Sedan 1993 finns det en lag som gor sd att alla foretag dr skyldiga att bedriva ett
kvalitetssikringssystem for arbetsmiljéarbetet, en s kallad internkontroll’. Trots
att internkontrollen har varit ett lagkrav i cirka tretton ar existerar det bara ett
fungerande arbetsmiljarbete bland ungefir 50 % av foretagen’.

Det finns ett par steg som ett féretag méste genomfora for att bedriva en god
internkontroll. Det forsta steget dr att undersoka vilka arbetsférhillande som
rader pé arbetsplatsen. Detta kan ske genom att det bedrivs skyddsronder eller
medarbetarsamtal regelbundet. Steg tva ir att det bor goras en undersékning av
vilka risker det finns i arbetsmiljén och de risker som uppticks ska dokumenteras
skriftligt. Steg tre 4r att de riskerna som avslojas skall tgirdas. De riskerna som
bedoms vara allvarligast ska naturligtvis atgirdas forst. Steg fyra r att om det
finns nigra dtgirder som inte kan utféras omedelbart ska de ingripas i en
handlingsplan. Handlingsplanen bér innehilla en deadline for nir atgirderna
skall vara gjorda samt vem som ir ansvarig for att det gors’.

Arbetsmiljolagens grundstolpar handlar om att férhindra olycksfall och ohilsa i
arbetet. En viktig del i4r att forsoka uppni en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ir
den som har storst ansvar och skall systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav

* Norling. 2003
" Norling. 2003, 5.18:19
"lofberg, 2005. http://www.byggcheferna.se [070123]



pa arbetsmiljén’. Den ska dven se till att alla nédvindigt 4tgirder sker som behovs
for att skapa ett klimat pd arbetsplatsen som forhindrar ohilsa och olycksfall pa
eller i arbetet.

Det ska bland annat upprittas en miljoplan och en egenkontroll ska
fortlpande ske. Det gir ut pa att verksamhetsutdvaren skall se till s att
miljéarbete bedrivs pa ett sd systematiskt sett som mojligt och detta ska
dokumenteras. En viktig del av egenkontrollen ir att se till att det dr klart med
vem som har ansvaret for att det sker en riskbedomning och en kontinuerlig
oversyn 6ver de skyddsitgirder som skall finnas tillgingliga’.

Arbetsmiljon ska sikerstillas i samarbete mellan arbetsgivaren och ett utvalt
skyddsombud. Arbetstagarna ir dock inte befriade frin ansvar och de ska verka
for ett bra arbetsmiljoklimat’.

Hir nedan foljer en kort sammanfattning av det viktigaste i de olika
kapitlen i arbetsmiljslagen.
Arbetsmiljolag (1977:1 160)

1 § Lagens andamal ir att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet

Samt att dven i vrigt uppnd en god arbetsmiljo’.

Kapitlet handlar om vad som #r indamélet med lagen och hur eller vem den
giller. Andamalet ir att uppnd en god arbetsmilj6 och alla arbetstagare omfattas,
utom sjoman och arbetstagare som arbetar i arbetsgivarens hem”.

2 § Arbetsmiljons beskaffenhet".

Kapitlet handlar om hur arbetsmiljon ska se ut och vara™.

Arbetsmiljon ska vara sidan att den forebygger ohilsa och olycksfall. Det viktiga i
kapitlet 4r att det ska forebyggas skador och dylikt. Det ska inte i efterhand
utredas vad som kunde ha gjorts utan det ska ha blivit gjort i forebyggande syfte’.

3 § allminna skyldigheter".

Kapitlet handlar om vilka skyldigheter som foreligger och hur arbetsparterna ska
gd tillviga for att skapa en trygg och siker arbetsmiljo. Kapitlet bestdr av tvd delar,
den ena delen handlar om ansvarsfordelning och vem som svarar f6r vad genom
att hur arbetsgivaren och arbetstagaren ska g tillviga for att dstadkomma den
mest optimala arbetsmiljén som lagen syftar till.

Den andra delen av kapitlet talar om vilka ansvar andra 4n arbetsgivaren har i de
situationer dir arbetsgivarens ansvar inte ricker till’. Det vill siga vad

* Arbetsmiljslagen (1977:1 160) 2 §

" Joelson, 2004. http://www.av.se/teman/ [070129]
* Ahlberg. 2002, 5.8

” Ahlberg. 2002

" Ahlberg. 2002, 5.9
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arbetsgivaren kan kriva av de utomstiende som péaverkar arbetsférhallandet med
. 9 . o
de anstillda’. Kan vara exempelvis underleverantorer.

4 § vilket slags foreskrifter regeringen och arbetsmiljoverket
(Arbetsmiljoforordningen) fir utfirda for att gora lagen tydligare for
arbetsparterna.”’

Kapitlet handlar om vilka foreskrifter som giller och vilka de fir utstilla”.

I nuliget bestdr férordningen av 27 stycken paragrafer. Paragraferna 2-13 handlar
om arbetstagare och arbetsgivare. I férordningen finns det straffbelagda regler om
de olika handlingar som arbetsgivaren ska spara och kunna visa upp pa begiran
fran arbetsmiljoverket’.

5 § Ungdomar under 18 ir, si kallade minderdringar".

Kapitlet handlar om att arbetsgivaren inte kan utnyttja minniskor under 18 ar for
att tillgodose sina behov om det strider med arbetsmiljoverkets foreskrifter. Vissa
verksamheter ir inte lagliga f6r minderariga, andra verksamheter kan utféras pa
nigra speciella villkor. Om féreskrifterna bryts kan arbetsgivaren bli straffad med
boter eller fingelse".

6 § organiserad samverkan mellan arbetsparterna”.
Kapitel sex handlar om hur skyddsombud och skyddskommittéer ska jobba och
utses, kapitlet innehéller dven ocksé vilka skyldigheter och rittigheter

skyddsombuden har”.

7§ Tillsyn".

Kapitel sju handlar om vilka rittigheter t.ex. Arbetsmiljoverket har och vilka
upplysningar som en part fir forfoga 6ver och kan limna ut”. Kapitlet vinder sig
till alla inblandade partner och berittar for parterna vad de kan begira av
varandra. Det finns ocksd bestimmelser angiende den tystnadsplikt som
skyddsombuden har och vem som fir ta del av den’.

8 § Pafoljder”.
Kapitlet handlar om vilka straff och pafsljder som myndigheter och andra
instanser kan ta till mot dem som inte foljer foreskrifterna som finns".

’ Ahlberg. 2002
" Ahlberg. 2002, 5.9
" Ahlberg. 2002, 5.10
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9 § Gverklagan”.

Kapitlet handlar om hur arbetsparterna kan opponera sig mot beslut tagna av
arbetsmiljoverket'” och hur de ska g3 till viga med 6verklagan for att den ska bli
s3 optimal som majligt’.

Begreppsforteckning
For att fortydliga vissa ting i detta kapitel om Arbetsmiljolagen kommer hir en
begreppsforteckning for de mest forekommande orden

Belastning
Anspelar pé de saker som paverkar personen bade fysiskt och psykiskt i
arbetsmilj'dns. T.ex. arbetsmingd, arbetsandel, oklara arbetsférvintningar.

Stress

Inom psykologisk, medicinsk och zoologisk vetenskap de anpassningsreaktioner i
kroppens organsystem som utloses av fysiska och mentala pifrestningar”. Nir
detta/denna ir negativ kan detta leda till ohilsa och sjukdom. Kommande kapitel
kommer att ingripa begreppet stress

Ohiilsa

Obhilsa ir enligt medicinska, objektiva kriterier en sjukdom eller en kroppslig eller
psykisk funktionsnedsittning som inte ir sjukdom. Exempel pa det senare ir
olika former av stressreaktioner och belastningsbesvir’.

Sjukdom
Ett tillstdnd eller en process hos minniskan som medfor att individen inte
fungerar optimalt”.

Kan innebira bade psykisk och/eller fysisk ohilsa.

Instrumentellt st6d
Innebir direkt handling och praktisk hjilp. Det kan t.ex. vara att underlitta for
en kollega som har for hog arbetsbelastning'.

” Ahlberg. 2002

" Ahlberg. 2002, 5.10

* Svird, 2005. http://www.av.se/teman/[070124]
“htep://www.Nationalencyklopedin.se [070122]
“htep://www.arbetlivsinstitutet.se [070123]
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Varfér bra arbetsmiljé

Att ha ett jobb med stor arbetsmingd och mycket stress behover inte leda till
ohilsa, men att under en langvarig tid arbeta under en stor tidspress kan leda till
att man far en forsimrad hilsa, dven om man uppfattar sitt arbete som
stimulerande och roligt.

Det som ir det visentligaste i arbetsmilj6lagen 4r att ens persons arbetsborda
madste vara anpassad till de faktorer som rader s& som vilken utbildningsniva
personen har, vilken arbetsfér 8lder vederbérande har, man eller kvinna, om det
finns nigra begrinsningar i arbetsf6rmaga eller kulturell bakgrund. Om
arbetsbelastningen gillande hogt arbetstempo eller en vildig tidspress och det
finns sm4 till nista inga mojligheter att sjilv paverka den egna arbetssituationen
finns det en 6verhingande stor risk att detta kommer att leda till en situation dir
man upplever arbetsbordan som dvermiktig och det i sin tur kan leder till
ohilsa”.

Ett stort problem i dagens arbetstillvaro handlar om att ansvarsomraden och
arbetsuppgifter inte 4r klart preciserade och att det finns en stor osikerhet pd
kraven som stills pd arbetsrollen och att det i sin tur leder till ett ohéllbart
forhillningssitt. Orsaken till detta kan vara att det inte alltid ir sjilvklart vad som
ir malet eller en tveksam arbetsfrdelning.

Hur skapas en bra arbetsmiljo
For att skapa en bra arbetsmiljé som dirigenom ir ett skydd mot stress och
framtida ohilsa, 4r det viktigt med ett stort och brett stéd frin omgivningen.
Stdd kan till exempel vara att £3 hjilp med att prioritera sina arbetsuppgifter.
Det bér finnas méjlighet att kunna limna ifrdn sig sekundira uppgifter vid
hog arbetsbelastning. En sak som har visat sig vara viktig for att minska
pafrestningarna ir att sitta upp grianser. Var grinsen mellan fritid och arbete gir
ir en sddan grinsdragning. Detta stdd kallas f6r instrumentellt stéd. Virderande
stod dr ndgot som ir viktigt att erhélla d v s ate £ sitt arbete utvirderat av
arbetsledningen och erhélla konstruktiva reaktioner samt fi information om man
fyller de krav och forvintningar som arbetsledningen/arbetsgivaren stiller pa en.
Genom positiva och negativa reaktioner som ges pa ett objektivt sitt blir
personen synliggjord och detta kommer i sin tur att leda till att man upplever
stressen som mindre och ger forutsittningar for att lira och utvecklas i sitt arbete
och sin arbetsroll".

* Svird,2005. http://www.av.se/teman/ [070124]
" Melin, 2004. http://www.arbetlivsinstitutet.se [070123]
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Existerar det arbetsmiljoproblem

Det finns statistik som visar att stressrelaterade arbetsskador hos arbetstagarna har
okat sedan dr 1997. Man ser en markant uppging av arbetssjukdomar, det har
skett en f6rdubbling av arbetssjukdomar sen &r 1997. En betydande del, 6ver
majoriteten, ir orsakade av stress och for stor arbetsbelastning. Detta kan bero pd
att f6r ndgra ar sedan var PC ansvariga for det byggtekniska och nufortiden har
det ansvaret utokats till att de maste hinna med de administrativa uppgifterna
som kan innebira ekonomi, [6neskrivning, arbetsmiljo, schemaplanering etc .
Detta har med stor sannolikhet inneburit att dterhimtningsfasen inte ricker till.

Vanliga angivna orsak till anmiilda arbetssjukdomar

_-Hidgt arbesiempe, siress
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Undersikning gjord av arbessmiljoverket och SCB som uttyder pé att de stressrelaterade arberssjukdomar bar fordubblats
sedan 1997,

Vad ir stress och hur ser f6ljderna ut

Stress 4r helt naturligt f6r minniskan och det 4r en naturlig reaktion nir vi utsitts
for en utmanade situation. Det dr det som ger oss styrka att klara alla de krav och
utmaningar som vi stills infor varje dag. Stress ser ocks3 till s& vi kan anpassa oss
till nya utmaningar som vintar. Dock bér det finnas utrymme for att dterhimea
sig. Det som skiljer oss ifrdn varandra ir att vdra yttringarna av stress. Genom att
utsitta sig sjilv for krav och dylike 4r inte ndgon grund till att behéva riskera
nigon ohilsa’.

Nutida stressforskning tyder pa att det gir att belasta sin kropp mycket hart
under en jimf6relsevis 1ang period men till slut méste de krafter som kroppen

*Svird, 2005. http://www.av.se/teman/ [070118]
“heep://www.byggcheferna.se [070118]

14



tagit i ansprak for att klara av belastningen dterstillas for att inte nagot allvarligt
tillbud ska ske. Om det sker en aterhimtning kan till och med stress forbattra var
insats och leda till att vi provar vigar som vi inte funderat pd att ta om vi inte
varit stressade och de kan i sin tur leda till en glidje och en kinsla av
vilbefinnande. Om det inte sker en dterhimtning i var stressade tillvaro kan det
leda till att man gir omkring med en oavbruten hormonférhéjning som skapas
genom att stressymptomen frisitter adrenalin. Detta kan leda till att hjirnan far
reducerad aktivitet och bromsar immunsystemets funktioner”,

En ling tids stressande kan ocksa leda till att minnet bérjar svika och det
medfor att man fir svart att ldra sig nya saker. Den langvariga stressen kan yttra
sig genom att man kinner sig otillfredsstilld och allmint hjilplss.

Hjilplosheten yttrar sig for att kroppens energiresurser forsvinner. Blodtrycket
stiger och risken for att drabbas av hjirt- och kirlsjukdomar okar dramatiske.
Detta kan i det linga loppet inte bara leda till kroppsliga bakslag utan leda till att
det blir ett dilemma dven f6r gruppen och framfér allt organisationen som
tillexempel kan yttra sig som samarbetssvarighet, konflikter, arbetsskador,
personalsvinn och kompetensforlust".

Det faktiska problemet

Hog belastning kan en person klara av bra, bara den fir en chans att aterhimta
sig. Dd de flesta PC jobbar 6vertid for att klara av alla sina arbetsuppgifter
existerar inte tid till aterhdmtning. Det 4r ett faktum att byggcheferna upplever
att de har en hdg belastning pa sina arbetsplatser. Enligt en undersskning gjord
av SIFO for svensk byggindustri uppger de att det 4r nirmast omojligt att
kombinera de krav som finns bland annat pa god kvalitet pa produktion, med
tanke pé kostnadsmedvetenhet och 16nsamhet. Plus att det finns en stor uppsjo av
administrativa moment som mdste goras till f6ljd av dessa krav som stills pa att
bibehalla den goda kvaliteten som finns'",

Detta ir en klar stressfaktor som kan leda till utnétning av hjirta och
kirlsystem och oka risken f6r sjukdomar som hogt blodtryck, hjirtinfarke och
hjirnblodning'. Detta leder till sjukskrivningar och kommer att stora bade
produktionen och den organisation som finns runt omkring produktionen.

*Svird, 2005. http://www.av.se/teman/ [070201]
h http:/fwww.byggcheferna.se [070126]
"“Hane. 2002
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Undersokning

Sammanfattning av intervju med PC 1

PC tycker att vederborande arbetsroll 4r mycket planering och inkép och att styra
och stilla pa byggarbetsplatsen. Har jobbat som PC i 21 ar och har jobbat bade
med hus och anliggning, men mest med husbyggnation. PC upplever sitt jobb
stressigt emellandt, det som gor det stressigt 4r nir inte planeringen fungerar eller
att det inte finns ndgon planering. Ofta ir det for att det inte finns tid till att
planera sitt jobb.

Arbetsledarna far skota det dagliga jobbet ute pd arbetsplatsen. PC ser till s&
att arbetsledarna leder yrkesarbetarna ute i produktionen, sjilv sitter han pa
kontoret med de administrativa uppgifterna och gir sillan ut mer in ett par
ganger varje dag for att kontrollera liget i produktionen. PC tycker att det har
blivit mycket pappersexercis. Fakturahanteringen har dock blivit mycket enklare
di det skots i datorn men igengilld har det tillkommit en massa uppgifter som t e
x egenkontroll och kvalitetskontroll som ska fyllas i. En tung bit av PC:s jobb ir
alla egenkontroller som ska ske. PC tycker att det skulle underlitta dennes jobb
om det fanns nigon som kunde ha haft hand om all egenkontroll.

PC har erfarenhet av att ha haft ansvaret 6ver allt frén sju till fyrtio stycken
yrkesarbetare. Omfattningen pd de administrativa uppgifterna ir lika stor dven
om du har sju eller fyrtio stycken yrkesarbetare tycker PC. PC upplever att de
administrativa uppgifterna har ckat markant de senaste aren, férr fanns det
t e x inte checklistor att fylla i utan di var PC mer involverad i produktionen.

Entreprenadchefen stottar han bra men han tycker att han sjilv kunnat be om
mer hjilp i de fall han behéver det. Det ir vanligt att entreprenadchefen har
manga projeke och har mycket att std i s& d4 vill man inte komma med mer
uppgifter till honom #r PC:s uppfattning. PC jobbar inte 6ver ofta men siger "att
det bestimmer man sjilv. Allt har att géra med hur vill eller hur hirt man gér in
for att folja alla uppgifter som finns att géra”. PC vet minga kolleger som jobbar
over varje dag. Om PC behover jobba ifatt kommer PC in tidigare pd morgonen
istillet. De ganger som PC har arbetat 6ver 4r for att fd styr pa fakturahanteringen
och att styra upp tidsrapportering dver yrkesarbetarna. PC hade helt klart tagit
emot administrativ hjilp och upplever att "det inte finns ngon uppgift som jag
inte velat ha hjilp med”, men tilldger att "det maéste skotas korreke f6r det 4r ju
jag som har det slutgiltiga ansvaret”.

Fakturorna och den ekonomiska biten vill PC girna ha full uppsikt éver, da
det 4r det som gor sd att PC kan ha ett grepp om arbetssituationen. PC
uppskattar att den kanske ligger tio timmar i veckan pa rent administrativa
uppgifter men siger samtidigt “att jag har dtagande som omfattar administrativa
moment hela tiden”. PC har hand om bland annat tidsregistrering av
yrkesarbetarna, skéter om all korrespondens till och frin arbetsplatsen, PC har
hand om att den senaste inkomna reviderade ritningen ir den som anvinds. PC
skoter om all inhandling av alla kontorsmabler och alla yrkesarbetarnas klider,
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mottar inkommande material, arkiverar alla inaktuella ritningar och
ritningsforteckningar. Vidare skriver alla manadsrapporter och har hand om alla
de stora inkdpen, samt har hand om avstimningen av inkommet material. PC
tycker att dessa uppgifter ir litta att ha hand om men medger att de tar visentlig
tid att skota om.

PC ser det som en bra ide om det hade kommit ut en administrator till hans
arbetsplats och avlastat han nigra timmar om dagen eller nir det ir rikeige
stressigt och det 4r mycket som ska hinnas med.

PC tycker att det viktigaste for dens del 4r att i arbete att flyta ute pd en
byggarbetsplats och d& ir det ju viktigt att man inte 4r uppbunden av en massa i
sammanhanget obetydliga uppgifter. Protokollskrivning ir en sak som PC inte
gor sjilv men tycker att det 4r en stor killa till mycket arbete si dir upplevs det
att det dr skont att undgd det. Tidrapporterna tycker PC inte 4r nigot som ir
jobbigt att skota om, men siger att ”det har nog sin orsak i att yrkesarbetarna
alltid 4r pd jobb. Men s3 fort det 4r ndgot som avviker p g a pappaledighet eller
sjukskrivning blir det ett extra arbetsmoment som tar mycket tid”. PC upplever
att dennes kompetens angdende de tekniska kunskaper den besitter blir vil
utnyttjade men det ir olika frin de olika projekten som PC varit ansvarig for.

PC upplever att han ir fullt godkidnd pé datorn och har inga problem med att
jobba med den i de olika arbetsmomenten. Sammanfattningsvis tilligger PC att
han inte tycker att de administrativa momenten ir sd jobbiga men det har nog sin
orsak i att det handlar om hur vil man gér dem och hur mycket man viljer att
penetrera dem.

"Det giller att man ligger det pé en bra nivé, en nivd som gor att man klarar av
att hantera dem och alla de 6vriga uppgifter som ska goras. Man kan inte
fordjupa sig i det for mycket. D& hade man ju inte hunnit med ndgot annat 4n att
springa runt och ha koll p4 att alla stillningar ir sikra och att alla yrkesarbetarna
har sikerhetslinor pa sig. Det gir inte att folja allt till punkt och prickar med det
ansvaret man har. Man madste ligga det pa en nivé si man kan hantera det”.

PC tror att det 4r vildigt svart for nya PC att hantera detta och kunna hélla det
pa en hanterbar niva.
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Sammanfattning av intervju med PC 2

PC tycker att hans arbetsroll handlar om att leda och fordela arbetet, se till s3 att
NCCs miljopolicy hélls och forsoka se till s att allt arbete pd byggarbetsplatsen
flyter pa bra. Se till s3 att allt skéts pa det mest optimala sittet f6r det dr PC som
har ansvaret for att alle gar till pa rdce siee.

Planering av arbete och vilka arbetsmoment som kommer ser PC som det
viktigaste momentet i hans arbetsroll. Har jobbat som PC i ca 2 4r, jobbade som
konsult innan personen blev PC.

PC har han varit pi ett tiotal olika projekt. Projekten har varit mellanstora till
sma och varit anliggningsprojekt. PC upplever sitt jobb stressigt stundtals. Det
upplevs stressigt ndr PC har haft for manga objekt igdng samtidigt och det inte
funnits ndgon hjilp att tillgripa sig. PC anvinder sig av sina/sin arbetsledare
genom att PC fordelar jobbet mellan dem. Den arbetsledaren som PC jobbar
tillsammans med ir helt ny och det ir tinket att arbetsledaren ska slussas in i
jobbet mer och mer. PC har upplevt att det varit tungt periodvis och da skulle
PC velat ha mer stottning av sin entreprenadchef. PC basar for tillfillet over ett
tiotal yrkesarbetare. PC upplever inte att de administrativa uppgifterna har skat
under de tvé dren som personen jobbat som PC utan att de hallit sig till konstant
mycket.

PC skoter kalkylarbete, faktureringsarbete och tidsregistreringen av
yrkesarbetarna men ser girna att nigon annan kunnat skéta detta under perioder
av hog belastning. PC jobbar ofta éver och da sitter PC med de administrativa
momenten. Vanligtvis ir det avvikelsehantering och dndring och tilliggsarbeten
som PC sitter och summerar ihop pd den “f6rlingda arbetstiden”. PC uppskattar
att den tiden som det jobbas 6ver kan uppga till fem timmar i veckan och da ir
det de rent administrativa uppgifterna som det jobbas med sen tillkommer det all
forberedelsetid som planering o dyl. som ocksé gors pa "fritiden”. Oftast dd PC
jobbar 6ver beror det pd att han inte hunnit med de momenten under sin
ordinarie arbetstid och det kan bero pa att PC blivit stord eller att det varit en sd
hog belastning pé PC att det inte hunnits med. De administrativa momenten
ligger PC ca tre timmar om dagen men har upplevt att ibland har man varit
tvungen att ligga atta timmar pd det pa grund av att det har varit hog belastning.
PC upplever att det 4r en marginell 6kning av de administrativa uppgifterna
beroende pa antalet yrkesarbetare som PC basar 6ver.

Tidsregistrering av yrkesarbetare har PC hand om, men har dven hand om
protokollskrivning frin t e x byggméten. PC skéter all korrespondens till och fran
byggarbetsplatsen, och ser det som viktigt att ha uppsikt ver den nyaste
reviderade ritningen. PC har hand om alla ink6p av yrkesarbetarnas kldder. PC
har inte hand om att ha koll pd det inkommande materialet utan det limnas till
respektive som bestillt materialet. PC skéter all arkivering av de inaktuella
ritningar och ritningsférteckningar som uppkommer. PC skriver varje manad en
mdnadsrapport om liget pa arbetsplatsen och har hand om avstimningen av
inkommet material.
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Administrativ hjilp hade PC velat ha tillging till f6r att det hade underlittat
PC:s jobb till en stor del. PC ser det som en stor hjilp om det kommit ut en
administrator till dennes arbetsplats ett par timmar i veckan for att f ordning pa
alla papper. PC kinner att den hade kunnat limna ifrin sig de flesta
administrativa uppgifter utom fakturorna dd det 4r de som ser till s3 man har
timligen bra uppsikt pa bygget. Hade PC fitt administrativ hjilp kidnner den att
det hade minskat PC:s 6vertid i hog grad. En dsikt som PC framférde ir att “de
administrativa uppgifterna kommer i andra hand men omfattningen pd dem ir
sddana att de tar absolut mest tid frin mig”. PC hade velat ha mer tid i
produktionen in vad den har nu och hade PC blivit avlastad hade den lagt all sin
nyvunna tid dir. S& som liget ser ut idag kinner PC att hans kunskaper inom det
byggtekniska inte blir utnyttjade och det beror pa att hans arbetsuppgifter ir
undermilig. PC kinner sig mer som en administratdr dn en som styr dver bygget.
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Sammanfattning av intervju med PC 3

PC arbetsuppgifter ir att se till s att arbetet flyter genom att bestilla material,
avropa bestillt material dock inte de vardagliga varorna som spik, betong etc.
Utan PC bestiller de stora sakerna som t.ex. Prefabelement, virke, stil. En sak
som PC sysslar mycket med ir att miangda fram hur mycket material som ska
anvindas till respektive rum i byggnadsprocessen. Attestering av de fakturor som
kommer till byggarbetsplatsen har PC dven hand om.

Har jobbat som PC i drygt 28 &r och mestadels sysslat med hus produktion.
Storleken pé projeke har varit olika, men har varit PC pé bide stora och smi
projekt, mellan 2 och 250 miljoners projekt. PC upplever sitt jobb stressigt pa
grund av tidsfaktorn. Det 4r sd mycket som ska hinnas med p4 s kort tid. PC
upplever att tiden ir alltid ett problem och att det f6r jimnan uppfattas som om
allt som kan g3 fel aldrig gor det, sd ir ju aldrig fallet. Det som uppfattas som
mest stressande av PC 4r att de dr s3 mycket beroende av de andra kategorierna av
arbetare, som att underleverantorer gor sitt jobb och haller de tidsplaner som
finns. PC kinner att vad som 4n hinder s dr det PC som har ansvaret.

PC disponerar 6ver fyra stycken arbetsledare och de har fatt fordelat var sitt
omride som de férfogar 6ver. Detta har PC gjort for att de inte ska komma till
PC hela tiden och "avbryta” i PC atagande. PC upplever att ibland skulle det
behovas f3 lite bittre stéttning frin entreprenadchefen, speciellt nir de ska gora
produktionskalkyl. Men som regel brukar PC be om avlastning av
entreprenadchefen om det blir for hog belastning, men PC tillidger att
entreprenadchefen ocksa brukar ha fullt upp. P4 det bygget som PC ir pa nu
basar han over 23 stycken yrkesarbetare och tycker att tidsregistreringen av dem
tar en stor del av hans tid. Speciellt tidsslukande ir det nir yrkesarbetarna har
varit frinvarande ndgon del av dagen eller hela dagen "for att d tvingas man sitta
och leta upp koder i programmet”. Detta idr ett moment som stiller till en stor
forvirring for PC.

PC upplever att det har skett en kraftig 6kning av de administrativa
momenten de senaste fem aren, PC upplever att allt ska dokumenteras ner pa
papper. PC upplever att byggtiden har reducerats nigot enormt samtidigt som
det inte har blivit ndgon krympning av de administrativa moment som miste
goras och det kinner PC att det 4r en stor killa till stress och oro. PC jobbar
sillan 6ver men det har hint att PC fitt gora det och da det har behévts jobba
over har det alltid berott pd att PC hamnat efter med de administrativa
uppgifterna. PC fir hjilp med lite av pappersexercisen av sin entreprenadchef och
tycker att om den hjilpen inte funnits skulle det ha behovts en person som hyjilpt
PC med de administrativa momenten. PC tycker att det finns vissa administrativa
moment som 4r nyttiga att gora for dd “sitts man in i bygget mer och fir en
overblick som dr oumbirlig att ha”. De uppgifterna som ger PC denna overblick
har med det ekonomiska att gora, all fakturahantering ser PC som nédvindig att
dgna sig at.

PC uppger att det liggs fem timmar i veckan pd de rent administrativa
uppgifterna och det som absolut tar mest tid ir tidsregistreringen av
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yrkesarbetarna. Protokollskrivning frin byggméte och dylike gér inte PC. All
stimpling och utbytning av alla nya ritningar har PC hand om, PC skéter dven
om all arkivering av de inaktuella ritningarna som finns. PC har dven hand om all
inhandling av arbetsklidder till yrkesarbetarna. Arbetsledarna har hand om all
mottagning av bestillt byggmaterial. Manadsrapporterna ir en uppgift som PC
valt att dela med sin Entreprenadchef for att det kriver att man har tid till att
sitta och skriva dem och det ir inte alltid PC har den tiden till sitt forfogande
som krivs. PC brukar kontrollera foljesedlarna si de stimmer med det levererade
materialet. Om PC fitt mer hjilp med de administrativa momenten upplever PC
att det hade blivit mer tid i produktionen, f6r som det 4r nu spenderar PC nistan
all sin tid p& kontoret med att bland annat mingdberikna. PC ser
mingdberikningen som en uppgift som PC kunde ha limnat ifrin sig. For att alle
finns klart i produktionskalkylen men inte i den omfattningen som det behévs i
produktionen. En mingdberikning kan g3 till s& att man tittar pa ritningen 6ver
ett speciellt rum och tar fram med hinsyn till vigglingden hur mycket gips som
ska sittas upp pa viggen. Denna procedur kriver ingen speciell kunskap mer dn
att man bara ska vara noggrann nir man miter. Allt som behovs veta rorande
gipsmdtt och viggmatt stdr skrivet pa ritningen.

PC ser det som en god ide att det hade kommit ut en administratoér och hjilp
till under ndgra timmar, PC tycker dock att det skulle vara ett problem med att fa
det att fungera rent praktiskt med tanke pa nir det skulle vara mest behjilpligt
och vilken tid pd dagen det skulle kunna vara. PC kinner att hans kunskaper
angdende det byggtekniska blir utnyttjat ibland och det ir stor skillnad mellan de
olika projekten som PC kommit i kontakt med. PC upplever att det jobb han gor
tar ménga ar att lira sig. Det PC upplevt som ir ett problem bland de lite yngre
kollegerna ir att de har problem med att fi tiden att ricka till. "Det kan bero pa
att de har svart att avgora vad som ir viktigast och har problem med att prioritera
sina dtagande.” PC ser det som en forklaring. PC upplever att det inte 4r nigra
problem med sin hantering av datorn och anvinder den till det den ir avsedd att
hanteras for.
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Sammanfattning av intervju med PC 4

PC:s arbetsuppgifter idr att ha ansvaret dver arbetsplatsen, leda jobbet, inkép och
skéta de administrativa momenten. PC tycker att det 4r minga olika och helt
skilda arbetsuppgifter och PC upplever att ibland kinns det som om man driver
ett litet foretag.

Har jobbat som PC i 25 ir och d& sysslat mestadels med anliggnings och
markprojekt. Storleken pa projekten har varit olika, allt ifrdn stora till de lite
mindre projekten. PC upplever sitt jobb oerhort stressigt och den stérsta orsaken
till detta 4r att PC inte sjilv kan planera sitt jobb utan det 4r andra som styr PC:s
tid. Det hinder oplanerade ting ideligen som man som PC absolut inte kan rida
over. En PC kan inte planera att 16sa ett problem, utan det ska ske med det
samma. En orsak till detta tycker PC ir de svaga handlingar som oftast finns till
PC hjilp och detta skapas genom att de i projekterings fasen inte gjort ett
tillrickligt bra jobb. En annan oros killa f6r PC ir de administrativa sakerna som
maste skotas och det dr inte alltid det finns s& mycket tid 6ver till det pd den
ordinarie arbetstiden.

”Verksamheten ute pd byggarbetsplatsen maste fungera och det dr det som ir
viktigast”. Sdger PC, men PC upplever att det 4r svért att hinna med det pé
grund av att det finns s mycket administration som madste skotas. Arbetsledarna
anvinder PC sig av genom att de skdter om en del av PC:s arbetsuppgifter si PC
kan dgna sig it de administrativa momenten som miste goras. PC kidnner att dens
arbetsrolls fordelning och arbetsuppgifter inte ir helt klara och att detta har tagit
manga dr att komma in i en roll som kinns bekvim. PC upplever att det finns ett
behov av stéttning pé de lite mindre projekten, for att pa de stérre projekten
finns det tillging till administrativ hjilp, men det dr ju samma administrativa
moment som ska goras pa de lite mindre projekten. PC basar 6ver 25-30 stycken
yrkesarbetare pa det bygget som han befinner sig pd nu. PC upplever att det har
skett en drastisk 6kning av de administrativa uppgifterna de senaste dren och
framf6rallt tror PC att 6kningen har att géra med alla certifieringar och alla nya
verksamhetssystem, PC tilldger att det finns manga bra bitar i det men
omfattningen ir alldeles f6r miktig. Mer och mer liggs det ut saker som innan
skottes pa kontoret till PC och det tror PC har att gora med att det forsdks sparas
pa allt, over allt.

PC jobbar 6ver den ordinarie arbetstiden och det ir alltid de administrativa
uppgifterna som det jobbas med. Exempelvis ir det tidsregistrering av
yrkesarbetarna, fakturahanteringen, sammanstillningar av dndrings och
tilldgsarbeten som det jobbas 6ver med samt att dagboken ir en sak som man inte
kan gora pd ordinarie arbetstid. PC tycker att det 4r en mycket god ide att &
avlastning av en del av de administrativa uppgifterna och framforallt tycker PC
att det behovs vid upp starten av en byggarbetsplats for dé dr det mycket med de
administrativa momenten som verksamhetsanalys, planering, mm. D3 i4r det
viktigt att det blir ordentligt gjort f6r det dr mycket svért att gora det nir
verksamheten ir igdng. ”Nir verksamheten ir iging skulle det vara bra om man
fick lite fortskridande avlastning av de administrativa momenten” siger PC. PC
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har upplevt att det 4r vildigt tungt att jobba ensam och det har varit frustrerande
nir han behévt gora det. PC kinner att de administrativa uppgifter som kunde ha
tagits omhand av ndgon annan ir tidsregistreringen av yrkesarbetarna, till en viss
del kan PC tinka sig att limna ifran sig fakturahanteringen. De administrativa
uppgifterna som PC inte girna hade limna ifrin sig 4r sammanstillning av
extraarbete och allt planerings arbete vill PC ta hand om for att det 4r det som
gor sd att PC kinner att han héller ajour pa bygget. PC uppger att han ligger ca
15 timmar i veckan pd de administrativa momenten men siger att det beror till
stor del pad i vilken fas man ir i pa bygget. PC uppger att det 4r PC som har hand
om all protokoll skrivning frin de olika byggnadsmétena som hélls. PC skéter om
all korrespondens till och frin byggarbetsplatsen. Att ha koll p& den nyaste
reviderade ritningen i4r ndgot som PC ocksa har hand om. PC finns ocksi
tillgiinglig for att ta emot inkommande material till byggarbetsplatsen. PC har
ocksé hand om arkiveringen av alla inaktuella ritningar och PC har dven hand om
sammanstillning av manadsrapporterna. PC har pd samma sitt hand om hur
mycket byggnadsmaterial det finns i lager.

PC kinner att om PC fitt lite avlastning av de administrativa uppgifterna
hade den tiden som det hade sparats in for PC, Ldtt till en drastisk minskning i
overtid samt getts mer tid i produktionen for PC. PC tycker att det absolut
viktigaste i PC:s arbetsroll dr att det finns en kontakt med produktionen och det
upplevs som om det i obetydlig grad 4r sd. P4 grund av att den mingden av
administrativa moment som ska goras, gor s att PC inte har tid med s& mycket
annat. S8 dirfor tycker PC att det 4r en god ide om det hade kommit ut en
administrator/kontorist ndgra timmar till arbetsplatsen for att hjilpa till. Men
tilldger att det dr viktigt att hitta ett system som gor att det blir smidigt for bade
PC och resten av arbetsplatsen. PC uppger att den tidsbesparingen det hade gett
kan handla om ca 10 timmar i veckan som PC kunde ha lagt i produktionen
istidllet. Men PC kinner att det som dr mest aktuellt 4r att PC:s skulle ha fitt en
normalling arbetsdag. Det har gitt sd lingt med 6vertidsjobbet f6r PC att det
blivit en vanesak att jobba den vertid som det uppges.

PC kinner att PC skulle vilja engagera sig mer i produktionen, men att det ir
omdijligt sd som det r idag. En dsikt som PC framférde var att lonesystemet med
tidsregistreringen 4r mycket omstindligt sd som det ska goras. PC tycker att det
ar forhallande vis smidigt nir alla dr pd jobbet men sé fort man ska gi in och
dndra nagot T.ex. vid vard av sjukt barn, sé i4r det en invecklad procedur med att
hitta koderna f6r respektive ting. PC tycker att saken i sig inte ir sd tidskrivande
men om momentet ska repeteras nigra génger si tar det lang tid och det upplevs
att detta gors pd PC:s “fritid”. Jag frigade efter intervjun om det fanns ndgot som
PC ville tilligga. Detta var vad PC nr4 ville sidga utover de andra.

"Det giller att inte tappa kontakten med det vi gor. Fér manga av oss som
jobbar som PC gor det for att vi dlskar att bygga hus och har lite av en
entreprenad kinsla inom oss. Det vi inte 4r, 4r att vi 4r administratdrer och d& idr
det ju fel att vi huvudsakligen sitter och jobbar med dessa arbetsuppgifter. Detta
medfor att vi inte far vara byggare och det kinns vildigt ledsamt. Det som gor att
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jag och mina kollegor klara av det vi gor dr pa grund av vi lirt oss ta genvigar.
Frigan ir ju om framtidens PC ska behéva vilja bort vissa saker pd grund av att
jobbet kinns alldeles for miktigt. Det giller att hitta en balans mellan
uppgifterna som ska goras”.
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Sammanfattning av intervju med PC 5

PC:s arbetsuppgifter bestdr av att skaffa en del av projekten, skota kontakten med
bestillaren, styra de arbetsledarna PC forfogar ver. Har jobbat som PC i 37 ar
och de mesta av de projekten PC kommit i kontakt med har varit
anliggningsprojekt. De har varit i vildigt blandad storleksordning och upp dill 15
miljoner kronor. PC ir dven ansvarig fér en del byggserviceuppdrag.

PC basar i nuliget dver ca 15 stycken yrkesarbetare. PC upplever sitt jobb
stressigt och det som gor att det upplevs stressigt dr att man ska skota allt utan att
ha utbildning p3 de olika momenten i datorn. Aven de kraven som finns pa de
kvalitativa delarna i PC jobb ir ett stress moment pa grund av att de okat i en
otroligt snabb takt. PC:s arbetsledare anvinder PC sig av att de har egna jobb
som de ir pa och PC finns till hands om det 4r ndgot de vill ha hjilp med. PC
upplever att det finns ett behov av att {3 avlastning, PC tycker att det finns
alldeles for mycket administrativa moment som méste goras och de
administrativa uppgifterna har okat 6verdrivet mycket de sista fem dren.

Detta medfor att PC kidnner ofta sig pressad att hinna med alla papper som méste
finnas klara T.ex. vid besiktningar. Denna press som PC upplever tyckte PC inte
fanns for en fem till tio ar sedan. PC tycker att det finns en stor anledning for att
inforskaffa administrativt stdd till byggarbetsledningen pa arbetsplatser. Denna
anledning enligt PC sjilv 4r att om det fortsitter som det gor nu, finns det snart
ingen som vill jobba som PC. PC ser den idén med administrativt stéd som en
god idé, men har svart att se hur det skulle kunna 18sas rent praktiskt. PC tycker
att det borde finnas ndgon utarbetad plan 6ver hur det skulle kunna g till med
den hjilpen.

Ett stort problem som PC upplever det som, ir att materialet som de far av
bestillaren ir s& dilig sammanstillt. Detta tror PC ir pd grund av att allt ska gi s3
snabbt nufortiden och att detta kan leda till stora problem f6r byggbranschen for
att det tar ju en viss uppsatt tid att bygga T.ex. en tunnel. PC har upplevt att
ibland har férhandlingarna om det kommande projektet tagit lingre tid 4n tiden
de fite for att bygga projektet. PC jobbar 6ver dagligen och de uppgifterna som
PC jobbar med ir de som inte hunnits med under dagarna. Det kan vara
dagboksskrivning, planering av kommande arbete. PC kinner att det finns nigra
administrativa uppgifter som kan goras av ndgon annan. De uppgifterna ir bland
annat all pappersexercis infor kommande besiktningar och pappersexercisen vid
upp starten av nya byggarbetsplatser. PC mdste ha ett finger med i allt pa grund
av att hans underskrift som PC mdste finnas med pd alla papper. Detta har PC
upplevt som en stor borda, for att det finns ju arbetsledare som kan skriva under
men det fir de inte.

PC uppger att det liggs ca 20 timmar i veckan p3 de administrativa
uppgifterna. PC har hand om all tidsregistrering av yrkesarbetarna, PC skriver
ocks3 alla protokoll frin alla méten. PC har hand om all korrespondens pé
byggarbetsplatsen och har dven koll pd den nyaste ritningen och arkiveringen av
de gamla ritningarna. PC har dven hand om att bestilla klider till yrkesarbetarna.
Rapportskrivning ir en sak som PC gor och tycker att det 4r vildigt tidskrivande.
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PC tror att om det funnits tillging till administrativ hjilp hade det blivit mer tid
till att vara i produktionen, men dven hade PC:s 6vertid minskat drastiske. PC
tycker det 4r en god ide om de kommit ut en administratér till PC:s arbetsplats
nigra timmar om dagen och hjilpt till med administrationen. Men tycker som
skrivits ovan att det miste losas med de praktiska bitarna. PC upplever att hans
kunnande angdende det byggtekniska blir utnyttjat till en viss grad. Det beror pi
var och i vilken tidpunkt PC befinner sig i sitt projekt. PC tror att de PC som ar
lite mindre rutinerade har stora problem med att fa tiden att ricka till, pa grund
av att det tar manga ar att ldra sig vad som ir det viktiga och vad som kan ses som
en uppgift som kan goras senare. PC tycker dven att ”sd som det 4r nu i jobbet s&
dr man mer som en administratoér 4n en PC”. Detta ser PC som ett problem. PC
har som brukligt en teknisk utbildning och ir ingen administratér.
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Sammanfattning av intervju med PC 6

PC:s arbetsuppgifter ir att leda och driva projekten framét samt att fordela arbete
mellan yrkesarbetarna. Har jobbat som PC i 21 ar. De flesta av projekten som PC
kommit i kontakt med har handlat om produktion av hus och industri lokaler.
PC har haft turen att f arbeta pa de lite storre byggarbetsplatserna, frin 50
miljoner och uppét. PC upplever sitt jobb stressigt och det som gor det stressigt
dr att PC jobbet ir vildigt komplext. Exempelvis kan man sitta och planera en
sak som ska hinda om en vecka. Nir tiden 4r inne for det planerade si ser liget
helt annorlunda ut 4n vad det gjorde under planeringsprocessen. S da 4r det bara
att sitta sig ner och planera om.

PC tycker att det som oftast felar pa byggarbetsplatsen har med att gora med
den minskliga faktorn. PC:s jobb handlar om att alltid ritta sig av hur langt
nigon eller ndgra andra har kommit. PC upplever att det behovs stottning pd
byggarbetsplatserna och PC brukar forsoka se till sd att det 4r gott om folk pd de
arbetsplatserna som PC verkar pd. Men PC 4r medveten om att pd de lite mindre
byggarbetsplatserna ir det inte alltid brukligt att gora sd. "Det 4r samma
administrativa rutiner pa ett en miljoners bygge som pé ett hundra miljoners
bygge” siger PC. PC pratar ofta med sina kolleger och d& har PC hért och 4r av
samma uppfattning sjilv att PC:s roll har blivit en mer administrativ 4n
produktiv roll. PC upplever att de administrativa uppgifterna har ckat vildsamt
mycket de senaste sex dren. PC jobbar ofta ver och de uppgifterna som det
jobbas 6ver med idr de administrativa uppgifterna, men PC har blivit bittre de
senaste dren pa att hilla det pa en rimlig niva och forsoker komma hem pa
kvillarna. "Det har att gora med att man lir sig hur och vad det ir f6r uppgifter
som 4r viktiga att fi klara” siger PC. PC tycker att det behovs administrativ hjilp.
PC har varit med om att bli hjilpt med de administrativa momenten tidigare och
det tyckte han fungerade bra. Det PC fick hjilp med di var produktionskalkylen,
uppdatering av tidplaner, APD planer och distributionsplaner. Detta ir de, plus
nigra till av de uppgifterna som PC skulle kunna tinka att nigon annan skotte.

PC ldgger ca 25 timmar i veckan pd de administrativa uppgifterna och
upplever att detta att det dr ndgot som han inte tinker pd, men om det hade varit
for tio ar sedan hade PC aldrig funnit sig i detta. PC upplever att det som tar
mest tid av en PC 4r arbetsmiljéansvaret och det 4r bestillarens ansvar frin borjan
men har mer och mer blivit en sak som entreprendrerna tagit pa sig. PC tycker att
detta 4r bra pd de stora och komplexa byggarbetsplatserna men siger att “det ir
samma sak som ska goras pd de mindre byggarbetsplatserna. Skillnaden 4r att pd
de smé byggarbetsplatserna ir det PC som skéter om samma moment som det ir
flera till att skdta om pa de storre byggarbetsplatserna”. PC har hand om
tidsregistreringen av yrkesarbetarna.

PC har dven hand om protokoll skrivningen frin byggmaoten och
samordningsméten. PC har hand om all korrespondens till och frin
byggarbetsplatsen. PC forsoker ha koll pd den nyaste inkomna reviderade
ritningen och arkivering av de inaktuella ritningarna. PC har hand om all
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inhandling av yrkesarbetarnas klider. PC har inte hand om att ha koll pd det
inkommande materialet utan det limnas till respektive som bestillt materialet.

PC kinner att om det funnits mer administrativ hjilp att tillgripa si hade PC
kunnat vara mer i produktionen. Det hade sedermera lett till att PC hade fatt en
bittre verblick 6ver det fortskridande arbetet pa byggarbetsplatsen. PC kinner
att det jobb som PC har handlar mer om de administrativa uppgifterna 4n om att
styra produktionen i ritt riktning. PC tycker att det dr enklare att vara PC pd ett
storre projeke ”pd grund av att det finns s3 manga personer som hjilper dig d, till
exempelvis fir du tillging till administrativ hjilp pd ett stort bygge medan du ir
tvingad att skota allt sjilv vid de lite mindre projekten”. Dir utav tycker PC att
det vore en bra ide om det kunnat komma ut en person till de lite mindre
arbetsplatsen som hade hjilpt till med nigra av de administrativa uppgifterna som
finns ddr. PC har upplevt att det finns minga PC som har svért att limna ifrin
sig de administrativa uppgifterna. Detta kan bero pd att det dr PC som har
ansvaret och da kan det vara s3 att det kan vara svart att inte ha den dir kollen
som vi dr vana vid, tror PC. PC tror att om han fitt administrativ hjilp s hade
han sluppit att jobba 6ver, kunnat hélla sig mer ajour med bygget pa grund av att
det hade funnits mer tid till att f6rdjupa sig i sakfrigor och dylikt. Jag frigade
efter intervjun om det fanns nigot som PC nr sex ville tilligga. Detta var vad PC
nummer sex ville siga utéver det andra.

”Vi som jobbar som PC ir vana att skdta oss sjdlva och det dr sd att vi kor till
det tar stop, for sd har det alltid varit. Jag tror inte det 4r klart f6r alla PC vad
deras arbetsroll omfattar och att det tar ménga ar att lira sig det, dirfor vore det
bra om det fanns tydliga direktiv om vad som ska goras av vem sd att kommande
PC inte behover lira sig arbetsrollen genom den hirda vigen. Genom att arbeta
till klockan sex, sju, fem dagar i veckan. Nyckeln till allt 4r att se till s8 att de nya
PC blir inskolade p3 ett sett som ger de inblick i vad som ska goras. S& de inte tar
sig vatten dver huvudet och blir sénder stressade och i det langa loppet limnar
byggbranschen. Det som jag tror 4r en stor grund till vira problem i
byggbranschen med 6verbelastning och ohilsa till £6ljd av det, 4r att vi 4r s&
konservativa i denna bransch”.
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Sammanfattning av intervju med PC 7

PC:s arbetsuppgifter ir att styra och leda mindre projekt pd anliggnings
produktion och vanligt vis rér det sig om 3-6 projekt samtidigt. Har jobbat som
PC i 18 ar. Projekten har varit i storleksordningen mellan 0 — 15 miljoner. PC
upplever sitt jobb stressigt. Det som gor det stressigt dr att PC:s projekt ir vida
spridna och PC upplever att mycket av arbetstiden forsvinner nir PC ska ta sig
fran det ena stillet till det andra. PC upplever ocksa att en del till stress killan ar
att det finns s manga administrativa moment som mdste skotas utover de andra
arbetsuppgifterna. PC forfogar 6ver 3 stycken arbetsledare och PC har valt att
anvinda sig av dem genom att de hjilper PC i det dagliga arbetet ute i
produktionen. PC upplever att det finns ett behov av att f3 hjilp exempelvis i upp
starten av ett projekt. D4 finns det ett behov av att arbeta fram en del uppgifter,
sd som projektuppgifter, kontrollplan. Oftast krivs det att det utarbetas lika
mycket papper pa ett litet projekt som det behévs pé ett stort projekt. PC
upplever att de administrativa uppgifterna har 6kat i ett lavinartat tempo sen PC
bérjade i den arbetsroll som PC nu har. PC brukar inte jobba éver utan forséker
att jobba in lunch och frukost i stillet for att behdva jobba dver. Men siger att
om jag inte gjort det hade jag varit tvungen att jobba 6ver.

De uppgifterna som PC jobbar med pa dvertiden dr de administrativa
uppgifterna, sd som tidregistrering av yrkesarbetarna och allt fakturerings arbete.
PC kinner att det finns ménga administrativa uppgifter som han kunde ha
limnat ifrdn sig till en person som hade skott det, PC tror att det hade blivit
snabbare gjort av en person som har vana att jobba med datorer. Det finns nigra
administrativa uppgifter som PC helst vill géra sjilv och de idr de uppgifterna som
ror de ekonomiska i projektet. PC uppger att det liggs ca tio timmar pé de
administrativa momenten i veckan. PC har hand om tidsregistreringen av all
yrkesarbetarna, PC har dven hand om all protokoll skrivning frin byggnadsméten
och samordningsméten. PC ser det som ett mdste att ha koll p& var den nyaste
reviderade ritningen ir och PC skéter ocksd om arkiveringen av de inaktuella
ritningarna. PC har hand om inhandlingen av kontorsmébler och arbetsklider till
yrkesarbetarna. PC siger att om det hade funnits administrativt stod att tillgripa
hade PC lagt sin ny erhillna tid pd produktionen och genom det forsoke att
praktisera mer stottning till yrkesarbetarna. PC ser det som en god ide om det
hade kommit en person och hjilpt till med de administrativa momenten en stund
om dagen eller hela dagar, detta skulle vara vildigt bra att praktisera under tider
di det 4r vildigt hog belastning pd PC, tycker PC. PC uppger att det kunde ha
sparat PC:s ca sex timmar i veckan om PC fitt administrativ hjilp. PC kinner att
dens kunskaper angiende det byggtekniska blir utnyttjat men kinner dnda att
tidvis sitter man bara och jobbar med uppgifter som ej har att géra med

byggteknik och produktion.

29



Analys

Analys och sammandrag av gjorda intervjuer
Av de sju PC som blivit intervjuade har en betydande majoritet av dem jobbat en
lingre tid som PC, detta innebir den fordelen att de 4r rutinerade pa sitt jobb.
Men nackdelen ir att de kanske har fastnat i en mindre bra arbetsrutin.
Arbetsrollen som de har och beskriver fér mig innebir till en stor del att de
styr och haller ordning pd byggarbetsplatserna. Men det finns en del av deras
arbetsroll som ir vitt skilda. En del av de PC som jag har intervjuat siger att de
har hand om alla inkép till arbetsplatsen, mingda fram material som ska
anvindas, jobba fram den mest optimala planeringen fér yrkesarbetarna. For en
annan del av de PC jag pratat med ir detta de sakerna som de limnar ut till sina
arbetsledare och later de skéta det. Jag tror att ett av problemen ir att det inte
rader en klar arbetsrollsfordelning for arbetsrollen, det finns en
befattningsbeskrivning for PC och vad som forvintas av dem, bland annat ska
de se till sa att samordna EUs arbete, ansvara for litteratur och tekniskt utférande.
Men den ingriper langt ifrdn alla arbetsmoment som en PC stills infor. Bara for
att PC har ansvaret pd en byggarbetsplats och hans underskrift ska finnas pa de
flesta dokumenten som aterfinns dir, s 4r det ju inte sjilvklart att PC sjilv ska
sitta och skriva alla dokument, tidrapporter, métesprotokoll, rapporter och dylikt.

Men vare sig det dr den kategorin av PC som goér det mesta av de alla
administrativa momenten eller inte har de en sak gemensamt. De ir alla stressade
och upplever sitt jobb mycket stressigt och nir man frigar dem varfér de kinner
det s, pekar de flesta pa orsaker som de nistan inte har nigon mojlighet att sjilv
paverka’, som Svird i de teoretiska referenserna visar pa under rubriken *Varfor
bra Arbetsmiljs”.
S4 att byggtiden har i regel reducerats samtidigt som det inte blivit ndgon
reduktion av de administrativa momenten som ska goras. Detta kan leda till att
arbetssituationen upplevs som att arbetsbordan dr évermiktig och detta ir ju en
klar grund till stress. Vilka dr di de arbetsmomenten som de inte har nigon
mdjlighet att sjilv paverka, som kan leda till ohilsa'’ enligt Svird. Det kan vara
att den utsatta planeringen felar, att det jobb som de ska gora paverkas av om en
annan kategori av arbetare har skott sitt jobb déligt och inte hallit de tidplaner
som funnits. Att all dokumentation och de administrativa uppgifterna méste
skdtas oavsett vad som hinder och i férlingningen ocksa bristen att kunna
tillgripa hjilp nir det dr som mest stressigt.

Alla PC som jag intervjuat tycker att de administrativa momenten har 6kat de
senaste dren och en betydande del av dem kinner att detta ir en stor bidragande

" se sida 4. "PC Befattningsbeskrivning”, Fran: http://starnet.ncc.se/platschef
" se sida 13 under "Varfor bra Arbetsmiljs”, Frin: Svird, 2005. http//www.av.se/teman/.
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fakeor till att de ofta kinner sig pressade i sina arbetsroller. En formulering som
jag tycker stimmer in pé hur de kinner dr vad PC nummer fyra sa.

"Det giller att inte tappa kontakten med det vi gor. F6r minga av oss som
jobbar som PC gér det for att vi édlskar att bygga hus och har lite av en
entreprendrkinsla inom oss. Det vi inte dr, dr att vi 4r administratorer och da ir
det ju fel att vi huvudsakligen sitter och jobbar med dessa arbetsuppgifter. Detta
medfor att vi inte far vara byggare och det kinns vildigt ledsamt. Det som gor att
jag och mina kollegor klara av det vi gor dr pd grund av vi lirt oss ta genvigar”.

D3 kan man friga sig vad dessa genvigar medfor? Ar det de genvigarna som
gor sa att enligt undersokningen som branschorganet™ byggcheferna visar pa: att
riskfaktorn har okat visentligt for yrkesarbetarna pa grund av den ckande
tidspressen och den hogre arbetsbelastningen och dirfor upplever 50 % av
byggcheferna att de ir oroliga for att inte kunna leva upp till de arbetsmiljokraven
som finns pd byggarbetsplatsen. Arbetsmiljokraven ir ndgot som ligger pd PC att
ha hand om. Arbetsmiljskraven" ir de kraven som ska frimja en god
arbetsmilj™, s som arbete med forebyggande verksamhet som kan vara till
exempel skyddsronder, ge konstruktiv kritik. Men har det blivit s hard
belastning pa PC av de lite mindre viktiga i sammanhanget administrativa
uppgifterna som t.ex. fakturahantering och l6neskrivning att de tvingats ta
genvigar och inte fullfélja de lite mer betydande administrativa momenten som
att arbeta for en god arbetsmiljo.

Detta bor ju betyda att bara hir finns det en god grund av att se till s& att PC
far tillgang till hjilp med de lite mindre viktiga administrativa momenten.

De PC som jag kommit i kontakt med under mina intervjuer har basat 6ver i
snitt ett 20 tal yrkesarbetare och har erfarenheter av att basa 6ver bade fler och
fiarre. Deras dsikter dr av att det inte r antalet yrkesarbetare som styr 6ver vilka
och hur minga administrativa moment som finns att gora, det ir inte sikert att
tidsregistreringen av yrkesarbetarna tar kortare tid om det finns firre
yrkesarbetare att skriva tid pa. Det ir inte sjilva skrivandet som tar tid utan att
hitta alla ritt koder som finns for diverse indamal exempelvis vard av sjukt barn.

P& min intervju friga Hinner du med dina dtagande pd en normal arbetsdag eller
jobbar du ofta ver? Om ja, vilka uppgifter sitter du di med?

Svarade sex av de sju PC som jag intervjuat att de jobbar dver nistan dagligen i
nigon form. Den PC som inte hivdade att det jobbades 6ver sa "att det
bestimmer man sjilv. Allt har att gora med hur vil eller hur hirt man gir in f6r
att f6lja alla uppgifter som finns att géra. Det gir inte att folja allt till punkt och
prickar med det ansvaret vi har. Man maiste ligga det pi en niva s& man kan
hantera det”. Ar det verkligen s att om man inte kan jobba &ver s ir det s3
mycket administrativa uppgifter att gora si man som PC madste ta beslutet att
kanske tumma lite pa kvaliteten pd de uppgifterna som madste goras.

" se sida 4. "PC Befattningsbeskrivning”
* se sida 9. undersskning av branschorganet byggcheferna, Fran: htep://www.byggcheferna.se
* se sida 10-12, "Arbetsmiljslagen”
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PC nummer sex sa ”jag jobbar ofta dver och de uppgifterna som det jobbas 6ver
med ir de administrativa uppgifterna, men jag har blivit bittre de senaste dren pad
att hélla det pd en rimlig niva och forséker komma hem pé kvillarna. Det har att
gora med att man lir sig hur och vad det ir f6r uppgifter som ir viktiga att fa
klara. Jag tror inte det ir klart f6r alla PC vad deras arbetsroll omfattar och att det
tar mdnga ar att ldra sig det, ddrfor vore det bra om det fanns tydliga direktiv om
vad som ska goras av vem sd att kommande PC inte behover lira sig arbetsrollen
genom den hérda vigen, genom att arbeta till klockan sex, sju, fem dagar i
veckan”. Det har visat sig att otydliga arbetsroller” ir en stor grund till stress
enligt Svird.

De administrativa uppgifterna som PC siger att de sitter med nir de jobbar
over idr bland annat fakturahanteringen, tidsrapportering 6ver yrkesarbetarna,
avvikelsehantering och dndring och tilldggsarbete, protokollskrivning fran
byggméte och eller samordningsméte, dagboksskrivning, kalkyleringsarbeten,
uppdatering av tidplaner, APD planer och distributionsplaner, rapportskrivning.
Det 4r minst fyra av de ovanstdende uppgifterna som man inte behover nigon
kvalificerad teknisk utbildning f6r, s& som tidsregistreringen, protokollskrivning,
rapportskrivning och till viss del uppdatering av tidplaner. Dessa uppgifter och
eventuellt ndgra till 4r de uppgifterna som en administratér kunde ha skott.

Den 6vertiden PC siger att de jobbar med dessa administrativa uppgifter uppgar
till s3 mycket som i ndgra fall till tio-tolv timmar i veckan och detta dr med stor
sannolikhet forédande pa grund av att det inte finns tillrickligt med tid till
aterhimtning™. Enligt Svird i teoristycket ir stress och for stor arbetsborda de
vanligaste orsakerna till arbetssjukdomar. D3 hade en administratér kunnat hjilpa
tvd till tre PC for att f2 en heltidsarbetsvecka samtidigt som PC hade fitt en
normaltidsarbetsvecka.

De PC som jag frigat om hur de hade stillt sig till att £3 hjilp med nigra av de
administrativa uppgifter som de skéter dagligen plus de som de inte hinner med
och som skapar 6vertidsjobb (s& som fakturahanteringen, planeringsarbeten,
revideringar av inaktuella ritningar och ritningsférteckningar, inhandling av
material, tidsrapportering dver yrkesarbetarna, avvikelsehantering och dndring
och tilliggsarbete, protokollskrivning frin byggmote, samordningsmote,
dagboksskrivning, kalkyleringsarbeten, uppdatering av tidplaner, APD planer och
distributionsplaner, rapportskrivning)
har jag genomgdende fétt svar som varit positiva och PC:na har tillagt att de ser
det som den ritta vigen att vandra. Det hade rickt med att hjilpen bara hade
funnits att tillgd ett par timmar om dagen for att det skulle kinnas som om att de
inte var helt utelimnade, eller som en PC uttryckte sig "Nir verksamheten ir
igang skulle det vara bra om man fick lite fortskridande avlastning av de
administrativa momenten tycker jag. Jag har sjilv upplevt att det ir vildigt tungt
att jobba ensam och det har varit frustrerande nir man behovt gora det. Jag

* se sida 14. "Existerar det arbetsmiljoproblem”, Frin: Svird, 2005. http://www.av.se/teman/.
* se sida 13. "Varfor bra arbetsmilj”, Frin: Svird, 2005. http://www.av.se/teman/.
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kidnner att de administrativa uppgifter som kunde ha tagits omhand av nigon
annan ir bland annat tidsregistreringen av yrkesarbetarna”. P4 sida 5 dir min
forberedande undersokning bérjar har det kommit fram av den att det 4r manga
av de ovanstiende administrativa uppgifterna som en administratér” skulle kunna
gora.

Men jag har dven fitt uppfattningen av att flertalet av de PC som jag intervjuat
att de har lite svért att ta till sig frigan om de hade velat ha hjilp med de
administrativa uppgifterna och fitt svar som att "jag ser det som en god ide att
det hade kommit ut en administratér och hjilp till under nigra timmar under
dagen, men tycker dock att det skulle vara ett problem med att fa det att fungera
rent praktiske”. D4 kan man friga sig varfor de girna vill ha hjilp men de kinner
ind3 att det kanske inte skulle bli bra. Jag tror att orsaken ir den att de PC som
jag triffat dr forhéllandevis rutinerade och de har vant sig vid att jobba s hir, att
ha hand om allt samt att ha ansvaret for allt som ror “deras” bygge, jag tror att det
dr dven dirfor vissa av dem har svart att inse att hjilp bara hade gagnat dem och
att egentligen finns det inga praktiska problem. Det giller bara att fi dem att inse
att deras jobb hade blivit mindre pressande och de kunde ha fitt mer tid 6ver. Jag
tror att orsaken for att det finns PC som kidnner si hir 4r for att de har alltid skote
sig sjilva och de har alltid gjort sd som de gor nu och det har fungerat bra.
Problemet ir att de kraven har 6kat som till exempel pressade byggtider,
samtidigt som det finns fler administrativa moment som madste goras. Det som
krivs dr att det utarbetas en ide om hur denna hjilp skulle kunna ges, klart ir ju
redan vilka uppgifter som en PC kan fi avlastning med. Det hade varit en stor
fordel for alla PC och alla kommande PC om det funnits en praxis som man foljt
gillande de administrativa moment som finns och vilka som en administrator
hade ratt om, d4 hade man sluppit det problemet som en PC var ridd for

“Att de kommande PC inte behover lira sig arbetsrollen genom den hirda vigen.
Genom att arbeta till klockan sex, sju, fem dagar i veckan. Nyckeln till allt ir att
se till sd att de nya PC blir inskolade pé ett sett som ger de inblick i vad som ska
goras. S de inte tar sig vatten dver huvudet och blir sénderstressade och i det
linga loppet limnar byggbranschen. Det som jag tror i4r en stor grund till vira
problem i byggbranschen med 6verbelastning och ohilsa till foljd av det, 4r att vi
ir sd konservativa i denna bransch”.

Alla i byggbranschen ir mer eller mindre medvetna om att branschen ir
konservativ och jag tror att denna medvetenhet 4r bra, men det behévs mer arbete
med upplysningar till d& exempelvis PC om att det inte ir ok att behéva jobba
over varje dag bara for att det alltid varit sd. Speciellt viktigt 4r det att komma
underfull med problemet redan nu si att kommande generation PC inte behover
sitta med alla de hir administrativa momenten som bara stjil en massa tid frin
PC i produktionen. Det finns forstés en del administrativa moment som en PC
ska och bor géra bade for att han 4r bist limpad for det men dven ocksa for att
det ger en inblick i byggprocessen som ir ovirderlig fér en PC. De administrativa

*' se sida 5. ”Férberedande undersdkning”
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moment som man kunde tinkas avlasta en PC 4r bland annat tidsregistreringen
av yrkesarbetarna, protokollskrivning, rapportskrivning, revideringar av inaktuella
ritningar och ritningsférteckningar och 4ven till viss del uppdatering av tidplaner.

Hade denna avlastning skett av PC tror jag att det hade blivit en
tidseffektivisering av PC roll, men dven en stor reducering av deras 6vertid. Jag
tror ocksd att det hade blivit en klarare roll for kommande PC vad som ska goras
som PC och vad det dr som ok att limna ifrén sig.
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Slutsats

Efter de intervjuerna jag gjort med de olika platscheferna pa NCC sa stdr det
klart att de har mycket att gora och att de kinner sig mycket stressade dver de
administrativa momenten. De administrativa momenten har okat radikalt de
senaste dren. Detta har medfort att en del av platscheferna har sd minga dtagande
med det dagliga arbetet som bland annat kan innefatta ledning och styrning av
yrkesarbetarna. Plus att de tar hand om alla de administrativa moment som
tillkommer, det kan vara fakturahanteringen, tidsrapportering 6ver
yrkesarbetarna, avvikelsehantering och dndring och tilldggsarbete,
protokollskrivning frin byggmaote, samordningsméte, dagboksskrivning,
kalkyleringsarbeten, uppdatering av tidplaner, APD planer och
distributionsplaner, rapportskrivning (manadsrapporter). Dessa uppgifter plus
nigra till skapar mycket 6vertidsjobb for de PC som jag intervjuat, det ir bara det
faktum att PC 4r rutinerade pa sitt jobb som gor att de reder ut det ndgot sd nir.
For de PC som jag intervjuat siger att de jobbar 6ver i stort sett varje dag och dé
ir de ovanstdende uppgifterna som skapar 6vertiden. En del PC siger att de har
lart sig att ta genvigar for att hinna med sina dtagande och d& kan man fundera
over vad som dessa genvigar medfor. Ar det s att genvigarna som PC tvingas ta
pa grund av den héga arbetsbelastningen kan leda till att det slarvas med de
administrativa momenten som ir lite "viktigare” och i det linga loppet kan detta
vara forodande for deras och yrkesarbetarnas sikerhet.

De mindre viktiga administrativa momenten i detta sammanhang ar
tidsregistreringen av yrkesarbetarna, protokollskrivning frin méte,
rapportskrivning, revideringar av inaktuella ritningar och ritningsforteckningar,
till viss del uppdatering av tidplaner. Det dr dessa administrativa moment som
man skulle kunna avlasta PC med, genom att lita en administratér ta ha hand
om dem. Det finns forstds en del administrativa moment som en PC ska och bér
gora bade for att han ir bist limpad f6r det men dven ocksd for att det ger en
inblick i byggprocessen som ir ovirderlig for en PC. Men om det hade skett en
avlastning av de ovanstiende administrativa momenten tror jag att det hade lett
till att det hade skett en tidseffektivisering av PC roll, men dven en stor
reducering av deras overtid.

Jag tror ocksd att det hade blivit en klarare roll for kommande PC vad som ska
goras som PC och vad det 4r som ok att limna ifrén sig.

Detta tror jag hade lett till att PC hade fitt mer balans i sitt arbete och undgate
att jobba 6ver si mycket eller ofta.

35



Killforteckning

Publicerade killor

Ahlberg, Kerstin, 2002. "I lagens anda - en handbok i arbetsmiljoritt”.
Stockholm. Tryckeri AB Smaland Quebecor.

Hane, Monica, 2000.” Ohilsa och negativ stress - i ett arbetsliv i forindring”.

Yrkesinspektionen i Orebro distrikt, Orebro. Danagirds Grafiska AB, Odeshog.

Joelson, Thorleif, 2004. "Egenkontroll”.
http://www.av.se/teman/gmm/egenkontroll/, [Himtad070124]

Lofberg, Sofia, 2005. "Bristande arbetsmiljo pa skinska byggarbetsplatser - var
femte byggchef tycker arbetet dr 6vermikrigt”.
http://www.byggcheferna.se/branschnytt_i_media_comments.ph.?id=p831_0_15
_0_c¢, [Himtad 070119]

Melin, Bo, 2005. "Reaktioner”.
hetp://www.arbetslivsinstitutet.se/stress/reaktion.asp, [Himtad 070115]

NCC Construction Sverige AB region syd kvalitet, 2003.
“befattningsbeskrivning”, http://starnet.ncc.se/pages/9368/platschef.doc.
[Himtad 070115]

Norling, Ulf, 2003. "kompendium for kursen Miljovetenskap — vid ingenjors-
och teknikprogrammet vid Malmé hagskola”. Malmo, Malmé hogskola.

Svird, Ester, 2005. “Att forebygga stress”.
hetp://www.av.se/teman/stress/forebygga/, [Himtad 070118]

Svird, Ester, 2005. ”Arbetsmiljoregler”. http://www.av.se/teman/stress/regler/,
[Himtad 070118]

Svird, Ester, 2005. "konsekvenser”. http://www.av.se/teman/konsekvenser/,

[Himtad 070124]

Svird, Ester, 2005. "Begrepp”. http://www.av.se/stress/begrepp/,
[Himtad 070115]

Svird, Ester, 2005. ”Arbetsmiljokunskap”.
hetp://www.av.se/teman/stress/arbetsmiljokunskap/, [Himtad 070124]

36



Muntliga killor

Intervju med Administrator 1. 07-01-10.

Intervju med Administrator 2. 07-01-10.

Intervju med PC 1.
Intervju med PC 2.
Intervju med PC 3.
Intervju med PC 4.
Intervju med PC 5.
Intervju med PC 6.

Intervju med PC 7.

07-01-29.

07-01-29.

07-01-30.

07-01-30.

07-01-31.

07-02-02.

07-02-02.

37



Bilaga 1

Fragor till Administratér

1.
2.
3.

W

10.

1.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

38

Vad ir dina arbetsuppgifter?

Vilka/hurdana byggarbetsplatser har du varit pa?

Upplever du att det finns fler administrativa arbetsuppgifter som du skulle
kunna ta hand om i en stérre utstrickning en vad som sker i nuliget pd en
byggarbetsplats?, for att avlasta arbetsledningen.

Finns det administrativa arbetsuppgifter som t.ex. Arbetsledarna gér, som
skulle kunna géras av en Kontorist?

Har du hand om tidsregistrering av yrkesarbetarnas tidlappar?

Ar du med p3 byggméte och skriver protokoll for PC:s rikning?
Foljesedlarna som kommer till arbetsplatsen registrerar du dem i en dator? sd
faktura hanteringen blir smidigare

Skulle en arbetsuppgift kunna vara att halla koll/reda pa var/vilken som ir
den senaste inkomna reviderade ritningen?

Hade du kunnat ta en stérre organisatorisk roll t.ex. inforning av avstimt
inkommet materiell i datorn. Inférning av lagerresurserna pa bygget i
datorn. etc.

Skulle det kunna vara en idé att t.ex. en kontorist/administrator cirkulerade
runt pa smai byggarbetsplatser for att fylla sin dag? ( en halvdag pa ett stille
och resten pa en annan arbetsplats)

Har du upplevt att det finns PC som inte limnar ifrdn sig vissa
administrativa uppgifter? (vilka di om svar Ja)

Har du nigon uppfattning om vilken tidsbesparing detta hade lett till for
arbetsledningen? (om ovanstiende punkter hade skett)

Har du négon insyn i ett projekts budget?

Har du upplevt att PC skulle vilja ha mer arbetstid (Over) till Produktionen?
Har du upplevt att PC sitter och jobbar med de administrativa
arbetsuppgifterna efter normal arbetstid?

Har du upplevt att arbetsledarna anvinds till de administrativa uppgifterna?
Har du ndgon datorutbildning eller liknande?



Bilaga 2

En byggarbetsledares vardag

4
2 Arb-/ tidsplan 1(35 Forflyttn inomarbpl 1
3 Ekonomi 136 Samordning 2
4 Arb-/ tidsplan 137 Forflyttninomarbpl 1
o 616884 1 5 5 Blir informerad 1|38 Owrig administration 1
s 59 45 6 Forfiyttn inomarbpl  3{39 Beredhing 1
57 7 Ovrig administration 1|40 Samordning 1
8 Forfiyttninomarbpl 141 Arb-/ tidsplan 6
54 9 Ekonomi 2|42 Samordning 2
53 10 Samordning 1143 Arb- / tidsplan 2
11 Ekonomi 1|44 Forflyttn inomarbpl 1
52 12 Social verksamhet 1|45 Best/avrop/ink 1
51 13 Samordning 1|46 Rast 5
50 14 Ekonomi 2|47 Arb- / tidsplan 1
49 15 Samordning 1(48 Blir informerad 1
;‘f 16 Ekonori 1|49 Arb- / tidsplan 1
17 Arb-/ tidsplan 1[50 Forflyttn inomarbpl 1
% 18 Forflyttn inomarbpl 2|51 Informerar 2
19 Rast 4|52 Arb-/ tidsplan 1
20 Privat 2|53 Kontroll av eget arbe 5
4454 21 Arb-/ tidsplan 1|54 Instruerar 1
43 22 Samordning 1|55 Prisforfragn/forhand 2
o 23 Produktion 9|56 Arb- / tidsplan 1
24 \/antan 1|57 Blir informerad 1
25 Forflyttninomarbpl 1|58 Best/avrop/ink 2
41 26 Prisforfragn/fornand 2|59 Blir informerad 2
20 27 Forflyttn utomarbpl 1|60 Best/avrop/ink 2
393837 28 Social verksarhet 1|61 Ovrig administration 1
36 35 Y 3029 29 Forflyttn utomarbpl 2|62 Arb- / tidsplan 1
3 30 Social verksamhet 1|63 Owrig administration 1
31 Rast 6|64 Informerar 1
32 Samordning 1
33 Arb- / tidsplan 1

Verksamhet / antal observ.,
1 Ekonomi

34 Ekonomisk planering 1
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Bilaga 3
Fragor till Platschef

1. Vilka dr dina arbetsuppgifter?
2. hur linge har du jobbat som PC?
Vilka projekt (anliggning eller hus. Stora eller smé.) har du jobbat med som
PC?
Upplever du ditt jobb stressigt? . Om ja, vad dr det som gor det stressigt?
Hur anvinder du dig av dina arbetsledare?
upplever du att du behover stétening/avlastning av naee?
Hur minga yrkesarbetare basar du 6ver?
Upplever du att de administrativa uppgifterna Okat/blivit fler med tiden
som du jobbat som PC?
9. Kinner du att du fir bra stottning i ditt arbete av din entreprenadchef?
Om ja, vad?, om nej, vad?
10.Hinner du med dina &tagande pd en normal arbetsdag eller jobbar du ofta
over? Om ja, vilka uppgifter sitter du di med?
11.Tycker du att du hade behévt fa administrativ hjilp?
12.Kinner du att det finns nigon administrativ uppgift som du hade kunnat
limna ut till en administratér som hade gjort det momentet? Om ja vilken?
13.Finns det nigon administrativ uppgift som du inte vill limna ifrén dig till en
administratr? om ja, vilken?
14.Hur méinga timmar per dag ligger du i snitt pd de administrativa
momenten?
15.Vilka administrativa uppgifter har du hand om?, har du hand om
— Tidsregistrering av yrkesarbetarna.
— Protokollskrivning frén byggméten.
— All korrespondens.
— Ha koll pa den nyaste reviderade ritningen.
— Inhandlingen av kontorsmébler och arbetsklider.
— Mottagningen av inkommande material.
— Arkiveringen av inaktuella ritningar och ritningsférteckningar.
— Rapportskrivning. Ex minadsrapporter.
— Bestillningar av material.
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— Avstimning av kommet material och avstimning av lagerresurserna
16.kidnner du att om du hade fitt mer administrativ hjilp, hade du fitt mer tid
till produktionen di eller mindre 6vertid?
17.Vad hade du tyckt om du fatt hjilp med de administrativa uppg.? Nigra
timmar om dagen, eller hela dagen av en kontorist/administratér som kom
till arbetsplatsen?
18.Vad tror du att du hade tjanat pi (I TID) om du fitt administrativ hjilp?
19.0m du blivit avlastad av en administrator, var hade du lagt din tid istillet?
20.Kénner du att dina kunskaper om det byggtekniska blir utnytgjat till fullo?
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21.Kan du hantera datorn och alla dess program
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