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Vart problem grundas i ett dkat nyttjande av kulturarv som resurs inom
turismbranschen dir kulturarv anvinds for att skapa attraktiva besoksmal.
Kulturarvet omvandlas till en handelsvara vilket kan fa konsekvenser. Har
handlar det bdde om en komplex urvalsprocess och intressanta aspekter kring
hur besoksmélen viljer att skildra sitt kulturarv for att locka besdkare samt hur
kulturarvet paverkas av att det utvecklas till en kommersiell produkt.

Syftet med uppsatsen dr att undersdka hur kulturarv anvénds som resurs for att
skapa attraktiva besoksmél pa en destination.

Vilka konsekvenser uppstér vid nyttjandet av kulturarv som resurs for att skapa

attraktiva besoksmal?

Delfragor:

- Varfor viljer destinationer att utveckla vissa kulturarv till besoksmal framfor
andra?

- Hur véljer ett besoksmaél att skildra sitt kulturarv for att locka besokare?

- Hur péverkas kulturarvet av att det utvecklas till en kommersiell produkt?

For att besvara vart syfte och frigestillning har vi gjort en fallstudie pa
Helsingborg stad med studieobjekten Sofiero slott och slottstrddgérd,
Fredriksdal museer och trddgardar samt Ramldsa Brunnspark. Vi har utfort
kvalitativa intervjuer med personer inom Helsingborg stad och péd respektive
besoksmal for att fa en kdnnedom i hur kulturarv anvinds som resurs for att
skapa attraktiva besoksmél pa en destination.

Genom att kulturarv anvdnds som resurs for att skapa attraktiva besoksmaél anser
vi att det sker ett aktivt urval kring kulturarv utifran tre nivéer. Det urval som
sker paverkas inte bara av stora samhélleliga aspekter utan dven av inflytelserika
individer och eldsjélar. Urvalet kring kulturarv som besoksmal leder till att vissa
kulturarv uppmairksammas och andra forsummas.

Nér ett kulturarv utvecklas till ett besdoksmal sker ofta en modifiering av
kulturarvet vilket kan leda till att det inte skildrar en uppriktig bild av vart
forflutna. Vidare tenderar kommersiella besoksmal, med modifierade kulturarv
och tillrittalagda miljoer, att uppméirksammas framfor mer naturgivna
besoksmal.

destination, kulturarv, kulturarvsturism, resurs, urval, kommersialisera, dkthet
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1. Introduktion

1 detta kapitel introduceras uppsatsens dmne i en inledning vilken sedan mynnar ut i en
problemformulering. Ddr efter presenteras vart overgripande syfte vilket fortydligas genom
en fragestdllning som féljs av tre delfragor. Kapitlet avslutas med uppsatsens avgrdinsningar

och en disposition over uppsatsens uppldigg.

1.1 Inledning

Utvecklingen mot mer individ- och upplevelsebaserad konsumtion stdller béde
turismbranschen, destinationer och enskilda besoksmdl infér en stor utmaning.'
Massturismens och charters era dr for linge sedan forbi och turisten har trottnat pa den
konventionella turismen.” Oexploaterade miljoer efterfrigas allt mer och det ligger nigot
statusbetonat Gver att uppleva det som uppfattas som genuint och inte tillrdttalagt.” Dagens
turist véljer med omsorg hur fritiden ska spenderas vilket ockséd har okat kraven pa de
produkter som finns p4 marknaden.* En destination maste kontinuerligt utveckla attraktiva

produkter for att locka till sig turister och for att differentiera sig pa marknaden.’

Att framhéva sitt kulturarv och utveckla besdksmal som har en anknytning till vért forflutna
ligger i tiden. Det dr ett sdtt att erbjuda den okonventionella turisten mer bildande och givande
aktiviteter.® Kulturarv anvénds dérfor idag alltmer som en ekonomisk resurs for att utveckla
attraktiva besoksmal och for att marknadsfora en destination. En destinations kulturliv,
tillsammans med en positiv kulturell identitet, och en attraktiv kulturhistorisk miljé kan vara
avgorande for en plats ekonomiska utveckling.” Kulturturism uppmirksammades som en egen
resurs 1 slutet av 1970-talet da destinationsutvecklare och marknadsforare insag att manniskor

reser sérskilt for att fa en djupare forstelse for platsers kultur och kulturarv.®

! Fyall & Garrod (2005:284-285)

? Misiura (2006:137)

? Svensson (1999:115)

* Misiura (2006:137)

> Kotler (2003:738)

® Misiura (2006:137)

7 Grundberg (2002:38) jfr Braunerhielm (2006:61)
¥ McKercher & Du Cros (2002:1)



United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) beskriver den

omfattande utvecklingen av kulturarvsturism utifran att:

Allt fler inser det historiska arvets betydelse for turismnéringen. Turismen haller snabbt
pa att bli den stdrsta industrin i varlden och kulturarvet dr en del av dess puls. Symbiosen

mellan turism och kulturarv &r tydlig oOverallt och har gett upphov till en

. )
“kulturarvsindustri”.

Helsingborg dr en stad med ett rikt kulturliv och med flera framtrddande bes6ksmal kring
kultur och kulturarv. Denna uppsats bygger pa tre besdksmal i Helsingborg stad av relativt
olika karaktir men som alla bygger pé ett kulturarv. Sofiero slott och slottstrddgard som
erbjuder besokare en artrik tradgérd och ett kungligt arv, Fredriksdal museer och tradgardar
visar upp ett gediget skanskt kulturarv, bade genom natur och kultur samt Ramldsa
Brunnspark som har ett kulturarv kring rekreation och brunnsdrickning. Besoksmalen ingar 1
var fallstudie dir vi undersoker hur de skildrar sina kulturarv och hur kulturarv kan anvindas

som resurs for att skapa ett attraktivt besoksmal.

1.2 Problemformulering

Trenden mot ett okat nyttjande av kulturarv som resurs inom turismbranschen &r langt ifrén
oproblematisk. Att samhéllet véljer att bevara delar av vart forflutna kan grundas i
nationalistiska vérderingar samt i politiska och kommersiella intentioner.'® Utifran dessa
virderingar och intentioner sker ett urval kring kulturarv som gor det till en selektiv
representation av vért forflutna.'’ Timothy och Boyd menar att makthavarna bevarar de delar
ur historien som de vill minnas och som samhillet kan kinna sig stolt Gver.'” Det finns darfor
en problematik kring kulturarvets urvalsprocess, det vill sdga vilket och vilkas kulturarv som

ett samhdlle viljer att framhéva och utveckla till ett besoksmal.

Niér en destination véljer att utveckla ett kulturarv till ett besoksmal sker manga ganger en viss
tillrattaldggning och modifiering av kulturarvet och dess kringliggande miljo."> Det kan
handla om allt fran faciliteter som toaletter och servering till iscensatta skildringar av det

forflutna.* Denna omvandling av ett naturgivet kulturarv till ett tillrdttalagt och modifierat

’ Weissglas et al. (2002:25)

' Timothy & Boyd (2003:130-131), Ashworth (1994:22)

! Timothy & Boyd (2003:257) jfr Waitt (2000:836) jfr Kelly (2006:36-38)
2 Timothy & Boyd (2003:237)

3 McKercher & Du Cros (2002:115)

14 Weissglas et al. (2002:25), McKercher & Du Cros (2002:8-9)



besoksmél far konsekvenser bade for kulturarvet i sig, skildringen av det och for
kringliggande kulturarv som inte har genomgitt samma transformation.”” Kulturarvet
forvandlas till en handelsvara, en produkt som kan konsumeras vilket ménga génger visar en
stereotyp bild av vart forflutna.'® Innebdr detta att kulturarv maste modifieras och
tillrattalaggas for att bli attraktiva besoksmal eller kan ett kulturarv locka besokare endast

utifran platsens naturgivna forutséttningar?

Néar ett kulturarv utvecklas till en kommersiell sevédrdhet véljer besoksmadlet ofta att
komplettera sitt grundkoncept med olika typer av underhéllning och evenemang for att locka
besokare.” Det finns, med koppling till detta resonemang, delade meningar kring om ett
kulturarv som besdksmaél verkar i underhéllande eller i ldrande syfte ndr det utvecklas till en
kommersiell produkt. Kritiker inom kulturarvssektorn menar att kulturarvets virde och
uppriktighet riskerar att forsummas ndr det modifieras och omvandlas till en kommersiell
produkt. Andra menar att historien forstas béttre om den levandegors och stéller sig fragan

varfor inte kulturarv kan vara ett bildande néje."®

Tidigare forskning visar pa att det finns en problematik med att kommersialisera och bevara
ett kulturarv vilket har skapat en spidnning mellan den vdrnande kulturarvsektorn och den
kommersiella turismnédringen. Nyttjandet av kulturarv inom turismbranschen goér att tva
institutioner, turismndringen och kulturarvssektorn, med relativet skilda mal och vérderingar
tvingas att samsas om gemensamma resurser. Detta dr inte helt oproblematiskt och tidigare

forskning visar pa en tydlig spanning mellan dessa tvé institutioner."

Ovanstdende problemformulering visar pa ett det finns en problematik kring att anvinda
kulturarv som resurs for att skapa attraktiva besdksmal. Det &r nyttjandet av kulturarv som
resurs och vad det kan fa for konsekvenser som &r grundstenarna i véar uppsats. Hér handlar
det bade om en komplex urvalsprocess och intressanta aspekter kring hur besoksmalen viljer
att skildra sitt kulturarv och hur kulturarvet paverkas av att det utvecklas till en kommersiell

produkt.

'S McKercher & Du Cros (2002:60-62)

' McKercher & Du Cros (2002:40, 115) Jfr Hogdahl & Eskilsson (2005:42)
" McKercher & Du Cros (2002:122-127)

' Grundberg (2003:15) Jfr Timothy & Boyd (2003:202-203)

' McKercher & Du Cros (2002:13-15, 44)



1.3 Syfte och fragestallning
Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur kulturarv anvidnds som resurs for att skapa
attraktiva besOksmdl p& en destination. Vidare fortydligas vért syfte genom f6ljande

fragestillning och delfragor.

Vilka konsekvenser uppstar vid nyttjandet av kulturarv som resurs for att skapa attraktiva
besoksmal?

- Varfor viljer destinationer att utveckla vissa kulturarv till besoksmal framfor andra?

- Hur viljer ett besoksmal att skildra sitt kulturarv {or att locka besokare?

- Hur paverkas kulturarvet av att det utvecklas till en kommersiell produkt?

1.4 Avgransningar

De avgrinsningar som vi gjort i uppsatsen dr att vi undersoker hur kulturarv anvinds som
resurs utifrdn ett ledningsperspektiv med Helsingborg stad och tre utvalda besoksmal som
studieobjekt. Vi har inom kommunen valt att koncentrera oss till besoksmélen, Sofiero slott
och slottstrddgérd, Fredriksdal museer och trddgardar och Ramldsa Brunnspark. Vi har i
uppsatsen valt att bortse fran besokarnas perspektiv i sammanhanget da det inte &r relevant for
att besvara vért syfte. Det hade dock varit intressant att se besOkarnas asikter kring hur
kulturarv anvinds som resurs for att locka besdkare och samtidigt se vilka uppfattningar de

delar kring hur kulturarven skildras och besoksmalets formaga att skapa en dkthetskénsla.

1.5 Disposition

Hér foljer en kortare beskrivning av uppsatsens uppldgg och innehill. I uppsatsens andra
kapitel redogor vi for hur vi gatt tillviga for att undersoka vart valda &mne. Hér klargor vi
exempelvis uppsatsens utgangspunkt och var forsknings- och metodansats. Vi beskriver ocksa
genomforandet av var fallstudie samt uppsatsens generaliserbarhet och kallkritik. I kapitlet

vill vi ge ldsaren en tydlig bild av vart tillvigagangssatt och visa pa uppsatsens tillforlitlighet.

I uppsatsens tredje kapitel presenteras en introduktion till forskningsfaltet for att ge ldsaren en
inblick 1 forskningsfiltet. Hir ger vi en introduktion till begreppen destination och

destinationsmarknadsforing. Vi redogor for kulturarvsturismens utveckling och for eventuella



konsekvenser vilket bygger pé tidigare forskning. Vi ger ocksa en kortare beskrivning av

turismnéringen och kulturarvssektorn.

I uppsatsens fjdrde kapitel presenteras uppsatsens teoretiska ram. I teorins forsta del
presenterar vi olika definitioner av begreppet kulturarv och skildrar den urvalsprocess som
paverkar vilka kulturarv som uppmérksammas. Teorins andra del handlar om kulturarv som
besoksmal och kulturarvets utveckling till en kommersiell produkt. Andra delen avslutas med

teorier kring begreppet dkthet.

I uppsatsens femte kapitel presenterar vi uppsatsens empiriska del. Har far ldsaren bekanta sig
med de tre besoksmaélen, Sofiero slott och slottstradgard, Fredriksdal museer och tradgardar
och Ramldsa Brunnspark. Kapitlet ger dven ldsaren en uppfattning om besoksmalens

kulturarv.

I det sjdtte kapitlet ssmmanfors uppsatsens analys utifran insamlad data. I analysens forsta del
behandlas den urvalsprocess som sker kring kulturarv dér vi avslutar med en sammanfattning
av analysdelens viktigaste resonemang. I analysens andra del utreder vi hur besdksmaélet
framstéller sitt kulturarv och vilka konsekvenser som uppstar nir kulturarv utvecklas till en
kommersiell produkt. Vi kommer ockséd att analysera vad som kan uppfattas som “dkta” 1
forhdllande till hur kulturarvet skildras pd besdksmélen som vi sedan avslutar med en

sammanfattning.

I det sjunde kapitlet sammanstélls uppsatsens resultat som grundas pd var analys. Forst
presenteras uppsatsens slutsatser dar vi under samtliga for en diskussion. Kapitlet avslutas

med reflektioner och forslag till vidare forskning.



2. Metod

1 detta kapitel presenterar vi uppsatsens metod for att ldsaren ska fd en uppfattning kring hur
vi gatt tillviga vid insamling av teoretiskt material och i den empiriska undersékningen. |

metoden ska ldsaren ocksd fa en tillforlitlighet till uppsatsens resultat.

2.1 Uppsatsens utgangspunkt

Intresset for destinationsutveckling och marknadsforing véixte fram under vér studietid pa
magisterprogrammet i Service Management med turisminriktning, vid Campus Helsingborg.
Det har till viss del haft inflytande p& uppsatsens utgangspunkt. Nér vi paborjade insamling av
teorier kom vi dven i kontakt med forskning kring kulturarv och turism. Problematiken som
uppenbarades 1 forskningen kring kultur 1 relation till destinationsutveckling och turism
handlar om hur kulturarvet anvdnds som resurs och vad det kan fa for konsekvenser. Vi har
under utbildningen fétt en bred kunskap inom turismndringen, medan var kunskap inom
kulturarv varit begransad. Detta gjorde att vi fick inhdmta mycket ny kunskap kring d&mnet.
Vad det géller val av studieobjekt kom vi i kontakt med Ramldsa Brunnspark 1 utbildningens
foregdende kurs, affarsutveckling inom turismbranschen, vilket vi anser paverkat valet av vér
empiriska undersokning. Uppsatsens ledningsperspektiv klargjordes frdn bdrjan utifran
uppsatsens problemformulering. D& kulturarvsturism &r ett fenomen i tiden anser vi att
uppsatsens dmne dr av stor relevans och att uppsatsens budskap har betydelse for den framtida

utvecklingen inom kulturarvsturismen.

2.2 Forskningsansats

Var uppsats borjade med att anta en deduktiv ansats, vilket innebir att vi studerade teorier for
att kunna besvara uppsatsens syfte och fragestillning. En deduktiv ansats gir frén teori till
empiri, vilket kan leda till att vi som forskare séllar ut den information som vi finner relevant
for att ge stod till den undersokning vi gor, vilket vi under arbetets géng varit medvetna om.*’
Vi har dven, under véar empiriska undersokning, gétt ifrdn empiri till teori vilket innebar att vi
tagit en induktiv ansats. Detta for att arbetets utgdngspunkt och syfte har dndrats under tidens
géng. En induktiv ansats innebdr att undersoka verkligheten med helt Gppet sinne utan

forutfattade meningar och tidigare erfarenheter, vilket denna ansats kritiseras for dé det aldrig



gdr att vara helt objektiv.”’ Som forskare har vi dirfor rort oss mellan en deduktiv och en
induktiv ansats, vilket bendmns for abduktion. Detta innebédr att ny information tillkommit
under arbetets gdng som sedan bidragit till att forstaelsen kring problemet successivt fatt vixa
fram.”> Anledningen till att vi har denna ansats &r for att vi till en borjan anvint oss av tidigare
forskning for att inforskaffa oss kunskap om fenomenet innan det applicerades pa
verkligheten. Vi har sedan behovt tillféra ny teori efter vi borjat med var empiriska

undersokning.

Vi anser oss ha en kombination av bade en explorativ och en deskriptiv undersdkning.
Vanligtvis anviander sig forskare av en av dessa undersokningsmetoder medan andra kan
anvinda sig av bada, vilket dr fallet for oss. Undersokningsproblemet i var uppsats dr
beskrivande men kunskapen kring vilka aspekter som dr visentliga for att belysa vart problem
saknas. Vi ansag darfor att det var vésentligt att starta med en explorativ studie, vilket belyser
problemet utifran flera olika synvinklar. Undersdokningen mynnade sedan ut till en mer
deskriptiv studie som dr mer grundlig och detaljerad. Vidare undersoker vi ett redan ként
fenomen som det finns en hel del kunskap kring, vilket ofta brukar resultera i en deskriptiv

. . 23
undersokning.

2.3 Val av metodansats

Efter att uppsatsens syfte och problemformulering utformats valde vi att anvdnda en kvalitativ
metodansats till var empiriska undersokning samt for att bearbeta och analysera den
information och det material vi samlat in.** En kvalitativ metod ligger tyngden vid detaljer,
nyanser och det unika hos varje uppgiftslimnare. Metoden &dr lamplig for att belysa
uppsatsens problemstillning och for att forstd kopplingen mellan individ och kontext.> En
kvalitativ metod ger oss som uppsatsskrivare mojlighet att vara flexibla att &ndra
26

problemstillning och uppligg allt eftersom vi fatt ta del av mer empirisk information.

Problematiken med denna ansats dr att det kan vara svart for uppsatsskrivarna att vara

2% Jfr Jacobsen (2002:34-35,42)

2! ibid (2002:34-35,45)

2 Jfr Alvesson & Skoldberg (1994)
2 Jfr Patel & Davidson (1994:11-12)
# ibid (1994:12)

% Jfr Jacobsen (2002:145)

2 ibid (2002: 42-43, 142-144)



objektiva.”’ Vi har valt att inte anviinda oss av en kvantitativ ansats d vi anser att den skulle

begrinsa djupet i den information som samlas in.”®

2.4 Uppsatsens fallstudie

Att anvénda oss av en fallstudie har 1 var studie kommit vl till pass for att ge en djupare
forstaelse av fenomenet och for att forstd samspelet mellan méanniskor och kontext.*’ En
fallstudie kan goras pd individer, en mindre avgridnsad grupp, en organisation eller en
situation. Var fallstudie utgar fran ett helhetsperspektiv dir vi forsoker hitta information som
ar heltidckande.*® Fallstudien dr koncentrerad till Helsingborg Stad, dir vi valt besSksmélen
Sofiero slott och slottstradgard, Fredriksdal museer och tridgdrdar och Ramldsa Brunnspark
som studieobjekt. Vi har samlat in material frén personer inom Helsingborgs kommun och pa
respektive besoksmél for att sedan stélla det i relation till teorin. Vi har d4ven under arbetets
gang, och 1 samband med intervjuerna, besokt vara tre studieobjekt. Undersokningen é&r
komplex da vi kommit 6ver flera intressanta forhallanden som vi anser dr virda att utveckla

men som vi pa grund av uppsatsens omfing ir tvungna att utelimna.”!

Intervjuer - motiv och tillvigagingssiitt

Vid valet av respondenter utgick vi fran personer som &dr verksamma inom Helsingborg Stad,
med en koppling till marknadsfoéring och turism. Vi valde ocksd att kontakta personer som
arbetar pé respektive besoksmal, Sofiero, Fredriksdal och Ramlosa Brunnspark. Vi blev ocksé
rekommenderade personer som anségs besitta mycket kunskap inom d&mnet och som kunde
delge oss den information som vi sokte. Vi kontaktade potentiella intervjurespondenter delvis
genom e-post och telefon, med en kort presentation om oss och uppsatsens syfte. Nagra var
svartillgédngliga men efter en tid kunde vi boka in intervjuer. Bemotandet var mycket positivt
och det fanns ett stort intresse hos respondenterna att triffa oss och en 6nskan om att sedan fa
ta del av var uppsats. Vi ansag att kvalitativa intervjuer var den metod som skulle ge oss en
djupare inblick i hur Helsingborg och de olika besdksmélen arbetar med kulturarvsturism och

samtidigt fi ta del av personliga asikter kring dmnet.

27 Ifr Kvale (1997: 64)

8 Jfr Jacobsen (2002:147)

% Jacobsen (2002:97,101)

30 Jfr Patel & Davidson (2004:45)
31 Jfr Jacobsen (2002:97)



Efter urvalet av respondenter fick mojlighet att tridffa alla under ett personligt mote. Vi har till
viss del wvalt att situationsanpassa intervjuguiderna beroende pd respondenternas
arbetsuppgifter for att ta del av deras olika kompetensomrdden och for att ticka vért
informationsbehov.”> Vid forsta kontakt informerades respondenterna om uppsatsens
huvudtema for att tillkdnnage syftet med intervjun. Vi valde medvetet att inte avsldja allt for
manga detaljer for att mojliggéra mer Oppna intervjusvar. Varje intervjutillfille spelades in
efter godkdnnande frdn respondenten, vilket vi anser skapar en hogre tillforlitlighet 1 det
material som presenteras i uppsatsen. Vi har under intervjutillfidllena, inledningsvis, givit
respondenten stort utrymme for att berdtta om sitt arbete och sin relation till vart &mne. Vi
anser att det som utelimnas och de resonemang som inte dr direkta svar pa vara fragor kan
tolkas och anvindas i1 var analys. Intervjuerna har sedan mynnat ut i ndgra mer ledande frdgor
och ibland dven foljdfragor da vi anser att respondentens svar behovs fortydligas for att
minimera risken for missforstand. Efter insamlat intervjumaterial transkriberades de inspelade

intervjuerna for att sedan anvindas till uppsatsens empiri och analys.

Respondenter

1. Sten-Ake Tjiarnlund — Niringslivs- och marknadsdirektor pa Helsingborg Stad.
Ansvarig for ndringsliv, turism och marknadsforing i Helsingborgs tillvixtregioner.
Intervjun spelades in och tog plats i Raddhuset den 2 maj 2007. Intervjutid: 40 minuter.

2. Anne-Charlotte Karlefors — Projektanstélld av Helsingborg Stad, arbetar som
projektledare for Ramlosa Brunnspark 300-ars jubileum och Vattenfesten i
Helsingborg den 17 juni 2007. Ar tillfilligt tjinstledig ifrén Sofiero slott och
slottstradgard dar hon tidigare har varit platschef. Hon har dven startat upp butiker och
arbetat med butiksexponeringar. Intervjun spelades in och tog plats i Radhuset den 2
maj 2007. Intervjutid: 60 minuter.

3. Annika Anderberg Boman — Triadgardsingenjor pa tekniska forvaltningen och
parkkontoret, Helsingborg Stad. Initiativtagare till Ramlosa Brunnsdag 1990. Muntlig
intervju i samband med visning av Ramldsa Brunnspark. Den muntliga intervjun tog
plats i brunnsparken den 2 maj 2007. Intervjutid: 20 minuter. Visning: 180 minuter.

4. Charlotte Alheim — Guide- och bokningsansvarig pa Fredriksdals friluftsmuseum. Ar
religionshistoriker 1 botten och har tidigare arbetat utomlands och inom den privata
sektorn. Intervjun tog plats utomhus péd Fredriksdal och spelades in den 3 maj 2007.

Intervjutid: 40 minuter.

*? se bilaga 1-3



5. Tommy Esbjornsson — Kommunikatéor for kulturférvaltningen. Har ett
samordningsuppdrag for Helsingborg stad och arbetar med att koordinera bland annat
verksamheterna;  Dunkers  Kulturhus, Fredriksdal, Sofiero, Konserthuset,
Kulturmagasinet Stadsbiblioteket och Musikskolan. Han har tidigare varit
kultursekreterare och informationschef pa Kulturhuset i Stockholm. Intervjun tog plats
och spelades in pa Dunkers Kulturhus den 7 maj 2007. Intervjutid: 45 minuter.

6. Karin Gustavsson — Etnolog, kulturhistoriker och stadsantikvarie for Helsingborg stad.
Hon arbetar till stor del med kommunal planering och bygglovshantering, medverkar
dven 1 bevarandeplaner och detaljplaner med skydd. Intervjun tog plats pa
Kulturmagasinet tillsammans med Kristina Skarvik — Byggnadsantikvarie for
Helsingborg stad. Hon arbetar mycket med byggnaderna pa Fredriksdals
Friluftsmuseum och med renovering och restaureringsfrigor pd uppdrag av
fastighetségare. Intervjun spelades in den 8 maj 2007. Intervjutid: 60 minuter.

7. Cecilia Liljedahl — Platschef pa Sofiero slott och slottstradgard. Hon arbetar med att
samordna aktiviteter och evenemang som sker i parken och utvecklar Sofieros arliga
program, vidare har hon personal- och budgetansvar. Hon &r utbildad socionom och
har tidigare arbetat inom flera verksamhetsomraden. Intervjun tog plats och spelades

in pa Sofiero den 8 maj 2007. Intervjutid: 50 minuter.

2.5 Metodkritik och uppsatsens generaliserbarhet

Den metodkritik som kan riktas mot var metodansats dr att anvindningen av kvalitativa
metoder kan vara vildigt resurskrdavande for att kunna pavisa uppsatsens trovirdighet, vilket
innebdr mangden insamlat material och antal intervjuer. Vi anser att vi haft detta i atanke och
valt att ldgga kraft pd manga intervjuer. Kvalitativa metoder kan dven ge uppsatsen
generaliseringsproblem, eftersom det ar svart att veta om uppgiftslimnarna kan representera
andra utdver sig sjilva.”® En kvalitativ ansats frantar oss heller inte svérigheten att vara
objektiva vid insamlingen av material. Vi har dédrfor funnit svérigheter i att helt stilla oss
utanfor det vi undersokt, vilket kan ge spér av en viss subjektivitet i det insamlade materialet.
Kritik kan dven riktas mot intervjuerna d& mojligheten att gora ldnga djupintervjuer med
respondenterna varit svart pa grund av den begrdnsade tid de hade mojlighet att avsétta for att
traffa oss. Tidsbristen kan dédrfor ha hindrat framkomsten av intressanta synpunkter och andra

relevanta funderingar under intervjuerna.
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Uppsatsens empiriska undersokning utgar fran en fallstudie och generaliserbarheten 1 vér
uppsats paverkas av valet av var empiriska grund. Detta &r i sin tur avgorande for fallstudiens
applicerbarhet i andra sammanhang.* Fallstudien 4r koncentrerad till Helsingborg Stad dér vi
inom kommunens grinser valt att studera tre besoksméal med en uppgiftslimnare fran varje
plats, samt representanter frain kommunen. Undersokningen, som vi tidigare ndmnt, ar delvis
extensiv, eftersom vi ticker flera olika enheter. Detta innebdr att vi far en bredd i
undersokningen utifrdn ett lednings- och samordningsperspektiv vilket ger ldsaren en
heltickande bild av verkligheten. Dérfor anser vi att var analys och véra slutsatser av

fenomenet kommer att kunna appliceras pa andra kommuner, med vissa undantag.”

2.6 Datainsamling och kallkritik

Vi har i uppsatsen anvint oss av bade priméirdata och sekundérdata for insamling av relevant
material. Uppsatsens primérdata har inforskaffats genom intervjuer med personer som arbetar
pa Helsingborg stad och med verksamma péd Sofiero, Fredriksdal och Ramldsa Brunnspark.
Uppsatsens sekunddrdata har inforskaffats pa Stadsbiblioteket i Helsingborg, pa Lunds
Universitetsbibliotek, Campus Helsingborg, och fran artikeldatabasen “Electronic Library
Information Navigator” (ELIN). Vi har dven bestillt bocker via fjarrldn, genom Lunds
Universitetsbibliotek pd Campus Helsingborg, samt inhdmtat information fran Internetsidor

relaterade till kulturarv och kulturarvsturism.

Var teoretiska ram grundas i forskning kring kulturarv och kulturarvsturism vilket ar ett
oerhort stort omrade dér det finns mycket skrivet kring &mnet. Tva bocker som vi anvént oss
mycket av ar McKercher och Du Cros (2002) Cultural Tourism — The Partnership Between
Tourism and Cultural Heritage Management samt Timothy och Boyd (2003) Heritage
Tourism. Vi har sedan kompletterat denna litteratur med diverse artiklar och andra bocker i
amnet som vi funnit relevanta for uppsatsens syfte och fragestéllning. Vi stéller oss till viss
del kritiska till den internationella litteratur som vi har valt att anvinda oss av da vi
undersoker kulturarvsturism som fenomen i Sverige. Vi anser dock att det gér att dra
paralleller mellan kulturarvsturism som ett internationellt fenomen och hur industrin ser ut i
Sverige. Vi har ocksd valt att komplettera med publikationer av svenska forskare som

exempelvis Grundberg (2002) och (2003) samt Braunerhielm (2006).

33 Jacobsen (2002:142-144)
** Patel & Davidsson (1994:44)
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3. En introduktion till forskningsfaltet

I var introduktion till forskningsfdltet vill vi ge ldsaren en inblick i, och beskrivning av,
relevanta begrepp och fenomen med hjdlp av tidigare forskning. Hdir kommer vi att klargéra
begreppen destination och destinationsmarknadsforing vilket vi anser dr relevant for att
ldsaren ska forstd hur destinationer kan arbeta med kulturarv som resurs. Vidare vi vill ge en
introduktion till kulturarv och kulturarvsturism, dess utveckling och betydelse for samhdllet.
Vi redogor ocksa for komplexiteten ndr ett kulturarv kommersialiseras och vilken relation

turismndringen och kulturarvssektorn har till varandra, baserat pa tidigare forskning.

3.1 Destination och platsmarknadsforing

Kotler et al. definierar destination utifrdn en plats som har en verklig eller uppfattad
gransdragning, sasom fysiska grinser for en 0, politiska grinsdragningar eller grinser som
gjorts av historiska resendrer. For att bli en vdlkdnd destination anser Kotler et al. att det krdvs
stora anstrangningar inom marknadsforing.’® En destination kan hitta oupptickta och gomda
tillgdngar som har stor potential att utvecklas till besoksmal men destinationen kommer alltid
att behova utveckla och ta fram olika paketerbjudanden av de besoksmal som finns for att
differentiera sig ifrn andra destinationer.’” Ingen destination kan bli, enlig McKrecher och
Du Cros, framgangsrik utan attraktioner och méjligheten att erbjuda besdkaren upplevelser.*®
Detta resonemang lyfter fram vikten av att en destination bor ha attraktioner som lockar
besokare och dérfor dr det intressant att se hur en stad arbetar med att skapa attraktionskraft

genom sina besoksmal.

Att skapa attraktionskraft ligger nédra kopplat till platsmarknadsforing vilket Kotler et al
definierar som ett verktyg for en plats positionering och imageskapande men &ven for att
framhéva platsens fordelar och stimulera potentiella besokare.” Thufvesson oversitter det
engelska begreppet ’placemarketing” till platsmarknadsforing men anser att platsutveckling &r
mer passande. Inom turismnaringen anvinds platsmarknadsforing framst for att locka turister

till en destination. I en vidare definition, for bland annat kommuner, menar han att begreppet

3% Jfr Jacobsen (2002:104)

¢ Kotler et al (2003: 718)

37 ibid (2003:738)

¥ McKercher & Du Cros (2002:101)
¥ Kotler et al (1999:25)
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handlar om att gora platser mer attraktiva for befintliga och nya invénare samt besokare.*
Platsutveckling, utifrén ett perspektiv att locka turister, blir for oss intressant da vi undersoker

hur en destination arbetar med kulturarv som resurs for att skapa attraktiva besoksmal.

3.2 Kulturarv som resurs for turism
Kulturarv dr ett méngfacetterat begrepp vilket vi har valt att definiera utifrin att kulturarv &r
bade materiella och icke materiella ting som samhéllet vill bevara da de anses ha betydelse for

. 41
samtiden.

Kultur och kulturarv anvidnds som strategiska utvecklingsresurser for
platsmarknadsforing och turism, bland annat som ett differentieringsverktyg. Grundberg
menar att en destinations kulturliv, tillsammans med en positiv kulturell identitet och en
attraktiv  kulturhistorisk miljé, 4r avgdrande for en plats ekonomiska utveckling.*
Kulturturism existerade redan under antiken och de omtalade bildningsresorna for Europas
ovre medelklass pa sexton- och sjuttonhundratalet, s kallade ”Grand Tour”, hamnar inom
sektorn for kulturturism. ”"Grand Tour” representerade en blandning av att resa och att lira.*
Kulturturism uppmérksammades som en egen resurs 1 slutet av 1970-talet da

destinationsutvecklare och marknadsforare insdg att ménniskor reser sérskilt for att fa en

djupare forstaelse for platsers kultur och kulturarv.**

Intresset for kulturarvsturism har okat de senaste aren pd grund av olika faktorer som
forbittrad ekonomi, globaliseringen och intresset for andra linder samt forbittrad teknologi.*
Tidigare forskning visar att turister har blivit trotta pa konventionell turism och soker efter
nagot mer dkta. Vidare har turister blivit mer mogna, krivande och noggranna nir de viljer
besoksmal. Kulturarvsturismen blir dérfor ett sitt att erbjuda turister mer intellektuella och
specialiserade aktiviteter.*® D4 kulturarvsturism ofta fungerar som katalysatorer for positiva
fordndringar i en region blir kommuner allt mer intresserade av kulturarvsindustrin. Staten
stimulerar darfor ofta utvecklingen av kulturarvsturismen genom statliga bidrag, skatteavdrag,
formanliga 1an och marknadsforing et cetera.”’” Samtidigt menar Svensson att samhillstodet

har minskat vilket gor att allt fler museer och andra kulturvirdande institutioner tvingas

* Thufvesson (2006:7)

! JIfr Grundberg (2002:13-14), Timothy & Boyd (2003:3)
> Grundberg (2002:38) jfr Braunerhielm (2006:61)

* Rowan & Baram (2004:9)

* McKercher & Du Cros (2002:1) jfr Misiura (2006:6)

* Timothy & Boyd (2003:10)

4 Misiura (2006:137)

7 ibid (2006:142)
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konkurrera under samma forutsittningar som andra helt kommersiella attraktioner. Detta
menar hon gor att dven museer och institutioner maste generera intdkter genom hojda
intraden, att attrahera sponsorer, siljande utstillningar och butiksforsiljning.”® Det hir ar en
intressant aspekt for oss att undersdka eftersom véra studieobjekt till viss del finansieras av
bidrag. Att kulturarvsturism &ar ett fenomen i tiden och att manga destinationer véljer att
anvinda kulturarv som utvecklingsresurs visar ovanstaende resonemang, vilket gor d&mnet

relevant och intressent att studera.

I och med ett okat intresse for kulturarv som resurs for turism skriver Riksantikvarieimbetet
(RAA) i rapporten Kulturarvsturism Strategi 2005-2007 fyra overgripande mal med
kulturarvsturismen. Malen gir ut pd att tillgdngliggéra kulturarvet for allménheten,
lokalbefolkningen och besdkare samt att utveckla och bedriva verksamheten med respekt for
lokala kulturer och livsmonster. Vidare dr mdlet att skapa dialog och balans mellan
bevarandeintressenterna och anvidndarna samt att medverka till 14ngsiktighet och varsamt
nyttjande av kulturarvet.* Nir ett kulturarv kommersialiseras och utvecklas till ett beséksmal
visar vidare forskning att det kan leda till bdde fordelar och nackdelar for kulturarvet i sig,

destinationen och regionen.

3.3 Nar ett kulturarv kommersialiseras

Att kommersialisera och utveckla ett kulturarv till en turismprodukt &r, enligt McKercher och
Du Cros langt ifran oproblematiskt. Detta da kulturarvsturism kan ha bade positiva och
negativa effekter pa en region. De menar att positiva effekter, som kan folja utvecklingen av
kulturarvsturism, dr att det skapas en forstaelse hos besdkarna for vikten av att bevara ett
kulturarv 1 allminhet. Det kan ocksa leda till forbéttrade lokala ekonomier och att regioner
blir mer sjdlvstindiga. Vidare kan traditionella kulturer aterupplivas genom turismen samt ett
kulturellt utbyte kan leda till storre forstaelse for kulturella skillnader i1 dagens samhille.
Vidare leder turism i storsta allminhet ofta till forbittrad infrastruktur.”® Braunerhielm menar
att kommersialiseringen av kulturarv skapar positiva effekter genom att platser och kulturarv
uppmirksammas.®’’ De negativa effekterna som kan uppkomma kring kulturarvsturism &r

frimst att platser riskerar att bli Overexploaterade och att massturismen leder till att

* Svensson (1999:126)

¥ www.raa.se. Kulturarvsturism Strategi (2005-2007)
0 McKercher & Du Cros (2002:61-62)

>! Braunerhielm (2006:187) Jfr Misiura (2006:2)
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lokalbefolkningen kdnner sig forbisedda. Platsen och dess verksamheter blir beroende av
turismen och vissa aktdrer i1 regionen gynnas pa bekostnad av andra. Kommunen forlorar
kontrollen 6ver sina kulturella tillgdngar genom att de exempelvis kan plagieras eller drabbas
av fysisk forstorelse.”” Enligt McKercher och Du Cros ir det déirfor oerhort viktigt att skapa
en balans mellan att skydda och bevara ett kulturarv samtidigt som det exploateras och
kommersialiseras for ekonomisk vinning.” Hir visar tidigare forskning pa den komplexitet
som rider mellan att kommersialisera och bevara ett kulturarv, vilket dr en viktig aspekt nér

destinationer anvinder kulturarv som resurs for att skapa attraktiva besoksmal.

3.4 Turismnaringen och kulturarvssektorn

I och med kulturarvsturismens framvixt tvingas tva, mer eller mindre oberoende institutioner,
att samsas kring samma resurser, det vill sidga kulturarv. De tva institutionerna, turismnéiring
och kulturarvssektorn, har enligt tidigare forskning relativt skilda mél med sina verksamheter
vilket gor att oenigheter inte 4r helt frimmande.>® Rese- och turismindustrin 4r en néring som
innefattar ett stort antal olika verksamheter inom néringslivet vilka alla har gemensamt att
levererar varor och tjanster dmnade for minniskor som brukar turism.”® Turismniringens
uppgift ar att frdmja utvecklingen av affirsmoéjligheter for foretag inom rese- och
turismindustrin vilket 1 sin tur genererar 6kade intidkter, Ionsamma foretag, fler arbetstillfallen
och okade skatteintiikter i samhillet.’® Turismindustrin och destinationsmarknadsforare,
vilkas mél ofta &r att maximera besoksantalet pa en plats, har vildigt lite forstdelse for den
paverkan som sker pd de kulturarvstillgdngar som exploateras, menar McKercher och Du

Cros.”’

Kulturarvssektorn frimsta mal dr, till skillnad fran turismnéringen, att bevara en karakteristisk
del av vir gemensamma historia till framtida generationer.”® Kulturtravssektorn ir, enligt
McKercher och Du Cros, ofta vildigt sarbar for turismnéringen eftersom de saknar makt att
rdda Over hur kulturarvets tillgdngar anvdnds och kommersialiseras. Detta sérskilt nér

politiker har fatt upp 6gonen for att kulturarvsturism kan generera ekonomiska fordelar.”

32 McKercher & Du Cros (2002:60-61)

> ibid (2002:24)

>4 ibid (2002:13-15)

> Turistdelegationen (1995) Turismens begreppsnyckel
36 Bederoff (2003:38)

7 McKercher & Du Cros (2002:13)

*¥ ibid (2002:44)

% ibid (2002:59)

15



Inom kulturarvssektorn, visar tidigare forskning pa att det finns ett stort motstdnd mot att
hantera ett kulturarv som en produkt och en resurs for ekonomisk vinning.*® Detta medan
annan forskning visar pa att kulturarvssektorn, under de senaste trettio aren, har bdrjat
acceptera kommersialismen och att sektorn har blivit allt mer konsumentorienterad. Har vill
forskningen lyfta fram turismen som en resurs for kulturarvssektorn® till skillnad fran manga
andra som ser kulturarv som en resurs for turism.®’ Detta eftersom turismen kan ge
kulturarvssektorn positiv uppmiarksamhet och ekonomisk stabilitet i verksamheten.” Vidare
anses kulturarvsektorn ha mycket att ldra frin turismnéringen och deras kunskap i att ge god
service. Dessutom ar det genom turismen som manniskor tilldgnar sig det svenska kulturarvet,
anser Aronsson.** Hir ser vi att turismniring och kulturarvssektorns verksamheter skiljer sig
at och att respektive virderingar, mal och intressen inte alltid stimmer G&verens.
Resonemanget gor det intressant att se vad vara respondenter, vilka tillhor badde néringslivet
och kulturarvssektorn, anser kring att anvénda kulturarv som resurs for att skapa attraktiva

besoksmal.

Arbetet kring kulturarvsturism, dir de tva institutionerna verkar, kan skapa nya mojligheter 1
motet mellan kulturarv och turism. For att nya mdjligheter ska trdda i kraft krdvs en 6kad
forstaelse och en titare samverkan mellan turismndringen och kulturarvssektorn.” Manga
ganger ar de olika institutionerna misstinksamma pé varandras motiv och utsikter. Detta kan
leda till att varken turismsektorn kan arbeta fullt ut med att utveckla ett attraktivt besoksmal
kring kulturarv och kulturarvssektorn har i sin tur svarigheter att arbeta aktivt med bevarandet

av kulturarvets tillgangar.*

% Ho & McKercher (2004:256)

%! Braunerhielm (2006:196-197)

%2 Grundberg (2003:12)

% Braunerhielm (2006:197)

5 Aronsson (2003:48-49)

% Braunerhielm (2006:28, 61, 196-197)

% McKercher & Du Cros (2002:10) Jfr Bederoff (2003:42)
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4. Teoretisk ram

1 den teoretiska ramen vill vi ge ldsaren en inblick i och en forstaelse for de teorier som kan
hjdlpa oss att analysera hur kulturarv anvinds som resurs for att skapa attraktiva besoksmdl.
1 teorins forsta del presenterar vi definitionen av kulturarv och den urvalsprocess som sker
kring vilka kulturarv som uppmdrksammas. I den andra delen redogor vi for teorier kring
kulturarv som besoksmal och kommersiell produkt samt komplexiteten kring nyttjandet av
kulturarv som resurs. Vi presenterar dven kulturarvets relation till dkthet ndr det utvecklas till

ett kommersiellt besoksmal.

4.1 Definitioner av kulturarv

Kulturarv ér ett komplext och méngfacetterat begrepp som kan definieras pd ménga olika sitt.
Grundberg definierar det utifrdn att “kulturarv &r ett aktivt urval av minnen, traditioner och
associationer ur historien som har betydelser for samtiden”. Detta innebidr att kulturarvet
avgdrs av nagon och att ndgon viljer vad som ur historien ska lyftas fram som ett kulturarv.®’
Misiura definierar i sin tur kulturarv utifrdn att det dr en process dir materiella och icke
materiella ting blir ndgot som bevaras och samlas. Hon menar att vad som helst har
majligheten att bli ett kulturarv men det innebir 4nd4 inte att alla ting blir det.®® Braunerhielm
véljer att definiera kulturarv utifran olika vérdesystem som grupper av minniskor delar.
Virdesystemen avsitter olika kulturuttryck dér vissa har speciella symbolvarden och darfor
utndmns till kulturarv. Kulturuttrycken kan vara bdde materiella och immateriella och att det
unika dr att det finns mer an ett kulturarv. Vidare menar Braunerhielm att begreppet kulturarv
inte bara representerar historien utan att det ocksa ir ett verktyg for att definiera platser.
Ashworth menar 1 sin tur att kulturarv, vilket representerar hindelser i det forflutna, anvénds
for att uppfylla ett antal moderna funktioner som exempelvis att skapa sociokulturella

platsidentiteter.”

Kulturarv kan klassificeras som stationdra materiella tillgdngar, som naturomraden,
vattendrag och byggnader, och som materiella flyttbara tillgangar vilket kan innefatta foremal

och dokument i1 ett museum eller i ett arkiv. Kulturarv kan ocksd vara icke materiella

%7 Grundberg (2002:13-14)
% Misiura (2006:9)
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tillgdngar som traditioner, ceremonier, livsstilar, viarderingar samt festivaler och kulturella
tillstallningar.”' Timothy och Boyd menar att kulturarv ofta likstills med historia vilket de
anser inte dr helt korrekt. Historia och kulturarv dr bada en skildring av det f6rflutna medan
kulturarv dven innehaller andra aspekter som sprék, kultur, identitet och tillhérighet.”” Misiura
menar att kulturarv kan ses som hyllning till det forflutna. Bevarandet av kulturarv kan ocksa
ses som ett sdtt for minniskan att gdomma sig bakom det forflutna for att slippa ta tag i
verkligheten. Misiura anser att det dr en bakomliggande faktor till det tvangsmaissiga
ateruppbyggandet av kulturarv under postmoderna tider.” Detta resonemang visar pa
mangfalden av definitioner 4ven om flertalet visar pa en viss selektivitet kring urvalet av vad

som ska klassas som kulturarv.

Vi har valt att definiera kulturarv utifran ovanstdende resonemang som bygger pa att kulturarv
ar selektivt och att den historia och de traditioner som samhéllet och makthavare vill minnas
ockséd dr de som framhévs. Utifran detta teoriavsnitt kring definitionens komplexitet blir det

darfor intressant att se hur vara respondenter forhéller sig till begreppet kulturarv.

4.2 Det selektiva kulturarvet

Utifran ovanstdende resonemang kring kulturarvets definition, som visar pa att kulturarvet
kan anses vara ett selektivt fenomen, fokuserar detta avsnitt pa de eventuella urval som sker
kring kulturarv. Timothy och Boyd menar att det finns flera forklaringar till varfor dagens
samhélle vill bevara element fran det forflutna. I vistvéirlden handlar det om att modernismen
har litt till att manniskan tappar kontakten med det forgdngna. Vidare har nationalistiska
virderingar och kollektiv nostalgikénsla lett till att kulturarv skapar en samhorighet och en
mojlighet att bevara en identitet. Kulturarv har ocksa en stor betydelse for vetenskap och
lirande samt att kulturarv kan anvindas som ekonomisk resurs for att siljas till turister.”*
Hansen anser att det &r handlandet som driver utvecklingen pd ménga platser och att sé
kallade “eldsjdlar” eller "byutvecklare”, det vill sdga personer som brinner for exempelvis en
plats eller en id¢, fungerar som katalysatorer for lokal turismutveckling inom historia och

kultur. Genom besdkares uppskattning och genom omvérldens bekréftelse fylls den lokala

! Timothy & Boyd (2003:3)
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energin p4, till att driva ytterliga projekt framat.”” Ashworth menar i sin tur att det finns tva
grundldggande faktorer till varfor kulturarv anvédnds som resurs, vilka dr politiska och
kommersiella intentioner.”® Detta tyder pd att bade individers drivkraft, politiska och

kommersiella syften kan pdverka urvalet av vilka kulturarv som uppmérksammas.

Ovanstaende resonemang visar pa att det finns ett flertal forklaringar till varfér samhallet vill
bevara delar av vart forflutna och det finns ett flertal teoretiker som anser att kulturarv ar ett
selektivt och politiskt fenomen.”” Enligt Hall handlar politik om makt och kulturarv &r i sin
natur ett politiskt fenomen eftersom historien alltid beréttas utifran, den “som vinner kriget”

och ménniskor pa hdga maktpositioner.”®

The history which is part of the found of knowledge or the ideology of nation, state,
community, or movement is not necessarily what has actually been preserved by popular
memory, but what has been selected, written, pictured, popularized, and institutionalized
by those7\gzvith the power to do so /.../. Heritage therefore represents the power of the
winners.

Sambhaillet viljer, enligt ett flertal teoretiker, ut vad som ska klassas som kulturarv utifran ett
virdesystem vilket innebér att all historia inte dr Onskvért att bevara enligt normer och
viarderingar. De element som samhéllet vill bevara dr de som klassas som kulturarv, vilket
grundas i ideologiska tankar hos dem som besitter makten att vilja.*” Timothy och Boyd menar
att det virdesystem som filtrerar vér historia till vad som ska bevaras in i framtiden &r
fordnderligt och ser olika ut pé olika platser och i olika samhéllen. De grundliggande normer
och vérderingar som avgor vad som i1 nutid klassas som kulturarv kan se annorlunda ut 1
framtiden.?’ Hogdahl och Eskilsson menar att kulturarv dr en mangfacetterad berittelse som
legitimerar olika handlingar. De menar att urvalet handlar om att vélja en karakteristisk plats
och tidsperiod med ménskliga representanter som skildrar det utvalda samt att vilja en
malgrupp som kan ta det till sig.** Aven Braunerhielm anser att kulturarv ofta r bundet till
kollektivt kulturella identiteter vilket innebér att det ofta representerar manniskor pa en sérskild
plats och vid en bestdmd tidpunkt. Hon menar att det darfor ar viktigt att friga sig, vad som

lyfts fram och vilken identitet som framhivs, bade i kultur- och turismsammanhang. Det

> Hansen (1999:103)
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kulturarv som lyfts fram mest r ofta det som blir det storsta besoksmalet.* Har ser vi att det
finns ett flertal faktorer som péaverkar urvalet kring vilka kulturarv som uppmarksammas. Den
hir teorin ska stéllas i1 relation till hur vara respondenter ser pa de urval som sker kring
kulturarv som besoksmal och om Helsingborg, som destination, véljer att utveckla vissa

kulturarv till besoksmal framfor andra.

Utifrén att det sker ett urval kring kulturarv menar Timothy och Boyd att urvalet d&ven borde
innefatta de delar av historien som samhéllet inte 4r s ména om att avsldja for att kulturarvet
ska bli mer uppriktigt. De menar att samhallet har haft en formaga att exkluderades maktlosa
minoriteter och istdllet favorisera konst, platser och evenemang som representerar
overklassen. Det selektiva kulturarvet utgdrs dérfor av slott, palats och katedraler.*
Exempelvis har ”de svartas” kulturarv under en langre period nonchalerats i bdde USA och
England. Det har varit ett kinsligt &mne for de badda nationerna sedan slaveriet avskaffats och
eftersom “de vita” har haft majoriteten att bestimma har afrikanernas forflutna hallits pa
avstand.®” Svensson menar att den sa kallade “marknadiseringen” av kulturarvet kan gora att
bara det goda och vackra kommer i fokus medan eldnde och katastrofer som drabbat oss
ménniskor viljs att bortse ifran.*® Nir ett urval sker ser vi att det kan fa konsekvenser i form
av att vissa kulturarv exkluderas. Detta blir relevant for oss att resonera kring ndr vi
undersoker vilka konsekvenser som uppstar vid nyttjandet av kulturarv som resurs for att

skapa attraktiva besoksmaél.

For att avsluta det teoretiska avsnittet kring urvalsprocessen vill vi redogora for Newby's
resonemang kring kulturarvsturism som bygger péd tre antaganden kring urval, kultur och
turism. [ det fOrsta antagandet, forklarar Newby, att kulturarv dr selektivt och att vad som
véljs ut till att klassas som kulturarv kan ske utifran etnicitet eller social status. Det andra
antagandet bygger pa att kulturarvsturism inte dr en naturlig kraft utan drivs av kommersiella
krafter och vad som dr kommersiellt gdngbart. De kommersiella krafterna tvingar historien att
avsittas for nya dndamél och det forflutna blir pa sd sitt en produkt av nutiden. P4 sé sitt
méste kulturarvet passa in pd de kommersiella virden som turismen drivs av. I det tredje
antagandet menar de att urvalsprocessen péaverkas av vilken betydelse aterskapandet av ett

kulturarv har for betydelse for originalet. De menar att turismen kan leda till att kulturarvet
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forvrangs och att dktheten forsvinner.®” Efter denna skildring av urvalsprocessen inom
kulturarv och turism vill vi nu redogora kring teori om kulturarv som beséksmal och hur

destinationer kan arbeta med att skapa attraktioner kring kulturarv.

4.3 Kulturarv som beséksmal

Kulturarv anvénds, som resonemanget ovan behandlat, som resurs for att skapa attraktiva
besoksmél. Kultur och kulturarv marknadsfors som upplevelseprodukter vilket efterfragas allt
mer i vért upplevelseorienterade samhille.*® Ingen destination kan, enlig McKrecher och Du
Cros, bli framgangsrik utan attraktioner och mojligheten att erbjuda besdkaren upplevelser.
Attraktionerna ska forst och framst locka turister till platsen och sedan fa dem att stanna sé
lange som mgjligt. Detta gor att attraktionerna frimst fungerar som katalysatorer for andra
produkter och tjinster pa platsen.89 McKercher och Du Cros anser att alla historiska platser
inte har den potential som krivs for att utvecklas till ett besoksmal. For att kunna utveckla ett
kulturarv till en attraktion ar det viktigt att upplevelsen gar att konsumera, att attraktionen &r
unik och intressant, att den dr kénd utanfor regionen samt att platsen &r tillgénglig och kan ta
emot besdkare.”® Detta visar pé ett urval kring vilka kulturarv som utvecklas till besoksmal da
de bor vara av en viss karaktdr vilket vi finner intressant att undersdka utifrdn vara

studieobjekt.

Vidare skriver Weissglas et al att det krdvs sérskilda investeringsinsatser for att skapa ett
besoksmal kring ett kulturarv. Detta i form av att platsen méaste vardas, informationsmaterial
maste tas fram och andra nddvéndigheter sa som toaletter och parkeringsplatser maste
arrangeras. De menar ocksd att kulturturism bor satsa pd mangfald i det hénseende att
kulturmiljon i sig bor kompletteras med exempelvis mat, konserter och marknader for att
kunna bli framgangsrik.”' Nér kommunen viljer att utveckla ett kulturarv till ett beséksmal r
det viktigt att vara medveten om sevirdhetens olika maélgrupper s& som den lokala
befolkningen, skolbarn och turister. Mélgrupperna kan vérdera kulturarvet péd olika sitt och

anvinda tillgingen for olika #ndamal’® Utifrdn ovanstdende resonemang, kriver ett
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besoksmal som bygger pa ett kulturarv viss tillrdttalaggning for att kunna ta emot besokare.
Hér poédngteras vikten av komplement till kulturarvet for att det ska kunna bli framgangrikt.
Detta gor det intressant att undersoka hur det ser ut pd Sofiero, Fredriksdal och Ramlosa
Brunnspark och om det finns ndgot samband mellan tillrdttalagda kulturarv med

kompletterande aktiviteter och urval.

Utifrén att kulturarv anvidnds som resurs for att skapa attraktiva besoksmaél, finns det olika
typer av attraktioner, dir primédra attraktioner spelar en viktig roll for destinationens image
och besoksantal. Sekundéra attraktioner dr ofta kénda lokalt och fungerar som ett komplement
till turistens upplevelser pa platsen men attraktionen i sig dr ofta inte motivet till att besoka
destinationen. De attraktioner som &ar ldgst rankade pd destinationen besdks ofta av
bekvamlighetsskal, vilket kan innebéra att attraktionen &r lattillgénglig, eller att den besoks av
ren tillfallighet. McKercher och Du Cros presenterar ett antal strategier for hur en destination
kan skapa besoksmal av sina kulturarvstillgdngar. Det forsta, och enligt dem, mest
eftertraktade sittet for de flesta destinationsutvecklare 4r att bygga upp priméra attraktioner.”
Destinationer kan ocksa anvinda sig av paketlosningar vilket innebér att flera olika produkter
satts samman for att marknadsforas som en helhetslosning ut mot kund. Det kan handla om att
kombinera produkter inom olika branscher som boende, transport, aktiviteter och mat. Det
kan ocksa handla om att kombinera produkter inom samma bransch som exempelvis inom
kulturarvssektorn. De olika paketlosningarna gynnar bade de enskilda aktorerna samt
underlattar for turisten. Destinationer med liknande utbud inom exempelvis kulturarv kan
ocksd samverka for att dra nytta av varandra genom ett 6msesidigt beroende.”* Vidare #r
festivaler och andra typer av evenemang ett sitt for en destination att locka besoOkare.
Festivaler och evenemang utspelas ofta under en begrdnsad tidsperiod vilket kan generera
positiva effekter for framtiden som o©kad medvetenhet och en starkare image.” Med
utgdngspunkt i detta resonemang blir det intressant att undersoka hur Helsingborg stad
anvinder kulturarv som resurs for att skapa attraktiva besoksmal och vilka besoksmal
kommunen viljer att framhdva. Nar ett kulturarv utvecklas till ett besoksmal utvecklas det

ocksa till en kommersiell produkt vilket nésta teoriavsnitt ska behandla.
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4.4 Kulturarv som kommersiell produkt

For att kulturarvstillgangar ska kunna konsumeras maste de, enligt McKercher och Du Cros,
till viss del tranformeras till turismprodukter for att turisten ska kunna tillvarata upplevelsen.
For att gora den abstrakta upplevelsen mer konkret sker ofta en modifiering och en
standardisering av kulturarvet. Kulturarvet férvandlas till en handelsvara, en produkt som kan
konsumeras.”® Ett exempel pa detta 4r nir lokalbefolkningen genom dans eller annat
upptriddande delar med sig av sin kultur till turister som besdker platsen. Pa sé sétt visualiseras
lokalbefolkningens kultur och traditioner.”” Vidare méste ménga ganger kulturarvsprodukten
standardiseras for att kunna sékerstdlla upplevelsens kvalité. Vid standardisering och

modifiering minskar méjligheten att skapa en djupare upplevelse av ett kulturarv.”

Kulturarv kan ocksd konkretiseras genom att det skapas en berittelse kring historien.
Kulturarvet i sig har ofta minimal betydelse for turisterna sa linge de inte vet nagot om
tillgdngen.” O’'Dell menar att i och med turismens expansion har manga kulturarv som
exempelvis museer ndrmat sig ett mer marknadsdrivet koncept som bygger pa att erbjuda
besdkaren mer kénslomissiga upplevelser.'® For att gora kulturarvet levande kan det vara
positivt att engagera turisten i upplevelsen pa olika satt. Vidare anser McKercher och Du Cros
att det &r oerhort centralt att turisten finner attraktionen bade relevant och underhéllande for
att vilja spendera tid pa platsen. Aven kvaliteten och idktheten 4r centrala aspekter for hur

turisten upplever besoksmalet.'”!

Att marknadsfora en genuin upplevelse, samtidigt som den
maste kommersialiseras och iscensittas for att kunna konsumeras av turister, anses av flera
teoretiker som motsigelsefullt.'”” Ovanstiende redogorelse visar p4 att nir kulturarv utvecklas
till besoksmal krdvs manga ganger en modifiering och i bland dven en standardisering av
kulturarvet for att skapa attraktiva upplevelser. Hér kan vi resonera kring hur vér tre

studieobjekt viljer att skildra sitt kulturarv och hur kulturarvet paverkas av att det blir en

kommersiell produkt.
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4.5 Kulturarv som larande eller underhallning

Nar kulturarv utvecklas till en kommersiell produkt kan man fraga sig om kulturarvet skildras
1 ldrande eller underhéllande syfte. Majoriteten av de turister som deltar i eller besoker en
kulturarvsattraktion gor det for att det &r underhallande, anser McKercher och Du Cros. De
menar att det endast dr ett fital som soker en djupare kunskap med sitt resande.'” Detta,
menar forfattarna, gor att kulturarvsturism inte behdver vara verklighetsbaserat da dven
artificiella attraktioner, som till exempel en uppbyggd forntidsby eller en historisk temapark
lockar manga besokare. Manga turister dr intresserade av kulturarv men fa har gedigen
kunskap i dmnet och soker dirfor efter en stereotypisk bild av vart forflutna vilken inte
nddvindigtvis dr verklighetsbaserad.'® Ett exempel pa detta 4r projektet I Arns fotspdr dar
huvudpersonen Arn Magnus &r en péhittad figur. Projektet ska vécka ett historieintresse och
locka besokare till bygderna i Vistra Gétaland.'” Hogdahl och Eskilsson menar att
kulturarvet i ménga fall ska mota en forstaelse som redan finns hos besdkaren, som en slags
stereotypisk bild av det forflutna, och att attraktionerna av den anledningen inte kan erbjuda

en upplevelse som avviker fran det besdkaren forvintar sig.'*

I takt med att allt fler kulturarv utvecklas till kommersiella besoksmél anser kritiker inom
kulturarvssektorn att kulturarvet blir en del av ndjesindustrin genom att det kommersialiseras
och omvandlas till underhdllning. De menar, enligt Grundberg, att det genuina och
sanningsenliga 1 kulturarvet forsvinner genom att det utvecklas till en turismprodukt.
Grundberg sjilv stiller sig kritisk till detta resonemang och menar att det inte finns nidgon
anledning till att kulturarv inte kan bli ett bildande ndje. Han haller visserligen med om att det
finns en negativ sida med kommersialisering eftersom tolkningen av ett kulturtarv riskerar att
forvrangas eller forskonas. Han menar dock att ménga fOrstar historien bittre om den
levandegors och iscensitts.'”’ Braunerhielm stiller sig, i detta sammanhang, frigan om det
kravs kommersialisering och underhallning for att lyfta fram ett kulturarv och varfor i sa fall
inte kulturarvet i sig ska kunna locka besokare.'”® Denna teori ska vi stilla i relation till hur
vara tre studieobjekt skildrar sitt kulturarv for att locka besdkare och vad olika framstéllningar
kan fa for konsekvenser. En konsekvens som nidmns i teorin dr att en modifierad skildring av

ett kulturarv sker pa bekostnad av dess dkthet vilket nésta avsnitt ska behandla.
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4.6 Akthet — viktigt for upplevelsen?

Akthet #r ett komplext begrepp, sirskilt nir det stills i relation till kulturarv och hur det
skildras pa ett besoksméal. Enligt vissa teoretiker dr underhallning viktigare dn &dkthet, vilket
Butler framhéver i citatet nedan, dir han forklarar att turister vill samla pa sig glada minnen
vilket dven iscensatta kulturarvsattraktioner kan bidra med. Det &r viktigare att se till kvalitén

pé den kulturarvsprodukt som siljs snarare dn iktheten, anser Timothy och Boyd.'”

In the case of present day tourists, it would appear that most wish the gaze to fall on
pleasant, even if artificial or staged vistas. What they wish to take back home with them,
most importantly, are themselves, intact, refreshed, happy, and with good feelings and
memories. "’

Andra teoretiker anser att dkthet dr avgdrande for turistens upplevelse vid ett besdk pa en
kulturarvsattraktion.!'! De teoretiker, som anser att dkthet 4r centralt for turistens upplevelse
av ett kulturarv, menar att i det moderna samhéllet finns en allmén ldngtan efter det dkta, och
inte bara 1 livsformer, foremal och arkitektur, utan &ven 1 ravaror, resurser och
forhallningssdtt. Néar dagens samhille stills i relation till vart forflutna upplevs var moderna
tid som falsk och oékta, medan vér historia anses mer dkta och riktig.''? Aktheten kommer att
vara allt mer centralt for turistens upplevelse i framtiden, d& fler genuina natur- och
kulturomraden kommer att efterfragas, pa grund av dagens manga artificiella attraktioner som
Disneyworld och Las Vegas.'” Ovanstiende resonemang skildrar #kthet ur ett mer
essentialistisk perspektiv, vilket dven Cohen visar pa nidr han menar att besokaren kan
sarskilja ett dkta kulturarv fran ett odkta. Vidare menar han att kommersialiseringen av ett
kulturarv inte nddvandigtvis behdver forstora kulturarvets mening, varken for turister eller for
lokalbefolkningen. For lokalbefolkningen far det kommersialiserade kulturarvet en ny mening
vilken framhédver deras etniska och kulturella identitet pa ett nytt satt. Nar det géller turister,
menar Cohen, att de dr forberedda pd att kulturarvet till viss del kommer att vara modifierat
men att det 4nda kan upplevas som dkta.''* Utifrén ovanstiiende resonemang, kring hur #kthet
definieras och dkthetens betydelse for en besdkares upplevelse pa att kulturarvsattraktion,

finner vi det intressant att jimfora hur vara tre studieobjekt véljer att skildra sitt kulturarv.
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Det finns, enligt redogdrelsen ovan, delade meningar kring hur vida éktheten ar signifikant for
besokares upplevelse pa en kulturarvsattraktion. MacCannell myntade begreppet “staged
autenticity” vilket kan Overséttas med iscensatt eller arrangerat kulturarv. Han menar att
staders sa kallade "front regions”, vilka dr de synliga delarna av en stad som turister kommer 1
kontakt med, ska forsoka likna de sa kallade "back regions” dir lokalbefolkningen lever och
verkar. Detta gor att en odkta bild av staden framhdvs. MacCannell menar att bakom
kulisserna, i detta anseende, utspelar sig det dkta och genuina kulturarvet vilket turister oftast
inte far tillgang till och kan uppleva. Det innebir att den synliga och turistanpassade regionen
ir oikta och kan visa upp en skev bild av ett kulturarv.'"” Vi vill dirfor stilla resonemanget i
relation till vara studieobjekt for att se hur kulturarven framstélls och vilken bild som visas

upp for besdkaren.

Att dktheten maste stillas i relation till vems kulturarv som skildras och vilka mojligheter det
finns till att skapa en dkta upplevelse, menar teoretikern Li dr vdsentligt. Minga génger
kritiseras kulturarvsattraktioner for att inte vara tillrdckligt genuina och dkta. Li menar att om
inte faciliteter som toaletter och restauranger finnas vid en kulturarvsattraktion, vilket kan
gora att den genuina stimningen forstors, skulle det troligtvis kritiseras istillet.''® Aven
Timothy och Boyd resonerar kring detta och menar att om turister soker efter dkthet skulle
manga kulturarv, som erbjuder en totalt genuin upplevelse, vara osmakligt, smutsigt och helt
enkelt oacceptabla. Ménniskor kan bara se det forflutna genom nutidens 6gon vilket innebér
att ateruppleva historien med total exakthet inte alltid gir hand i hand med visuell och
upplevd harmoni.''” Alsayyad, i sin tur, anser att det finns en ironi kring att turister vill
uppleva det autentiska samtidigt som motet med det dkta kan vara smértsamt och obekvamt
att uppleva. Hér syftar Alsayyad exempelvis pd det afro-amerikanska kulturarvet vilket

innefattar slaveriet och dess grymheter.''®

Efter att ha presenterat en syn pa dkthet som menar att dkthet &r definierbart, finns det ett
annat synsitt som framhdver att dkthet dr kulturellt konstruerat och utformas utifrn
personliga erfarenheter och kulturella influenser.'"” Enligt McIntosh och Prentice ir dkthet en
tolkningsfraga som beror pa producenten bakom kulturarvsattraktionen och besdkarens egna

tolkningar. Vidare menar de att besokaren sjdlv paverkar dktheten i ett kulturarv genom att

15 MacCannell (1973:589-602)
H01i(2003:258)

"7 Timothy & Boyd (2003:251-252)
8 Alsayyad (2001:10)
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filtrera den information som tillges och genom ett kritiskt forhallningssitt till det som
uppvisas. Aktheten #r dirfor ett relativt fenomen dé besdkare tar till sig olika information
beroende pd om det dr personligt signifikant. Detta gor det svart for aktorer 1 branschen att

120 Waitt i sin tur menar att

sdkerstélla dktheten om man vénder sig till en bred malgrupp.
dkthet dr en process som ir i stindig forhandling mellan olika konkurrerande tolkningar av det
forgangna. Det kan exempelvis vara tolkningar som bygger pa politiska och kommersiella

121 - .
Enligt Hansen, som ocksd anser att

krafter samt individuella och personliga tolkningar.
dkthet ar ett subjektivt fenomen, &r attraktionernas viktigaste uppgift att framkalla en
dkthetskdnsla hos sina besokare da han menar att dkthet 4r ndgot som vi bar med oss snarare

4n nagot som finns pa platsen.'?

% Timothy & Boyd (2003:247-248) jfr Braunerhielm (2006:74) jfr McIntosh & Prentice (1999:590)
120 McIntosh & Prentice (1999:590, 609) jfr O'Dell (1999:73, 76)

121 Waitt (2000:848)

122 Hansen (1999:104-105)
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5. En presentation av studieobjekten

[ kapitlet presenteras och beskrivs vdra tre studieobjekt som dr besoksmdlen Sofiero slott och
slottstrdadgdrd, Fredriksdal museer och trdadgdrdar och Ramlosa Brunnspark. I empirin
berdttar vi om beséksmdlens historia samt fortydligar vad de olika beséksmdlen erbjuder for
aktiviteter och evenemang samt vilka faciliteter som stdr till forfogande for besokare. Detta

for att ge ldsaren en forstaelse for besoksmdlens koncept och hur de skildrar ett kulturarv.

5.1 Sofiero slott och slottstradgard

Sofiero slott och slottstrddgérd har sedan &r 1865 varit ett kungligt sommarslott och kung
Gustav den VI Adolf tillbringade somrarna i slottet fram till sin dod 1973. Fram till 1905 hade
trddgdrden ingen betydande roll pa Sofiero utan det var Gustav den VI Adolf, som
tillsammans med sin fru Margareta, anlade den stilfulla trddgdrden. Kungen testamenterade
Sofiero till Helsingborg stad efter sin dod och idag &r Sofiero en framtridande
turismattraktion i Nordvistra Skéne. Sofiero lockar, utdver sin tradgérd med det fornima
slottet, besokare med sitt aktivitets- och evenemangsprogram. De erbjuder allt frdn konserter
till utstdllningar med bdda konst och klassiska bilar. Sofiero lockar en bred publik med ett
innehallsrikt program med aktiviteter for alla aldrar. P4 Sofiero sker kommersiella aktiviteter
sd som forsdljning och matservering, de erbjuder guidade turer och har ocksé faciliteter som
toaletter. Det finns goda parkeringsmojligheter intill besoksmalet och skyltning frdn de storre

v - . 123
nérliggande vigarna.

Sofieros platschef, Cecilia Liljedahl, beréttar att under vinterhalvéret dr Sofiero en 6ppen park
och under sommarhalvaret en besdksanliggning som tar entré. Anldggningen finansieras till
80 procent med egna intékter frin entrén samt hyresintikter. P4 omridet finns tvd privata
entreprendrer, tradgardsbutiken och slottsrestaurangen, vilka hyr lokaler fran Sofiero. Varje ar

far Sofiero ett forlustbidrag fran Helsingborg stad for att tacka upp eventuella underskott.

Platschefen pd Sofiero tror att parken lockar besokare genom mixen av en vacker tradgard
tillsammans med en bra servering och en hédrlig atmosfir. Hon lyfter fram besdksmalets

program med evenemang och aktiviteter som en stark attraktionskraft. Hon tror ocksa att den

123 www.sofiero.se
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avslappnade atmosfdren som rader i parken, att fa rora sig fritt pA omrédet och ha med sig

picknick korg, dr uppskattat bland besokare.

5.2 Fredriksdal museer och tradgardar

Fredriksdal museer och tradgérdars historia gar tillbaka till 1700-talet nér herrgarden byggdes
av dykeridirektoren Fredrik Wilhelm Coster. Fredriksdal vixte under &rhundraden till ett
storgods och hér anlades vackra tridgardar och parker. Hiar odlades och brukades dven
kokstradgardar och Ortagardar. Fredriksdal var under denna period privatégt av flera olika
familjer och bland annat av Oskar och Gisela Trapp. De beslot tillsammans att, efter sin dod,
donera hela omradet till Helsingborg stad vilket Gisela gjorde &r 1918. I donationsbrevet star
det skrivet att det pd platsen skulle anldggas ett friluftsmuseum som ska visa Skanes kultur
och natur. Helsingborg dppnade ett friluftsmuseum ar 1923 och har sedan dess varit 6ppet for
allménheten. Fredriksdal skriver pa sin hemsida “att besoka Fredriksdal &r som att gora en
utflykt tillbaka 1 tiden”. Friluftsmuseet erbjuder sina besokare en blandning av natur och
kultur med stadskvarter frdn 1800-talet, olika odlingsmiljéer, natur- och tridgardsmiljoer samt

mojligheten att fa se ett flertal djur.124

Charlotte Alheim, guide- och bokningsansvarig pa Fredriksdal museer och tradgéardar, berittar
att Fredriksdal har Oppet hela aret med fri entré november till mars. De anordnar en rad
evenemang och aktiviteter for bdde gamla och unga dir nagra av de mest vilkdnda ar det
arliga midsommarfirandet, “rosdagarna” och “jul pd Fredriksdal”. Varje ar lockar ocksa

Fredriksdals friluftsteater med Eva Rydberg 6ver 60 000 besdkare.

Fredriksdal finansieras till 60 procent med bidrag frdn kommunen, 30 procent via egna
intdkter och 10 procent genom statliga medel som exempelvis projektpengar. Inne pa
Fredriksdal sker kommersiell aktivitet i form av butiker och servering. Fredriksdal erbjuder
dven sina besOkare faciliteter som toaletter. Det finns goda parkeringsmojligheter intill
besoksmélet och vil utvecklad skyltning frdn nérliggande végar och frdn Helsingborgs

centrum.

124 www.fredriksdal.se
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5.3 Ramlosa Brunnspark

Ramlosa Brunnspark ar Helsingborgs dldsta park och firar 300-ars jubileum den 17 juni 2007.
Johan Jacob Ddbelius dr den guvernementldkaren som den 17 juni &r 1707 invigde brunnen i
parken efter att Carl XI's soldater upptickt att kdllan i Ramldsa gav dem kraft och hilsa.
Ryktet om brunnen spred sig snabbt inom societeten och méinniskor vallfardade till parken for
att dricka ur brunnen. I parken utvecklades en klinik dir behandlingen gick ut pa att patienten
skulle dricka 15-17 glas Ramldsavatten om dagen. Parken blev en plats for mdten och
umginge for minniskor i alla olika samhéillsklasser. Ramlosa Brunnspark &r av karaktéren en
promenadpark med inslag av olika tidsepokers tradgardsideal. Brunnshotellet inhyser
kontorslokaler medan flertalet av husen i parken &r privata bostdder. Sedan den 17 juni 1997
firas érligen en brunnsdag till minne av Dobelius invigning av parken. Initiativtagaren till
Ramloésa Brunnsdag ér tradgardsingenjoren péd tekniska forvaltningen Annika Anderberg
Boman som sedan 1990 arbetat med att utveckla parken. I &r, 2007, firar Ramldsa Brunnspark
300 ar och brunnsdagen planeras med evenemang béade i parken och i centrala Helsingborg.
Projektledaren for Ramlosa Brunnspark Anne-Charlotte Karlefors har goda férhoppningar att

300-4rs jubileumet ska leda till kad uppmarksamhet for parken.'?

Utifran vad vara respondenter beréttar och utifrdn besok pa véra tre studieobjekt har det
framkommit att Ramldsa Brunnspark skiljer sig fran Sofiero och Fredriksdal i den
bemadrkelsen att den dr mindre tillrittalagd jimfort med de andra. Parken tar ingen entré for
besokare, de saknar i dagsldget faciliteter som servering och toaletter samt har begransade
parkeringsmojligheter. Det saknas ocksa skylting till parken fran de storre végarna runt
Helsingborg vilket, enligt triddgardsingenjoren Annika Anderberg Boman, gor att potentiella
besokare kan ha svart att hitta till parken. Guidade turer sker inte pa nagra fasta tider utan

anordnas utifran efterfragan.

125 www.helsingborg.se
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6. Analys

Utifran vart syfte, att undersoka hur kulturarv anvinds som resurs for att skapa attraktiva
beséksmal pd en destination ska vi nu stdilla var insamlade empiri i relation till teorin.
Analysen dr uppdelat i tva delar ddr vi forst besvarar frdagan varfor destinationer vdljer att
utveckla vissa kulturarv till besoksmdl framfor andra genom att resonera kring
urvalsprocessen utifrdan tre nivder. I analysens andra del besvarar vi fragorna hur ett
besoksmal viljer att skildra sitt kulturarv for att locka besékare och hur kulturarvet paverkas
av att det utvecklas till en kommersiell produkt. I den hdr delen resonerar vi kring tillrdttalagt
och modifierat kulturarv, kulturarv som ldrande eller underhallning och dkthet i relation till

hur kulturarvet skildras.

6.1 Urvalsprocessen i tre nivaer

Vi har valt att dela upp urvalsprocessen inom kulturarvsturism utifran tre nivder. P4 den forsta
nivan sker urvalet pa definitionsniva nir en individ faststéller vad kulturarv star for. Urvalet
sker nir individen eller destinationen definierar vad som ska klassas som ett kulturarv. P4 den
andra nivén sker urvalet ndr ett kulturarv uppméarksammas och utvecklas till ett besoksmaél
eller ej. Pa den tredje och sista nivan sker urvalet da besdksmalen redan finns pé plats och nir
urvalet sker kring vilket eller vilka bes6ksmal destinationen viljer att framhava mest. Utifran
dessa tre nivaer har vi valt att bygga upp analysen som behandlar urvalsprocessen. Detta for

att underlatta for ldsaren att forstd komplexiteten kring urvalsprocessen.

Urval utifrin definition

Flertalet av vara respondenter lyfter fram materiella ting, som byggnader och tradgardar men
dven platser, som foretrddare till begreppet kulturarv. Néringslivs- och marknadsdirektoren
vid Helsingborg stad, Sten-Ake Tjidrnlund, beskriver kulturarv genom att lyfta fram
Fredriksdal som exempel och menar att det dr en del av vart skdnska kulturarv med ett fokus
pa bevarande och méngfald av var historia. Platschefen pd Sofiero, Cecilia Liljedahl och
néringslivs- och marknadsdirektéren menar dven att Sofiero med sin trddgard och sitt
kungliga arv dr ett kulturarv. Braunerhielm beskriver att kulturarvet kan anvdndas som
verktyg for att definiera platser.'*® Vidare forklarar Grundberg att urvalet kring vilka kulturarv

som uppméirksammas sker nir det definieras. Genom att definiera kulturarv utifrdn det som

126 Braunerhielm (2006:187)
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har betydelse for samtiden, s& som naturomraden, byggnader, foremal, minnen och
traditioner, paverkar urvalet vilka delar av vért forflutnha som kommer att klassas som

kulturarv.'?’

Utifrén att ndgra av vdra respondenter preciseras kulturarv med en relativt enkel
definition, som platser, byggnader och traditioner kan det leda till att de mest patagliga och
uppenbara delarna ur vért forflutna klassas som kulturarv, framfor de som ar mindre tydliga

och sjdlvklara.

Charlotte Alheim, guide- och bokningsansvaring pd Fredriksdal, beskriver kulturarv utifran
traditioner och att minniskor samlas kring en dterkommande hindelse som, exempelvis
midsommar. ”Néar ndgonting &r s etablerat att det finns i medborgarnas medvetande, da ar det
vél ett kulturarv”, fortsitter Charlotte. Byggnadsantikvarien 1 Helsingborg Kristina Skarvik
menar i sin tur att kulturarv kan vara gamla konservativa virden som national- och
kungasdnger. Hir ger respondenterna en annan definition av kulturarv, dir speciella
symbolvdrden, som nationalistiska fenomen och traditioner utndmns till kulturarv.
Braunerhielm definierar kulturarv utifran olika virdesystem som grupper delar dér kulturarv

viljs utifran olika symbolvérden.'*®

Timothy och Boyd, som menar att det finns flera
forklaringar till varfor samhéllet vill bevara det forflutna, podngterar i detta sammanhang att
nationalistiska varderingar och kollektiv nostalgikdnsla dr ndgot som ofta forknippas med
kulturarv. Vidare menar de att det sker ett aktivt urval av vad som uppméirksammas som

kulturarv.'?’

Utifrdn detta resonemang, kan vi utlésa att urvalet kring vad som i samhillet
klassificeras som kulturarv kan ske utifran olika symbolvdrden som individen eller gruppen i

fraga finner relevanta.

Tommy Esbjornsson, kommunikatér pd Helsingborgs kulturforvaltning, forklarar kulturarv
utifran att det &r ndgot som tidigare generationer gjort som samhaéllet vill bevara och beritta
for eftervérlden. Vidare menar han att /.../ det behdver inte bara vara vackra saker utan fula
saker ocksa.” Detta till skillnad fran Svensson som 1 teorin menar att kulturarv har ett fokus pa

det goda och vackra."’

Har askadliggors det att definitionen av kulturarv, utifran vara
respondenter, hamnar inom ramen av materiella och symboliska vdrden. Vidare visar det pa

att kulturarv ar ett mangfacetterat begrepp som har olika innebord for olika individer och

127 Grundberg (2002: 13-14)

128 Braunerhielm (2006:56)

12 Timothy & Boyd (2000:130-131)
130 Svensson (1999.126)
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grupper. Detta innebir att vad som helst har mojligheten att bli ett kulturarv men att endast

delar av vart forflutna véljs ut att forvaltas som ett kulturarv.

Stadsantikvarien 1 Helsingborg Karin Gustavsson anvénder sig oftast inte av begreppet
kulturarv och menar att det ar ett luddigt begrepp som anvinds i brist pad annat. Hon,
tillsammans med byggnadsantikvarien lyfter fram komplexiteten i begreppet kulturarv genom
att anse att kulturarv &r ett vagt samlingsbegrepp vilket gor det besvirligt att anvinda. Vidare
papekar stadsantikvarien att kulturarv ibland definieras utifran en konflikt. Med detta menar
hon att nir ménniskor ser sin ndrmiljo hotad »/.../ kan man ju alltid sdga att det har ett
kulturhistoriskt viarde”. Pa sa sétt bli kulturarvsbegreppet ndgot som medborgarna utnyttjar
och att kulturarv uppstar nédr en miljo dr hotad. Antikvarierna definierar kulturarv mer som ett
komplext samlingsbegrepp med olika innebord beroende pd hur och av vem det anvinds.
Kulturarvsbegreppet utnyttjas for att tillskriva, en miljo eller ett foremaél, ett mervirde eller for
att skydda en hotad milj6. Hogdahl och Eskilsson menar att kulturarv dr en mangfacetterad
berittelse som legitimerar olika handlingar,' vilket kan vara att exempelvis tillskriva en
hotad milj6 ett mervirde. Aven Ashworth anser att kulturarv kan anvindas for att uppfylla ett

antal moderna funktioner.'*?

Detta innebdr att definitionen av begreppet kulturarv, i en del
sammanhang, utnyttjas for olika &ndamal och for egen vinning, vilket kan paverka urvalet till

att bli det som ligger en sjilv ndrmast.

I detta definitionsavsnitt ser vi att respondenternas forklaringar till vad de klassar som
kulturarv kan sammanfattas som materiella ting och kulturutryck med sirskilda symboliska
viarden samt kulturarv som hjalpmedel for att tillskriva och skydda miljoer. Detta visar pa att
kulturarvsbegreppet ar ett véldigt komplext och diffust begrepp. Begreppet anvinds, 1 och
med kulturarvets betydelse som resurs, i fler sammanhang vilket gor att definitionen av
kulturarv blir allt bredare och mer ogripbart. Det &r svart att ringa in begreppets betydelse och

innebord da det dr beroende pa vem och 1 vilket sammanhang begreppet anvénds.

Urval kring kulturarv som besoksmal
I analysen ovan belyser vi att det sker ett urval kring vad individer véljer att definiera som
kulturarv vilket i1 sin tur paverkar urvalet av vilka kulturarv som utvecklas till beséksmal.

Byggnadsantikvarien framhiver nationell status tillsammans med makt och inflytande som

B! Hogdahl & Eskilsson (2005:47)
132 Ashworth (1994:13)
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faktorer som paverkar urvalet. Aven Anne-Charlotte Karlefors, projektledare fér Brunnsdagen
1 Ramldsa, och Sofieros platschef, lyfter fram maktaspekten och ser Norrvikens tradgardar i
Béstad som ett exempel. De menar att pengar, makt och stora inflytelserika foretag ménga
génger paverkar en plats utveckling och bevarande. Timothy och Boyd, tillsammans med
andra teoretiker, menar att kulturarv ar ett selektivt och politiskt fenomen som péaverkas av

olika maktforhallanden i samhillet.'*

Detta visar att de som har makten 1 samhillet, genom
pengar eller status, kan ha stor betydelse for vilka kulturarv som bevaras och

uppmirksammas.

Respondenterna podngterar dven att urvalet kring vilka kulturarv som uppmérksammas har
paverkats av historiska héndelser som exempelvis donationer och initiativ frdn inflytelserika
ménniskor genom historien. Projektledaren for Brunnsdagen menar att urvalet kring ett
kulturarvs utveckling ocksd paverkas av drivkraftiga individer som verkar idag. Hon anser att
?/...../ det krdvs att det finns en eldsjidl och massa minniskor som jobbar ideellt och som
stdngar sig blodiga for nagonting, for att det ska upptickas.” Flera av vara respondenter
ndmner tridgdrdsingenjoren Annika Anderberg Boman som ett exempel pé en eldsjédl. Hon &r
initiativtagaren till Brunnsdagen, som géar av stapeln den 17 juni varje & i Ramldsa
Brunnspark, och aktivt engagerad i parkens utveckling. Hansen menar i teorin att individer, sa
kallade eldsjilar, driver en plats utveckling och urvalet kring kulturarv som beséksmal.'**

Detta kan leda till att avsaknaden av drivkraftiga individer kan pdverka urvalet och

uppmérksammandet av vissa kulturarv.

Vissa respondenter anser dven att tajmingen for dessa individers drivkraft, tillsammans med
finansiering och andra intressen, kan vara avgorande for vilket kulturarv som
uppmirksammas som besdksmal. De menar dven att mer slumpmaéssiga faktorer kan spela in i
urvalet av kulturarv som besdksmal. Det gir darfor att urskilja olikheter i vad vissa
respondenter anser paverka urvalet och vad Timothy och Boyd, tillsammans med andra
teoretiker, anser. Respondenterna menar att urvalet till storst del handlar om individers
handlingskraft och slumpmaéssiga hindelser medan Timothy och Boyd, med flera, anser att
urvalet sker mer strategiskt och ldgger stor vikt vid samhilleliga krafter som politik,
kommersialisering och social status.'>> Om urvalet ir en strategisk atgéird av olika makthavare

finns det en risk att vissa kulturarv exkluderas och att samhéllets kulturella minoriteter blir

13 Timothy & Boyd (2003:257), Ashworth (1994:28), Weissglas et al (2002:26), Braunerhielm (2006:56-58)
34 Hansen (1999:103)
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underrepresenterade. I Helsingborg stad, menar vissa respondenter, att det ligger mycket pé
individers forméga och drivkraft att skapa uppmarksamhet kring ett kulturarv. En konsekvens
av detta kan vara att 4ven om individen har en enorm drivkraft kan det finnas svarigheter att
paverka urvalet om makten saknas. Sker diaremot urvalet utifran slumpméssiga hiandelser blir
det svart att styras vilka kulturarv som uppmirksammas och vilka som exkluderas. Kan
urvalen vara helt slumpmassiga eller handlar forklaringen till slumpmaéssiga urval snarare om
att vissa respondenter inte riktigt reflekterat over hur urvalen kring kulturarv som besdksmal

gér till?

Den finns andra faktorer som vara respondenter anser paverkar urvalet som exempelvis
kulturarvets kommersiella potential, vilket byggnadsantikvarien lyfter fram. Stadsantikvarien
anser att det som inte &r tillrattalagt och kommersiellt ofta underskattas som besoksmél. Hon
ger Helsingborg som exempel, vilka hon anser frimst profilerar kommersiella turistmal, dér
besokaren betalar for entrén och dir mojlighet att konsumera finns. En del respondenter
menar att Ramlosa Brunnspark inte har uppmirksammats i samma utstrackning som Sofiero
och Fredriksdal pa grund av att det inte &r lika kommersiellt och att parken inte &r inhdgnad,
vilket gor det svart att ta entréavgift av besokare. En inhdgnad gor att besdoksmalet blir mer
patagligt. Ashworth menar att det ofta dr kommersiella krafter som styr urvalet av ett
kulturarv och att det har en betydande orsak till kulturarvets selektivitet.’® Aven Newby
menar att kulturarvsturismen och de kulturarv som utvecklas till besoksméil styrs av
kommersiella krafter och det som ir kommersiellt gangbart."’’ Konsekvensen av att de
kulturarv som r patagliga och mest kommersiellt gangbara uppmérksammas som besoksmal,
gor att kulturarv med liten mojlighet att bli kommersiella inte uppmérksammas i samma

omfattning.

Det finns andra resonemang kring varfor vissa kulturarv uppmirksammas framfor andra. Att
berittelsen kring Ramldsa Brunnspark inte anses lika tydlig och spdnnande som den kring
Sofiero och Fredriksdal kan vara en anledning till att parken inte uppmérksammats lika
mycket, menar byggnadsantikvarien. Hon anser att det &r lattare att skapa ett intresse kring
”blanka svird och fagra jungfrur”. McKercker och Du Cros menar att alla historiska platser

inte har potential att utvecklas till besoksmal eftersom platsen méste kunna erbjuda unika och

13 Timothy & Boyd (2003:257), Waitt (2000:836), Kelly (2006:36-38), Newby (1994:215-217)
13 Ashworth (1994:257), jfr Newby (1994:215-217)
57 Newby (1994:215-217)
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intressanta upplevelser som gar att konsumera.'*® Det gar ocksa att se det utifran Svenssons
resonemang, kring vad hon kallar marknadiseringen” av kulturarvet, vilket péverkar att
endast det goda och vackra kommer i fokus medan elinde blir nigot man bortser fran.'*
Aven Timothy och Boyd menar att de episoder ur vért forflutna som makthavarna kiinner sig
stolta 6ver ar de som uppmirksammas som kulturarv.'* Detta visar pa att de urval som sker
ofta gors utifran vad samhillet kdnner sig stolt 6ver och det som dr kommersiellt gangbart.
Konsekvensen blir att de kulturarv som formedlar lycklig, spdnnande eller en mer “passande”
berittelse dr de som uppmirksammas. Detta leder i1 sin tur till att besokaren inte far en

sanningsenlig bild av vart forflutna eftersom de mindre 1dmpliga” och mindre spinnande

berittelserna exkluderas.

Utifrén ovanstaende resonemang kring, Ramldsa Brunnspark bristande uppmérksamhet som
besoksmél, tror ndringslivs- och marknadsdirektdren att parken inte har beaktats som
besoksmal forrdn pa senare ar pa grund av att kommunen inte har insett platsens kulturella
viarde. Han menar att samhillets uppfattning har férdndrats och att Helsingborg stad pé senare
ar har borjat inse parkens potential som besdksmal. Enligt Timothy och Boyd klassas
kulturarv utifrdn ett vdrdesystem som bygger pd samhillets normer och virderingar. Detta
viardesystem ar fordnderligt Over tid vilket innebdr att en plats kulturellt virde kan
forandras.'*' Ramlosa Brunnspark 4r ett tydligt exempel pé detta fordnderliga véirdesystem dér

kommunen valt att satsa pd parken som bes6ksmaél i och med 300-ars jubileumet.

Utifran ovanstaende analys, kring kulturarv som besoksmal, har det visat sig att urvalet kan
ske med hénsyn till ett flertal olika grunder. Exempelvis paverkar faktorer som makt, nationell
status och historiska hidndelser urvalet. Vidare influerar dven individer vilka kulturarv som
uppmirksammas i samspel med tajming och mer slumpartade héndelser. Slutligen visar
analysen pé att kulturarv av kommersiell karaktir, som kan erbjuda spdnnande och ”lampliga”
upplevelser av vart forflutna, tenderar att uppmirksammas framfor kulturarv med mindre
mojlighet att bli kommersiellt och med mindre “passande” beréttelser. Kommunikatoren pa
kulturforvaltningen menar dock att urvalsprocessen ér valdigt komplex d& bevarandet av ett
kulturarv medfor stora kostnader for restaurering och underhall. Han menar att &ven om viljan

inom kommunen finns, att uppméarksamma och bevara ett kulturarv, kan det vara svart om

8 McKercker & Du Cros (2002:101)

13 Svensson (1999:127)

1% Timothy &Boyd (2003:257)

! Timothy & Boyd (2003:254-257) jfr Graham (1994:135)
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finansiella medel saknas. Weisglass et al menar att det kravs sérskilda investeringsinsatser for

142

att kunna vérda ett kulturarv.”™ Detta innebdr att kommuners ekonomi och mojligheten att

finansiera bevarandet av ett kulturarv paverkar urvalsprocessen.

Urval kring vilka besoksmél som framhévs

Utifran den tredje nivan 1 urvalsprocessen sker ett urval kring vilket eller vilka besoksmal en
destination véljer att framhédva. Sofiero och Fredriksdal podngteras av respondenterna som tva
av Helsingborg stad mest framstdende besoksmédl medan Ramldsa Brunnspark, enligt dem,
befinner sig mer i skuggan av dessa besoksmal. McKercher och Du Cros menar att ett
sekundirt besoksmal ofta fungerar som ett komplement till de primdra besdksmalen och

3 Detta

poéngterar vikten av det sekundéra besdksmaélets tillgdnglighet {for attrahera besokare.
ar ett problem som Ramldsa Brunnspark star infor da det dr beléget i utkanten av Helsingborg

vilket gor att chansen att det besoks av ren tillfillighet dr ganska liten.

Det finns flera sitt att skapa uppmairksamhet kring besoksmal. Helsingborg stad erbjuder
turister ett flertal paketerbjudanden som exempelvis ett kulturpaket dir det ingdr dvernattning
pa hotell, entré till Sofiero, Fredriksdal och Dunkers kulturhus, samt en middag pé restaurang.
De erbjuder ocksa ett tradgardspaket som inkluderar Overnattning pd hotell samt entré till
Sofiero och Fredriksdal. Projektledaren for Ramldsa Brunnsdag, tror att Helsingborg stad kan
bli bittre pa att erbjuda turister attraktiva paketlosningar. McKercher och Du Cros menar att
det finns ett antal strategier for hur en destination kan vélja att lyfta fram sina bes6ksmal.
Paketerbjudanden dr en strategi som framhdvs som ett sitt att marknadsfora en helhetsldsning
ut mot kund.'* Helsingborg stad anvinder sig av helhetslésningar och utifrén vilka
kulturarvsattraktioner som inkluderas i dessa paketerbjudanden sker det ett urval kring vilka
besoksmédl som framhdvs. Ramldsa Brunnspark ingdr inte i Helsingborg stad olika
paketerbjudanden. Detta kan bero pa att platsen inte d4r kommersiell och att de har fri entré
vilket gor det svart att méta parkens tillstromning av besdkare. Det blir samtidigt svért att
locka med forménliga paketerbjudanden for turisten ndr det inte kostar nagot att besdka

Ramlosa Brunnspark.

12 Weissglas et al (2002:25)
13 McKercher & Du Cros (2002:110)
144 McKrecher & Du Cros (2002:110-113) jfr Timothy & Boyd (2003:192)
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Sammanfattning av den forsta analysdelen

Varfor viljer destinationer att utveckla vissa kulturarv till beséksmal framfor andra? Med
utgdngspunkt 1 ovanstdende analys har vi presenterat urvalsprocessen kring kulturarv som
besoksmal utifran tre nivder. P4 definitionsniva sker urvalet utifrdn hur en individ véljer att
definiera begreppet kulturarv. Hér lyfter véra respondenter fram materiella ting samt
traditioner och andra symboler som representanter for begreppet kulturarv. Begreppets
komplexitet framhivdes ocksd i samband med att det anvinds till att skapa ett mervirde kring
olika ting. Definitionen av kulturarv pdverkar i sin tur urvalet av vilka kulturarv som
utvecklas till, och uppmérksammas som, besoksmal vilket dr analysens andra del. Hir
framhdvdes paverkansfaktorer som status, makt, historiska hidndelser, individers drivkraft,
kommersiella krafter, finansiella medel och kulturarvets karaktir i form av vilken historia den
formedlar. Aven slumpmissiga hiindelser och tajming ansigs fran flera av véra respondenter
som vésentliga pdverkansfaktorer kring vilka kulturarv som uppmirksammas som besdksmal.
Konsekvensen av ett det sker ett urval kan vara att vissa kulturarv forsummas genom att de
inte uppmérksammas pa grund av olika anledningar. Detta leder i sin tur till att manniskor i
dagens samhdlle, som vill ta del av vart forflutna, inte fir en uppriktig bild pa grund av att
vissa kulturarv exkluderas. Vidare riskerar de kulturarv som tillhor samhéllets minoriteter att
forbises. Urvalet sker dven pé en nivd dir en destination véljer att lyfta fram vissa besoksmal
genom exempelvis, vad som beskrivs i analysen, olika paketerbjudanden. En konsekvens av
detta urval kan vara att ett mindre framtrddande och mindre kommersiella kulturarv riskerar

att ignoreras dé de inte anses lika lockande.

6.2 Kulturarv som besoksmal och kommersiell produkt

Foregdende analysavsnitt fokuserade pa den urvalsprocess som ligger till grund for vilka
kulturarv som uppmérksammas som besdksmal. I kommande avsnitt analyserar vi
besoksmalens karaktirer, hur de véljer att skildra sitt kulturarv for att locka besdkare och hur
ett kulturarv péverkas av att det utvecklas till en kommersiell produkt. Vi ska ocksé analysera

dkthet i forhallande till hur kulturarvet skildras pa besdoksmalen.

For att se hur Sofiero, Fredriksdal och Ramldsa Brunnspark arbetar med kulturarv som resurs
for att skapa attraktivitet behdvs en forstielse for hur respektive besoksmal ser ut och vad de
erbjuder sina besokare. Fredriksdal har ett friluftsmuseum som grundprodukt med en stor

trddgdrd och gamla stadskvarter som visar upp delar av vart forflutna. Fredriksdal
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kompletterar sin grundprodukt med olika typer av marknader, teatrar och andra aktiviteter for
att stirka sin attraktionskraft. Sofieros grundkoncept bygger pd dess tridgird med en
mangfald av arter och ett sommarslott med ett kungligt arv. Aven Sofiero anordnar guidningar
pa slottet samt arrangerar olika typer av evenemang, konserter och utstédllningar for att locka
besokare. Weissglas et al framhdver vikten av att erbjuda olika typer av aktiviteter som
exempelvis konserter och marknader som viktiga komplement for att ett besoksmal kring
kulturarv ska kunna bli framgéngsrikt.'*> Ramldsa Brunnspark dr mer av karaktiren en
promenadpark med skanska hus ifrdn 1800-talet, som till stor del d4gs av privatpersoner, och
en vacker natur. Parken erbjuder inga kompletterande aktiviteter till den genuina miljén och

skiljer sig frdn Sofiero och Fredriksdal i den bemérkelsen.

Ramlosa Brunnspark skiljer sig fran Sofiero och Fredriksdal i fler hidnseenden. Sofiero och
Fredriksdal har bada ett inhdgnat omrade, entréavgifter, visningar samt faciliteter som
toaletter och servering. Platschefen pa Sofiero och projektledaren fér Ramlésa Brunnsdag
menar att faciliteter som toaletter, skyltning, servering och parkering ar grundliggande
forutsittningar for att skapa ett attraktivt besoksmal. Weissglas et al framhédver att om ett
kulturarv ska bli kommersiellt gdngbart &r det viktigt att platsen har nddvéandiga faciliteter
tillgangliga, att platsen vardas, och att det finns tillgdng till information.'*® Teoretikern Li
menar ddremot att faciliteter som toaletter och restauranger oftast ses som ndgot som forstor
platsens genuina stimning men att en avsaknad av dessa faciliteter ocksd riskerar att
kritiseras.'*” Att kommersiella aktiviteter och andra bekvamligheter efterfrdgas samtidigt som
det riskerar att kritiseras gor det svart for besoksmalen att skapa en balans i ett forsok att

tillfredstélla sin besokare.

Ramlosa Brunnspark, i jimforelse med Sofiero och Fredriksdal, kan i hogre grad betraktas
som en icke tillrdttalagd miljo och anses, enligt en av respondenter, vara mindre kommersiellt
gangbar. Tradgardsingenjoren forklarar Ramlosa Brunnsparks bristande uppmérksamhet med
att parken inte kan visa upp nigon besoksstatistik eftersom de inte tar ndgon entré. Detta gor
det svart att beddma parkens tillstrdmning av besdkare. Aven Stadsantikvarien tror att ett
besoksmals attraktivitet kan paverkas av att det inte 4r kommersiellt och att de har fri entré.
Respondenten menar att om man sétter upp staket, tar betalt, anordnar temadagar och klar ut

sig sd fir det plosligt en annan uppmirksamhet och folk betalar”. Vidare anser hon att de

15 Weissglas et al (2002:25)
16 ibid (2002:25)
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naturgivna forutsittningarna borde vara tillrickliga, men att en plats 4nda i manga fall maste
hidgnas in och definieras for att tydliggéras som besdksmal. Braunerhielm menar att ett

8 .
Ovanstdende

kulturarv i sig borde kunna attrahera besokare utan att det tillrittaliggs.'
analys visar pa att icke tillrdttalagda miljéerna kan komma i skymundan av de mer
kommersiella besoksmalen vilket gor att de riskerar att fa mindre uppméarksamhet av bade
turister och kommunen. For Ramlosa Brunnspark kan det innebdra svarigheter att hivda sig
gentemot andra besdksmaél i1 regionen sa ldnge parken &r av en icke tillrdttalagd karaktér som

den &r i dagslédget, viren 2007.

I foregaende resonemang ser vi hur besoksmél kan tillrdttaldggas och utvecklas till en
kommersiell produkt for att attrahera bes6kare medan vi i kommande resonemang analyserar
hur bes6ksmal skildrar sitt kulturarv for att locka besokare. Pa Fredriksdal skildras kulturarvet
genom tidsenliga byggnader, foremal, djur och grodor som sedan levandegdrs genom
exempelvis guidningar. For att skapa ett attraktivt besoksmal kring ett kulturarv sker ofta,
enligt McKercher och Du Cros, en viss modifiering och standardisering av kulturarvet for att
besokaren littare ska kunna tillvarata upplevelsen. Kulturarvet omvandlas pé sa sétt till en
handelsvara, en produkt som kan konsumeras.'* Grundberg menar att kulturarvet bittre
forstds om det levandegdrs samtidigt som han visar en forstéelse for att tolkningen av ett
kulturarv riskerar att forvringas eller forskonas.'”® Det finns, enligt McKercher och Du Cros,
delade meningar kring om det 4r ritt att omvandla ett kulturarv till en kommersiell produkt,''
vilket vi kommer att analysera vidare i avsnittet med rubriken “skilda asikter kring kulturarv
som produkt”. Genom att ett kulturarv modifieras och standardiserar finns en risk att det inte
skildrar en sanningsenlig bild av vart forflutna. Det kan leda till, vilket vi tidigare analyserat,
att de urval som sker gor att kulturarvet respresenteras av det lyckliga och fina ur vért
forflutna medan det mindre vackra och handelser som ménniskan inte vill bli pdmind om

bortses ifran.

Det finns ockséd skilda &sikter kring om kulturarv skildras i ldrande eller underhallande

152

syfte. ”” Fredriksdal skildrar, enligt deras guide- och bokningsansvarig, kulturarvet genom att

erbjuda aktiviteter i bade larande och underhéllande syfte. Sofiero, som ocksa har guidade

711 (2003:258)

'8 Braunerhielm (2006:200)

9 McKercher & Du Cros (2002:115)
0 ibid (2003:15)

B ibid (2002:59)

132 Grundberg (2003:15)
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turer for att sprida kunskap kring kulturarvet, har dven ett stort fokus pa underhallande
aktiviteter. Byggnadsantikvarien ser Sofiero som ett exempel pé nér ett kulturarv anvénds som
en fond for andra evenemang och menar att ”det blir en vacker milj6 att vara i nir man tittar
pa det andra”. McKercher och Du Cros menar att turisten maste finna ett besoksmal attraktivt
och underhéllande for att vilja spendera sin tid pa platsen och att majoriteten av turister som

153 Diremot leder en modifierad

besoker en kulturarvsattraktion gor det 1 underhallande syfte.
framstillning av ett kulturarv till en minskad majlighet att skapa en djupare upplevelse.'™
Braunerheilm ifragasitter behovet av underhallning for att skildra och framhiva ett kulturarv
och stiller sig frigan varfor inte kulturarvet i sig ska kunna locka besokare."”® Besoksmélen
Sofiero och Fredriksdal anvander sig av aktiviteter och underhallning for att skildra sitt
kulturarv och for att skapa mer attraktiva erbjudanden, vilket ses som en forutséttning for att
bli framgéingsrikt. Detta kan i sin tur leda till att det blir ett for stort fokus pa att framstilla
kulturarvet mer i underhdllande &n i lirande syfte. Grundberg menar att kritiker inom
kulturarvssektorn anser att kulturarvet blir en del av néjesindustrin genom att det
kommersialiseras och omvandlas till underhéllning. Sjilv ifragasétter han varfor inte kulturarv

kan bli ett bildande noje.'*®

En konsekvens av att evenemang och underhallning, som inte har
direkt koppling till kulturarvet, far mer fokus och blir mer vitalt kan vara att kulturarvet
kommer i andra hand genom att andra mer populédra evenemang tar dver. Vidare finns en risk
att kulturarvets framstillning dndras for att bli mer spdnnande och attraktivt for besokare,
vilket kan gora att kulturarvet som en kélla for lirande férsummas samt att platsens och dess

ursprungliga syfte forsvinner.

For att forstd hur kulturarvet paverkas av att det kommersialiseras till en produkt behdver vi
forstd vad det ger for inverkan pa kulturarvet och dérigenom kan eventuella fordelar
respektive nackdelar urskiljas. Flertalet av respondenterna lyfter fram fordelar som att
kulturarvet tillgangliggors, att platsen dér kulturarvet finns representerat far ett mervérde, att
det attraherar folk och genererar intékter. Vidare menar en respondent att fordelen med att
kulturarvet tillgdngliggors &r att det stiller hogre krav pa att kulturarvet ska vara lasbart for
allmédnheten. Projektledaren for Ramldsa Brunnsdag poidngterar vikten av att ett kulturarv
uppmirksammas for att det inte ska falla i glomska. Vidare menar respondenten att

kulturarven maéste vara tillgdngliga for oss ménniskor d& vi dr en del av historien. Detta

133 McKercher & Du Cros (2002:122-127, 29-30)
13 ibid (2002:115)

135 Braunerhielm (2006:200)

1% Grundberg (2003:15)
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samstdmmer med teorin dir Braunerhielm anser att kommersialiseringen av kulturarv skapar
positiva effekter genom att det uppmiarksammas.'>” McKercher och Du Cros ser fordelar i att
lokala ekonomier forbdttras, att regioner blir mer sjilvstindiga och att infrastrukturen pa plats

ofta paverkas till det bittre.'>®

De nackdelarna som respondenterna lyfter fram kring ett kulturarv som kommersialiseras, &r
betydligt fairre. Ménga anser att det inte finns nagra direkt pdtagliga nackdelar med att skapa
ett besdoksmal kring ett kulturarv si linge ett kommersiellt fokus inte tar Overhand.
McKercher och Du Cros menar att det kan finnas en risk for slitage ndr ett kulturarv
kommersialiseras vilket kan leda till att kulturarvet blir forbrukat."”® Fredriksdal far i
dagsldget bidrag frdn staten vilket minskar risken for att ett kommersiellt fokus ska ta
overhand, menar en av respondenterna. Diremot kan platschefen pa Sofiero kénna ett storre
behov av att generera intékter, genom exempelvis sponsoraktiviteter, dd besoksmélet ska vara
sjalvforsorjande. Svensson menar att behovet av att generera intdkter 6kar om samhéillsstodet
till besdksmélet minskar vilket kan leda till att kommersiella aktiviteter prioriteras.'®
Respondenterna visar pd en medvetenhet kring att kulturarvet kan paverkas bade negativt och
positivt av att det utvecklas till en kommersiell produkt. Det finns en forstielse kring att véra
kulturarv méste uppmérksammas for att bevaras, i det hinseendet att annars faller de i

glomska, samtidigt som en Overexploatering riskerar att utarma kulturarvet.

Nir ett kulturarv kommersialiseras, anser projektledaren for Ramldsa Brunnsdag, att ansvaret
ligger hos dem som arbetar med kulturarvsturism och poédngterar vikten av att dessa personer
har ett 6dmjukt forhallningssétt till kulturarv. Platschefen pa Sofiero menar att det hela tiden
finns ett grianssnitt for hur mycket pengar fir paverka framstillningen av ett kulturarv. Vidare
fortsdtter hon, genom att pdpeka, att “kommersialisering till en viss grad attraherar folk och
att kulturarvet inte far bli for instdngt och anonymt eftersom det kan gora besdksmalet lite
trakigt”. Platschefen anser dven att det gar att kommersialisera utan att platsen forlorar sitt
ursprungliga syfte. Byggnadsantikvarien menar att en exploatér bor vara medveten om att
kulturarvet inte kan exploateras fullt ut da det vardefulla i arvet riskerar att ga forlorat. Detta
samtidigt som respondenten anser att kulturarvet borde synliggdras for att ”/.../ om man inte

sétter en skylt vid fornldmningar sa dr det inte en kotte som kommer dit.” McKercher och Du

137 Braunerhielm (2006:187) jfr Misiura (2006:2)
138 McKercher & Du Cros (2002:61-62)

159 ibid (2002:60-61)

10 Svensson (1999:126)
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Cros poingterar i teorin vikten av att skapa en balans mellan att kommersialisera och bevara
ett kulturarv'®' vilket véra respondenter visar en medvetenhet kring. Detta visar pa vikten att
synliggdra ett kulturarv men att gra det i syfte att bevara. En skylt vid en fornldmning kanske
inte kan jaimforas med ett kommersiellt besoksmal men det visar dnda pa behovet av att
tillgéingliggdra kulturarvet for allménheten. Aven att respondenterna visar en medvetenhet
kring vikten av att inte kommersialisera pa bekostnad av kulturarvet har vissa en mer 6ppen
instdllning till att kommersialisera ett kulturarv medan andra &r mer reserverade. De som har
en mer Oppen instillning anser att besoksmalen i Helsingborg kan kommersialiseras mer, i
manga sammanhang, dn vad som gors. Exempelvis foreslds ett medeltidsevenemang vid
Kirnan med helstekt gris och medeltidsklidda spelemin. Aven om de har en mer Sppen
instdllning till kommersialisering finns en forstaelse for att det inte far ske pa bekostnad av
kulturarvet. De respondenter, med en mer reserverad instdllning till kommersialisering, anser
att det finns ett vérde i kulturarvet i sig och att vissa kulturhistoriska platser inte klarar av en
kommersialisering av detta slag. Detta visar pa att det finns skilda uppfattningar bland vara
respondenter kring kommersialisering av kulturarv vilket kan leda till oenighet och misstro.
Enligt McKercher och Du Cros finns det skilda asikter kring kulturarv som resurs for
turismaktiviteter vilket har lett till en spdnning mellan de verksamma inom

. 162
kulturarvsturismen.'®

Akthet — viktigt for upplevelsen?

Det finns ett tydligt dilemma med att kommersialisera ett kulturarv och utveckla det till ett
attraktivt besdksmal, samtidigt som det ska formedla en genuin bild av vart forflutna. Akthet
kan, vilket vi har behandlat i teoriavsnittet, ses utifran tva olika synvinklar. Véra
respondenter, har en kombination av dessa tvd synsitt di de menar att dktheten ar definierbart
och receptivt men att det ocksa handlar om en individuell dkthetskénsla hos besdkaren. Vi
anser att dkthet ar en véldigt komplex foreteelse och att det finns en svérighet 1 att definiera
vad som egentligen symboliserar “det dkta”. Vi anser att det déarfor dr béttre att resonera
utifrdn besoksmaélens forméga att skapa en dkthetskdnsla, och vilka tankar véra respondenter
har kring detta. Hansen forklarar dkthet med att det dr ndgot som vi bir med oss snarare én
ndgot som finns pa platsen och darfor blir attraktionens viktigaste uppgift att framkalla en

dkthetskiinsla hos sina besokare.'®

1! McKrecher & Du Cros (2002:24)
12 ibid (2002:13-15)
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Béade Fredriksdal och Sofiero arbetar, enligt respondenterna, med att framhdva en
dkthetskinsla kring kulturarvet och ldgger stor vikt vid att inte bli for kommersiella. Enligt
McKercher och Du Cros riskerar dkthetskdnslan att minska nir besoksmélet blir for
kommersiellt.'® Svensson menar att det i dagens samhille finns en ldngtan efter att uppleva
det genuina.'®® Byggnadsantikvarien forklarar det som att */.../ nir folk dker utomlands tar de
foton pa smutsiga barn och pensiondrer men hir dr det ingen som tar kort pa barn och
smutsiga pensiondrer.” Betyder det att smutsiga barn och pensionidrer levererar en
dkthetskédnsla vilket inte gir att uppleva hemma. Svensson menar att dagens samhélle ofta
stills i relation till det forflutna och att vdr moderna tid upplevs som falsk och oidkta. Ar
upplevelsen av att vart samhélle kidnns falskt och odkta resultatet av att allt fler reser

utomlands i forhoppning om att uppleva “det dkta”?

Det gér ocksa att stélla formégan att leverera en dkthetskénsla i relation till en kvalitetsaspekt.
Alla de evenemang som Sofiero erbjuder, menar platschefen, ska halla en viss kvalité och ha
anknytning till historien for att syftet med platsen inte ska gi forlorad. Platschefen menar, att
de konserter som arrangeras pa Sofiero har anknytning till historien, da parken redan pd kung
Gustav den VI Adolfs tid var en plats for socialt umgédnge. Guide- och bokningsansvarig pé
Fredriksdal, menar att friluftsmuseet som besoksmal forsoker skapa en dkthetskinsla kring sitt
kulturarv. Guiderna har tidsenliga kldder, jorden brukas pd gammalt vis och de produkter som
sdljs 1 Fredriksdals butiker ska passar in i den historiska miljon. Grundberg framhéver vikten
av att levandegora kulturarvet for att gora det mer begripligt och underhallande for turisterna.
Detta samtidigt som kritiska motstdndare menar att “det dkta”, vilket vi betraktar som

166 Detta

akthetskinslan, 1 kulturarvet forsvinner genom att det utvecklas till en turismprodukt.
visar pd den komplexitet som rader kring att levande- och tillgdngliggdra ett kulturarv och

samtidigt kunna leverera en dkthetskénsla.

Flera av respondenterna framhéver vikten av att besoksmalet ska vara underhallande for att
locka besokare. Exempelvis foreslds evenemang som grillfest vid kdrnan med tidsenlig
anknytning. Sofiero har ett stort fokus pé underhéllande aktiviteter men platschefen menar att

de alltid garanterar nidgon slags kvalitetsniva. Enligt Timothy och Boyd ar det kvaliteten pa

'3 Hansen (1999:104-105)

1% McKercher & Du Cros (2002:115)
195 Svensson (1999:115)

1% Grundberg (2003:15)
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upplevelsen och pa den produkt som siljs viktigare 4n att upplevelsen ar helt sanningsenlig.'®”’
Detta medan Muscardo och Pearce anser att kulturarvets verklighetsskildring och
dkthetskansla ar avgorande for kvaliteten pa turistens upplevelse.'®® Denna tvetydighet kring
hur besoksmal kan framhéva sitt kulturarv visar pa svarigheten att skapa en balans mellan

underhéllning och formégan att behalla en dkthetskinsla kring kulturarvet.

Manga besoksmal, som bygger pa virt forflutna, framstills ofta som en lycklig enklav dér
verkligheten exkluderas anser en av vara respondenter. Dér tillgingliggors kulturarvet genom
nagon slags favoriserad lycka. Respondenten forklarar det utifran att det ligger ju inte direkt
hidstskit pa gatorna” vilket visar pa att besoksmalen framhédver en stereotypisk bild av vért
forflutna. Det kan liknas vid MacCanells “front region” som &r det en plats viljer att visa upp
for besokare medan det som en plats viljer att exkludera i sin skildring av kulturarvet dr “back
regions”.'” Problematiken #r att turisten soker efter en genuin upplevelse som ofta &r en
stereotypisk bild av det forflutna eftersom motet med vekligheten ofta kan vara obehaglig och
smirtsam att uppleva.'’’ Detta liknar resonemanget ovan kring “smutsiga barn och
pensiondrer”, att turisten soker en stereotypisk bild av det genuina. En konsekvens av detta ar

att kommersiella besoksmal visar en stereotypisk bild, vilket alla ganger inte &ar

sanningsenligt, for att locka besokare, da det dr vad som efterfragas.

I relation till detta finns det synpunkter bland véra respondenter pa hur de tre studieobjekten
levandegor kulturarvet och om de lyckas skapa en dkthetskénsla. Meningarna dr delade kring
om Fredriksdals guider, med sina tidsenliga kldder, bidrar till en 6kad dkthetskénsla eller om
det gor att dkthetskdnslan minskar och upplevelsen istéllet blir 16jligt. Detta visar pa att dkthet
ar relativt dd véra respondenter har olika asikter kring besdoksmélens forméga att skapa en
dkthetskédnsla. Enligt McIntosh och Prentice tar individen till sig de delar av kulturarvets
budskap som ir personligt signifikant.'”’ Projektledaren for Ramldsa Brunnsdag menar att,
besoksmalens formaga att skapa en dkthetskénsla 1 det som framstélls, paverkas av dem som
ar ansvariga pa besOksmalet. Att frambringa en &dkthetskinsla &r, enligt Mclntosh och
172

Prentice, ocksa beroende av hur kulturarvet tolkas av producenten bakom besoksmalet.

Detta resonemang ger en bild av dkthet som ett relativt fenomen som &r kulturellt konstruerat

17 Timothy & Boyd (2003:254-255)

1% Moscardo & Pearce I Timothy & Boyd (2003:240)

1 MacCannell (1973:589-602)

7" Timothy & Boyd (2003:251-252) jfr Alsayyd (2001:10)
I McIntosh & Prentice (1999:590, 609)

12 ibid (1999:590, 609)
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och paverkas av sin kontext. Det dr individens tolkningar av vad de anser som “dkta” som

avgor om en dkthetskdnsla infinner sig eller ej.

Att kidnna en #kthetskénsla dr, vilket vi analyserat ovan, ett individuellt fenomen vilket
innebér att det som kénns dkta for en person behover inte kinns dkta for ndgon annan.
Stadsantikvarien tror, utifrin en mer essentialistisk syn péd &kthet, att skillnaden mellan
modifierade kulturarv och de som é&r icke tillrdttalagda &r uppenbar for turister. Vidare anser
hon att besoksmaélen inte kan lura turisten att uppleva historien. I teorin finns delade meningar
kring om turister kan sérskilja en genuin och icke tillrdttalagd upplevelse av ett kulturarv fran
en modifierad. Enligt Cohen ar turisten forberedd pa att kulturarvet kan vara modifierat och

173 Det kan didremot vara svart for besoksmal att sikerstilla att

upplever dnda en dkthetskénsla.
en &dkthetskinsla infrias hos alla sina bes6kare om man vinder sig till en alltfor bred
mélgrupp. Detta da &dkthetskdnslan &r personlig och att olika turister efterfrdgar olika
upplevelser.'”* Ovanstdende resonemang kan vara ett problem for Fredriksdal som, enligt
deras guide- och bokningsansvarig, har besokare fran aldern noll till hundra. Stadsantikvarien
menar att det borde finns ndgon slags konsumentupplysning som informerar besdkarna om
vad de kan forvinta sig av sin upplevelse pa besoksmalet. En konsekvens av detta kan vara att
besoksmal som har nadgon form av upplysning kring vad som erbjuds har storre mojlighet att
leva upp till besokarens forviantningar. Samtidigt som &dkthetskédnslan ar individuellt betingat

vilket gor det omdjligt for besoksmalet att i forvdg faststdlla graden av édkthetskénsla som

infinner sig hos besokaren.

Skilda &sikter kring kulturarv som produkt

Att kommersialisera kulturarv och anvéinda det som resurs for att skapa attraktiva beséksmal
finns det delade meningar kring. Byggnadsantikvarien forklarar det som att det finns tva
ytterligheter, dér den ena anser att kulturarv inte far handla om pengar medan den andra
endast vill sédlja, men anser sjélv att sanningen ligger nagonstans mitt i mellan. McKercher et
al menar att det finns en tydlig spdnning mellan turismniringen och kulturarvssektorn. Inom
kulturarvssektorn anses det finnas en negativ instdllning mot kulturarvsturism och ett
motstand mot att hantera ett kulturarv som en resurs for ekonomisk vinning.'”> McKercher

och Du Cros menar att manga anser att turismnéringen ofta har liten forstaelse for den

173 Cohen (1988:383-384)
17 Timothy & Boyd (2003:247-248), McKrecher & Du Cros (2002:7)
1> Ho & McKercher (2004:256)
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paverkan som sker pa kulturarvet nir det exploateras.'’® Byggnadsantikvarien menar ddremot
att det finns en optimism inom turismndringen att hela tiden se till utvecklingsmdjligheter
medan kulturarvssektorn har en tradition att se allt som om det vore hotat. Braunerhielm
menar att de tvd sektorerna kan dra nytta av varandra i den bemdérkelsen att turismen
exempelvis kan ge kulturarvsektorn positiv uppmérksamhet och ekonomisk stabilitet. Vidare
menar Braunerhielm att kulturarvsektorn, trots visst motstand, har fatt en 6kad acceptans
gentemot kommersialiseringen pa senare &r.'”” Helsingborg stad ir ett tydligt bevis p4 att de
tva sektorerna har kommit varandra ndrmare. Kommunikatdren inom kulturférvaltningen
forklarar det som att motsatsforhallandet mellan niringsliv och kultur for lange sedan ar forbi.
Projektledaren for Ramldsa Brunnsdag anser att en eventuell spdnning inte bygger pa att det
ar tva olika sektorer utan framhéver snarare att personkemin mellan de som arbetar inom
sektorerna méste fungera. Analysen visar pa att den spdnning som teorin framhéver mellan
turismndringen och kulturarvssektorn kanske inte dr sa stor. Sektorerna har kanske insett

vikten av att samarbeta vilket iven Braunerhielm framhiver i teorin.'”®

For att samarbetet mellan turismniringen och kulturarvssektorn ska bli battre och for att de
ska kunna dra nytta av varandras kunskap kridvs en dkad forstdelse for varandras mal och
vérderingar.'” Byggnadsantikvarien menar att de tvé sektorerna borde lyssna mer pd varandra
och ta hdnsyn till respektive intressen for att kunna skapa en framgangsrik samverkan.
Turismnéringen och kulturarvssektorn vill 1 slutindan samma sak, att kulturarvet ska bevaras
och komma till madnniskors kdnnedom, fortsétter byggnadsantikvarien. En positiv f6ljd av att
sektorerna skapar ett titare samarbete kan vara att det skapas ett mer langsiktigt tinkande
kring att anvinda kulturarv som resurs vilket i sin tur gynnar bada turismndringen och

kulturarvssektorn.

Sammanfattning av den andra analysdelen

Hur vdljer ett beséksmal att skildra sitt kulturarv for att locka besékare? Hur pdverkas
kulturarvet av att det utvecklas till en kommersiell produkt?

I analysen kring kulturarv som kommersiell produkt har vi visat pd vara studieobjekts olika
karaktérer och hur de framhéver sitt kulturarv for att attrahera besokare samt vad dessa olika

karaktdrer och skildringar kan fa4 for konsekvenser. Analysen visar att icke tillrdttalagda

176 McKercher & Du Cros (2002:13)
77 Braunerhielm (2006:196-197)

178 ibid (2006:28, 61, 196-197)

17 ibid (2006:28, 61, 196-197)
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miljoer tenderar att komma i skymundan for mer modifierade och kommersiella besoksmal.
Bade i relation till vad de far for uppmarksamhet fran kommunen och besokare. Att kulturarv
modifieras och standardiseras for att locka besdkare kan leda till att bilden som framhévs inte
ar sanningsenlig. Om kulturarvet framhévs i underhallande syfte visar analysen ocksé pé en
risk att kulturarvets ursprungliga syfte kan forsummas, dédremot anses underhallande
aktiviteter oka besOksmalets attraktivitet. Analysen visar att det finns en medvetenhet hos
respondenterna kring de fordelar och nackdelar som kan folja en kommersialisering av ett
kulturarv. De visar pa en forstdelse for att kulturarv bor synliggdras men inte pé bekostnad av
bevarandet. En konsekvens av att kulturarv kommersialiseras ar dilemmat kring besoksmalets
formaga att frambringa en dkthetskinsla hos besokaren. Kommersialisering och modifiering
anses minska kénslan av en genuin upplevelse. Att manga besoksmal skildras som lyckliga
enklaver gor att en stereotypisk bild av vért forflutna framhivs vilket ocksa dr det som
besokaren manga ganger efterfrdgar. Ménniskan vill inte pdminnas om olyckliga och
miserabla tider vilket gor att manga besoksmal inte framhdver en uppriktig bild av vart
forflutna. Avslutningsvis finns det skilda asikter kring att anvinda kulturarv som resurs for
att skapa attraktiva besoksmal. Kulturarvssektorn arbetar for att besvara en karaktéristisk del
av vart forflutna, medan turismnéringen arbetar pa en kommersiell marknad, och anses se
kulturarv som en produkt som lockar besokare till en plats. Att dessa tva sektorer ska nyttja
gemensamma resurser till olika &ndamal kan skapa problem vilket kan undvikas genom ett

omsesidigt beroende och en 6kad forstéelse for varandras verksamheter och mal.
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7. Slutsatser och diskussion

Syftet med uppsatsen dr att undersoka hur ett kulturarv anvinds som resurs for att skapa
attraktiva beséksmal pd en destination. Vi har gjort en fallstudie pa Helsingborg stad med
Sofiero slott och slottstrddgdrd, Fredriksdal museer och trddgdrdar och Ramlésa Brunnspark
som studieobjekt. Vi arbetar utifran fragestdllningen, Vilka konsekvenser uppstar vid
nyttjandet av kulturarv som resurs for att skapa attraktiva besoksmal? Hdr presenteras vdra

slutsatser som var och en foljs av en diskussion.

Genom att kulturarv anvinds som resurs for att skapa attraktiva besoksmal anser vi att
det sker ett aktivt urval kring kulturarv utifran tre nivaer. Det forsta urvalet sker redan
ndr kulturarv som begrepp definieras. Kulturarvsbegreppet ar ett vildigt mangfacetterat och
diffust begrepp som preciseras utifran varje enskild individ och i det sammanhang begreppet
anvinds. Definitionen av kulturarv, anser vi, paverkar de urval som gors kring vilka delar av
vart forflutna som kommer att forvaltas som ett kulturarv. P4 den andra nivén sker urvalet
kring vilka kulturarv som uppmérksammas och hér framhavs paverkansfaktorer som makt och
social status, kommersiella krafter, historiska héndelser, individers drivkraft samt olika
slumpmaéssiga héndelser. Pa urvalsprocessen tredje och sista nivd handlar urvalet om vilka
kulturarvsattraktioner en destination viljer att framhdva genom exempelvis olika
paketerbjudanden. Hér visar analysen att mindre framtrddande och mindre kommersiella

kulturarv riskerar att ignoreras da de inte anses lika lockande.

Urvalet kring kulturarv som besoksmal leder till att vissa kulturarv uppméirksammas
och andra forsummas. Utifrdn att det sker ett urval kring kulturarv pa tre nivéer riskerar
vissa kulturarv att exkluderas vilket 1 sin tur leder till att samhaéllet inte visar en sanningsenlig
bild av vart forflutna. Att vissa kulturarv exkluderas pé grund av olika paverkansfaktorer som
makt och social status kan innebéra att minoriteter i samhillet dr underrepresenterade i véra

kulturarv.

Urvalet kring kulturarv som besoksmal paverkas inte bara av stora samhilleliga
aspekter utan idven av inflytelserika individer och eldsjilar. I analysen framkommer
skillnader mellan vad som i teorin anses ha storst paverkan pd de urval som sker kring

kulturarv och vad respondenterna anser. Helsingborgs kulturarv anses ha paverkats av
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inflytelserika, men &ven initiativrika individer, och deras vilja och formaga att framhdva en
plats. Vi menar darfor att urvalet i vissa fall pédverkas lika mycket av individer pé

maktpositioner och av individer med en stark drivkraft som av samhélleliga aspekter.

Kommersiella besoksmal, skapade kring ett kulturarv, tenderar att uppmérksammas av
kommunen framfor mindre tillrittalagda besoksmal. Med kommersiella och patagliga
bes6ksmal menar vi exempelvis ett definierat och inhdgnat omréde som tar entréavgift och att
det finns kommersiella aktiviteter pd plats samt andra eventuella bekvéimligheter. Analysen
visar att Sofiero och Fredriksdal, som dr av en mer kommersiell karaktdr och med ett mer
tillrattalagt och modifierat koncept, har en bendgenhet att uppmirksammas framfér Ramlosa
Brunnspark som dr av en mer naturgiven karaktir. Kommunen har svirt att uppskatta

kulturarvets betydelse d& ingen besokstatistik fors kring besoksmal som Ramlésa Brunnspark.

Modifiering av Kkulturarvet, for att gora det mer attraktivt och lattforstiligt, kan
medfora att det inte skildrar en uppriktig bild av vart forflutna och att fkthetskéinslan i
upplevelsen riskerar att avta. Att besoksmadl véljer att modifiera sitt kulturarv, genom att
exempelvis skildra en forskonad bild av vart forflutna, menar vi bottnar i de urval som
samhéllet gor kring vilka kulturarv som uppmérksammas. Ménniskan vill minnas och visa
upp de fina, storslagna och passande delarna av sitt forflutna vilket riskerar att framhdva en
stereotypisk bild. Genom att kulturarv skildrar en stereotypisk bild av vart forflutna ar den
inte alltid sanningsenlig. Analysen visar att Sofiero och Fredriksdal ldgger stort fokus pa att
frambringa en dkthetskinsla hos besdkaren genom att levandegora kulturarvet. Vi menar att
det kan vara svért att skapa en balans mellan att levandegora och modifiera ett kulturarv, for
att gora det till en attraktiv produkt, och samtidigt behalla en hog &dkthetskénsla i det som
skildras.

Minga besoksmal viiljer att skildra sitt kulturarv genom underhillning vilket kan goras
pa bekostnad av kulturarvets dliggande att verka i ett lirande syfte. Kulturarv ska skildra
vart forflutna och kan dérfor anses verka i lirande syfte samtidigt som vi ser att det ligger en
sanning i att besoksméalen bor vara underhallande om individer ska vilja spendera sin fritid pa
platsen. Vi menar att det dr viktigt att skapa en balans mellan lirande och underhallning och
att besoksmalen har en formaga att skifta i sin karaktdr beroende pd besdkarnas efterfragan.

Vi anser inte att ldrande och underhéllning bor separeras fran varandra utan att besoksmélen
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istéllet kan kombinera dem béda, bara det inte sker pa bekostnad av kulturarvets ursprungliga

syfte att skildra vart forflutna.

Vid nyttjandet av kulturarv som resurs for att skapa attraktiva besoksmal tvingas tva
institutioner med relativt skilda verksamheter och mal att enas kring en gemensam
tillgang. Enligt tidigare forskning leder detta till att det skapas en spinning mellan
turismndringen och kulturarvssektorn som bygger pa oenighet och misstro. Var analys visar
pa att denna spénning inte dr sd stark men att det anda krivs ett titare samarbete for att skapa

ett langsiktigt nyttjande av kulturarv som resurs for turism.

7.1 Reflektioner och forslag till vidare forskning

Det har under uppsatsens gang uppstétt en del intressanta reflektioner kring kulturarv och hur
det anvidnds som resurs for att skapa attraktiva besoksmal pa en destination. I véra slutsatser
for vi en diskussion kring att det sker ett aktivt urval av vad samhillet klassificerar som
kulturarv. Vi anser att en medvetenhet, hos verksamma inom kulturarvsturismen, om att det
sker ett mer eller mindre avsiktigt urval kring vad som klassas som kulturarv kan leda till att
de kulturarv som tidigare exkluderas istillet inkluderas. Det kan ocksa minska risken for att

minoriteter i samhaéllet blir underrepresenterade 1 vart kulturarv.

Urvalen kring vilka kulturarv som uppmirksammas som besoksmal, vilket vi i analysen
kommit fram till, padverkas av samhilleliga aspekter och inflytelserika individer. Vara
respondenter menar att urvalen dven paverkas av slumpmaéssiga hiandelser vilket vi inte har
sett en lika tydlig koppling till. Det har darfor uppstétt ett intresse for att undersdka om
ménniskors slumpartade instéllning till urvalsprocessen handlar om att de inte reflekterar 6ver

hur urvalet gar till eller om sanningen ligger ndgon annanstans.

Analysen visar pd att kommersiella besoksmél, skapade kring ett kulturarv, uppmérksammas
av kommunen framfor mindre tillrittalagda besoksmal. Under studiens géng framkom det att
kommersiella besoksmal dven kan ha en storre dragningskraft hos turister. Vi reflekterar
darfor kring de kommersiella och tillrittalagda besoksmalens attraktionskraft och stéller oss
frdgan om turisten foredrar det kommersiella besoksmaélets bekvamligheter framfor de icke
tillrattalagda och mer naturgivna besdksmalen. Innebér det hér att naturgivna miljoer har svart

att uppskattas som besoksmal? Kommer naturliga kulturarvsmiljoer bli bortglomda eller
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modifieras for att kunna tillfredstélla turisten? Vi menar att ett forslag till vidare forskning
skulle i1 detta sammanhang vara att undersdka besdkarnas upplevelser av ett kulturarv och vad

de har for forvéntningar pa olika typer av besoksmal.

Niér ett besoksmal modifieras for att bli mer attraktivt och lattforstaligt for turister kan det
paverka besOksmalets formaga att skildra en uppriktig bild av vart forflutna. Om sa &r fallet
gér det da att uppleva vart forflutna genom att besdka en modifierad kulturarvsattraktion? Vi
menar att det gr att fa en inblick i hur det var forr, genom att besoka kulturarvsattraktioner,
men att uppleva hur det var att leva pa exempelvis medeltiden anser vi dr omgjligt. Detta dé
skildringen av kulturarvet riskerar att vara forskonad och att allt som upplevs, anser vi, stills i
relation till den tidsdlder vi lever nu. Vi anser ddremot att graden av modifiering paverkar hur
sanningsenlig bild besoksmalet skildrar av sitt kulturarv. Utifran att allt fler kulturarv
utvecklas till modifierade och tillrdttalagda besoksmal anser vi att det skulle ligga i méngas
intresse att studera om besokarna foredrar en sanningsenlig bild av kulturarvet eller om det

racker med att frambringa en dkthetskédnsla for att skapa ett attraktivt besoksmal?

Vi har under studiens géng reflekterat kring betydelsen av att skapar ett titare samarbete och
ett Omsesidigt beroende mellan turismniringen och kulturarvssektorn. Vi menar att
institutionerna gemensamt kan skapa stora mojligheter att utvecklas, tillsammans och
individuellt, och skapa ett mer langsiktigt i nyttjande av kulturarv som resurs for turism. Det
skulle déarfor vara intressant att undersoka nidrmare vilken betydelse ett titare samarbete
mellan turismniringen och kulturarvssektorn skulle innebéra vid nyttjandet av kulturarv som

resurs.
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10. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide, allmédnna fragor till samtliga respondenter

Inledande tema

Beritta om ditt nuvarande arbete?

Beritta om tidigare erfarenheter?

Destinationsmarknadsforing

Kulturarv

Vad viljer Helsingborg att lyfta fram i sin marknadsforing for att locka
turister?

Hur avgor ni vad som ska lyftas fram 1 marknadsforingen? Vem/vilka
bestammer detta?

Vilka kulturarv lyfter Helsingborg fram i sin marknadsforing for att locka
besokare?

Vilket/vilka kulturarv tror du besokare finner mest attraktiva i Helsingborg och
varfor?

Anser du att Helsingborg framhdver nagot specifikt kulturarv for att locka

turister?

Vad dr kulturarv?

Vad tror du ar grunden till att en del kulturarv framhévs som besoksmal och
andra inte?

Vem/vilka tar beslut kring vilket kulturarv som ska framhivas?

Vad anser du att det finns for fordelar respektive nackdelar med att skapa en
turismattraktion av ett kulturarv?

Anser du att det finns en risk att kulturarvet blir mindre sanningsenligt nir det
skildras av ett kommersiellt besoksméal? I sa fall pa vilket sitt?

Hur fungerar samarbetet mellan turismnéringen och kulturarvssektorn kring

stadens kulturarv?
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Studieobjekt

Vad har Sofiero, Fredriksdal och Ramldsa Brunnspark for betydelse f6r
Helsingborg som turismdestination?

Anser du att det finns ndgon skillnad mellan hur Ramldsa Brunnspark, Sofiero
och Fredriksdal lyfts fram av Helsingborg stad? Varfor?

Hur skildras kulturarven pé Fredriksdal, Sofiero respektive Ramlosa
Brunnspark?

Finns det ndgon samverkan mellan de tre besoksmélen?

Vad ser du for fordelar respektive nackdelar med samverkan?
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Bilaga 2 - Intervjuguide, specifika fragor till respondenterna pa besé6ksmalen

Sofiero slott och slottstridgard/Fredriksdal museer och tridgardar/Ramlosa

Brunnspark

Hur arbetar Sofiero/Fredriksdal/Ramldsa med att marknadsfora sig?
Hur lockar Sofiero/Fredriksdal/Ramldsa besokare till platsen?

Vad har Sofiero/Fredriksdal/Ramlésa som kulturarvsattraktion for mal?
Vad tror du det dr som besokare finner attraktivt med
Sofiero/Fredriksdal/Ramldsa?

Vad anser du att Sofiero/Fredriksdal/Ramldsa betyder for Helsingborg?
Hur finansieras verksamheten pa Sofiero/Fredriksdal/Ramlosa?

Vad far besoksmaélet for respons av kommunen?

Hur framstélls kulturarvet pd Sofiero/Fredriksdal/Ramldsa?

Hur ser du pé dkthet i forhéllande till hur kulturarv framstélls?
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