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Sammanfattning
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Problemformulering: Hur kan destination Soderdsen utvecklas till att bli en attraktiv
destination for lokalbefolkning, turister och turismaktorer?

Syfte: Syftet med vér fallstudie ar att med Soderdsen som objekt och Svalovs kommun som
aktor undersoka hur en destination kan utvecklas samt undersoka hur en infrastrukturell
satsning kan bidra till utvecklingen.

Metod: Vi har valt att arbeta utifrdn en fallstudieansats av kvalitativ karaktir dir vi ingdende
studerar ett fatal undersdkningsenheter vilka baseras pa bide kvalitativa och kvantitativa
primér- och sekundérdata. Vi har gjort ett strategiskt urval, eftersom vi &r intresserade av att
erhdlla en djupare forstielse for vart undersokningsomrade istillet for att basera det pa
kvantiteter. Vi har dock kompletterat denna med en enkdtundersokning av kvantitativ karaktar
for att fa insikt om danskars kdnnedom om vart studieobjekt. For att gora var fallstudie
reliabel har vi varit noggranna med att se svaren i sin ursprungliga kontext dd sammanhanget
ar viktigt for att minska risken for missuppfattningar. For att d&ven oka trovirdigheten 1 vér
litteraturstudie har vi valt att anvinda oss av information som vi funnit stod for hos flera
forfattare. Beskrivningar som ges i litteraturen inom omradena destinationsutveckling,
nétverk, region och hallbar turism aterkommer med liknande uppgifter mellan olika verk,
varfor vi har anledning att tro att det som beskrivits dr trovardigt. De muntliga kéllor vi anvént
oss av dr givetvis fargade av respektive persons subjektiva uppfattning av verkligheten.

Slutsatser: Vi anser att aktorerna inom Svalovs kommun inte &r exportmogna och att det
krdvs en utveckling och forbéttring av service och kvalitet for att kunna attrahera attraktiva
maélgrupper. Vi anser vidare att Soderdsbanan och destinationsutvecklingen av Svaldvs
kommun &r tva skilda saker. Utvecklingen kommer inte att komma som en foljd av
Soderasbanan utan infrastruktur &r en del av den totala turistprodukten. For att utveckla
destinationen krévs det att aktorerna samarbetar i ett ndtverk som ser till destinationen som
helhet. Soderdsens ndtverk ska inrikta sig pa att bevara det sméskaliga pd destinationen
samtidigt som man madste anpassa sig efter den efterfrdgan som réder. Slutligen anser vi att
Soderasen ér en destination som har stor potential men det krdvs en satsning pa utveckling
och marknadsforing for att synliggéra destinationen.
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Soderésen tur och retur

1. Inledning

1 detta kapitel kommer vi att behandla bakgrunden till denna fallstudie samt vdra reflektioner
kring studien. Vi kommer att berdtta om Soderdsen, beskriva dess bakgrund samt
verksamheten pd dsen idag. Vidare presenteras hdr var problemformulering och uppsatsens

syfte och slutligen visar vi en disposition 6ver hur vi strukturerat denna studie.

1.1 Inledande reflektioner

Vi har fatt i uppdrag av Svalovs kommun att undersoka intresset for en tdgforbindelse mellan
huvudbangérden i Kdpenhamn och Astorps station, en sa kallad Soderasbana. D4 vi tidigare i
var utbildning har studerat destinationsutveckling fann vi dmnet intressant och valde att anta
uppdraget. Vi bestdmde oss for att gora studien ur ett destinationsutvecklingsperspektiv dir vi
analyserar hur destinationen ser ut idag, hur den utvecklas samt hur den kan locka turister i
framtiden frdmst med inriktning mot danska turister. Turismndringen &r en av virldens
snabbast vixande ndringar, vilket pavisas av att platser stdndigt utvecklas och att nya orter blir
efterfraigade. Detta fenomen &r nigot som intresserar oss i allra hogsta grad eftersom
Soderésen ér ett omrdde med stor utvecklingspotential. De fyra Soderaskommunerna, Bjuv,
Klippan, Astorp och Svaldv, har tillsammans en vision om att Sdderdsens turism och
friluftsliv ska bidra till en langsiktig och hallbar utveckling och pa s& sitt skapa
forutsittningar for Okat boende och sysselsdttning 1 omrddet. Det finns idag
overnattningsmojligheter 1 orterna runt om Soderdsen, ndgra restauranger samt en del
aktiviteter pd &sen. Detta utbud maste stdllas mot dagens efterfraigan d& Soderdsen har
mojlighet att kunna ta emot en fordndrad turismstrom. Vi har undersokt intresset hos aktorer,
p4 bida sidor Oresund, som genom ett niitverk kan paverka utvecklingen av destination
Soderasen. Vi stiller oss 1 denna fallstudie fragan hur Soderasen pdverkas av att vara en del av
den vixande Oresundsregionen. Vi ir ocks intresserade av att undersdka huruvida danskar

kanner till S6derasen och vad de férknippar med den.

En okande turismtillstromning leder inte bara till positiva konsekvenser utan dven negativa
miljoméssiga faktorer maste tas i beaktning. Hur kan man hantera balansen mellan
turismokningen och tillvaratagandet av naturen? Ekoturism dr idag ett omtalat &mne. For en

héllbar och ldngsiktig utveckling av Soderdsen bor stor hénsyn tas till ekoturism. Om
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marknadsforing ska ske med naturen som attraktionskraft bor man dven kunna visa att man &r
rddd om den och tar hand om den pa bédsta sitt. Vi stéller oss fragan hur Svalovs kommun

kommer att hantera denna balans.

Svalovs kommun ir intresserad av att veta hur “generation Y ser pa naturturism. Generation
Y virderar flexibilitet inom fritid och arbete. Familj och relationer har stor betydelse for dem.
Pengar och karridr ar viktigt, men generationen &r villig att byta bort detta mot 6kad fritid.
Vad forknippar denna generation med naturen och vilken betydelse har den? Vad soker
stadsménniskor efter avseende rekreation och fritid? Hur vill de tillbringa sin tid och vad ar de
beredda att spendera pengar pi? Ar de intresserade av att tillbringa 24 timmar i vildmarken

eller soker de efter bekvamlighet?

Vi har valt foljande teoretiska begrepp for att belysa hur destination Soderasen ska kunna
utvecklas som destination. Pilarna symboliserar den péaverkan de olika faktorerna har pa
varandra. Destinationsutveckling ser vi som det 6vergripande konceptet, vart paraplybegrepp,
dd det innefattar dven néatverk/kluster, region och ekoturism, som belyser och forklarar
Svalovs kommuns situation. Natverk/kluster belyser vikten av samarbete. Da turismprodukten
ar fragmenterad och produceras av flera aktdrer, innebdr det att en destinationsutveckling
kraver ett utvidgat grinsoverskridande samarbete. Soderasen ligger i en dynamisk region,
Oresundsregionen, vilket har en inverkan pi destinationen i béde positiv och negativ
bemirkelse med avseende pa betoningen av naturturism. Da Soderdsen karaktériseras av en
unik natur dr det av storsta vikt att behandla begreppet héllbar turism. Denna ses idag som en
ny turism som &r hogst aktuell vid ett utvecklande av en destination, inte minst en naturlig

sadan.

Destinationsutveckling

7y 7y 7y
v v v

Nitverk/Kluster [ Region <> Hallbar turism
7y 7y

Figur 1. Teoretiska begrepp som anvdnds I fallstudien

' Robbins, P.S. et. al (2001) Organsiational behaviour
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1.2 Problemformulering

Infrastrukturen kring en destination r till viss del avgorande for turistens totalupplevelse. Var
fallstudie fokuserar pd destination Soderdsen vars infrastruktur idag dr mycket bristfillig,
vilket paverkar turismflodet. Tégrilsen till den gamla Soderasbanan dr under upprustning och
tanken dr att den nyrenoverade banan ska Oppnas &r 2010. Den ska da trafikera strickan
Teckomatorp, Svaldv, Kagerdd, Billesholm och Astorp, dir angrinsande forbindelser finns
till Helsingborg och Hissleholm. Infrastrukturens forbattring ar ett ypperligt tillfille for
kommunerna att utveckla destination Soderdsen samt locka dit fler turister. Var
problemformulering lyder utifrdn detta: Hur kan en turistdestination utvecklas till att bli

attraktiv for lokalbefolkning, turister och turismaktorer?

1.3 Syfte

Syftet med var fallstudie 4r att med Soderdsen som objekt och Svalovs kommun som aktor
undersoka hur en destination kan utvecklas samt undersoka hur en infrastrukturell satsning

kan bidra till utvecklingen.

1.4 Soderasen, vad ar det?

Soderdsen 1 Skdnes hjérta bjuder pd vida utsikter, hga branter, lummiga ddelldvskogar och
strommande vattendrag. I det annars sé platta Skdne bjuder den 150 miljoner ar gamla &sen pa
djupa sprickdalar bildade av forkastningar i berggrunden under minst fyra istider. Soderasen
dr det tionde mest besokta turistmélet i Sverige, med ca 750 000 besdkare arligen.” Turismen
pa Soderdsen har en lang tradition och verksamheter knutna till besok med dvernattningar har

funnits i betydande omfattning sedan slutet pa 1800-talet.’

P& asens sydostra del ligger ett 1625 hektar stort 16vskogsomrade som dr Nationalpark sedan
2001. Nationalparken dgs av Svenska staten genom Naturvéardsverket och det dr Léansstyrelsen
i Skane ldn som &r naturvérds forvaltare. Soderasens kinnetecken &r fortfarande 1 hog grad de
etablerade omradena Skéralid, Klovahallar, Nackarpsdalen och Tranerddsmosse. Det finns ett
behov av, och en utmaning i, att vidga synsittet pa asen sa att &ven andra spannande omraden

kan avlasta de kdnda omrddena samt att tydliggéra omradets rika utbud pa kultur och

? Turistdelegationen www.tourist.se
’ www.soderasen.se
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hantverk. De fyra Séderiskommunerna, Bjuv, Klippan, Svalov och Astorp, se karta 1,
bedriver sedan 1993 ett samarbete kring turismverksamheten och besdksniringen pé
Soderssen.' Ett vil fungerade nitverk mellan kommuner och verksamma inom
besoksndringen finns etablerat. Vidare gors en viss samordning av information och
turistbyraverksamhet. Samarbetet har inneburit riktade insatser under en lang tid vilket bland
annat lett fram till ett samordnat bokningssystem for Overnattning, kartframstéllning,

cykelpaket, vandringsleder samt informationsmaterial.’
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Karta 1: Destination Soderdsen

Avgorande fordndringar har skett under senare tid, vilka kan paverka utvecklingen av
destinationen. De viktigaste dr dppnandet av Oresundsbron &r 2000, som avsevirt forkortat
restiden fran kontinenten. Bildandet av nationalparken 2001 i den sydostra delen av
Soderasen, forstirker ytterligare Soderdsens unika position och naturviarden. Svalovs kommun
ser manga mojligheter och stor potential till att destinationsutveckla Soderéasen, deras stolthet,
och utveckla den till ett attraktivt besoksmal for turister. Med upprustningen av den redan
befintliga tigrilsen mellan Teckomatorp och Astorp, “Sdderasbanan”, ser Svalévs kommun

en infrastrukturell mojlighet till 6kad turism av sévil svenska som internationella turister,

* Samtal Leif Wennerberg, ForetagsAlliansen, 050517
> Fordjupad 6versiktsplan for Soderasen
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framst frdn Danmark. Kommunen vill nu undersdka mojligheterna till destinationsutveckling
och intresset for detta. Man stéller frigan om det finns ett intresse hos fler danskar att besoka

asen och hur det befintliga utbudet i kommunen behdver utvecklas.

Andrade resvanor och tillgingen till snabbare transportmedel har gjort att dagsbesoken har
Okat de senaste fem till tio aren. Soderdsen har i stort bibehallit sin attraktion och dr idag ett
av omraden 1 regionen som har stora besokstal. Det unika skogslandskapet med raviner och
l6vskogar dr den avgdrande resursen i kombination med ett smaskaligt kulturlandskap i1 en
annars titbefolkad jordbruksregion. Soderasen befinner sig inom réckhall for ett stort antal
méinniskor i soder dit, forutom Lund — Malmoéregionen dven Kopenhamnsregionen och norra
Tyskland kan rdknas. Soderdsen kan betraktas som den verkliga “vildmarken” inom rimlig
restid, vilket innebdr att en befolkning pa drygt tvd miljoner ménniskor finns inom en restid

pa en timme. Utdkas restiden till fyra timmar tiodubblas den potentiella malgruppen.

1.5 Avgransning

Vi dr medvetna om att var undersokning har blivit begransad dé vi trots upprepande forsok till
kommunikation inte har fitt kontakt med Wonderful Copenhagen. Vi anser att deras &sikter
hade kunnat ge oss ett djup i fallstudien, d& detta kunnat stirka véra beldgg for danskars
resbeteende och Onskningar. Oresundskonsortiet hade enligt var mening varit en intressant
aktor att samtala med, men tyvdrr & denna organisation under nedldggning.
Lokalbefolkningen och de lokala aktorernas asikter hade varit intressanta att undersoka
ndrmare da vi genomgédende behandlar dessa i fallstudien. Vi var dock tvungna att avstd pa

grund av tidsbrist.

1.6 Definitioner

Var fallstudie belyser destinationsutveckling pa lokal niva. Vi vill hér tydligt definiera vilket
som dr vart unders6kningsobjekt. Destinationsutvecklingen ska ske av S6derasen men denna
process kommer dven att paverka Svalovs kommun som helhet, da de flesta aktorer dr beldgna
kring och inte pa dsen. Detta innebdr att en destinationsutveckling av Séderasen dven kommer

att inkludera en utveckling av Svalovs kommun.
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Natverk och kluster dr tva begrepp som anvdnds i fallstudien. Vi har valt att anvdnda

begreppet kluster d& vi anser att dess karaktdrsdrag ar mer lamplig for aktorssamarbetet kring

destination Soderdsen. Vi ar dock medvetna om att kluster oftast anvdnds vid storre

konstellationer sdsom Silicon Valley och Medicon Valley. Darfor har vi valt att bendmna

destination Sdderasens samarbetsform for “lokalt kluster”.

1.7 Disposition

I kapitel tvd kommer vi att beskriva och forklara vért val av metod for denna fallstudie
for att skapa forstdelse for hur vi som forfattare har lagt upp var strategi. Vi redogdor
dven fOr hur vi gjort vért urval av intervjupersoner och vilka etiska aspekter vi beaktat.
Vidare redogor vi for var kritik mot valda kdllor samt for den metod vi valt. Slutligen
tar vi upp trovérdigheten i den teori och empiri vi anvént oss av.

I kapitel 3 till 6 kommer vi att redovisa var teoretiska, empiriska studie samt var
analys. Hér vi beskriver de teorier vi funnit intressanta for dmnet, vart insamlade
empiriska material samt vara tankar och funderingar som uppstdtt under tiden vi
arbetat med fallstudien. Vi har, for att 6ka forstielsen for teorin, valt att fortydliga den
genom att redovisa den tillsammans med vart empiriska material. Vi jaimfor olika
forfattare och stéller dem emot varandra samt behandlar hur vért empiriska material
forhaller sig till detta. Vi redovisar var analys efter respektive kapitel, da vi anser att
det fortydligar véira resonemang. VAart huvudsakliga teoretiska begrepp ér
destinationsutveckling, men vi behandlar dven begreppen nétverk, region och héllbar

turism.

I kapitel 7 presenteras de slutsatser vi kunnat dra av fallstudien som svar pa var
problemformulering, i enlighet med vért syfte. Har ger vi dven forslag till vidare
forskning inom omradet samt uppslag till hur Svalovs kommun bor gi vidare 1 sin
destinationsutveckling. Vi avslutar kapitlet med ett slutord dédr vi reflekterar over

arbetet.
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2. Metod

[ detta kapitel kommer vi att beskriva och forklara vart val av metod for denna fallstudie, for

att skapa en forstdelse for hur vi som forfattare har lagt upp vdr strategi.

Vi har valt att arbeta utifran en fallstudieansats av kvalitativ karaktir dér vi ingaende studerat
ett mindre antal undersdkningsenheter vilka baserats pd bade kvalitativa och kvantitativa
primir- och sekunddrdata. Fallstudieansatsen dr framforallt 1amplig att anvdnda nir man vill
studera komplexa sociala processer dir man maste tringa igenom ytan for att kunna forsta
"vad dr det som hdnder”? “hur det hdnder”? och “varfor det hinder”? Fallstudien ér
lamplig for att finga processer dir ménniskor interagerar med varandra och déir det dr svért att
skilja mellan det fenomen man vill studera och den situation i vilket fenomenet dger rum. Det
ar vid en fallstudie vanligt att anvdnda flera olika datainsamlingstekniker till exempel

djupintervjuer och en mindre enkétunderskning.’

[Nlustrerat nedan, figur 2, dr det sétt pd vilket vi har valt att arbeta. Teorin och empirin ligger
till grund for fallstudien och har insamlats och bearbetats parallellt. Fallstudien ligger till

grund for analysen, som 1 sin tur dr underlag till vara slutsatser.

Teori P - Empiri

4

Fallstudie

l

Analys

l

Slutsats

Figur 2: Fallstudiens uppligg

6 Christensen, L. et. al (2001) Marknadsundersékning
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2.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Vi har i denna fallstudie gjort en marknadsunders6kning for att systematiskt samla in
information som vi sedan analyserat och tolkat med utgangspunkt fran var specifika
fragestillning. Denna empiri har stillts mot den teori vi behandlat inom omrédet. Vart syfte
med att géra en marknadsundersokning &r att forstd marknaden och dess attityd och
instillning till var fragestillning.” For att samla in data har vi valt att genomfora kvalitativa
djupintervjuer med en del berérda foretag. Vi har valt att gora personliga intervjuer da vi
anser att vara mojligheter att 1dsa av intervjupersonerna blir storre och att de direkt kan fa svar
pa eventuella frdgor, om de till exempel finner frdgorna komplicerade eller om ndgot ar
oklart. Vi har valt att gora kvalitativa intervjuer da de ger oss begreppsliga beskrivningar av
verkligheten. Den kvalitativa metoden &r att foredra vid fragestéllningar som syftar till att
forstd hur personer och grupper forhéller sig i en arbetsorganisation.® Véra intervjuer har varit
semistrukturerade; vi har haft forutbestimda fragor i form av en intervjuguide’ samtidigt som
det funnits utrymme att stdlla foljdfragor. Vi har valt denna intervjumetod for att vi anser det
viktigt for var problemstillning att kunna diskutera och fora ett samtal kring intresse och
attityder hos intervjuobjekten. Vi dr medvetna om att vér kvalitativa analys dr begridnsad till
var subjektiva formdga att tolka insamlad data. Vi 4r dven medvetna om riskerna for
intervjuareftekter och att det dr av stor betydelse att intervjuaren &r van vid att intervjua. Vi
kénner dock att vi efter fyra ars studier vilka inkluderat ett stort antal intervjutillfillen, besitter
kompetens att genomféra personliga intervjuer utan att 1 alltfér hog grad paverka

intervjupersonerna.

Vi har dven anvéant data av kvantitativ karaktér, dels i form av primdrdata genom en mindre
enkitundersokning om Soderdsen i Kopenhamn'®, dels i form av sekundirdata genom att vi
tagit del av undersokningen TEM, Turist Ekonomiska Modellen, som gjorts av Resurs AB.
Enkitundersokningens syfte &r att undersoka danskars vetskap om Soderdsen. Vid

enkattillfillet var var intention att fa en jaimn kon och alders fordelning.

’ Christensen, L. et. al (2001) Marknadsundersckning

¥ Lundahl, U., Skiirvad, B. (1992) Utredningsmetodik for samhillsvetare och ekonomer
? se bilaga 1-5
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2.2 Urval

Vi har gjort ett strategiskt urval, eftersom vi dr intresserade av att erhélla en djupare forstaelse
for vart undersokningsomrade istéllet for att beskriva kvantiteter. Vart urval dr gjort i
samverkan med var uppdragsgivare, da denne hade vissa dnskemal om att veta instidllning och
attityd hos en samling utvalda foretag. Vi har dven lagt till foretag, som vi anser passande och
av intresse for var fragestillning, och som dessutom utdkar bredden pd marknaden vi

undersoker.

2.3 Etiska aspekter

Inom samhillsvetenskaplig forskning finns fyra krav vilka man bor beakta;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. For att
uppfylla informationskravet har vi klarlagt syftet med intervjun for intervjupersonerna innan
denna genomfOrts. Samtyckekravet syftar till att intervjupersonerna ska medverka pa frivillig
basis och att de kan dra sig ur nir som helst. Konfidentialitetskravet betyder att alla som
medverkar i fallstudien ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Vi har valt att
bortse fran detta krav da det ar av intresse for var uppdragsgivare och fallstudien som helhet
att veta vilka personer vi intervjuat. Vara intervjupersoner dr medvetna om att vi har namngett
dem och de har gett sitt godkdnnande. Vi anser att insamlad data inte &r av kdnslig karaktir
och dérigenom skulle kunna skapa obehag for vara intervjupersoner. De uppgifter vi har fétt
fran enskilda personer kommer endast att anvéndas for forskningsdndamal, varvid vi svarar

upp mot nyttjandekravet. '’

2.4 Kallkritik och kritik mot vald metod

Vi har forsokt att anvinda oss av sé aktuell litteratur som mojligt, varvid nyutgivna artiklar
utgjort ett komplement till bocker. For att 6ka trovéardigheten i var litteraturstudie har vi valt
att anvinda oss av information som vi funnit stod for hos flera forfattare. Beskrivningar som
ges 1 litteraturen inom omrddena destinationsutveckling, nétverk, region och ekoturism
aterkommer med liknande uppgifter mellan olika verk, varfor vi har anledning att tro att det
som beskrivits dr trovirdigt. De muntliga kéllor vi anvédnt oss av ar givetvis fiargade av

respektive persons subjektiva uppfattning av verkligheten. En risk vid anvidndning av

" Bryman, A. (2002) Samhdllsvetenskapliga metoder
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muntliga kéllor dr “’social dnskvirdhet” det vill séga att en del intervjupersoner styrs av sin
uppfattning av vad som gr an eller dr nskvirt.'> De svarar darfor vad de tror att intervjuaren
vill hora, eller vad de anser later lampligt. For att undvika detta har vi forsokt forhalla oss
neutrala under intervjuerna och har inte stdllt ledande fragor eller forsokt styra
intervjupersonerna pd annat vis. Vi vill dven reservera oss infor att den information och
kunskap vi har tagit del av under intervjuerna speglas av varje intervjupersons kunskap och

erfarenhet av branschen. Vi har dven beaktat risken for detta da vi gjort vér analys.

Ett problem som kan uppstéd vid anvdndandet av muntliga kéllor &r att intervjupersonerna kan
paverka varandra. Detta kan vara fallet vid Svalévs kommun dér véra fyra kontaktpersoner
har ett nidra samarbete, vilket kan innebéra att det framstélls en bild som inte dverensstimmer
med verkligheten. Den kvalitativa metoden syftar till att finga informationen hos den enskilda
intervjupersonen. Vilken information som blir central i undersdkningen dr dédrmed mycket
beroende av informationskéllan, som har stor frihet att utforma sina egna uppfattningar. Det
gor informationen trovirdig, men fragan dr i1 vilken utstrickning informationen ar giltig for
andra."’ Vi dr medvetna om det faktum att vi som forfattare kan ha blivit begrinsade i vér
kritik av Svaldovs kommun och dess personal, d4 vi under uppsatsarbetet utvecklat en god

relation till vara intervjupersoner.

Att arbeta utifran fallstudieansatsen stéller stora krav pa forfattarna da det inte finns nagra
givna regler att folja vid undersokningsarbetet. Det dr dé latt att gora misstag, att drunkna i
data eller att dra forhastade slutsatser som saknar tickning eller grund i datamaterialet. Aven
om var intention har varit att gd pa djupet med fallstudien sa kan det finnas en risk att vi bara
har lyckats skrapa pé ytan.'* Detta kan bero pa att vi inte fatt tilltride till all information eller
fatt skapa tillit till de personer som fallstudien kridver. Detta har vi beaktat 1 var studie och

analys.

12 Bryman, A. (2002) Samhillsvetenskapliga metoder
" Holme, I M., Solvang, B K. (1995) Forskningsmetodik
' Christensen, L. et. al (2001) Marknadsundersékning
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2.5 Reliabilitet och Validitet

Med reliabilitet menas att mitinstrumentet som anvénds vid en studie ska vara tillforlitligt
vilket kriver noggrannhet i mitprocessen.”” For att gora vér fallstudie reliabel har vi varit
noggranna med att se svaren 1 sin ursprungliga kontext dd sammanhanget ar viktigt for att
minska risken for missuppfattningar och didrmed o6ka trovirdigheten. Reliabilitet beskriver
dven 1 vilken utstrickning de resultat undersdkningen visar pa kan upprepas. Med andra ord,
blir resultaten desamma om fallstudien genomfors igen? En unders6kning med hog reliabilitet
kdnnetecknas av att sjdlva métningen inte paverkas av vem som utfér métningen eller under
de omstandigheter undersdkningen sker. Kvalitativa undersokningar grundar sig delvis pé hur
individer upplever saker.'® D4 vi som undersokare sjilva deltagit i metoden och personligen
varit ndrvarande vid alla intervjutillfillen anser vi att det &r tveksamt att undersokningen
skulle ge samma utslag om den utfors av andra personer. Amnet vi har valt att studera
fordndras med tiden och dr mycket paverkbart av omvirldsfaktorer som infrastrukturella
forindringar, ménniskors resebeteende och Oresundsbornas uppfattning om en enad region.
Detta innebir att undersokningen troligen skulle fa ett annorlunda resultat om den gors vid en

annan tidpunkt.'’

Med validitet menas att verkligen mita det som frdn borjan var avsett att mita.'® 1 en
undersokning dr det viktigt att ha en god validitet. Det finns tva typer av validitet, inre
validitet och yttre validitet. Inre validitet avser i vilken mén resultaten stimmer 6verens med
verkligheten. I kvalitativa undersokningar stills krav pé att det resultat som undersékningen
resulterar i ska vara trovirdigt. Yttre validitet avser hur generaliserbara resultaten &r'’. Det
méitinstrument vi valde for att uppnéd god validitet var att genomfora personliga intervjuer. Vi
har under de intervjuer vi gjort definierat de begrepp som varit problematiska for
intervjupersonerna att forstd. Detta for att fi anvédndbar, relevant information till vér
fallstudie. D& vi gor en fallstudie dr det inte mojligt att generalisera vara slutsatser och

applicera dessa pa en destinationsutveckling i en annan region.

15 Rosengren, K E., Arvidsson, A. (2002) Sociologisk metodik
' Holme, I M., Solvang, B K. (1995) Forskningsmetodik

'7 Christensen, L. et. al (2001) Marknadsundersékning

'8 Rosengren, K E., Arvidsson, A. (2002) Sociologisk metodik
' Holme, I M., Solvang, B K. (1995) Forskningsmetodik
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3. Hur kan Svalovs kommun utveckla destination Soderasen?

Nedan kommer vi att beskriva Svalovs kommun och destination Séderdsens situation idag
samt vad begreppet destinationsmarknadsforing innebdr. Kapitlet avslutas med att vi

redovisar vara tankar och funderingar i en separat analysdel.

3.1 Svalovs kommun — ett stra vassare

Svalovs kommun har en landareal pa 390 km? och &r beldget sydost om .
Helsingborg. Vid arsskiftet 2004/2005 hade kommunen strax under 13 000 *: /ﬂ
invénare. De flesta arbetstillfallena, procentuellt rdknat till invénarantalet, =5 ‘,_.
var inom vard & omsorg, utbildning & forskning samt jordbruk, { y

0

skogsbruk, jakt och fiske. Tyvédrr kan vi inte redovisa hur stor xura 2: var ligger

procentuell del av de forvarvsarbetande invédnarna som arbetar inom Svalov?

turismbranschen dé& uppgifter om det inte finns med i kommunens statistiska jamforelse. De
siffror vi har att jimfora med har vi hdmtat fran TEM:s unders6kning som visar att
turismbranschen under ar 2003 sysselsatte ca 120 personer. Vi kan se en tydlig 6kning med ca
20 miljoner kronor i turismbranschens omséttning fran ar 2000 till 2001 och med ytterligare 8
miljoner till &r 2002 da den var uppe i 163 miljoner. Detta beror till stor del pa bildandet av

nationalparken 2001. Tyvirr sjénk denna siffra till ca 148 miljoner &r 2003.*'

ForetagsAlliansen ansvarar for turismverksamheten inom Svalovs kommun. Alliansen bestér
av kommunens sex olika foretagarforeningar, LRF och kommunen. Verksamheten finansieras
genom ett driftsbidrag fran kommunen. ForetagsAlliansen leds av VD Leif Wennerberg och
en styrelse med representanter frin de olika foretagarforeningarna, LRF och kommunen.
Kommunen har ingen direkt makt dver vad Alliansen gor, men har indirekt makt genom att
man star for finansieringen. Verksamheten skots av styrelsen och kommunen markerar vad de

vill ha gjort for sitt driftsbidrag.?

Dagsbesoken pd Soderasen uppgér idag till 45 % av det totala besoksantalet och omsatter

mest i turismbranschen. 78 % av dagsbesdkarna berdknas vara turister, det vill séga icke

2 www.svalov.se

? TEM (2003), Resurs AB
2 Samtal Jorgen Dehlin, Svalovs kommun, 050521
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kommuninvanare. Vi vill dock pdpeka att Soderasens besoksantal inte bygger pd nagon
specifik undersokning utan endast dr en berdkning gjord av Svalovs kommun. Besoksantalet
har varit ofordndrat fram till ar 2001 och har under 2002 6kat, formodligen beroende péa

nationalparkens tillkomst &r 2001.%

Turistdelegationens definition av turism innebdr ménniskors aktiviteter ndr de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett &r for fritid, affarer eller
andra syften.”* Turismen 4r en enorm global, ekonomisk, miljémissig och social kraft. Trots
att turismen knappast dr nigon ny foreteelse dr det enligt Heath & Wall (1992) forst de

senaste artiondena som den har fatt den uppmérksamhet som den fortjénar.”

Soderaskommunerna har tillsammans skapat en dversiktsplan for Soderdsen for att arbeta mot
ett gemensamt mal som gynnar destinationen. Denna Oversiktsplan behandlar bland annat
turismens paverkan pad Soderasen. Kommunernas vision dr att turism och friluftsliv skall bidra
till en langsiktig hallbar utveckling inom Sdderdsen och skapa forutséttningar for 6kat boende
och sysselsittning.”® Oversiktsplanen ar enligt Gértner et. al (2001) ett dokument som fyller
tre viktiga funktioner i kommunen: *’

e Som vision for kommunens framtida utveckling

e Som viigledning for kommunens och andra myndigheters beslut om mark- och

vattenanvindning

e Som ett instrument i dialogen mellan stat och kommun angdende de allmdnna

intressenas innebord, avgransning och tillgodoseende

3.1.2 Vem samarbetar Svalovs kommun med idag?

Svalovs kommun ingar i tre ndtverk; nitverket mellan Soderaskommunerna, samarbetet
mellan de 10 kommunerna 1 Nordvistra Skdne, NOSAM (Nordvéstra Skénes
samarbetskommitté) samt ett kommunsamarbete for Skanes alla 33 kommuner. I arbetet
mellan Soderdskommunerna forsoker man sudda ut kommungrinserna for att underlitta

samverkan och se destination Soderdsen som det fenomen som forenar aktorerna. Vid samtal

2 TEM (2003), Resurs AB

 Turistdelegationen www.tourist.se

5 Svensk, G. (2000) Turistforetagares syn pd néiitverkssamarbete
26 Fordjupad 6versiktsplan for Séderdsen

*7 Girtner, B. et. al (2001) Skogen och turismen
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med representanter for de tre Ovriga kommunerna pdpekar samtliga att samarbetet mellan
kommunerna #r ett virdefullt nitverk att tillgd vid destinationsutveckling av Séderasen.”® Ulla
Andersson, Astorps kommun, anser att detta samarbete dr viktigt for profileringen av
destination Soderdsen. Hon papekar att Soderdsen och dess unika natur d&r kommunernas
storsta attraktionskraft.”’ De tio kommunerna i Nordvistra Skéne har gitt samman och kopt
en vardefull undersdkning som heter TEM. TEM genomf6rs av Resurs AB och behandlar

ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av turismen i respektive kommun.*

I turismbranschen, dér bade produktion och konsumtion sker samtidigt, finns det ett starkt
omsesidigt beroende mellan de olika aktorerna pa destinationen, di f4 foretag har kontroll
over den totala produkten som kunden konsumerar.’’ Samverkan och langsiktighet blir
ddrmed nyckelord. Samverkan inom olika resmél Okar forutsdttningarna for en héllbar
utveckling av turismen.” I de fyra Soderdskommunernas gemensamma Gversiktsplan stir det
att kommunerna ska verka for att det initiera och uppritta en samverkansform for olika
aktorer och intressenter pd Soderdsen. Detta innebér att kommunerna patar sig ett ansvar for
att samverkan paborjas. Genom att 6ka samarbetet mellan kommunerna och invanarna kan de
lokala forsorjningsmdjligheterna 6ka och fOrutsdttningar skapas for att behilla ett
variationsrikt landskap.33 Via samverkan 0kar man forstéelsen mellan olika intressentgrupper
och skapar en organisation dar man kan befista meningsfull samverkan.”* Nordvistra Skanes
kommuner har nyligen investerat i bokningssystemet Citybreak, vilket kommer att underlitta
integrationen i regionen genom att de olika aktdrerna blir bokningsbara pa nétet. Detta blir ett
gransoverskridande samarbete diar kommunerna kommer att kunna erbjuda hog service till

sina besokare.™

3.1.3 Verksamheter i Svalovs kommun idag

Aktiviteter som finns i1 Svalovs kommun idag dr ridning, kanotpaddling, vandring,

dressincykling, golf, fiske och guidning pad Soderdsen. De flesta guidade turerna utgér fran

** Intervju Bengt Svensson & Eivor de la Cueva Klippan, Anders Lindner Bjuvs kommun 050504 och Ulla
Andersson Astorps kommun, 050517

2 Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517

3 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen, 050502

3 jfr Svensk, G. (2000) Turistféretagares syn pd nétverkssamarbete

32 Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd hdillbart turistiskt foretagande

3 Fordjupad 6versiktsplan for Séderdsen

* Ibid.

% Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svalovs kommun, 050502
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anldggningen Naturum, som &ir beldget i omradet Skéralid pad Soderdsen och guiderna dr
anstillda av nationalparken. Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svalovs kommun,
berdmmer deras kompetens, men sdger samtidigt att det idag behovs fler kunniga guider som
kan informera osikra stadsménniskor i naturen.’® Aktiviteterna stir for endast 4 % av
turismomsittningen i kommunen vilket, visar att det finns en stor utvecklings potential for
kommunen.””  Aventyrs- och upplevelseturism i naturen &r aktiviteter, som enligt

researrangorer skulle kunna utokas.*®

Enligt Kristina Hansson dr det manga naturintresserade danskar som kommer till S6derasen
bland annat for att cykla och sova i vindskydd. Hon tror att de kommer dels pa grund av
nérheten till naturen, dels for att de tycker om det oorganiserade som man finner pa Soderasen
idag. Hon belyser dven det faktum att Nationalparken pa Soderdsen lockar internationella

turister.>”

Den vanligaste boendeformen for turister dr hos sldkt och vénner, vilka svarar for 44 % av
overnattningarna ar 2003. De icke kommersiella dvernattningarna (fritidshus samt sldkt och
vanner) svarar for 51 %. Kommersiell logi bidrar endast till 11 % av turismomséttningen i
kommunen, vilket dr en mycket lag siffra i1 forhallande till landets Gvriga kommuner dér
restaurang och logi brukar ligga hdgst omséttningsméssigt.* Att ménga besokare viljer att
sova 1 vindskydd é&r korrekt, men det dr dven minga som soker mer bekvima
boendemojligheter. De Gvernattningsmdjligheter som finns i Svalovs kommun har sin
huvudsakliga beldggning pa sommarhalvdret. Manga boendemdjligheter & sma och har
endast 2-3 rum. Det storsta dr Rodstdnga Géstgivaregdrd med 52 rum, dérefter kommer
Odengarden med 33 rum. I kommunen finns sju restaurangverksamheter. Restaurangbesdken
star for 24 % av turismomsittningen i kommunen, vilket &r en hog siffra i forhéllande till

6vriga kommuner i Sverige.”"!

*® Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svalovs kommun, 050502
37 .

Ibid.
3 Girtner, B., Rudqvist, L. (2001) Skogen och turismen
% Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svaldvs kommun, 050502
“ TEM (2003), Resurs AB
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En del av hotellen/Bed & Breakfast har idag paketerbjudanden i form av till exempel
golfpaket eller 6vernattningspaket, vilka inkluderar guidning pa Soderdsen. Kristina Hansson
betonar att kommunen &r intresserad av besdkare som soker ett annorlunda koncept &n det
som kan erbjudas till exempel 1 Helsingborg, som har en rad stora och forstklassiga hotell. I
Svalov vill man locka med charmiga, mindre dvernattningsmdjligheter som Bed & Breakfast i
lantlig milj6. Kristina Hansson pépekar att manga av vandrarhemmen inte har dusch och WC
pa rummen. Hon anser att Soderasen kan utvecklas och satsas pd, men att det bésta for
destinationen &r att tanken om smaskalighet fortsitter existera.* Ulla Andersson &r av samma
asikt da hon papekar vikten av att inte exploatera med ett utvidgande av aktiviteter och
bebyggelse.” 1 stillet for stora expansioner bér man anvinda sig av de resurser som finns,

behélla det gemytliga, men satsa pa hogre kvalitet.*

Transport, vilket inkluderar kollektivtrafik och bensinkonsumtion, stod 2003 for hela 24 % av
turismbranschens omsittning.* Turister som vill till Soderasen ar idag helt beroende av
transportmedel. Den kollektiva delen &r bristféllig, varfor biltransporter dr helt dominerande.
Busstransporter finns till flera av de storre titorterna savil som god tillgénglighet via jarnvig
till Astorp, men detta ir inte tillrickligt. Det dr en viktig utmaning att utveckla biittre
kollektiva transportforutsittningar och att skapa ett riktat utbud mot rekreationstransporter
inom kollektivtrafiken. Soderdsbanan Oppnar tillgdngligheten till destinationen for en
betydande befolkningsandel i1 regionen samt underldttar att naturupplevelser blir tillgdngliga
dven for den del av befolkningen som saknar kérkort eller ej har tillgang till bil.*® De fyra
Soderaskommunerna poédngterar ocksa vikten av att kommunikationsmdjligheten inte fér
avslutas vid tagstationen 1 Kagerdd utan att det maste finnas ett transportsystem som

kanaliserar besokarna och tar dem till naturen, till exempel cykeluthyrning och etanolbussar.*’

3.1.4 Vem ska besoka Soderasen?

Manga skulle kunna attraheras av Soderdsen, men frigan dr vilka turister det dr Ionsamt att
inrikta sig mot? “Fjdllrdven mdnniskor” (friluftstrovare) besoker Sdderdsen redan idag, men

de &r inte sdrskilt Ionsamma for turismaktorerna. Den grupp, som marknadsforingen bor riktas

*2 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svalovs kommun, 050502
# Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517

*“ Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svalovs kommun, 050502
“ TEM (2003), Resurs AB

% Fordjupad 6versiktsplan for Séderdsen

* Tbid.
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mot, ar stadsménniskor som vill komma ut i naturen utan att leva naturliv 24 timmar om
dygnet, de som vill aktiveras i naturen dagtid och njuta av bekvamlighet pa kvéllen. Deras
behov kan vara fina middagar, foreldsningar, chokladprovning, vinprovning forutom att de
vill njuta av “natur pd ett civiliserat sdtt”.** Dessa stadsménniskor &r relativt vilbirgade och
ar villiga att spendera pengar for att f4 en paketerad skraddarsydd weekend. Tomas Arnstrom,
Svaldvs kommun, stiller sig fragande till hur generation Y* vill tillbringa sin fritid, vad de
soker efter for rekreation och vad Séderasen som destination kan erbjuda dem.”® Det ér viktigt
att de tjinster som erbjuds skapar vdrde for kunderna i forhdllande till deras behov. Ulla
Andersson berittar om ett lyckat projekt som drevs for tvd ar sedan, nir man anordnade
transport fran Hamntorget i Helsingdr med heldagsaktiviteter och mat pa Soderasen. Detta var
ett samarbete med fdrjetrafiken mellan Helsingborg/Helsingér. Séderaskommunerna har
diskuterat att ateruppta detta projekt.’’ Soderasen kan dven locka foretag som vill ge sina
anstéllda teambuilding i sma grupper i form av aktiviteter som krdver att man arbetar

tillsammans. P4 Soderasen skulle det kunna vara kanotpaddling, klattring, eller varfor inte

driva bondgérd for en helg?>

3.1.5 Vad ir destinationsutveckling?

Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv kan destinationsbegreppet beskrivas som en komplex
sammansittning av olika foretag med olika méal och syften. Kunden ser en destination ur olika
synvinklar eftersom de véljer att utnyttja olika aktorer beroende pa tidpunkt och &ndamél med
besoket. Det dr darfor viktigt att alla aktorer forstar och tar ansvar for sin del 1 den totala
turismproduktionen, da turistens intryck av destinationen som helhet dr det som kommer att
berittas vidare, inte om specifikt utnyttjade aktdrer.” Kotler et. al (1993) driver fragan ett steg

langre genom foljande konstaterande;

”A place’s potential depends not so much on a place’s location, climate and natural

. . . . . e 54
resources as it does on its human will, skill, energy, values and organisation”.

“ Intervju Douglas Almqvist, Position Skéne, 050428

* Robbins, P. S. et. al (2001) Organisational behaviour

50 Samtal Tomas Arnstrom, Svalovs kommun, 050502

31 Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517

>2 Intervju Douglas Almqvist, Position Skane, 050428

53 von Friedrichs Gringsjd, Y. (2001) Destinationsmarknadsforing
* Kotler et. al (1993) Marketing Places

17



Soderésen tur och retur

Enligt Rosenberg et. al (2004) ar destinationsutveckling en utveckling av exempelvis en orts
eller regions attraktivitet som turistmél. En sddan destinationsutveckling, som sker mer eller
mindre spontant och genom marknadskrafternas péverkan, representerar en organisk
destinationsutveckling. Alternativet till organisk destinationsutveckling &r en utveckling som
sker medvetet och baserad péd strategiska Overvdganden. En sddan destinationsutveckling
representerar en organiserad destinationsutveckling.”> Det senare alternativet 4r vad Svalovs
kommun 1 nuldget dr pa vidg att genomfora, de vill och méste pa ett medvetet sétt utveckla

destinationen.

3.2 Analys av hur Svalévs kommun kan utveckla destination Soderésen

Vi stiller oss undrande till varfor de kommersiella 6vernattningarna endast utgor 11 % av
turismomsittningen 1 kommunen? Restaurangbesok och logi dr de faktorer som i Ovriga
landet upptar storst andel av turismomsittningen.”® P4 grund av detta anser vi det viktigt att
utviirdera dvernattningsmojligheterna i kommunen. Ar de for fa eller matchar inte utbudet
efterfragan? Vi stiller oss mycket tveksamma till att de ar for fa, eftersom beldggningen pa
hotell, Bed & Breakfast och vandrarhem éar lag, forutom under sommarmanaderna.’’ Det ir
avgorande att ta reda pa orsaken till att s fa turister véljer att dvernatta i kommunen for att
utveckla destination Soderdsen.. Avstanden till destinationen kan avgéra om Soderdsen kan
ses som en naturlig dagsutflykt eller om turisterna viljer att Overnatta i ndgon av
grannkommunerna. Det finns dock ingen undersdkning déar vi kan finna svar pa varifran
turisterna kommer. Vi menar inte att utbudet behdver utdkas till fler dvernattningsmajligheter
utan snarare att det befintliga utbudet behdvs utvecklas i form av en service- och
kvalitetshdjning samtidigt som smaskaligheten behalls. Detta behdover dock inte betyda att
turister behover tvingas dela toalett och dusch med andra gister eller att standarden ska vara
lag. Douglas Almqvist pdpekar att Svalovs kommun bor undersdka om turister, da framforallt
danskar och tyskar, verkligen vill bo pé hotell eller vandrarhem utan tillgang till egen dusch
eller toalett nir de besoker Soderdsen. Det dr Svalovs kommuns ansvar att underrétta
aktorerna 1 omradet och gora dem medvetna om att kvaliteten och servicenivan maste hojas.
Om detta inte sker dr det inte mdjligt att utveckla destinationen Soderésen till ett attraktivt

turistmal. Exempel pa hojning av service till gister &r att ge dem mdojligheten att kunna betala

> Rosenberg, L. Wahlberg, O. (2004) Lokal utveckling av turistdestinationer
56 11z

Ibid.
*7 Intervju Kristina Hansson, Svalévs kommun, 050502
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med kreditkort. Detta dr en absolut nddviandighet da kontanter anvédnds allt mindre i dagens

samhaille.

Vi stiller oss tveksamma till om restaurangerna i Svalovs kommuns verkligen omsitter 24 % i
forhallande till turismbranschens totala uppskattade omsittning, 148 miljoner.”® I s fall skulle
7 restauranger ha en genomsnittlig omséttning pa ca 5,1 miljoner per ar, vilket inte ar troligt
efter en jamforelse med andra restauranger i Skane. Vidare anser vi att restaurangutbudet i
kommunen vid en turismokning bor utvecklas bdde kvantitativt och kvalitativt, det vill sdga

det behdvs ett bredare utbud med béttre kvalitet d4n vad som generellt erbjuds idag.

De fyra S6derdskommunerna har till skillnad frdn manga turismaktorer insett potentialen med
Soderasen vilket visas i dversiktsplanen. Oversiktsplanen har en vision om hur Sdderésen ska
utvecklas, samt en vigledning for hur kommunerna ska skota marken pa Soderasen.” I
oversiktsplanen finns dven planer for hur kanalisering av turister ska implementeras.®’ Liksom
teorin trycker Soderaskommunerna 1 Oversiktsplanen pé vikten av samverkan och
langsiktighet vid utvecklingsarbete.”! Vi vill betona att denna insikt frin kommunerna &r
mycket positiv men dven vikten av att kommunerna i1 dversiktsplanen patar sig ansvaret for att
samverkan mellan aktdrerna pa dsen paborjas. Detta dr en langsiktig process eftersom det &r
tidskravande att bygga upp starka och hallbara relationer. Ett fortroende bor byggas upp dar

parterna litar pa varandra, vilket kan bli ett kostsamt arbete for kommunerna.

Alla Soderdskommunerna inser védrdet av ndtverket de ingér i. NOSAM:s investering i
bokningssystemet Citybreak och undersokningen TEM dr mycket positiva for en utveckling
av kommunen. TEM é&r vérdefull pa grund av att den innehaller viktiga fakta och anvéndbar
information samt jamforelser med 6vriga landets siffror. Ytterligare ett samarbete som hade
kunnat gynna Soderdsen och de fyra kringliggande kommunerna &r samverkan gillande
turismfragor och utveckling. Detta samarbete skulle stirka Soderdsen som destination, bli

mindre resurskrivande for kommunerna samt forena lokalbefolkningen.

¥ TEM (2003) Resurs AB

> ifr. Girtner, B. et. al (2001) Skogen och turismen

% Ibid.

81 ifr. Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd hdllbart turistiskt foretagande
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Transporterna till destination Soderdsen dr idag ytterst bristfidlliga. Vi anser att det dr en orsak
till att destinationen inte ses som en lockande attraktion. Pa grund av bristfillig infrastruktur
hindras malgrupper frén att ta sig till attraktionen, vilket &r negativt for destinationen som
helhet. Vi stéller oss dock fragande till om Sdderasbanan dr den enda mdjligheten att forbéttra

infrastrukturen.

Vi anser att guidade turer riktar sig till den mélgrupp som redan idag besoker Soderasen, och
undrar om dessa har nagot behov av utveckling av denna aktivitet. Det finns dven en
mélgrupp som hellre dn att packa en picknickkorg, njuter av naturen genom att ta en lang
promenad med en mysig restaurang eller café som mal. Vi forfattare tillhor generation Y och
anser att vi alltfor ofta inte tar oss tid att ge oss ut i naturen, trots att vi dr intresserade av den.
For det flesta av oss ligger vért storsta intresse gédllande naturen inte 1 guidade turer, utan
snarare i upplevelser som ridning, cykling, kanotpaddling, konserter och att fika pd mysiga

caféer.

Svalovs kommun vill 6ka mojligheten att attrahera fler turister till destinationen. Trenden idag
dr att ta sig ut pa landsbygden, men for ménga riacker det med en lagom dos av naturen. Vi
menar att det ligger mycket i det som Douglas Almqvist pdpekar, “natur pd ett civiliserat
sdtt”. Ménga vill kombinera friluftsliv pa dagen med lyx pa kvillen, ndgot utdver det vanliga,
samt att kunna sova bekvimt. Médnga resenérer betalar gérna for fardiga paket for att slippa

besviret att sjélva organisera sin resa.

Ett evenemang som lockar minniskor till Soderdsen idag 4r den é&rliga konserten vid
Odensjon. Konsertbiljetterna siljs slut pa endast nagra dagar vilket vittnar om intresset. Detta
evenemang visar pd den potential och mingfald en naturdestination har. Har anvidnds naturen
som en resurs for att skapa en unik och berdrande atmosfér. Fler sddana evenemang vore
onskvért, da det dels skapar en nyfikenhet hos besdkarna och dels bidrar till att bevara det
unika. Det gor dessutom destination S6derdsen mer kind, vilket &r vardefull marknadsforing.
Finns det ndgon lokal formédga som skulle kunna utdka evenemangets lingd, exempelvis

elever frdn Fridhems folkhdgskola?

Oberoende av vilken eller vilka aktorer en turist har utnyttjat under sin vistelse pa

destinationen, kommer hela destinationen att paverkas av det rykte och omddéme som uppstér.
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Pa grund av detta dr det mycket viktigt att alla aktorer vill utvecklas och har samma attityd
och instillning till turism. Vi menar att det dr den ménskliga viljan, energin, attityderna och
kunskapen som dr viktigast for en destinations potential. Ett trevligt bemo6tande smittar av sig

pé turisterna och gor att totalupplevelsen av destinationen paverkas positivt.”

82 Kotler, P. et. al (1999) Marketing places
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4. Vilka faktorer kan stirka potentialen hos en destination?

1 detta kapitel kommer vi att belysa vilka faktorer som kan paverka utvecklings potentialen
hos en destination. Vi kommer dven att behandla de kontradiktioner mellan lokalbefolkning
och turister som kan uppstd pd en turistdestination. Kapitlet avslutas med att vi redovisar

vdra tankar och funderingar i en separat analysdel.

Aberg (2000) sitter tva huvudsakliga komponenter i fokus vid destinationsutveckling. Fér det
forsta anser han att gédsten ska sti i centrum, en ndjd gést ar en 16nsam gést, for det andra bor
nitverket mellan destinationens alla aktorer fungera redan fran start. Abergs metod bygger pé
sex Overgripande omraden; kompetensutveckling, infrastruktur, kvalitet, ansvar, ekonomi
samt marknadskommunikation. Liksom Aberg (2000), trycker Gummesson (1991), Svensk
(2000) och Claes Ulveryd p4 vikten av en fungerande infrastruktur. Aberg (2000) pekar p3 att
kvalitet ar att bista gidster med service i form av hallbar information som Overrensstimmer
med verkligheten, till exempel olika slags broschyrer och hemsidor.®> Milj6tinkande 4r en
annan form av kvalitet. Gillande omradet kompetensutveckling menar Aberg (2000) att det ir
viktigt med serviceinriktad och motiverad frontpersonal, som kdnner delaktighet i en turistisk
satsning, da frontpersonalen dr de som till storst del interagerar med gésterna. Vi kommer att
berdra vikten av detta ndrmre i kapitel 6.2 under bendmningen “moment of truth”. Nir det
giller ansvarsfrigan i ett utvecklingsarbete #r det enligt Aberg (2000) viktigt att ge de foretag
som verkligen visar att de vill vara med i turistsatsningen ansvar genom att vara drivande i
utvecklingsprocessen. Slutligen behandlar Aberg (2000) omridet marknadskommunikation
och belyser vikten av att leta reda pa omradets sjdl och sedan utifrdn den skapa destinationens
varumérke. Han menar dven att man inte bor massdistribuera turistinformation utan att
marknadsforing bor riktas mot utvalda kundgrupper.®® Detta behandlas mer utforligt under

kapitel 6.6 Marknadsforingssamarbete.

8 ifr Gummesson (1991) Kvalitetsstyrning i tidnste- och serviceverksamheter
6 Aberg, U. (2000) Destinationsutveckling
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4.1 Hur kan naturturismen goras hallbar?

Det handlar i manga perifera regioner och orter om att se just den perifera beldgenheten som
en potential till att utveckla en turistndring baserad pad nérhet till natur och naturbaserade
rekreationsméjligheter.” Den 6kande konkurrensen i turismniringen gor att behovet av
organiserad destinationsutveckling stindigt 6kar.® Fér orter ute i periferin kan en sidan
medveten och strategisk destinationsutveckling vara helt avgdérande. Vintar man pé en
organisk destinationsutveckling dr risken stor att man helt enkelt inte hinner med och andra
konkurrerande destinationer hinner fore och lyckas locka de turister som annars skulle vilja
den aktuella orten som destination.”” Fér Soderasens del maste man koncentrera och lyfta
fram naturturismen som nagot unikt. Naturturism betyder att minniskan aker ut i naturen for
att uppleva naturomraden.®® Det kan vara i form av en ndjesresa, som d4 inte ar tillrickligt
genomtidnkt for att vara ekologiskt uthallig. Resandet grundar sig 1 naturupplevelser, men
betyder inte att naturens miljo bibehalls och bevaras. Det dr denna typ av turism som enligt
Hanneberg (1996) borde striva efter att kvalificeras och omdefinieras till en typ av ekologisk
turism, att skaffa sig kunskap om de ekologiska vidrdena och prioritera dessa framfor de
turistiska. Ekoturism ar ett forhallningssitt, som tar hénsyn till lokal ekonomi, aktivt
naturskydd, kulturell forstielse och kunskapsspridning.®” Utvecklingen inom naturturism idag
riskerar att forstora och utarma sdvil det ekologiska systemet som den lokala kulturen pa
destinationen om inte en organiserad destinationsutveckling sker. Detta kan utgdra en
underminering av destinationens attraktionskraft i en situation d& just mdjligheten till

naturupplevelse och upplevelse av en lokal kultur blir allt viktigare som bas for turismen.”

Okad naturturism innebir att fler besdkare nyttjar naturen pa allemansrittslig grund utan att
vara kunniga om allemansrittens innebord och kraven pa héansyn till naturen, markégaren och
till andra friluftsutovare.”' Enligt Ulla Andersson finns det brister i information om den

svenska allemansritten till besokare pd frimmande sprak och med tanke pa att destinationen

% Rosenberg, L., Wahlberg, O. (2004) Lokal utveckling av turistdestinationer

% Evans M. R. et. al (1995) Identifying Competitive Strategies for Successful Tourism Destination Development
" Welford, R., Ytterhus, B. (1998) Conditions for the transformation of eco-tourism into sustainable tourism

% Hanneberg, P. (1996) Ekoturism eller ekoterrorism?

“ Ibid.

" Hassan, S S. (2000) Determinants of market competitiviness in an environmentally sustainable tourism
industry

7! Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd héllbart turistiskt foretagande
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vill locka till sig utldndska besokare dr det av storsta vikt att denna information finns att tillga

. o 2
for att bevara asens natur.7

Om en destination ser naturen som sin storsta attraktionskraft ar det ett hallbart
forhallningssitt som bor antas. Héllbar turism innebir att foretag i rese- och turismindustrin
kan utveckla l6nsamhet som en viktig forutséttning for bade ekonomisk och ekologisk hallbar
utveckling. Detta betyder bland annat att forbéttrade forutsdttningar for foretagande och
produktutveckling skapas, dir naturen och kulturen utgér en resurs for upplevelserna.’
Hallbar turism dr bade dynamisk och bevarande, dynamisk for att ekonomisk tillvixt och
lonsamt foretagande leder till forbattrad livskvalitet for individen, bevarande dérfor att de
tillgingar som #r forutsittningen for turismen inte ska forstdras eller forbrukas.”* Enligt
Lagerkvist et. al (2003) maste dock ekoturism kompletteras med en helhetssyn pé
turismtrycket i omrddet, eftersom summan av miljobelastningen av flera turistforetag i samma
omrade kan Overskrida omradets barkraft 4ven om ett enskilt foretag uppfyller kraven pa
ekoturism.” En langsiktig ekologisk héllbar utveckling av Séderasen innebir att verksamheter
som turism och besdksndring maste inordna sig i ett sddant synsitt. En utgangspunkt for
utvecklingen av besOksndringen &r att naturen dr den resurs som utgdér basen samt att
verksamheten bor utvecklas fran en ekologisk grundsyn. Turistarrangemang som inte sliter,
fororenar eller stor naturen och som kan bidra till utvecklingen av det lokala néringslivet kan
till exempel vara aktiviteter som vandring, cykling, ridning, fagelskddning, fiske och botanisk
guidning. Utveckling av lokala transportsystem kan ocksd bidra till forbittrad miljo och

avvigd kanalisering.”

Girtner et. al (2004) konstaterar i sin studie att om man vill &stadkomma en hallbar utveckling
och bibehalla en livskvalitet som varar i generationer, maste samhillet gora framsteg inom tre
huvudomréden: "’
e Miljomiissig hillbarhet, som syftar till att bevara den biologiska méngfalden, att vara
sparsam med vara naturtillgdngar samt minimera den miljopaverkan som orsakas av

ménsklig aktivitet.

72 Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517

73 Girtner, B. et. al (2001) Skogen och turismen

™ Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd hdillbart turistiskt foretagande
7 Lagerkvist, S. et. al (2003) Miljéarbete i svensk turistnéring

7% Fordjupad 6versiktsplan for Séderdsen

77 Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd héllbart turistiskt foretagande

24



Soderésen tur och retur

e Social héllbarhet, som skyddar och bevarar sociala strukturer och kulturell mangfald
genom att verka for etik och rittvisa.
e Ekonomisk hillbarhet, som frimjar en réttvis fordelning av inkomster och

ekonomisk tillvaxt mellan ldnder, regioner och ménniskor.

4.2 Hur kan man uppnd héllbar turism?

Det finns mer &n ett hundratal system vérlden 6ver som alla erbjuder ndgon form av logotyp
for att foretagare ska kunna kommunicera sin miljdmedvetenhet till kunden. En
miljoanpassning ger verksamheten och destinationen storre insikt i samt mdjlighet att
begrdnsa den miljopaverkan turismverksamheten ger upphov till. Genom att arbeta
systematiskt med miljorelaterade fragor och inféra ett miljomérknings- eller
miljéledningssystem kan fordelar dstadkommas i form av minskad negativ miljépaverkan.’
Att miljoanpassa ett omrade innebér att trovirdigheten och omradets rykte forbattras. Att ett
stort omrdde har samma mal, visioner samt att konsumenten blir uppmérksammad pé detta pa
ett flertal platser ger god trovirdighet. Att arbeta med miljoméirkning av en destination &r
dock komplext och innebér vissa svarigheter i1 att avgrinsa vilka produkter och tjénster pa

destinationen som kan komma att ingd i mirkningen.”

4.3 Lokalbefolkning gentemot turister, vem ska prioriteras pd destinationen?

Vid en destinationsutveckling av en ort kan det uppsta kontradiktioner om vad som finansiellt
bor prioriteras av kommunen. Lokalbefolkningen kan i vissa fall inte forstd hur en satsning pé
turism skulle kunna gynna kommunen och dess invanare bade kort- och/eller langsiktigt.
Girtner et. al (2004) podngterar att ett modernt utvecklingstdnkande betonar samverkande och
nitverkande, savil mellan myndigheter och andra organisationer pa de orter och i de regioner
som man vill utveckla, som mellan de olika organisationerna och individerna pd orten och i
regionen.*® Ett modernt administrativt tinkande ldgger stor vikt vid att de som slutligen
drabbas av olika projekt, ockséd torde kunna péverka bade projektens utformning och

genomforande, dels pd grund av det engagemang som fOljer av att man ar delaktig i ett

8 Lagerkvist, S. (2002) Pdverkar miljomdrkning valet av boendeanliggning?
" Lagerkvist, S. (2001) Miljéanpassad turism
% Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd héllbart turistiskt foretagande
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projekt, dels pa grund av att mianniskorna pa de orter som kommer att utvecklas dr de som har

biast kunskap om utvecklingsforutsittningarna.

Svensk (2002) papekar att det lokala engagemanget bor ses som en resurs och en kraft bakom
utveckling och lokal identitet samt podngterar att det &r av storsta vikt att ortsbefolkningen pé
en destination kénner sig delaktiga och positivt instillda till en destinationsutveckling.®' For
att lokalbefolkningen ska kunna vara engagerade krivs det att information nar ut till dem.
Svalovs kommuns agerande vid byggnationen av Turistbyran i Rostanga visade att man med
information kan paverka och {fi lokalbefolkningen att fOrstd projektets mening.
Lokalbefolkningen visade till en bdrjan stort missndje, men efter att tagit del av
Naturvardsverkets, Lansstyrelsens och Svalév kommuns informationsfolder fordndrades deras
instillning. I informationsfoldern gavs méjlighet till att paverka och ta del av projektet.*” Det
ges 1 Svalovs kommun mdjlighet till engagemang fran lokalbefolkningens sida. Det finns
forum att delta i dér det finns mojlighet att uttrycka tankar, funderingar och asikter rérande
kvaliteten i Svalovs kommuns verksamheter.”> Detta kan jaimforas med Ulla Anderssons
pastdende att man inom Astorps kommun inte har nigon vetskap om lokalbefolkningens
attityder gentemot en utveckling av destination Séderdsen. Hon trycker dnda samtidigt pa att

det 4r lokalbefolkning som bor engagera sig som aktérer i turismproduktionen.®

Det ar viktigt att fokusera pa att det dr hela samhillet som star for vérdskapet gentemot
turisten och att lokalbefolkningen ingér i den samlade turistprodukten vare sig de vill det eller
¢j.*> For en besokande turist ingér upplevelser och intryck av hela destinationen. Det kan
innebdra kontakter med ortsbefolkning, det allminna sociala livet, det kulturhistoriska arvet,
trafikmiljon, sjukvard och sd vidare. Sjédlva kdrnan 1 turistprodukten, attraktionen, utgors ofta
av natur- och/eller kulturresurser, som den gemensamma samhéllsforvaltningen dr ansvarig
for att uppratthélla véardet av i ett langsiktigt perspektiv. Konflikter kan uppsta mellan turister
och lokalbefolkning nér turisterna utnyttjar naturresurserna som lokalbefolkningen tidigare
anvint pa sitt sitt och diarfor kinner sig undantringda av turisterna.*® Det 4r samhillets

uppgift att planera for att bevara och utveckla forutsdttningarna for turism. Den enskilde

81 Svensk, G. (2000) T uristforetagarens syn pd ndtverkssamarbete
%2 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen 050502

5 www.svalov.se

84 Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517

% Lickorish, L J. (1991) Developing Tourism Destinations

% Lagerkvist, S. et. al (2003) Miljéarbete i svensk turistniring
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turisten medverkar endast en kortare tid pa destinationen, men den sammanlagda paverkan pa
viardsamhéllet kan vara mycket stor. For att destinationen ska klara av att hantera detta utan
att turistprodukten degenereras kriavs planering. Detta har fraimst uppmérksammats i samband
med utebliven planering. Vidxande besoksstrommar har skapat problem for lokalbefolkningen.
Det &r létt att forvixla allvaret i turistrelaterade fragor med den léttjefulla tillvaron for
besokande turister. Denna étskillnad kan framsta som ett problem dad manga politiker och

tjansteman, som ekonomer och planerare, inte inser turismens komplexitet."’

4.3.1 Negativa och positiva effekter av turism

Vad ér det for faktorer som gor att ortsbefolkning kan kénna sig splittrade 1 sitt stdd, kénna
motstand till utveckling och se hinder istéllet for mojligheter? Muller & Pettersson (2000) har
formulerat negativa och positiva effekter som turism kan ha pa lokalbefolkningen pa en ort.
De delar in dem i foljande kategorier: **
e Ekonomiska effekter
- Positiva: fler arbetstillfillen, bredare ekonomisk bas
- Negativa: sdsongsbundenhet, prisstegring och utvecklingskostnader
e Sociokulturella effekter
- Positiva: storre kontaktnét, dkad forstaelse, positiv befolkningsdkning, béttre
social service.
- Negativa: 0kad kriminalitet, 6kad fraimlingskénsla
e Fysiska effekter
- Positiva: bevarat kulturlandskap, 6kat naturskydd

- Negativa: okat slitage, buller, nedskrdpning/nedsmutsning

Kristina Hansson upplever ett visst motstand till utveckling hos aktdrerna inom Svaldvs
kommun, dé& de &r rddda for att de sjdlva kommer att forlora pé ett ekonomiskt plan. Hon ser
aven en tendens till att aktorerna dr n6jda med dagens situation och inte ser nagon anledning
till att fordndra denna. Detta géller framst de aktérer som har turismverksamheten som en
sidosyssla och inte dr beroende av den inkomst som verksamheten genererar. Ett exempel pé

detta 4r ménga aktorers motstdnd till kreditkortsanvindning. De ser det som en kostnad i

87 ifr. Green, B. (1996) Analys av komplexa samhdllssystem & Gringsjo, P (1998) Destinationsmarknadsforing
% Muller, D.K., Pettersson, R. (2000) Destinationsutveckling
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stillet for som en service till sina gister.* Kristina Hansson méste 4ven informera om andra
fordelar med kreditkortsanvandning, som den Okade sdkerheten for den enskilde aktoren
genom att inte behova ha kontanter och mojligheten att kunna debitera uteblivna gister. Hon
ser dock en stark vilja till utveckling hos en del av aktorerna, som anser det spinnande och

utmanande med ’féréindring.90

4.4 Analys av vilka faktorer som kan stdrka potentialen hos en destination

En gist ska alltid std 1 centrum vid en destinationsutveckling. Detta faktum anser vi att
Svalovs kommun ska fokusera pa vid sin utveckling av Soderdsen. Det dr avgdrande att
aktorerna inom Svalovs kommun ser vikten av att en ndjd gést dr en 16nsam gést. Vi anser att
ett ndtverk for en turismdestination bor finnas innan ett destinationsutvecklings arbete
paborjas.”’ Var asikt skiljer sig dock fran Abergs (2000) dé vi podngterar att ett nitverksarbete
ar en process som utvecklas i takt med destinationen. Det kan dirfor inte vara klart innan

destinationsutvecklings arbetet paborjas.

Ett séitt for aktorerna att se till naturens bédsta &r att infora miljomérkningssystem péa
restaurang- och hotellverksamheter, men vi tror dock inte att det kommer att locka fler
besokare. Vi vill trots detta pdpeka att stor vikt bor ldggas vid miljomedvetenhet d& det
kanske &r det enda alternativet i framtiden. Dessutom é&r det nddvéndigt att om kommunen ska
locka turister med vacker natur s bor de agera for att bevara den. Utifran detta resonemang
anser vi att det dr upp till aktorerna att bli miljomedvetna. Hallbar turism maste kompletteras
med en helhetssyn pé turisttrycket i omradet, eftersom summan av miljobelastningen av flera
turistforetag i samma omrade kan Overskrida omradets barkraft, &ven om enskilda aktorer
uppfyller kraven for ekoturism.”? Nedskrdpning pa Soderasen har redan uppmérksammats och
detta faktum kommer inte att forbittras med en Okad turismstrom. Soderdsen dr ett stort
omrade men de populdra besoksattraktionernas bérkraft &r de som kommer att paverkas mest
av en Okad turism. Det krévs att information om allemansritten finns pa hela Séderdsomradet
pa frimmande sprak. Denna information finns inte idag vilket vi anser dr upprorande. Man
kan inte forvénta sig att turister sjdlva ska ta reda pd information om hur man beter sig i

naturen, utan det kravs att tydlig information ges.

% Gronroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing
90 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen, 050502

Lifr. Aberg, U. (2000) Destinationsutveckling

%2 Lagerkvist, S. et. al (2003) Miljéarbete i svensk turistniring
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Vi stiller oss fragan vilket som dr det bésta séttet att hantera balansen mellan eko-turister och
genration Y. Hur kan det orérda bevaras och dnda tillgodose den nya marknadens behov?
Bryr sig generation Y om hur deras vistelse paverkar naturen? Vi vill hédr papeka att &ven om
Svalovs kommun vill attrahera nya mélgrupper dr det viktigt att man inte gldommer bort sin
ursprungliga malgrupp. Soderdsen bor inte exploateras for att locka en malgrupp som kanske
egentligen inte uppskattar det unika med dsen. Denna malgrupp har dessutom inte kunskapen

om hur man bor bete sig 1 naturen.

Det dr i vira 6gon omdjligt att dela in dsen 1 olika delar med avgrénsningar d& kontrollerandet
forstor upplevelsen. Att kanalisera besokare for att minska slitage och infora restriktioner kan
vara en l6sning, kanske den enda. Vi vill samtidigt padpeka att denna kanalisering kan ta bort
den frihet naturen innebdr, att turister kdnner sig kontrollerade. Det vi verkligen vill trycka pa
ar att information dr en stor del av arbetet for att integrera turister med olika syften for

Soderasen.

Girtner et. al (2004) konstaterar att samhéllet maste gora framsteg pa tre omraden for att
astadkomma en hallbar utveckling som varar i generationer. Svalovs kommun maéste finna en
balans mellan aktoérernas medvetenhet om miljon, vilket belyser miljomaéssig hallbarhet.
Den sociala hallbarheten innebir for Svalovs kommun att bevara sméskaligheten samt ha
ortsbefolkningens samtycke sa att de inte kdnner sig undantrdngda. Slutligen boér ekonomin
fordelas réttvist mellan aktorerna pa Soderasen, vilket kan beskrivas som ekonomisk

hallbarhet.

Vi anser att Svalévs kommun bor anamma det moderna administrativa tinkandet.”’ Detta
tankesétt har Svalovs kommun praktiserat dels genom Turistbyran i Rostanga och dels genom
att bjuda in lokalbefolkningen till diskussioner angdende kvaliteten i kommunens
verksamheter. Fragan som aterstar dr dock hur engagerade lokalbefolkningen egentligen é&r 1
vad som hinder 1 kommunen? Svalovs kommun skapar forumet for diskussionen men

vad/vem skapar motivationen for engagemanget?

Lokalbefolkningen ingar i den samlade turistprodukten vare sig de vill eller ¢j.”* Turisterna

pa destinationen kommer sannolikt att komma i1 kontakt med lokalbefolkningen péd négot sétt

% ifr. Girtner A. et. al (2004) Perspektiv pd héllbart turistiskt foretagande
% jfr. Lickorish L J. (1991) Developing Tourism Destinations
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och d& &r det viktigt att lokalbefolkningen dr medveten om sin paverkan pa turistens
upplevelse av destinationen. Turisten maste ocksd vara medveten om sitt intrdng pa
lokalbefolkningens marknad. Detta kraver forstdelse och 6dmjukhet frén bada parter for att de
ska kunna vara eniga och bédas behov ska kunna uppfyllas. Hur kan Svalévs kommun arbeta

for att pd ett naturligt sétt f in detta tinkande hos aktorer, lokalbefolkning och turister?

For att minska lokalbefolkningens osédkerhet kring begreppet turism och dess paverkan maste
Svalovs kommun vara noga med att informera om de faktorer som Muller och Pettersson
(2000) pekar pa. Positiva ekonomiska effekter kan skapa fler arbetstillfillen inom
kommunen. De negativa effekterna dr att det kan innebéra sdsongsbundenhet, att man inte kan
rakna med lika hog sysselsdttning aret om vilket innebdr att man kan behdva soka sin
forsorjning dven inom andra verksamheter. Detta kan medfora att man inte kan satsa
helhjdrtat pd turismen. Positiva sociokulturella effekter ar att det skapar béttre social service,
att lokalbefolkningen far ta del av det som byggs och utvecklas for att attrahera turismen. Det
som blir negativt ar att en turismtillstromning kan Oka kriminalitet och framlingskénsla.
Lokalbefolkningen kan kdnna sig frimmande i sin egen ort da de inte ldngre kan identifiera
sig med den ort de valt att bo i. Det dr av storsta vikt for Svalovs kommun att behalla
smaskaligheten och den stimning som rdder idag, for det dr de attribut som tillsammans med
naturen gor destinationen attraktiv. De positiva fysiska effekterna grundar sig i ett bevarat
kulturlandskap och ett 6kat naturskydd. Detta &r viktigt for Svalovs kommun att ta hdansyn till
d& de grundar sin destinationsutveckling pd naturen, det dr den de i forsta hand méste virna
om. Tyvirr medfor en destinationsutveckling negativ paverkan pa naturen med Okat slitage,

buller och nedskrapning.
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5. Hur paverkas en destination av att tillhéra en dynamisk region?

Nedan kommer vi att beskriva hur Soderdasen paverkas och hur den kan stirkas genom att
tillhéra Oresundsregionen. Vi kommer dven att behandla vad en infrastrukturell méjlighet,
som ett Soderdstdg, skulle kunna innebdra for destinationen. Vi avslutar med ett analyskapitel

ddr vi redovisar vdra tankar och funderingar.

Enligt Marklund & Skarman (2003) bestir den transnationella® Oresundsregionen av hela

Sjilland, Lolland-Falster, Bornholm Befolkningstathet
2002
och Skéane. Denna region omfattar invénarefkm*
N'{c;:r.-'g-al-i
endast 4 % av Sveriges och ommaan
" = 1004
Danmarks yta, men omfattar 3,5 TR 160 500
I % 100
miljoner invanare, vilket utgdr 25 % . a o e
{ Hea Sverige. 22
av befolkningen 1 de tvd lidnderna. : F\E\J ¢ o
Tvé tredjedelar bor pd den danska ;

sidan och en tredjedel pa den
svenska%, se karta 3. |

samstimmighet med Douglas

. ° . 5? a & L L
Almgqvist frdgar vi oss om gemene ool ——

man Verkligen riknar denna faktiska Karta 3. Befolkningstdthet i Oresundsregionen

yta till Oresundsregionen.”” For de flesta innebér Oresundsregionen U-omradet fran Helsingor

till Helsingborg via Oresundsbron.

Existerar Oresundsregionen som ett fysiskt attribut eller 4r den bara en social konstruktion i
véra sinnen? Oresundsbron &r en fysisk realitet, men mer 4n det kan vi faktiskt inte anta.”®
Oresundsregionens betydelse har 6kat i och med invigningen av bron, men vilken paverkan
har bron haft i samband med skapandet av Oresundsregionen? Parallellt med den tekniska
konstruktionen skapades det sakta men sdkert forviantningar om en kommande ekonomisk

guldalder dir sysselséttning, tillvixt och foretagsetableringar skulle spira. Olyckligtvis sa

% Tornqvist, G. (1998) Rendssans for regioner

% Marklund, H., Skarman, C. (2003) Bron lyfter Skdne
7 Intervju Douglas Almqvist, Position Skéne, 050428
% Falkheimer, J. (2004) Att gestalta en region
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vinde tillvixtvisionerna. De kulturella aspekterna av Oresundsregionen har genom medier
relaterats till temat tillvaxt. Sprék, kulturskillnader och traditioner har upptickts, dock ofta
som ett motstand for den ekonomiska integrationen. Konstruerandet av bron har skildrats
olika av svenskar och danskar. Medias roll i utvecklandet och skapandet av Oresundsregionen
ar stor, da det 4r genom dessa medier regionala identiteter kan byggas upp.”” Deras synvinklar
och speglingar av Oresundsregionen har stor paverkan pa aktdrernas instillning. Media
fungerar som en informatdr till 6resundsborna och tillsammans samverkar de i utvecklingen

2 - 100
av den nya Oresundsregionen.

Petter Boye (1999) faststiiller i sina avhandlingar att Oresundsregionen karakteriseras av att
vara en internationell regionalisering — regionen dr en vision, en mental konstruktion mer an
en verklighet. Denna region bygger idag pa frivilligt samarbete mellan Sverige och Danmark
och har skapats genom bade medvetna och omedvetna handlingar som har enat
Oresundsregionen med férhoppning att denna region ska bli uppfattad som naturlig. Genom

olika verksamheter och kommunikationsinsatser skapas en gemenskap inom snar framtid.'®!

5.1 Vad ar en region?

Det finns atskilliga definitioner pa vad en region ér, eftersom regionkonceptet idag varierar.
Det finns kulturella regioner, administrativa regioner, ldn, landsting, landsdelar,
kommunregioner, internationella regioner, sammanslagna regioner samt nya regioner som den
pa 2000-talet konstruerade Oresundsregionen.

Noralv Veggeland (2002) har konstruerat tre definitioner av vad en region ir: '

e Funktionell, vilket innebér att geografiska enheter samlas kring ett gemensamt
intresse och detta gemensamma intresse kan dven sprida sig over nationsgrénser, till
exempel Oresundsregionen

e Administrativ, denna region definieras ofta i forhallande till en

decentraliseringsprocess, historisk eller ny

% Toérnqvist, G. (1998) Rendssans for regioner & Falkheimer, J. (2004) Att gestalta en region
1% Falkheimer, J. (2004) Att gestalta en region

1% Boye, P. (1999) Developing transnational industrial platforms
192 Gren, J. (2002) Den perfekta regionen
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e Kulturell, denna region kinnetecknas av en stark kulturell och historisk identitet.
Dessa regioner kan dven stricka sig over de nationella grinserna som i

Oresundsregionens fall

Olyckligtvis dr det ménga definitioner av begreppet region som inte inkluderar och ticker
begrepp som kultur och interregionalt samarbete, vilket dr tvd begrepp som &ar hogst

visentliga for den region som skapats runt Oresund.'®

5.2 Hur kan destination Sdderdsen stirkas genom att tillhéra Oresundsregionen?

Regioner behover idag satsa pd intern dynamik och internationella kontakter. Regioner agerar
tillsammans for ett nitverksskapande pd en hog regional nivd. Regionen fungerar som den
drivande kraften bakom ekonomisk och teknologisk utveckling. Det &r denna
interaktionsprocess mellan globala styrkor och traditioner som skapar innovationsprocesser,

vilka i slutdndan leder till regional utveckling.'™

Det ér av stor vikt for en region att ligga
fokus pa innovation och regional attraktionskraft. Det &r dven viktigt att kunna framhéva
entreprenodrskap och sjélvforstiarkande tillvixtmekanismer till de rétta &ndamalen. Det dr en
forutsittning att som region savél strategiskt planera langsiktigt som att ta tillvara eventuella
vinster genom kortsiktig planering for att lyckas skapa en dynamisk region. Man maéste
forsoka att etablera ett sjélvfortroende hos aktorer och befolkning genom att engagera
befolkningen i gemensamma projekt och fa dem delaktiga i visionen, den langsiktiga

planeringen. En perfekt region far inte vara aterhallsam och radd for investeringar betraffande

regionala utvecklingsprojekt, dven om det finns en risk for att det leder till misslyckande.'®

Den allt storre betoningen pa integration av verksamheter pd en destination innebér att
destinationsutveckling alltmer kommit att framstd som ett samhéllsforandringsprojekt.
Organiserade destinationsutvecklingsprojekt kan dédrmed beskrivas som forsok att styra
samhéllet sd att forutsdttningarna fOr turistniringen pa en ort/i en region forbattras med
langsiktig malsittning att frimja sysselséttning och samhllsekonomin pé orten/i regionen.'*

Eftersom Soderaskommunerna, som samhillen, kommer att fordndras i och med

19 Gren, J. (2002) Den perfekta regionen
104 1.
Ibid.
"% Tbid.
1% Rosenberg, L., Wahlberg, O. (2004) Lokal utveckling av turistdestinationer
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destinationsutvecklingen av Soderasen dr det som vi podngterat tidigare mycket viktigt att ta

lokalbefolkningens instillning till utvecklingen i beaktande.

Svalévs kommun kan i samband med utvecklandet av Soderasen dra fordelar av att tillhora
den dynamiska Oresundsregionen. Forutsittningar finns i Sdderdsens geografiska ldge som en
del av regionen. Svalovs kommun bor darfor tillvarata dessa forutséttningar och utnyttja dem
pé bista mojliga sétt och stirka sin position i den dynamiska regionen.'”” Attraktionskraften i
Ské&ne har okat sedan bron byggdes och inflyttningen fran Danmark har mer én tredubblats.
Mycket tyder p4 att inflyttningen kommer att fortsitta ligga pa en hog niva.'® Pa sa vis finns
det stora mdjligheter att utveckla Soderdsen till att bli en mer befolkad och attraktiv
destination. Tornqvist (1998) papekar dock att det kommer att ta oerhort lang tid att skapa en

gemensam identitet p4 den danska och svenska sidan av Oresund.

Oresundsbrokonsortiet har sedan ar 2000 gjort undersdkningar for att faststilla allménhetens
tilltro till Oresundsregionen som en ny internationell region. Denna tilltro har pendlat nigot
upp och ner mellan Sverige, Danmark, Skane och Sjélland. Skdningarna dr de som hela tiden
haft starkast tilltro till Oresundsregionen, och framtidsbilden for regionen ser ljus ut.'”
Aktdrerna delar visionen att Oresundsregionen ir p vig att bli en mer internationell region.
Skéningarna dr dock de som ser mest positivt pa ett utvidgat samarbete mellan svenskar och
danskar. De nationella skillnader, som finns mellan danskar och svenskar, paverkar sjélvklart
stirkandet av regionens identitet. Sedan invigningen av Oresundsbron har det funnits en hel
del motséttningar mellan svenskar och danskar, en strid om vilken nation som kommer att
vinna mest pd Oresundsregionen.''® Skillnaderna mellan dansk och svensk syn pi regionen,
enligt Szilvia Gyimothy, Campus Helsingborg, ar att danskar utanféor Kopenhamn ser
Oresundsregionen endast som ett geografiskt omrade. Diremot ser svenskar utanfor regionen
pa Oresund som en dynamisk tillvixtregion med en kraftig koncentration pa forskning,
innovation och utbildning. En region som i Sverige kan konkurrera med bade Géteborg och
Stockholm. Szilvia Gyimothy anser att Oresundsregionens betydelse for danskarna endast 4r
koncentrerad till Kopenhamn och inte berér omrddena runt omkring, dd det finns ett

storebrors vs lillebrors komplex mellan dels Képenhamn — Malmo och dels Kpenhamn —

197 Gren, J. (2002) Den perfekta regionen
1% Marklund, H., Skarman, C. (2003) Bron lyfter Skéine
19 Falkheimer, J. (2004) Att gestalta en region
10 1y.-
Ibid.
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Helsingor. Skéningarna dr de som dr mest aktiva och intresserade av integrationen, vilket
visas 1 deras engagemang i organisationer rorande regionen. Svenskarna vill girna tillhora en
metropol, en virldsstad.'""" Teknisk rickvidd och minskligt rickhall 4r tvd begrepp som
Tornqvist (1998) uppmirksammar. En rickvidd kan snabbt vidgas men rickhdll tar
forunderligt lang tid att fordndra. Réckvidden minskar drastiskt den roll som geografiska
avstaind spelar medan rdckhall stiller stora krav pa nirhet och &gonkontakt.''?
Oresundsregionen #r idag inom rickvidd for bdde danskar och svenskar men det kommer att

drdja innan man tanker pa regionen som inom rackhall.

5.3 Vad kan ett Soderastdg innebdra for destinationen?

For att utveckla en destination krivs atkomlighet i form av fungerande infrastruktur''® och ett
alternativ till biltrafiken &r att ateruppta persontransporten med jarnvdg pa Soderdsbanan.
Mainniskor har ett behov av att kunna vara rorliga. Detta behov har en biologiskt styrande
kraft da rorlighet ger ménniskor mojligheten att upptécka livgivande kontraster, till exempel
kontrasterna mellan stad och natur.''* Soderdskommunernas vision ir att de flesta ménniskor
som kommer till destinationen ska anvinda kollektiva kommunikationer vilket innebédr att
S6derdsbanan bor bli en stark del i det véstskénska transportsystemet.'”” Soderésens besokare
ar idag delvis beroende av privata transportmedel. Det finns goda mojligheter att ta sig med
tag till Astorp och busstransporter finns till flera av de storre titorterna, men det 4r av mycket

stor vikt att ytterligare utveckla den kollektiva trafiken, for sévil lokalbefolkning som turism.

Oresundskomiteens arbete innebdr foljande och stddjande strategiska insatser inom
infrastruktur, trafik, miljé och fysisk planering.''® @resundskomiteens handlingsplan betonar
att ett av de viktigaste strategiska insatsomrddena &r att binda samman regionen genom att
starka infrastruktur och kommunikationer.''” Trots detta stir inte Soderssbanan nimnd i
Oresundskomiteens rapport, vilken behandlar infrastruktur och kommunikationer. Dér stér

endast att den svenska regeringen har beslutat att rusta upp en del gamla trafikleder, men

" ntervju Szilvia Gyimothy, Campus, Helsingborg, 050508

"2 Tornqist, G. (1998) Rendssans for regioner

2 Berg, P. G (1996) Rérlighet och Rotfasthet

"4 Tbid.

15 Fordjupad oversiktsplan for Séderasen

1:3 Oresundsregionens fortsatta utveckling. (2005-2006) Handlingsplan for @resundskomiteen
Ibid.
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ingen stricka ar specificerad i rapporten.'’®

I handlingsplanen for @resundskomiteen kan
utldsas att Svalovs kommun inte dr medlem i1 kommittén. Gummesson hdvdar att
transportmdjligheter &r en kvalitetshdjning for en destination och att infrastrukturens

utveckling pa grund av detta kan vara helt avgorande for en kvalitetsutveckling.'"’

5.3.1 P4 vilket siitt kan ett Soderastig medfora negativa effekter?

Var langtan efter att resa till platser med unik atmosfar dr ett av de mest centrala elementen
inom turismen och samtidigt den framsta orsaken till dess paverkan pad omgivande natur och
milj6. Detta skapar ett dilemma for den miljémedvetna turisten.'?’ Kardell (1990) i Lagerkvist
(2003) diskuterar i en artikel storande effekter 1 nationalparker, dir massturismen utpekas som
en. Han anser att turisterna vid biltransport till avldgsna nationalparker forbrukar for mycket
energi for vad som dr bra for naturen. Detta skulle i s& fall medfora att turismen torde utgdra
ett langsiktigt hot mot nationalparkerna eftersom den tir pa jordens energiresurser.'”' Detta
har Soderdskommunerna uppmirksammat dd de konstaterar 1 sin Oversiktsplan att
kommunerna bor driva pd och stodja projekt som innebér att besokarna kan nd S6derdsen med

miljovinliga transportsystem, till exempel tag.'*

Trots den relativt laga utldndska turismstrom som finns pa Soderasen idag, har det kommit in
klagoméal fran markdgarna om nedskrdpning vid Ronne a. Denna tros ha gjorts av framst
danskar och tyskar. Nedskrdpningsproblematiken kan leda till att ett motstand uppstir mot en
destinationsutveckling da lokalbefolkningen 4r rddd om sin natur. Kommunen maéste ta
hansyn till naturforstorelse/nedskripning vid utvecklingen av Séderdsen.'” Behovet av att
kanalisera besokande okar med ett vixande besokstal. Det finns en oro att denna utveckling 1
form av slitage och triangseleffekter kommer att paverka destinationens attraktivitet negativt.
De nya formerna av turism som flottfarder, klittring, grottkrypning, kanotsafaris och ridturer,
kan leda till att nya hot uppstar i form av paverkan pa tidigare ostérd flora och fauna. Det
okade antalet turister och nya aktiviteter i naturen eskalerar risken for konflikter mellan olika
grupper av friluftsutovare. For att undvika problem frédn besdkare och minska slitage infors pé

vissa platser restriktioner och kanalisering av turism. De vérdefulla omrddena med rik natur

'8 Bakgrundsmaterial till Oresundsstinget (2004) @resundskomiteen

9 Gummesson, E. (1991) Kvalitetsstyrning i service- och tjinsteverksamheter
1201 agerkvist, S. (2002) Pdverkar miliomdrkning valet av boendeanliggning?
21T agerkvist et. al (2003) Miljéarbete i svensk turistnéring

122 Esrdjupad oversiktsplan for Séderasen

'3 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svaldvs kommun, 050502

36



Soderésen tur och retur

ska kunna bestd dven i ett langt perspektiv och dven kunna utvecklas.'** Okad tillsyn kan dock

ta bort kiinslan av frihet och naturupplevelse.'

5.3.2 Asikter om Soderasen och Soderisbanan

Det dr av hogsta vikt for en destinationsutveckling att aktérerna med storst inverkan pa

processen &r positivt instillda.'*®

I S6derasbanans fall dr kringliggande kommuner, Banverket,
Skénetrafiken och Position Skéne sadana aktorer. Claes Ulveryd, Skénetrafiken, &r positivt
instdlld till projektet “Soderasbanan”.'*” Trots denna positiva instdllning tror han liksom Mats
Améen, Banverket, att Soderasbanan till storst del kommer att gynna pendlingstratikanter och

endast kommer att gynna turismen marginellt.'*®

Claes Ulveryd anser dock att tdget kan bli ett
bra alternativ for ménniskor som idag inte har nadgon bil att transportera sig med, men belyser
samtidigt vikten av att man stiger av tdget ndra naturen. Det finns idag strikta bestimmelser
for tagforbindelser och tagtrafiken, men det dr mojligt att bestélla tdg med relativt kort varsel
vid speciella tillfillen, att det inte borde vara en omdjlighet att kunna hyra extratag.'® Claes
Ulveryd kan inte se att Skanetrafiken har ndgon direkt roll i Soderdsprojektet, men medverkar
och marknadsfor girna projekt som har med kultur, idrott och natur att gora. Skanetrafiken

vill dock ha ett givande och tagande och fa ut nagot av samarbetet for egen del till exempel i

form av formaner for sina anstéllda.'°

Bjuvs, Astorps och Klippans kommuner stiller sig positiva till att dka tillgéingligheten till
Soderdsen genom ett Soderastdg trots att det inte specifikt kommer att gynna deras del av
asen. En O0kad besoksndring ger fler tinkbara ambassadorer, som sprider en positiv bild av
kommunerna och i forlingningen kan dka befolkningen i orterna runt Soéderdsen.””' Ulla
Andersson papekar att man med en jarnvégslinje kan stiga av vid stationen 1 Kégerdd for att
vandra lings Skaneleden och sedan anviinda sig av transportsystem fran Astorp for att ta sig

hem. Detta innebdr att man skapar en naturlig vandringsstricka didr man kanaliserar

124 Fordjupad oversiktsplan for Soderasen

12 Girtner, A. (2004) Perspektiv pd hdllbart turistiskt foretagande

126 Baum, T. (2000). Destinationsutveckling

2" Intervju Claes Ulveryd, Skénetrafiken, 050428

128 Intervju Claes Ulveryd, Skanetrafiken, 050428 & Intervju Mats Améen, Banverket, 050419

129 Intervju Claes Ulveryd, Skanetrafiken, 050428

10 bid.

! Intervju Bengt Svensson Klippans kommun, 050425 & Eivor de la Cuerva, Klippans kommun 050428,
Anders Lindner Bjuvs kommun, 050504 och Ulla Andersson Astorps kommun 050517
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besokarna.'*?

Ur ett besoksnéringsperspektiv ser Douglas Almgqvist, Position Skéne, positivt
pa ett Soderastag. Tillginglighet kan inte vara niagot negativt, men det ar inte sékert att det

turistiskt sett kommer att gora sé stor skillnad.'*

5.3.3 Hur kan Soderasbanan paverkas av danskarnas resebeteende?

Enligt Szilvia Gyimothy reser danskar dver sundet for att uppleva den svenska naturen, spa-
och kallbadhuskulturen och den nya gastronomiska utvecklingen, vilket tillsammans
attraherar den livsstil som finns hos storstadsborna i Kopenhamn. Ur ekonomisk synvinkel dr
det dven lonsamt for danskar att dka Over sundet till Skéne och spendera pengar. Enligt
Szilvia Gyimothy bor detta fenomen belysas och informeras béttre om till den danska
befolkningen. De flesta kiinner niamligen, enligt henne, inte till s& mycket om Skane."** P4 s&

sitt finns det stora mojligheter for Soderésen att stirkas genom Oresundsregionen.

Det ingér 1 danskarnas resbeteende att transportera sig mycket med tag. Claes Ulveryd, anser
att det kan vara svért att locka danskar att transportera sig med tag till Soderdsen. Han grundar
sitt antagande pa att 75 % av dagens resenirer ver Oresundsbron 4r svenskar som tar sig dver
sundet till Kopenhamn. Planeringen av tagforbindelser och tdgtider koncentreras och
prioriteras till pendlingstrafiken, men det finns mojlighet att fylla ut dverblivna tider for till
exempel helgturism. Danskarna &r, som tidigare ndmnts, svéra att locka till Sverige, men
naturen 4r nagot som skulle kunna vara attraktivt for dem."” Szilvia Gyimothy menar att
transportinfrastrukturen fortfarande ar ett problem idag och belyser att det dr nodvéndigt att
den blir bittre for att kunna locka resenirer. Utanfor Oresundstdgens U-bana (Helsingdr-
Helsingborg via bron) &r det mycket ddliga regionala forbindelser. Hon poédngterar vikten av
en modern infrastruktur for en lyckosam integration mellan svenskar och danskar for att i
framtiden f4 en mer enad region. Tid &dr idag mer virdefull for oss ménniskor én tidigare,
transporttiden tar for mycket av var totala tid, vilket komplicerar sjdlva resandet och
tillgingligheten.'* Trenden visar p4 att vi idag hellre gor fler kortare resor 4n f4 lingre, mitt i

bade avstand och tid, till exempel fler weekend resor. Vi kréver storre innehéll i resan och vill

2 Intervju Ulla Andersson Astorps kommun, 050517

133 Intervju Douglas Almqvist, Position Skéne

% Intervju Szilvia Gyimothy, Universitetslektor, Campus, Helsingborg, 050508
133 Intervju Claes Ulveryd, Skénetrafiken, 050428

138 Intervju Szilvia Gyimothy, Universitetslektor, Campus, Helsingborg, 050508
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ha mer att gora i form av aktiviteter."’

Vi kréver alltsa, enligt TEM:s undersokningar, att
transportinfrastrukturen blir mer utvidgad och modern. Detta kan sammanfattas i att vi krdver
storre tillgdnglighet, ett forenklat och mer smidigt resande. For S6derdsen innebér detta att om
man ska lyckas bli en vélutvecklad destination méste Soderdsbanan vara ett alternativ till

bilismen, vilket det tidsméssigt inte kommer att bli enligt Claes Ulveryd.

5.4 Analys av en destinations paverkan av tillhorandet av en dynamisk region

Svaldvs kommun bor fundera pa hur de kan dra nytta av att de tillhora Oresundsregionen.
Danskarnas relativt 18ga intresse for Sverige bidrar till att de inte upplever lika stark

v e . 138
samhdrighet med oss, som vi med dem.

Detta pastdende grundar vi dels pd Szilvia
Gyimothys uttalande och dels pé var egen enkétundersékning. Danskarna har pa grund av den
svenska kronans fall fatt upp intresset for att dka till Sverige. I dagens ldge vet vi inget om
aktorernas framtida prissittning, men eventuellt blir det dven framdver ett billigare alternativ
for danskarna att dka till Soderasen for weekend och konferensresor én att stanna i sitt eget

land.

Anledningen till den danska inflyttningen till Sverige formodar vi till stor del beror pa
ekonomiska faktorer. Det ér billigare att bo i Sverige @n att bo 1 Danmark och dé avstanden dr
korta ses pendlingen inte som nagot hinder. Vi vill dock podngtera att valet att bo i ett annat
land pa grund av ekonomiska faktorer kanske inte innebdr att man ser regionen som
integrerad. Vi dr dock av den ésikten att regionen med tiden kommer att bli mer integrerad,

det kan dock krivas ett par generationsbyten.

Ett sitt for Svalovs kommun att pavisa att de 4r en del av Oresundsregionen ir att
marknadsfora det redan befintliga tdgkort som man kan resa runt sundet med. I och med
Soderasbanans Oppnande kan det inforas ett alternativ till dagens U-bana, ndmligen att
resendrer ska kunna vélja att dka via Soderdsen. Resan skulle da for kopenhamnarna bli:
Képenhamn — Malmd — Teckomatorp — Kégerdd — Astorp — Helsingborg — Helsingdr —
Koépenhamn, se karta 4.

37 TEM (2003), Resurs
'%¥ Intervju Szilvia Gyimothy, Campus Helsingborg, 050508
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Karta 4: Den nya U-banan

Den funktionella formen av en region kan kopplas till det faktum att naturintresserade
danskar kommer till Soderdsen, da den ar deras ndrmsta vildmark. Den administrativa
formen, definieras ofta till en decentraliseringsprocess. Har bdde danskar och svenskar samma
synsitt pd Oresundsregionen? Tyvirr ir det nog endast sa i teorin. Enligt Szilvia Gyimothy
och vér enkitundersdkning ar det inte ménga danskar som vet vad Soéderésen ar."*” Vi stiller
oss ocksé fragande till om danskarna verkligen vet vad Skane é&r till namnet? Detta innebér att
Svalovs kommun maste marknadsfora destination Soderdsen mer, da de tidigare inte natt fram
till dnskade malgrupper. Vi anser att man maste borja arbeta pd ett annorlunda sitt och
anvianda andra informationskanaler, som visserligen kan vara dyrare men ger bittre resultat.
Detta kommer vi att belysa ytterligare under kapitel 6.7. Den kulturella formen gor att vi till
viss grad ifrigasitter Oresundsregionen. En region kan kiinnetecknas av en stark kulturell och

historisk identitet.'*’

Har skiljer sig véra asikter, som forfattare at, d4 en av oss dr fran
Stockholm och de andra tvd dr fran Skéne. De av oss som é&r fran Skane kdnner stark
tillhorighet till den danska sidan, medan Stockholmaren kdnner att Danmark adr utomlands.
Fragan ér; hur lika dr danskar och svenskar kulturellt sett? For att S6derasen ska kunna locka

resendrer fran Danmark, maste Svalovs kommun undersoka vad de efterfrdgar. Hur viktigt ar

139 se bilaga 6
10 yeggeland, N, i Gren, J. (2002) Den perfekta regionen
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det for dem att destinationen ger samma upplevelser som péd hemmaplan, till exempel att det
finns trevliga restauranger/pubar att ta en 61 pa?

Vi vill betona vikten av att etablera ett sjdlvfortroende hos aktorer och befolkning da det &r
viktigt for en region att inte vara dterhallsam och rddd for investeringar trots att detta kan leda
till misslyckande.'*' Svalévs kommun vilkomnar utvecklingen och ir beredda att arbeta for
den. Det finns ambitioner men det saknas kapital, vilket kommunen séker hos de enskilda
aktorerna. Dessa medel kan vara svara att inbringa da aktérerna &r smé och inte sarskilt

kapitalintensiva.

Vid utvecklandet av en destination &r det av stor vikt att ha betydelsefulla organisationer som
medlemmar i det ndtverk som arbetar for utvecklandet. Darfor stéller vi oss frdgande till
varfor Svalovs kommun inte &r medlem i1 Oresundkomiteen vars uppgift bland annat ar att

binda samman regionen genom att stirka infrastrukturen.'**

Varfor har man valt att stdlla sig
utanfor detta samarbete nédr organisationen sa tydligt skulle kunna bidra till
destinationsutvecklingen? Vill Svalévs kommun tillhéra Oresundsregionen? Vi associerar inte
Svalovs kommun med Oresundsregionen och vi anser att det krivs en omfattande
marknadsforingsansats for att integrera kommunen i regionen. Vi anser att Svaldvs kommun
bor ta detta 1 beaktande och utvérdera sitt stdllningstagande i denna fraga. Hur kan de pé ett
naturligt sdtt bli en del av regionen sd att gemene man inkluderar kommunen i
Oresundsregionen? Det #r just organisationer som @resundskomiteen som Svaldvs kommun

behover for att forsdka att Andra tankarna kring vad Oresundsregionen ir, att fi Séderasbanan

att bli en del av U-rundan fran Helsingdr till Helsingborg via Oresundsbron.

Det finns enligt oss ingen anledning att vinta med destinationsutvecklingen av Soderasen till
2007. Upphémtning vid Teckomatorps eller Astorps jarnvigsstationer kan redan idag ske med
buss. Aven nir Séderasbanan dppnats maste smidig transport finnas att tillga fran Kagerod till
Rostanga. Denna transport bor for miljons skull vara exempelvis bussar drivna av etanol,
biogas, solljus eller andra miljovénliga branslen. Anledningen till att det ska vara miljovénliga
transportmedel &r att Soderdsen lampligen bor marknadsforas med naturen som lockbete och

att destinationen bor utvecklas pa ett miljoriktigt sitt, annars formedlas dubbla budskap.

41 ifr. Gren, J. (2002) Den perfekta regionen?
> Oresundsregionens fortsatta utveckling (2005/2006) Handlingsplan for @resundskomiteen
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Transportmdjligheterna mellan tagstationerna och Soderdsen bor enligt var mening avga pé
bestimda tider. Det finns idag pa flera stillen i Skdne mdjlighet att vid dnskemaél ringa efter
buss ca tva timmar innan man vill att den ska avga. Vi har negativa erfarenheter av detta dé
det finns manga faktorer som kan gora att det gar snett. Batteriet eller kontantkortet pa
mobilen kan ta slut, man kan sakna tickning, man kan ha glomt numret och sa vidare. Detta

skapar en osdkerhet for besokaren, da denne kinner radsla for att inte kunna komma hem.

De tre kommunerna Bjuv, Astorp och Klippan stiller sig alla mycket positiva till ett
Soderastdg och ser att det kan gynna sdvidl lokalbefolkning som oOkad turism. D& tiget
kommer att trafikera Astorp 4r det naturligt de kiinner ett engagemang da de ser sin behéllning
av projektet. Vi ser det som positivt att &ven de andra tva kommunerna dr vilvilligt instidllda
dven om taget inte kommer att passera deras kommuner. Denna reaktion visar pd att
kommunernas samarbete ser till destination S6derdsens bdsta och inte endast till de enskilda
kommunerna. Vi vill dock papeka att det aldrig finns nigra garantier for att de kommuner
som inte gynnas av SoOderdstaget i direkt mening, kommer att stotta utvecklingen av
Soderastdget om negativa konsekvenser uppstir. Exempel pa sddana &r nedskrépning pa

grund av storre turismstrommar och mer utslapp pa grund av okad bilism.
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6. Vilken roll har aktorerna for Soderasens destinationsutveckling?

1 detta kapitel kommer vi att beskriva olika aktorers syn och paverkan av begreppet
destinationsutveckling. Vilka samarbetsformer som krdvs for att gora en destination attraktiv
samt vilka misslyckanden som kan uppsta. Tankar och funderingar kommer att redovisas i en

separat analysdel.

Rétt hanterat &r turism ett fenomen med stor fordndringskraft, bdde onskad och oonskad.
Turism har en tillricklig inneboende kraft for att skapa positiv ekonomisk och social
utveckling i1 ldnder, men kan med samma kraft samtidigt skapa en destruktiv utveckling. Det
har beskrivits som turismens tveeggade egenskaper och att en av de fa saker som kan forgora
turism, dr turismen sjéilv.143 Rosenberg (2000) anser att turismen dr en organiserad anarki.
Han bygger sina antaganden pé att det turistiska systemet i hog grad befolkas av individer,
foretag och institutioner vars engagemang ndr det géller turism dr en deltidssyssla. Den
producerande nivan inom turism utmérks av hog omséttning av foretag och personal beroende
pa svag lonsamhet och brist pa personliga utvecklingsmdjligheter. Detta héller Kristina
Hansson med om, d& méinga invanare i Svalévs kommun anser att turism &r en bisyssla till
deras egentliga arbete, trots det faktum att turismen omsatte 148 miljoner ar 2003.'** Dessa
omsténdigheter, tillsammans med smaforetagarnas dokumenterade ovilja att underordna sig
kollektiv styrning, bidrar till kommunikations- och samordningsproblem som f{Orsvérar
turismens legitimitet bland andra niringsgrenar i samhillet.'* Svensk (2000) betonar vikten
av att forvalta de resurser och den foretagsamhet som finns inom omradet for att pa allra bésta

sitt locka till sig sd ménga turister som mojligt eller snarare si spendervilliga som mojligt.'*

Turismbranschen vixer stindigt vilket dkar aktorers intresse av att etablera sig och ddarmed
blir konkurrensen mellan dem allt hardare. Utbudet som stélls till turistens forfogande blir
hela tiden stérre och priglas av mangfald och hog kvalitet. Marknaden blir kontinuerligt
informationstitare och ddrigenom mer trendkédnslig och dynamisk. Den allt tuffare

konkurrensen och den krivande marknaden leder till att turismforetagen soker nya végar for

143 Burns, P. M., Holden, A. (1995) Tourism a new perspective

' Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svaldvs kommun, 050502
145 Rosenberg, L. (2000) Destinationsutveckling

16 Svensk, G. (2000) Turistforetagares syn pd nitverkssamarbete
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att kunna hivda sig.

utnyttja just de deltjanster eller varor den vil

7 Varje konsument kan skapa sin egen unika destination genom att

14
1148

von Friedrichs Grangsjo (2001) har tagit fram fem komponenter som bor tas i1 beaktande vid

destinationsutveckling. Enligt henne handlar turistforetagande om;'

49

Tjansteproduktion, turistforetagande  domineras av  tjinsteproducerande
verksamheter. Den storsta skillnaden mellan varu- och tjdnsteproduktion dr att kunden
i tjansteproduktion trdder in i produktionen. Har sker en interaktion i samma 6gonblick
som produktionen sker, vilket pdverkar kundens uppfattning av tjdnsten.
Turistprodukten omfattar den totala upplevelsen som en turist haft under ett besok pa
en destination. Sjdlva turistdestinationen fungerar som en produktionsarena och dess
attraktionskraft utgar fran turistens krav pd hela produkten det vill siga den totala
upplevelsen (resa dit och fran, boende, mat, aktivitet och plats). Det finns séllan ndgon
som har kontroll &ver alla komponenter som tillsammans utgdér helheten, men
samproduktion och samspel &r viktigt da turistprodukten ur turistens perspektiv
omfattar kinslan av helhetsupplevelsen. Turister tar sig till en destination for att
uppleva dess atmosfir. Samtidigt som von Friedrichs Griangsjo (2001) belyser att
destinationen i sig kan fungera som produktionsarena hdvdar hon att destinationen ar
en av de viktigaste komponenterna 1 helhetsupplevelsen, dd destinationen dr malet
med en turists resa och det dr den som ska attrahera.

Turismens intressenter bestir av minga fOretag som béde har turister och
lokalbefolkning som kunder. Ménga kommuner har déarfor inte endast
lokalbefolkningen som intressenter i frdga om till exempel infrastrukturella fragor utan
dven turister. Kommunens tillfredstdllande av lokalbefolkningens behov paverkar
darfor dven turistprodukten och tvirtom.

Den mangdimensionerade turismniringen innebdr att turismndringen &r
fragmentarisk och domineras av sméforetagande. Med det menas att turismnéringen
inte endast bestar av en bransch utan av flera olika branscher som arbetar parallellt.
Dessa branscher berdrs i olika stor grad i turistprodukten. Ett problem kan darfor bli
att vissa organisationer endast ser turismen som en liten del av deras totala

verksambhet, de har svart att se sin roll i den totala turistprodukten

17 Svensk, G. (2000) Turistforetagarens syn pd néitverkssamarbete

¥ Ibid.

%9 von Friedrichs Griingsjo, Y. (2001) Destinationsmarknadsforing
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e Sidsongsvariationer pdverkar i hog grad turismnéringen. Efterfragan varierar over aret
och anstillningar 16per ofta sdsongvis, vilket gor att det kan bli svart for foretag att
locka anstéllda med karridrvdgar. Det dr dven svart att pd kort sikt mota fordndrad

efterfragan gillande till exempel logi da utbudet under sédsongerna ar statiskt.

von Friedrichs Gréngsjo (2001) anser att begreppet turistprodukt dven belyser turistens
helhetsupplevelse av en destination. Vi kan utifrdin hennes studie konstatera att
turistprodukten till mycket stor del bestdr av ett flertal olika tjénster.””® Enligt Gringsjo
(1998) visar tidigare studier att marknaden for turism betraktas som fragmenterad ur ett
transaktionsorienterat marknadsforingsperspektiv, men med en relationsorienterad
markandsforingsansats framstar turistmarknaden som hogst homogen. 1 vilka andra
marknader reser producenten och bor i “produktionsapparaten” under den tid produktionen
pagar?"' Turistprodukten 4r dessutom en form av langvarig interaktion. Under denna tid av
“utstréiickt serviceméte”'> finns goda majligheter att utveckla starka relationer av framtida
betydelse. Jorgen Dehlin, Svalovs kommun, stéller sig frdgande till varfor destinationer inte
marknadsfor sig mer aktivt under tiden som turisten besoker resmalet?'>® Under den period
som turisten vistas pd turismdestinationen dr inte marknaden fragmenterad, den dr geografiskt

hogst patagligt homogen.'™*

6.1 Aktorers olika sitt att betrakta destinationsutveckling?

En foretagare kan se pa en destination med olika perspektiv beroende pa om foretagaren &r
frdn orten eller inflyttad till orten. Om foretagaren dr fran orten kan det finnas en risk att
denne blir hemmablind och inte inser destinationens potential och virde.'”> Om foretagaren
inte dr fodd pé orten, utan flyttar dit for att starta en verksamhet, kan det bdde ha positiva och
negativa effekter. Det positiva dr att destinationen berikas av nya idéer och erfarenheter.
Kristina Hansson betonar vikten av att nyetablerade kan hjélpa lokalbefolkningen att fa upp
6gonen for sin lokala omgivning och fi dem att se potentialen med destinationen.'”® Det

negativa kan vara att atmosfdren i orten fOrdndras vilket kan uppfattas som negativt hos

10 yon Friedrichs Gringsjo, Y. (2001) Destinationsmarknadsforing

1 Jfr Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pa hdllbart turistiskt foretagande
132 Gronroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing

'33 Intervju Jorgen Dehlin, Svalévs kommun, 050415

13 Gringsjo P. (1998) Destinationsmarknadsforing

133 Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517

1% Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen, 050202
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ortsbefolkningen. Gamla vérderingar kan trdngas undan och bdde formella och informella
regler kan komma att dndras. Precis som nddvéndigheten av engagemang i ledningen av ett
foretag, “management commitment”, vid kvalitetsarbete dr det av stor vikt att de foretagare
som flyttar in till S6derdsen kidnner engagemang fran Svalovs kommun och delar samma syn

pé service och kvalitet vad giller resenirer, befolkning och personal.'”’

Fragan ar vilka kriterier som &r relevanta for Svalovs kommun av krdva att nya entreprenorer
pa destination Soderdsen. Det ger konkurrensfordelar att ta upp héllbarhetsfragor och aktivt
minimera den egna verksamhetens negativa effekter. Hallbarhetsfrdgorna formedlar positiva
bilder till kunden och goda relationer med andra foretag.'”® Enligt Gértner et. al (2001) har
kommunen ansvar for att den verksamhet som turistforetag bedriver inte leder till negativa
konsekvenser for markdgare och andra boende. Detta blir sédrskilt patagligt d@ kommunen
aktivt verkar for Okad naturturism, men &ven som ett perspektiv i den kommunala

oversiktsplaneringen.

Enskilda aktorer blir ofta beroende av andra aktorers produktion pé en turistdestination, da de
har en samordnande funktion samt att de paverkas av kommunpolitikers beslut.'”> Samverkan
mellan olika aktdrer som verkar pa en destination forefaller skapa en mer positiv upplevelse
for turister 4n om sé ej vore fallet.'® I ett lokalt kluster som detta &r varje foretagare del av en
komplex situation och kan, da de dr mer eller mindre beroende av andra aktorer, paverkas av
dem. Nétverk &r, som tidigare nimnts, dynamiska vilket gor att ett foretags forutséttningar
paverkas drastiskt om nya aktorer tillkommer eller forsvinner fran nétverket, det vill sdga nya

161

relationer bildas och de existerande fordndras. > Ett sitt att beskriva en foretagares beroende

av andra aktOrer pa turistdestinationen dr att varje foretagare ofta endast avgdr en begransad

del av turistens totala upplevelse av destinationen.'®

7 Gummesson, E. (1991) Kvalitetsstyrning i service- och tjinsteverksamheter
18 Girtner, A. et. al (2004) Perspektiv pd hdllbart turistiskt foretagande
13 yon Friedrichs Gringsjo, Y. (2001) Destinationsmarknadsforing
10 Byhalis, D., Cooper, C. (1998) Embracing and Managing Change in tourism
12 von Friedrichs Grangsjo, Y. (2001) Destinationsmarknadsforing

Ibid.
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6.2 Vilka aktorer behovs vid utvecklingen av Svalovs kommun?

Vid destinationsutveckling av Soderdsen maste serviceverksamheterna i Svalévs kommun
halla hog kvalitet om kommunen ska kunna profilera sig och marknadsfora att de erbjuder
nagot unikt med Soderdsen. Vid utveckling av en destination dr det viktigast att stdlla sig
frdgorna: ”Vad har en satsning pa utveckling for totala konsekvenser for destinationen?” och
”Ar vi mogna for en forindring?” For att locka till sig en ny marknadsgrupp krivs att
destinationen kan leva upp till den kvalitet som marknaden fOrvintar sig. Detta papekar
Douglas Almqvist genom uttrycket “exportmognad”, som innebidr att aktOrerna pa en

destination méste visa ett aktivt deltagande i utvecklingen'®

. For att det ska vara lampligt for
ett foretag att nyetablera sig pa en destination, som &r 1 en utvecklings och
marknadsforingsprocess, kridvs det att foretaget dr exportmoget. Foretagen maste kunna
hantera sprak och kunna ta emot bokningar och s& vidare. Det bor dven vara foretag med
langsiktighet, framforhéllning och ett strategiskt tdnkande till exempel bor de kunna planera

prissittning for kommande ar. Det ska vara foretag med vilja att viixa och utvecklas.'®

Vikten av kvalitet i serviceleveransen dr mycket stor, eftersom det dr 1 det 6gonblick som
tjdnsteleveransen sker som kunden delvis bildar sin helhetsbild av upplevd tjénstekvalitet.
Med andra ord har serviceproducenten i detta dgonblick stor chans att paverka kundens
upplevelse, ett sanningens oOgonblick uppstar, “moment of truth”. Det &ar detta som
huvudsakligen skiljer tjanste- och serviceindustrin frén tillverkningsindustrin. Kunden é&r
delaktig 1 serviceleveransen, denne &r konsument och producent samtidigt, en sa kallad
“prosument”.'®® Inom tjansteindustrin dr kvalitetsbegreppet abstrakt, da service produceras i
samma dgonblick som det konsumeras kan ingen kvalitetskontroll goras innan en konsument
képer servicetillfillet/servicemdtet”.'*® Diarfor kan kvalitetsstyrning endast ske genom
forberedelser for att ett servicemdte ska kunna genomforas pa ett s bra sitt som mdjligt. Med

andra ord maste all slags mitning av kvalitet inom tjénsteindustrin goras i samma dgonblick

. .. .. .. o b 1
som ett servicemdte dger rum eftersom det 4r da servicen skapas.'®’

19 Intervju Douglas Almgqvist, Position Skane 050428

1% Ibid.

195 Grénroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing

1% Gummesson, E. (1991) Kvalitetsstyrning i tjcinste- och serviceverksamheter
17 Gronroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing.
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6.3 Vilka samarbetsformer kridvs for att en destination ska lyckas?

For att en destination ska kunna utvecklas krdvs det att man har fungerande nétverk som
destinationen kan dra nytta av i sitt arbete. Enligt Nordstrom (2000) &r relationen med andra
foretag samt mgjligheten att dra nytta av andra foretags resurser, de viktigaste resurserna som
foretag har.'®® Utifran nitverkssynsittet dr det inte mojligt att se aktorer som skiljer sig fran
sin omgivning. Aktdrerna existerar endast i samspel med andra. Det dr genom relationer med

andra som aktdren utvecklar sina kunskaper och kvaliteter.'®

Ett ndtverk bildas av skdrningspunkter, som dr sammanbundna med lénkar, vilka tillsammans
skapar en nétverksstruktur. Inom denna nétverksstruktur dr de olika delarna i nétverket
Oomsesidigt beroende av varandra, men fungerar samtidigt sjdlvstdndigt och ingér i andra
ndtverk. Detta betyder att det finns storre antal horisontella relationer &n vertikala. De
vertikala lidnkarna syftar pa beroendeforhéllande mellan foretag 1 olika led 1 en
foradlingskedja. Horisontella ldnkar kan finnas mellan féretag inom samma bransch och till
relaterande foretag. Dessa lidnkar har visat sig fungera som en stark bas for fornyelse och
tillvixt.'™ Tillgangen for ett foretag som ingér i ett nitverk, ar dess kommunikationsforméaga,
dir fortroende och tilltro utgdr viktiga delar.'”’ Kluster 4r ett begrepp som anvinds i samband
med ndtverksanalyser. Dess betydelse dr frdn borjan; en grupp, fortitning och nérhet av
aktorer. Ett kluster innefattar upptridandet av relationer mellan foretag. Vi har valt att
anvinda oss av bada begreppen med en modifiering 1 vart arbete d& Svalovs kommun och
deras intressenter dr medlemmar i1 bada konstellationerna. Enligt Nordin (2003) é&r
skillnaderna mellan ndtverk och kluster, att ndtverk kan uppsta mellan olika foretag var som
helst medan kluster ofta bestar av en kédrngrupp av foretag som &r mer geografiskt
limiterade.'” Rosenfeld (2001) har ssammanstillt sex skillnader mellan dessa tva fenomen: '

e Genom nétverk far foretag tillgdng till specialiserad service och resurser till en ldgre

kostnad, kluster attraherar specialiserad service till en region.
e Naitverk har ett begransat medlemskap och kluster har ett 6ppet medlemskap.
e Nitverk dr baserade pa kontrakt medan kluster dr baserade péd sociala virden som

gynnar fortroende och uppmuntrar 6msesidighet.

1% Nordstrom, S. (2000) Fordndringens tradition

1% Griingsjo, P. (1998:10) Destinationsmarknadsforing
"7 Ibid.

"I Nordstrom, S. (2000) Fordndringens tradition

172 Nordin, S. (2003) Tourism Clustering & Innovation
' Rosenfeld, S A. (2001) Backing into Clusters
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e Nitverk underléttar for foretag att engagera sig i komplexa produktioner, kluster
genererar en Okad efterfragan for fler foretag med liknande och relaterade kapaciteter.
e Nitverk dr baserade pd samarbete, kluster kraver bdde samarbete och konkurrens.

e Nitverk har gemensamma affdrsmal, kluster har en kollektiv vision.

I produktionen av en total turistprodukt forenas foretag fran olika branscher som vanligen inte
brukar samarbeta. von Friedrichs Gréangsjo (2001) konstaterar i sin studie att det pd en
turismdestination uppstar kluster mellan offentliga organisationer och privata foretag som
overskrider alla traditionella branschgrinser. Detta medfor att det kan uppstd mairkliga

konkurrensforhdllanden mellan de olika parterna.'”*

Foretag som rimligen borde vara
konkurrenter samarbetar och skapar ett kluster for att locka turister till orten och nir turisterna

vil anldnt borjar konkurrensen.'”

6.4 Vilka nétverk och kluster krévs for att gora en destination attraktiv?

Det som dr avgorande for slutkonsumentens val av mal &r bland annat ldge, pris,
intresseomraden, utbud av aktiviteter, boende och paketerbjudanden. Produkten i form av ett
tydligt resmal och tema maste dérfor utvecklas i samarbete och samverkan mellan enskilt
foretagande, markigare, turistorganisationer, kommuner, statliga myndigheter och ideella
organisationer.'”® Enligt Douglas Almqvist saknas det genomgaende i Skéne foretag som
paketerar upplevelser sa att konsumenterna kan kopa ett fardigt upplevelsepaket, vilket ger
mervérde for kunden. Han anser att denna bransch ar véldigt outvecklad i regionen 1 en tid nér

det behovs som mest for att sitta regionen pa kartan.!”’

Férdiga paketlosningar stiller krav pa
lokalt kluster i Svalovs kommun. Det finns idag ingen person pd Svalévs kommun som pé
heltid arbetar som turismsamordnare.'” Soderdskommunerna har i sin Gversiktsplan dock
uppmirksammat avsaknaden av denna funktion.'” Kristina Hansson har sett tendenser till att

det finns turister som eftersoker fardiga paketerade upplevelser. Hon ser dven tendenser till att

17 Palmer A., Bejou D. (1995) Tourism Destination Marketing Alliances
7% Gringsjo, P. (1998) Destinationsmarknadsforing

176 Girtner, B. et. al (2001) Skogen och turismen

"7 Intervju Douglas Almgqvist, Position Skane 050428

178 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen, 050202

' Fordjupad oversiktsplan for Soderasen
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manga resvana turister vet vad de vill ha och vill darfér kunna ha en miangd valmgjligheter

‘oo . o 1
utifran vilka deras resor kan skriddarsys.'™®

Det dr en gemensam uppfattning hos alla berorda parter inom turism i Svalévs kommun, att
behovet dr stort for att mota de nya trenderna samt kunna tillgodose kundernas behov och
efterfrigan.'®’ En samordnare vet vad som krivs av hotelligare och restauratérer och kan
stilla krav och ge rdd. Att ta fram attraktiva paket ligger till grund for samordnarens
anstillning, varfor denne &ar angeldgen att lyckas. Enligt Douglas Almqvist behdvs
entreprendrer vid destinationsutveckling, det behovs aktdrer med nétverk, ekonomiska

182

resurser och mycket erfarenhet. "~ Det dr dock viktigt att podngtera att man fran Svalovs

kommun sida sett maste se till vad destinationen star for idag och fortsitta att utvecklas 1

samma anda.'®?

Genom att skapa paketlosningar utvidgar man tjdnsterbjudandet till att d&ven
omfatta Ajilp- och stodtjinster’™ som kan géra det mer intressant for fler turister att besdka
Soderasen.'® Det skapar dven okade forutsittningar till utveckling for de aktdrer som &r

186

engagerade 1 turistndringen.  Det kan dock vara svart att 6vertyga aktorerna inom Svalovs

kommun att ett sddant nitverk skulle gynna deras verksamheter di de flesta aktorer 4r smé

och vana vid att arbeta enskilt.'®’

6.5 Varfor misslyckas satsningar pé destinationsutveckling?

Ett samarbete mellan aktorer pd en turistdestination &r lukrativt for att nd framgang, men vad
ar det som gor att satsningar pd utveckling misslyckas? Lickorish (1991) anser, liksom
Douglas Almgqvist, att det alltfor ofta utvecklas planer for turism utan kunskaper om eventuell
efterfragan. Det gors ocksa alldeles for ofta investeringar utan att aktdren tdnkt igenom
marknadsforing och skotsel."™ Douglas Almgqvist belyser vikten av att utvecklandet av en
destination kréiver eftertanke av investerare for att undvika impulsiva felbedomningar. Det &r

viktigt att en verksamhet passar in i destinationen som helhet, att undersoka efterfrdgan och

% Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svalévs kommun, 050502
81 ifr. Intervju, Kristina Hansson 050202 & Douglas Almqvist 050428

82 Tntervju Douglas Almgqvist, Position Skéne, 050428

'8 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen, 050502

18 ifr. Gronroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing

185 Grénroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing

18 Fordjupad oversiktsplan for Séderasen

'8 Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen Svaldvs kommun, 050502
'8 Lickorish, L JI. (1991) Developing Tourism Destinations
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att langsiktigt tinkande finns.'® Han anser att langsiktighet och framforhallning maste finnas

hos foretag for att lyckas med en satsning annars riskerar man bli tvungen att hantera

oonskade konsekvenser. Lickorish (1991) har liknande tankar och anser att foljande é&r

huvudorsaker till att turistorganisationer ofta misslyckas med sina satsningar: '*°

e En svag organisationsstruktur som misslyckas med att etablera rollerna for
privata och offentliga sektorn vid implementeringen av planen for turism, sérskilt
vad géller utveckling, marknadsforing och 6vervakning av sektorn. Med andra ord,
organisationen misslyckas med att identifiera vem som ska gora vad, nér och hur.

e En offentlig sektor som saknar nodvéindig erfarenhet av funktionerna av
turismutvecklingsbolag eller av en nationell turistorganisation.

e Otillracklig finansiering av den nationella turistorganisationen, vilket leder till
svag marknadsforing och forsiljningsfrimmande atgirder.

e Bristande erfarenheter och forstaelse for turistndringen hos de organisationer
som ska bidra med stodjande funktioner, vilket leder till stodjande av illa

undersokta, bristfilliga eller olampliga projekt.

6.6 Marknadsforingssamarbete pa turistdestinationer

Innan ett arbete pébdrjas for att utveckla en destination krdvs insikt om foljande tre
faktorer; 191

e kundernas behov och 6nskemil

¢ kundernas virdesystem

¢ kundernas interna virdeskapande processer, att det skapar ett virde for kunden att

besoka destinationen.

Det ér dessa faktorer som bestimmer hur kundernas forvantningar utvecklas. Det finns dven
yttre faktorer som paverkar kundernas forvintningar till exempel vénner och affdrsbekantas

asikter det vill siga “word of mouth kommunikation” samt massmedial paverkan.'**

Ett motiv for enad marknadsforing dr att foretagen pa en lokal turistdestination &r lokaliserade

pa samma plats och dérigenom har ett gemensamt intresse av att locka dit besokare. Pa lokalt

' Intervju Douglas Almgqvist, Position Skane 050428
190 Lickorish, L J. (1991) Developing Tourism Destinations
1 Grénroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing
192 1 -
Ibid.
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plan handlar den affdrsmissiga idén med turism om att utnyttja mojligheter till affarsutbyte
med tillfilliga besokare samt att dra fordel av en temporir befolkningsokning, som Okar

kundunderlaget pa den lokala marknaden.'*?

Jorgen Gren (2002) péapekar att en region behover klarhet i ledarskap och ansvar.
Marknadsforing av en region som ett gemensamt varumirke bor goras av en ledningsgrupp.
Denna grupp kan leda regionen till utveckling genom visioner och tydliga processer for

194

genomforande, en ledargrupp med malsdttningar. ™ Ett varumirke &r den identitet som

195 Aven om en turistort bestér av flera olika

marknadsforare vill skapa for objektet i fraga.

komponenter s& har destinationen ett gemensamt varumérke. Varumérkesidentitet kan

anvdndas for att beskriva den bild av destinationen som marknadsforaren vill skapa for

kunden. Med andra ord handlar varumérkesidentitet om vad ett omrade vill st for och &r stolt

over. Svalovs kommun driver idag tillsammans med en konsultfirma ett projekt for att stirka

Soderasens varumirke.'”® For att en plats ska kunna kallas en turistdestination méste den ha

en identitet som kénns igen av besokaren.'”’ Det finns fyra riktlinjer att folja for att ett

foretag/kommun ska kunna skapa ett varumirkeskapital som 16nar sig. Dessa ar;'*®

e vara annorlunda och genom det kan destinationen bli sdrpriglad i kundens tankar.

e forma sitt eget rykte och genom det utveckla nidgot som &r av hogt vérde, nagot
unikt.

e skapa kénslokontakt i form av fortroende, tillgivenhet och nérhet, detta kan uppnés
om kunden kan ga ifran sitt logiska tdnkande.

e internalisera varumiirket vilket betyder att kontaktpersonerna som ar engagerade i
varumérket, 1 vért fall alla aktorer pa destinationen, lokalbefolkningen och dagens
beso6kare, har en central roll 1 stirkandet eller forstorandet av varuméirket. Ett

foretag/kommun med bra varumérke satsar pa att internalisera kontaktpersonerna som

blir varumarkets marknadsforare.

Destinationsmarknadsforing handlar om att forsluta gapet mellan vad ett omrdde dr — dess

identitet, vad folk har for tankar och asikter om destinationen och slutligen hur destinationen

1% Griingsjo, P. (1998) Destinationsmarknadsforing

194 Gren, J. (2004) Den perfekta regionen

195 Grénroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing
196 Samtal Jorgen Dehlin, Svalovs kommun, 050519

7 Baum, T. (2000) Destinationsutveckling

"% Gronroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing
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vill framstd utdt. For att marknadsfora en destination och &verkomma detta gap krévs
kommunikation och att destinationen marknadsfor och belyser dess fordelar.'” Svaldvs
kommun driver just nu ett projekt for att undersoka om aktiv och maéalmedveten
varumirkesidentitet av Soderdsen kan bidra positivt till ndringslivsutvecklingen pa Soderésen
och en forstirkning av den lokala identiteten.?” Aberg (2000) belyser vikten av
marknadsforing utat, medan Baum (2000) papekar vikten av att det vid destinationsutveckling
inte bara handlar om att marknadsféra utat utan &dven att ortsbefolkningen ska vara
tillfredstilld och inte kinna sig bortstott fran sin ort. Det dr viktigt att utveckla en gemensam
vision pa lokal nivd samt att bedriva intern marknadsforing for att en utveckling av

. . . 201
destinationen ska vilkomnas.?’

Position Skéne ser positivt pad Soderdsens framtid och tror att attraktionskraften i de inre
delarna av Skine kommer att kunna explodera, men for att lyckas kridvs det effektiv
marknadsforing. Douglas Almqvist menar att marknadsforingen bor riktas mot relativt
vilbiargade méanniskor, som pé ett langsiktigt plan kan gora denna destinationsutveckling
16nsam.”” Tillgingligheten till Soderdsen har genom brobygget bide fysiskt och mentalt
blivit battre och kommer att utvecklas @nnu mer i och med Sdderdsbanan. Enligt Douglas
Almgqyvist dr det vésentligt att man vid marknadsforingen av Soderasen ér tydlig och visar pa
nirheten till destinationen for att det mentalt sett ska kdnnas nira och tillgingligt. Position
Skanes reklamaffischer, se figur 3, ar ett sitt att pavisa denna tillgédnglighet. Vi har hir

anpassat destinationerna for att det ska passa vért andamal.””

19 Hospers, G-J. (2004) Place Marketing in Europe

200 Samtal J orgen Dehlin, Svalovs kommun, 050504

21 Baum, T. (2000) Destinationsutveckling

zzj Intervju Douglas Almgqvist, Position Skane, 050428
Ibid.
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The best of both worlds

ESY 1)

IR | e

Figur 3: Position Skanes mall for marknadsforingsmaterial

Det finns enligt Svensk (2000) tre anledningar till varfér man bor inleda och delta i ett
marknadsforingssamarbete och samtidigt tvd mojliga ursdkter for de foretag som véljer att sté
utanfor detta samarbete. Den forsta anledningen dr skalfordelarna med ett samarbete. Det &r
svért att som enskild aktor med ringa medel na ut och fa storre genomslag pa en omfattande
marknad. En gemensam marknadsanforingssats, dér flera aktorer gar ihop och satsar pengar,
kan diremot na storre framgéngar. Den andra anledningen &r det grupptryck som skapas fran
de aktorer som redan dr med 1 samarbetet. Det dr namligen svart att urskilja vilka som deltar
och inte deltar i den gemensamma marknadsforingskampanjen av destinationen. Den tredje
anledningen dr att aktoren ldttare kan uppné sina mél genom samarbete med de 6vriga i mer
langsiktig strategisk marknadsforing. Det dr mer fordelaktigt att ha en samordnad
marknadsforingsstrategi dn flera aktorer som stravar at olika hall. Vidare &r det ldttare att soka
samarbete med samt stod fran den offentliga sektorn nir man har en gemensam plan.*** Alla
tre fordelar kan hittas 1 den satsning som Nordvéstra Skdnes kommuner har valt att gora i och
med bokningssystemet Citybreak som ger gemensam marknadsforing och servicen att kunna

boka via Internet.”®

Det finns tva huvudsakliga ursdkter till att aktorer véljer att std utanfor ett
samarbete. Den forsta dr att man inte tror pd mdjligheterna att vidareutveckla en hittills

outvecklad eller mindre vélutvecklad turistdestination. Den andra 4r att man pd en

24 Svensk, G. (2000) Turistforetagarens syn pd nétverkssamarbete
2% Intervju Kristina Hansson, ForetagsAlliansen, 050502
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vélutvecklad destination tycker att det befintliga samarbetet redan &r nog eller att stimningen i

samarbetet 4r fortegen till f5ljd av gamla oforritter.*%°

Positions Skanes arbete gér ut pa att lyfta fram det bista for hela Skéne, inte att favorisera ett
visst omrade. De vill vara konkreta i sin marknadsforing, att kunna erbjuda paketerbjudanden
som helgerbjudanden med transporter, boende och aktiviteter sdsom golf, ridning,
kanotpaddling och sa vidare. Det dr denna sorts marknadsforing av Skine som sker genom
Skéneavisen, en tidning om Skane och dess utbud, som distribueras direkt till 250 000 hushall
i Danmark. *°” Detta har aldrig gjorts med Séderasens aktorer och boende. Skénetrafiken kan
som hjélp till destinationsutveckling av Soderasen annonsera i Skanetrafikens tidning, som

idag gar ut till alla resendrer med ménadskort och sitta skyltar pa tdg och bussar.

6.7 Analys av aktorernas roll for Soderdsens destinationsutveckling

Douglas Almgqvist trycker pa vikten att det vid destinationsutveckling krdvs aktorer med
nitverk, ekonomiska resurser och mycket erfarenhet. Vi anser att dessa faktorer é&r
synnerligen viktiga, men stiller oss fragande till hur situationen i Svaldvs kommun kan
komma att fordndras. Turismbranschen i kommunen karaktiriseras av att aktorerna betraktar
branschen som en deltidssyssla och att den inte prioriteras tillrickligt. Detta synsdtt maste
fordndras for att en positiv utveckling ska komma till stind. En utveckling kréver information
om hur aktorerna kan fOrbéttra kvaliteten kring sina tjénster. Detta skulle krdva att
ForetagsAlliansen pekar pa de fordelar som aktorerna kan vinna bade individuellt och
gemensamt genom att satsa helhjirtat pa destinationen. Kommer aktdrerna att inse turismens
potential och vilja satsa helhjartat eller kommer de fortfarande att se pa branschen som en
deltidssyssla? Kommunen kan inte forlita sig pa att aktorerna inom omradet tar ansvar for
utvecklandet av destinationen, da dessa aktorer till stor del forsorjer sig pd annat vis én av de
intékter som turismen ger. For att aktorerna ska Gvervéga att satsa 100 % pa enbart denna
inkomstkélla, kommer de troligen vilja ha garantier for att utvecklingen ska genera goda

inkomster.

29 Svensk, G. (2000) Turistforetagares syn pd néitverkssamarbete
7 Intervju Douglas Almqvist, Position Skéne, 050428
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Konkurrensen pa marknaden idag dr hard och krévande, vilket stiller hoga krav pé aktdrerna

o b b 2
pé en destination.””®

Konkurrensen stddjer utvecklingen och ar mer eller mindre nédvandig
for att den inte ska stagnera. Aktorer som véljer att satsa pa att folja utvecklingen och anpassa
sig efter efterfragan och de nya malgruppernas behov och krav, kommer troligen att stanna
kvar p4 marknaden. Vi menar att konkurrens kommer att paverka destination Soderdsen
positivt, da det dr nodviandigt att aktorernas och aktiviteternas kvalitet och standard hdjs for

att destinationen ska bli ett attraktivt turistmal.

Utav von Friedrichs Griangsjos (2001) fem komponenter angdende turistforetagande har vi
tidigare analyserat tre av dem och kommer hir att fokusera pd den mangdimensionerade
turistndringen och  sdsongsvariationer; som vi tidigare papekat innebdr den
mangdimensionerade turistniringen att det kan bli problem inom nitverk, d& aktorer ser
turismen endast som en liten del av den totala verksamheten. Vi stéller oss frdgan om
aktdrerna #r villiga att satsa lika mycket som kommunen i utvecklingen av destinationen? Ar
Svalovs kommun medveten om hur aktorerna 1 omradet stéller sig till en
destinationsutveckling av Soderdsen? Ar turismaktorerna medvetna om vilka satsningar som
krdvs av dem och att projektet dr en léngtidssatsning? Kan aktorerna identifiera sig med
Svalov kommuns planer for destination Soderdsen? Det dr viktigt att Svalovs kommuns
aktorer kan anpassa sitt utbud efter sidsongsvariationer? For Svalovs kommun finns det
mojlighet att locka besokare till alla sdsonger, men det krdvs ett differentierat utbud for de
fyra arstiderna. Det finns dven negativa faktorer som vi har behandlat under analysen i kapitel
4.4. Under vinterhalviret, om védret tillater, kan aktiviteter arrangeras sdsom julmarknad,
sladakning, skridskodkning pd Odensjon samt “laga sitt eget julbord” tillsammans med en
kidnd kock. Dessutom kan ridning och inomhusaktiviteter sdsom vin- och whiskyprovningar
paga aret runt. Omradet ar rikt pd konstnérer och arets ldnghelger, som Kristi himmelsfards
och Allhelgonahelgen, kan nyttjas till att arrangera evenemang som lockar turister att
tillbringa helgen pa Soderdsen. Vi stiller oss frigan om aktdrerna dr beredda att arbeta for
turismen aret runt? Kan aktorerna se mojligheterna med destinationen aret runt, att se

: o . . 209
turismbranschen som ndgot mer @n bara en bisyssla?

For att besokaren ska fa en positiv helhetsupplevelse dr det viktigt att turismdestinationen

marknadsfor sig under tiden turisten dr pa resmalet och inte enbart fore turisten gor sin resa.

208
209

jfr. Svensk, G. (2000) Turistforetagares syn pa ndtverkssamarbete
jfr. von Friedrichs Gréngsjo, Y. (2001) Destinationsmarknadsforing
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Detta bidrar till att turisten far en positiv upplevelse och kan sedan i framtiden bidra till gratis
marknadsforing for destinationen, i form av den ibland ignorerade marknadsforingskanalen
“word of mouth kommunikation”. Gratis marknadsforing ar en otrolig forman for kommuner
som oftast har en relativt aterhdllsam budget. Det &r i denna marknadsforingskanal som
destinationen och dess aktdrer fir en utvdrdering av sitt utvecklingsarbete samt av hur
destinationen egentligen uppfattas. Det dr dock viktigt att poédngtera att “word of mouth
kommunikationen” ofta paverkas av respektive ménniskas referensramar samt dess
stimningsldge vid nyttjandet av destinationen och dess tjénster. Vi vill papeka att alla
upplevelser dr subjektiva vilket innebir att den utvdrdering man fr ar fiargad av besdkarens

kulturella kapital, dennes forvéntningar pa den upplevda tjansten samt forutfattade meningar.

En aktér som kommer utifrdn kan enligt Ulla Andersson bidra med erfarenhet och nya
210

idéer.” " Ett exempel i Svalovs kommun &r de nya dgarna for Soderasens vandrarhem som dr
nyinflyttade frdn Stockholm och ser med nya friska dgon. Dessa aktdrer dr orddda och
forandringsbendgna och kan ha en stor inverkan pa en destinationsutveckling. De kan
dessutom gynna Soderdsen di de tar med sig delar av sina egna kundkretsar. I ett lokalt
nitverk kan aktorerna tillsammans stirka utvecklingen véstentligt. Aktdrerna bor anvénda sig
av varandras kunskaper och erfarenheter, vilket kan forhindra att den specifika atmosfaren pé
orten fordndras. Gamla vérderingar, tankar, regler och asikter kan behallas men dnda influeras
av nya idéer. Det ar viktigt for Svalovs kommun att utarbeta en policy dir aktdrernas
gemensamma tdnkande finns dokumenterat, dd det ar viktigt att alla aktorer delar syn pa

kvalitet och service. Vi podngterar vikten att soka efter aktérer med entreprendrsanda och som

samtidigt kan identifiera sig med kommunens samarbete, service och kvalitet.

Vi anser att Svalovs kommun bor satsa pd samarbetsformen lokalt kluster. Svalovs kommun
maste strdva efter att fa aktOrerna att se samma mal, att ha en vision tillsammans for
destination Soderasen. Vi anser att konkurrensen ar bra, dels for att den bidrar till att varje
enskild aktor maste tdnka igenom sitt utbud och tjanstekvalitet, dels for att konkurrensen gor
att aktorerna tvingas att differentiera sig for att locka sin kundgrupp, vilket leder till att
utbudet pd destinationen blir bredare. Vi tror att ett lokalt kluster fungerar bra pd en
destination dir turiststrommarna ar tillrackligt stora for att skapa beldggning for méanga

aktorer, vilket vi anser ar fallet for Svalovs kommun.

1% Intervju Ulla Andersson, Astorps kommun, 050517
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Douglas Almqvist anser att en aktdr bor vara exportmogen for att etablera sig pd en
destination. Ar egentligen Svaldvs kommun med dess lokalbefolkning och aktdrerna i
omradet exempelportmogna for en destinationsutveckling av Séderdasen? Vi kan finna en
langsiktig planering i &versiktsplanen géllande hallbar turism men det finns en avsaknad
géllande planering for aktdrernas utveckling och framtid. Vi saknar ett kritiskt tinkande fran
Svalovs kommun sida angéende det utbud som erbjuds turister. Idag tévlar destinationer med
varandra om att locka besokare till just deras attraktioner. Det géller att ha ndgot unikt att
locka med vilket Svalovs kommun har i S6derasens sin enastdende natur, men det krivs ett
komplement. Detta kan vara i form av aktiviteter som kan locka andra malgrupper &n
naturturister. Vi stiller oss dock kritiska till om det dr exportmognad som aktorerna i Svalovs
kommun bor koncentrera sig pa i forsta hand. Det viktigaste enligt oss dr att destinationen blir
enad i form av ett varumérke, som visar vad destinationen stir for och kan erbjuda. Detta
varumirke ger inte bara besokaren en helhetsbild utan dven lokalbefolkning och aktdrer kan

kinna stolthet och gemenskap.

Det ar av stor betydelse for Svalovs kommun att satsa pd langsiktiga relationer for att turister
ska dtervinda i framtiden. For att skapa dessa relationer till besokarna kriavs kontinuerlig
uppfoljning, da det dr av storsta vikt att ta reda pa om besdkarnas upplevelser pa destinationen
har varit av forviantad kvalitet. Om det visar sig att upplevelserna var negativa finns det da
mojlighet for aktérerna att kompensera eventuella missndjen, ta tillvara pa feedback och
utveckla en battre miljo for besokaren. Darigenom skapas bittre forutsiattningar for aktorerna
att tillfredstélla besdkarens behov och 6nskemal innan denne ldmnat platsen. Uppf6ljning ar
aven betydelsefullt for att stirka kvalitetsstyrningen hos aktdrerna i framtiden. Fragan ar dock
vem som ska genomfora denna uppfoljning? Ar aktdrerna villiga att ta ansvar for en
uppfoljning? Vi anser att det dr upp till varje enskild aktdr pd destination Soderdsen att ta
ansvar for denna kvalitetsuppf6ljning ibland sina géster, dd en samlad uppf6ljning utford av

Svalovs kommun kréver mer resurser 4n vad de idag kan bistd med.

Samverkan mellan aktorer pdverkar turistens helhetsupplevelse och kan goéra den mer
positiv.>'" For Svalovs kommuns aktorer innebir detta att samverkan r visentligt for en
utveckling av destinationen. Vi vill papeka att det idag saknas ett nitverk mellan aktdrerna i

kommunen som &r hogst vdsentligt infor destinationsutvecklingen av Soderdsen. Vi far efter

21 Buhalis, D., Cooper, C. (1998) Embracing and Managing Change in tourism
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samtal med Kristina Hansson en kinsla av att turismaktorerna i nuldget varken samarbetar
eller har en gemensam vision. Vi far dven intrycket av att ForetagsAlliansen forsoker fa
aktorerna 1 kommunen att inse fordelarna med gemensamma marknadsforingskanaler, men att
de stoter pé ett visst motstdnd. Detta dr ett steg i rétt riktning men det krdvs engagemang hos
aktorerna, for att ett lokalt ndtverk ska kunna bildas. Denna &sikt grundas i att det hos
aktorerna finns en osidkerhet och rédsla infor fordndring. Vi har forstielse for att de inte vill
satsa pengar pa marknadsforing eller renovering, dd de ser turismen som en bisyssla. Dessa
faktorer spelar in vid utveckling av en destination, da vi tidigare nimnt att exportmognaden
avgoOr hur turister uppfattar servicen och kvaliteten av turistprodukten. D4 det finns en obalans
mellan aktorerna i kommunen géllande viljan att utvecklas, stiller vi oss fragande till vad som
hinder med de aktdrer som inte vill vara delaktiga? Kan kommunen tvinga enskilda aktorer
att rusta upp sin verksamhet for att Overleva destinationsutvecklingsprocessen? Eller bor
kommunen endast informera dem om att en utveckling av oOvriga aktorer i kommunen
kommer att paverka deras framtid och pa s& vis fa dem att inse vikten av samverkan vid
utvecklingen. Det dr svart att finna balansen 1 hur kommunen ska ga till viga pa ett sa etiskt
och moraliskt sdtt som mdjligt och for att alla ska vara delaktiga. Det dr viktigt att
ForetagsAlliansen fortsitter det paborjade arbetet med den kunskap de har for att forsoka att
fordndra tankesdttet hos aktorerna. Det dr dd viktigt att kommunen &r konsekvent i den

information som ges till aktdrerna samt att det sker med kontinuitet.

Vi vill betona att arbetet med att utveckla destinationen inte fir avstanna nér néitverket vil har
byggts upp mellan aktorerna pa Soderasen. Det krdvs en kontinuerlig uppfoljning for att
bibehélla engagemang och fortroende samt undvika motséttningar. Vi forstar att det inte finns
kommunala resurser till att vara samordnare for utvecklandet av Soderdsen pa heltid. Darfor
vill vi trycka péa att kommunerna bor ldgga vikt vid att finna en samordnande funktion. Detta
finner vi stod for 1 bade vér teori och empiri dér vi kan utldsa vikten av att utvecklandet av en
destination kriver eftertanke innan aktoren investerar i marknadsforing och skétsel.”'> En
utveckling krdver en stark organisationsstruktur som etablerar roller s& att det ldtt kan
identifieras vem som ska gora vad samt ndr och hur det ska goras. Svalov kommuns
turistorganisation bestdr av ForetagsAlliansen och de har enligt oss klart definierade roller,
men det fattas en viktig roll, en upplevelsepaketerare. Denna aktor ska inneha kunskaper om

de olika aktorernas utbud och arbeta fram paket som kan vara attraktiva for eventuella

212 ifr. Lickorish, L. J. (1991) Developing Tourism Destinations och intervju med Douglas Almqvist, Position

Skéne, 050428
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besokare till destinationen. Vi anser att Soderasen bor ha en central punkt i nitverket da det
for turisters skull bor finnas en aktor att vinda sig till. Denne ska arbeta med samordnandet av
aktorerna och aktiviteterna pa &sen, nyetablerare, utveckling av nya aktiviteter och sé vidare.
Denna aktor skulle underlitta for turisten som endast skulle behdva ringa ett nummer for att
boka aktiviteterna jamfort med de flera olika nummer som maéste ringas idag. Forslagsvis kan
ett sddan samordnande aktor arbeta i nédra kontakt med ForetagsAlliansen och Turistbyran.
For att ForetagsAlliansen ska ha nigon inverkan pa det samordnande foretaget kan de
exempelvis ge bidrag till verksamheten. Forutom det eventuella bidraget anser vi att det bista
vore om det samordnande foretaget dr vinstdrivande, da denne i sé fall tvingas till att gora ett
bra jobb.*"® Vi vill samtidigt podngtera vikten av att vara realistiska i tankegangarna kring att
etablera en paketerare pa orten. Det maste finnas en efterfrigan for de tjanster denna aktor kan
erbjuda. Mojligtvis fAr man g& samman med andra berdrda kommuner for att kunna skapa en

heltidssysselséttning.

For att utveckla en destination kridvs marknadsforing, dels for att upplysa om att destinationen
finns, dels for att gora turister medvetna om destinationens attraktionskraft. Oavsett om
Soderésen ska vinda sig till manga olika slags malgrupper, bor det finnas ett varumérke dér
Svalévs kommun skyltar med sin stolthet, vad de vill locka besdkare med, sin unika natur.
Soderasen star infor en stor utmaning nér de ska skapa ett varumérke som bor kunna attrahera
flera olika malgrupper, allt fran eko-turister till storstadsménniskor och generation Y. Vi anser
att det problematiskt att integrera ett gemensamt varuméirke som kan attrahera de olika
maélgrupperna, men det dr inte ndgon omdjlighet. Det kridver dock mycket av den konsultfirma
som ska ta fram ett forslag. Det som &r viktigt for Svalovs kommun &r att man tydligt visar
vilka mélgrupper man vill attrahera till destinationen. Fragan &r vilka kommunen vill attrahera
till Soderédsen, och framforallt vad destinationen kommer att kunna erbjuda? Det ar for detta
dndamal nodvindigt att studera kommunens utbud och potential och dérefter komma fram till
vad man kan erbjuda, for att slutligen erhalla den kunskap som krivs for att veta vilken/vilka
malgrupper man ska rikta sig mot.”'* D4 vér enkétundersokning visat att de flesta tillfrigade
danskar inte kdnner till Soderisen  Overhuvudtaget, kridvs en omfattande
marknadsforingssatsning for att informera om Sdderasens existens. For att fa kopenhamnarna

intresserade av att besoka Sdderédsen tror vi att det krdvs information om hur kort avstandet ar

13 ifr. Intervju Douglas Almquist, Position Skéne, 050428

214 Gronroos, C. (2002) Service Management och Marknadsforing
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mellan destinationerna. Mentalt sett verkar Sverige ligga langre ifrdn Danmark dn Danmark
ligger fran Sverige. Ett bra exempel pa marknadsforing som pekar pa avstand &r figur 3 i
teorin “Position Skanes marknadsforingsmaterial”. Ett annat séitt att marknadsfora

destinationen &r att visualisera den genom andra marknadsforingskanaler sdsom TV.

61



Soderésen tur och retur

7. Slutsatser

Hdr kommer vi att redovisa de slutsatser vi har dragit av var fallstudie. Dessa slutsatser

kommer att mynna ut i rad till Svalovs kommun.

Vi har genom redovisning av var teoretiska och empiriska studie och analys forsokt att visa
hur det komplexa begreppet destinationsutveckling kan appliceras pa en relativt outvecklad
destination. De slutsatser vi har kunnat dra utifrdn véir studie &r att paraplybegreppet
destinationsutveckling i vilket vi innefattar nitverk, region och héllbar turism, &r centrala

faktorer som paverkar S6derasens destinationsutveckling.

Vid destinationsutveckling kravs en infrastrukturell utveckling som kan befrdmja bade turism
och lokalbefolkning. Det ar viktigt att en destination ar tillgdnglig och att det finns
valmojligheter avseende transporter till destinationen. Ménniskor ar idag bekvdma av sig och
kommer troligen for det mesta att vélja det transportmedel som tillfredsstéiller deras behov av
komfort, vilket kan innebédra ett problem vid en destinationsutveckling av en naturlig
destination. Det uppstar en dubbelmoral nér besdkarna viljer att vandra i naturen och njuta av
det ororda och fOrstorda, men samtidigt anvdnda sig av transportmedel som é&r
miljoforstorande. Faktum &r att mdnniskor kommer att fortsdtta att vara egoistiska, i detta fall
géllande val av transportmedel, tills det sitts restriktioner eller nér det inte ldngre finns nagon

valmojlighet.

Vi vill trycka pa att en infrastrukturell mgjlighet inte kan ses som den enda faktorn vid en
destinationsutveckling, utan det krdvs &dven engagemang fran ortens aktorer och
lokalbefolkning. En forutsittning dr att man ser till destinationen som helhet, att man finner
ett lokalt kluster som bidrar till ortens utveckling och levnad. Samarbete inom turismnaringen
bestar ofta av flera aktorer fran olika branscher, d& turismprodukten ar fragmenterad.
Aktorerna maste bortse frdn sin egen verksamhet och istdllet se till destinationen och dess
utveckling som helhet. For att detta ska vara mojligt maste aktdrerna inse turismbranschens

varde for destinationen.

Vid destinationsutveckling kan det uppsta kontradiktioner mellan turister och lokalbefolkning

dé& de maste samsas pad samma yta och anvinda sig av samma resurser. Det dr en kénslig
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balansgéng kring vad som ska prioriteras och fokuseras pd. De bada grupperna maste skapa en
forstaelse och 0dmjukhet infér den andres behov och Onskemédl for att samverkan pa
destinationen ska vara mdjligt. Om detta inte skulle genomfoéras finns en risk for att
destinationsutvecklingen inte kommer att falla vl ut. Lokalbefolkningen 4r en del av
destinationen och ar delaktiga i skapande av atmosférer. Deras kunskaper och engagemang ar
av stor vikt for helhets intrycket av destinationen. Det dr grundliggande att fa
lokalbefolkningen att bli bekvima med den férdndring som turismen innebédr. De bor se
mojligheter istéllet for hinder, se det som en positiv utveckling som kan gynna dven deras

situation.

Vid destinationsutveckling av en naturlig attraktion &r det visentligt att behandla dmnet
hallbar turism. Vi anser att vikten av natur och milj6 har blivit negligerad av
storstadsménniskan och generation Y. Det dr av storsta vikt att miljotdnkandet blir prioriterat

dé det ar betydelsefullt for framtiden, sirskilt for naturliga attraktioner.

7.1 Forslag till vidare forskning

Vi efterlyser forskning angaende hur det danska folket ser pd Sk&ne och dess attraktionskraft.
Denna kunskap dr ndgot vi saknat genomgdende i fallstudien. Vi anser att denna forskning

skulle kunna bidra till kunskap om hur man kan dka integrationen i Oresundsregionen.

7.2 Rad till Svalovs kommun

7.2.1 Vision

Vi anser att det finns ett stort behov for Svalovs kommun att komplettera och fortydliga den
befintliga visionen for Soderasens utveckling. Ledningen i kommunen bor tillsammans med
ForetagsAlliansen ta fram ett forslag till en vision dér hénsyn tas till att bevara det befintliga,
satsa pd smaskalighet samt ekonomisk och ekologisk héllbarhet. Hir bor fordelar som gynnar
befolkningen belysas, till exempel 6kade arbetstillfdllen, béttre kommunikationer, mdjlighet att
behalla och eventuellt forbdttra nuvarande sambhéllsservice, men ocksa riskerna som kan
uppkomma vid en for snabb exploatering av omradet. Denna vision kan sedan presenteras vid
lokala rédslag pa olika orter i kommunen dér befolkningen ges mdjlighet att fa insikt i vad en

okad turismsatsning kan innebdra for kommunens innevénare. Invanarna kan pa detta sétt ges
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mojlighet att lamna synpunkter pa visionen innan denna faststdlls. Visionen bor ocksd
diskuteras med néringslivet i kommunen, eftersom ett gott samarbete mellan offentliga och

privata verksamheter dr essentiellt for att uppna ett positivt resultat av satsningen.

Gillande langsiktighet och framforhallning, som Svalévs kommun sjdlva belyser i sin
oversiktsplan, tror vi att denna destinationsutveckling kommer att ta véldigt lang tid. Vi anser
att arbetet kommer att stota pa motstand fran bade befintliga aktorer och lokalbefolkning,
vilket kommunen bor beakta med storsta allvar. Vi anser att Svalovs kommun bor efterfraga
lokalbefolkningens 6nskemél avseende destinationsutveckling. Vi vill dven rada till att ha

tdlamod med just lokalbefolkningen da reaktionen pa fordndring oftast &r negativ till en borjan.

7.2.2 Malgrupper

Svalovs kommun bor ha en klar uppfattning om vilka mélgrupper man bor rikta sig mot for att
utveckla en tydlig strategi for en organiserad utveckling av turismniringen i kommunen. Man
kan till exempel med hjdlp av turistbyrder i intressanta omraden skapa fokusgrupper med
invanare i olika aldrar for att undersoka behov och dnskemaél av fritidsaktiviteter. Det finns
redan danska foretagare 1 omréddet, till exempel drivs Odengarden av Danisco. Ett alternativ ar
att diskutera med detta foretag om att f4 gora intervjuer av deras medarbetare i Danmark
rorande onskemal om boende och aktiviteter. Man kan ocksa diskutera mdjligheten att utfora

pilotprojekt med olika satsningar i samverkan med Danisco.

Svaret pd frdgan om vilken/vilka malgrupper som ska lockas till kommunen ar avgorande for
valet av vad som bor erbjudas pa Soderasen, géllande aktiviteter samt hur marknadsforingen
ska utformas for att nd ut till ratt marknadssegment. Vi anser att det finns stor potential for
Svalovs kommun att rikta sig mot stadsménniskor av generation Y och d& lampligen de
ménniskor som &r villiga att spendera pengar. Trenden inom detta segment talar idag for att
komma nédra naturen och ut pa landet for att uppleva unik atmosfdr och njuta av avkoppling
fran ett stressigt liv. Gésterna soker efter en planerad resa arrangerad av ndgon annan som ger
bekvémlighet och avkoppling 1 form av att bli omhéndertagna. P4 grund av det har Svalovs
kommun en kridvande uppgift framfor sig i sokandet efter en ldmplig samordnare.
“Paketeraren” ska vara en central punkt i ett ndtverk mellan aktdrerna i kommunen, vilket

kriaver kunskap om orten, aktdrerna och dess aktiviteter. Denne bor ha tillgang till Citybreak
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och information och bokningsmdjligheter till alla aktiviteter som finns i kommunen samt ett

nira samarbete med ForetagsAlliansen.

Samtidigt som vi rader till att locka ett nytt marknadssegment vill vi pdpeka vikten av att ta
vara pa det befintliga. De som redan idag kommer till S6derdsen ska inte kénna sig dsidosatta
utan deras intressen bor fortfarande uppmuntras s att de inte kinner sig missndjda och dérfor
borjar sprida negativ marknadsforing, vilket kan innebidra stora forluster for destinationens
aktorer. Vi dr medvetna om att friluftsménniskor aldrig kommer att generera stora inkomster,

men faktum &r att detta marknadssegment &r det bésta for hallbar turism.

7.2.3 Exportmognad

Vi vill belysa hur viktigt det dr att standarden och kvaliteten pa utbudet av aktiviteter, mat och
boende hojs for att exempelportmognad ska kunna uppnas. For att 6ka invénarnas forstéelse for
behoven hos turistgrupperna man Onskar ska besoka Soderdsen, kan kommunen stimulera
lokala bildningsférbund att starta kurser 1 danska, tyska, dansk/tysk kultur och historia och
servicebemotande. I samarbete med bland annat banker och ldrare i kommunen kan man
arrangera informationsmdten om affdarskunskap for befintliga sméd entreprendrer i
turismbranschen. Dir kan man till exempel belysa for- och nackdelar med
betalningsterminaler, hur man ldgger upp en budgetoch hur man goér métning av
kundtillfredsstéllelse. For logiaktorer dr det néstintill ett krav att kreditkortsanvdndning infors.
Det ér av stor vikt att sprida information och kunskap bade till befintliga och nyetablerade
aktorer angaende faktorer som kan underlétta turismverksamheten och det dagliga arbetet.
Detta arbete kan liknas vid Kristina Hanssons arbete med informationsspridning och utbildning

om bokningssystemet Citybreak.

En atgéird som dr av stor vikt dr att information om allemansritten och Soderdsen ska kunna
lasas pa bade Svalovs kommuns hemsida, Region Skanes hemsida samt pa informationstavlor
pa Soderdsen. Denna information ska finnas pd flera utlindska sprak. Genom att utbilda
besokarna i respekt for naturen skapas mojlighet att bevara denna naturliga destination genom

att utbilda besokarna i respekt for naturen.
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7.2.4 Entreprenorsstod

Vi anser att Svalovs kommun bor se till behovet av entreprendrer for att destinationen ska
kunna utvecklas. Entreprendrer kan tillfora nya idéer, se mdjligheter istéllet for hinder, ta risker
dé de ofta dr orddda for fordndring. Entreprenorer kan lockas med ett rikt och unikt koncept
och genom att trycka pa regionens mojligheter samt det faktum att Soderasen ér en outforskad
bygd. Svalévs kommun bor noga formulera vilket stdd man dr beredd att ge nya entreprendrer i
turismbranschen. Finns det mojlighet att ge ndgot ekonomiskt och/eller administrativt stod i
uppstartsfasen? Ett sddant stdd kan vara att anstilla en destinationsutvecklare. Man kan ta fram
en informationsfolder pa aktuella sprdk diar man tydligt anger hur en entreprenor ska ga tillviga
for att ansoka om till exempel byggnadslov, alkoholtillstaind, bidrag och sa vidare. En sadan
folder ska innehalla vilka krav som kommunen stiller pd en eventuell entreprendr samt namn
och telefonnummer pé aktuella kontaktpersoner. Innan foldern fardigstills kan man presentera
forslaget for befintliga entreprenorer for att hora om den svarar upp mot nya entreprendrers
behov. Man kan ocksa fraga om ndgon av ortens befintliga aktorer kan tdnka sig att vara
mentorer for nystartade verksamheter. Ett viktigt steg i utvecklingen &r att locka danska
entreprendrer att etablera sig pad Soderasen. Detta kan bidra till att minska det kulturella gapet

mellan svenskar och danskar samt verka for en 6kad forstielse.

For att engagera och involvera aktorerna i kommunen bor ett ndtverk byggas upp vid
destinationsutvecklingen av Soderdsen. Aktorerna dr enskilda och konkurrerande, men bor
upplysas om fordelarna med att ingd 1 ett samarbete med klusteregenskaper.
Informationsspridningen ar enligt var mening Svalév kommuns ansvar da det dr de som har

tagit initiativ till destinationsutvecklingen.

7.2.5 Infrastruktur

Vi rader Svalovs kommun att borja arbeta pa destinationsutveckling av Soderasen s snart som
mojligt. Det krdvs mycket forarbete for att ta reda pd vad som ska goras och hur det kan goras.
Destinationsutvecklingen kraver transportmdjligheter, men kommer inte som en f6ljd av dem.
Trots att infrastrukturen behover utvidgas kan Svalévs kommun redan idag borja
destinationsutvecklingen. Paketresor kan utformas innan tdgbanans 0ppning om upphédmtning

av tagresendrer 1 Teckomatorp utvecklas.
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Transport fran Kagerdds station till S6derdsen maste finnas da tdgbanan borjar trafikeras. Véart
forslag pd transport dr miljovanliga bussar och cykeluthyrning for dagsresenérer. Det vore
positivt om det fanns mojlighet till roliga transportmedel till exempel hdst och vagn, bland

annat for foretag som ska pé konferens.

7.2.6 Marknadsforing

D& Soderésen dr en relativt okdnd destination for kopenhamnsborna krivs det en stor satsning
for att informera om dess existens. En utdkning av dagens marknadsforing genom reklam for
paketerade resor kan goras i Position Skénes tidning Skaneavisen samt pa reklamskyltar pa
Oresundstigen, Pigatigen samt pa bussar i Oresundsregionen. Vi anser att Svaldvs kommun
aven bor inrikta sig pa andra marknadsforingskanaler. Ett alternativ kan vara att ta kontakt med
danskarnas eventuella motsvarighet till ”"Nér och Fjiarran” och Packat och klart” for att
visualisera Soderdsen och dess unika natur. En annan mdjlighet till marknadsforing &r att filma

konserten vid Odensjon for att sénda pa savél dansk som svensk TV.

Vi vill pépeka vikten av att ha ett gemensamt varumérke for den totala turistprodukten. Vi ar
medvetna om att Svalovs kommun har paborjat ett ”Branding projekt” och stéller oss frdgande
till om kommunen har borjat i fel dnde. Med andra ord, for att veta vilket varumirke som
passar destinationen, krdvs det att man dr medveten om vad den totala turistprodukten
innefattar. Har vill vi pdpeka att kommunens varumérke bor std for ndgot som lockar mer &n ett

marknadssegment, framhéver det unika och skapar kdnslokontakt.

7.2.7 Aktiviteter

Konserten vid Odensjon anser vi dr ett koncept som absolut bor utdkas. Vi menar att man bor
ta tillvara den potential som finns i trakten, exempelvis Fridhems folkhogskolas musiklinje.
Hér finns det mdjlighet att anvidnda och lyfta fram blivande artister och musiker som kan
fungera som ett komplement till mer etablerade turister. P4 sd sdtt kan tre dagars
musikarrangemang bli ett arrangemang som stricker sig 6ver en hel vecka eller alternativt géra

det till en aktivitet som sker en dag per vecka under sommarmanaderna.

Vi anser att Svalovs kommun bdor utnyttja de resurser och lokala formagor som kan bidra till att

turistprodukten utvidgas da det stiarker lokalbefolkningens position samtidigt som det locka fler
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besokare till destinationen. Exempel pd det kan vara en arlig julmarknad dir sdvil lokala

konstndrer som skolelever ges chans att visa upp sina alster.

En eftertraktad aktivitet, som drivs 1 Simrishamns kommun under sommarmanaderna &r
frukostmoéten dér intressanta personer foreldser. Detta dr en aktivitet som vi anser att en aktor
1 Svalovs kommun skulle kunna anamma, da det finns manga intressanta foredragshéllare i

form av konstnérer och artister.

7. 3 Slutord

Vi har i1 denna fallstudie &mnat guida ldsaren i1 problematiken kring utvecklandet av en ort
som vill lyfta fram naturen som en attraktionskraft. Vi vill oka ldsarens forstaelse kring
naturturismens inverkan p& en naturdestination. Vi vill dven pépeka vikten av samarbete
mellan berérda parter vid en destinationsutveckling. Vi anser att vi under arbetets gang fatt
mycket ldrdomar och tankar kring den komplexitet det innebédr att utveckla en destination.
Soderasen dr idag en relativt liten och outvecklad destination som med ritt medel kan bli en
attraktiv destination och del av den dynamiska Oresundsregionen. Det har varit ett intressant
arbete och Svalévs kommun har inspirerat oss genom att ge oss en verklighetsforankring,
vilket vi 4 mycket tacksamma for. Arbetet har kantats av bade skratt och tarar samt

frustration och littnad.
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Bilaga 1: Intervjuguide till Douglas Almqvist pa Position Skéne

e Hur stiller ni er till en satsning pé en tagforbindelse mellan huvudbangarden i
Kopenhamn och Soderdsen? Vad skulle de positiva och negativa konsekvenserna
kunna bli?

e Hur skulle marknadsforingen av ett sddant projekt kunna se ut?

e Vilka skulle enligt er vara lampliga foretagare for att gora destination Soderasen
attraktiv for turister? (restauratorer, upplevelseindustrin, konferensarrangorer)

e Vilka turister tror ni detta projekt skulle locka, for vem kan S6derasen goras
intressant?

e Vilka faktorer &r viktigast att tdnka pa vid utvecklingen av en destination?

e Vilket dr idag Skdnes mest populéra turistmal?

e Vad kan utvecklingen av region Skane for betydelse for utvecklingen ha av S6derasen

och tvirtom?
e Har ni nagon erfarenhet av destinationsmarknadsforing av en destination liknande

Soderasen?

e Hur ser ni pa Soderasens framtid? Tror ni det i framtiden kommer vara intressant med

naturreservat och vildmarksliv, ”ett med naturen”?

e Har ni nagon statistik dver resandet i regionen?

73



Soderésen tur och retur

Bilaga 2: Intervjuguide till Claes Ulveryd pa Skanetrafiken

Vad vet ni i dagens lige om projektet ”Soderastdget — tur och retur”? Har ni blivit
involverade pa nagot sitt?

I en intervju med Banverket séger de att de ser pa utvecklandet av en tagforbindelse
mellan huvudbangarden 1 Kopenhamn och Séderasen som huvudsakligen en
pendlingsmdjlighet. Detta pa grund av att det 1 dagslidget ser ut som det skulle var tva
stopp, ett i Teckomatorp och ett i Malmé. Hur ser ni pa det? Finns nagon mojlighet att
se det ur ett turismperspektiv?

Hur ser danskarnas resebeteende ut? Tror ni S6derdstdget kommer att locka dem till
Soderasen?

Vad ér er instéllning till detta projekt? Skulle det kunna gynna er?

Vad skulle ni kunna gora for destinationsutvecklingen av Soderasen? Har ni gjort
ndgot liknande tidigare? (t ex Ven-sommarkortet)

Vilken roll ser ni er sjdlva ha i detta projekt? Hur mycket kan ni paverka?

Har ni ndgon statistik pa resandet i regionen?
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Bilaga 3: Intervjuguide Szilvia Gyimothy, Campus Helsingborg

Hur ser integrationen mellan svenskar och danskar ut idag, detta sen skapandet
Oresundsregion?

Vad ir skillnaderna emellan danskar och svenskars syn pa denna region?

Danskarnas attityder och forhllningssitt till Oresundsregionen.

Vad #r danskar och svenskars framtidsvision av Oresundsregionen?

Finns det ett synsitt om en enad region (inte enbart teoretiskt sitt)?

Vilka ér danskarnas ( 1 jaimforelse med t ex tyskars) forvéntningar och krav pa sitt
besdkande pé var sida av sundet, krav och forvéntningar pa standard vid dvernattning,
restauranger, tillganglighet, transport, utbud etc.?

Vad dr det som attraherar danskar idag att besdka region Skine? Har vi nagot
attraktivt att erbjuda dem? Kan vi tillfredstélla deras behov?

Vad ér danskars resebeteende idag, privat och arbetsmissigt?

Ar danskarna medvetna om att det finns en national park i Skdne vid namn Séderasen?
Hur tror du att danskarna ser pd S6derdsen som en turist destination? Har danskar idag

ndgon uppfattning av naturen som finns till forfogande i Skane?
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Bilaga 4: Intervjuguide Kristina Hansson, Turistbyran i Svalov

e Vilka dr det som idag besoker Soderasen?

e Finns det statistik pa hur ménga danskar respektive svenskar som utgor
besokarantalet?

e Vilka har ni som turistbyra kontakt med? Hur ser ert arbete ut?

e Hur arbetar ni for Soderasen idag?

e Vilka slags foretagare tycker ni skulle vara intressanta som nyetablerare pad Soderdsen?

e Vad anser ni att Soderdsen har for potential som turistdestination?
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Bilaga 5: Intervjuguide till Bjuv, Astorps och Klippans kommun

e Vad har ni som kommun for handlingsplan f6r S6derasen?

e Vad ir er instillning till nationalparken och hur ser ni pa samarbetet mellan
kommunerna?

e Hur skulle ni stélla er till ett eventuellt S6derastag som trafikerar mellan
Huvudbangarden 1 Képenhamn och Kégerdd och hur skulle detta kunna paverka er
som kommun?

e Vilka attraktioner skulle enligt er kunna gora Soderdsen mer attraktivt? Vilka positiva

respektive negativa aspekter ser ni med en turismdkning pa Soderasen?
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Bilaga 6: Enkdét fran studenter vid Lunds Universitet

Denna enkdtundersokning ar gjordes pa Stroget i Kopenhamn onsdagen den 18 maj och ar
baserad pd etthundra respondenters svar. Enkéten var utformad som foljer:

Man l Kvinna l

Alder: 21300 3140 O 4150 O 5160 O 61- O
. v ) ) ] ]

1. Har du hort talas om Soderdsen 1 Sverige? JA NEJ

2. Har du besokt Soderasen? ja O NEJ U

Vi har valt att redovisa véra resultat genom cirkeldiagram. Vi har valt att kategorisera dem
efter kon och élder samt deras vetskap om Soderasen.

Koénsfordelning

43% O man

57% ® kvinna

Av hundra tillfrigade personer var 57 % kvinnor och 43 % maén.
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Alders férdelning

15%

29% @ 21-30

12% B m 31-40
0 41-50

v 0 51-60

26%

Av de hundra tillfrdgade representerade ldersgruppen 21-30 29 %, 31-40 26 %, 41-50 18 %,
51-60 12 % och 61- 15 %.

Vem har besokt S6derasen?

0%
20% 20%

o 21-30
m 31-40
0 41-50
O 51-60
m61-

20%

40%

Av de hundra tillfrigade representerade aldersgruppen 21-30 0 %, 31-40 20 %, 41-50 40 %,
51-60 20 % och 61- 20 % av de som besokt Soderasen.

Vem vet vad Séderasen ar?
13% 13%
13% @ 21-30
m 31-40
24% 041-50
0 51-60
H61-
37%

Av de hundra tillfrdgade representerade aldersgruppen 21-30 13 %, 31-40 13 %, 41-50 37 %,
51-60 24 % och 61- 13 % av de som kénde till Soderasen.
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