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Hur ser studenters konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende
ut? Hur paverkar studenternas ekonomiska situation deras
konsumtionsbeteende och  konsumtionsbehov  samt vilka
bakomliggande faktorer finns det som paverkar detta?

I uppsatsen undersdks hur dagens studenters konsumtions-
beteende och konsumtionsbehov ser ut. Uppsatsen kommer dven
att klargora hur studenternas ekonomiska situation paverkar detta
beteende och behov samt vilka faktorer som ligger bakom detta.
Uppsatsen har en deduktiv ansats da utgangspunkten varit teori.
Kvantitativ metod anvinds i1 form utav enkétundersokning
genomford pad 323 studenter i syd/syddstra Sverige. Aven en
kvalitativ metod i form av litteraturstudier av teorier samt artiklar

himtade fran Internet har genomforts.
Huvudstudiens genomférande beskrivs och det statistiska

materialet presenteras och redogors for.

Maslows  behovshierarki,  Trinity-modellen, I6gonfallande
konsumtion, Bourdieus meningsbdrande system, Campbells
konsumtionsteori, Ambjornssons inre grundliggande preferenser,
Howard-Sheth modellen, Trickle-down principen.

Studenter har ett konsumtionsbeteende och konsumtionsbehov
som har formats redan innan studietiden och som inte stimmer
overens med deras nuvarande ekonomiska situation. Darfor arbetar
manga vid sidan av heltidsstudierna och far ekonomiskt stod

hemifran.
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Definitioner

Féljande begrepp anvinds regelbundet i uppsatsen och ddrfor har forfattarna valt att

presentera deras betydelse for att underlitta for ldsaren.

Detaljhandel — handel dir varor kan kopas enskilt 1 motsats till partihandeln. Den
egentliga detaljhandeln &r handel exklusive systembolags- bensin-, bil- och
apotekshandel. Detaljhandeln kan delas in i tvd huvudgrupper, sédllankdpshandel och
dagligvaruhandel.

Disponibel inkomst — inkomster efter skatt och bidrag.

Externt kopcentrum — en storre marknadsplats bestdende av ett antal butiker, ndgra
mycket stora, beldget utanfor stadsbebyggelse.

Konsument — person som forbrukar en vara eller tjénst.

Marknadsplats — de platser dir butiker ér lokaliserade'

Student — person Over arton dr som studerar heltid vid svenskt universitet eller
hogskola.

Studiemedel - bestir av en lanedel och en bidragsdel. Studiemedel innehaller ockséa
tilldggslan som man kan f4 om man tidigare haft hogre levnadskostnader. Studiemedlet
berdknas for varje vecka som man deltar i utbildning. Man kan édven fa studiemedel for
50 eller 75 % studietakt®.

Sillankopshandel — utgors av forsdljning av kldder, hemelektronik, fritidsutrustning

och vitvaror’.

! Bergstrom & Folster (2001) s. 11, 25, 32-33, 70
2 www.csn.se, 2006-04-28
? Bergstrom & Folster (2001) s. 11



1. Inledning

1 det hdir kapitlet kommer forfattarna att introducera uppsatsens dmne for ldsaren. Efter
introduktionen foljer en redogorelse for uppsatsens fragestdllning och syfte. Vidare

presenteras uppsatsens avgrdnsningar och disposition.

1.1 Introduktion

" Att leva pd studiemedel innebdr att vara fattig”*.

Den allminna uppfattningen om en students ekonomiska situation bygger idag pa tron
om att alla studenter &r fattiga. Men ar studenterna verkligen sd fattiga som de séger sig
vara? Vad spenderar studenterna sina pengar pa, och framfGrallt, var kommer alla
pengarna ifran? Detta dr fragor som vi anser var viktiga, bade for var egen del som
studenter men dven for handeln i stort eftersom studenter utgér en stor och viktig

malgrupp for manga foretag och varumaérken.

Vi anser att det dr mycket intressant att fa svar pa dessa fragor d& studenterna &r
morgondagens stora konsumenter vars konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende

bara vintar pa att explodera i takt med 6kade inkomster och nya levnadsforhdllanden.

1.2 Fragestillning

Var fragestillning grundar sig pa tva huvudfragor.

=  Hur ser studenters konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende ut?
* Hur paverkar studenternas ekonomiska situation deras konsumtionsbeteende och
konsumtionsbehov samt vilka bakomliggande faktorer finns det som péverkar

detta?

* www.sfs.se, 20006-05-10



1.3 Syfte

I uppsatsen ska vi undersoka hur dagens studenters konsumtionsbeteende och
konsumtionsbehov ser ut. Uppsatsen kommer dven att klargéra hur studenternas
ekonomiska situation paverkar detta beteende och behov samt vilka faktorer som ligger

bakom detta.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att avgridnsa vir undersdkning till att berdra detaljhandeln och dess
sdllankdpshandel. Vi ansdg omrddet mycket intressant och dessutom efterfragas
information om detta av branschen. Vi har valt att fokusera pa tva indelningar av
séllankopsvaror, kldder och skor samt hemelektronik. Vi har avgrdnsat oss 1 val av
teorier efter hur de &r kopplade till konsumtion, konsumtionsbeteende och
konsumtionsbehov. P4 grund av den tidsram vi hade till forfogande begrinsades
enkdtundersokningen till att omfatta tre studentstider och sammanlagt 323
respondenter. Vidare valde vi att enbart bearbeta det insamlade materialet fran
enkédtundersokningen 1 Microsoft Excel. Detta eftersom vi inriktat oss péd att géra en
deskriptiv undersokning. Alternativet skulle vara att bearbeta data i statistikprogrammet
SPSS for att kunna dra djupare slutsatser och visa pd tydligare samband mellan

variablerna.

1.5 Disposition

Dispositionen av uppsatsen dr uppdelad enligt foljande. I kapitel tva redogors for det
valda dmnets fokusomrade. I kapitel tre beskrivs vilken metod vi valt att anvénda oss av
under uppsatsen gang. I kapitel fyra presenteras de teorier vi valt att anvinda och som
ligger till grund for den empiriska undersokningen. Kapitel fem handlar om den
empiriska undersokningen dér vi redogor for det insamlade materialet. Vidare i kapitel
sex analyserar vi och drar paralleller utifrn teori och empiri. I kapitel sju presenterar vi

vara slutsatser, gor egna reflektioner samt ger forslag till vidare forskning.



2. Fokusomrade

1 foljande kapitel kommer ldsaren att introduceras till det omrdde vi valt att fokusera
pd. Vidare foljer en redogérelse for studenters situation, karaktdiristika for ett

konsumtionssamhidlle samt hur detaljhandeln paverkas av konsumtionssamhdillet.

2.1 Syftet med fokusomradet

Da vi valt att titta ndrmare pad konsumentgruppen studenter och vad som karaktériserar
deras konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende anser vi att en genomgang av
omrédet dr av stor vikt. For att kunna redogora for vad som péverkar gruppen bedémer
vi ocksa att en beskrivning av de forhallanden som en student lever under, det vill sidga

konsumtionssamhéllet, dr nddvindig.

2.2 Studenter

Enligt Statistiska Centralbyran fanns det hdostterminen ar 2005 331 062 stycken
registrerade studenter 1 Sverige. Andelen kvinnor uppgick till 60 %. 18 % av
studenterna var 21 ar eller yngre, 27 % var mellan 22-24 ar, 23 % var mellan 25-29 ar

och 11 % var mellan 30-34 ar. Antalet nya studenter vid hogskolorna och universiteten

okade med 35 % mellan ldsaren 1993/94 till 2002/2003°.

Utmérkande for gruppen studenter dr att de har ett rikt socialt liv med ménga aktiviteter,
en stor andel dr unga samt att de har en pressad ekonomisk situation. De upplever ocksa
en stor press frdn olika héll, bland annat studierelaterade och ekonomiska.
Organisationen Sveriges Forenade Studentkarer arbetar bland annat med att forbéttra
studenters ekonomiska situation. De menar att den grundliggande tanken med
studiemedlet dr att det ska ticka nddvindiga kostnader och att man ska kunna leva pé
detta under studietiden. Dessutom ska det bidra till att studenten kan dgna sig at sina
studier utan att kdnna en ekonomisk stress. For att pavisa det faktum att en student varje
manad har ett underskott 1 sin budget pa tusen kronor har de sammanstillt en budget for

en ensamstiende genomsnittlig student®. En student som viljer att ta fullt studiemedel

> www.scb.se, 2006-04-27
¢ www.hojstudiemedlet.sfs.se, 2006-05-11



fran CSN far totalt ut cirka 6900 kronor varje ménad dar 2400 bestar av bidrag och
4500 ir en lanedel’.

En genomsnittlig students minatliga budget kronor
Mat, hemlagad 1510
Klader/skor 480
Fritid 370
Hygien 240
Forbrukningsvaror 110
Tidning/tv/telefon 710
Hemf06rsakring 100
Bostad 3000
Karavgift 60
Lokala resor 500
El 200
Kurslitteratur 500
Tandvérd 60
Oforutsedda nodvandiga utgifter 200
Summa 8040
Inkomst, studiemedel 6968
Resultat -1072

Budgeten har gjorts utifrdn Socialstyrelsens riksnorm vilken anvénds vid berdkning av
socialbidrag till en vuxen minniska. Tilldgg for kostnader for boende och el, resor till
och fran hogskolan, tandvérd, kurslitteratur samt en post for oférutsedda héndelser har
lagts till. Budgeten dr en dverlevnadsbudget satt utifrdn svensk skélig levnadsniva och
som inte ldmnar ndgot utrymme over till annat. Varken restaurangbesok, alkohol, fest
eller godis har riknats med. Inte heller sparande till husgerad, mdbler eller teknisk

utrustning ingdr i utrikningen®.

7 www.csn.se, 2006-05-20
¥ www.hojstudiemedlet.sfs.se, 2006-05-11



I en undersokning om studenter vid namn ’Studentbarometern 2005 ar boende och
mat de storsta utgifterna varje manad for en student. Boendekostnaden ligger mellan
2000 och 3000 kronor per ménad och matkostnaden ligger i genomsnitt mellan 1000
och 1500 kronor. En tredjedel av studenterna i undersdkningen betalar mer @n hélften av
ett normalt studiestdd i hyra. Vidare visar undersokningen att det finns ett negativt
samband mellan antalet arbetade timmar och studietakt, det vill sdga att arbetet tar
mycket tid fran studierna och paverkar studieresultatet. 67 % av de tillfrigade anser
ocksé att de skulle behova mer &n 1000 kronor extra i manaden for att f4 ekonomin att

g4 ihop’.

Enligt en enkétundersokning som Sveriges Forenade Studentkérer genomfort, har det
visat sig att en hogre utbildning inte 4r en mdjlighet for alla, att studenter tvingas till
dubbelarbete samt att manga studenter dr beroende av att deras fordldrar bidrar med
ekonomiskt stod. Unders6kningen besvarades av cirka 9000 studenter och visar att mer
an halften av studenterna arbetar samtidigt som de studerar, varav 30 % anger att detta
paverkar deras studier. En tredjedel av studenterna fir varje manad ekonomiskt stod av
sina fordldrar. Detta trots att 45 % dr Over 26 ar samt att en fjardedel har barn.
Undersokningen visar dessutom att drygt en tredjedel av studenterna betalar mer &n
hilften av studiemedlet 1 hyra. Darutover har hélften av studenterna tvingats avstd frdn
sjukvard, tandvard, forsikringar och kurslitteratur pa grund av brist pa pengar'®.

I den underso6kning som Stockholms Studentkérers Centralorganisation har gjort vill de
allra flesta studenter flytta hemifrdn men har inte mojlighet att géra det pa grund av sin

. . .11
ekonomiska situation .

Socialstyrelsen presenterade i slutet av mars ar 2006 en rapport, “Social rapport 2006,
rorande studenters ekonomiska situation. I denna framkom att en femtedel av Sveriges
studenter 1 dag lever under fattigdomsgrinsen. Dessutom har fattigdomen bland
studenter fordubblats de senaste tolv dren. Fattig definieras enligt socialstyrelsen som
nir en student bara har studiemedlet som inkomstkilla. Socialstyrelsen anser att den
daliga ekonomiska situationen kan vara en bidragande orsak till att fler studenter har

psykiska problem'.

? Studentbarometern 2005, 2006-05-12
10 www.sfs.se, 2006-05-10

M ibid

12 ibid



2.3 Konsumtionssamhallet

Utvecklingen av det moderna samhéllet med dess demokratiseringsprocess, sociala
reformer samt den okade vilfiarden, har varit grundldggande for konsumtionens
utveckling. Utan denna vilfird och den 6kade levnadsstandarden hade en stigande

konsumtion inte varit mdj ligB.

Vi lever idag 1 ett konsumtionssamhaille vilket innebir att samhéllet formar méanniskor
till att spela rollen som konsumenter dir konsumtion av varor och tjinster har en
betydelsefull plats. I ett vil fungerande konsumtionssamhélle soker konsumenterna
aktivt efter att bli forforda och soker stindigt efter nya marknadsplatser dér detta kan
ske. En konsument blir erbjuden oéndligt manga alternativ i konsumtionssamhéllet och
man brukar séga att de blir domare, kritiker och véljare 1 denna process. Genom besdk
pa marknadsplatsen skapar sig konsumenten en identitet, en plats i samhéllet och ett liv
levt i en form som erkdnns som meningsfullt. Ju storre valfrihet man har, ju mer man
utnyttjar sin frihet att vélja, ju hogre upp i1 den sociala hierarkin man &r, desto hogre
allmént erkdnnande och sjdlvkénsla far man. En konsekvens av detta &r att varor kan ha

en symbolisk innebdrd utover det faktiska bruksvardet'.

2.3.1 Detaljhandeln

Detaljhandelsforsdljningen utgor en del av den privata konsumtionen och har dkat med
70 % sedan ar 1956. Dock har andelen totalt sett minskat efter ar 1970 eftersom
konsumenterna i allt storre utstrickning numera konsumerar tjdnster men ocksa pa

grund av att boendekostnaderna stir for en allt storre del av den privata konsumtionen'”.

Fragan om var konsumenterna véljer att handla blir en allt intressantare frdga. Innan
inkOpet gors méste konsumenten ga igenom en méngd olika beslut och ta stillning till
en rad olika fragor. Exempel pa sadana ér utbud, prisnivd och reslingd'®. Nagot som
avspeglar detta dr Christallers centralortsteori vilken grundar sig pa att det i alla
centralorter finns detaljhandel och service som técker det mesta av invanarnas behov.

Det antas dven att olika typer av produkter har olika ekonomisk riackvidd vilka paverkas

" Husz & Lagerkvist (2001) s. 24-25
4 Bauman (1998)
' Bergstrom (2003) s. 24-25



av hur langt konsumenten kan tidnka sig att aka for att gora ett inkop. Ytterligare en
tanke inom centralortsteorin dr att konsumenterna &r villigare att fardas ldngre for kop
av séllankopsvaror samt att det finns en relation mellan produkt och marknad. Kritiken
som finns mot Christallers teori &dr att konsumenterna idag dr mer mobila och ddrmed
soker sig till mer spannande orter att handla i, vilket innebér att invénarna ror sig mellan
kommunerna'’. Enligt Handelns Utredningsinstituts undersokningar péverkas
sdllankopshandeln dessutom av befolkningens inkomst, externa och regionala centrum

samt om kommunen har ett fornyelseprogram for stadskérnan'®,

2.3.2 E-handel

Handel pa Internet utgor ett nytdnkande inom detaljhandeln och kan ses som en modern
form av postorderforséljning. Oftast dr det samma varor som séljs pa Internet som i en
vanlig butik. Betalning sker bland annat via postforskott eller faktura och leverans till
kunden sker oftast via post. For konsumenten innebér Internet bekvamlighet och ldttare
prisjimforelser. Dessutom visar studier att priserna pa Internet faktiskt dr 14gre &n i den
traditionella handeln. For foretaget innebér e-handel i vissa fall sdnkta kostnader, men
oftast handlar det om att marknadsfora sig. Med hjilp av Internet kan foretagen hantera
stora médngder av information vilket okar mdojligheten att anpassa varorna efter
konsumenternas behov. Utvecklingen av e-handel har i mingt och mycket foljt den
traditionella handelns utveckling, med lagprisforetag med stora volymer till sma

specialiserade foretag med hog servicegrad'’.

1 Bergstrom & Cronholm (2006) s. 40

7 ibid. s. 10

¥ ibid. s. 40

' Bergstrom & Folster (2001) s. 117-131



3. Metod

Syftet med metodkapitlet dr att underldtta for lisaren att utvirdera undersékningens

resultat och dess rimlighet. Metoden ska dven visa undersokningens tillvigagangssditt.

Metoden hjilper oss att ge en beskrivning av verkligheten samt redogor for vilket
tillvigagangssitt vi anvént oss av for att kartligga denna verklighet”. Metod ar det
tillvigagéngssitt vi valt att arbeta efter dér vi beskriver hur vi rent praktiskt har tagit oss
fran problemformulering till slutsatser. Eftersom metoden &r beroende av det &mne som

behandlas har vi anpassat metoden efter vér uppsats karakteristika®'.

3.1 Forforstaelse

Varje individ tolkar saker utifrdn sin individuella referensram vilken grundar sig pa
individens forforstaelse. Forforstaelsen bestdr i sin tur av individens véarderingar,
normer, erfarenheter och kunskaper. Individens referensram samt forforstaelse paverkar

valet av metod samt hur underskningens resultat tolkas®.

Vi anser att det dr av hogsta vikt att ndmna att vi under uppsatsskrivandet paverkats i
bade vart val av metod, 1 var tolkning av den empiriska undersdkningens resultat samt i
var tolkning av den teoretiska informationen. Péverkan har skett genom att vi sjélva ér
studenter sedan flertalet ar tillbaka. Vi anser det dock vara positivt att vi redan innehar
en god forstielse i &mnet. Med detta menar vi att vi kunnat anvénda var egen kunskap

och vara egna erfarenheter fran studentlivet i vir undersokning.

3.2 Deduktiv ansats

Deduktiv ansats dr ett av angreppssitten man kan vélja vid skrivandet av en uppsats. Att
arbeta utifrdn en deduktiv ansats innebar att man léser in sig pa teorier vilka man sedan

provar genom att genomfora en undersdkning®. Teorin utgor grunden i uppsatsen och

2 Jacobsen (2002) s. 29-34

2 Rienecker & Stray Jorgensen (2002) s. 166
22 Saunders et al. (2003)

* ibid.



empirin foljer teorin. Med hjélp av teorin rationaliserar man sig fram till att besvara sina

fragor. Man gér fran generella teorier till den speciella foreteelsen™.

Vi valde att forst ta del av teorier kring konsumtionsbeteende, konsumtionsbehov och
studenter. Efter att vi samlat in teori fann vi att &mnet studenters konsumtionsbehov och
konsumtionsbeteende var mycket intressant varpa vi utformade en enkidt. Denna
anviandes for att undersdka dmnet och ge svar pa véra fragor. Teorin formade vart

tankesdtt medan empirin nyanserade den.

3.3 Subjektivt och objektivt forhallningssatt

Inom forskningen finns en rad olika uppfattningar om hur vetenskapen &ar och bor vara.
Tvd exempel dr det subjektiva respektive det objektiva forhallningsséttet. Den
subjektiva synen handlar om att forhalla sig partisk, tolkande och humanistisk. Denna
vetenskapssyn kallas dven for humanistisk och utmérks av uppfattningen om att den
sociala verkligheten &r skild fran den fysiska, bade teoretiskt och metodologiskt. Den

framhéller dven att forstaelse och tolkning dr viktigare &n forklaringar.

Det objektiva forhallningsséttet handlar ddremot om att vara saklig och opartisk. Den
objektiva vetenskapssynen bendmns ockséd positivistisk och betonar kvantifiering samt
formalisering av begrepp och teorier. Vidare framhélls betydelsen av empiriska

observationer for att avgdra teorins hallbarhet™.

Vi har 1 vér studie bade haft ett subjektivt och ett objektivt forhallningssatt till
undersokningen. Det har varit var avsikt att hdlla oss sd objektiva som mojligt till
enkéterna, dess utformning samt analysen av dem. Trots detta dr det enligt var mening
omojligt att vara helt objektiv da vi sjdlva ér studenter och didrav har en ndra anknytning
till &mnet. Vi maste dven reservera oss for att alla respondenter inte varit helt objektiva
ndr de svarat pa enkéterna eftersom det sétt vi valt att genomfora enkéterna pa hindrat
oss frin att ha kontroll dver att de svarat sanningsenligt och utan missforstdnd. Vart
forhallningssitt till studien ligger av denna anledning mellan det objektiva och det

subjektiva forhallningsséttet och vi vill podngtera att vi gjort allt for att undvika att

# Rienecker & Stray Jorgensen (2002) s. 160
* Arvidson & Rosengren (1992) s. 5-7



eventuella personliga asikter kommer fram innan analysdelen av uppsatsen. Med detta
menar vi att vi kritiskt tolkat och ifragasatt bdde undersdkningens utformning, dess

genomforande samt dess resultat.

3.4 Kvalitativt och kvantitativt angreppssatt

Inom metod finns det tvd olika angreppssitt vilka skiljer mellan kvalitativ och
kvantitativ metod. Den kvantitativa metoden karaktériseras av att den dr formaliserad
och strukturerad och att statistiska médtmetoder utgor en central roll i analysen av den
kvantitativa informationen. Den kvantitativa metoden hanterar minga enheter och é&r
relativt sluten da den information som samlas in dr forhandsdefinierad av forskaren.
Den metod av insamling av data som dominerar vid kvantitativa ansatser &r
frgeformuldr med givna svarsalternativ. Undersokaren stéller d& frdgor utifran ett pa
forhand uppstéllt formuldr varpa den som svarar endast kan svara inom vissa ramar.

. o ¢ . . o . .2
Den svarande tvingas da in i svarskategorier sdsom ja och nej *°.

Den kvalitativa metoden utmérker sig istillet genom ett Oppnare angreppssétt dér
forskaren ser till helheten och sammanhanget. Denna metod sdker underbyggande
forstaelse i det studerade fenomenet’’. Den kvalitativa metoden handlar om att
observera och att lita den observerade tala med egna ord”®. Den kvalitativa metodens
mest utmirkande drag &r att den strivar efter bista mdjliga dtergivning av den
kvalitativa variationen. Det gor den genom att gd pa djupet och samla in rikligt med
information om ett fatal undersokningsenheter. En kvalitativ insamling av information
kan ske genom osystematiska och ostrukturerade observationer utan fasta fragor och

.29
svarsalternativ™ .

Utifrén fragestéllningens och syftets karaktir har vi valt att genomfGra var uppsats efter
bade ett kvantitativt och ett kvalitativt angreppssétt for att kunna fa en sa bred forstaelse
for omradet som mojligt. Den kvalitativa metoden har vi anvént oss av nér vi genomfort
litteraturstudier och ndr vi tittat pd tidigare publicerat material s& som artiklar och

Internetbaserade sidor. Vidare har mycket tid lagts ner pd att genomftra

%6 Jacobsen (2002) 5.281-282

" Krohn Solvang & Magne Holme (1997) s. 14
% Jacobsen (2002) s. 39

¥ Krohn Solvang & Magne Holme (1997) s. 78

10



enkdtundersokningar vilket i detta sammanhang utgdr det kvantitativa angreppsséttet.
Vi ansag att denna metod var nddvandig for att fi en sé korrekt bild som mgjligt av
verkligheten och for att sedan kunna sammanstilla informationen i form av siffror med

hjélp av statistiska metoder.

3.5 Sekundar och primar data

Sekundérdata dr information som samlats in av andra for andra dndamal. Primérdata
innebér diremot att forskaren sjilv samlar in upplysningar for allra forsta gangen direkt

o 30
frén personer eller grupper av personer” .

Vi ansag det nddvindigt att samla in och anvdnda oss av sekundérdata for att kunna
besvara var frigestillning. De sekunddrdata vi anvédnt oss av i undersokningen har
bestatt av  teorier, tidigare studier samt samhéllsinformation rdrande
konsumtionsbeteende och konsumtionsbehov. Dessa har bidragit till att vi kunnat
orientera oss i dmnet samt gjort oss kunnigare inom omradet. Aven material rorande
studenters ekonomiska situation utgjorde en stor del av datainsamlingen i1 uppsatsens
tidiga skede. Den totala datainsamlingen har sedan legat till grund for utformningen av
enkidten vilken vi genomforde i det andra skedet. Enkdterna utgor primirdata vilken vi
sjdlva samlat in fOor att finna monster och for att kunna svara pa uppsatsens
fragestillning. Undersokningen har séledes bade sekundér och primérdata vilket vi ser
som en styrka dd olika data kan stodja varandra och dérmed é&ven styrka

undersokningens resultat.

3.6 Enkater

Vid frageundersokningar utgdr enkdter ett av tillvigagangssitten. Vid en
enkdtundersokning arbetar man med fragor som stélls till ett antal individer vilka
besvaras skriftligt, antingen av respondenten sjilv eller av den som genomfor
undersokningen. Enkéter finns i1 tvd huvudformer, postenkét och gruppenkit, och viljs
med héinsyn till vilken form av kommunikation man anvénder sig av. Vid en gruppenkit
delas frageformuldren ut till det antal individer som befinner sig i en viss lokal eller pa

en viss plats. Individerna besvarar frdgorna varpd formuldren samlas in. Denna teknik

11



kan anvdndas for speciella populationer som vid nagot tillfalle &r samlade pa

nddvindigt sitt, till exempel studerande.!

Utifrdn de frigestdllningar vi formulerat valde vi att anvdnda oss av enkéter som
undersokningsform. For att enkdten skulle bli sé effektiv som mojligt och kunna hjélpa
oss 1 syftet med uppsatsen, gjorde vi forst en forstudie. Denna bestod av informella
samtal med studenter, var egen forforstaelse av @mnet, samtal med vér kontaktperson pa

Handelns Utredningsinstitut samt observation av andra enkéter och dess utformning.

For var studie var det dven viktigt att 4 in ett stort antal svar for att kunna se generella
monster bland studenters beteende och behov. Detta gav oss dnnu storre vertygelse om
att enkéter var ritt form av frageundersdkning. For att neutralisera snedeffekter och
eventuella missvisningar pa grund av utmérkande drag i ndgon specifik studieort valde
vi att sprida respondenterna over ett flertal orter. Detta anser vi viga upp for mdjliga
monster vilka vi inte har haft for avsikt att identifiera, vilka annars skulle kunna ge fel

indikationer.

I enkéterna stillde vi skriftliga fragor som besvarades skriftligt av studenterna. Vidare
valde vi att anvinda oss av gruppenkédtsmetoden det vill sdga enkéterna delades ut till ett
stort antal studenter samtidigt 1 anslutning till ordinarie foreldsningar. Efter att
individerna enskilt besvarat frdgorna samlade vi in formuldren. Frigorna och svaren i
enkdten var forst och frimst bundna forutom da det handlade om é&lder, hyra samt
alternativet annat. Vi valde att ha slutna fragor och ett visst antal svarsalternativ
eftersom materialet annars hade blivit allt for svért att hantera. Under utformandet av
enkiten testade vi dess kvalitet genom att vi sjdlva, familj, vinner, andra studenter samt
var kontaktperson pad Handelns Utredningsinstitut genomforde enkiten. Utifrdn deras

och vara egna tankar och kommentarer modifierades enkéten till dess slutgiltiga form.

% Jacobsen (2002) s 152-153
*1ibid.
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3.7 Urvalets population och stickprov

I samtliga undersokningsformer ar val av enhet viktigt. Det grundldggande problemet
vid utformandet av en undersokningsplan 4 om man ska genomféra en

totalundersokning eller om man ska gora ndgon form av urval.

Utifrén forskningsproblemet foljer vilka enheter som ska inga i undersokningen. Dessa
enheter kan variera frén allt mellan samhéllen, organisationer och grupper. Oftast &dr det
ett visst antal individer som dr definierade pa ett visst sitt. Den méngden av de pd sa sitt
definierade undersokningsenheterna bendmns undersdkningens population. Definitionen
bor dven specificeras for att fi fram vad som egentligen menas. Vidare méste man ta
reda pa hur ménga individer man ska undersoka samt den totala populationens storlek.
Eftersom populationen oftast dr mycket stérre &n det antal individer man béde
ekonomiskt och tidsmissigt har mojlighet att undersdka, kan man vilja att gora ett
stickprov. Stickprovet méste dock utgora en representativ grupp av den population man

undersoker 2.

Var studies population bestar av studenter pa en svensk hdgskola eller universitet i
syd/sydostra Sverige. En student definieras hiar som en person éver 18 &r som studerar
pa hogskola eller universitet. Populationen valdes ut efter diskussioner savidl med
handledare som med vér kontakt pd Handelns Utredningsinstitut. Undersdkningens
stickprov bestar av totalt 323 studenter frdn Viéxjo Universitet, Hogskolan i Kalmar
samt Campus Helsingborg, Lunds Universitet. Fordelningen mellan stiderna ar 85
personer 1 Vixjo, 101 personer 1 Kalmar samt 137 personer i Helsingborg. Studenterna
liste antingen ett ekonomiskt program, en valbar kurs eller en fristiende kurs inom
ekonomprogrammet. Vi anser att studiens stickprov utgor en representativ grupp for det
dndamal och syfte vi har med uppsatsen och ser det som positivt att de representerar tre

olika geografiska omrdden samt tre olika storlekar pa hogskolor och universitet.

3.8 Tillforlitlighet och trovardighet

Vid undersokningar uppstar ofta ett antal métproblem. For att en undersdkning ska vara

tillforlitlig och kunna ge ett trovérdigt resultat méaste man beakta dessa storningar och ta

32 Arvidson & Rosengren (1992) s. 133-134
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stillning till dess inverkan. Endast genom en kontinuerlig kritisk provning samt
noggrannhet vid bearbetning av materialet kan en tillfredsstdllande grad av
tillforlitlighet och trovirdighet uppnas®. Tillforlitlighet och trovirdighet innebir att
undersokningen méiste géd att lita pd. Undersokningen ska vara genomford pd ett

trovirdigt sitt och inte medféra nagra uppenbara méatningsfel’*.

3.8.1 Bortfall

I samband med empiriska undersokningar uppstar ofta problem med att ett visst antal
undersdkningsenheter inte kunnat métas pa samtliga variabler. Detta fenomen kallas for
internt bortfall. Vid internt bortfall har den tillfrdgade stéllt upp i undersékningen, men
inte svarat pd alla fragor och/ eller gett oklara svar. En sérskild form av internt bortfall
ar ndr undersokningsenheten véljer att svara “vet ¢j ” pa fragor som personen egentligen
vet svaret pa. Man kan reducera detta genom att undvika “vet ej” svar vid bundna
svarsalternativ. Foljden kan dock bli att man far ett oként antal med legitima “vet ej -
svar som hamnar ndgon annanstans, samt att vissa som nu inte kan svara undvikande da

viljer att inte svara alls®.

I samband med enkdtundersdkningen fick vi ett antal interna bortfall. Dessa hade vi
forsokt att minska genom att anvdnda oss av bundna svarsalternativ. Trots att vi varit
medvetna om de problem som kan uppstd valde vi att ha med ett antal “vet ¢j”
alternativ eftersom vi ansag det lampligt 1 samband med vissa fragor. Dessutom ville vi
reducera risken att f blanka och diarmed ofullstindiga svar. Antalet bortfall ingér i

undersdkningen som en del av det totala resultatet.

3.8.2 Validitet och reliabilitet

Reliabilitet bestims utifrdn hur métningarna utférs samt hur noga man ar vid
bearbetning av informationen. Malséttningen med varje unders6kning ar att erhélla sa
reliabel och palitlig information som mdojligt. For att kunna belysa frigestéllningen pa
ett bra sétt bor man stréva efter att gora sa fa fel som mgjligt. Reliabiliteten maste uppna

en tillrdckligt hog grad for att man ska kunna prova de pastdenden som fragestédllningen

33 Krohn Solvang & Magne Holme (1997) s. 163
3 Jacobsen (2002) s. 22
% Arvidson & Rosengren (1992) s.140, 171-172
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innehaller’®. Med hjilp av olika standardiseringsmetoder kan man forsoka Oka

reliabiliteten, exempelvis genom noggranna instruktioner och bundna svarsalternativ®’.

Validiteten dr déremot beroende av vad vi miter och om detta klaras ut i
fragestillningen®®. Miter vi vad vi avser att mita eller miter vi egentligen nagot helt
annat? Validitetsbedomningar ar centrala vid vetenskaplig forskning eftersom
validiteten visar pd Overensstimmelsen mellan den teoretiska och den empiriska

definitionen®.

Undersokningens reliabilitet anser vi vara tillrickligt hog for att vi ska kunna dra
generella slutsatser utifran resultatet. Vi hade kunnat 6ka métningens reliabilitet genom
att exempelvis stéilla kompletterande och mer djupgdende fragor for att fa en hogre
tillforlitlighet 1 svaren. D4 vi valde att anvénda oss av slutna svarsalternativ istillet for
Oppna, samt det faktum att vi varit noggranna med att ge tydliga instruktioner vid

undersokningstillfillet, dr vi av den uppfattningen att reliabiliteten stérktes.

Validiteten pa studien beddmer vi som god eftersom vi till storst del métt det vi frén
borjan avsett att mita, samt att vi klarar ut detta i fragestdllningen. Vidare finns det en
Overensstimmelse mellan den teoretiska och den empiriska definitionen. Vid
planeringen samt genomforandet av enkdtundersdkningen tog vi kontinuerligt stillning
till var vi mgjligen kunde mota pa felkéllor. Vi har efter bésta forméga forsokt minimera

fel genom att vara uppmérksamma och kritiska till de resultat vi fétt in.

Reliabiliteten hos den litteratur vi anvént oss av anser vi vara hog av den anledningen
att det dr vdlkénda forfattare samt vedertagna teorier pa omradet. Vidare menar vi att
litteraturen dven har hog validitet da dess innehall &r av stor relevans for studier pa detta
omrade. Vi vill dock tillagga att det vid tiden for studiens genomférande inte fanns
mycket skrivet inom vart valda &mne pa forskningsniva. Detta skulle kunna innebéra att
det finns andra faktorer och relevanta synvinklar som skulle kunna vara av hogsta vikt
for oss. Vi dr saledes fargade av den befintliga litteratur som fanns inom omradet vid

tidpunkten av uppsatsskrivandet.

36 Krohn Solvang & Magne Holme (1997) s. 163-165
37 Arvidson & Rosengren (1992) s. 73
¥ Krohn Solvang & Magne Holme (1997) s. 163-165
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4. Teoretisk referensram

Undersékningens teoretiska referensram tar sin utgdngspunkt i teorier rorande
konsumtion, studentens ekonomiska situation, konsumtionsbehov samt konsumtions-

beteende.

For att kunna svara pa vér frigestillning hur studenters konsumtionsbeteende,
konsumtionsbehov samt hur studenters ekonomiska situation paverkas av
bakomliggande faktorer, har vi valt att forst redogora for ett antal teorier som vi anser

relevanta for detta syfte.

4.1 Konsumtion

En konsument dr en person som konsumerar. Att konsumera innebér att anvénda saker
och att genom dessa varor tillfredsstdlla behov och begir som vi ménniskor har.
Konsumtion &r 1 grunden en individuell, isolerad och ensam aktivitet. Det kan verka
underligt eftersom konsumenter ofta samlas 1 grupp och genomgér
konsumtionsprocessen tillsammans. Det finns dock inget som heter kollektiv
konsumtion, konsumenterna &r trots allt ensamma &dven nir de konsumerar
tillsammans®. Vidare kan konsumenten antingen vara en enskild individ eller medlem i
en mindre eller storre grupp. I de flesta fall dr det en enskild kund som bade képer och
konsumerar varan eller tjdnsten, men det kan &dven vara en produkt eller tjdnst som kdps

. ° 41
1n av en person men Ssom konsumeras av nagon annan .

4.1.1 Konsumtionskultur

Nar man talar om konsumtionskultur tillimpas en bred definition av bdde konsumtion
och kultur. Man undersdker dd manniskors beteende, deras motiv samt vilka varor som
konsumeras av vilka. Centralt for denna forstéelse dr begreppet kultur. Kultur ska inte
bara tolkas via de tva klassiska betydelserna av begreppet dér kultur star antingen for
finkulturella alster eller for ett sétt att leva, utan som en kombination av dessa tva. Att

konsumera ar alltsd bade ett sitt att uttrycka sin stil, smak och estetik samt att skapa

3 Arvidson & Rosengren (1992) s. 70
0 Bauman (1998)
I Gronroos (2002) s. 345-346
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gemenskap inom en grupp, klass eller ett livssegment. Ménniskor skapar mening genom
konsumtion 1 en stindigt pdgaende process, vilket innebér att konsumtionsakten borjar

redan fore inkdpet och fortsétter dven efterét.

Nér man talar om konsumtionskultur anses kulturella virderingar och normer vara en
nyckelfaktor vid kundens motiv for kdp av en produkt. Den process dér individen lar sig
den kultur den vixer upp i kallas for socialisering. Av naturliga skl &r familjen den
mest grundldggande killan till socialisering eftersom en individs kulturella normer och
virderingar formas redan fran den tidiga barndomen. Andra grupper, sa kallade
referensgrupper, som ocksa har stor paverkan pa individen &r arbetskamrater och
vinskapskretsen. Det komplexa i detta dr att manniskor ofta tillhdr mer dn en grupp och

ménga ganger star dessa gruppers normer och virderingar i konflikt med varandra™®.

4.1.2 Konsumenttyper

Gabriel och Lang identifierar nio olika bilder av konsumenter. Dessa utgdrs av
konsumenten som en viljare, kommunikator, upptickare, identitetssokare, hedonist,
offer, rebell, aktivist eller som en medborgare. Konsumenten som véljare utmarker sig
genom att anse sig sjilv gora rationella val, men utsitts for ett maximalt antal val.
Kommunikatoren konsumerar for att formedla symboliska meddelanden om béde sig
sjalv och andra. Materiella objekt dr inte bara anvindbara foremél utan ar ocksd
meningsbdrande. Konsumenten som en upptickare soker stindigt nya upplevelser och
en nyckelaktivitet for denna typ av konsument &r “rea-jakt”. Identitetssokaren ses som
en Overgiven och stindigt orolig figur som f{Orsoker “finna sig sjdlv”’ genom
konsumtionen. Konsumenten som hedonist soker nojet av konsumtionen och de kinslor
som foljer med denna, medan offret gor irrationella val och é&r léttpdverkad. Den
utprédglade rebellen foljer inte produkternas anvdndningssitt eller anvindningsomraden
utan anpassar och modifierar produkterna utifran sina behov. Aktivisten uttrycker sig
via grupper och sociala organisationer vilka anser sig veta konsumtionens orsak.
Konsumenten som medborgare uttrycker en fundamental likhet, medan konsumtion

0143
genereras av olikhet™.

2 Engel et al. (1978) 5.65-66
# Aldridge (2003) s. 9-14
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Forfattaren Edwards haller inte med om Gabriel och Langs klassificering utan anser att
de olika typerna dverlappar varandra, utmynnar i varandra samt utgdr undergrupper till
varandra. Aven forfattaren Aldridge motsitter sig indelningen och menar istillet att det
finns tva fundamentala underliggande bilder av en konsument. Den forsta utgors av
maktaspekten medan den andra beror vad konsumtion handlar om. Utefter detta har
Aldridge utformat en modell vilken resulterat i fyra olika typer: offret, den rationelle
aktoren, den duperade samt kommunikatdren. Den rationelle aktoren gor fornuftiga val,
kommunikatéren konsumerar for att Overfora budskap och symboler, offret gor

irrationella och of6rnuftiga val medan den duperade &r invaggad i en sorts falsk

trygghet**.

4.1.3 Omgivningens paverkan pa konsumtionen

Den paverkan faktorer som kultur, ekonomi och demografi har pa konsumtion utgors av
livslanga erfarenheter. Det innebir att de inte bara paverkar specifika konsumenters val
utan att de finns med varje individ redan fran fodseln, for att bestimma och forma
personen. Dessa kommer sedan att prigla alla de val den personen star infor. Pa grund
av omgivningens stindiga nirvaro dr dessa faktorer extra viktiga nér stora segment av
befolkningen erfar samma pédverkan frdn den yttre miljon. Nér sociala och kulturella
influenser dr verksamma for en stor grupp ménniskor kan denna grupp identifieras som
ett marknadssegment for vilka speciella hanterings- och behandlingssétt ar

nddvindiga®.

Andra faktorer som paverkar konsumtionen dr oforutsedda tillfalligheter och héndelser
som internaliseras i huvudet pad konsumenten, och pé sé sétt blir en del av konsumentens
beslutsprocess. Detta resulterar i intentionen att kdpa en bestimd produkt eller mirke.
Med of6rutsedda tillfalligheter menar man ekonomiska, demografiska och andra
faktorer som antingen innebdr negativa eller positiva hinder. Aven om en persons
intention &r att genomfora ett kop kan kopet paverkas och dirmed éndras pa grund av att

oforutsedda héndelser intraffar. Exempelvis kan plotsliga fordndringar 1 inkomst,

* Aldridge (2003) s. 16-22
* Engel et al. (1978) s. 43
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forandringar i boendesituation eller fysiska faktorer gora att konsumentens val dndras,

vilket paverkar hela beslutsprocessen®.

4.1.4 Konsumentens val

Svarigheten med att forstd t ex hur konsumenter véljer butik utifrdn vad de anser vara
acceptabla respektive oacceptabla butiker att handla i, beror pa att det dr en inre process
hos varje enskild kund. Vissa butiker eller vissa typer av butiker anses vara mer
acceptabla av olika grupper av konsumenter dn av andra. Demografiska variabler,
framforallt dlder, inkomst och boendeort kopplas ofta samman med lojalitet till en viss
typ av butik. Konsumentens val varierar dven kraftigt beroende pé vilken typ av produkt
som sdljs, butikens generella stil, samt vissa karaktéristika hos konsumenten. Generellt
delar man in dessa 1 nio olika faktorer vid val av butik. Forst och frimst ar det ldget som
bestimmer hur attraktiv butiken uppfattas.. Ju ldngre strackan till butiken blir, desto fler

alternativa butiker finns det att vilja mellan.

En annan viktig faktor for konsumenten ar djupet och bredden pa butikens sortiment,
dar det har visat sig att bade variationen av produkter och sortimentet paverkar butikens
resultat. Undersokningar bekréftar dven att konsumenter foredrar butiker som erbjuder
antingen ett djupt utbud, eller ett stort och brett utbud av produktlinjer, framfor butiker
med ett mediokert djup och bredd av varor. Betydelsen av priset som en faktor for
butikslojalitet varierar beroende pa produkt, butik och konsument. Undersékningar visar
att 1 vissa fall dr priset helt avgérande medan det i andra sammanhang inte har nagon
betydelse over huvudtaget. Det dr dven viktigt att poéngtera att en kunds uppfattning om
priset varierar och ar oerhdrt subjektivt, vilket ofta har storre inverkan dn det verkliga
priset 1 sig. Ytterligare faktorer som kan paverka en kunds val av butik dr forméner,

butikspersonal, service, fysiska attribut samt butikens klientel*’.

% Engel et al. (1978) s. 45-46
7 ibid. s. 503-507, 525-526
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4.2 Ekonomisk situation

Ekonomi handlar om att skapa nytta och virde genom att hushalla med och effektivt

anvinda tillgingliga resurser™.

4.2.1 Inkomster & utgifter

Utifrdn undersokningar har det visat sig att hoga inkomster ger en stark kopkraft, men
dven att andra faktorer sdsom boendekostnader och skillnader i inkomster inverkar. Pa
hushallsniva finns det ett relativt samband mellan hushéllens inkomster och dess
livsmedelskonsumtion, vilket ocksd géller for manga andra varugrupper. Med detta
menas att ju hogre inkomst, desto storre konsumtion®. Hoga inkomster skapar utrymme
for nya former av konsumtion da de grundlidggande behoven tillfredsstillts. Foljaktligen
ar det s att ju mer man tjinar desto mer kan man spendera pd hogkvalitativ
konsumtion. Utifrdn en inkomstokning 6kar dven konsumentens betalningsvilja for ett
bra sortiment, bittre service och upplevelser. Konsumenterna blir d&ven mer villiga att

betala for tidsbesparingar och bekvamlighet™’.

Nar det géller studenter som konsumenter blir inkomstens betydelse allt mer komplex.
Enligt Socialstyrelsen dr var femte student fattig och lever didrmed under
fattigdomsgriansen. Dessutom har fattigdomen bland studenter fordubblats under de
senaste tolv aren, fran 14 % ar 1994 till 21 % ar 2003. Jimfor man de siffrorna med
andelen fattiga 1 hela Sverige har utvecklingen gatt fran 5 % 1994 till 6 % &r 2003.
Socialstyrelsen klassar dock studenterna som fattiga dd de inte har andra inkomster &n
studiebidraget. Andelen deltidsjobb har dessutom minskat under de senaste aren, vilket
ytterligare forsvarar for studenter att fa extrainkomster. Sveriges Forenade Studentkérer
arbetar fOr att alla ska ha mgjlighet till att studera, inte bara de som far ekonomisk hjélp
hemifran. De anser dven att studenter inte ska behdva arbeta utover studierna for att

kunna klara av att finansiera studietiden'.

* Skérvad & Olsson (2003) s. 20

¥ Bergstrom (2003) s. 30-31

%0 Bergstrom & Folster (2001) s. 37, 59, 62
3T www.aftonbladet.se, 2006-03-28
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4.3 Konsumtionsbehov

Forklaringarna till varfor nya behov hos konsumenten uppstér har varierat genom éren. I
motsats till psykologiska forklaringar om biologiska ménskliga behov menar forskare
att de begir och behov som styr konsumtionsvalen skapas utifran. Det sker genom att
samhéllet manipulerar konsumenterna, genom exempelvis reklam, till att vilja ha och

. . 2
képa vissa typer av varor”.

4.3.1 Maslows behovsteori

En av de mest vilkdnda behovsteorierna har utvecklades av Maslow. Teorin tar sin
utgdngspunkt 1 att ménsklig motivation dr organiserad efter en hierarkisk struktur av
behov™. Maslow menar att ménniskor forsoker utveckla sig sjdlva via en hierarki och
nér en behovsniva ar tillfredsstélld tar nédsta nivas behov dver. Vidare har Maslow dven
gjort uppskattningar av toleransnivan pa tillfredsstilldhet dar ménniskor typiskt sett gér
vidare till nésta nivd, dven om den ldgre nivans behov inte dr uppfyllt till hundra %.
Behovshierarkin bestar av fem nivaer, varav den lagsta utgors av fysiologiska behov.
Direfter foljer behov av trygghet, tillgivenhet och samhorighet, uppskattning och dverst

finner man behovet av sjalvforverkligande™.

4.3.2 Trinity-modellen

Ytterligare en behovsmodell, den s& kallade Trinity-modellen, antar didremot att tre
typer av minskliga behov utgdr kritiska motiverande faktorer. Vidare tydliggdr
modellen att man bor beakta samtliga tre aspekter av méanskliga behov - biologiska,
psykologiska och spirituella, samt hur tillfredsstillelsen av de olika behoven &r
sammankopplade. De fysiska eller biologiska behoven definieras i Trinity-modellen
som mat, vatten, luft, skydd, kldder, sékerhet och sex. De psykologiska eller mentala
behoven utgors av kénsla av tillhorighet, vinskap, erkdnnande, individuell identitet,
larande, prestationer, kreativitet, utveckling och sjdlvforverkligande. De spirituella
behoven eller kiarnvirdena anges som sokandet och skapandet av mening, fortroende,

rittvishet, oppenhet, lojalitet, integritet, andlig kirlek, gemenskap och respekt™.

52 Husz & Lagerkvist (2001) s. 347

>3 Aldridge (2003) s. 8-9

> McGoldrick (2002) s. 87-88

> Dahlgaard & Dahlgaard (2003) s. 158
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4.3.3 Konsumenternas behov

Konsumenternas behov av en viss vara eller tjanst styr forvintningarna i riktning mot ett
visst beslut. Behovet bestimmer vad kunden vill ha och vilken l6sning som kunden
nojer sig med. Konsumenterna har dessutom ocksé dnskeméal om hur de vill bli bemétta,
varpa antalet mojliga 16sningar minskar. Kundens vérderingar bestimmer i sin tur
vilken 16sning som ir acceptabel eller oacceptabel ™.

D4 olika kunder har olika behov och Oonskemal om hur de vill bli bemoétta, kan ett
foretag sillan tillgodose alla kunder. Kunderna maste darfor delas in i homogena
segment som skiljer sig ifrdn varandra. Vidare viljs sedan ett eller flera segment ut till
att bli foretagets malgrupp. Konsumenten vill i allménhet behandlas som ett segment

bestiende av en enda person, det vill siga som individer’’.

4.4 Konsumtionsbeteende

Konsumtionsbeteende definieras som den handling dér individer &r direkt involverade i
att kvarhélla och anvinda ekonomiska varor och tjanster, vilket dven innefattar den

process da besluten ver dessa varor tas™.

4.4.1 Iogonfallande konsumtion och Trickle-down principen

En av de klassiska samhillsteoretikerna Veblen, forklarar konsumtionsbeteendet utifran
sin teori om “idgonfallande konsumtion”, som i huvudsak ett konkurrensmedel och en
tavlan. Huvuddragen i denna teori handlar om att samhéllets elit visar sin status och sin
makt genom konsumtion av lyxvaror. Darigenom vécker de ldngtan hos de lagre skikten
att imitera deras konsumtion. Hirigenom skapas nya konsumtionsmonster som sprids
uppifrdn och ned till de olika samhéllsklasserna. Forskaren Simmel har utvecklat detta
och kallar det for "trickle-down” principen. Denna teori speglas av att de ldgre klasserna
vill efterlikna de hogre 1 exempelvis kldder for att hdvda en hogre social status. Vidare

innebér detta att de hogre skikten 1 sin tur méste differentiera sig genom ytterligare nytt

36 Gronroos (2002) s. 348
°7ibid. s. 349
¥ Engel et al. (1978) s. 15
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mode. Dessa forklaringsmodeller har dock sina brister da de endast bygger pd imitation

och social konkurrens>’.

4.4.2 Bourdieus meningsbarande system

Konsumtion styrs inte alltid av avundsjuka och efterapning av den hogre klassens
livsstil. En mer medveten differentiering genom konsumtionsval finner man bland olika
ungdomskulturer och motkulturer i samhéllet. Utifrdn forfattaren Bourdieus teori om
konsumtion, utgor denna ett kultiverat meningsbarande system och dr endast tillgdngligt
for dem som ér tillrickligt bildade for att forstd det. Systemet grundar sig pa skillnader i
smak och konsumtionsval, dir vi som konsumenter klassificerar oss sjdlva sdvil som
andra. Precis som allt manskligt handlande styrs ocksd konsumtionsvalen av det som
Bourdieu kallar for habitus, vilket utgdrs av en uppsittning intellektuella och
emotionella dispositioner eller handlingsmonster som under uppvixten formats av
familjen och skolan. Smak involverar vad Bourdieu bendmner ’symboliskt vald”, vilket
ar handlingar av fOrnedring och nedvirdering genom vilka den sociala hierarkin
aterskapas. Bourdieu menar ocksa att smak inom olika dmnen tenderar att vara
likartade. Med detta menar han att det 1 alla val vi gor vid olika situationer finns
underliggande likheter. Genom att kdpa och visa upp maérkesvaror, sédrskilt klader,
fungerar detta som en viktig markor for unga méanniskor och utgér ddrmed en viktig roll
1 att stidrka deras sjilvfortroende. Genom habitus reproduceras klasstrukturer fran en
generation till en annan. Kritiken som lyfts fram emot detta tankesdtt handlar om
huruvida ménniskor aldrig kan bryta sig loss frdn social klassifikation och sjédlva

paverka sitt 6de®.

4.4.3 Ambjornssons inre grundlaggande preferenser

I likhet med Bourdieus tankar talar forfattaren Ambjornsson om att man inte helt kan
frigéra sig frdn den egna sociala miljon och att vi har inre grundlaggande preferenser.
Ungdomskulturen tas som ett exempel, vilken associeras till en utpriglad
medelklassvidrld. For att passa in i denna kultur krévs differentiering och imitation for

att markera status. Vissa kunskaper kravs for att veta hur man skall upptrdda och fora

> Husz & Lagerkvist (2001) s. 17
% Engel et al. (1978) s. 86-89, 104
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sig samt vilka tillbehor som man bor skaffa sig. Det ricker dock inte med enbart det
kulturella kapitalet utan hér krivs dven ett ekonomiskt kapital for att kunna kopa de

. 61
ratta varorna .

4.4.4 Campbells konsumtionsteori

Det finns de som kritiserar tolkningar av konsumtion som kommunikation. En av dessa
ar Campbell som menar att avsikten med att sdnda ut ett budskap om sin identitet
genom konsumtion, oftast utgér enbart en konsekvens av konsumtionen och inte
tviartom. Detta monster &r mest markant hos den yngre delen av befolkningen. De ungas
konsumtion drivs alltsd inte av social differentiering eller identitetsskapande d&ven om
konsumtionen resulterar i detta. Campbell lyfter inom sin komsumtionsteori fram
processer inom individerna och menar att konsumtion &r en 1 huvudsak mental aktivitet.
Ett utmérkande drag hos den moderna ménniskan anser Campbell vara formagan att
bygga falska illusioner och ldngtan efter ndgot béttre. Denna lingtan kopplas till nya
konsumtionsvaror. Men da inhandlandet av dem leder till besvikelse motsvarar
verkligheten ofta inte illusionen, ddrav uppkommer nya oOnskningar som leder till

ytterligare ny konsumtion osv.*

4.4.5 Social klass

Social klass kan definieras som ndgonting relativt permanent och homogent i ett
sambhdlle 1 vilket individer eller familjer delar liknande vérderingar, livsstilar och dir
beteende kan kategoriseras. Vidare &r social klass den storsta homogena klassifikationen
inom ett samhélle dir alla medlemmar tenderar att bete sig pa liknade sitt. Orsaken till
detta &r att ménniskor har ett behov av att ha néra relationer med dem som gillar att géra

samma saker och som de kdnner sig bekvéma tillsammans med.

Sociala klasser dr och har alltid varit hierarkiska. Detta blir tydligt d& individer blir
tillfragade om sin samhéllsgrupp och dér de har en tendens att jamfora sig 1 termer som
under- och dverklasser. Ménniskor vet inte alltid innebdrden av detta rankingsystem”

men de vet att den existerar i sina egna och i omgivningens huvuden. En social klass &r

' Husz & Lagerkvist (2001) s. 25
52 ibid. s. 32
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baserad pa ménga olika variabler och nir man tinker pa social klass tinker man ofta pa
manga olika kombinationer av variabler som tillsammans skapar en social klass. Dessa
kan besta av till exempel makt, prestige och gott uppforande vilket i sin tur ar paverkade
av utbildning och yrke. Detta innebdr dirfor att social klass inte dr detsamma som
inkomst. Lastbilschaufforer har exempelvis i genomsnitt hogre 16n &n en ldrare, men

lirare brukar ofta rankas hogre som social klass®.

4.4.6 Beslutsprocessen

Den sé kallade Howard-Sheth modellen visar hur en konsument gér tillviga nir denne
fattar ett beslut om att kdpa nagonting. Forfattarna sjdlva beskriver sin teori som
komplex, men hivdar att det dr en nddvéndighet for att pa ett korrekt sitt kunna
beskriva en konsuments kopbeteende. Teorin bestir av de fyra huvudvariablerna:

stimulus, hypothetical constructs, exogenous och response ®.

Stimulusvariabeln bendmns ocksa som input och bestar av tre olika typer av stimuli frén
omgivningen. Den forsta kommer ifrdn de olika marknadsaktiviteter som en konsument
utsétts for nér olika foretag forsoker kommunicera med konsumenterna genom sina
varumérken. Den andra typen av stimuli uppstar om olika element av ett varumirke
kommuniceras genom reklamaffischer, kataloger eller liknande. Den tredje typen av
inputstimuli kommer ifrdn konsumentens sociala omgivning. I denna ingér familj,
vanner, kollegor etcetera. Kopbesluten paverkas hér av den information man far genom

omgivningen och sker for det mesta via sé kallad ”mun-till-mun”- kommunikation®.

Hypothetical constructs ér den andra variabeln och behandlar en konsuments perception
och inlarningsféorméga. Det innefattar bland annat hur pass kinslig konsumenten ar for
att ta emot ny information, hans/hennes aktiva sdkande efter information och pa vilket

sitt informationen tas emot,“’.

Exogenous variabeln innefattar olika influenser som paverkar en konsuments beteende

vid ett kop. Flera av influenserna kommer frdn koparens sociala miljo och bendmns

5 Engel et al. (1978) 5.109

% Howard & Sheth (1981) s. 139
5 ibid. s. 141

% ibid. s. 142-147
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ibland dven som externa influenser. Exempel pé variabler som paverkar konsumenten ar

kultur, finansiell status, social klass och tidspress®”.

Den sista variabeln, response, kallas ocksa for output. P4 samma sétt som en konsument
paverkas av flera inputs i1 kopbeslutet reagerar hon eller han dven olika péd de aktiviteter
som hon eller han blir utsatt for. Dessa olika reaktionssitt hos konsumenterna ligger till
grund for beslut angdende marknadsstrategier frdn foretagens sida. Exempel pa
reaktionssétt hos konsumenterna &r olika attityder till varumérken, intentioner att

handla, kdpbeteende, 6kad uppmérksamhet samt forstaelse for den nya kunskapen®.

4.4.7 Kbpprocessen

Kopprocessen dr ett uttryck som anvinds for att beskriva interaktionen mellan kunden
och butiken samt vilken roll omgivningen spelar i denna interaktion. Beslut om vilken
butik en individ véljer att handla i &r pa det stora hela det samma som val av ett

varumérke eller en produkt®.

Kopprocessen kan ha tva olika typer av utfall eller resultat. Det forsta innebér att ett kop
kan uppstd nir kunden finner ett alternativ som tillfredsstdller hans eller hennes
utvdrderingskriterier. Det andra mdjliga utfallet ar att kdpprocessen stannar av pa grund
av att det inte finns nigra alternativ i butiken som tillfredsstéller utvdrderingskriterierna

eftersom att kunden inte kan finna dem.

Efter kopprocessen lagrar konsumenten sitt eget individuella beteende under kopet i
minnet. Detta betyder att som en konsekvens av detta, kommer kunden att bete sig pa ett
liknande sdtt 1 framtiden, forutsatt att resultatet av kdpprocessen vid det tillfdllet var
positivt. Konsumenten kan till exempel dterkomma till samma butik och anvénda sig av
ett standardiserat tillvigagéngssétt for att handla i butiken. P4 samma sétt som kunder ar
“varumérkeslojala” kan man f4 dem att bli “butikslojala”, oavsett om det dr via en

specifik produkt eller genom att erbjuda ett brett utbud av olika produkter’’.

" Howard & Sheth (1981) s 152-153
% ibid. s. 147-148

% Engel et al. (1978) s. 503

7 ibid. s. 504
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5. Empiri

I detta kapitel foljer en redogorelse for huvudstudiens genomforande och dess syfte.
Vidare far ldsaren en beskrivning av det insamlade materialet fran

enkdtundersékningen och dess utfall.

5.1 Huvudstudiens genomforande

Innan den empiriska undersokningen genomfordes samlades sekundérdata in i form av
teorier, tidigare studier och annat material inom omrddet. Vi valde att genomfora en

enkdtundersokning eftersom var avsikt ér att pavisa generella monster i &mnet.

Syftet med enkédtundersdkningen &r att hitta generella monster for studenters
konsumtionsbeteende och konsumtionsbehov inom sillankdpshandeln. Da det inte ar
mojligt att undersoka alla studenter och alla typer av behov har vi valt kldder och skor
samt hemelektronik. Vi anser att sddana kop utgér goda indikatorer pa studenters

konsumtionsvanor.

Huvudstudien genomf6rdes i tre stader i sodra Sverige vilka valdes ut i samrad med véar
kontaktperson pa Handelns Utredningsinstitut och vara uppsatshandledare. Stiderna
som valdes ar Helsingborg, Vixjo och Kalmar. Genom kontakt med de olika skolorna
fick vi tilldtelse att genomfora enkédtundersokningen i grupp. Sjélva undersokningen pa
plats genomfordes i anslutning till en foreldsning pa respektive larosite. Efter en kort
information om syftet med undersokningen delade vi ut enkéterna till studenterna for att
fyllas 1 individuellt. Frdgorna och svaren i enkiten var skriftliga och majoriteten av

frdgorna hade givna svarsalternativ.
Studenterna som deltog 1 undersdkningen studerade antingen pa ett program, valbar

kurs eller fristdende kurs inom ekonomprogrammet. Vér definition av en student &r att

personen &r inskriven pé ett universitet eller hogskola samt dr over 18 ar.
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5.2 Genomgang av huvudstudien

Enkitens frdgor ar uppbyggda utifrdn de teorier vi inhdmtat inom omradet kring
konsumtion i allminhet, konsumtionsbeteende och konsumtionsbehov. Enkéiten inleds
med bakgrundsfragor som ror studenten, exempelvis kon, civilstind, boendesituation
och sé vidare. Darefter foljer frigor rorande konsumtionsbeteende och behov, foljt av
frigor av ekonomisk karaktir gillande studentens inkomster och utgifter.
Avslutningsvis ber vi studenten ta stéllning till vilken social klass hon eller han kommer
ifrdn samt ett par frigor om fordldrahemmet. Enkdten som helhet redovisas 1 bilaga 1

och samtliga svarsresultat i diagramform redovisas i bilaga 2.

Presentationen av den empiriska undersékningen som foljer nedan dr strukturerad efter
samma kategorier som forekommer genomgaende i1 uppsatsen, det vill sdga konsumtion,
ekonomisk situation, konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende. Vidare véljer vi att
presentera den sammanstéllda bilden frdn de tre undersokta stdderna. I de fall det
forekommer stora avvikelser fran de genomsnittliga siffrorna omndmns dessa i en

underrubrik efter varje huvudkategori.

5.2.1 Konsumenten och dennes konsumtion

Majoriteten av personerna som svarat pd enkiten &r kvinnor och utgdr ndstan tva
tredjedelar av de deltagande studenterna. Det genomsnittliga fodelsearet for studenterna
1 var undersokning var1982 och medianen var 1983, det vill sdga att de svarande &r
mellan 22 och 24 4r. De tillfragades civilstind fordelade sig relativt jamnt mellan
singlar och de som hade pojkvin eller flickvin, med en liten 6vervikt for de sistndmnda.
Andelen studenter som var gifta uppgick till tre %, eller 11 av 323 svarande.
Sammanlagt svarade 96 % att de inte hade egna barn vilket antagligen forklaras av den
ganska laga aldern bland dem som ingick i1 undersékningen. Endast 14 personer av de

323 respondenterna hade egna barn, antalet varierade mellan ett till fyra.

Respondenternas boendesituation fordelade sig exakt jamnt mellan de som ansig sig
vara samboende respektive ensamboende. Inom definitionen samboende ryms manga
olika boende, exempelvis sambo, delar ligenhet med en kompis och korridorboende.

Vidare var de tillfrigade personerna till néstan tva tredjedelar i mitten, nédstan en

tredjedel 1 borjan och cirka fem % eller 17 av 323 personer i slutet av sin utbildning.
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P& fragan om hur ofta de tillfragade besokte fordldrahemmet var det vanligaste svaret,
42 %, att de dkte hem en gdng i manaden. Det nést vanligaste svaret, 36 %, var att
studenterna akte hem flera ganger i manaden. Sammantaget uppgav alltsa hela 78 % att

de akte hem en eller flera ganger i manaden.

Avsténdet till fordldrahemmet hdnger ihop med foregdende fraga och drygt hilften av
de tillfrdgade uppgav att hon eller han hade mer @n 10 mil hem. Cirka en fjirdedel hade
mellan en och tio mil till fordldrahemmet, och knappt en femtedel hade mindre &n 1 mil

till sitt fordldrahem.

Sammanfattning:
= 66 % ar kvinnor
= Genomsnittsaldern dr 22-24 ér
= 52 9% har pojkvén eller flickvédn
= 14 av 323 studenter har egna barn
= Hailften av de tillfrigade dr ensamboende, hélften dr samboende
® 65 % &r i mitten av sin utbildning, 30 % ar i bdrjan pa sin utbildning
= 78 % besoker fordldrahemmet en eller flera gdnger 1 minaden

= 54 % har mer dn 10 mil till sitt fordldrahem

(Bilaga 2, Fraga 1, 2, 3, 4, 5, 6, 22, 23)

5.2.1.1 Avvikelser

Foljande iakttagelser har gjorts gillande storre avvikelser fran medeltalen som rdknats
fram fran de tre undersdkningarna.

I Helsingborg uppgick antalet kvinnor till hela 83 % vilket dr drygt 20 % mer &n den
genomsnittliga fordelningen. Vidare genomfordes undersokningen i en andraarsklass pa
en magisterutbildning varav 96 % svarade att de befann sig i mitten av utbildningen.
Liknande forhdllande forelag ocksd i Vixjo. I Kalmar svarade istillet motsvarande
mingd att de befann sig i borjan av sin utbildning eftersom undersdkningen gjordes i

den forsta arsklassen.
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5.2.2 Studenternas ekonomiska situation

Av de tillfragade studenterna uppger 28 %, att de enbart tar bidragsdelen av
studiemedlet. De personer som bade tar studiebidrag och fullt studielan uppgér till
néstan tva tredjedelar eller 65 %. Endast tre % av de tillfragade anger att de inte tar fullt
lan. En liknande lag siffra giller vid frdgan om de som arbetar heltid och studerar
samtidigt dir tva % uppger att de gor detta. Extraarbete dr dock betydligt vanligare, och

enkéterna visar att drygt 40 % arbetar extra vid sidan om sina heltidsstudier.

Av individerna 1 undersokningen uppger 29 % att de varje manad erhéller
bostadsbidrag. Nastan lika ménga, 28 %, har angett att de far 1000 kronor eller mer i
manaden i ekonomiskt stod fran fordldrar eller sldktingar. En ndgot mindre andel, drygt
en femtedel, har uppgett att de anvénder sig av 1000 kronor eller mer av sparade pengar
varje manad. Studenter som har stipendier som en av sina inkomstkdllor uppgar i vér
undersokning till endast tvd %. Det fanns ingen i undersdkningen som erholl

socialbidrag.

Sammanfattning:

= 28 % uppger att de endast tar bidragsdelen frdn CSN

= 65 % uppger att de tar fullt 1an och bidrag fran CSN

= 43 % arbetar extra vid sidan av sina heltidsstudier

= 29 % av studenterna erhéller bostadsbidrag varje manad
= 28 % uppger att de varje manad far 1000 kronor eller mer av fordldrar eller sléktingar
= 22 % uppger att de varje manad anvander sig av 1000 kronor eller mer av sparade

pengar
(Bilaga 2, Fraga 17,18)

I fragan gillande studenternas utgifter, bad vi personerna att rangordna efter vad de
anser sig spendera mest pengar pa i manaden, exklusive hyran dar siffran ett utgér mest

och siffran sex minst. Den sammanstéllda bilden gav foljande svar:

Rangordning av utgifter

1. Mat |2. Klader/skor |3. Fest/ndjen | 4. Resor |5. Hygienartiklar/smink | 6. Hemelektronik

Tabell 1
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Utgiften for hyran varje ménad utgor en stor del av studenternas disponibla inkomst.
Foljande tabell visar en sammanstéillning pa de olika studieorternas medeltal och

median samt den sammanstéllda siffran.

Hyra Helsingborg [ Kalmar | Vé&xjé | Sammanstillning |

Medeltal 2990 2790 3208 2996
Median 3000 2800 3000 3000
Tabell 2

5.2.2.1 Avvikelser

Av de tillfragade studenterna 1 Kalmar uppgav cirka en tredjedel att de arbetar extra vid
sidan om studierna i forhéllande till den sammanstéllda siffran pa drygt tva femtedelar,
eller 43 %. I Helsingborg &r det betydligt fler som arbetar vid sidan om sina studier.

Andelen hér uppgar till 55 %.

Totalt forekom 81 bortfall i frigan om studenternas utgift for hyra. Antingen hade de
svarande uppgett ett felaktigt eller ofullstindigt svar eller sa hade de kryssat for "vet ¢;j”.
Spridningen av hur stor utgift for hyra en student har varje ménad varierar i vér

undersokning mellan 0 — 8000 kr.

5.2.3 Behov

Pé frdgan om hur ofta studenterna planerade sina inkop av klader och skor svarade 41 %
att de gjorde detta ibland medan 31 % svarade séllan. Med andra ord ansag mer dn 70 %
att de bara ibland eller sédllan planerar sina inkdp av kldder eller skor. I samma fraga

ansag sig en femtedel oftast eller alltid planera sddana inkop.

Anledningen till att de svarande gjorde sina ovanndmnda ink&p var enligt en tredjedel
for att ticka fysiska behov, medan en annan tredjedel svarade att det bidrog till deras
sjalvforverkligande. Vidare svarade 20 % att de inte visste anledningen till att de gjort
sitt senaste inkOp, samt ansdg 7 % att det syftade till att bidra till social tillhorighet. P&
frdgan om vilken dag de foredrog att genomfora sitt inkdp av kldder och skor, fordelade

sig svaren med ungefdr en tredjedel var pd “méandag — torsdag”, fredag - sondag”

respektive “vet ej”.
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P& samma fraga som ovanstiaende men géllande inkdpen av hemelektronik, svarade 37
% att de oftast planerade, medan 26 % svarade alltid. Med andra ord ansdg 63 % att de

alltid eller oftast planerade sina inkdp av hemelektronik.

Under vilka dagar personerna helst gjorde sitt inkdp av hemelektronik skilde sig en del
frdn den tidigare kategorin kldder och skor. En majoritet, 59 %, svarade att de vet ej pa
frdgan, medan cirka 20 % svarade att de handlar mandag till torsdag, och 20 % fredag
till sondag.

Sammanfattning:
= 72 % planerar sillan eller ibland sina inkdp av kléder eller skor
= 20 % planerar alltid eller oftast sina inkdp av kléder eller skor
= 36 % handlar kldder eller skor for att ticka fysiska behov
= 35 % handlar kldder eller skor for att bidra till sjalvforverkligande
= Under vilka dagar en student helst handlar sina skor dr jamnt fordelat mellan mandag-
torsdag, fredag-sondag och vet ¢j
= 63 % planerar alltid eller oftast sina inkdp av hemelektronik

= 59 9% vet inte under vilka dagar de helst handlar sin hemelektronik
(Bilaga 2, Frdga 9, 10, 11,14, 15)

5.2.3.1 Avvikelser

Inga storre avvikelser fran de presenterade medelviardena har funnits pa de tre olika

studieorterna.

5.2.4 Beteende

Pé frdgan om var studenterna hade gjort sitt senaste inkdp av kldder eller skor, svarade
drygt hélften att de hade gjort det i en kedjebutik i stan. Det nist vanligaste alternativet
var 1 sjdlva verket tva, ndmligen fristdende butik i stan respektive externt kdpcentrum,

vilket stod for cirka en femtedel vardera.

Anledningen till att personerna svarat som de gjorde pa forra fragan var enligt 44 % pa
grund av stil och design. Ungefir en fjardedel ansdg istéllet att prisvdardheten var

anledningen till att de hade genomfort sitt inkdp pa just den platsen.
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Den andra kategorin pé enkdten handlade om fragor gillande inkdp av hemelektronik.
Ungefiar en fjardedel av de tillfragade svarade att de handlade sin senaste hemelektronik
antingen pd Internet, en kedjebutik i stan eller pa ett externt kopcentrum. Anledningen
till att personerna svarat som de gjorde pa den ovanstdende fragan var enligt en tredjedel
pa grund av ldgsta pris. Cirka en femtedel svarade att inkdpet var prisviart medan en
annan femtedel gjorde det pd grund av bekvémlighet. Med andra ord svarade néstan tre
femtedelar att de senast hade handlat sin hemelektronik pa grund av antingen ldgsta pris

eller prisvirdhet.

Vid fragan om nér studenterna under ménaden vanligtvis gjorde flest av sina inkdp, var
det vanligaste svaret vet ej, respektive veckan efter 16ning, med 40 % respektive 39 %

av svaremn.

Studenterna uppmanades ocksa att svara pa en fraga gillande studentens uppvéxt och
sociala situation, och att ta stéllning till huruvida hon eller han kommer fran en familj
med en viss typ av inkomst. Drygt 70 % av de svarande uppgav att de kom ifrdn en
medelinkomstfamilj. Knappt 20 % ansdg sig komma ifrdn en hoginkomstfamilj och sju

respektive tva % uppgav att de kom ifrén en 1dginkomstfamilj respektive vet ej.

Sammanfattning:

= 52 9% hade gjort sitt senaste inkOp av klader eller skor i en kedjebutik i stan

= 44 9% angav att stil och design var skdlet till ovanstaende val

= Det senaste inkOpet av hemelektronik har 27 % av studenterna gjort i en kedjebutik
1 stan, 27 % har gjort det pa Internet och 25 % har gjort det pé ett externt kopcentrum

= 57 % angav att prisvirdhet eller 14gsta pris var anledningen till ovanstaende val

= 40 % har uppgett att de inte vet nir de helst gor flest av sina inkodp, 39 % har uppgett
veckan efter 16ning

= 72 % av studenterna kommer ifran en medelinkomstfamilj

(Bilaga 2, Fraga 7, 8, 12, 13, 16, 21)

5.2.4.1 Avvikelser

I enkdterna frdn Helsingborg framgick att nédstan tva femtedelar hade handlat

hemelektronik pa ett externt kdpcentrum, i jimforelse med de sammanslagna siffrorna
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pa cirka en fjardedel. Vidare ansdg studenterna i Helsingborg att bekvémlighet ar en
storre anledning dn prisvardhet nir det giller ink6p av hemelektronik.

Fran Kalmar handlade endast 15 % sitt senaste hemelektronikinkdp pé ett externt
kdpcentrum, medan Internet och kedjebutik i city stod for cirka en tredjedel var. Vix;jo
hade en storre andel av inkOp via Internet, nistan tva femtedelar, titt foljt av kedjebutik
1 city pd nistan en tredjedel. Vixjostudenterna svarade att 18 % hade gjort sitt senaste

inkdp av hemelektronik pa ett externt kopcentrum.
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6. Analys

Nedan foljer en analys av de foregdende kapitlen ddr teori och analys vivs samman for

att vi i slutsatsen skall kunna besvara var fragestdllning.

6.1 Bakomliggande faktorer till studenters konsumtion

Social klass och uppvaxtmiljons paverkan

Utifran var enkdtundersokning samt uppsatsens teoretiska referensram tycker vi oss se
att den sociala klass man anser sig tillhora, till stor del paverkar studentens konsumtion.
Vi menar att den sociala omgivning studenten véxer upp i dr avgorande for hur man
konsumerar bade innan, under och efter studietiden. Vi instimmer 1 de teorier som
redovisas under avsnitt 4.4.5, vilka skildrar den sociala klassens paverkan. Vi anser att
tillhorighet till en social klass innebér att man delar varderingar och livsstil med andra
likasinnade. Under uppvéxten, via socialisering, formas och lir sig studenten vad
konsumtion dr och hur man gar tillviga. Det inldrda beteendet blir med tiden naturligt
och dr diarmed svart att dndra pa, eftersom det ar djupt fOrankrat i individens

medvetande.

Uppfattning av tidigare ekonomisk situation

Vi kan genom var studie bekréfta tidigare undersékningar och studier rérande studenters
livssituation, och som visar att man som student anser sig vara fattig. Vi menar dock att
detta pastdende endast géller, ndr studentens enda inkomst utgdrs av studiemedel.
Orsaken till att studenter kdnner sig fattiga, tror vi beror pd studentens bakgrund och
dennes grundliggande preferenser. Eftersom 91 % av studenterna kommer fran familjer
med hog- eller medelinkomst, finner vi det naturligt och inte ovéntat att man som
student har det svart att fa ekonomin att g ihop. Det ar svart for studenten att dndra den
standard man vant sig vid under uppvixten. I samband med att studenten flyttar
hemifran och borjar studera kommer denne i1 kontakt med flera oforutsedda
tillfalligheter (se avsnitt 4.1.3). Det faktum att flytta hemifrdn och behdva skota ett eget

hushall paverkar och skapar nya konsumtionsmdnster hos studenterna.
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Konsumtionskulturens inverkan

Vi anser dven att den sociala klass studenten vixt upp i har en stor inverkan pa dennes
konsumtionsbeteende. Den fungerar som en grundlidggande preferens som péverkar alla
val man som student stir infér. Vidare &r &dven vi av den A&sikten att den
konsumtionskultur (se avsnitt 4.1.1) som man lever i, padverkar konsumtionen. Vi menar
att social klasstillhdrighet och konsumtionskultur stér i néra relation till varandra da de
bada innebér att de skapar gemenskap mellan individer samt att de gar i arv fran

generation till generation.

6.2 Inkomsternas paverkan pa konsumtionen

Extraarbete viktig inkomstkalla under studietiden

Precis som teorin i avsnitt 4.2.1 anger, dr vi ocksd av den uppfattningen, att inkomster
och konsumtion har ett nira samband med varandra. Eftersom studenter enligt
Studentbarometern spenderar storre delen av sin manatliga inkomst pa mat och boende,
finns det begrinsat utrymme for sociala aktiviteter samt extravagant konsumtion.
Resultatet av véar studie visar, att nédra hélften av de tillfrdgade studenterna arbetar extra
vid sidan av heltidsstudierna. Vi anser att den primédra orsaken till den hoga andelen,
beror pa att studenterna har ett konsumtionsbehov och ett konsumtionsbeteende som
kraver en inkomst, vilken &r betydligt hogre dn vad studenterna har mgjlighet till genom

CSN.

Det finns i var undersokning indikationer pa ett samband mellan hyresnivd och
extraarbete mellan de olika studieorterna. I Helsingborg, dir den genomsnittliga hyran
ar hogre an 1 Kalmar, dr dven andelen studenter som arbetar extra hogre. Av studenterna
1 Helsingborg arbetar 55 % extra jaimfort med 30 % i Kalmar. Detta behover inte betyda
att det finns ett storre intresse att arbeta extra i Helsingborg, utan dr enligt oss ett
resultat av att studenterna kénner ett behov av att arbeta extra pd grund av de hoga

bostadskostnaderna.
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Manga utnyttjar inte CSN fullt ut

Vi kan konstatera att 65 % av de tillfrigade studenterna véljer att ta fullt studiestdd av
CSN, det vill sdga 6900 kronor i manaden. Vi anser det vara anmérkningsvirt att hela
35 % inte anvénder sig av mojligheten till detta 1an, d4 det har féormanliga villkor. Av
dessa 35 % fér dnda 28 % varje minad 2 200 kronor i studiebidrag, vilket vi tror beror
pa att majoriteten av dessa studenter bor hos foréldrar, far stor ekonomisk hjélp
hemifran alternativt arbetar mer dn deltid. Eftersom Socialstyrelsen klassificerar var
femte student som fattig, har vi anledning att till viss del ifragaséatta detta pastdende. Vi
héller med Socialstyrelsen sd langt, att studenter ar fattiga s& linge de enbart lever pa
studielanet. Vi anser det viktigt att podngtera att studenter enligt vér studie har fler
inkomster 4n CSN-lanet, vilket gor att siffrorna bor tolkas med viss forbehéllsamhet.
Anledningen till att den resterande andelen inte utnyttjar hela studiemedlet kan vara, att
studenterna inte lyckats klara av s& ménga podng som CSN kraver for att man ska fa ut
pengar. Ytterligare en faktor kan vara att man som student redan uppfyllt sin “kvot”, det

vill sdga det maximala belopp man som student har rétt att lana.

Stort behov av ekonomiskt stod fran foraldrar och slaktingar

Hela 28 % av studenterna fér enligt var undersokning ekonomisk hjilp av fordldrar eller
slaktingar. Denna siffra anser vi ha hog validitet da den styrks av tidigare studier.
Beaktar vi dessa 28 % samt de 22 % som tar av sparade pengar, ger det oss starka
indikationer pa att studenter &r i stort behov av ytterligare bidrag utdver studiemedlet,
for att kunna konsumera och leva i dagens konsumtionssamhille. Den hoga andelen
som har ekonomiskt stod hemifran, hianger enligt var uppfattning ithop med det stora
antal studenter med medelinkomst- och hoginkomstbakgrund. Fordldrarna till dessa
studenter tror vi kinner ett visst ansvar for att upprétthalla sitt barns sociala klass och
dérfor bidrar till studenternas stora konsumtion. En forutséttning ar dock att fordldrarna

tycker de har ett ekonomiskt utrymme for detta beteende, samt anser detta viktigt.
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6.3 Studenters konsumtionsbehov

Studenter foljer inte Maslows behovshierarki

Vér undersdkning av studenters konsumtionsbehov ger oss underlag att vilja bort den
vilkinda Maslows behovshierarki som beskrivningsmodell av  studenters
konsumtionsbehov. Detta da Maslows hierarki bygger pa att olika nivier av behov skall
uppfyllas innan nista niva blir aktuell, medan resultatet av var underskning visar pa att
studenter hoppar Over vissa lidgre nivéer for att uppnd de hogre. Detta tyder pd att
studenterna har andra prioriteringar dn vad Maslow foresprakar, och att studenter satsar
mycket pé sjidlvforverkligande. Vi grundar detta pa att studenter, som grupp betraktat,
spenderar procentuellt sett storst andel pengar pa att ticka fysiska behov, dd framst i
form av mat och boende. Vért statistiska material visar att genomsnittsstudenten har en
hyra pa 3000 kronor i manaden vilket &r ndra hélften av den manatliga inkomsten frén
CSN. Sitter vi detta 1 relation till vad en arbetsverksam person procentuellt betalar i

hyra dr det uppenbart att studenter har en pressad ekonomisk situation.

Studenter foljer Trinity-modellen

Den modell som bittre forklarar studenters konsumtionsbehov finns under avsnitt 4.3.2,
den sékallade Trinity-modellen. Vi dr av uppfattningen att alla ménskliga behov samt
tillfredsstéllelsen av dessa behov paverkar varandra. Enligt var egen insikt i1 studentlivet,
samt undersdkningar som gjorts pd omrddet, tillfredsstiller studenterna flera olika
behov samtidigt. Detta innebér enligt var mening att studenter inte enbart handlar kldder
och skor for att tillfredsstilla fysiska behov utan anvinder det &dven for att na
sjalvforverkligande. Genom konsumtionen visar studenterna &ven pd sin status i
samhéllet samt sociala klasstillhorighet. Detta sétter stor press pa studenterna och deras

ekonomi. Som en f6ljd av detta anser vi att studenter &r selektiva i sina konsumtionsval.

Inkodp av klader och skor sker spontant

Overlag viljer studenter att tillfredsstilla de behov de har for stunden, och vi vill pasti
att studenter ar kortsiktiga och spontana 1 att tillfredsstilla dessa behov. Indikationer for
detta pastdende ser vi i enkdterna, dér det visat sig att en overvigande andel gor sina

inkop direkt efter utbetalningen av studiemedlet. Det faktum att sa stor andel som 40 %
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inte vet ndr de gor sina inkop, tolkar vi som att studenter inte har nadgon vidare bra
uppfattning om sin egen ekonomi. Vidare planerar 72 % “sdllan” eller “ibland” sina
inkdép av klader och skor, vilket ytterligare styrker ovanstiende péstdende. Vért att
nidmna &r att var femte student séger sig inte veta vilket behov de tillfredsstéller genom
att inhandla kldder och skor. Detta tolkar vi som att studenter inte reflekterar Gver varfor
de konsumerar en viss vara, utan att det dr en impulsiv aktivitet. En orsak till det
impulsiva beteendet kan vara att studenten vill kdnna grupptillhérighet, varpéd en direkt
anpassning efter de radande forhallandena sker, da genom konsumtion av vissa varor.
Som student vet vi att man inte enbart blir bedomd utefter studieresultat, utan dven

utifran det yttre sa som kldder och skor.

Inkop av hemelektronik planeras

Av betydande intresse dr att det enligt var studie visar sig, att andelen studenter som
planerar sina inkdp av hemelektronik skiljer sig pafallande mycket fran planerandet av
skor och klidder. Hela 63 % av studenterna anger att de “alltid” eller “ofta” planerar
sina inkdp av hemelektronik. Vi anser att den storsta bakomliggande faktorn till detta ir,
att det vanligen handlar om stérre summor pengar vid kop av dessa varor. En annan
orsak kan rimligen vara, att det dr enklare att gora prisjimforelser mellan hemelektronik
och att e-handel didrmed paverkar detta resultat. I var enkdtundersokning svarade hela
tre femtedelar att, "ldgsta pris” eller “prisvdrdhet”, var anledningen till deras inkop av
hemelektronik. Vi drar utifrdn detta slutsatsen att studenter dr mycket prismedvetna nér
det giller denna kategori av inkdp av produkter. Vi menar att detta beror pa att inkop av
hemelektronik innebér storre summor, varpa studenterna blir mer prismedvetna med

tanke pa deras strama ekonomiska situation.

Langtan efter att konsumera mera

Enligt var erfarenhet pdverkas och formas studenternas behov dven av reklam och
marknadsforing, varfor studenter inte skiljer sig frin andra grupper i samhillet. Att ha
en begriansad ekonomi innebédr med andra ord inte att man star utanfor denna paverkan,
och ldngtan efter att konsumera, vilket bekréftas av Campbells konsumtionsteori (se

avsnitt 4.4.4). Langtan, 1 studenternas fall, anser vi dr den medvetenhet och forhoppning

39



studenterna har, om att de 1 framtiden kommer att bli stora konsumenter vars behov

skapas redan under studietiden.

6.4 Studenters konsumtionsbeteende

Sanningen bakom studenters konsumtionsbeteende

I likhet med idgonfallande konsumtion (avsnitt 4.4.1) menar vi, att en students
konsumtion handlar om status och makt. Vidare skapar studenter nya
konsumtionsmonster da de, liksom andra individer, vill anpassa sig till
umgingeskretsen. Trots den ldga procentuella andelen av studenter, 7 %, som angav att
de konsumerar for att tillhora en social grupp, anser vi att detta 1dga uppmatta virde kan
ge fel bild av verkligheten. Med detta menar vi, att d& de endast erbjods ett
svarsalternativ pa fradgan, kan det kénnas tabubelagt att svara social grupptillhorighet”.
Eftersom vi inte hade nidgon fortydligande f6ljdfraga &r risken stor att man istéllet anger
“sjalvforverkligande” eller “tdcka fysiska behov” (bilaga 2, diagram 10) som svar. Vi
ar overtygade om att denna laga uppmatta andel dr missvisande, eftersom hela 44 % av
studenterna svarade, att orsaken till deras senaste inkdp av kldder och skor, berodde pa
stil och design. Dessutom anger studenterna att de nast efter matinkop, spenderar mest
pengar pa kldder och skor. Att investera sa forhdllandevis stora summor pa klader och
skor, enbart for att ticka fysiska behov, anser vi inte vara rimligt. Dessa faktorer
tillsammans, innebér att man som student antingen inte dr inforstddd med varfér man
konsumerar klader och skor, alternativt att det 1 dagens samhélle inte dr acceptabelt att
enbart konsumera pa grund av sociala orsaker. Utifrdn detta resonemang anser vi, att
teorierna i avsnitt 4.4.1, idgonfallande konsumtion och trickle-down principen, har stora

likheter med studenters konsumtionsbeteende.

Studenternas konsumtion visar pa grupptillhorighet

Vi kan genom var undersokning stilla oss bakom Bourdieus teori om konsumtion (se
avsnitt 4.4.2). Detta eftersom dven vi menar, att konsumtion inte enbart handlar om att
efterlikna hogre klasser, utan om att individer via sin konsumtion sénder olika budskap.
Vi menar att studenter genom sin forhéllandevis hoga konsumtion av kldder och skor,

siander ut budskap om sig sjilva for att stirka sitt sjalvfortroende. Enligt var studie
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svarade drygt hélften av studenterna att de handlar i kedjebutiker i stan, och att 44 %
handlar ddr pa grund av stil och design. Detta tolkar vi som att det inom gruppen
studenter anses som acceptabelt att handla sina kldder och skor i kedjebutiker, da de
erbjuder en viss stil och design. Vi anser att studenter dr mer toleranta i att bedéma
varandras konsumtionsval, d& de &r medvetna om att flertalet har en anstringd
ekonomisk situation. I och med detta har studenter en egen konsumtionskultur, vilken

de lart sig agera utifrin fOr att pavisa grupptillhorighet.

Utbetalning av studiemedel styr studenternas konsumtion

Tidpunkten for nir studenterna véljer att forligga sina inkdp, har genom var
undersokning, visat sig ha en nira koppling till utbetalningen av studiemedel. Hela 52
% svarade att de forldgger sina inkop till forsta hilften av minaden. Anledningen till
detta beteende tror vi orsakas av att alla studenter far sitt studiemedel utbetalt samtidigt.
D& dagens konsumtionssamhélle kriaver monetira medel for sociala aktiviteter
koncentrerar studenterna konsumtionen till den tidpunkt d& man vet att alla har den
ekonomiska mdjligheten. Vi anar dven att man som student ’belonar” sig sjdlv med att
konsumera direkt efter studiemedlets utbetalning, eftersom man levt sparsamt veckan

innan.

Studentens beslut- och kopprocess paverkas av manga faktorer

Som vi konstaterat tidigare dr studenter som konsumenter mycket komplexa i sina
beslut om kop. Detta ser vi som naturligt eftersom studenter representerar alla typer av
konsumenter i samhillet. Beslutsprocessen ar déarfor oerhort komplex dér vi, precis som
Howard-Sheth (se avsnitt 4.4.6) inte kan sdga att studenter enbart pdverkas av en
variabel 1 beslutsprocessen, utan av flera olika. Studenter péverkas i beslutsprocessen av
allt frén reklam, attityder, specifika varumérken till hur pass mottaglig man som
konsument dr for ny information. Detta syns tydligt i flertalet av de diagram vi redovisar
1 bilaga 2, exempelvis genom fordelningen mellan dagar man forldgger sina inkdp pa,
samt anledningen till varfér man handlar. Dessutom visade det sig vara stora skillnader
mellan kategorierna kldder och skor & ena sidan och hemelektronik & andra. Da det
giller hemelektronik dr studenten mer rationell i sina beslut dn vad den samme ar vid

kop av kldder och skor Besluten péverkas enligt vir mening dven utav vem man utfor
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konsumtionsaktiviteten med, samt vilken den priméra orsaken till inkdpet ar. Vi kan
darfor konstatera att studenter paverkas av manga faktorer och dirfor dr lika andra

konsumentgrupper i samhéllet.

Som konsument lagrar man sitt eget individuella kdpbeteende under kopprocessen i
minnet vilket kommer att betyda att man 1 framtiden beter sig pa ett liknande sétt. I var
studie framkom det att hela 52 % av studenterna gjorde sitt senaste inkdp av kldder eller
skor 1 en kedjebutik. Viljer vi att tro pa teorin angaende kdpprocessen (se avsnitt 4.4.7)
kommer detta att betyda att studenterna véljer att gora sina inkOp i1 dessa butiker dven
framdver. Den hoga andelen studenter som viljer att handla i kedjebutiker, kan dven ha
ett samband med att man &dr vdl hemmastadd med det sortiment dessa butiker erbjuder.
Hér anser vi oss dven ana att det dr i kedjebutikerna som de allra flesta spontana kdop
sker, frimst pa grund av de 14ga priserna samt att man dérfor inte behover reflektera allt

for mycket over sitt inkop.

Studenten som rationell kommunikator

Utifrén teorin och empirin har vi kunnat identifiera olika framtridande konsumenttyper
1 olika sammanhang. En av de mest framtrddande konsumenttyperna dr den rationelle
aktoren dd det géller inkdp av hemelektronik. S& ménga som 63 % planerar “alltid”
eller "oftast” sina inkdp av dessa varor. Det ser annorlunda ut nir det géller kldder och
skor, da den mest uppenbara konsumenttypen dr kommunikatoéren, dir ndra hélften av

de tillfragade angav “stil och design” som anledning till val av butik.
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7. Slutsats

1 det foljande, avslutande kapitlet, kommer vi att besvara var frdgestdllning. Vi kommer

dven att presentera vara egna reflektioner samt ge forslag till vidare forskning.

Som svar pa fragan om hur studenters konsumtionsbehov ser ut, har vi utifran vart

empiriska material samt valda teoriomrade, kommit fram till f6ljande:

Studenter foljer inte Maslows behovshierarki, eftersom de véljer bort ldgre nivaer i
hierarkin och istéllet soker de hogre nivaerna tidigare

Studenter foljer Trinity-modellen, genom att tillfredsstélla flera behov samtidigt.
Spontanitet utmérker studenters inkdp av kldder och skor, dd de varken planerar
eller & medvetna om varfor de agerar som de gor.

Inkdp av hemelektronik &dr en planerad handling, eftersom dessa oftast anses vara
dyra produkter.

Studenter ldngtar efter att konsumera mera, detta 1 vintan pd hogre inkomstniva

genom sitt framtida yrke.

Forklaringen till hur studenters konsumtionsbeteende ser ut ar som foljer:

Studenter konsumerar av andra orsaker dn for att ticka fysiska behov, trots att de
inte 4r medvetna om detta.

Att visa pa grupptillhorighet & en viktig anledning till studenters
konsumtionsbeteende, eftersom man 1 dagens konsumtionssamhélle blir bedémd
utifrdn sitt yttre.

Studenter anpassar sitt konsumtionsbeteende efter utbetalning av studiemedel, da
storre andelen av inkdpen gors strax efter detta.

Flera faktorer paverkar studentens beslut- och kdpprocess vilka déarfor dr mycket
komplexa.

Studenter agerar som kommunikatorer vid konsumtion av klader och skor. Vid kop

av hemelektronik ir studenten istéllet rationell 1 sina val.
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Vid fragan om hur studenternas ekonomiska situation paverkar ovanstdende fragor har

vi kommit fram till f6ljande:

e Arbete utover heltidsstudierna ér vanligt forekommande eftersom studiemedlet inte
ar tillrdckligt for att ticka studenternas konsumtionsbeteende och
konsumtionsbehov.

e En stor andel studenter utnyttjar inte mojligheten till fullt studiemedel trots dess
forménliga villkor.

e Studenterna har stort behov av ekonomiskt stod frin fordldrar och sldktingar for att

tillfredsstilla sina konsumtionsbehov.

Svaret pd fragan om vilka bakomliggande faktorer som paverkar studenternas

konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende &r:

e De sociala forhéllanden samt den milj6é studenten véixt upp i, paverkar studentens
konsumtionsmonster 1 hogre utstrickning dn den nuvarande pa grund av att det ar ett
inlért och djupt rotat beteende.

e Studenternas syn pa sin tidigare ekonomiska situation dr avgdrande for hur de
uppfattar och bedémer sin nuvarande ekonomiska situation.

e Studenterna péverkas av den konsumtionskultur de verkar inom och vill vara en del

av denna.

7.1 Egna reflektioner

Efter hand som vi arbetat och skrivit uppsatsen, har vi insett att det inte &r enkelt att
beskriva gruppen studenter, eftersom de dr en mycket komplex grupp. Inom denna
grupp finns det stora variationer, bade aldersméssigt, men ocksa socioekonomiskt. Vi dr
dven medvetna om att vi har ett stort statistiskt material som kan utvecklas dnnu mer dn
vad vi valt att géra 1 var uppsats. Det hade med stor sannolikhet varit enklare att
fokusera pa ett omrdde inom konsumtionsbeteende eller konsumtionsbehov och stilla
djupare och mer ingdende fragor kring detta. Vidare anser vi att vi lart oss otroligt
mycket under uppsatsens gang och att vi sjdlva tycker dmnet dr intressant vilket har
underldttat for oss. Slutligen anser vi oss ha tillrdcklig grund for de slutsatser vi drar

utifrén teori och empiri.
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7.2 Forslag till vidare forskning

Som forslag till vidare forskning och utvidgning av var undersdkning, hade det varit
intressant att jdmfora dagens studenter med fore detta studenter som idag é&r
yrkesverksamma. Det hade dessutom varit intressant att se om och i sa fall hur
konsumtionsbehov och konsumtionsbeteende eventuellt fordndras frén forsta till sista

terminen.

Ytterligare en intressant infallsvinkel hade varit att gora en jimforelse mellan olika
studieorter och forsdka pavisa samband och monster mellan var man studerar och var
man dr uppvéixt, samt denna inverkan pa konsumtionsbeteendet och

konsumtionsbehovet.
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Bilaga 1

Personuppgifter (kryssa for) LLI N E) S
1. Kon Kvinna [1; Man [, UNIVERSITET
2. Fodelsear 19 ......

3. Civilstand Singel [1;  Pojk/flickvdn [, Gift [

4. Antal barn. ...... st

5. Boendesituation Ensamhushall [1; Samboende [,

6. Jag dr i: Borjan [1;  Mitten [, Slutet (15 pd min utbildning.
Konsumtionsbeteende

7. I vilken typ av butik gjorde du ditt senaste inkop av klider/skor? (kryssa for ett alternativ)

Fristdende butik i stan Kedjebutik i stan  Externt kopcentrum Internet Vet ¢j

Lh P s P! (s

8. Kryssa for det alternativ som stammer bdst in pd varfor du valde alternativet i fraga 7 vid ditt senaste

inkop av klider/skor.
Bekvamlighet Légst pris  Stil/design Upplevelse Prisviart Hogst kvalitet Vet ej

L [ L3 Llg (s (g (17

9. Hur ofta planerar du dina inkop av kléider/skor? (kryssa for ett alternativ)

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Vet ¢j

[ mp) 3 Ly s Ue

10. Vilken var anledningen till ditt senaste inkop av klider/skor?

Bidra till social Bidra till
Téacka fysiska behov  tillhorighet sjalvforverkligande Vet ¢j
L P B g

11. Vilka dagar gor du helst dina inkop av klider/skor?
Mandag — torsdag [, Fredag — sondag [, Vetej [3



12. Ivilken typ av butik gjorde du ditt senaste inkép av hemelektronik (telefon, mp3spelare, dator, dvd,
TV etc.) (kryssa for ett alternativ)

Fristdende butik i stan Kedjebutik i stan Externt kopcentrum  Internet Vet ¢j
U 1 0 2 O 3 L 4 O 5

13. Kryssa for det alternativ som stdmmer bdst in pd varfor du valde alternativet i frdaga 12 vid ditt

senaste inkop av hemelektronik?

Bekvamlighet Lagst pris Stil/design Upplevelse Prisvart Hogst kvalitet Vet ¢j

[ mp) 3 P s e (17

14. Hur ofta planerar du dina inkop av hemelektronik? (kryssa for ett alternativ)

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Vet ¢j

[y Ll L3 Iy Us e

15. Vilka dagar gor du helst dina inkép av hemelektronik?
Maéndag — torsdag [1; Fredag — sondag [, Vetej (3

16. Ndr under manaden gor du flest av dina inkép? (kryssa for ett alternativ)

Veckan efter ldn/bidrag/lon [1;  2:aveckan [, 3:eveckan [13  4:eveckan [y Vetej [Is

Inkomster

17. Vad bestdr din inkomst varje mdanad av, kryssa for nedan:

CSN, endast bidrag Ja [0 Nej [
CSN, fullt 1an Ja [0 Nej [,
CSN, ¢j fullt 1&n ;) Ange summa..............oeeenenn.. kr/man Nej [,
Heltidsarbete Ja [} Nej [,
Extra arbete Ja [0 Nej [

Annat T ANge vad: ..o Nej [,



18. Har du nagon av foljande inkomstkdllor varje mdanad, kryssa for nedan:

Bostadsbidrag Ja 1} Nej [l
Socialbidrag Ja [} Nej [,
Stipendier Ja [y Nej [,

1000 kr eller mer i ekonomiskt

stod av forédldrar/slédktingar Ja 1} Nej [

Tar 1000 kr eller mer av sparade pengar Ja [J; Nej [,

Annat Ty Angevad:. oo Nej [,

Utgifter
19. Rangordna mellan 1 och 6 vad du uppskattningsvis ldgger mest pengar pd i mdanaden, ddr 1 dr mest

och 6 dr minst.

Mat  Kldder/skor Hemelektronik Fest/ndjen Resor  Hygienartiklar/smink

20. Hur mycket betalar du i kallhyra(exklusive virme, el, vatten etc.) varje manad?...........eee. kronor

Vetej [

Ovrigt
21. Jag anser mig sjdlv komma ifran en:

Laginkomstfamilj [71; Medelinkomstfamilj [, Hoginkomstfamilj I3 Vetej [y

22. Hur ofta besdker du fordldrahemmet under terminen?

Flera gdnger i manaden [J; En ging i ménaden [], Enstaka gdng per termin [13 Aldrig [4 Vetej [s

23. Hur manga mil har du till férdldrahemmet?

Mindre 4n 1 mil  1-10 mil ~ Mer dn 10 mil Vet ¢j

L P E [y



Bilaga 2

Man

34%
vinna
66%

2. Fodelsear
Medeltal: 1982 Median: 1983

1. Kon

Gift Bortfall
3%

3. Civilstand 0%
Singel
45%
Pojk/flickvan
52%

4. Antal barn:

2bam_3 1b;rn 4 barn
? 0%

1barn_ 2%

1%

Inga barn
96%

5. Boendesituation

Samboende Ensamboende
50% 50%

6. Utbildningsfas

Slutet
5% Borjan

“
Mitten

65%

7. I vilken typ av butik gjorde du ditt senaste inkop av klider/skor?

Internet Vet €] Fristaende butik i
Externt 4% 4% stan

kdépcentrum o
: é |

Kedjebutik i stan
52%




8. Varfor handlade du det enligt foregdende friga?

Vet g Bekvamlighet

7% 13% | .. .

Lagst pris
7%

Hogst kvalitet
2%

Prisvart
24%

Upplevelse
3% Stil/design
44%

9. Hur ofta planerar du dina inkop av klider/skor?

Adrig_ et g Alltid
8% | o 2% Oftast

Séllan
31%

Ibland
1%

10. Vilken var anledningen till ditt senaste inkop av klider/skor?

Bidra till sjalv-
forverkligande

0,
Bidra till social 35%

tillhdrighet
et gj
20%

7%
Tacka fysiska Bortfall
behov 2%
3R%

11. Vilka dagar gor du helst dina inkop av klider/skor?

Bortfall
2%

Mandag-Torsdag
34%

Vet Ej
31%

Fredag-Soéndag
33%

12. Ivilken typ av butik gjorde du ditt senaste inkop av hemelektronik (telefon, mp3spelare, etc)

Fristdende butik i
Vet gj stan
10% 11%
Internet Kedjebutik i stan
27% 27%
Externt
képcentrum

25%



13. Varfor handlade du det enligt foregdende fraga?

. ) Vet ej Bekvamlighet
Hogst kvalitet 10% 17%

6%

Prisvart

24% agst pris

Upplevelse 33%
29 Stil/design

8%

14. Hur ofta planerar du dina inkop av hemelektronik? (kryssa for ett alternativ)

Aldrig Vet gj
7% 2% Alltid
Sallan 26%
15%

Iblan:
13%

Oftast
37%

15. Vilka dagar gor du helst dina inkéop av hemelektronik?

Bortfall
29% Mandag-torsdag
16%

Fredag-s6ndag

Vet €] 23%

59%

16. Nir under manaden gor du flest av dina inkop?
Bortfal
3%

Veckan efter
I6n/bidrag
39%

Vet ]
40%

4:e veckan 2:e veckan

0,
2% 3:e veckan 13%

3%

17. Vad bestdr din inkomst varje mdanad av, kryssa for nedan:

CSN, end i

Nej
2%

CSN, fullt 1dn

Ja
65%




CSN, ej fullt lan ..
3%

Nej
97%

Heltidsarbete

2%

Nej
98%

Extra arbete

Nej
57%

Annat

Nej
89%

18. Har du nagon av foljande inkomstkillor varje manad, kryssa for nedan:

Bostadsbidrag

29%

p4
£,
[
[

71%

Socialbidrag
Ingen erholl socialbidrag.

Stipendier

Nej
98%



1000 kr eller mer i ekonomiskt stod av forildrar/slaktingar

Nej
72%

Tar 1000 kr eller mer av sparade pengar

Ja
22%

Nej
78%

Annat

97%

Utgifter
19. Rangordna mellan 1 och 6 vad du uppskattningsvis ligger mest pengar pd i mdnaden, dir 1 dr mest

och 6 dr minst.

Rangordning av utgifter

1. Mat ‘ 2. Klader / skor 3. Fest/ ndjen | 4. Resor | 5. Hygienartiklar / smink 6. Hemelektronik

20. Hur mycket betalar du i kallhyra (exklusive virme, el, vatten etc.) varje manad?

Hyra Helsingborg | Kalmar | Vaxjo | Sammanstalining |
Medeltal 2990 2790 3208 2996
Median 3000 2800 3000 3000




Ovrigt

21. Jag anser mig sjilv komma ifrdn en:

Vetej Laginkomstfamilj
2% 7%

Héginkomstfamilj
19%

Medelinkomst-
familj
72%

22. Hur ofta besoker du forildrahemmet under terminen?

Aldrig Vj:/ej
Enstaka per term. 1% ? Flera ganger i
17% man.
36%

En gang i man.
42%

23. Hur manga mil har du till forildrahemmet?

Vet gj Mindre &n 1 mil
3% 17%

1-10 mil
26%

Mer an 10 mi
54%



