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Syftet med denna undersdkning dr att studera hur konsumenter
forhéller sig till ekologiska kldder inom konfektionsbranschen
med utgéngspunkt i konsumenternas attityd och beteende.
Vidare vill vi undersdka om information om ekologiska kldder
kan ha en inverkan pa ett beteende.

- Vad paverkar en konsuments forhallningssatt till ekologiska
kldder och hur kan detta gestaltas genom ett kopbeteende?

- Krévs det information for att konsumera ekologiska klédder och
hur kan detta paverka ett kopbeteende?

For att besvara vara fragestillningar utforde vi en
enkdtundersokning vilken bestod av 235 respondenter, bdde
min och kvinnor, i &ldrarna 15 &r och uppat. Urvalet hade
framst en slumpmadssig karaktdr d& vi fragade forbipasserande.
Enkiten bestod av bade kvalitativa samt kvantitativa fragor.

Undersokningen  visar att konsumenterna dr relativt
ointresserade av ekologiska kldder och de anser sjdlva att de har
délig kunskap inom omradet. Informationen som kommuniceras
genom massmedier till konsumenter dr svarbegriplig och
tvetydig. Informationen tillsammans med konsumenternas laga
kunskapsniva resulterade i att det inte finns niagon utbredd
konsumtion av ekologiska kldder.
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1. Inledning

1 detta inledande kapitel kommer vi att ge en bakgrund till dmnet vi valt och varfor det dr
intressant att studera. Ddrefter definierar vi uppsatsens problemformulering dess syfte samt
fragestillningar.

Dagens samhille identifieras ofta som ett konsumtionssamhille didr méinniskor genom
konsumtion ger uttryck for sin identitet'. Men detta samhille har dven en mérk sida. En av
de fridmsta orsakerna till att miljon fOrstors &ar just pa grund av méinniskans
konsumtionsvanor® och trots det globala klimathotet fortsitter ménniskor att konsumera.
Mainniskans ohallbara konsumtion forbrukar naturens resurser och det krdvs
anstrangningar fran bade konsumenter och producenter for att bryta detta
konsumtionsménster’. Ett enkelt sitt for en konsument att minimera skadorna som
konsumtion orsakar miljon torde vara genom att handla miljomérkta produkter.

Ekotrenden slog igenom under borjan av 1990-talet* och en stor efterfrigan
av miljovanliga produkter skapades pd grund av konsumenters dkade miljomedvetenhet.
En effekt av detta blev att manga olika varumérken borjade marknadsfora sina produkter
som miljévinliga och ekologiska.” Ar 1997 konstaterade regeringen att information kring
miljovinliga produkter var svér att forsta®. Idag, elva ar senare, nimner Swedish Standards
Institute (SIS) i ett pressmeddelande att samma problematik foreligger angiende

miljomérkta klider’.

1.1 Problemformulering
De forsta kriterierna for miljomarkta textilier introducerades i borjan av 1990- talet av SIS
och Svenska Naturskyddsforeningen®. Det finns idag en mingd olika miljomirkningar for

textil och dmnet har frimst uppmérksammats de senaste &ren som en foljd av en okad

'Aldridge, Alan. (2003). Consumption.. Cambridge: Polity Press. s. 86.

% Regeringen — Agenda 21- en sammanfattning: www.regeringen.se. s. 8.

> ibid., . 9.

* Grolink AB. Jiborn, P. (1999) Miljomdrkta textiler, underlag for strategisk analys. En studie
genomford pa uppdrag av SIS Miljomérkning, Konsumentverket, KRAV och Naturskyddsforeningen. s. 4.

> Hydén, H. Appelstrand, M. Gillberg, M. Hoff, D. Platzer, E. & Wickenberg, P. (1998). Réttssociologiska
perspektiv pa hdllbar utveckling. Lund: Sociologiska institutionen. s.183.

$SOU 1997:151. Kommittédirektiv — Konsumentinformation om dagligvaror. Inrikesdepartementet.
Stockholm: Norstedts.

7 SIS, Pressmeddelande (2008-02-11) Svdrt att hitta rtt bland ekologiska kidder.

¥ Grolink AB. Jiborn, P. (1999) s. 4.



konsumtion av klider, dir bomullstillverkningen ofta nimns som ett stort miljchot’. SIS
pavisar att det finns en osdkerhet kring vad begreppet ekologiskt betyder och att manga
miljomérkningar med olika kriterier gor det svart for konsumenten att forstd vad dessa star
for'®. Denna “problematik” 4r anmérkningsvird di ekologiska kldder inte forutses vara
négot tillfalligt utan en bestiende trend'.

Information om ekologiska kldder formedlas framst idag till konsumenten
via masskommunikation i1 form av tidningsartiklar. Ett problem med medier 4r just att de 1
samband med miljofragor bade informerar samtidigt som de forvirrar och darmed skapas
en osikerhet hos mottagaren kring informationen'”. D4 det ekologiska modet nu dven natt
stora kliddkedjor, som bérjat lansera ekologiska kollektioner,"” skapar detta en storre
tillgdnglighet for gemene man. Men hur vl har ekologiska klédder egentligen etablerat sig 1
konsumentens medvetande och hur viktigt dr det i sa fall med en tydlig information? Vart
valda problemomrade blir darfor att studera hur pass etablerat fenomenet &r hos dagens
konsumenter. Vi viljer att se detta ur ett konsumentperspektiv dir vi &mnar att undersoka

ett forhdllningssatt kring ekologiska klider.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen &r att studera hur konsumenter forhaller sig till ekologiska
klider inom konfektionsbranschen med utgdngspunkt i konsumenternas attityd och
beteende. Vidare vill vi undersoka om information om ekologiska kldder kan ha en

inverkan pa ett beteende.

e Vad paverkar en konsuments forhdllningssitt till ekologiska kldder och hur kan
detta gestaltas genom ett kopbeteende?
e Krivs det information for att konsumera ekologiska kldder och hur kan detta

paverka ett kopbeteende?

? Naturskyddsforeningen — Klider och textil: www. snf.se.

' Naturskyddsforeningen (2007) Tyg eller Otyg.

" Eko-kldder 07 (2007-08-22) Marie Grahn, Géteborgs -Posten ; Ekokldder ingen fluga (2007-04-25)
Kennedy, Marie, Goteborgs-Posten. Ekoplagg dr framtiden (2008-04-24) Fahrman, Frida. Metro. Ekomodet
dr hippt igen (2007-01-28) Johansson, Nina & Swantesson, Anna. Aftonbladet.

12 peattie, K. (1998) Grén marknadsforing. Lund: Studentlitteratur. s. 117.

13 Eko-kldder 07 (2007-08-22) Marie Grahn, Goteborg-Posten ; Ekokldider ingen fluga (2007-04-25)
Kennedy, Marie, Goteborgs-Posten; Fler ekokidder hos de stora klddkedjorna till viren (2007-12-10)
Jacobsson, Cecilia. Dagens Nyheter.



1.3 Avgransning

I denna uppsats d&mnar vi inte att studera marknadsforingen av ekologiska kldder utan
endast information kring detta &mne som sénds ut via massmedia. Informationen ar vidare
avgransad till att endast studera tidningsartiklar fran de senaste tre aren. Detta for att fanga
en sd aktuell bild som mojligt av @mnet. Vidare har vi valt att endast studera kldder och
ddrmed inte ovriga ekologiska textilier sdsom till exempel hemtextilier. Da det insamlade
empiriska materialet dr insamlat i Sverige kan resultaten fridn denna uppsats enbart
appliceras pa svenska konsumenter. Vi viljer att endast anvénda delar ur var valda
teoretiska kommunikationsmodell, vilken kommer att fortydligas 1 kommande kapitel.
Efter att ha studerat &mnet miljovénliga kldder blev det tydligt att begreppet ekologiskt var
det mest forekommande i detta sammanhang och vi viljer diarfor att anvinda oss av detta

begrepp i aterstdende delar av denna uppsats.

1.4 Disposition

Kapitel 1 presenterar uppsatsen problemformulering, syfte samt fragestillningar for att
foljas av en avgransning. Kapitel 2 inleds med en presentation av vdsentliga begrepp som
anviands genomgaende i uppsatsen. Dérefter foljer en beskrivning av uppsatsens tva
huvudteorier som dr Theory of Planned Behavior och den utvecklade basmodellen for
kommunikation. Detta f6ljs av ett stycke som presenterar ekologiska forkunskaper vilka ar
nddvéndiga for att ldsaren ska fa en bakgrund till &mnet. Kapitel 3 beskriver uppsatsens
tillvigagéngssitt och metodens genomforande vilken bland annat innefattar urval,
utformning av fragor, bearbetning och analys. Kapitel 4 redovisar det insamlade materialet
1 form av sa vl tabeller, diagram och citat. Kapitel 5 analyserar det insamlade empiriska
material utifrén vara teoretiska modeller. Detta kapitel redovisar vad som kan pédverka ett
beteende, informationsprocessen samt dess trovirdighet. Kapitel 6 redovisar forfattarnas

slutsatser och ger forslag till vidare forskning.



2. Teoretisk ram

Detta kapitel dr uppdelat i tva delar. Den forsta delen forklarar centrala begrepp som kommer att
anvindas i uppsatsen samt behandlar uppsatsens teoretiska utgangspunkter. Ddrefter foljer ett mer
informativt avsnitt som ska ge ldsaren en forkunskap kring ekologiska kidder.

2.1 Begrepp

2.1.1 Kommunikation

Kommunikation &r en process dér olika signaler mellan en sédndare och en mottagare
overfors'*. Dessa signaler kan vara meddelanden, attityder eller emotioner”. For att
kommunikation ska vara begriplig mellan tva parter kréavs ett sprak som kommunikationen

uttrycks i samt ett fysiskt medium i vilken information formedlas'®.

2.1.2 Masskommunikation

Masskommunikation riktar sig till en stor publik som anvénder sig av medier pa ett eller
annat sitt. Masskommunikation dr en relativt snabb process som gar via ett medium till en
mottagare. Mottagaren kan i sin tur tolka budskapet pa olika sétt beroende pa dennes

kénslor, beteende och fornuft.!”

2.1.3 Information

Kommunikation identifieras som en process dér informationen ar kérnan'®. Information
kan vara fakta som 6verfors fran en sindare till en mottagare men information uppstar forst
ndr mottagaren tolkar meddelandet. En forstaelse for informationen dr nddvéndig for att en

individ ska fa kunskap inom ett imnesomrade”.

2.1.4 Trovardighet

Trovérdighet bygger pa ett forhallande mellan tvéd aktdrer och denna relation dr beroende

av ndgon slags kommunikation. I denna relation dr det uteslutande mottagaren som avgor

" Fiske, J. (2001) s.12.

' Larsson, L. (2001) s. 26.

'® Nationalencyklopedin - S6kord: Kommunikation; www.ne.se.

"7 Falkheimer, J. (2001) Medier och Kommunikation. Lund: Studentlitteratur. s. 23.
'® Larsson, L. (2001) s. 26.

"% Nationalencyklopedin - Sékord: Information; www.ne.se.



om sindaren i relationen uppfattas som trovirdig.”’ Meddelandets formulering och

uppbyggnad ir avgdrande for hur trovérdigt ett budskap blir*!

2.2 Theory of Planned Behavior

Attityder dr inom den socialpsykologiska forskningen en grundldggande orsak till ett
beteende. En av de klassiska modeller for attityder och beteenderelationer dr Theory of
Planned Behavior (TPB)**. Denna teoretiska modell visar hur tre faktorer; attityden, den
subjektiva normen och den upplevda kontrollen paverkar en individs intention som till sist
styr ett beteende. En individs attityd beror pa dess instillning till ett beteende vilken kan
vara antingen positiv eller negativ. Den subjektiva normen innebdr omgivningens
uppfattning om hur individen borde agera vilken kan ses som en social pétryckning till att
utfora eller inte utfora ett beteende. Den upplevda kontrollen dr individens uppfattning om
hur latt eller svart det &r att utfora ett beteende. Detta utforande beror pa individens
forutséttningar 1 form av till exempel ekonomiska och tidsméssiga resurser. Den upplevda
kontrollen antas &dven A&terspegla tidigare erfarenheter men ocksa tidigare upplevda
hinder”. Dessa tre faktorer paverkar i sin tur en intention som antas influera ett beteende
genom att den ger en indikation pd hur mycket manniskor ar villiga att férsoka, och med
vilken anstringning de planerar att utfora ett beteende**. Intentionen 4r den centrala faktorn
som paverkar ett beteende och en generell regel dr att ju starkare individens intention ar
desto storre dr sannolikheten att denna mynnar ut i ett beteende. De tre faktorernas
paverkan pa intentionen varierar vid olika situationer. I vissa fall har attityden en storre
inverkan medan i en annan situation kan den upplevda kontrollen vara den avgdrande
faktorn.”> Anledningen till att vi viljer att anvinda oss av denna teori 4r for att den visar
vad som kan paverka en individs beteende. Detta &r intressant for oss eftersom vi vill

undersoka vad som paverkar en konsuments forhéllningssatt till ekologiska klader.

2 Hedquist, R (2002) Trovérdighet- En forutsittning for fortroende. Styrelsen for psykologiskt forsvar. s. 11.
20 s
ibid., s. 46.
22 Ekstrom, K. & Forsberg, H. (1999) Den flerdimensionella konsumenten. Goteborg: Tre Bocker Forlag.
s. 130.
3 Ajzen, 1. (1991) The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes.
Vol. 50, nr. 2. s. 188.
**ibid., s. 181.
* ibid., s. 188-189.
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behavior

Perceived
behavioral
control

Figur 2:2 Theory of Planned Behavior (Efter Ajzen 1991, s. 182)

2.3 Kommunikationsmodell

Vi har valt att anvénda oss av en utvecklad basmodell for kommunikation som har sitt
ursprung i den erkinda teorin ”Mathemetical Theory of Communication™’. Syftet med
denna modell &r att undersoka om eventuella problem kan uppstda i
kommunikationsprocessen da information skickas genom en kanal och 1 sa fall var.
Modellen belyser dven kanalens kapacitet att fora informationen vidare®’.

Stommen 1 vér valda modell bestar utav en sdndare som genom ett medium
kommunicerar ut ett budskap/information. Begreppen budskap och information viljer vi att
vidare 1 arbetet anvdnda synonymt. Sdndaren kan exempelvis vara ett foretag som vill
formedla information genom ett medium, exempelvis en tidning. Budskapet dr det som
kommuniceras ut via olika medium som slutligen nar en mottagare. Nir mottagaren har
tagit emot information resulterar det i feedback tillbaka till séndaren. Den kommunicerade
informationen har dérefter en effeks pa mottagaren®® vilket kan gestalta sig i ett beteende.
Under denna process existerar dven begreppen kodning samt avkodning. Kodning kallas

den mening som sindaren har med det kommunicerade budskapet och avkodning &r hur

%% Shannon, C. & Weaver, W. (1949) i Larsson, L (2001). Tillimpad kommunikationsvetenskap. Andra
upplagan. Lund: Studentlitteratur. s. 44.

g iske, J. (2001) Kommunikationsteorier — en Introduktion. Boras: Wahlstrom & Widstrand. s. 17.

¥ Larsson, L. (2001) s. 41.
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mottagaren tolkar denna information®”. Under hela kommunikationsprocessen pagér ett si
kallat brus, det vill sdga nidgot som péverkar kommunikationen av budskapet och som i
slutindan kan ha inverkan pi kommunikationens effekt’®. Budskapet kan anses sirbart
gentemot bruset och pd grund av bruset kan det uppstd en skillnad mellan sént och

mottaget meddelande.’’

A i = ?

Figur 2:3 Utvecklad basmodell for kommunikation (Efter Larsson 2001, s.182)

Vi valde att anvinda oss av denna modell eftersom vi vill f& en fOrstaelse for hur
information kommuniceras genom ett medium till en mottagare och hur mottagaren 1 sin
tur uppfattar denna. Vi vill dven undersdka vad som kan inverka pa denna information i
form av ett brus. Vi kommer frimst att anvinda oss av den bortre delen av denna modell
diar vi kommer att fokusera pa budskapet som kommuniceras genom ett medium till en
slutlig mottagare. Vi har valt att frimst fokusera pd mottagaraspekten da denna uppsats
utgdr fran ett konsumentperspektiv. Vi kommer déremot inte att studera feedback som kan
uppstd hos en mottagare da vi undersoker en masskommunikation dir sédndaren séllan far
feedback av en mottagare’. Vi har valt att studera information via olika medium och
darfor dr inte séndarperspektivet intressant eftersom vi inte utgar frdn en specifik sédndare.

Sammanfattningsvis véljer vi att anvdnda dessa tvd modeller dérfor att TPB undersoker
orsakerna till varfor ett visst beteende hos en individ uppstdr medan
kommunikationsmodellen studerar vad som kan péaverka ett budskap som formedlas till en
mottagare och vilken effekt informationen har pa mottagaren. Genom att anvénda dessa tva
kan vi bade undersdka varfor individer agerar pé ett visst sétt, hur information paverkar

deras beteende samt vad som kan paverka deras tolkning av information.

¥ Larsson, L. (2001) s. 40.

* ibid., s. 39.

*'Windahl, S. & McQuail, D. (1978) Kommunikationsmodeller. Lund. Studentlitteratur. s.18.
32 ibid., (1978). s. 19.
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2.4 Ekologiska forkunskaper

2.4.1 Vad ar och vad far benamnas ekologiskt?
Att en produkt dr ekologisk betyder att rdvaran har odlats pa ett ekologiskt sdtt vilket

innebir att inga kemiska eller genmodifierade tillsatser har anvénts®. For att fa mérka och
sélja en produkt som ekologisk inom EU ska den ha framstillts och kontrollerats enligt
EU:s forordning 2092/91°* samt vara kontrollerad av en statligt godkind
kontrollorganisation®. Ménga producenter anvinder begreppet ekologiska klider men fa

konsumenter vet egentligen vad det betyder’®.

2.4.2 Textilens paverkan pa miljon

I genomsnitt kdper vi svenskar cirka 24 kg textil per &r/person. Textilen kan delas in i
naturfibrer eller syntetfibrer. Naturfibrer ar till exempel ull, lin och bomull medan
syntetfibrer tillverkas av olja. For att tillverka ett kilo textil krdvs det minst ett kilo
kemikalier och 350 liter vatten. Dessa miljogifter gér rakt ut i vattendrag och mark
eftersom manga fabriker saknar avloppsrening.’’ P4 grund av den 6kade efterfrigan pa
bommull odlas den dven nu pa jordar som inte dr anpassade for detta. Bomullsgrodan dr en
av virldens mest besprutade vixter och kridver vid odling en stor mdngd kemiska
bekdmpningsmedel och konstgddsel vilket &r energikrdvande att framstilla. Konstgodsel
innehdller oftast tungmetaller vilken lagras i jorden och som i slutindan fors vidare till
minniskor. Over hillften av virldens bomullsodlingar konstbevattnas vilket kan leda till
brist pa dricksvatten och forsaltade jordar. *® Det 4r darfor viktigt att handla miljomarkta
klader eftersom detta dr ett sétt for konsumenten att stilla krav pa tillverkningsprocessen

och kemikalienivaerna.

33 Ekoguiden — Vad ir ekologiskt; www. ekoguiden.com.
3 EU:s forordning 2092/91 - Ekologisk produktion av jordbruksprodukter och livsmedel
3 Eko-kléider 07 (2007-08-22) Marie Grahn, Goteborgs —posten.
36 SIS, Pressmeddelande (2008-02-11) Svdrt att hitta rtt bland ekologiska kidder.
2; Naturskyddsforeningen (2007) Tyg eller Otyg.
ibid.
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2.4.3 Ekologisk markning

Det finns en 6nskan om att fullt ut informera kunderna om produkterna de koper, det vill
sdga inte endast om varans karaktir utan dven om dess produktionsprocess samt dess
miljopdverkan. Informationen sker dé i form av en ekologisk mérkning som dr en véxande
foreteelse.”” For att konsumenten ska uppfatta en mérkning som meningsfull maste den
innehélla information som Gvertygar konsumenten om att det finns en skillnad mellan
miljomérkta och icke-miljomérkta produkter. Syftet med ekologiska mérkningar dr framst
att producenten ska tillge kunden information om produktens miljépﬁverkan.40
Textiltillverkningen innefattar flera olika steg och darfor kan miljomérkningar anses vara
komplicerade d4 alla inte kontrollerar hela processen*.

Idag anvinds framst nio olika miljomérkningar for textilier vilka &r indelade i
tva nivéer, A och B. Miljomirkningar i niva A stéller krav pa hela tillverkningsprocessen,
de har alltsa ett livscykelperspektiv. Exempel pa dessa ar Bra Miljéval*, Svanen®, EU-

blomman44, Eco-Sustainable Textile® , Demeter*® och Soil Association®’.

S /&

N /4

Bild 2:4:3 Miljomarkningar Niva A

39 Zarrilli, S. Jha, V. & Vossenaar, R. (1997) Eco-labelling and International Trade. New York: St. Martin’s
press. s. 1.
* Golan, E. Kuchler, F. & Krissoff, B. (2007) Do Food Labels Make a Difference?...Sometimes. Amber
Waves. Vol. 5nr. 5. s. 12.
*! Naturskyddsforeningen, Tyg eller Otyg.
2 Naturskyddsforeningen — Bra miljéval; www.snf.se.
3 Svanen — Textilier, skinn och ldder; www.svanen.se.
* EU-blomman — EU-Blomman Gir det gemensamma europeiska miljomdrket; www.blomman.nu.
* Lindex — Ekologiskt sortiment; www.lindex.se.
* Bidra — Mcrkning; www.bidra.nu.
7 Soil Association —Textiles; www.soilassociation.nu.
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Miljémarkningar som tillhor niva B stiller antingen krav pé ravarans framstillning eller att
den ska vara ekologiskt odlad. Exempel pi dessa ir Certifierad ekologisk bomull*® och
Krav*’. Mérkningen Oko-Tex 100*° far diremot inte klassas som en miljémérkning utan
som en hélsomirkning dd den endast testar kemikaliemdngden hos den fardiga

produkten.

g -r_\-‘t*"l
Certifierad . e
kologisk v ML hss's
© Er“ﬂ‘f I Schadsioffgeprifie Temim
bomull T nach ko Tex Standard 160

FHr 9500581 B Hohensien

Bild 2:4:3 Miljomirkningar Niva B och Oko Tex 100

Anledningen till att vi véljer att beskriva och redovisa dessa dr for att miljoméarkningar

anvénds 1 olika medier som en form av information till mottagaren.

* Naturskyddsforeningen — Textilmdrkningar; www.snf.se.

Y KRAV - Certifiering av textil enligt KRAVs regler; www krav.se.
%0 Oko Tex - Oko-Tex Standard 100;, www.oekotex.com.

>! Naturskyddsforeningen (2007) Tyg eller Otyg.
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3. Metod

Detta kapitel inleds med en beskrivning av uppsatsens tillvigagdangssdtt for att ddrefter
djupare beskriva genomforandet av vdr enkdtundersokning. Efter detta foljer en
beskrivning av bearbetningen av det insamlade materialet, en redovisning av ett chi-tva
test for att sedan avslutas med en diskussion kring undersékningens reliabilitet samt
validitet

3.1 Tillvagagangssatt

For att 4 en forforstaelse for &mnet ekologiska kldder ldste vi information i form av olika
artiklar for att se vad som fanns skrivet om d&mnet men dven for att studera vad begreppet
ekologiskt innebar. Efter analysen av det insamlade materialet identifierade vi ett problem
vilken utmynnade i en problemformulering. Utifran problemdiskussionen formulerade vi
ett syfte samt tva frgestéllningar. Vi valde att genomfora en enkédtunderskning for att vi
ville kartldgga ett forhallningssitt kring konsumtion av ekologiska kldader. Unders6kningen
genomfordes ur ett konsumentperspektiv dd vi ansag att detta problemomrade var mest
intressant att studera ur denna synvinkel. Var teoretiska utgangspunkt var av en deduktiv
karaktdr dé vi utgick frdn redan befintlig litteratur for att under arbetets gang inte paverkas
av vira egna attityder’>. Var teoriinsamling dgde framst rum i Helsingborg samt Lund,
medan information soktes via olika mediekanaler s& som dagspress, hemsidor och
databaser. Anledningen till varfér vi sokte information pa Internet var for att &mnet ar
relativt nytt. Efter denna teori och informationsinsamling fick vi en tydligare bild av vad vi
ville undersoka och utformade véra enkitfragor efter detta. Efter genomford
enkitundersokning sammanstélldes enkéterna och analyserades tillsammans med den valda

teorin. Denna analys mynnade tillslut ut i slutsatser.

32 Bryman, A (2001) Kvalitet och kvantitet i samhdllsvetenskaplig forskning. Lund: Studentlitteratur. s. 20.
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Metod Enkat
. Utformning av — —>
Forforstaelse problemformu- v
™ | lering och
9 —»  Teori Analys
syfte — >
A 4
Slutsats
Figur 3:1 Uppsatsens tillvigagangssétt
3.2 Enkat

3.2.1 Population och Urval

Populationen for var undersokning var manniskor som befann sig kring Gustav Adolfs torg
1 Malmo, detta val beskrivs mer ingdende under avsnittet Genomforandet, under de
tidpunkter enkdtundersdkningen dgde rum. Urvalet for denna undersdkning var mén och
kvinnor i &ldrarna 15 &r och uppat och detta urval hade frimst en slumpmdissig karaktir da
vi kring Gustav Adolfs torg tillfrigade fOrbipasserande om de ville delta i véar
undersokning™. Urvalet hade dven ett icke-slumpmdissigt inslag da vi i forvig hade riknat
ut hur manga respondenter som behdvdes i varje dlderskategori for att det skulle bli en
jamn fordelning™. Vi valde att utforma 300 enkiter med motivet att forsoka gora denna
enkitundersokning sé representativ som mojligt®>. Anledningen till att vi valde Malmé var
for att det dr Sveriges tredje storsta stad med cirka 280 800 invénare. Att Malmd har en
hogskola med 20 000 studenter, 41 % hogskoleutbildade invénare samt 55 000 dagliga
personer som pendlar in till staden for att arbeta var dven faktorer som péverkade vart val
av stad.’® Dessa aspekter pavisar stadens mangfald och var de frimsta anledningarna till
valet av Malmo. Malmos storlek och mangfald gor det mojligt att kunna applicera vara
resultat pa andra storstidder 1 Sverige. Vi valde att befinna oss 1 Malmos stadskérna for att
det dir fanns manga ménniskor i1 blandad alder och 1 rorelse vilket var positivt for oss dé vi
ville fanga asikter hos en blandad population. Detta flode av ménniskor skulle kunna dka

sannolikheten att nd var malpopulation genom vart stickprov”'.

%3 Ejlertsson, G. (2005) Enkiiten i praktiken. Lund: Studentlitteratur. s.19.
54 .1
ibid., s. 19.
* ibid., . 18.
%6 Malmé Stadskontor, Strategisk utveckling. Malmé i korta drag. April 2008.
7 Ejlertsson, G. (2005) s. 19.
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3.2.2 Enkat & Fragor

Overst pa enkiten placerade vi Lunds Universitets sigill tillsammans med en kortfattad
presentation av vilka vi var, syftet med var enkdtundersokning samt hur det insamlade
materialet skulle behandlas. Vi valde att numrera fragorna i var enkédt for att gora den
tydlig och lattlast och forsokte dven utforma hela enkédten enhetlig med syftet att minska
bortfallet och oka tillforlitligheten’®.

Enkiten bestod av totalt sex stycken fragor. Fem av dessa var kvantitativa,
varav en med ett kvalitativt inslag, och den sista fragan var helt kvalitativ™® (se bilaga 1).
Tvé av dessa fragor hade dven en hypotetisk karaktar®® vilket i detta fall innebar att
respondenten fick sdtta sig in i ett scenario. For att forsoka sékerstélla undersdokningens
reliabilitet hade vi i 4tanke att undvika negationer, ledande fragor®" och virdeladdade
begrepp® vid utformandet av frigorna. Vi inledde enkiten med en attitydfidiga for att
introducera respondenten i amnet®. Resterande fragor forsokte vi placera i en ordning som
respondenten forhoppningsvis skulle uppfatta som naturlig.

De kvantitativa frdgorna bestod av faststdllda svarsalternativ medan de
kvalitativa frigorna var mer 6ppna dir respondenten kunde svara fritt®*. Av praktiska och
estetiska skil valde vi att placera svarsalternativen horisontellt®. Vi valde att anvinda
kvantitativa fragor for att undersoka hur stor andel av respondenterna som hade handlat ett
ekologiskt plagg for att undersoka huruvida de kédnde till en miljomérkning respektive en
certifiering av klader och om kriterierna bakom mérkningen 1 s fall hade nagon betydelse.
Vi anvidnde oss dven av Oppna foljdfrdgor till de kvantitativa for att ta reda pd om
respondenterna kunde exemplifiera kriterierna bakom de olika miljomérkningarna. Vi
valde att anvénda oss av Oppna foljdfragor for att vi sdg en risk med hur respondenten
annars hade besvarat frigan om de inte hade behovt exemplifiera. Risken vi sig var att
respondenten kunde ha forskonat svaret®® da personer girna framstiller sig sjilva i god

dager”’. For att undvika irritation hos respondenterna valde vi hir att gora en selektering,

>¥ Bryman, A. (2001) s. 149-150.

% Trost, J. (2007) Enkditboken. Lund: Studentlitteratur. s. 23.
% Ejlertsson, G. (2005) s. 67.

%! ibid., s. 56-61.

62 Trost, J. (2007). s. 89.

% ibid., s. 71.

 ibid., s. 23.

% Bryman, A. (2001). s. 151.

% Ejlertsson, G. (2005). s. 70.

7 ibid., s. 70.
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det vill sdga att foljdfrdgorna endast var &mnade for respondenter som svarat pa ett visst
sitt pa den foregdende fragan®.

For att studera respondenternas attityd till en miljomérkning respektive
certifiering anviande vi dven hér en kvalitativ 6ppen foljdfraga. For att se om det fanns ett
motiv till att respondenterna inte handlade ekologiska kldder avslutade vi enkédten med en
kvalitativ frdga. Vi dr medvetna om att de fasta svarsalternativen till de kvantitativa
frdgorna kan ha begréinsat var tolkning av &mnet och dérfor kompletterandet med Sppna
foljdfragor®™. Syftet med detta var att fi mer utforliga svar och resonemang fran
respondenterna. Vi dr dock inforstiddda i att det inte dr optimalt att anvénda for manga
oppna fragor alternativt oppna foljdfragor.”’ Utdver enkitens sex fragor valde vi att
anvinda vi oss av tvd sakfrdgor angiende kon och alder’'. Dessa placerades i slutet av
enkéten da det finns en risk att denna typ av fragor minskar respondentens intresse om de
placeras i borjan av enkiten’”. Vi valde ett genusperspektiv for att se om det fanns
attitydskillnader angiende ekologiska kldder mellan konen. Vi valde att placera det
manliga alternativet framst for att inte skapa forvirring d& de flesta enkiter dr utformade pa
detta sitt”. Anledningen till att vi fragade efter respondenternas lder var att vi dven hér
ville se om det fanns skillnader i konsumtion och attityd beroende pa vilken aldersgrupp
respondenten tillhérde. Vi angav svarsalternativen pa alderfragan 1 tioarsintervaller. Detta
gjorde vi for att respondenten skulle kdnna sig bekvdm 1 situationen att ange den
ungerfarliga &lder istéillet for den faktiska da detta kan uppfattas som oartigt att friga
efter.”* Aldersintervallerna var 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 och 65 &r och uppat. For
att kontrollera att vi fick ett jamnt antal respondenter i de olika alderskategorierna for bade
min och kvinnor utformade vi ett organisationsschema vilken vi fyllde i under

undersokningens forlopp””.

% Ejlertsson, G. (2005) s. 76.
“ibid., 5. 51.

0 Trost, J. (2007) s. 76.

"!ibid., s. 68-70.

7 ibid., s. 94.

7 ibid., s. 68.

™ ibid., s. 70.

7 Organisationsschema - Se bilaga 3
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3.2.3 Pilotstudie

Efter att vi konstruerat en fullindad enkit genomforde vi var forsta pilotstudie’®. For att se
om det foreldg svarigheter kring enkéten l4t vi vdnner och bekanta fylla i denna och
framfora eventuella synpunkter. I denna forsta pilotstudie fick vi mycket feedback fran
vara testpersoner. Nagot de anmirkte pa var otydliga svarsalternativ, en svarformulerad
frdga och ett ord som ansags virdeladdat. Responsen resulterade i dndringar och direfter
lit vi genomfora en andra pilotstudie’’. T var andra pilotstudie bestod respondenterna av
utomstaende personer som dven dessa skulle ge feedback och kommentarer. Syftet med var
andra pilotstudie var att kunna faststilla en slutlig enkdt. Responsen vi fick efter denna
innebar enbart ett fortydligande av ett svarsalternativ och efter denna dndring kunde vi

konstatera att enkiten var fardig.

3.2.4 Genomforandet

Vi genomforde var enkédtundersokning méndagen den 28 april samt tisdagen den 29 april
ar 2008 1 Malmos stadskdrna mellan klockan 08.00 — 18.00. Vi cirkulerade kring Gustav
Adolfs torg for att forsoka fanga upp det dagliga flodet av ménniskor av bade mén och
kvinnor i1 blandad alder. Under dagarna hade vi lunch mellan klockan 12.00-13.00 och i
ovrigt var vi 1 stindig rorelse runt Gustav Adolfs torg.

Vi bar enhetlig klddsel med Campus Helsingborg, Lunds Universitets logotyp
pa trojorna och varsin namnskylt for att vi skulle uppfattas som seridsa av respondenterna.
Vi ville skapa en positiv relation till respondenter och med denna klddsel ville vi inbringa
en trovirdighet som forhoppningsvis skulle bidra till en hogre svarsfrekvens’®. Nir vi gick
fram till eventuella respondenter presenterade vi oss sjidlva och syftet med undersdokningen.
Det professionella intrycket vi forsokte formedla dr vi medvetna om kan ha gjort
respondenterna obekvdma da vi dels kom ifrén ett universitet samt att vi behandlade ett
relativt komplext dmne. Vi insdg efter ett tag att &mnet var svarbegripligt d4 manga
respondenter urséktade sig for att de inte hade ndgon kunskap.

Respondenterna fick sjdlva fylla i enkédten och vi befann oss i1 ndrheten ifall

eventuella fragor skulle dyka upp. D4 vi var medvetna om att vi kunde fé frdgor angdende

76 Ejlertsson, G. (2005) s. 36.
7 ibid., s. 36.
™ Trost, J. (2007) s. 46.
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enkiten hade vi diskuterat fram standardiserade svar pi tinkbara funderingar””. Detta
gjorde vi for att fA en hog standardisering for att sedan kunna gora tillforlitliga
jamforelser™. Det fanns tillfdllen d& vi var tvungna att lisa upp enkitfrigorna samt fylla i
formuléren for respondenter som sig daligt pd grund av deras dlder. Vi ar inforstddda i att
aven detta kan ha paverkat utfallet genom att vi kan ha betonat ord eller meningar pa olika
satt alternativt uteldmnat enstaka ord eller registretat svaren pa olika sétt. Undersdkningen
fick i denna situation karaktiren av en intervju och vi dr medvetna om att var direkta
nérvaro kan ha gjort att respondenterna forvrangde svaren for att framstilla sig sjdlva som
kunniga inom detta komplexa amne®'.

Med utgidngspunkt 1 vart organisationsschema upptackte vi snart att nagra
aldersgrupper kom att bli underrepresenterade, framforallt kvinnor och mén i aldrarna 35-
54. Detta tror vi berodde pa att dessa aldersgrupper befann sig pa jobbet de tider vi utforde
undersokningen Vid ett tillfdlle tog vi déarfor lunch klockan 12.30 for att forsoka nd denna
aldergrupp under deras lunch, men dé ville de inte besvara nagra fragor pa grund av att de
just hade lunch. Eftersom vara resurser var begriansade hade vi inte mojlighet att soka upp
dessa aldersgrupper vid andra tillfdllen och vi véljer darfor att klassificera bortfallet som
ett externt bortfall**. Vi fick endast in 235 stycken enkiter istillet for det forvintade antalet
pa 300 stycken och da det fanns respondenter som inte svarade pé alla frigorna 1 enkédten

resulterade detta i ett internt bortfall®’.

3.2.5 Bearbetning och Analys

Da vi delade in enkiterna efter kon och tidigare ndmnda aldersintervaller blev det tydligt
att underlaget i alderskategorierna 35-54 for bdde mén och kvinnor var for tunt. Vi
beslutade oss dérfor att utesluta en sammanstdllning med diverse é&lderskategorier och
gjorde istillet en indelning enbart efter den kvalitativa variabeln kon®*. Fér att vara sikra
pa att det inte foreldg ndgon skillnad mellan ménnen och kvinnornas svar genomforde vi
ett Chi-tva test med hjélp av statistikprogrammet SPSS. Testet visade att det inte fanns

ndgon statistik signifikant skillnad mellan kdnen och vi beslutade oss dérfor att endast

7 Trost, J (2007) s. 59.

% ibid., s. 60.

¥ Bryman, A. (2004) s. 141.
%2 Ejlertsson, G. (2005) s. 25.
¥ ibid., s. 25.

¥ ibid., s. 112.
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redovisa vért insamlade material med mén och kvinnor tillsammans, i stolp- samt
stapeldiagram®.

Vid sammanstdllningen av vdra Oppna fragor valde vi att kategorisera de
mest forekommande svaren for att forsoka se samband och dra slutsatser®®. Det var pa vér
Oppna frdga nummer sex: ’Om du inte handlar ekologiska klidder, vad beror detta pa?”’ som
det interna bortfallet var storst. Hos kvinnorna var bortfallet 23 % medan det for ménnen
var 27 %. Det totala interna bortfallet pa denna friga var for bdde mén och kvinnor 25
%"’. For att materialet i en enkitundersokning ska vara anvindbart krivs en svartfrekvens
mellan 50-70%"° vilket innebir att vart interna bortfall inte péaverkar kvalitén pa
undersokningen. Det interna bortfallet skulle kunna bero pa att denna frdga var 6ppen och

o . . 1. 89
ganska svér, vilket av respondenterna kan ha ansetts vara besvérlig .

3.2.6 Chi — tva test, x*

Vi utforde ett Chi-tvé test (x”) for att se om svarsskillnaderna mellan min och kvinnor i vér
enkitundersokning berodde pa tillfalligheter’’. Chi-tva test 4r en hypotesprovning dir man

ser om det finns ett samband mellan tva variabler. De hypoteser som testades var:

e Hj = Det finns en skillnad vad géller médn och kvinnors svar.
e H,= Det finns ingen skillnad vad géller min och kvinnors svar.

(Signifikansnivan som anvéndes var x = 0,05)

Denna statistiska teknik dr endast meningsfull vid slumpmaéssigt gjorda urval, vilket ar
fallet 1 denna studie. Detta urval gor det senare mojligt att generalisera svarsresultaten till
en storre population’'. Detta test bekréftade (p>0,05) mothypotesen (H;) som siger att det
inte finns ndgon skillnad mellan min och kvinnor’>. Detta gjorde att vi kunde sla ihop

resultaten for min och kvinnor och gora var analys utifrdn denna sammanslagning.

% Chi - tvé test — Se bilaga 4.

% Ejlertsson, G. (2005) s. 111 samt Bilaga 3 - Sammanstillnig av materialet.

*ibid., s. 121.

% Trost, J. (2007) s. 137.

* ibid., s. 76.

% Halvorsen, K. (1992) Samhdllsvetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur. s. 118.
°! Bryman, A. (1997) s. 47.

%2 Chi-tva test - Se bilaga 4.
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3.2.7 Reliabilitet

Reliabilitet innebdr palitligheten av en undersdknings resultat. Palitligheten beddms efter
huruvida resultatet skulle kunna bli det samma om en undersokning skulle genomf6ras pa
nytt.” D4 vi vid vissa tillfdllen fick ldsa fragorna och fylla i enkéten &t respondenterna r
vi medvetna om att detta kan ha paverkat vér reliabilitet genom att detta kan ses som en
slumpinflytelse’®. Det finns hér en risk att vi har list frigorna pa olika sitt och registrerat
svaren olika och diarmed omedvetet péverkat respondenterna och undersékningens
precision’. Som vi tidigare namnt lade vi stor vikt vid utformandet av frigorna for att
undvika missuppfattningar vilket kan ha 6kat studiens reliabilitet. Enkdtundersdkningen
kartlade konsumenternas forhallningssétt vid tvd undersdkningstillfillen och en konstans
kan da antas rada i en kortsiktig mening”. Ddremot torde konstansen vara foranderlig da

detta &mne ar nytt och under utveckling.

3.2.8 Validitet

Validitet ér ett métt som anvénds for att se om undersdkningen méter det den &r avsedd att
mita’’. Detta r ett viktigt matt for att studiens argument ska vara hallbara och
forsvarbara®™. Var forhoppning var att genom enkiten forsoka se konsumenternas
forhdllningssatt till ekologiska kldder och nagot som kan ha pdverkat undersékningens
validitet negativ dr underskottet pa mén och kvinnor i dldrarna 35-54. Detta dr dock nagot
som vi endast kan spekulera kring da vi inte vet hur resultatet hade blivit om fordelningen i
aldrarna hade varit jamn. Av de sex frdgorna vi utformade 1 enkdten kunde vi endast
anvinda oss av tre stycken som underlag for denna uppsats. Detta indikerar pd att vi frin
borjan avsdg att midta ndgot annat dn det vi slutligen matte, vilket har péverkat
undersokningens validitet. Trots detta kan undersdkningens tillforlitlighet anses vara hog

och likasé reliabiliteten®’.

% Bryman, A. (2001) s. 43.

* Trost, . (2007) s. 64 .

% ibid., s. 64.

% ibid., s. 64.

°7 Bryman, A. (2001) s. 88.

% Kvale, S. (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund, Studentlitteratur. s. 215.
% Trost, J. (2001) s. 66.
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4. Empiri — Redovisningen av enkatresultaten

I detta avsnitt kommer vi att redovisa svaren frdn enkdtundersokningen som vi anser vara
relevanta for denna uppsats och resultaten baseras pd svaren fran 235 stycken
respondenter. Vi kommer dven att presentera fyra olika konsumentgrupper och analysera
respondenternas svar utifrdn dessa.

Vi har valt att endast anvénda oss utav fraga 1, 2 och 6 fran var enkidtundersokning i denna
empiriredovisning. De fragor vi utesluter ur var empiri dr alltsd frdga 3: ”Kénner du till att
H&M har en egen ekologisk mérkning?”, frdga 4: “Kénner du till att det finns
Svanenmarkta kldder?”, samt fraga 5: "Om du skulle kopa ekologiskt mérkta kldder av
antingen Svanen eller H&M, vilken mérkning skulle du framst vélja?” Anledningen till
uteslutandet av ovanstdende fragor dr framst pa grund av svaren vi fick pa de andra
frdgorna. Utifrdn de svaren kunde vi utldsa att respondenterna generellt inte hade kunskap
inom dmnet “ekologiska klidder” och ansdg det dirfor mer intressant att undersoka just
detta. Fragorna vi valde att utesluta jimfor en miljocertifiering och en miljoméarkning, och
efter att vi analyserat svaren pé frdga 1, 2 och 6 ansag vi att respondenterna besatt for lite
kunskap for att svaren pa frdgorna 3, 4 och 5 skulle vara trovdrdiga. Vi fick dven
indikationer om att respondenterna besatt lite kunskap da manga reagerade pé ett obekvamt
sdtt nér vi presenterade vart amne och uttryckte kommentarer som; Jag kan inget om det
hir, frdga nadgon annan”. I de flesta fall besvarade respondenterna fragorna andd men deras
osdkerhet kring dmnet tog vi 1 beaktning. Frégorna 3, 4 och 5 kédndes dirfor inte ldngre
relevanta for vart arbete och vi valde att endast redovisa dem som bilagor och istéllet
fokusera pa frdgorna 1, 2 och 6.

Enkédtens forsta fridga handlade om hur ofta respondenterna handlar
ekologiska klédder. I diagram 4:1 nedan kan tydligt utldsas att majoriteten, det vill sdga 44
% av respondenterna aldrig hade handlat ekologiska plagg. Av de tillfragade svarade 29 %
att de inte visste om de handlat ekologiska kldder och en fjardedel svarade att de handlat
ekologiska kldder ndgon gdang. Endast 2 % handlade ekologiska kldder offa och ingen av

respondenterna valde alternativet alltid.
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Diagram 4:1 Sammanstillning fraga 1.

Olika konsumentgrupper kan utldsas beroende pd deras grad av engagemang samt hur stort

de upplever att ett problem &r'™.

De 44 % av respondenterna som aldrig handlat
ekologiska kldder och de 29 % som inte visste om de handlat ekologiska kldder kan
klassificeras som icke-publiker alternativt latenta publiker'™. Den icke-publika
konsumentgruppen karaktériseras av méanniskor som inte upplever ett problem och da
heller inte har négot intresse eller engagemang for detta. Den latenta konsumentgruppen
upplever diaremot ett problem men dr passiva och forsoker inte &dtgdrda detta. De
respondenter som svarat att de aldrig eller inte vet om de har handlat ett ekologiskt plagg
kan anses ha ett svagt intresse for ekologiska kldder vilket dven kan tyda pd att de inte
upplever miljohotet som ett problem. Alternativt ser de inte hur de skall kunna péverka
problemet'®. De latenta publikerna kan dven anses tillhéra gruppen medvetna publiker.
Den huvudsakliga skillnaden mellan den latenta och den medvetna gruppen ar att i den
medvetna gruppen kan det finnas en bendgenhet att handla ekologiska kliader vilket inte
finns i den latenta. Den konsumentgrupp som kallas for aktiva publiker upplever problemet
som allvarligt och dr vildigt engagerade 1 atgérder. I detta fall skulle atgérden gestaltats 1
ekologisk konsumtion.'” Béade respondenter som svarat att de handlat ndgon gdng (25 %)

samt ofta (2 %) torde visat engagemang i miljoproblemet som undersékningen avser att

1% Falkheimer, J. & Heide, M. (2007) Strategisk kommunikation. Lund: Studentlitteratur. s. 67.
""ibid., s. 67.
' ibid., s. 67.
"% ibid., s. 67.
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studera da de konsumerat ekologiska kldder. De som handlat ndgon gang kan antingen
tillhora aktiva publiker d& de gjort ett medvetet och engagerat val, samtidigt kan de dven
tillhora den medvetna konsumentgruppen beroende pa respondentens grad av engagemang.
Av de tillfragade svarade 2 % att de ofta handlar ekologiska kldader och kan darfor anses
tillhora den aktiva konsumentgruppen.

Vér andra frdga i enkdten handlade om vad som skulle vara viktigt for
respondenterna om de skulle handla ett ekologiskt plagg, se diagram 4:2. P4 denna friga
kunde respondenterna fylla i flera alternativ. Mer &n hélften av respondenterna 52 % anség
att utseendet var viktigt och 40 % ansag att priset var av vikt. Intresset for kriterierna
bakom maérkningen var relativt stort da 29 % valde detta och 22 % anség att det var viktigt
att plagget var granskat av en oberoende part. Vidare ansidg 19 % att den ekologiska
mérkningen pa plagget var viktigt men déremot fanns det ett svagt intresse for plaggets
tillverkningsland (14 %) och 9 % valde alternativet Annat. Respondenterna som valde
detta alternativ svarade framst att de ville ha nagon form av réttviseaspekt. De svarade
bland annat; “inget barnarbete”, “bra arbetsforhidllanden” samt att “inga gifter fér

anvandas”.

Om du skulle handla ett ekologiskt plagg, vad skulle vara
viktigt for dig?

Annat [T
Tillverkningsland 7:]
Bkologisk mérkning 7:|
Granskning av oberoende part 7:|

Kriteriernabakom markningen

Pris

Utseende | ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 4:2 Sammanstillning fraga 2
I denna fréga viljer vi att endast klassificera respondenterna efter svarsalternativen och inte
utefter de olika svarskombinationerna respondenterna kan ha formulerat di flera
svarsalternativ var mojliga. Vi ser inte att dessa olika svarskombinationer &r relevanta da vi
vill generalisera respondenternas tillhorighet 1 olika konsumentgrupper och inte analysera

enskilda respondenters svar.
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De som har svarat att pris (40 %) och/eller utseende (52 %) var viktigt tycks inte handla
med ett miljomassigt engagemang och vi véljer déarfor att placera dem i de icke- och latenta
publikerna. De som didremot svarat att de prioriterar utseende eller/och pris och ndgon av
de “ekologiska aspekterna” (ekologisk mairkning, granskning av en oberoende part,
kriterierna bakom maérkningen) kan klassificeras som antingen medvetna eller aktiva
konsumenter. Respondenter som endast valt nagon av de “ekologiska aspekterna” kan dven
dem klassificeras som medvetna eller aktiva da detta alternativ var viktigast for dem vid
konsumtion av ekologiska kldder. Av de tillfrdgade valde 14 % tillverkningsland vilket
aven det kan tolkas som ett medvetet och aktivt val.

Enkétens sjétte och sista fraga 16d: ”Om du inte handlar ekologiska klider,
vad beror detta pa?”. P& denna frdga svarade respondenterna flera olika anledningar och vi
har kategoriserat de mest frekventa svaren nedan 1 tabell 4:3. Majoriteten av
respondenterna ansig att de hade for lite kunskap om ekologiska kldder for att handla.
Diérefter ansag de tillfragade att det daliga klddutbudet och bristen pd information om
ekologiska klader bidrog till att de inte handlar. 10 % ansag att kldderna var dyra, 7 %
svarade att de var ointresserade och 7 % hédvdade att de inte handlade ekologiska klader pé

grund av dess utseende.

Om du inte handlar ekologiska klader, vad beror detta pa?
Dalig kunskap 52 % 92
Daligt utbud 19 % 33
Brist pa information 13 % 23
Dyrt 10 % 18
Ointresse 7% 12
Utseendet 7% 12

Tabell 4:3 Sammanstéllning fraga 6, kategorisering presenterad i procent och absoluta tal.

Da detta var en kvalitativ fraga ansag vi det nodvéndigt att kategorisera svaren for att gora
resultatet lattoverskadligt. Denna kategorisering gor dock inte svaren helt réttvisa och vi
véljer dérfor att citera ndgra av respondenternas svar for att fortydliga deras
forhallningssatt till ekologiska klidder. Totalt svarade 52 % av respondenterna att de ansag
sig veta for lite om ekologiska kldder for att handla dem. Deras svar antyder om att
respondenten sjélv klassificerar sin egen kunskap som bristféllig vi véljer att kategorisera

svaren som dalig kunskap. Vet inte vad ekologiskt dr for nigonting” responderade en
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person pa frdgan om varfor denna inte handlade ekologiska kliader. Hér menade
respondenten att hon/han inte visste vad begreppet ekologiskt betyder vilket pa ett tydligt
satt indikerar om att personen besitter dalig kunskap om dmnet. En annan person besvarade
fragan séhir; “Brist pa kunskap och fortroende for konceptet som manga kallar ekologiskt
men som manga ganger ej stimmer” och ytterligare en respondent svarade; “Handlar
ekologisk mat. Kldder tinker jag inte pd och kéinner inte till s& mycket om det”. I de tva
sistndmnda citaten kinner respondenterna till fenomenet ekologiskt men anser, trots detta,
att de vet for lite om dmnet.

Av respondenterna ansdg 19 % att de inte handlade ekologiska kldder pa
grund av ett daligt utbud. Detta forsta citat antyder frimst att det inte finns nagot utbud av
ekologiska kldder; ”Finns inget utbud, om det hade funnits 1 min vanliga butik (H&M etc.)
s hade jag kopt om plaggen hade varit snygga”. En annan respondent ansag att det var pé
grund av ett; “Litet utbud med trakiga kldder” som denne person inte handlade ekologiska
klader.

Av de tillfrdgade ansdg 13 % att det var bristen pa information som var
orsaken till att de inte handlade ekologiska kldder. Respondenternas svar i denna kategori
paminde mycket om varandra, exempelvis; “For lite information om ekologiska klader”
och ”Finns inte mycket information om att det finns”. En respondent svarade: Har ej blivit
informerad”, detta svar kan tolkas som lite nonchalant och det kan anas en undermening
om ett ointresse.

Att priset pa ekologiska klidder var en avgorande faktor vid kdp ansag 10 %
av de deltagande i1 undersokningen. ”Kldderna &r oftast vildigt dyra” var ett svar som
forekom mer dn en géng vilket dven svaret “Priset” gjorde. I undersokningen svarade 7 %
att de var ointresserade av att handla ekologiska kldder. Detta ointresse kan fortydligas
med nagra exempel pa svar som; “Har inte statt pA min agenda”, ”Ointresse” och ”Skiter 1
vilket”. Har visar respondenterna ett tydligt stidllningstagande om varfor de inte handlar.

Aven 7 % anség att de inte handlade ekologiska klider pa grund av klidernas
utseende. En respondent hdvdade att ekologiska kldder var ”Fula kldder” medan en annan
svarade "De ir oftast inte lika snygga”. D& denna friga &r stdlld: ”Om du inte handlar
ekologiska kldder, vad beror detta pd?” s& ar det redan konstaterat att respondenten inte
handlar ekologiska kldder. De som svarade pé denna frdga handlar dirmed inte ekologiska
klader av diverse anledningar och torde da framst tillhéra den icke-publika

konsumentgruppen alternativt den latenta.
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5. Analys

I detta avsnitt analyserar vi var insamlade empiri utifran vdra valda teoretiska modeller.
Vi inleder med att studera individens bakomliggande faktorer gentemot konsumtion av
ekologiska kidder for att sedan undersoka informationsflodet om ekologiska kidder som
kommuniceras ut genom massmedier och huruvida denna pdverkar en mottagare.

5.1 Tre faktorer — ett beteende

Med utgéngspunkt i faktorerna attityd, social norm

Attitude
toward the
behavior

och upplevd kontroll wvill vi underséka hur

konsumentens intention skapar ett kopbeteende
gentemot ekologiska klader.
Den oversta faktorn 1 TPB ér

individens  attityd. 1  problemformuleringen

Perceive
behavioral
control

identifierades informationen om ekologiska klidder

som aningen otydlig med en antydan om att det

foreligger en problematik kring definitioner av Figur 5:1 Theory of Planned Behavior
begrepp och ekologiska médrkningar. Detta bekriftades av att 29 % av respondenterna
svarade att de inte visste om de handlat ekologiska kldder. En ny foreteelse i samhéllet kan
péaverka en individs attityd och en sidan foreteelse skulle kunna vara ekologiska kldder'**.
En f6ljd av nya foreteelser ar att individer reflekterar kring sina tidigare vérderingar och

195 Citatet; "Handlar ekologisk mat, kldder tinker jag inte pa

forhoppningsvis anammar nya
och kénner inte till s& mycket om det” kan tolkas som att individen tidigare har reflekterat
Over dennes virderingar angiende sin livsmedelskonsumtion och skulle dédrfér kunna
reflektera dver sin konsumtion angdende kldder. For de respondenter som inte visste om
de handlat ekologiska kldder kan det tdnkas vara svért att reflektera Gver sina gamla
virderingar, och framforallt anamma nya, da de inte tycks forstd vad ekologiska kldder é&r.
En fordomsfull och negativ attityd kring ekologiska kldder kan utldsas ur foljande tre citat;
”Litet utbud, trakiga kldder”, ”Kldderna ar oftast véldigt dyra” och ”Brist pa /.../ fortroende
for konceptet som manga kallar ekologiskt men som manga ganger ej stimmer”. Av

respondenterna svarade 7 % att de inte handlade ekologiska kldder for att de var

ointresserade, ett exempel pad detta dr foljande citat fran enkdtunderdkningen; “Har inte

1% Windahl, S. & McQuail, D. (1978) s. 72.
1% ibid., s. 72.
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stitt pd min agenda”. Det kan utldsas att respondenternas intention att handla ekologiska
klader dr 1&g da deras attityd kan sammanfattas som ointresserad, fordomsfull och negativ.
Den sociala normen &ar den mellersta faktorn i TPB-modellen. Om ett
budskap &r Overtygande kan detta influera ménniskor att agera pa nya sitt. Om dessa
handlingar blir socialt accepterade kan de med tiden Overforas till fler individer och

. . 106
resultera 1 en social norm.

Denna norm kan liknas vid normalitet som enligt den
sociologiska tolkningen handlar om kollektiva forvdntningar. Normen kan vara outtalad
och informell, det vill séga ett slags vedertaget beteende i exempelvis en grupp.'”” Om en
individ skulle se ekologisk konsumtion som ndgot negativt kan ménniskor i dennes
omgivning bli negativt paverkade av individens attityd'*®. Endast 2 % av respondenterna
handlade ekologiska kldder ofta och dessa skulle kunna anses vara for fa for att influera en
storre grupps instdllning. D4 44 % av respondenterna aldrig har handlat ett ekologiskt
kladesplagg kan detta ge en indikation om att det &n sa ldnge inte kan klassificeras som en
social norm och kan da inte heller resultera i en stark intention till ett kop av ekologiska
klader. Vidare svarade 29 % av respondenterna att de inte visste om de handlat ekologiska
klader, vilket dven hér kan indikera pd att detta fenomen inte dr ndgon social norm da
respondenterna torde vara medvetna om sin konsumtion.

Den nedersta faktorn 1 TPB ér den upplevda kontrollen vilken méter hur latt

eller svart det #r for individen att utfora ett beteende'®’

. For 19 % av de tillfrdgade ansigs
utbudet vara déligt och detta kan medfora att individen uppfattar det som svart att handla
ekologiska kldder. I denna situation kan individen ha en ldg upplevd kontroll. Av de
tillfragade ansig 52 % att de hade for délig kunskap om dmnet for att handla ekologiska
kldder och dven detta kan inverka pd den upplevda kontrollen. For att ménniskor ska borja
kdpa miljomarkta produkter dr det just en forutséttning att det finns ett utbud pa marknaden
samt att ménniskor besitter en kunskap om dmnet''’. Nagot annat som kan inverka pa den
upplevda kontrollen dr faktorerna pris och utseende. Majoriteten av respondenterna ansag
att dessa tva faktorer var de viktigaste vid konsumtion av ekologiska kldder men samtidigt
ansdg 7 % respektive 10 % att de inte handlar ekologiska klader pa grund av att kldderna ér

fula respektive dyra. Att pris och utseende prioriterades samtidigt som ekologiska kldder

ansags vara dyra och fula skulle kunna resultera i att det &r svart for individen att handla

1% Ajzen, 1. (1991) s. 179-211.

197 Svensson, K. (2007) Normer och normalitet i socialt arbete. Lund. Studentlitteratur. s. 18.
"% Ajzen, 1. (1991) s. 179-211.

19 ibid., s. 179-211.

"9 Ekstrom, K. & Forsberg, H. (1999) s. 136-137.
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dessa kldder. Av de tillfragade ansag 40 % att priset var viktigt om de skulle handla
ekologiska kldder och om konsumenten upplever priset som hogt kan det ses som ett
hinder for konsumtion'"" vilket dven forsimrar den upplevda kontrollen''. Detta upplevda
“prishinder” kan dven innebdéra att individen blir mindre villig att kopa miljomarkta varor i
framtiden dven om priserna skulle fordndras'"”. D& den upplevda kontrollen direkt kan
forutse ett beteende kan detta prishinder eventuellt leda till en utebliven konsumtion av

ekologiska kldder'"*

. Intentionen fran den upplevda kontrollen kan karaktériseras som lag
dé kunskapen anses vara bristfillig. En faktor som kan inverka pé en individs intention ar
dennes sjilvsikerhet som innebdr formégan att avgoéra produktens kvalitet'”. D4
kunskapen ar 14g kan sjilvsdkerheten paverkas. Vidare kan dven det upplevda hoga priset,
det daliga utbudet och uppfattningen om att kldderna &r fula paverka intentionen negativt.
Sammanfattningsvis kan det utlésas att intentionen utifrén attityden, sociala
normen samt den upplevda kontrollen &r svag. Da dessa tre faktorer integrerar med
varandra for att skapa en slutlig intention kan det konstateras att dven denna slutliga
intention &r lag. En svag intention har i sin tur en liten pdverkan till ett beteende och i detta
fall gestaltas beteendet som konsumtion av ekologiska kldder. Att 44 % av respondenterna
aldrig handlat ekologiska kldder och 29 % inte vet om de handlat ekologiska klidder

bekréftar att en konsumtion av ekologiska kldder dr lag och att detta kan grunda sig i1

faktorerna attityd, social norm och upplevd kontroll.

5.2 En vanesak
Produkter som vi konsumerar vanemaissigt kraver en lag mental anstrdngning och det ar

darfor vanligt att vanor styr individens konsumtion.''® D4 vanor kan styra ett beteende

117

behover individer inte tdnka efter eller Oovervédga alternativ nidr de handlar . Tidigare

" Ekstrom, K. & Forsberg, H. (1999) s. 137.

"2 Ajzen, 1. (1991) s. 188.

'3 Ekstrom, K. & Forsberg, H. (1999) s. 137.

14 Ajzen, 1. (1991) s. 185 .

15 Howard, J.A. Shay, R.P & Green, C.A. (1988) Measuring The Effect Of Marketing Information On
Buying. The Journal of Consumer Marketing. Vol. 5, nr. 3 s. 6.

"% Ektrom, K. & Forsberg, H. (1999) s. 132.

""" Dahlstrand, U. & Biel, P. (1997) Pro-Environmental Habits: Propensity Levels in Behavioral Change.
Journal of Applied Social Psychology. Vol. 27, Iss. 7 s. 588.
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vanor paverkar dérfor i hog grad ett beteende''® och vi vill likt Bentler och Speckart (1979)
av denna anledning tilligga den teoretiska beteendemodellen (TPB) med variabeln vanor.
Icke miljovinliga vanor kan vara ett problem inom miljdomradet och kan ibland ses som
ett hinder for att ett mer miljévénligt beteende ska kunna skapas'". En forutsittning for att
en vana ska kunna fordndras &r bland annat tillgéingligheten av information'?’. For
forandring av en vana &r det viktigt att konsumenten ifrdgasétter sina etablerade vanor da
denna process kan dppna upp for nya tankar och idéer'?'. Over 40 % av de tillfragade i
enkédtundersokningen hade aldrig handlat ett ekologiskt plagg vilket kan tidnkas bero pd
individens vanor. Detta kan fortydligas genom foljande citat: ”Jag tanker inte p& det nir jag
handlar kldder”. Respondenten reflekterar i detta fall inte Over att det finns ekologiska
kldder och dven detta skulle kunna bero pa respondentens vana.

En vana kan vara svar att dndra om det krdver nagon slags uppoffring av
individen'?. Undersokningen visade att f4 respondenter idag handlar ekologiska kldder
vilket kan tolkas som att det krdvs ndgon slags uppoffring av individen for en séddan
konsumtion'”’. Fér de som ansig att det var dyrt med ekologiska klider skulle en
uppoffring av ekonomisk karaktir behdvas. For de som ansag sig ha for lite kunskap skulle
denna uppoffring istéllet kunna liknas vid en inldrningsprocess som béade kriver tid och
intresse. Nar konsumenten besitter kunskap och vet hur han/hon ska agera kan en ny vana

124

skapas.””" Darfor ar det viktigt att informera konsumenterna om Aur de kan foréndra sina

vanor och didrmed erbjuda dem information for att de ska kunna agera miljovénligt.

5.3 Informationens resa

Vi studerade tidningsartiklar
fran olika massmedier och vi
kunde konstatera att det fanns

mycket information att tillgd

inom dmnesomrédet Figur 5:3 Utvecklad basmodell for kommunikation

"8 Bentler, P. & Speckart, G. (1979) Models of Attitude — Behavior Relations. Psychological Reviews. Vol.
86. s. 452-464 .

"9 Ekstrom, K. & Forsberg, H. (1999) s. 134.

120 Dahlstrand, U. & Biel, P. (1997) s. 588.

12l ibid., s. 589.

122 Ekstrom, K. & Forsberg, H. (1999) s. 140-141.

12 ibid., s. 134.

124 Dahlstrand, U. & Biel, P. (1997) s. 589.
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ekologiska kldder. Denna information kan dock anses vara svarbegriplig'”> da de olika
begreppen gront'?°, organiskt'?” och ekologiskt'*® anviindes synonymt i artiklarna och en
forutséttning for att ett dmne ska vara begripligt dr just att olika begrepp inte anvénds
synonymt'”’. Det finns hiir en risk att budskapet som massmedia formedlar inte ar det
samma som mottagaren avkodar. Anviandandet av olika bendmningar inom miljéomradet
kan forvirra konsumenten vilket inte torde vara mediernas avsikt da budskapet troligtvis &r
tankt att vara av informativ karaktér'*".

P& uppdrag av regeringen ar 1997 genomfordes en undersokning som
resulterade i att anvéindandet av diverse miljomérkningar ansags oldmplig d& mérkningarna
stéller hoga krav pa mottagaren, bade vad géller deras kunskap samt tiden de far avsitta for

att bedoma denna information'®'

. Enligt var undersokning ansdg 19 % av respondenterna
att plaggets miljomérkning var viktig vid kop av ett ekologiskt plagg. For att en konsument
ska kunna skapa sig en forstéelse for hur en specifik produkt paverkar miljon ar det vikigt
med miljomérkningar'>* och dirfor kan det ifrigasittas att regeringen ansig
miljdmérkningar som oldmpliga.

Internet Okar tillgidngligheten och dirigenom mojligheten att kunna ta del av
information pa ett enkelt och smidigt sétt'*>. Denna tillgénglighet av information krivs for
att en mottagare ska kunna skapa sig en bild eller en forestillning av nigot'**. Trots denna
tillgénglighet behdver dock inte nddvindigtvis all information omsittas till kunskap'>. Av
de tillfrdgade svarade 30 % att de inte visste om de ndgon gang inhandlat ett ekologiskt
klidesplagg vilket kan ge en indikation om att mnesomradet dr svart att forsta'>®. Mer 4n
hilften av de totalt tillfrdgade ndmner vidare just bristfdllig kunskap kring &mnet som den
frimsta anledning till varfor de inte handlar ekologiska kldder och en respondent svarade;

”Handlar ekologisk mat, men kléder tinker jag inte pd och kdnner inte till s& mycket om

det”. Genom detta uttalande kan det tinkas att respondenten redan ar miljdmedveten da

123 SIS, Pressmeddelande (2008-02-11) Svdrt att hitta rtt bland ekologiska kildder.

12 Grona Blajeans (2007-09-07) Milstead, Sara. Aftonbladet.

127 Ekologisk trend — varuhusen tar in ekologiska klider (2006-12-12) Veckans Affirer.

128 Eko-kldder sikraste valet (2007-04-16) Bister, Johanna. Vestmanlands Léns Tidning.

12 Larsson, L. (2001) 5.167.

130 peattie, K. (1998) s. 117.

B'SOU 1999:7 Mirk vil! Finansdepartementet. Stockholm: Norstedts. s.55.

2 Ottman, J. (2004) Removing the barriers. In Business, Vol 26, Iss. 1. s. 31.

133 Giovannini, E (2007) Statistics and Politics in a ”Knowledge Society”.Journal of Social Indicators
Research, Vol 86, Iss 2, s.177.

134 Baxter, K. Clarke, S. & Glendinning, C. (2007) Making informed choices in social care :the importance
of accessible. Journal of Health and Social Care in the Community, Vol 16, Iss 2. 197.

1% Giovannini, E. (2007) s.177.

1% Larsson, L. (2001) s. 167.
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personen konsumerar ekologisk mat men d& denne inte tinker pa/kénner till att det d&ven

finns ekologiska kldder kan bristfdllig kunskap skonjas inom omradet.

5.3.1 Stérningar i kommunikationen

Under vér enkdtundersokning stdllde sig ett flertal respondenter fragande till vad
ekologiskt egentligen betydde. Denna okunskap kan exemplifieras genom f6ljande citat;
Vet inte vad ekologiskt dr for ndgonting” som orsak till varféor denna person inte
konsumerade ekologiska kldder. En fOrutsdttning for att ett d&mnesomrade ska vara
forstéeligt ar just att det inte anvinds oforklarade begrepp. Begreppet ekologiskt kan i
denna undersdkning tdnkas vara ett oforklarat begrepp dd manga respondenter inte visste

1
vad det var"’.

Osikerheten kring vad ekologiskt stir for tillsammans med begrepp som
anvinds synonymt i samband med ekologiska kldder véljer vi att identifiera som ett brus.
Ett brus dr en storning som paverkar informationen som en sidndare formedlar. Denna
storning inverkar dven pi mottagarens forméga att avkoda meddelandet.*® Det Skade
informationsflodet i dagens samhille kan karakteriseras som ett brus med tanke pa den
mangd budskap som formedlas vilket i sin tur kan medfora svarigheter for en siandare da
det stills hogre krav pa informationens kvalitet'*’,

Redundans och entropi nimns som tvé visentliga begrepp vid diskussionen
kring brus i olika informationssammanhang. Redundans klassificeras som struktur och
entydighet medan entropi ar ett meddelande av motsatt karaktir som framst bendmns som

mdngtydighet™*’

. Hur en mottagare viljer att tolka en specifik information dr beroende av
personens forforstaelse och kontext. Det dr till exempel ldttare att ta emot ett meddelande
om vi kénner igen sedan tidigare'*'. Av respondenterna svarade 29 % att de inte visste om
de nagon géng kopt ett ekologiskt plagg vilket kan ge en indikation om att de inte hade
nagon kunskap om dmnet sedan tidigare. For att ldttast nd igenom ett brus ar huvudregeln

att meddelandet ska vara av redundant karaktir'** och inte av en entropisk karatkér som

informationen kring ekologiska klidder kan anses vara idag.

57 Larsson, L. (2001) s. 167 .
138 Falkheimer, J. (2001) s. 43.
19 ibid., s. 44.

140 Fiske, J. (2001) s. 22-25.
! Falkheimer, J. (2001) s. 44.
2 ibid., s. 44.
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5.4 Informationens trovardighet

Det finns idag inte ndgon enhetlig definition for begreppet ekologiskt och detta kan latt
konfundera mottagaren'* vilket i sin tur kan inverka pa hur pass trovirdigt mottagaren
anser att budskapet blir'**. En annan aspekt som ocksi kan ha inverka pé trovirdigheten i

5

ett budskap ar strukturen (enhetlig definition) pa det som formedlas'”. En forutsittning

for att ett trovirdigt budskap ska kunna skapas ér att innehallet ar tillforlitligt'*®

. Foljande
citat pavisar varfor en respondent inte handlar ekologiska kldder och antyder att det finns
en problematik kring trovédrdighet av begreppet ekologiskt; “Brist pa kunskap och
fortroende for konceptet som ménga kallar ekologiskt, men som minga ganger ej
stimmer”. Héar anmérker respondenten dven pd att innehéllet/inneboérden av begreppet
ekologiskt inte &r tillforlitligt och ddrmed inte heller trovardigt.

Vidare kunde det utldsas att 7 % av de tillfrigade inte handlade ekologiska
klader pa grund av ndgon form av ointresse for amnet. Citat som; “Har inte sttt pA min
agenda” och ”’Skiter i vilket” kan ges som exempel fran de responderade. Beroende pa om
dmnet anses intressant eller, som i detta fall, ointressant har ocksa betydelse for hur pass
trovirdigt ett budskap upplevs'*’. En avsaknad av bakgrundsfakta, som i detta fall
information som beskriver inneborden av ekologiskt, &r nigonting som dven kan inverka
pé tilliten for det som kommuniceras'*®. Informationsflodet om ekologiska klider, frén en
sandare till mottagare kan definieras som asymmetrisk, det vill sédga att sindaren har mer
kunskap &n mottagaren. Vid denna situation dr det svart for mottagaren att bilda sig en

uppfattning om budskapet'*’ och kanske ér det dirfor 52 % av respondenterna har for dalig

kunskap for att konsumera ekologiska kléder.

143 SIS, Pressmeddelande (2008-02-11)Svért att hitta ritt bland ekologiska kidder.

144 Hedquist, R. (2002) s. 49.

145 Hedquist, R. (2002) s. 23

%% ibid., 5. 49.

7 Hedquist, R. (2002) s. 45.

¥ Wickenberg, P. Nilsson, A. & Sillén Steneroth, M. (2004) Miljé och Hdllbarutveckling —
Samhdllsvetenskaliga perspektiv fran en lundahorisont. Lund; Studentlitteratur. s. 65.

19 Johansson, I. Jénsson, S. & Solli, R. (2006) Virdet av fortroende. Lund; Studentlitteratur. s. 150.
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6. Avslutning

I denna avslutande del kommer vi att presentera uppsatsens slutsatser som vi kommit fram
till genom analysen. Dessa slutsatser har utgdngspunkt i vdra frdgestdllningar: - Vad
paverkar en konsuments forhallningssditt till ekologiska kldder och hur kan detta gestaltas
genom ett kopbeteende?” och - Krdvs det information for att konsumera ekologiska
kldder och hur kan detta paverka ett kopbeteende? ” Ddrefter redovisar vi vdra reflektioner
kring uppsatsens arbetsgang for att avsluta med forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Majoriteten av respondenterna i denna undersokning tillhor den sa kallade icke-publika
alternativt den latenta konsumentgruppen. Dessa konsumenter engagerar sig inte i1 detta
miljoproblem vilket resulterar i att de inte alls, alternativt 1 en véldigt liten utstrackning,
konsumerar ekologiska kldder. En generell slutsats vi kommit fram till i denna
undersokning dr att kunskapsnivan angdende ekologiska klidder dr véldigt lag samt att
intresset ir relativt svagt.

Det framstidende beteendet som wurskiljs 1 undersokningen &r att
respondenterna inte konsumerar ekologiska kldder. De framsta anledningarna till detta
beteende dr att de inte har ndgon kunskap inom dmnesomradet, utbudet tillfredsstéller inte
konsumenternas behov samt att det inte finns information att tillga (brist pa information).
Forst och frimst kan informationen som kommuniceras ut genom massmedia om
ekologiska kldder ha paverkat deras okunskap. Denna information har identifierats som
tvetydig och ett komplext d&mne torde vara svért for en konsument att anamma. Med
hénvisning till modellen TPB kan utldsas att intentionen till ett beteende r lag vilket skulle
kunna medfora att konsumenter handlar i enighet med deras vanor. D4 detta &mnesomrade
identifieras som nytt borde vildigt fa av konsumenterna ha for vana att konsumera
ekologiska kldder, vilket da resulterar i en utebliven konsumtion. Att utbudet av ekologiska
klader inte tillfredsstdller konsumenternas efterfrigan skulle kunna ha ett samband med
deras okunskap samt bristen pd information. Utbudet kritiseras trots att respondenterna
sjdlva anser att de har délig kunskap inom dmnet samt att det kommuniceras ut for lite
information om det. Det kan hér ifrigaséttas om de egentligen kénner till utbudet eller om

det ar forutfattade meningar som styr deras forhallningssétt?
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Det kan i1 ovanstaende stycke konstateras att information om ekologiska kldder &r en viktig
aspekt for att konsumenter ska handla ekologiska plagg. Ett problem som kan identifieras
hér dr asymmetrisk information. Om de medier som kommunicerar ut informationen kan
mer om dmnet &n mottagarna, och dirmed utlimnar grundliggande aspekter, kan det
resultera 1 att mottagarna inte tar till sig det egentliga budskapet. Huvudbudskapet som kan
ha uteldmnats i1 informationen angdende ekologiska kldder kan vara miljoproblemet. Den
information som artiklarna kommunicerar ut handlar framst om ekologiska kldder som en
trend. Det som kan ha uteldmnats ar just vilken miljopaverkan tillverkningen av klader kan
orsaka och varfor det &r viktigt att handla ekologiska klidder. Hér kan det spekuleras kring
vilket syfte avsdndaren har med budskapet, dr det att formedla en trend eller att pavisa ett

miljoproblem?

6.2 Reflektion

Efter att ha reflekterat dver vért tillvdgagangssitt och uppsatsens resultat kan vi enas om att
det finns en del som kunde ha gjorts annorlunda. Vi har behandlat ett nytt &mne vilket
medforde att det fanns begrinsat med material fran litteratur och tidigare avhandlingar att
tillgd. P4 grund av detta har vi anvént oss mycket av Internet vid sdkande av information
vilket kan kritiseras. Vi har dven anvént oss av litteratur som behandlar miljomérkningar
och miljd i ett vidare perspektiv och som inte specifikt behandlar ekologiska klader, detta
kan ocksé kritiseras. Vi valde att studera detta &mne ur ett konsumentperspektiv da vi
bland annat ville undersoka ett forhallningsséitt hos konsumenterna. Efter genomford
enkédtundersokning upptéickte vi dock att respondenterna besatt mycket mindre kunskap dn
vad vi trodde och detta resulterade i att vi fick utesluta tre stycken enkétfragor.
Enkitundersokningen blev inte s stor som den fran borjan avsag att bli och i efterhand kan

vi konstatera att det hade varit bra att komplettera enkédterna med djupintervjuer.

6.3 Forslag till vidare forskning

Négot som vore intressant att undersoka vidare dr hur stort intresset for ekologiska klader
egentligen dr hos konsumenter. Med hinvisning till historien inom ekologiska klader kan
det konstateras att &mnet nu dykt upp pé nytt efter en mindre lyckad lansering under 1990-
talet. Genom att undersoka intresset for ekologiska kldder skulle det kanske kunna

kartlaggas vad som krévs fOr att detta fenomen verkligen ska bli en bestdende trend.
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Bilaga 1 — Enkat

LUNDS UNIVERSITET Undersokning om ekologiska klader

Campus Helsingborg

Denna undersokning kommer att anvindas som underlag for var kandidatuppsats vid Lunds Universitet ddr
vi underséker ekologisk mdrkning av kldder och konsumtionen av dessa. Uppsatsen skrivs i ett vetenskapligt
och icke kommersiellt syfte och all insamlad information kommer att behandlas anonymt.

1.

Hur ofta handlar du ekologiska klader?
[ Alltid 1 Ofta [1 Négon gang

[ Aldrig [ Vet ej

Om du skulle handla ett ekologiskt plagg, vad skulle vara viktigt for dig?
(Flera svarsalternativ ar mdjliga)

) Pris [J Att plagget har granskats av en oberoende part
[l Tillverkningsland [ Den ekologiska mérkningen pa plagget

(1 Utseende/design [l Kriterierna bakom mérkningen

AN 13- AP RRR TR

Kénner du till att H&M har en egen ekologisk markning?

[ Ja [J Nej
Vid Ja, kénner du till H&M:s kriterier bakom deras ekologiska mérkning?
[ Ja [J Nej

Om Ja, ge garna exXemPEL........cccoeriiiiiiiiiiiiiieeee e

Kénner du till att det finns Svanenmaérkta klader?

[ Ja [ Nej
Vid Ja, kdnner du till Svanens kriterier bakom mérkningen av klader?
[ Ja [ Nej

Om Ja, ge Arna eXCMPEL........coeviriiriiriiieieiiiee ettt e

Om du skulle kopa ekologiskt mérkta kldder av antingen Svanen eller H&M,
vilken mérkning skulle du framst véilja?
1) H&M:s ekologiska markning [] Svanen  [J Spelar ingen roll

Kon

[J Man [] Kvinna

Alder

[115-24 [125-34 [135-44 [145-54 [155-64 65>

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2 — Organisationsschema

Man
15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65>

Kvinna

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65>
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Bilaga 3 — Sammanstallning av material

Nedanstaende tabell visar antalet respondenter 1 respektive ldersgrupp.

Man Total
Alder 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65

Antal 29 22 10 14 14 18 107
Kvinna

Alder 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65

Antal 33 27 13 15 18 22 128
Summa 235

Fraga 1 : Hur ofta handlar du ekologiska klader?

Valmoéjligheter | Man Kvinna | Summa
Alltid 0 0 0
Ofta 2 3 5
Nagon gang 21 37 58
Aldrig 49 54 103
Vet g 35 34 69
Summa 107 128 235

50%
45% -
40% -
35% -
30%

25%

20%

15%
10% -
5%

0%

Hur ofta handlar du ekologiska klader?

Altid

Ofta

Nagon
gang

Vet gj

Adrig
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Fraga 2: Om du skulle handla ett ekologiskt plagg, vad skulle vara viktigt for
dig? (Flera svarsalternativ ar mojliga)

Valmagjligheter Man Kvinna | Summa
Utseende 54 69 123
Pris 47 47 94
Kriterierna bakom

markningen 31 38 69
Granskning av oberoende

part 26 26 52
Ekologisk markning 16 28 44
Tillverkningsland 20 13 33
Annat 10 12 22
Summa 204 233 437

Fraga 3: Kanner du till att H&M har en egen ekologisk méarkning?

Kén Ja Nej Summa
Man 25 82 107
Kvinna 53 75 128
Summa 78 157 235

100%

Kanner du till att H&M har en ekologisk markning?

90%
80%
70%
60%

50%

40% -
30% -
20%
10%

0%

@ Man
m Kvinna

Fraga 4: Kanner du till att det finns Svanenmarkta klader?
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Koén Ja Nej Summa

Man 34 73 107
Kvinna 36 92 128
Summa 70 165 235

Kanner du till att Svanen miljomarker kiader?

80%
70% -
60%
50%
40% -

30%
20%

10%
0%

@ Man
® Kvinna

Fraga 5: Om du skulle kopa ekologiskt markta klader av antingen Svanen

eller H&M, vilken markning skulle du framst valja?

Kén H&M |Svanen|Spelar ingen roll | Summa
Man 9 36 62 107
Kvinna 20 31 77 128
Summa 29 67 139 235

Om du skulle kopa ekologiskt markta klader av antingen

Svanen eller H&M, vilken markning skulle du framst valja?

100%
90% -

80%

70%

60%

50%
40%
30% A
20% A
10% -

0%

H&M

Svanen

Soelar ingen roll

Fraga
6: Om
du inte
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handlar ekologiska klader, vad beror detta pa?

Dalig kunskap
Daligt utbud

Brist pa information
Dyrt

Ointresse
Utseendet

52 %
19 %
13 %
10 %
7%
7 %
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Bilaga 4 — Chi- tva test, X?

Fraga 1

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kén * Fraga1 235 100,0% 0 ,0% 235 100,0%
Kon * Fraga1 Crosstabulation
Count
Fraga1
Ofta Nagon fang Aldrig Vet e Total
Kon Man 2 21 49 35 107
Kvinna 3 37 54 34 128
Total 5 58 103 69 235
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square
3,019(a) 3 0,389
Likelihood Ratio 3,051 3 0,384
Linear-by-Linear
Association 2488 1 0.115
N of Valid Cases
235
a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,28.
Fraga 2
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kon * Fraga2 437 100,0% 0 ,0% 437 100,0%
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Kon * Fraga2 Crosstabulation

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,27.

Fraga 3
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kon * Fraga3 235 100,0% 0 ,0% 235 100,0%
Kon * Fraga3 Crosstabulation
Count
Fraga3
1 2 Total
Koén 1 25 82 107
2 53 75 128
Total 78 157 235

49

Count
Fraga2 Total
Granskning
av oberoende | Tillverknin | Eko.marknin
Pris part g g Utseende | Kriterier Annat
Kon Man 47 26 20 16 54 31 10 204
Kvinna 47 26 13 28 69 38 12 233
Total 94 52 33 44 123 69 22 437
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square
5,579(a) 6 0,472
Likelihood Ratio 5,612 6 0,468
Linear-by-Linear
Association 1.393 1 0.238
N of Valid Cases 437




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,555(b) 1 ,003
Continuity
Correction(a) 7,761 L ;005
Likelihood Ratio 8,712 1 ,003
Fisher's Exact Test ,004 ,003
Linear-by-Linear
Association 8,519 1 004
N of Valid Cases 235

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,51.

Fraga 4
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Koén * Fragad 241 100,0% 0 ,0% 241 100,0%
Kon * Fraga4 Crosstabulation
Count
Fragad
2 Total
Kon 1 34 79 113
2 36 92 128
Total 70 171 241
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,112(b) 1 ,738
Continuity
Correction(a) 037 L 847
Likelihood Ratio 112 1 ,738
Fisher's Exact Test 777 423
Linear-by-Linear
Association 112 1 738
N of Valid Cases 241

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32,82.
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Fraga 5

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kon * Fraga5 235 100,0% 0 ,0% 235 100,0%
Kon * Fraga5 Crosstabulation
Count
Fraga5
Spelar
H&M Svanen ingen roll Total
Kon Man 9 36 62 107
Kvinna 20 31 77 128
Total 29 67 139 235
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4,322(a) 0115
Likelihood Ratio 4,395 0,111
Linear-by-Linear
Association 0,293 1 0,588
N of Valid Cases 235

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,20
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