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Syfte: Syftet ar att belysa hur mobilitet och konsumtion samverkar pa jarnvagsstationen
som servicelandskap.

Teoretisk referensram: Studien fokuserar pa teori kring servicelandskapet och
platsbegreppet.

Metod: For att besvara syftet har vi anvant oss av ett induktivt tillvidgagangssatt, vilket har
inspirerats av grundad teori, dikotomier och berattelseforskningens narrativa analys. Det
empiriska materialet, berattelsen om jarnvagsstationen, har samlats in genom &ppna
intervjuer, icke-deltagande observationer och broschyrer fran konceptutvecklare pa tre storre
centralstationer i Tyskland.

Slutsatser: Slutsatserna i studien ar att bilden av den traditionella jarnvagsstationen ar
bade positiv och negativ. Bilden av 2000-talets jarnvagsstation ar att den ar bade féranderlig
och bestandig. Bilden av den traditionella jarnvagstationen hanteras genom att koncept-
utvecklarna gor ett avstandstagande fran den traditionella jarnvagsstationen samt
forkroppsligar denna i 2000-talets jarnvagsstation. En konsekvens som rorligheten har for det
kommersiella utbudet pa 2000-talets jarnvagsstation ar att konceptutvecklarna utformat
servicelandskapet pa ett satt som gor att bestkarna bade ska kunna ta sig fram snabbt och
aven fa besdkaren att sakta ner for att ta sig tid att konsumera. En annan konsekvens ar att
konceptutvecklarna anvander internationella varumarken fér att skapa ett servicelandskap
som besdkarna ar bekanta med.
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Purpose: The aim of the study is to highlight the interaction of mobility and consumption at
the railway station as a servicescape.

Theoretical framework: The study has its framework in theory considering
servicescape and place.

Methodology: The study has an inductive design inspired by procedures in grounded
theory, dichotomies and narrative analysis. Empirical material has been collected through
qualitative methods such as open-ended interviews, observations with a nonparticipant
approach and brochures from concept developers at three central stations in Germany.

Conclusions: The result shows that the image of the old traditional railway station is both
positive and negative. The image of the railway station of the 21% century is that it is
transforming but still communicates its history. The concept developers handle the image of
the traditional railway station by repudiation but at the same time they incorporates the
traditional railway station in the railway station of the 21% century. A consequence of mobility
and consumption at the railway station of the 21% century is that the concept developers
have transformed the servicescape in a way that it supports both mobility and consumption.
Another consequence is that the concept developers also use international brands in the
creation of the railway station of the 21% century.
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1.Inledning

1 detta inledande kapitel ges en introduktion till uppsatsens undersokningsomrdde. Hdr
presenteras bakgrunden till det valda problemomradet och direfter foljer en problem-
diskussion, vilken sedan leder vidare in pd uppsatsens syfte och frdagestdillningar. Till sist
presenteras det teoretiska ramverket och vi avslutar det inledande kapitlet med en disposition
som ger ldsaren overblick over uppsatsens foljande kapitel.

1.1 Bakgrund

Jag reser dagligen till Malmo och noterar foljande: Massor med fimpar, tuggummin
utanfor entreerna ibland spyor mm i hornorna. Oftast ostddat i Ovrigt, vanligen
sitter, ligger det 5-10 utslagna personer pa bankarna mot Kungstorget. Diverse 16sa
ungdomar/individer som tydligen inte vet vad de ska gora dar. Rulltrappor till tigen
som fungerar varannan gang ca. Alltsa ett allmédnt deprimerande intryck av den
centrala trafikpunkten i stan.'
S a beskrivs Knutpunkten, ett av Sveriges storsta resecentrum, i1 en insdndare till
Helsingborgs Dagblad. Jarnvégsstationen har sedan 1800-talet varit ett centrum 1 staden
och en del av stadsbilden i Helsingborg.” En ombyggnad av Knutpunkten kom att ske under
aren 1987-1991 och denna ombyggnad fokuserade framst pa att forbdttra teknologiska
faktorer som den tunnel som byggdes under stationen och genom staden for att 16sa de
transportproblem som fanns.’ I dag finns det andra planer for Knutpunkten och dessa syftar
till att vitalisera jdrnvdgsstationen genom att utveckla det kommersiella utbudet i form av fler
butiker och restauranger.” Fokus pé utvecklingen av jarnvigsstationen har i dag alltsa kommit
att innefatta andra dimensioner &dn enbart teknologiska. Vi vill upplysa om att det pa den
ursprungliga jarnvigsstationen alltid funnits och finns ett serviceutbud med biljettkontor och
informationsdiskar och dven ett kommersiellt utbud av exempelvis tidningar, bocker, mat och
dryck. Den hédr typen av jarnvigsstation bendmner vi for den traditionella jarnvigsstationen
och jarnvigsstationen som i dag utvecklas med ett mer omfattande kommersiellt utbud, for
besokaren att ta del av, kommer att bendmnas som 2000-talets jarnvdgsstation. Ovan har vi

satt jdrnvégsstationen 1 en historisk och samhillelig kontext och nedan kommer vi att sétta in

jarnvégsstationen i ett vetenskapligt ssmmanhang.

R
Lénk 1

2 Lind, Kalle. (1991). Ankomst Helsingborg. Bangardsbygget i bild 1987-1991. Helsingborg: Helsingborgs Dagblads Forlag.

(10)

> Ibid., 14

4 Arnoldsson, Olle. Nordic Land, Sverige ansvarig. Nordic Land &r det foretag som har for avsikt att genomfora en

vitalisering av Knutpunkten i Helsingborg.



1.2 Problemformulering

1 har uppméirksammat att 2000-talets jarnvégsstation dr en konsumtionsmiljé6 som
Vkarakteriseras av rorlighet till foljd av exempelvis snabba byten mellan tdg men som
samtidigt syftar till att locka besOkarna att stanna upp, konsumera och ta del av
konsumtionsmiljon. Denna konsumtionsmiljé kan ses som ett servicelandskap, vilket ar en
teoretisk bendmning av en konsumtionsmiljé som anvidnds av och péverkar besokaren men
som ocksa i sin tur paverkas av hur besokaren uppfattar eller anviinder konsumtionsmiljon.’
Som nidmndes innan skiljer sig det kommersiella utbudet pd den traditionella jarnvigs-
stationen och 2000-talets jarnvagsstation at dd det kommersiella utbudet ar mer patagligt pa
den sist nimnda. For att skapa denna utveckling finns det personer som arbetar med detta och
dem bendmns i denna studie for konceptutvecklare®. Deras arbete med att skapa ett service-
landskap uttrycks genom olika arbetssdtt. Deras arbetssitt utmérks av att de i utvecklandet av
det kommersiella utbudet pa 2000-talets jarnvagsstation forhéller sig till forestillningar, som

dem uppfattar finns om den traditionella jirnvigsstationen i samhéllet.

Flygplatsen dr ett annat servicelandskap som utmirks av rorlighet och konsumtion. I denna
forskning har man exempelvis kommit fram till att resendrerna tenderar att snabbt passera det
kommersiella utbudet pa grund av oron som finns hos resenéren att missa sitt flyg. Resendren
tenderar ndmligen att i god tid, innan utsatt tid, befinna sig vid gaten dér flyget ska avga och
den tid som den spenderar pa att g& runt bland butikerna blir siledes begrinsad.” Men
forskningen visar dven att resendrerna som konsumenter beter sig olika d& en del anvinder
shoppingutbudet for att sysselsitta sig i vantan pa flygplanets avgang.® Vi vill dock papeka att
flygplatsen och jarnvégsstationen skiljer sig at. Dem skiljer sig 4t genom att resenérerna pa
flygplatsen tvingas vistas langre pa flygplatsen @n resenérerna pé jarnvégsstationen och har
déarfor mer tid pé sig att konsumera. Detta eftersom resenérerna pa flygplatsen behdver vara
pa plats en ldngre tid innan avging for att hinna med incheckning och sdkerhetskontroller och

har dirfor efter detta har mer tid 6ver. Tagresendren behdver inte vara pa jarnvégsstationen

> Aubert-Gamet,Véronique. (1996). Twisting servicescapes: Diversion of the physical environment in a re-appropriation
process. International Journal of Service Industry Management. Vol. 8, nr. 1. Sid. 26-41.

¢ Konceptutvecklare dr benamningen for studiens informanter.

7 Rowley, Jennifer & Frances Slack. (1999). The retail experience in airport departure lounges: Reaching for timelessness
and placelessness. International Marketing Review. Vol. 16, nr. 4/5. Sid. 363-376. ; Freathy, Paul & Frank O’Connell.
(1998). The role of the buying function in airport retailing. International Journal of Retail & Distribution Management.
Vol. 26, nr. 6. Sid. 247-256. ; Freathy, Paul & Frank O’Connell. (1999). Planning for Profit: the Commercialization of
European Airports. Long Range Planning. Vol. 32, nr. 6. Sid.587-597. ; Jarach, David. (2001). The evolution of airport
management practices: towards a multi-point, multi-service, market-driven firm. Journal of Air Transport Management.
Vol. 7, nr. 2. Sid. 115-120.

8 Geuens, Maggie, Delphine Vantomme, Malaika Brengman. (2003). Developing a typology of airport shoppers. Tourism
Management. Vol,25 nr.5 , Sid. 615-622. (617)



nagon ldngre tid eftersom den kan kliva pé taget precis innan dess avgang. I och med denna
skillnad, samt motséttningen mellan rorligheten och att fa ménniskor att stanna upp, menar vi
att det dr hogst relevant att studera jarnvégsstationen som ett enskilt fenomen. Detta eftersom
resendren ldttare kan kontrollera hur mycket tid den spenderar pa stationen exempelvis kan en
pendlare vilja att antingen aka direkt hem eller att missa ett eller tva tdg pa viagen hem fran

arbetet for att shoppa eller ta en fika.

Den forskning som finns inom problemomridet beror frimst flygplatser och dessa har, som vi
visade ovan, andra specifika karakteristika &n jarnvagsstationen. Forskningen &r séledes
forhallandevis tunn, bland annat inom Service Management, rorande jarnvagsstationen som
servicelandskap diar mobilitet och konsumtion samverkar. Mot bakgrund av ovanstdende
resonemang bidrar vir undersokning &dven till forskningen inom Service Management da vi
studerar jarnvégsstationen som servicelandskap i relation till centrala begrepp inom Service

Management-diciplinen.

1.3 Syfte och fragestallningar

‘ ltifré’ln ovanstdende resonemang har foljande syfte och fragestéllningar formulerats.
Syftet ar att belysa hur mobilitet och konsumtion samverkar pd jirnvégsstationen som

servicelandskap.

e Hur ser bilden av den traditionella respektive 2000-talets jarnvégsstation ut?
e Hur hanteras bilden av den traditionella jarnvédgsstationen?

e Vilka konsekvenser har rorligheten for utvecklingen av det kommersiella utbudet pa

2000-talets station?

1.4 Disposition

ppsatsen foljer den traditionella dispositionen. Detta innebér en inledande del med, som
Uprecis lasts, en problembeskrivning och syfte. Vi fortsétter att i denna del presentera det
teoretiska ramverket och metoden. Den inledande delen f6ljs av den avhandlande delen som
bestar av redovisning av det empiriska materialet och analys. Till sist presenteras den

avslutande delen som behandlar slutdiskussion och reflektioner 6ver undersokningen.

I ndstkommande avsnitt foljer sdledes en beskrivning av uppsatsens teoretiska ramverk och

hiar beskrivs det hermeneutiska vetenskapsteoretiska forhallningssittet, forskningsansatsen



grundad teori samt den teori som sedan darefter, mer ingdende, kommer att presenteras i tva
skilda teoretiska kapitel. I det forsta teorikapitlet presenterar vi teori rorande service-
landskapet och visar pd hur mobilitet och konsumtion kan samverka i ett servicelandskap.
Darefter foljer det andra kapitlet om teori dér vi redogor for platsbegreppets tre dimensioner
och d&mnar att ge ldsaren en djupare fOrstelse for hur platsen kan ses och hur detta kan
relateras till jirnvégsstationen. Dessa tvé kapitel avser tillsammans att ge l4saren en grund-
laggande teoretisk forstdelse infor kommande analys. Det sista kapitlet 1 den inledande delen
bestar av metod och material. Hir redovisas de metodologiska dvervdgandena och ldsaren far

en inblick i1 forskningsprocessen.

Den avhandlande delen inleds med en beskrivning av den traditionella jirnvégsstationen. Med
detta kapitel avser vi att ge en bakgrundsbeskrivning av den traditionella stationen for att
senare i analysen kunna ta utgdngspunkt och forhalla oss till denna i relation till 2000-talets
jarnvégsstation. Analysen dr indelad i1 tvd kapitel. Dessa kapitel foljer de tva teoretiska
kapitlen och 1 det forsta av dessa analyserar vi jarnvégsstationen som servicelandskap. I det
andra analyskapitlet analyserar vi jarnvégsstationen som en plats i fordndring. Slutsatserna i
dessa tva analyser kommer att sammankopplas och diskuteras i den avslutande delen, det vill
sdga 1 kapitlet for slutdiskussion. I samma kapitel presenterar vi avslutningsvis reflektioner
over uppsatsen och ger forslag till vidare forskning. Gemensamt for varje kapitel &r att dessa

inleds med en disposition av kapitlet.

1.5 Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt redogor vi for vara val av vetenskapsteoretiskt forhallningssétt, forsknings-
ansatsen grundad teori och presenterar kort den teori som kommer att utvecklas i

uppsatsens tva teorikapitel.

I denna undersokning har vi genomgéende ett hermeneutiskt forhdllningssdtt eftersom den
sociala kontexten och omgivningen &r central i var undersokning d& konceptutvecklarnas
utsagor om utvecklingen pa jarnvigsstationen pédverkas av den sociala och kulturella
kontexten. Hermeneutiken dr en tolkningsldra som kan forklara hur ménniskan forstar saker
och skapar mening i relation till sina tidigare erfarenheter och den kontext hon lever i.

Forskarna Alvesson och Skdldberg skriver om en mer djuptolkande hermeneutik och menar

10



“att forstd forutsitter forforstaelse, men forforstielsen dr samtidigt ett hinder for forstaelsen.”
For att kunna tolka och forsta konceptutvecklarnas beréttelse bor vi sdledes i viss méin forbise
vér tidigare forforstaelse samtidigt som den maste anvdndas som en lins for att vi ska kunna
forstd berittelsen och tolka meningen i den. Vi bor alltsd pendla mellan den frammade
vérlden och var egen forestillningsvirld.'® Detta kan ses som ett subjektivt forskningssitt da
vi sjdlva blir en del av unders6kningen. Resultatet av undersdkningen bor dd ocksd forstas
utifrdn det faktum att véra tidigare erfarenheter paverkar var tolkning av det insamlade
materialet. De egna erfarenheterna har dérfor en avgoérande betydelse for undersdkningens
resultat. Utgangspunkten i var vérldsbild ar sdledes utifran ovanstidende att verkligheten
konstrueras genom ett samspel mellan ménniskor. Det vill sdga att konstruktionen sker genom
ett socialt samspel mellan dessa men vi menar samtidigt att denna konstruktion inte dr statiskt
utan att det sténdigt fortgar en skapande och omskapande process. Virlden ses sdledes inte

som essentiell.

Var forskningsansats dr inspirerad av tillvigagingssittet inom Grounded Theory'', pa
svenska bendmnt grundad teori. Vi presenterar teorin hir men dterkommer till denna dven 1
metodkapitlet och den anvénds i analysen. Grundad teori utgdr ett sétt for oss att strukturera
det insamlade empiriska materialet till en ny, men omfangsméssigt begrinsad, teori. Den
lampar sig for omrdden som dr tdimligen outforskade och dir det inte finns specifikt gillande
teorier. Grundad teori bygger ocksa pa att den identifierade teorin tillimpas pd annan relevant
identifierad teori inom andra omraden.'? Den huvudsakliga teorin som i var undersékning har
identifierats inom andra omraden och som kommer att anvindas i studien, ar teori som ror
servicelandskapet och teori rorande platsbegreppet. Man skulle kunna hévda att grundad teori
har positivistiska drag d4 man kan uppfatta det som att grundad teori ser den genererade
teorin som objektivt given'®, vilket stir i motsats till vart hermeneutiska forhallningssétt. Men
Alvesson och Skoldberg framhaller att grundad teori snarare handlar om kvalitativ metod och
att kvantitativ metod oftast inte anvdnds men om den finns med &r den av forberedande och
underordnad karaktir.'"* Vi har foljt deras linje och valt bort den kvantitativa forberedande

fasen. Vi menar att grundad teori dr av kvalitativ karaktdr och denna utgéngspunkt har vi nir

’ Alvesson, Mats & Kaj Skdldberg. (1994). Tolkning och reflektion — Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod. Lund:
Studentlitteratur. (136)

' Jfr Alvesson & Skoldberg, 1994:136

& Glaser, Barney G. & Anslem L. Strauss. (1967). The Discovery of Grounded Theory. Strategies for Qualitative Research.
Chicago: Aldine Publishing Company.

12 Hartman, Jan. (2001). Grundad teori - Teorigenerering pa empirisk grund. Lund: Studentlitteratur.

13 Fangen, Katrine. (2005). Deltagande observation. Malmo: Liber. (19)

' Alvesson & Skoldberg, 1994:66
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vi med hjédlp av grundad teori tolkar och analyserar det empiriska materialet utifran véar
forforstdelse och tidigare erfarenheter. Sdledes anvénds inte kvantitativ metod 1 var under-
sokning. Pa detta sétt tangerar grundad teori vart hermeneutiska forhallningssitt och da ocksa

var varldsbild.

2. Servicelandskapet

1 detta kapitel kommer vi att redogora for servicelandskapet och hur detta inte enbart anvdinds
av och pdaverkar konsumenten utan ocksa hur konsumenten sjdlv ger servicelandskapet mening
och paverkar hur detta kan uppfattas eller anvindas. Vi ger ocksd exempel pa hur mobilitet
och konsumtion kan samverka i ett servicelandskap. Dessa exempel utgérs av varuhuset och

flygplatsen.

ervicelandskapet har studerats av forskare pa en rad olika sétt och denna fysiska milj6 har
S pa engelska bendmnts servicescape medan vi har kommer att anvénda oss av den svenska
termen servicelandskap.'> Forskare har uppmirksammat hur servicelandskapet inte enbart
anvinds av och paverkar konsumenten utan ocksd hur konsumenten sjilv ger service-
landskapet en viss mening samt pdverkar hur detta kan uppfattas eller anvindas. En av
forskarna inom detta omrade &dr Véronique Aubert-Gamet och hon ser sdledes, utifran
ovanstiende, den fysiska miljon som socialt konstruerad.'® Emellertid kan servicelandskapet
ocksa bland annat ses utifran ett annat perspektiv och da enbart som den byggda omgivningen
i servicelandskapet, som givet utan konsumentens paverkan.'” Men hir r resonemanget
rorande servicelandskapet som socialt konstruerat det centrala och vi foljer Aubert-Gamets
linje och tar utgidngspunkt i att servicelandskapet &r en social konstruktion och att
konsumenten, anvandaren, dr medskapare av denna miljo sétillvida att de kan tillskriva miljon
mening men ocksd ge servicelandskapet en ny funktion.'® Aubert-Gamet beskriver att det
finns en rivalitet mellan servicelandskapets initiativtagare, det sitt som de har tdnkt att detta
ska anvéndas och uppfattas pa, och den enskilde konsumenten som pa sitt personliga sitt,
utifran sin egen sjilvbild och tidigare upplevelser, tolkar och tillskriver servicelandskapet

mening."’

5 It Ek, Richard. (2005). Mot ett kritiskt perspektiv pa servicelandskap- Behovet av Critical Service Management Studies. 1
Corvellec, Herve. & Hans Lindqvist. (red). Servicemdtet — Multidiciplindra oppningar. Sid. 202-219. Malmé: Liber.

e Aubert-Gamet, Véronique. (1996). Twisting servicescapes: Diversion of the physical environment in a re-appropriation
process. International Journal of Service Industry Management. Vol. 8, nr. 1. Sid. 26-41.

" For exempel se: Bitner, Mary Jo. (1992). Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on Customers and
Employees. Journal of Marketing. Vol. 56, nr. 2. Sid.57-72.

18 Jfr Aubert-Gamet, 1996

" Aubert-Gamet, 1996:33
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Den sociala konstruktionen av servicelandskapet tar sig direkt uttryck i platsens utformning,
dd denna paverkas av samspelet mellan initiativtagarna av miljon och konsumenten.
Forskaren Julie Baker ser ocksa servicelandskapet som socialt konstruerat och hon delar bland
annat upp servicelandskapets utformning i tva faktorer: designfaktorer samt sociala faktorer.
Designfaktorer delas upp 1 funktionella faktorer, som bestar av layout av platsen samt komfort
och de estetiska faktorerna som exempelvis bestar av arkitektur och stil. Sociala faktorer
handlar om servicepersonal och andra personer som finns i servicelandskapet, deras beteende
samt hur ménga de ar.®® Dessa faktorer finner vi intressanta och av betydelse for
servicelandskapet i allmidnhet men Baker tar, enligt oss, inte hénsyn till de mer specifika
faktorer som finns pa jarnvégsstationen. Vi vill didrfor komplettera dessa faktorer. Bakers
faktorer utgdér dock en god grund for servicelandskapet pa jarnvigsstationen men genom att
lagga till ndgra, for jarnvégsstationen mer specifika, faktorer kan okad fOrstaelse for
jarnvagsstationen som servicelandskap skapas. Grundldggande service pa jarnvigsstationen ar
framfor allt biljettforsdljning, klockor, skyltar for information och orientering samt
forvaringsmojlighter for bagage. Dessa faktorer bendmner vi funktionella faktorer och det ér
faktorer vilka tillfredsstéller de grundlaggande behoven som resenérer har. De grundldggande
behoven innefattar mojligheten att kunna kdpa biljetter, se vad klockan ir, hitta till ratt

perrong samt ha mojlighet att forvara sitt bagage pé stationen.

Utifrdn att ha presenterat servicelandskapet, dess utformning och hur detta over tid kan
defineras och omdefineras av initiativtagarna och konsumenten vill vi utifrdn vart syfte
framhalla att vi intresserar oss for servicelandskap men ett servicelandskap dar mobilitet och
konsumtion samverkar. Jarnvigsstationen dr som tidigare ndmnts ett servicelandskap dér
rorlighet och konsumtion samverkar. Jarnvédgen dr starkt forknippad med industrialiseringen
som fordndrade de eckonomiska och sociala villkoren i samhéllet. Industrialisering tog
ordentlig fart under 1860-talet samt kom att upphora kring ar 1913. Samtiden utmérktes av en
betoningen av teknologin och under denna tid skedde ocksd utbyggnaden av jirnvigen.”'

Jarnvdgen bidrog starkt till att det i Europa utvecklades ett stabilt transportndtverk och

samhillet fick en rorligare karaktir.

2% Baker, Julie (1987) se Aubert-Gamet, 1996:29

2 McKay. John. P. et al. (2000). 4 history of world societies. Fifth edition. Boston: Houghton Mifflin Company. (755-760)
2 Tornqvist, Gunnar. (1996). Sverige i néitverkens Europa- Grinséverskridandets former och villkor. Andra upplagan.
Malmé: Liber-Hermods. Framtidens Europa. (42)
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Vi vill dven hér 1 anslutning till jarnvégsstationen ge exempel pa andra servicelandskap som vi
finner intressanta, och didr konsumtion och rorlighet &r centralt. Under samma tid som
industrialiseringen avtog kom synsittet pa konsumtion att fordndras. Konsumtion betraktas
inte ldngre enbart som en nddvéndig vardagsrutin utan ocksa som en social sysselsittning och
forskaren Orsi Husz skriver att konsumtionsakten fordndrades frdn att tidigare ha varit
utspridd till att samlas under ett tak 1 “pampiga” byggnader som utstralade soliditet” och
”vérdighet”. Dessa byggnader bendmndes varuhus och hér var det fritt for alla att komma och
gd omkring for att titta och handla. Hon beskriver att varuhuset blev en koncentrerad plats for
konsumtion dér “nutidsménniskan”, som vérderade sin tid hogt och ansags vara rastlos, snabbt
kunde klara av sina inkdp péa en och samma plats. Samtidigt fanns det en princip som gick ut
pa att f4 konsumenten att stanna ldnge inne pa varuhuset och att f4 den att passera ménga olika
butiker med forhoppningen att konsumenten skulle spendera pengar. Varuhuset planerades
déarfor sa att det fanns nagot som lockade alla pa olika véningsplan och med det tvingades
konsumenten rora sig mellan de olika vaningsplanen. I varuhuset fanns det snabba
kommunikationer, sdsom den ”sjdlvrullande trappan” som kunde understodja denna rorlighet,
varuhuset var pa denna tid den moderna teknikens “hogborg”. > Varuhuset dr saledes en
vedertagen plats med en relativt l&ng historia som under denna tid har blivit en del av
minniskans livsstil och vardag.* Men dagens varuhus har fatt andra funktioner &n enbart vara
en plats for konsumtion och Aubert-Gamet ndmner att konsumenten i vissa avseenden har
fordndrat den planerade meningen da varuhuset i dag ocksd anvidnds som mdtesplats och

“motionsanlidggning” for pensionirer.”

Utifrdn ovanstdende beskrivning dr varuhuset ett servicelandskap dir rorligheten &r av
betydelse och ett annat servicelandskap dér roligheten ocksd &r central dr flygplatsen. Pa
flygplatsen handlar rorligheten, som tidigare ndmnts, om att fa resendren att stanna till och
konsumera dven om de ir pé resande fot och har ett flyg att passa.”® P4 flygplatsen tenderar
resendrer att snabbt passera shoppingutbudet pa grund av oro att missa sitt flyg. Tiden som
resendren har pd sig att gd runt och shoppa pé flygplatsen &r begrénsad och d& varuutbudet till

storst del bestar av vilkdnda varumérken kan detta ses som ett sétt, fran flygplatsernas sida, att

» Husz, Orsi. (1999).Varuhuset NK och det moderna samhillet — Inte ett hus utan en vérld. Tvérsnitt. Nr.2:1999.
Vetenskapsradet.

2 Bloch, Peter H., Nancy M. Ridgway & Scott A. Dawson. (1994). The Shopping Mall as Consumer Habitat. Journal of
Retailing. Vol. 70, nr. 1. Sid. 23-42. (24)

2 Aubert-Gamet 1996:32 ; Jfr. Bloch, Ridgway & Dawson 1994

26 Rowley & Slack, 1999; Freathy & O’Connell,1998; Freathy & O’Connell, 1999; Jarach, 2001
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forsoka reducera risken for konsumenten vid snabba képbeslut.”” Rérligheten paverkar alltsa
till viss del hur ménniskor konsumerar pa flygplatsen liksom dess varuutbud.
Servicelandskapet, badde varuhuset och flygplatsen, prdglas av rorlighet samtidigt som det

ocksé dr en konsumtionsplats och nedan foljer en redogorelse for platsbegreppet.

3. Platsbegreppet utifran tre dimensioner

Kapitlet inleds med en kort presentation av platsbegreppets tre dimensioner. Ddrefter foljer
en mer ingdende beskrivning av var och en av de tre dimensionerna. Till sist ges ett exempel
pd hur jarnvdgsstationen kan ses utifran platsbegreppets tre dimensioner.

latsbegreppets betydelse dr omdiskuterat och den politiske geografen Johan Agnew har
Pkategoriserat begreppet utifrn tre synsétt som han menar bor ses som komplement da
dem relaterar till varandra. De tre synsétten har sitt ursprung i olika forskningsdiscipliner.
Exempelvis har sociologer och geografer traditionellt ett annat synsétt pa plats 4n geografer.”®
Vi menar, i enlighet med Agnew, att det &r fortjédnstfullt att kombinera dessa tre synsétt med
varandra dé de tillsammans bildar en méngdimensionell blid av platsbegreppet. Vi ser dérfor
de tre traditionella synsitten som tre dimensioner av plats. De tre dimensionerna ar sense of

place, locale och location.”

Sense of place kan i korthet forklaras som en dimension vilken ser till hur ménniskan kan
kénna tillhorighet till plats och hur hon kan identifiera sig med platser. Dimensionen locale
som pa svenska kan bendmnas som kontext fokuserar pa hur platser genom sociala
interaktioner blir iscensittningar som vi anvidnder i vir vardag. Den sista dimensionen
location beskriver hur platser dr lokaliserade i rummet och hur platser relaterar till varandra
genom floden.”® T foljande avsnitt kommer vi att forklara dessa tre dimensioner och visa pa
hur dessa relaterar till varandra. Detta for att vi senare kommer att ta hjdlp av dessa for att

forstéd syftet bakom konceptutvecklarnas olika arbetssétt.

%7 Freathy & O’Connell, 1998:249
8 Agnew, John A. och James S. Duncan. (1989). Introduction. I: Agnew John A. & Duncan James S. (red.). The power of
place. Bringing together geographical and sociological imaginations. Sid. 1-8. London: Unwin Hyman.(2)
29 1.

Ibid.
30 Agnew, John A. (2005). Space: Place. I: Paul Cloke & Ron Johnston (red.). Spaces of Geographical Thought.
Deconstructing Human Geography’s Binaries. Sid. 81-96. London: Sage Publications. (89)
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3.1 Sense of place

ense of place som dimension lyfter fram vad for kidnslor minniskor har om platser eller
Shur minniskor kan identifiera sig med specifika platser sdsom unika samhillen eller
landskap. Platsen sedd ur denna dimension ses som specifik och dess relation till andra platser
tas inte i beaktande. Stark tillhorighet till en plats kan vara medveten eller yttras genom
deltagande 1 platsspecifika aktiviteter och detta kan indikera om starka kénslor for platsen och

identifiering med denna alltsé “’sense of place”.”!

Forskaren Lucy Lippard menar att platser “samlar” pd saker och minnen i specifika samman-
stillningar och att platsen ofta kan forknippas med minnen som individen har fran platsen.
Hon antyder alltséd att den lokala historien och den personliga mening som finns kopplad till
platsen har stark betydelse for individen.”” Exempelvis menar hon att den plats som man &r
fodd pa kan kénnas som en forléingning av kroppen och att man genom sina erfarenheter av
denna kan bli en del av platsen och hon skriver att platsen di ar “a state of mind rather than a
place on a map”.>* Platsfilosofen Yi Fu Tuan 4r enig med Lippard och beskriver hur minnen
och synliga element, exempelvis monument, som vi forknippar med den plats som vi har
vuxit upp pa, kan framkalla en persons kinsla av identitet. Sddana synliga element och
minnen skapar en medvetenhet om platsen och en kénsla av tillhdrighet till denna.>* En sédan
kéinsla kan uppstd av att en person upplever fortrolighet och vélbefinnande pa platsen genom
bland annat minnen som minniskan samlat pa sig 6ver tid.>> Minniskors erfarenheter och
minnen av platser kan alltsd f4 en central plats i ménniskans identitet och sidledes skapa
mening for mdnniskan. Forskaren Morris Holbrook skriver att platsen ockséd med dess historia
kan ge en person nostalgiska kinslor och en lingtan tillbaka till det gamla, det som var.*® Men
som forskaren Christina Goulding skriver behdver nostalgi inte nddvindigtvis forknippas med
ndgot positivt utan kan ocksa innebéra att individen upplever vemod och darmed kénner ett

tomrum och rotldshet i livet.’” Platsen #r betydelsefull for individen vare sig nostalgin ger

positiva kanslor eller en kédnsla av tomrum, s& har platsen en mening. Forskaren Chris Murray

31 Agnew, 2005:89

32 Lippard, 1997:7, 33-34

* Tbid., 34

3 Tuan, Yi Fu (1977). Space and Place. The perspective of Experience. Minneapolis: The University of Minnesota Press.
(159)

> Tbid.

36 Holbrook, Morris B. (1993). Nostalgia and Consumption Preferences: Some Emerging Patterns of Consumer Tastes.
Journal of Consumer Research. Vol. 20, nr. 2. Sid. 245-256. (245-246)

37 Goulding, Christina.( 2001). Romancing the past: Heritage visiting and the nostalgic consumer. Psychology & Marketing.
Vol. 18, nr. 6. Sid. 565-592. (569)
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skriver att ndr en plats som &r forknippad med mening, “sense of place”, kommer under
fordandring, kan det uppstd kénslor av missndje hos den lokala befolkningen. Han papekar att
den lokala befolkningen kan involveras i processen for att skapa forstielse for det som sker.”®
Om detta uteblir menar forskaren Hedley Smyth att den lokala befolkningen kan visa sitt

missndje genom att inte respektera forandringen.”

3.2 Locale

en andra dimensionen bendmns som /ocale. Dimensionen visar pa hur platser blir till,
Dutifré’m sociala interaktioner, iscensdttningar som fungerar som fOrutséttningar for véara
vardagliga rutiner. Exempel pa platser i detta sammanhang &r vardagliga platser som arbets-
platsen, hemmet och shoppingcenter.*’ P4 svenska bendmner forskarna Richard Ek och Johan
Hultman locale som kontext. Platser fungerar alltsd som kontexter inom vilka véra sociala
relationer formas och vér vardag utspelas.*' Fokus inom denna dimension ligger alltsa p& hur
platser blir till utifrdn sociala interaktioner men dven hur platser paverkar och formar vara

sociala relationer och var vardag.

I kapitlet om servicelandskapet stir det beskrivet hur bdde initiativtagarna och ménniskorna
som vistas och anvinder platserna formar platsen genom en omdefiniering av denna. Det ar
ett exempel som visar pa att platser inte dr ndgot utan blir ndgot genom att det stindigt
omdefinieras. Varuhuset dr ett exempel pad att sociala interaktioner paverkar hur en plats
anvinds och hur denna genom dess iscensittning kan péverka de sociala interaktionerna pa
denna plats. Forskarna Peter Bloch, Nancy Ridgway och Scott Dawson beskriver att
shoppingcentret 1 dag &r en liten stad i staden och en tredje plats for invanarna jimte hemmet
och arbetet/skolan dér de roar sig och méter andra manniskor.** Har finns upplevelser som
kan konsumeras exempelvis olika events och som en attraktion pd varuhuset finns det ocksé
en mix av internationella varumirken bland butikerna.* Forskaren Susan Fournier skriver om

de internationella varumarkenas stindiga nérvaro i vara liv och om hur dessa ger ménniskan

38 Murray, Chris. (2001). Making Sense of Place: New Approaches to Place Marketing. Leicester: Comedia. (55-59)

39 Smyth, Hedley. (1994). Marketing the city. The role of flagship developments in urban regeneration. London: E& FN
SPON. (59)

0 Agnew, 2005:89

H Ek, Richard och Johan Hultman. (2007). Produktgérandet av platser — En introduktion . I: Ek, Richard och Johan
Hultman. (red.). Plats som produkt. Sid. 13-35. Lund: Studentlitteratur. (18)

2 Bloch, Ridgway & Dawson, 1994:24

* Ibid., 38-39
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mening och sammanhang i tillvaron.** Hon visar p4 att individer har starka band till varu-
mirken och framhéller betydelsen av relationen mellan individen och varumérket. Detta
eftersom varumérket blir som en partner till individen d4 varumérket ger mening for

konsumenten nir det bland annat hjilper individen att tolka och forsta omvirlden.*

Exemplet med varuhuset visar pd hur en plats funktion kan fordndras genom de sociala
interaktionerna. I detta exempel visas detta genom att manniskor inte bara ser varuhuset som
ett stille att handla pa utan dven ser det som en moétesplats att umgas pa. Exemplet visar dven
pa hur iscensittningen av platsen kan ge mening &t individen. Nér vi tidigare redogjorde for
dimensionen “sense of place” visade vi pd hur platsers historia kan ge mening men hér visar
vi dven pé hur iscensittningen av platsen kan ge mening. Pa varuhuset géller detta exempelvis
representationen av internationella varumirken som ger ménniskan mening genom att de
skapar sammanhang i tillvaron och hjélper henne att forstd och tolka omvirlden. Framfor allt

visar exemplet pa hur en plats inte &r statisk utan ar standigt fordnderlig.

3.3 Location

Den tredje dimensionen /ocation innebdr plats som lokalisering i rummet dér
lokaliseringen alltsé platsen gar att separera fran andra platser vilka de star i relation till

genom de sociala interaktionerna och flodena dem emellan.*°

Doreen Massey som ér ekonomisk geograf menar att platsers kontakter med omvérlden
paverkar hur de formas genom att relationer och fléden hela tiden skapar platsen genom dess
dynamik.*’ Plats sett ur detta perspektiv belyser hur platser 4r under stindig konstruktion och
darfor kan betraktas som hidndelser som préiglas av Oppenhet och fordndring snarare &n
slutenhet och bestindighet.” Massey havdar att mening inte enbart fis genom en plats historia
utan att mening dven skapas genom den dynamik som uppstar genom de floden och relationer
som hela tiden skapar platsen. Vidare menar hon att flddena bidrar till att en plats far en unik

karaktdr men inte en allenaradande identitet som alla individer delar utan, en plats far flera

4 Fournier, Susan. (1998). Consumers and Their Brands: Developing Relationship Theory in Consumer Research. Journal
of Consumer Research. Vol. 24, nr. 4. Sid. 343-373.

* Fournier, 1998:344-345

46 Massey, Doreen. (1994). A Global Sense of Place. From Space, Place and Gender. University of Minnesota Press:
Minneapolis. 89

4 Massey, 1994

8 Cresswell, Tim (2004). Place. A short introduction. Oxford: Blackwell. (40)
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olika identiteter eller en identitet som bestdr av en komplex mix av alla individuella

identiteter.*’

Kulturgeografen Edward Relph ser med oro pa hur de globala flodena i form av 6kande
mobilitet och masskommunikation bidrar till att platser blir mer och mer standardiserade och
dirmed lika varandra.™® Ytterligare drivkraft bakom framvixten av standardiserade platser,
enligt Relph, 4r den ekonomiska logik som stiller konsumtion och effektivitet i fokus.”' Som
exempel pa standardiserade platser anger han platser som é&r priaglade av konsumtion och
rorlighet, exempelvis shoppingcenter, flygplatser och temaparker.’* Féljden, enligt Relph, ér
att vi till de standardiserade platserna har en attityd som innebér att vi inte bryr oss om dess
djupare mening eller identitet och siledes inte kan finna ndgon mening eller “sense of
place”.® Massey kritiserar detta inatvinda synsitt, att se platsers mening som enbart

forankrade 1 platsers historia och det lokala, hon menar att detta synsitt likstéller plats med

bestindighet och bakétstrivande i stillet for med Sppenhet och foridnderlighet.™

Som antyddes tidigare ser vi pa plats utifran samtliga tre dimensioner och vi menar alltsa att
plats kan ge mening dels genom dess historia och lokala forankring och dels genom de sociala
interaktionerna som sténdigt dr med i skapandet av platsen. Vi ser ocksa hur flodena genom
platser paverkar och tillfér mening till dessa och saledes haller vi med Massey om att platser
kan formedla mening dven om de inte har en tydlig historisk eller lokal forankring. I
varuhusexemplet sag vi dven hur iscensittningen kan skapa mening &t platsen och var
stdindpunkt dr att mening kan skapas pa olika sétt. Nedan ska vi illustrera hur jarnvags-

stationen kan ses genom att kombinera de tre dimensionerna av plats.

3.4 De tre dimensionerna och jarnvagsstationen

Som precis ndmnts ser vi att det dr fortjénstfullt att anvidnda de tre dimensionerna vid
studerandet av en plats. Genom att exemplifiera detta med jarnvagsstationen syftar vi till
att ge lasaren forstaelse for hur dessa tre dimensioner kommer att hjélpa oss vid analysen av

jérnviagsstationen.

¥ Cresswell 2004:40

%0 Relph, Edward (1976). Place and Placelessness. London: Pion. Sida 79
S bid., 115-116, 109

* Ibid., 118

> Tbid., 82

> Massey, 1994
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Jarnvégsstationen har en geografisk lokalisering som stér i relation till andra platser, vilket &r
mycket patagligt 1 jarnvagsstationens fall dir det finns ett stindigt flode av ménniskor och
varor. Flodet av médnniskor som dr pa vig till och fran tdg paverkar exempelvis atmosfiaren
men flodet bor rimligen ocksd ta med sig influenser utifran som paverkar platsen,
jarnvégsstationen. Ett tydligt och konkret exempel kan vara att en McDonald’s restaurang ar
placerad pd jarnvidgsstationen. Stationen utgdr dven ett sammanhang som, genom sin
iscensdttning, utgdr en miljo dir ménniskors vardag utspelas. Exempelvis didr pendlaren
dagligen kliver av och pa taget till och fran arbetet och eventuellt handlar en kaffe att ta med
pa taget. Utifran hur méinniskorna agerar och anvinder stationen formas denna pa ett visst satt
och ges en viss karaktér. Stationen skulle exempelvis kunna karaktéiriseras av hogt tempo néar
ménniskor skyndar mellan tdg. Genom att médnniskor vet om och anvénder stationen finns det
dven kanslor kopplade till stationen, vilket gor att ménniskor kan kénna tillhorighet till denna
genom olika minnen.”> Genom att se pa samtliga tre dimensioner kan vi forstd dels hur
element som paminner om det lokala eller historien kan ge mening at besokaren nér de far en
kinsla av vad stationen dr sprungen ur. Dels att varumérken som finns representerade pé
stationen kan ge mening 4t besdkarna genom att de kan hjélpa besokaren att forsta och tolka
omgivningen. Slutligen kan vi dven forstd hur flodena paverkar jarnvigsstationen och att
stationen utifrdn flodena kan f& méanga olika meningsbetydelser. Exempelvis tillskriver den
tillfélliga besdkaren en annorlunda mening till stationen dn den som den dagliga pendlaren
tillskriver den. Nér vi studerar stationen ur samtliga tre dimensioner kan vi alltsa fdnga hur
stationen formas av paverkan utifrdn och dven hur ménniskor anvinder stationen vilket ocksa

sdtter manniskors kéanslor till stationen 1 ett sammanhang.

55 Bk & Hultman, 2007:20; Tuan, 1977:159
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4. Metod och material

I detta kapitel redovisar vi vara metodologiska overviganden. Kapitlet inleds med en
beskrivning och motivering av vart tillvigagangssdtt i forhdllande till undersékningens syfte.
Vi presenterar ddrefter vart val av undersokningsobjekt, vetenskapligt synsdtt samt
insamlingsmetoder for det empiriska materialet. Sedan redogér vi for hur det empiriska
materialet har bearbetats samt analyserats. Vi avslutar med reflektioner kring var
undersokning.

1 vill, som tidigare ndmnts, belysa hur olika intressen sdsom mobilitet och konsumtion
Vsamverkar pa jarnvégsstationen som servicelandskap. For att gora detta tillimpas en
kvalitativ undersokning. For att f4 en insikt 1 jarnvégsstationen som en konsumtionsmiljo
intresserade vi oss for konceptutvecklarnas, experternas, utsagor och perspektiv pa jarnvags-
stationen da forskningen, som tidigare ndmnts i problemformuleringen, &r tunn inom omradet
samtidigt som den fokuserar pé flygplatsen som har andra egenskaper. Likt en induktiv ansats
later detta tillvigagangssétt oss att se jirnvégsstationens specifika egenskaper samtidigt som vi
kan upptédcka och fdnga nyanser i beskrivningen av jarnvégsstationen. Detta hade varit svart
att finga med deduktion, da vi hade varit styrda av teorin och inte Sppna for nya upptickter.’®
Vart tillvigagangssétt hjélper oss 1 stéllet att skapa en forstaelse for vad som sker och vad som
ar viktigt. Det skapar ocksa forutsittningar for att vi ska kunna ge ett eget bidrag till
forskningen genom att vi inom andra omrdden, finner Overensstimmande och ldmpliga
begrepp 1 existerande teoretiska bidrag som kompletterar och skapar en helhet 1 var
undersokning. Var induktiva ansats har inspirerats av tillvigagangssitt inom grundad teori
och inom berittelseforskningens narrativa analys.”’ Det empiriska materialet, berttelsen, har
samlats in genom observationer, intervjuer och broschyrer fran konceptutvecklarna och de

jarnviagsstationer som de arbetar vid och vilka vi har besokt.

4.1 Val av undersokningsobjekt samt access till detsamma

detta avsnitt vill vi beskriva bakgrunden till vrt val av omrade. Valet av jirnvigsstationen
Igrundar sig i att vi i ett tidigt skede av unders6kningen var intresserade av hur mobilitet och
konsumtion samverkar. D4 flygplatsen ofta fungerat som ett exempel pa denna konflikt inom
forskningen ledde det till att vi valde jarnvégsstationen som undersokningsobjekt. For att fa en

inblick 1 hur denna kan se ut genomfoérde vi en observation pa Helsingborgs centralstation,

%6 Alvesson & Skoldberg 1994:41
37 Glaser & Strauss 1967; Johansson, Anna. (2005). Narrativ metod: med livsberdttelsen i fokus. Lund:Studentlitteratur.
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Knutpunkten. Parallellt som detta skedde studerade vi med hjilp av Internet exempel pa
jarnvagsstationer i Europa som hade utvecklats till en attraktiv konsumtionsmilj6. For att
identifiera och gora ett urval i vilka stationer som var ldmpliga for vir undersékning stillde vi
upp kriterier som skulle vigleda vért urval, det vill siga ett si kallat kriteriumurval.”® Detta
urval ar av strategisk karaktidr dér jarnvégsstationer har valts ut genom att de uppfyller vissa
centrala forutbestdmda kriterier.” Kriterierna har framkommit genom att vi funderade dver
vad som kunde vara avgorande for hur den kommersiella utvecklingen kunde komma till
uttryck, det vill sdga synliggoras pa ett tydligt sétt. De kriterier som jarnvagsstationen skulle

uppfylla for att bli aktuell for var undersdkning dr som foljer:

Den ska vara under ombyggnad, ombyggd eller nybyggd.

Den ska vara ombyggd eller byggd under de senaste 10 aren.

Det ska finnas ett uttalat fokus pd shopping- och restaurangutveckling.
Den ska ligga i en storre europeisk stad.

Det ska vara en storre jirnvagsstation - en centralstation.

* & & o o

Efter att ha gatt igenom en del stationer runt om i Europa fann vi tre stationer i forna
Osttyskland som alla hade utvecklats. Ostra Tyskland 4r en del av Europa som under de
senaste aren har och héller pé att byggas upp efter kriget. Det kan darfor vara rimligt att anta
att man ndr man haft mgjlighet tagit chansen att i ombyggnaden och nybyggnaden av
jarnviagsstationer utvecklat ett nytt koncept med fokus pd shopping- och restaurangutveckling
som kan svara mot utvecklingen i samhéllet. Dessa tre stationer &r centralstationer och ligger
geografiskt ndra varandra, vilket ocksd var en fordel for oss eftersom det mdjliggjorde att
under en begréinsad tid kunna inhdmta empiri som ger forutsittningar for god kvalitet 1 var
undersokning. Stationerna som ingdr i1 vir studie dr Berlin Hauptbahnhof, Leipzig

Hauptbahnhof och Dresden Hauptbahnhof.

4.1.1 Presentation av de tre jarnvagsstationerna

Samtliga tre jarnvigsstationer ligger i forna Osttyskland som har en dramatisk historia
bakom sig. Tyskland enades &r 1871 efter det Fransk-Tyska kriget.”* Under
industrialiseringen hade jdrnvdgen stor inverkan pa samhéllet och hjilpte till att ena och

sammanbinda riken. Under andra véarldskriget kom stora delar av jarnvégen och dess stationer

¥ Patton, Michael Quinn. (1990). Qualitative evaluation and research methods. Andra upplagan. London: Sage
Publications.(176)

* Ibid., 176-177

50 McKay et al.,2000:803

22



att forstoras i bland annat Tyskland.’ Som tidigare nimndes har det under en lang period
pagétt en ateruppbyggnad 1 den Ostra delen av Tyskland och denna pégar dn i dag i ndgon
form av revitalisering.®” Berlin Hauptbahnhof dppnades &r 2006 och ligger dar det tidigare lag
tva mindre stationer, ddr den ena forstordes under kriget och den andra revs for att ge plats at
den nya stationen.”” Den nybyggda stationen har ett stort utbud av shopping, fik och
restauranger pi tre vaningsplan.** Leipzig Hauptbahnhof 6ppnades ar 1915. Aven denna
station fOrstordes av en bombattack under andra vérldskriget och ateruppbyggnaden som
paborjades efter kriget tog 17 4r.%> Ar 1995 paborjades en stor ombyggnad av stationen.
Ombyggnaden innebar att ett shoppingcenter byggdes till under stationens huvudbyggnad och
i dag finns det tvé killarplan som rymmer butiker och restauranger.’® Dresden Hauptbahnhof
6ppnades ar 1898%" men forstordes under andra varldskriget till fljd av bombattacker och har
efter det aterstillts men &r 2002 drabbades stationen av en dversvimning och darfor blev det
nddvindigt att terigen renovera.”® Arbetet med stationen pagar fortfarande och stationen
bestar 1 dag av en borjan till ett shoppingcenter med nagra mindre butiker, en restaurang och

. 69
ett servicecenter.

4.1.2 Access till jarnvagsstationerna och informanterna

ccess till stationerna och informanterna har vi fatt genom att anvinda oss av
Agatekeepers, sa kallade portvakter.”® Séledes har personer pi jirnvigsstationerna i
Tyskland kontaktats och de fungerade som en mellanhand mellan oss och véra informanter.
Anvindningen av portvakter kan kritiseras for att vi forlorar inflytande 6ver vilka informanter
vi far access till och om de har den kunskap vi efterfragar.”’ Vi évervigde anvindningen av
portvakter men vi anser att anvdndningen av portvakter var det enda mdjliga séttet for oss att
fa tillgang till informanterna. Vi &r d4ven medvetna om att portvakterna ar subjektiva i sin
bedomning av kunskaper men vi har forsokt oka vart inflytande genom att ha specifika

onskemdl om kunskaper som informanten borde ha, vilka vi upplever har tagits hiansyn till.

%' McKay et al., 2000:756, 1047

52 Jfy., Nilsson, Jan-Henrik. (2007). Taggtrad, betong och Spreewaldgurkor-Historiebruk kring den synliga och osynliga
Berlinmuren. I: Ek, Richard och Johan Hultman. (red.). Plats som produkt. Sid. 77-93. Lund: Studentlitteratur. (78)

53 Berlin Hauptbahnhof — Europe’s largest crossing station in the heart of the capital.; Drehscheibe Berlin, Berlin
Hauptbahnhof — Lehrter Bahnhof. Sida 17

5 Berlin Hauptbahnhof — Europe’s largest crossing station in the heart of the capital.

5 Welcome to Leipzig.

66 Konceptutvecklare D

%7 Samtal med Konceptutvecklare A, C

% Samtal med Konceptutvecklare A, C

6 Konceptutvecklare C; Observation Dresden

70 Gummesson, Evert. (1999). Qualitative Methods in Management Research. Andra upplagan. London: Sage Publications.
(29 ); Fangen, Katrine 2005:72

" bid., 29
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4.2 Val av vetenskapligt synsatt och insamlingsmetoder

ar unders6kning dr som tidigare ndmnts av induktiv karaktir och som en induktiv
Vansats foresprékar har vi foljt upptackandets vag och latit fragestillningarna guida oss
vid inhdmtandet av det empiriska materialet. Vilket ocksd &r i enlighet med vad som
foresprakas inom grundad teori.”” Vid inhamtandet av empirin, berdttelsen, har vi inte
medvetet haft nagon teoretiskt forforstaelse eller forutfattad mening om det inhdmtade
materialets mening dven om vara tidigare erfarenheter, som nidmndes i anslutning till vart
hermeneutiska forhdllningssdtt, alltid finns med oss.” Sociologen Anna Johansson forklarar
att en berittelse strukturerar, ordnar och ger mening till véra erfarenheter och upplevelser.”*
Denna é&r saledes en social konstruktion av konceptutvecklarens egna erfarenheter och
upplevelser och det i sin tur innebir att varje berdttelse ser olika ut och dr sann pa sitt sitt.”
Att samla in och analysera det narrativa empiriska materialet kan ses som en tolkande
aktivitet.”® Kritik som har riktats mot kvalitativa studier av induktiv karaktir ar att det kan
vara problematiskt att generalisera utifran kvalitativ empiri utan att inte paverkas av teori eller
att kunna siga att det man har kommit fram till &r helt sant.”” Men vi anser att denna
problematik inte finns i var undersékning eftersom vi inte dr ute efter att forklara en specifik
foreteelse, utan i stéllet vill se helheten 1 forskningsproblemet och visa pd aspekter och
tolkningar av detta samtidigt som berittelsen alltid 4r sann.”® Ovanstdende visar ocksa pa
styrkan och mgjligheten med den kvalitativa metoden, det vill sdga att forskaren genom
hermeneutik och narrativ analys kan gora tolkningar och fa forstdelse for nyanserna i det

insamlade materialet.

Den kvalitativa forskningen har tre metoder: observationen, intervjun och dokument-
analysen. Vi har kombinerat dessa tre insamlingsmetoder och detta val grundar sig 1 att vi har
identifierat att den stora berdttelsen om jarnvigsstationen finns och kan uttolkas pa olika sitt,
exempelvis finns berittelsen visuellt 1 stationsbyggnaden, i informanternas utsagor och
nedskriven 1 broschyrer, de tre metoderna ar alltsa likstdllda. Metoderna speglar helheten av

det studerade filtet. Att anvdnda en kombination av de tre metoderna ir ett vanligt sétt att

7 Hartman 2001: 35

& Patel, Runa & Bo Davidson. (2003). Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomféra och rapportera en
undersékning. Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur. (24)

Alvesson &Skdoldberg 1994:136

74 Johansson, Anna, 2005:17

" Ibid., 25-26

" Ibid., 17

7 Alvesson & Skéldberg 1994: 39-40

7 Patel & Davidson 2003:29; Johansson 2005:26
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arbeta och tillvigagangssittet bendmns triangulering.” Triangulering innebir att vi fir en si
rik bild som mgjligt av berittelsen. Ytterligare en fordel med att arbeta pa detta sétt, har varit
att vi har haft mojlighet att pendla mellan olika metoder nér vi exempelvis har varit aktiva och
genomfort observationer for att i andra stunder haft behov av att dra oss undan fiéltet for att
studera dokument eller reflektera. Vi anser att detta stirker var undersokning i det att vi har
haft tid till eftertanke och kunnat undvika onddiga misstag.*® De tre metoderna har ocksa sina
styrkor och svagheter och en kombination &r fortjanstfull da exempelvis bristerna i den ena
metoden kan mineras da dessa kompenseras med de andra metoderna och vi kan da finga det

som annars litt kan falla mellan stolarna.

4.2.1 Observationen

1 har genomfort observationer for att ta del av beréttelsen om jarnvégsstationen som det
Vvisuella landskapet formedlar. Som tidigare beskrivits har vi utfort en pilotstudie som
dgde rum pé centralstationen 1 Helsingborg. I tillvigagéngssittet motsvarar denna observation
de tre Ovriga observationerna om in i mindre omfang. Syftet med pilotstudien var dels att
prova och se om jarnvigsstationen i sig kunde utgora ett exempel pa det problemomrade som
vi Onskade att undersoka och dels att se om det var mojligt att uttyda den visuella
berittelsen.”! Denna observation foll i dessa avseenden vil ut. Men vi fick ocksa insikt i hur
viktigt det dr att vi, &ven om vi vill ha ett dppet seende, har preciserade riktlinjer om &n inte
for styrande for att 6ka undersokningens trovirdighet.*” Aven om vi har haft Svergripande
riktlinjer vid vara observationer har vi 1 storsta man forsokt att genomgiende i samtliga
observationer vara 6ppna och inte i detalj forutbestimma vad vi tittar efter. Dock har vi under
tidens géng insett att véra riktlinjer har fatt revideras och var strdvan for 6ppenhet for filtet
har utmanats av onskan om att bli mer selektiva och fokusera pa vissa aspekter. Vi insag att
det var omdjligt att genom alla observationer inneha en lika stor Gppenhet men det foll sig
naturligt att det med tiden skedde en viss selektering bland de olika riktlinjerna. Detta &r inte
ndgot vi anser har en negativ inverkan pa vér undersokning utan vi menar i stéllet att det dr en

del av tolkningsprocessen och dérfor en sjilvklarhet.™

7 Fangen 2005:187

80 Alvesson & Skoldberg 1994:12
8! Jfr Patel & Davidson 2003:58
52 Se bilaga 1

iy Fangen 2005:78
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Samtliga observationer har varit ostrukturerade® och observationerna har ocksa varit av icke-
deltagande karaktdr och vi har darfor enbart observerat utan att sjdlva direkt delta i samspelet
pa ndgot sitt. Vi valde detta tillvigagangssitt eftersom vi dr intresserade av hur det ser ut pa
jarnviagsstationen i dag och hur ménniskor ror sig i omgivningen. Vi funderade 6ver hur vi
skulle upptrdada som observatorer. Jirnvagsstationen dr en offentlig plats och vi bestdmde oss
déarfor for att bete oss pd liknande sétt som dem andra ménniskorna som vistades dér. Detta
for att 1 sd@ stor utstrickning som mojligt kunna smélta in och observera vardagliga
beteenden.*” Vi observerade jarnvigsstationens arkitektur, utformning, planlosning, butiker
och annat serviceutbud samt hur manniskor pa jarnvégsstationen ror sig och anviander olika
funktioner. Observationerna har dgt rum under spridda dagar nigra timmar pa morgonen till
tidig formiddag samt under lunch och tidig eftermiddag. Vi har i anslutning till observationen
ocksa fotograferat stationsmiljoerna. Nir orden inte rdcker till och vi vill forstirka
formedlingen av det visuella kommer dessa fotografier att anvédndas i beskrivningen av den
stora berdttelsen om jarnvéagsstationen. Under tiden som observationerna dgde rum valde vi
att fora grundliga anteckningar av det vi sdg i enlighet med vara riktlinjer. Dessa anteckningar
har skrivits ut i samband med observationerna. Bristen med denna metod &r att vi inte kan se
de tankar bakom den visuella berdttelsen men detta vdgs upp av att den delen av

konceptutvecklarnas berittelse fis genom intervjun och dokumentanalysen.

4.2.2 Intervjun

intervjun far vi direkt kontakt med konceptutvecklarna och deras beréttelse om
Ijérnvéigsstationen. Vi har utifrn vart syfte och vetenskapliga synsétt valt den riktat oppna
intervjun och utifrn detta val har vi utformat tvé intervjuguider.*® Nir vi utformade dessa
hade vi en storre Overgripande frdga i atanke som behandlade jarnvégsstationen och dess
utveckling och utifran denna fraga har vi skapat mindre frigeomradden och pa detta sitt bildat
fem teman. Dessa &r: Introduction, The old train station, Personal thoughts concerning the
train station, The new train station och The future of the train station. Inom varje tema har vi
formulerat nagra fragor som under intervjun hjédlpte oss att folja upp det vi fann
meningsfullt.*’” Dessa fragor ar av en forhallandevis Sppen karaktir och vér avsikt med dessa
var att informanterna fritt skulle kunna berdtta och uttrycka sin erfarenhet om

jarnvagsstationen och dess utveckling. Vi sokte saledes efter det subjektiva, det vill sdga

84 patel & Davidson 2003:89. Att observationerna ér ostrukturerade betyder inte att de inte dr systematiskt planerade, det
innebdr enbart att graden av strukturering &r 14gre 1 jamforelse med en strukturerad observation.
85
Fangen 2005:146
86 ge Bilaga 2
87 Lantz, Annika. (1993). Intervjumetodik: den professionellt genomforda intervjun. Lund:Studentlitteratur.(21)
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vilken innebord och mening som informanten tillskriver fenomenet.® Intervjuguiden &r utifran
vara teman uppbyggd pé ett kronologiskt sétt vilket vi ansdg var ett logiskt och naturligt sétt
att tala om jérnvigsstationen, dess utveckling och fordndring. Men frdgorna har inte alltid
stillts 1 den ordning som intervjuguiden foresprakar utan dessa har foljt berittelsen. Detta
beror péd att vi ville att informanterna skulle fa uttrycka sin beréttelse fritt. Dock har detta
ibland medfort att vissa sidospar har infunnit sig, vilket kan bero pé var formaga att direkt leda

dem tillbaka till sjdlva berdttelsen har brustit 1 vissa avseenden.

Redan innan intervjun tog sin borjan upplevde vi genomgéende att det engelska spraket stillde
till problem for informanterna. De berittade for oss att de var nerviésa och att de tyckte att
deras engelska inte var sdrskilt bra. Detta ledde till att vi innan intervjuerna pabdrjades till
exempel pratade om staden vi besokte for att fi informanterna att slappna av och lata dem
kénna av oss och upptécka att var engelska inte heller dr helt felfri. Om oron &r stor kan detta
paverka fokusering 1 intervjun och med det ocksa tillforlitlighet 1 deras beréttelse, vi anser
dirmed att vi genom att forsdka minimera deras dngslan okat trovirdigheten.*” Vi valde ocksé
att innan intervjun pébdrjades, berdtta lite om undersokningen och vad deras medverkan
syftade till. I ssmmanhanget presenterade vi ocksa att vi skulle spela in intervjun och hur detta
sedan skulle behandlas.”” Informanterna har sjilva fatt bestimma tidpunkt och plats for
intervjuerna. De har genomgdende valt avskilda miljéer sisom kontor eller en egen tdgkupé,
forutom da en av informanterna Onskade att fa sitta ned pa ett café pd en av jarnvigs-

stationerna.

Intervjun inleddes med fragor kring konceptutvecklarens arbete och arbetsuppgifter, det vill
sdga fragor som ligger nira dem sjdlva, som de kan relatera till och enkelt borja tala om.
Dessa fragor fungerade som uppvarmning och skapade ett klimat i intervjusituationen som var
forhallandevis avslappnat.”’ Under intervjuerna var vi béda nirvarande men for att kunna
skapa en samtalslik situation var de enbart en av oss som intervjuade. Intervjun kan alltsa
liknas vid ett vanligt samtal, men intervju och samtal skiljer sig ocksa at, exempelvis dr
intervjun en tillrattalagd situation och denna kommer att paverkas av maktrelationen mellan

den av oss som intervjuar och informanten. °* Detta gér inte att komma ifrdn men for att

% Lantz, 1993:18, 35

% Ibid., 154

% Patel & Davidsson 2003:81

’! Lantz 1993:63

92 Czarniawska, Barbara. (2004). Narratives in Social Science Research. London: Sage Publications. (49-51)
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minimera denna maktrelation har vi forsokt att tona ned intervjusituationen, exempelvis
genom att ha forstaelse for samspelet och dess pdverkan pa intervjusituationen. I makt-
relationen &r namligen samspelet viktigt d& den som intervjuar har en central roll i att f4
informanten att kénna sig vil till mods.” Detta har vi forsokt att géra genom att vi har haft
viljan att vara foljsamma och att aktivt lyssna pa den som berittar. Ett aktivt lyssnande
betyder att vi ger uppbackning, stdd och under perioder har varit tysta for att 14ta den som
berittar tala fritt. Ibland har vi dock avbrutit for att stélla ndgon foljdfraga.’* I samband med
tva av intervjuerna har vi gétt runt med informanterna pa stationerna och fort ett samtal med
dessa medan dem har visat oss runt. Bristen med intervjun som metod ar att informanterna
kan ha varit selektiva i sin beréttelse om exempelvis hur det ser ut pd jarnvédgsstationen men
hir kan vi komplettera med observationen dér vi sjélv tar del av hur det ser ut pa jarnvégs-

stationen.”

4.2.3 Dokumentanalysen

okumentanalysen baseras pa de broschyrer som har erhillits frdn konceptutvecklarna
Doch utgor siledes en sekundirkilla.”® Broschyrerna i sin tur utgdrs frimst av
beskrivningar av sjidlva jarnvigsstationen, dess historia och det restaurang- och shopping-
utbud som finns pa stationerna. Detta material ar riktat till potentiella hyresgéster, exempelvis
butiker och restauranger, och ér saledes ett markandsforingsmaterial. De har tillkommit under
perioden da jirnvigsstationerna undergar en forandring och ér darfor uppdaterade.”” Aven om
det ar ett markandsforingsmaterial speglar det enligt oss berittelsen om jérnvéigsstationen da
de innehdller beskrivningar om hur konceptutvecklarna vill formedla bilden av jarnvégs-
stationen. Det primdra syftet med dokumentanalysen dr att studera broschyrerna som en
uttryckskélla for den stora berdttelsen om jarnvagsstationen. I huvudsak har vi studerat och
tolkat texten. Vi har pé ett systematiskt sdtt gatt igenom texten och hur detta har gatt till gér
att 1dsa om 1 avsnittet om grundad teori 4.3.1. I forhallande till detta vill vi papeka att det vi
har tolkat och den mening som framtréder inte finns 1 sjdlva texten utan den finns i skrivandet
och lisandet av texten, sdledes maste vi for att forstd meningen i texten sétta den i en vidare

kontext annars forblir texten bara text. °® Det talade ordet har ofta en hogre status jimfort med

% Czarniawska 2004: 49

** Johansson 2005: 255

% Patel & Davidsson 2003:88

% Ibid., 65

*7 Patel & Davidson 2005:64

% Bengtsson, Charlotte. et al. (1998). Méten pa faltet. Kvalitativ metod i teori och praktik. Working Paper 1998:1. Lunds
universitet. Avdelningen f6r medie-och kommunikationsvetenskap. (68-69)
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texter men vi vill framhélla att texter sdger en hel del om det specifika sammanhang och
samhélle de har producerats inom och vi upplever att vi genom dokument-analysen fétt
mojlighet att kontextualisera vdra observationer och intervjuer pé ett sdtt som annars inte varit
méjlig.” Bristen med dokumentanalysen 4r dock att det &r andrahandskélla men denna brist
kompenseras med observationen dér vi sjdlva 1 hog grad har direkt kontakt med det studerade

fenomenet.

4.3 Bearbetning och analys av det empiriska materialet

id bearbetning av det empiriska materialet har vi varit inspirerade av den kodning av
Vmaterialet som tillimpas inom grundad teori. Grundad teori ska dock i vér uppsats
enbart ses som ett led i att koda och skapa teman, sa kallade kategorier. Hur vi har kodat och
skapat kategorier utifran grundad teori beskrivs 1 det forsta analyskapitlet. Detta eftersom det
ar ett analytiskt forfarande och de kategorier och den forklaringsmodell vi far fram genom
denna analys kommer sedan att analyseras mer ingdende i analyskapitlet. I denna mer
djupgaende analys kommer vi att anvdnda oss av narrativ analys inom varje identifierad
kategori for att kunna tolka och uttyda den mening som finns i berittelsen. Fordelen med
grundad teori &r att vi har kunnat reducera vart empiriska material och mojliggdra for oss att

enbart fokusera pa de centrala delarna for undersokningens syfte i den narrativa analysen.

4.3.1 Bearbetning av det empiriska materialet

bearbetningen av det empiriska materialet, det vill sdga i utskrifterna frén observationer,
Iintervjuer och broschyrerna, har vi gatt igenom detta grundligt och forsokt inneha
forsiktighet och ett Oppet sinne for materialet. Att vi har varit inspirerade av grundad teori
betyder dven att vi inte till fullo har foljt alla de steg som denna teori forordar utan framst
koncentrerat oss till att anvidnda denna for att strukturera och sortera vart empiriska material.
Déa grundad teori erbjuder ett systematiskt tillvigagéngssitt dr detta ett fortjanstfullt sitt att
sortera materialet pa. Vi har foljt anvisningarna for forskningsprocessen men samtidigt gétt

100 . o
Men vi anser att vart

igenom en forenklad process vid bearbetningen av materialet.
tillvigagéngssétt ar fullt tillrdckligt samtidigt som vi, utifrdn véra behov, har valt att
kombinera denna kategorisering med narrativ analys for att kunna borra djupare, se och tolka

den inneboende meningen 1 berittelsen. Vi har inte haft ambitionen att skapa nagon

% Fangen 2005:200; Bengtsson et al. 1998:67
"% Hartman 2001:37-44
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allomfattande teori utan i stéllet skapa en forklaringsmodell for det fenomen som vi har

studerat, vilket 4r i enlighet med grundad teori.'”!

For att lattare kunna arbeta med de underkategorier som identifieras, med hjilp av grundad
teori 1 analyskapitlet, har vi valt att arbeta med dikotomier. Detta d& dikotomier ofta anvénds
kategoriserande for att skapa ordning och mening i vr vérld. Dikotomier &dr ocksd ett sitt att
kontrastera och sétta tvd aspekter 1 relation till varandra och det mojliggor for oss 1 ett senare

192 Dikotomierna har ocksi

skede i1 analysen att analysera berittelsen utifran tva aspekter.
fungerat som en metod som later oss uppticka mer ordindra, vardagliga, saker som annars latt
kan undgd var uppmirksamhet.'” For att hitta dikotomierna studerade vi innehéllet i varje
underkategori och laborerade med olika ord for att hitta de ord som kdndes som mest ldmpliga
for att beskriva innehéllet i kategorin och pa sd sitt bilda dikotomier. Vi har dven for att
fortydliga innehéllet 1 dessa underkategorier delat upp innehéllet i mindre dikotomier. Vi
presenterar hédr dikotomierna och namnen for underkategorierna och dessa bendmns:
motbjudande rum - attraktivt rum, fértrogenhet - oklarhet, bestindighet — fordnderlighet och

motivera - nonchalera. Vi later dven dessa namn péd underkategorierna bilda rubriker i

analysavsnittet.

Vi har efter genomgéngen av det empiriska materialet identifierat existerande teori inom
andra omrdden. Detta for att finna dverensstimmande och ldmpliga begrepp 1 andras relevanta
teoretiska bidrag som var forklaringsmodell kan relateras till. Dessa teoretiska bidrag
kompletterar och skapar en helhet 1 var undersdkning. Teorin har identifierats genom att vi
utifrdn vér forforstaelse har haft en aning om teoretiska begrepp som kunde vara virdefulla
och med dessa som guide letat vidare bland vetenskapliga artiklar i databaser och 1 litteratur.

Den teori som vi utifrdn detta funnit berdr servicelandskapet och platsbegreppet.

101
102

Hartman, 2001:46

Miegel, Fredrik och Fredrik Schoug. (1998). Inledning. I: Miegel, Fredrik och Fredrik Schoug. (red.). Dikotomier —
Vetenskapsteoretiska reflektioner. Lund: Studentlitteratur. (15)

' Jfr Ehn, Billy och Orvar Lofgren. (1982). Kulturanalys- ett etnologiskt perspektiv. Malmé: Gleerups.(34-44)
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4.3.2 Narrativ analys
Den narrativa analysen och tolkningen tar sin borjan redan vid en forsta fundering kring

problemomrédet och i1 insamlandet av materialet och fortskrider nér berdttelsen ska
transkriberas. Transkriberingen &r en viktig process dér vi dversitter och tolkar berittelsen. Vi
redogor forst for hur vi har gatt tillvdga vid transkriberingen av materialet och darefter
beskriver vi hur den narrativa analysen av konceptutvecklarnas berdttelse kommer att ske

inom underkategorierna.

Johansson skriver att det finns ett antal val man bor fundera Over innan man pébdrjar
transkriberingen, exempelvis vad som ska finnas med, det vill sdga vad som ska inkluderas
respektive exkluderas.'® Vi har genomfort transkribering dels av observationsanteckningarna
och dels av de inspelade intervjuerna. Vid transkriberingen av observationsanteckningarna har
vissa overviaganden gjorts. Vi funderade redan innan sjdlva observationerna pa vad och hur vi
skulle anteckna under vart faltarbete men vi bestimde oss, som tidigare ndmnts, att skriva
grundliga anteckningar av allt som vi sag. Detta val grundar sig i vart induktiva tillvdga-
gingssitt och en Onskan om att ha ett Oppet forhdllningssatt till faltet. Vid sjdlva
transkriberingen av anteckningarna valde vi att skriva ut detaljer om det som vi sig och
upplevde.'” Denna utskrift innehéller dérfor subjektiva virderingar men vi anser inte att detta
utgdr ett problem da vi, som tidigare ndmnts, dr en del av forskningsprocessen. Véra

upplevelser dr saledes lika goda som ndgon annans for att beskriva jarnvigsstationen.

Vid transkriberingen av intervjuerna har vi valt att enbart skriva ned det som har sagts utifran
ett talsprak. Vi har ocksa valt att skriva ned ordagrant vad som sagts, vilket betyder att vi inte
har dndrat i det engelska sprdket dven om detta sprék inte &r informanternas modersmal.
Detta &r ett medvetet val och vi anser att om vi hade &ndrat i spraket hade vi riskerat att
meningen i deras beréttelse forsvann. Vi har inte atergett olika icke-verbala uttryck som skratt
eller langre pauser. Var avsikt med detta ar att vi fokuserar berittelsens handling, vad det &r

som hénder, varfor det hinder och vad det innebér, snarare dn hur beréttelsen uttrycks.

Som vi tidigare har ndmnt har vi valt att i analyskapitlet att analysera beréttelsen inom de

underkategorier som vi har identifierat med hjdlp av grundad teori. Detta tillvigagangssatt

104 Johansson 2005:282
105 1hid.
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betyder att vi analyserar berédttelsen i delar utan att relatera delarna till helheten i1 de enskilda
berittelserna. Vi viljer att utifrdn de olika delarna av varje beréttelse som forts in i under-
kategorierna, 1 ett avslutande avsnitt i de tva analyskapitlen, vilket utgérs av huvudkategorin,
sammankoppla dessa delar och skapa den stora berittelsen om jarnvigsstationen.'® Teorin
som identifierades och som vér forklaringsmodell, vara underkategorier, relateras till fungerar

som hjélp och som tolkningsram i analysen.

4.4 Reflektioner kring forskningsprocessen

rovirdigheten omfattar i kvalitativ forskning hela forskningsprocessen. Centralt i vér
Tforskningsprocess har varit att tolka och forstd den underliggande meningen i under-
sokningsobjektet och vért hermeneutiska forhallningssétt &r genomgiende och genomsyrar
aven de insamlings- och analysmetoder som vi har anvént oss av. Var ambition var att pd ett
noggrant sétt redogdra for var forskningsprocess och vér forhoppning &r att vi har visat

lasaren vigen genom denna.

Man kan stilla sig fragande till om konceptutvecklarnas berittelse verkligen var rétt berittelse
for oss att intressera oss for och inhdmta empiri fran i forhallande till undersdkningens syfte.
Men konceptutvecklarnas beréttelse har visat pa bade spannvidd och nyanser som har varit
vardefull for vara tolkningar av det studerade undersokningsobjektet och sédledes da dven i
relation till uppsatsens syfte. Anvidndningen av grundad teori kan kritiseras for att vara
kvantitativ men vi har, som tidigare nidmnts, antagit ett kvalitativt forhallningssatt till

107
denna.

Hartman skriver att grundad teori far sin trovédrdighet genom att den
forklaringsmodell som vi har utarbetat kan fungera att applicera pa ett problemomrade och vi
menar att var forklaringsmodell kan anvindas pa liknande problemomraden forutsatt att

villkoren &r likvirdiga.'®

I denna undersdkning dr berittelsen central och vi ser berittelsen
som en social konstruktion och det dr darfor inte relevant att beddma dessa som exakta
redogorelser for vad som faktiskt har skett utan det som beréttas dr sant och riktigt dd samma
hiandelse kan beskrivas pa en rad olika sitt av olika personer och ingen berittelse adr darfor
mer eller mindre riktig.'” Samtidigt kommer den tolkning som vi gor som ldsare och

mottagare av berittelsen paverkas av den verklighet vi lever i, den sociala kontexten och de
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erfarenheter vi har. Alla berittelser ar saledes sanna och trovédrdigheten i undersokningen

ligger 1 stéllet 1 var formaga att tolka och redogéra for dem.

Men hur kan vi se om en tolkning ar bra eller mindre bra? Johansson menar att det finns olika
sétt att utviardera en tolkning och hon skriver att det dr av vikt att forsoka se om tolkningarna
ar av god kvalitet for att inte hamna 1 ndgon form av relativism dér alla tolkningar tenderar att
bli lika ”goda”. Darfor presenterar hon, med utgédngspunkt i att det krdvs andra kriterier dn
generaliserbarhet, validitet och reliabilitet inom kvalitativ forskning, kriterier som tolkningar
bor uppfylla for att vara trovardiga. Dessa kriterier handlar inte om validering i det avseendet
att man soker en absolut sanning utan det handlar i stdllet om hur tolkningarnas och analysens

tillforlitlighet kan provas.''

Ett av dessa kriterier handlar om att analysen ska vara
overtygande och mdjlig. Har handlar det om analysen haller, har den formagan att dvertyga?
For att visa pa detta har vi inkluderat citat och i analysen presenterar vi forslag till andra
tolkningsmdjligheter och dirmed andra alternativa forklaringar.'"' Vi har ocksi haft som
ambition att 1 analysen skriva ut vara tankeled for att pd sé sitt redogéra for vara tolkningar
och underlitta for ldsaren att folja vdra tankegdngar och se de samband som vi har kommit
fram till. Sammanhang handlar om huruvida tolkningarna skapar en sammanhéngande,
meningsfull och fullstindig bild. Detta visas genom att tolkningarna har presenterats pa ett
sdtt som visar att de olika delarna av berittelsen 1 analysen inte enbart visar pa delarnas
egenskaper och mening utan ockséd hinger ihop som en stor berdttelse med egen mening. Det
sista kriteriet handlar om huruvida var undersokning kan ligga till grund for andra kommande
studier, det vill sdga pragmatisk nytta. Detta dr ndgot som frimst kan prévas av andra inom

omradet men vi anser att vi kan bidra genom att exempelvis beskriva hur transkriberingen har

gatt tillviga samt att tydligt i detalj visa hur forskningsprocessen har genomforts.''
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5. Den traditionella jarnvagsstationen

Nedan dterger vi en historisk beskrivning av den traditionella jdarnvdgsstationen. Kapitlet
inleds med hur denna tog sig uttryck pa 1800-talet, samt hur den har fordndrats éver tid.
Kapitlet avslutas med den uppfattning som finns hos konceptutvecklarna om den traditionella
Jjdrnvdgsstationen.

Jéirnvéigsstationer borjade byggas under 1800-talet och dessa kom att bli utmirkande for
1800-talets arkitektur. Arkitekturen utgjordes av valvpelare, takvalv och torn och de

beskrivs som tempel for dyrkandet av det moderna taget.'"

In every major city, the tracks terminated in a station. There arose great, echoing halls of
glass and iron, colonnaded, canopied, buttressed, and turreted, living temples to worship
of King Steam'"*

Stationernas  mottagningsbyggnader och  banhallar skilde sig starkt &t da
mottagningsbyggnaderna uppfordes i1 sten av arkitekter medan banhallarna uppfordes av

5

ingenjorer i de nya byggnadsmaterialen glas och jirn.'" Séiledes forenades bade

traditionalism och modernitet i stationernas arkitektur.

It [stationen] combined within itself in eloquent reflection of the age which produced it
both a daring and innovative modernity and a heroic and comforting traditionalism."'®

Den mer traditionella arkitekturen anvéndes for att ddmpa resendrernas oro for allt det nya;

tagens hastighet och banhallarnas arkitektur.'"”

Ett abrupt, genom stenarkitektur icke uppbromsat” eller filtrerat intrdde i staden av
jarnvigens industriella apparatur skulle vid denna tidpunkt ha varit chockerande.'®

Stationerna var “katedraler” for den nya teknologin och de reflekterade tidsdldern som
priaglades av framtidstro och de som i dag stir kvar, star kvar som monument f6r denna

tidsanda.'"”

113
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It was an age which saw the slow, sure, and steady progress of social improvement and it
was an age of hope, of optimistic belief in the future, unashamed aspiration for better
days and better conditions in the world. The great stations stand, if they do still stand, as

towering monuments to that belief /---/ Stations were cathedrals of the new technology.
120

Runt 1920-talet borjade en annan arkitektur for jérnvégsstationer att anvindas, funk-
tionalismen. Arkitekturen kritiseras for att vara “flat, boring, sterile, and styleless”.121 Senare
under 1900-talet har jarnvagsnatet forsvagats och manga av de gamla stationerna har forstorts

till f6ljd av vad som bendmns som “kénslokall ignorans™.'*

As railway systems all over the world have contracted, so the great stations have been
threatened and in many places destroyed. /.../ swept away with a callous disregard for
our architectural heritage that takes the breath away.'*

I Sverige eftersattes underhallet av tagstationerna i samband med att stora satsningar gjordes

pé biltrafiksystemet och stationerna forfoll och blev allt otrevligare platser att vistas pa.'**

Stationerna blev, liksom bussterminalerna, alltmer illa underhéllna, ruskiga platser, som
blev tillhll for ljusskygga element. Dessa skamfilade anldggningar visade sig bli ett
hinder for att vilja att resa kollektivt.'>

“Ljusskygga element” har dock forekommit péd stationerna sedan dess introduktion. Till
exempel skapar det stora flodet av ménniskor pé stationen en gynnsam milj6é for ficktjuvar.
Eftersom stationerna ofta dr 6ppna dygnet runt erbjuder de ocksa skydd och virme at personer

. . o o . o 12
som inte 4r dir med syfte att resa ndgonstans, exempelvis hemldsa.'°

But just as it was a source of order and discipline in society, the station has also been a
haven for social outcasts and a magnet for crime. There is a floating population of station
denizens who are not there to travel. Dossers, derelicts, drifters, drug addicts, the
homeless and the friendless find in the station, open twenty-four hours a day, warmth
shelter and light.'”’

120 Richards & MacKenzie1986:17

! bid., 4

122 Ibid.

3 Ibid.

124 Hultgren, Kurt. (2002). Stations-Guide — Inter-modal travel centres: att utveckla resecentrum fran dalig skarva till bra
koppling. Stockholm: Stationsradet. (6)
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Nar vi bad en av konceptutvecklarna att berédtta om den traditionella stationen jamforde han

den nya stationen 1 Berlin med jérnvigsstationen Zoologischer Garten 1 Berlin.

It is no rock’n’roll and a lot of crimes, very dark...dangerous...but it will be refurbished.
There is a funny story, in one of the newspapers it said that they took one of the
homeless people from that station, Zoologischer Garten and to this station and showed
him this. They put him in a taxi...and showed him this...and he said that here he
wouldn’t stay.'*®

Citatet representerar vil hur konceptutvecklarna beskriver den traditionella stationen. Att den
traditionella stationen & mork dr det som framst lyfts fram men den beskrivs &dven som
»skitig”, “farlig” och “bullrig”.'® Liksom att det alltid funnits kriminalitet p4 stationen har det
funnits ett serviceutbud. De servicefaciliteter som 1 princip funnits pd stationen sedan dess
introduktion &r biljettkontor, informationsdiskar, serveringar, forsiljning av tidningar och
bocker, toaletter och bagagehantering.’® Detaljhandeln pé stationer r viktig men utbudet
som fanns pé stationerna under 1800-talet har i de flesta fall inte genomgétt nagon storre
forandring utan bestér av tidningar och bocker, mat och dryck, och 1 vissa fall toalettartiklar

och strumpor."?! Konceptutvecklarna beskriver det kommersiella utbudet pi stationerna som

litet och exemplifierar det med kaffe, tidningar, blommor och gronsaker.'**
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Konceptutvecklare A, B, C
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6. Jarnvagsstationen som servicelandskap

Nedan beskriver vi forst var grundliggande analys av berdttelsen, det empiriska materialet
och paminner ldsaren om hur vi ser pd servicelandskapet. Sedan analyserar vi koncept-
utvecklarnas berdttelser i forhallande till dikotomierna, Motbjudande rum — Attraktivt rum.
Kapitlet avslutas med en sammanfattande text om jdrnvdgsstationen som service-landskap
och i denna kopplar vi an till hur vi tolkar det som att konceptutvecklarnas arbetssdtt kan
forhdllas till trygghet.

en forsta grundlidggande analys av berittelsen, det empiriska materialet, har vi skapat olika
Ikategorier som beskrevs 1 metodkapitlet och hér foljer en beskrivning av hur denna analys
gick till och vad resultatet av denna blev. Det bor papekas att denna analys har en annan
karaktir dn vad de tvd kommande analyserna har di detta dr en analys som fokuserar pa den

inhdmtade empirin och vars syfte ar att synliggéra vad som finns i denna.

For att i ett forsta steg sortera i materialet laste vi, rad for rad, noga igenom vara
observationsanteckningar, intervjuutskrifter samt broschyrer for att leta efter ord och fraser
som beskriver enskilda fenomen. Samtidigt forde vi filtanteckningar rérande dessa fenomen
for att se relationerna mellan egenskaper inom fenomenen och pa si sitt utifran dessa
egenskaper kunna bilda kategorier."” Utifran dessa egenskaper skapade vi séledes olika

kategorier, det vill siga vi kodade vart empiriska material.'**

Vi har gétt tillbaka till materialet ett antal ganger och har di upptackt samband och monster 1
materialet som Overensstimde med de identifierade kategorierna samtidigt som vi ocksé
kunde fylla pd med nya ord och fraser i nagra av vara kategorier. Detta forfarande bendmns
inom grundad teori for konstant jamforelse.”® Vi genomforde denna procedur till dess att vi
upplevde att vi uppnétt mdttnad."*® Direfter gick vi grundligt igenom véra identifierade
kategorier och vi upptéckte dé att det fanns en kategori som alla de 6vriga kategorierna tydligt
relaterade till. Denna kategori kom att bli var si kallade huvudkategori’, vi bendmner den
trygghet, de andra kategorierna bendmner vi for underkategorier. En huvudkategori'® utgor

huvudproblematiken 1 materialet och den &r central och stir i relation till de Ovriga

133 Hartman 2001:84

134 Ibid., 79-81
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137 Hartman 2001:88
138 Ibid., 48

37



underkategorierna. Vi ville testa om trygghet verkligen var huvudkategorin och gjorde dérfor
en mind map med underkategorierna i forhdllande till denna och fick da insikt i att alla
underkategorier pa ett eller annat sétt relaterar till huvudkategorin. Efter att vi gjort denna
mind map gick vi tillbaka till vart material for att se om det fanns mer material att hémta,
exempelvis andra ord och fraser som kunde stodja var huvudkategori. Vi fann material som
bekriftade begreppet trygghet som genomgéende. Med trygghet avser vi hir en
forklaringsmodell som syftar till att forklara hur konceptutvecklarna arbetar med att skapa
servicelandskapet pd 2000-talets jarnvégsstation. Hur trygghet kan ta sig uttryck i skapandet
av servicelandskapet analyserar vi i ett forsta steg, utan att direkt aterkoppla till detta begrepp,
inom underkategorierna det vill sdga dikotomierna, for att sedan i slutet av de tva
analyskapitlen, 1 tva egna avsnitt, relatera hur dessa olika analyser kan sammankopplas till en
hel bild, den stora berdttelsen, av hur konceptutvecklarna arbetar med trygghet 1 skapandet av
2000-talets jarnvagsstation. Vi vill nu innan analysens borjan kort pdminna om hur vi ser pa
servicelandskapet med hjdlp av Aubert-Gamet sa att ldsaren ska ha med sig detta da den ldser

analysen.

Utifran Aubert-Gamets'*’ tankegéngar ser vi servicelandskapet som socialt konstruerat, vilket
innebér att det finns personer som arbetar med att och har handlingsforméga att iscensétta
servicelandskapet péd ett visst sdtt. Men de som anvédnder och vistas i miljon kommer att
omdefiniera och omforma denna. Nedan foljer en dispositionstext som forklarar hur analysen

rorande jarnvagsstationen som servicelandskap ar uppbyggd darefter foljer sjdlva analysen.

6.1 Motbjudande rum — Attraktivt rum

detta avsnitt kommer vi att analysera pa vilket sétt och varfor konceptutvecklarna arbetar
Imed olika faktorer for att skapa ett attraktivt servicelandskap pé 2000-talets jarnvégsstation
och séledes motverka ett motbjudande. Analysen kommer att ske i1 forhdllande till
dikotomierna; Morkt och trangt — Ljust och 6ppet, Franvaro — Nérvaro och Driva pa — Sakta
ner. Sist 1 kapitlet kommer vi att sammanfatta detta kapitels analys och koppla an till hur vi

tolkar det som att konceptutvecklarnas arbetssétt kan forhallas till trygghet.

139 Aubert-Gamet, 1996
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6.1.1 Morkt och trangt — Ljust och 6ppet

tationerna som vi besokte dr utseendemaissigt vildigt olika samtidigt som de till viss del
Sér lika varandra. Tva av stationerna byggdes i slutet av 1800-talet respektive borjan av
1900-talet medan den tredje byggdes klart ar 2006."*° Nir vi kom in med tag pa de tva dldre
stationerna mottes vi av, vad vi uppfattade som gigantiska banhallar med valvformat hogt tak.
Liknande intryck fick vi nédr vi kom in med taget pa den nya stationen, pa dversta vaningen,
eftersom denna ticks med ett tak av glas som 4r format som ett valv.'*! De valvformade taken
Over sparen beskrivs som det mest utmérkande arkitektoniska draget for jarnvégsstationen i

alla tider.

The roof has always been the distinguishing feature of the architecture of a railway
station, rising in high curves over the tracks. The Anhalter Bahnhof, opened in Berlin
1880, had at the time the biggest station hall with no supports /.../ The glass of the roof
of the new Berlin Hauptbahnhof — Lehrter Bahnhof is a high-tech construction of the
modern age.'*

De valvformade taken'*

ar det gemensamma arkitektoniska draget och i Ovrigt skiljer sig
framfor allt den nyare stationen sig fran de tva dldre. De dldre stationerna éar byggda i sten och
ar utsmyckade med diverse detaljer medan den nyare dr byggd av metall och glas och har inga
detaljrika utsmyckningar. Néar vi pd en av de édldre stationerna ldmnade de gigantiska
banhallarna bakom oss kom vi in i en stor mottagningshall.'* Den stora hallen med det higa
valvformade taket gav oss en kénsla av en stor rymd. P& den nya stationen infann sig en annan

kdnsla ndr vi ldimnade tagen. I stillet for att komma in 1 en stor mottagningshall kom vi ner till

en miljé som bland annat bestar av ménga butiker, restauranger och fik.'*

Trots att stationernas arkitektur skiljer sig &t har utformningen av de tre stationerna ett

gemensamt syfte och det r att den ska ge en ljus och 6ppen atmosfir.'*®

/.../ the decision was that you’ll have more lightful feeling more atmosphere and
daylight and /.../ that was the reason when they choose glasses here and you have there
you have light /.../ and the room has a new transparency/.../"*’
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It [arkitekturen] incorporates an ingenious system of openings in the ceilings at each
level which allows daylight to penetrate through light pipes down to the lowest
platforms. It is transparency and brightness that has created the exceptionally pleasant
atmosphere in the new central station.'*®

Orsaker som ndmns for varfor det dr viktigt med ljus och ett Oppet rum dr att det inte ska
bildas nagra morka horn samt att det inte ska kdnnas som att man &r i en tunnel pa de nedersta

planen nir man véntar pa ett tag.'*

Baker'™ delar upp designfaktorer i funktionella, vilka 4r layout och komfort, respektive
estetiska, vilka utgors av arkitektur och stil. Dessa faktorer har en betydande inverkan pa
kundens uppfattning av servicelandskapet. 2000-talets jdrnvdgsstations layout dr Oppen, ljus
och transparens efterstrivas. Anledningarna till varfor konceptutvecklarna virderar 6ppenhet,
ljus och transparens som viktigt dr dels att inga morka horn ska bildas och dels att en
“pleasant atmosphere” ska skapas. Konceptutvecklarna berdttar om den traditionella
stationen'”' som mork vilket star i motsatsforhallande till ljust precis som en “pleasant
atmosphere” star i kontrast till farligt. Att konceptutvecklarna betonar betydelsen av ett ljust
rum och uppfattar vi som ett avstiandstagande frén den traditionella stationen da den uppfattas
som mork och farlig och ddrmed sitts ett likhetstecken mellan ljust och en angendm atmosfir.
Avstandstagandet fran den traditionella stationen kan dven tolkas som en vilja att utvecklas

for framtiden och saledes bryta mot det gamla.

Aven arkitektur och stil ir, som nimndes ovan, designfaktorer vilka paverkar besdkarens
uppfattning av jarnvigsstationen. Arkitekturen pd 2000-talets jarnvégsstation préiglas av
valvformade tak, vilket ocksa arkitekturen p4 den traditionella jarnvégsstationen gér.">* 2000-
talets jarnvéagsstation utgdrs dels av gamla detaljrika byggnader av sten och dels av metall-
och glaskonstruktioner. Det valvformade taket beskrivs som det arkitektoniska drag som alltid
utmarkt stationen och detta anvénds alltsd savél pd den traditionella stationen som péa 2000-
talets jarnvégsstation. Vi ser alltsd hédr hur gamla arkitektoniska drag ateranvénds i 2000-talets
jarnvégsstation och sdledes uppfattar vi detta som att den traditionella stationen och 2000-

talets jarnvagsstation forenas. Det valvformade taket i glas och metall som ticker stationen 1

8 Berlin Hauptbahnhof — Europe’s largest crossing station in the heart of the capital
149
Samtal med konceptutvecklare A
150 Baker 1987, se Aubert-Gamet, 1996
Bl se kapitel fem
52 5e kapitel fem
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Berlin beskrivs som en “high-tech construction of the modern age™>*. Detta tolkar vi som att
konceptutvecklarna inte enbart vill forena den traditionella stationen med 2000-talets
jirnvigsstation utan iven vill framhélla samtidens teknologiska framsteg. Aven vid skapandet
av den traditionella stationen forenades, det for den tiden, det gamla och det nya i jirnvégs-
stationen och vi ser nu att konceptutvecklarna for 2000-talets jairnvagsstation gor detsamma.
Som vi tidigare identifierade sker det ett avstidndstagande frdn den morka och farliga
traditionella stationen men vi har, som synliggjordes, ovan ocksd identifierat att de

ateranvander karaktériska drag som inte uppfattas ha négra negativa associationer.

6.1.2 Franvaro — Narvaro

ar vi gick runt pa stationerna slogs vi av hur mycket service- och sékerhetspersonal det
Néir som hela tiden ror sig pa stationen. Dels dr det de som ar klddda i Deutsche Bahns
uniform och dels dr det Bundespolizie. Nér vi fragar en av konceptutvecklarna om de har
problem med kriminalitet svarar han att pd grund av att de har sékerhetspersonal pa stationen

dygnet runt har dem inte detta problem.'**

Det finns dven “Service Points” pé stationerna dit
man kan ga for att stdlla diverse fragor och resecentrum dar man kan kopa biljetter. Annan
service som finns pa stationerna dr exempelvis skyltar och klockor.'”” Gemensamt for
stationerna ar att ”Service, Security och Station Cleanliness” utgor de tre ledorden 1 Triple-S

programmet vilket ska utgéra grunden for en behaglig atmosfir.'*®

DB naturally also offers a range of services such as assistance for passengers changing

train, left-luggage lockers, passenger information, sales outlets and Service Point to

facilitate mobility in every direction. Our Triple-S programme guarantees Service,

Security and Station Cleanliness right round the clock. This is the basis for a pleasant

ambience with feel-good atmosphere.'”’
Pé stationen i Berlin har servicen inspirerats av flygplatsen vad géller bagagehanteringen. Pa
de tvd andra stationerna finns det forvaringsskap ddr man kan lasa in sina saker men pa
stationen 1 Berlin har servicen utvidgats och de har ett bemannat bagagehanteringscenter dér

de rontgar viskorna som limnas in."”®
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Bakers'”® Sociala faktorer handlar om servicepersonal och andra personer som vistas i
servicelandskapet, deras beteende samt hur méanga de dr. De sociala faktorerna liksom
designfaktorerna paverkar besdkarens upplevelse av jirnvigsstationen. Aven de funktionella
faktorerna som ér specifika for jarnvagsstationen paverkar besokarens upplevelse speciellt i
fall de saknas pa stationen.'® Service- och sikerhetspersonal 4r manga till antalet och de ér
standigt nirvarande pa 2000-talets jarnvagsstation. Det ges dven service 1 from av exempelvis
informationsdiskar, skyltar, klockor och biljettférsdljning. Vi ser att det finns gott om
sakerhetspersonal pa stationen som en del av Triple-S programmet. Nirvaron av mycket
sakerhetspersonal kan & ena sidan upplevas som betryggande men utifran vara egna
erfarenheter fran observationerna vet vi ocksa att ndrvaron & andra sidan dven kan upplevas
som lite obehaglig d4 den ger signaler om att det finns nigot att skydda besdkarna frén.
Aterigen kan vi konstatera ett avstindstagande frdn den traditionella stationen som anses vara
farlig eftersom den forknippas med kriminalitet och “ljusskygga element”. Koncept-
utvecklarna anser att de genom att ha mycket sédkerhetspersonal inte har nagot problem med
kriminalitet. Nérvaron av sdkerhetspersonal skapar siledes en franvaro av kriminalitet och
”ljusskygga element” enligt konceptutvecklarna men som vi tidigare kommenterade kan dven

sikerhetspersonalen vicka obehag hos besdkarna men pa ett annat sitt.

Servicepersonal och funktionella faktorer 1 form av biljettforsdljning, klockor, skyltar for
information och orientering samt forvaringsmojligheter for bagage ar grundlaggande service
som tillfredsstéller resendrens basala behov. Alla dessa funktioner &r nérvarande pa 2000-
talets jarnvégsstation, vilket gor att de basala behoven moéts. Att konceptutvecklarna har valt
att ta bagagehanteringen till en ny nivd genom teknik som tidigare endast anvénts pa
flygplatsen uppfattar vi som att konceptutvecklarna vill att 2000-talets jarnvégsstation ska

kommunicera framtidsanda och utveckling.

Konceptutvecklarna anvéinder sig foljaktligen bade av ett ljust och Oppet rum samt
sdkerhetspersonal och detta tolkar vi som att de vill distansera 2000-talets jarnvégsstation fran

de negativa associationer som finns om den traditionella stationen.

Utover att det finns sdkerhetspersonal och ett serviceutbud pa 2000-talets jarnvigsstation
finns det ett stort kommersiellt utbud. Detta var vi medvetna om innan vi besokte stationerna

men nir vi gick runt pd stationerna forvanades vi dver hur stort utbudet dr. En av koncept-
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Baker 1987, se Aubert-Gamet, 1996
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utvecklarna forklarar att besokarna kriver alltmer, “they want more and more and more”'®'.

162 pe
P4 den ena

Emellanat tycktes gingarna som kantas med affarer och kaféer oédndliga.
stationen glomde vi snart att vi var pd en jarnvigsstation och inte ett shoppingcenter. Dér &r
en stor del av det kommersiella utbudet avskdrmat fran tdgen och perrongerna och endast

négra skyltar som visar vigen till tigen paminde oss om att vi befann oss pa en station.'®

Aubert-Gamet menar att servicelandskapet &r en social konstruktion och dérmed under

standig foridndring, det omdefinieras och omformas.'®*

Detta illustrerade vi tidigare med
varuhuset som exempel for en plats vars funktion fran bdrjan enbart syftade till att besokare
skulle kunna handla allt de behovde pa ett stdlle. Varuhuset utvecklades dock till att &ven bli
en motesplats och “motionsanlidggning”. Jarnvégsstationen har ocksa genomgétt en fordandring
och omformning i form av att 2000-talets jairnvédgsstation rymmer ett kommersiellt utbud av
en mycket stérre omfattning dn det som fanns pa den traditionella stationen.'® Genom-
forandet av omformningen har utforts av konceptutvecklare men utifran vad en av koncept-
utvecklarna berdttar for oss, att besokarna blir alltmer krdvande tolkar vi det som att en
anledning till omformningen &r krdvande besokare. Dessa har sdledes agerat medskapare i
formandet av 2000-talets jarnvégsstation. Ytterligare ett exempel for hur jarnvigsstationen
har fordndrats dr hur vissa "ljusskygga element” har forsvunnit fran stationen till f6ljd av att
det finns en stor mingd sdkerhetspersonal nirvarande samt genom att den Oppna och ljusa
layouten skapar en ogynnsam miljo for “ljusskygga element”. Séledes har koncept-
utvecklarnas val av layout och fokus pa sdkerhetspersonal bidragit till en omdefiniering av
jarnvégsstationen. Detta genom att de personer som tidigare sag stationen som ett skydd och

166 Detta eftersom dem

tillhall numera ser 2000-talets jarnvégsstation som en oattraktiv plats.
inte kan finna nagot avskiljt horn dér de far vara ifred alternativt blir dem tillsagda av den

standigt ndrvarande servicepersonalen.

Nérvaron av ett storre kommersiellt utbud dn vad som tidigare har funnits innebér att
jarnvégstationen har omformats och nérvaron av sikerhetspersonal har lett till en franvaro av
”ljusskygga element”, vilket i sin tur har lett till en omdefiniering av jarnvigsstationen. Detta

visar pa att jirnvagsstationen dr en plats som dr socialt konstruerad och i stindig fordndring.

161
162
163
164
165
166

Konceptutvecklare A
Observationer Berlin och Leipzig
Observation Leipzig
Aubert-Gamet 1996

Se kapitel 5

Se kapitel 5

43



6.1.3 Driva pa — Sakta ner

n utmaning for arkitekturen ar att skapa korta avstand for resenirerna som har brattom
Etill ett tdg men samtidigt fA resenérerna att passera butikerna sa att de stannar till och
handlar nigot."”” Detta 4r nigot som &r svart att arbeta med pa de ildre stationerna men pé
stationen 1 Dresden har de stidngt av en anslutning som gor att resendrerna maste ga igenom

omradet dir det kommersiella utbudet finns.

/.../ our idea was that the people have to go through our shops so we cut the connection
so that there was the shortest distance /.../ over the balcony, it was a former connection
between platform five and seventeen, so now we cut the connection and they have to go
through.'®®

Att 14 folk att passera det kommersiella utbudet har varit ldttare att jobba med i Berlin
eftersom de har kunnat planera in de kommersiella omréddena frén borjan. Av stationens fem
vaningar finns det kommersiella utbudet pa de tre mellersta vaningarna vilket innebér att
resendrerna maste passera detta oavsett om de kommer med ett tdg fran den Oversta eller

o 169
understa véningen.

/.../we wanted it like this, because they have to go...get through this area, normally if
you are a regular traveller you have like 20 minutes, if you are not in a hurry, that is very
important that they go through, so they can buy something a newspaper, a sandwich, a
tie or a shirt something like that. Average our traveller spends 12 minutes here so we
have to use these 12 minutes, to make them...well go have time for shopping.'™

En del av det kommersiella utbudet gor konceptutvecklarna mer lattillgingligt &n annat utbud,

exempelvis finns tidningsbutiker p4 alla véningsplan.'”’

Jarnvégsstationen dr som vi tidigare ndmnt ett servicelandskap priglat av rorlighet liksom
varuhuset. Utformningen, /ayouten, av varuhuset ar anpassad efter rorligheten och syftar till
att fi besokare att rora sig bland det kommersiella utbudet s& mycket som mgjligt for att fa

besdkarna att spendera tid och pengar.'”

Pa 2000-talets jarnvégsstation dr det inte enbart
viktigt att f4 besokarna att ga runt och spendera tid och pengar pa det kommersiella utbudet
utan det dr dven viktigt att skapa korta avstand for att besokarna snabbt ska kunna ta sig till
tdgen. | utformningen har det skett en kompromiss mellan att besdkarna snabbt ska kunna ta

sig till tdgen och att de ska passera det kommersiella utbudet. Detta yttrar sig exempelvis i att

167 Konceptutvecklare B

168 Konceptutvecklare C

1% Observation Berlin

170 Konceptutvecklare B

' Samtal med Konceptutvecklare A,B
' Husz, 1999
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konceptutvecklarna har skurit av den ndrmsta vigen mellan de olika perrongerna for att tvinga
besokarna att gd igenom det kommersiella utbudet. Darmed framstir det som viktigare for
konceptutvecklarna att besokarna passerar butiker och restauranger @n att de snabbt kan ta sig

fran stationen.

Medvetenheten dr dock stor hos konceptutvecklarna om att de har en begrinsad tid pa sig att
fa besokarna att spendera pengar eftersom de sdger att den genomsnittliga tiden som en
besokare spenderar péd stationen dr 12 minuter. Konceptutvecklarna har dérfor placerat
tidningsbutiker pa varje vaningsplan for att underlétta for besokarna att stanna upp vid dessa
och diarmed forvalta de 12 minuterna vil. Att utforma servicelandskapet pé ett sétt som bade
driver pd besokarna och syftar till att f4 dem att stanna upp ar specifikt for jirnvégsstationen.
Rorligheten pa jarnvagsstationen och varuhuset skiljer sig siledes at och stiller olika krav pé
utformningen av servicelandskapen, da intresset pa varuhuset enbart dr att fi besdkaren att
stanna sa ldnge som mojligt. Slutligen vill vi pdpeka att en konsekvens av problematiken, att
bade driva pa och f&4 bestkaren att sakta ned, for 2000-talets jarnvégsstation &r att det
kommersiella utbudet placeras pa ett sitt, i forhdllande till perrongerna, som gor att besdkarna
per automatik passerar detta. I kommande avsnitt kommer vi att sammanfatta analysen ovan

samt visa pa hur konceptutvecklarnas arbetssitt kan forknippas med trygghet

6.2 Jarnvagsstationen som servicelandskap och skapande av trygghet

tifrdn analysen ovan kan vi visa pa hur konceptutvecklarna pa flera olika sétt arbetar
Umed att skapa trygghet. Men vi vill hér fortydliga att konceptutvecklarna inte sjdlva
talar direkt om trygghet utan, som vi tidigare har ndmnt, har vi funnit trygghet som ett
gemensamt drag i konceptutvecklarnas skapande av 2000-talets jarnvégsstation. Nedan avser

vi att redogora for hur vi ser att konceptutvecklarna skapar trygghet.

Att konceptutvecklarna gor ett avstdndstagande fran den traditionella stationen menar vi &r ett
sitt for dem att skapa trygghet pa 2000-talets jarnvégsstation for besdkarna. Utifran vart
material visade vi tidigare pa hur den traditionella stationen associeras med att vara mork och
farlig. Vi tolkar konceptutvecklarnas berdttelse som att de vill skapa trygghet genom att
ersitta det morka med ett ljust och dppet servicelandskap da det morka forknippas med nagot
farligt och siledes motbjudande. Aven om ett avstdndstagande gérs frén den traditionella

stationen ateranvander konceptutvecklarna vissa arkitektoniska drag fran denna och hur detta
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skulle kunna ses som trygghetsskapande kommer att framgé tydligare under den kommande

analysen.

Som vi redogjort for ovan finns det mycket sidkerhetspersonal pa 2000-talets jarnvigsstation
och denna personal kan ses som grundldggande 1 skapandet av trygghet eftersom dessa har till
uppgift att skapa en sdker jarnvégsstation. Dock pédpekade vi att deras ndrvaro kan ge
besokaren en kinsla av oro detta eftersom besdkarna pdminns om att det alltid har funnits
”ljusskygga element” och kriminalitet pd jarnvégsstationen. Oavsett detta tolkar vi det som att
konceptutvecklarna viljer att ha mycket sékerhetspersonal pa 2000-talets jarnvagsstation for

att skapa en trygg miljo.

Andra grundldggande faktorer som kan ge besokaren en kénsla av trygghet édr de funktionella
faktorerna som ir biljettforsiljning, klockor, skyltar for information och orientering samt
forvaringsmgjligheter for bagage. Biljettforséljningen ger en kénsla av trygghet 1 fall
besokaren vet att den kan kdpa sin biljett pa jarnvigsstationen i anslutning till sin resa. Att
veta hur mycket klockan &r ger ocksé trygghet dé besdkaren vet hur lang tid det ar kvar till
tdgets avgang och kan da slappna av och kinna sig tryggare &n om den maste gissa hur lang
tid det dr kvar. Aven skyltarna skapar trygghet eftersom de hjilper besdkaren att orientera sig.
Utan dessa skulle besdkarna latt kdnna sig vilsna och exempelvis stressade 6ver hur de ska
finna ratt perrong. Likasa dr information i 6vriga former upplysande och genom att besdkaren
vet att den kan fi information om siddant som den &r osdker pa, exempelvis i fall biljetten ar
giltig for en viss tigresa skapar informationen trygghet for besdkaren. Aven bagage-
inldimningen kan ge besokaren trygghet i fall den kdnner fortroende for bagagehanteringen.
Besokaren kan da 1dmna in sitt bagage och utan att oroa sig for detta, strosa omkring bland

2000-talets jarnvégsstations kommersiella utbud.

Vi uppfattar det som att konceptutvecklarna till viss del syftar till att skapa trygghet &t
besokarna genom att skapa korta avstaind pd 2000-talets jarnvagsstation. Detta genom att
besokarna ska kdnna att de snabbt kan ta sig antingen mellan tva olika tag eller ta sig fran det
kommersiella utbudet till det tdg som de ska passa. Att det finns exempelvis tidningsbutiker
pa samtliga vaningsplan kan skapa trygghet at besokaren da den vet att den pa vig till sitt tag
snabbt kan ga in och kopa sig en dagstidning till resan utan att behdva ta ndgon tidsédande

omvig och av den anledningen riskera att missa taget.
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Ovan har vi visat pa hur konceptutvecklarnas olika arbetssétt kan kopplas samman med ett
trygghetsskapande. En del av dessa arbetssitt knyter an till trygghet mycket tydligt medan
andra relaterar till trygghet pa ett mer indirekt sétt. Att konceptutvecklarna arbetar med att
skapa trygghet pa 2000-talets jarnvagsstation uppfattar vi som att de arbetar for att skapa ett
attraktivt servicelandskap som inte ska uppfattas som motbjudande férutom av de “ljusskygga

elementen”.

7. Jarnvagsstationen — en plats i forandring

Nedan paminner vi ldsaren om platsbegreppet och dess tre dimensioner. Sedan analyserar vi
konceptutvecklarnas berdttelser i forhallande till dikotomierna Fortrogenhet — Oklarhet,
Bestindighet — Fordnderlighet och Motivera — Nonchalera. Vi avslutar med en samman-
fattning om jdrnvdgsstationen som en plats i fordndring och konceptutvecklarnas skapande av

trygghet.

om vi tidigare har skrivit finns det tre dimensioner av platsbegreppet. Utifrdn
Sdimensionen ”sense of place” kommer vi att diskutera hur ménniskan kan kénna
tillhorighet till plats och hur hon kan identifiera sig med platser. Den andra dimensionen
locale tar upp hur platser genom sociala interaktioner blir iscenséttningar som vi anvéander i
var vardag. Den tredje och sista dimensionen /ocation beskriver hur platser dr lokaliserade 1

rummet och hur platser relaterar till varandra genom fléden.'”

7.1 Fortrogenhet — Oklarhet

‘ Ji kommer nedan med hjélp av de tre platsdimensionerna analysera hur koncept-
utvecklarna arbetar med att forma 2000-talets jirnvégsstation och analysera hur det kan
tdnkas syfta till att skapa fortrogenhet till denna. Forst kommer analysen att forhallas till

dikotomierna Bekant — Frimmande och sedan till Globalt — Lokalt.

7.1.1 Bekant — Frammande

om vi tidigare har visat finns det ett stort kommersiellt utbud pa 2000-talets jarnvégs-
S station och denna kan upplevas som ett shoppingcenter eftersom det finns ldnga gangar
som kantas av butiker och kaféer.'”* Som vi ocksa berittade glomde vi snabbt bort att vi var

pa en jarnvigsstation nér vi gick runt pa en av stationerna.
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Relph'” stiller sig kritisk till hur allt fler platser for konsumtion och rérlighet blir alltmer
standardiserade och frikopplade fran det lokala. Detta eftersom de inte har nagon lokal eller
historisk forankring. Han anger shoppingcenter som ett exempel pa en standardiserad plats
och anser att vi till standardiserade platser inte kan finna ndgon mening eller “sense of
place”.”’% Bloch, Ridgway och Dawson konstaterar att shoppingcentret i dag 4r en liten stad i

177 .
Fournier menar

staden och en tredje plats for invanarna jamte hemmet och arbetet/skolan.
att individer har starka band till varumirken och att relationen mellan individen och
varumadrket dr av stor betydelse dd varumérket blir som en partner at individen och skapar
mening for denna nir det bland annat hjélper individen att tolka och forstd omvirlden.'”® Vi
menar att Fourniers synsétt pa varumirken som meningsskapare gar att overfora till shopping-
centret som meningsskapare. Detta eftersom shoppingcentret har blivit en plats till vilken

ménniskan har starka band genom att det i dag ar en plats jamte hemmet och som ménniskan

spenderar en del av sin vardag pa.

2000-talets jarnvéagsstation har blivit en plats som konceptutvecklarna har valt att utforma pa
ett sitt som gor att den liknar ett shoppingcenter och den kan alltsd upplevas som ett
shoppingcenter och kan dérfor betraktas som en alltmer standardiserad plats. Vi beréttade att
vi snabbt glomde bort att vi befann oss pd en jarnvégsstation nir gick runt bland det
kommersiella utbudet pé den ena stationen. Det kan tyda pa att 2000-talets jarnvagsstation ar
en sddan plats som Relph kritiserar for att inte kunna skapa nigon mening. Men utifran
resonemanget om att Fourniers perspektiv, pd varumérken som meningsskapare, gir att
Overfora pa shoppingcenter som meningsskapare argumenterar vi for att 2000-talets jairnvags-
stations iscensdttning kan skapa mening for besdkaren. Detta eftersom besokaren ror sig i ett
servicelandskap som den dr vél bekant med och som ocksd dr en vardaglig plats jamte
hemmet som besokaren har en relation till. Denna relation kan tinkas hjdlpa besdkaren att
tolka och forstd servicelandskapet pa 2000-talets jarnvagsstation eftersom detta service-
landskap paminner om shoppingcentrets servicelandskap som besdkaren redan har en relation
till och ar bekant med. Konceptutvecklarna har alltsd valt att utforma 2000-talets jairnvags-
station pa ett sitt som gor att den liknar ett shoppingcenter. Vi tolkar detta som att de kan
tinkas ha wvalt att skapa ett servicelandskap som pédminner om ett annat servicelandskap

eftersom de fordndrar det som besdkarna tidigare varit vana vid och ként sig bekanta med.

'3 Relph, 1976

76 Tbid.
177 Bloch, Ridgway & Dawson, 1994
'® Fournier,1998
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Detta for att fordndringen for besdkarna inte ska kédnna sig frammande pa 2000-talets

jérnviagsstation.

Som vi tidigare har visat pa ateranviands dldre arkitektoniska drag pa 2000-talets jarnvags-
station. Exempelvis det valvformade taket som anses vara det, i alla tider, utmérkande draget
for jarnvégsstationer. Sdledes har konceptutvecklarna forkroppsligat den bekanta traditionella
stationen 1 2000-talets jdrnvdgsstation och det &r dirmed svart att se 2000-talets
jarnvégsstation som frikopplad frdn dess historia. P& vilket sétt dteranvindningen av bekanta
arkitektoniska drag kan anses ge mening at 2000-talets jarnvagsstation kommer vi att
aterkomma till lingre fram. Forst kommer vi att gora ett uppehdll vid hur internationella

respektive regionala varumirken kan paverka servicelandskapet.

7.1.2 Globalt — Lokalt

Det kommersiella utbudet pa stationerna bestar av mode, livsmedel, kaféer, restauranger,
inredning, biluthyrning, frisorer, apotek och s& vidare och dr planerat for att det ska

passa en bred malgrupp.'” En stor del av detta utbud bestér av internationella varumérken.'™

Fashion boutiques from Tom Tailor to Gerry Weber show off the latest trends here.
Swarowski, Strauss Innovation, a Virgin Store and many others offer a wide selection of
first-class products in all price categories.'™

Nér vi borjade prata om butiksmixen med en av konceptutvecklarna méarkte vi att det dr nagot
som engagerar henne. Hon berittar att det dr en fraga som diskuteras mycket inom foretaget
eftersom det finns skilda asikter om vilken typ av varumirken, internationella eller regionala,

det dr som bér finnas representerade pé stationen.'™

/.../ our CEO has the opinion that we have a lot of international and national brands,
brands, brands, famous brands but the mix doesn’t work when you have only brands /.../
always the same brands it bores the people.'®

Hon fortsétter med att berdtta att hon gérna hade sett att utbudet pé stationen skulle vara mer
typiskt Berlin men att hon kan forstd varfor det maste vara mycket internationella varu-

marken.

179 Samtliga observationer, Konceptutvecklare D; Berlin Hauptbahnhof — Europe’s largest crossing station in the heart of the

capital

180 Samtliga observationer; Konceptutvecklare D, A

'8 Berlin Hauptbahnhof — Europe’s largest crossing station in the heart of the capital
182 Konceptutvecklare A

' Ibid.
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More Berlin /.../ because Berlin has a own feeling, we have a lot of shops like in
Prenzlauer Berg or in Friedrichshain, there is not any international brands, very nice
clothes and nice designers and something like that...but they can’t pay the rent...so it
works on the high street in Prenzlauer Berg but not in the main station...but I can
understand our CEO opinion when he say we have international visitors, we have
intemz}‘g‘onal brands, it is important for them that they know the brands, so they feel at
home.

Massey menar att platsers kontakter med omvirlden péverkar hur de formas genom att
relationer och floden hela tiden skapar platsen genom dess dynamik. Detta bidrar till att en
plats inte har en allenarddande identitet som delas av alla individer utan en plats ges flera
olika identiteter av olika personer.'™ En plats som #r tydligt priglad av globala flsden r
flygplatsen och dess kommersiella utbud bestér till storsta del av vilkinda varumirken.'®®
Fournier beskriver de internationella varumirkena som stdndigt niarvarande i1 véra liv och att

dessa ger manniskan mening, kontext och sammanhang i tillvaron d& de dr som en partner till

individen.'®’

Liksom flygplatsen &r jarnvégsstationen tydligt priglad av globala floden och detta mirks
bidde genom dem internationella besdkarna och de internationella varumérkena. Jarnvégs-
stationen dr alltsa en plats som star i stark relation till andra platser genom de globala flodena
och det visar sig tydligt genom att det finns internationella varumirken pé stationen. De
globala flodena paverkar saledes utformningen och den mening som formedlas genom
servicelandskapet pa 2000-talets jarnvégsstation. Vi ser att de internationella varumérkena
kan leda till att 2000-talets jdrnvégsstation tenderar att bli standardiserad genom de
internationella varumirkenas nirvaro, vilket vi redan tidigare har antytt utifrin Relphs'™®

resonemang rérande standardiserade platser, da 2000-talets jarnvégsstation alltmer paminner

om ett shoppingcenter.

De internationella varumirken kan ge mening at de individer som har en relation till dessa
och de kan d& nér de uppehéller sig 1 ett sadant servicelandskap kdnna sig som hemma. Pa
2000-talets jarnvégsstation anvinder sig konceptutvecklarna av internationella varumérken
precis som man gor pa flygplatsen. Som vi tidigare har skrivit kan forekomsten av
internationella varumérken pa flygplatsen reducera risken vid kdpbeslut, vilket vi kan forstd

dé individen har en relation till varumérken. Nar individen har en relation och en djupare

184 Konceptutvecklare A

185 Massey, 1994

186 Freathy & O’Connell 1998
187 Fournier, 1998

88 Relph 1976
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mening till varumirkena kan risken att konsumera alltsd reduceras dven pa 2000-talets
jarnvigsstation. Detta kan vara av betydelse eftersom miljén precis som pd flygplatsen
priglas av rorlighet och snabba kopbeslut kan behdva fattas. Vi tolkar det alltsd som att
konceptutvecklarna viljer internationella varumirken for att reducera besokarnas risk vid

snabba kdpbeslut pa 2000-talets jarnvagsstation.

Utifrdn empirin tolkar vi det som att internationella varumérken dven kan uppfattas som
uttjatade och att de trakar ut besokarna d4 samma varumérken stidndigt aterkommer i olika
servicelandskap. Aterigen kan vi alltsd koppla tillbaka till Relphs'®® resonemang om
standardiserade platser da samma varumérken aterfinns 1 servicelandskap runt om i vérlden
och gor dessa platser alltmer lika. Aven om en plats har en forankring i sin historia eller
omgivning kan denna eventuellt skymmas om besdkarna inte har forméga att se forbi de
internationella varumérkena. I sa fall kan 2000-talets jarnvégsstation uppfattas som dnnu en
av ménga standardiserade platser. Massey' " papekar att det inte finns en allenardande
identitet for platser utan att olika personer tillskriver olika meningar 4t platser. Séledes kan
olika besokare definiera och omdefiniera 2000-talets jarnvigsstation pa olika sétt. Medan
vissa kan finna mening i de globala varumérkena kan andra se forbi dessa och tillskriva 2000-
talets jarnvégsstation ndgon annan mening som &r kopplad till det lokala, dess historia eller
ndgot personligt minne. Genom att en av konceptutvecklarna uttrycker att de internationella
varumdrkena trakar ut besdkarna tolkar vi det som att konceptutvecklarna ser att det finns en
risk med manga internationella varumirken i servicelandskapet men eftersom dessa samtidigt
upplevs fa besdkarna att kdnna sig som hemma uppstar det en konflikt hos koncept-
utvecklarna mellan det globala och lokala. Vi uppfattar det dock som att konceptutvecklarna
anser att det dr viktigt att dem internationella besokarna kénner igen sig i servicelandskapet

och dess utbud och dérfor later detta fa en stark priagling av internationella varumarken.

Vi tolkar det som att konceptutvecklarna forsoker skapa mening genom 2000-talets
jarnvégsstation pa tva olika sétt. Dels genom forekomsten av internationella varumérken som
finns dr till f6ljd av de globala flodena och dels utifran sin forankring i det lokala och dess
historia. Nedan kommer vi vidare att analysera hur konceptutvecklarna arbetar med att

forankra 2000-talets jarnvigsstation 1 dess historia och det lokala ndr vi diskuterar hur
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konceptutvecklarna arbetar med 2000-talets jarnvdgsstation som en bade bestindig och

fordnderlig plats.

7.2 Bestandighet - Foranderlighet

i kommer nedan att analysera hur konceptutvecklarna pa olika sitt arbetar med 2000-
Vtalets jarnvagsstation som en bade bestindig och fordnderlig plats. Detta kommer vi att
gora delvis genom att berdra hur 2000-talets jarnvagsstation kan utifrdn konceptutvecklarnas
arbetssitt komma att betraktas som en exploatering respektive konservering av jarnvégs-

stationen.

7.2.1 Konservera - Exploatera

Den ena av konceptutvecklarna som vi tréffar berdttar mer ingdende om stationen och dess
historia. Att den byggdes pé uppdrag av en kung i Sachsen ar 1898 och att kungen hade en
egen ingdng pa stationen, kungaporten, vilken folk 1 Leipzig i dag sparar ihop pengar till for
att bekosta upprustningen. Han beréttar vidare hur stationen for manga, efter Berlinmurens

fall, var borjan pa resan bort frdn det gamla DDR.

De éldre stationernas gamla byggnader gor att historien kénns pataglig och den dagen som vi
besokte stationen i1 Leipzig var historien &n mer pataglig. Bland det kommersiella utbudet var
det en tillfallig utstillning"' som bestod av utplacerade byggnadsdelar och statyer omgéirdade

av blommor och skyltar med information om den specifika byggnadsdelen eller statyn.'”?

/---/ it’s old pieces from old houses from the architecture in Leipzig /.../ they are
destroyed but we the government has pieces of the houses and we will give them a new
life, we will show the leipziger this was the town.'”

Historien finner dven en plats pd stationen i Berlin 4ven om den inte dr lika pétaglig da

byggnaden dr nybyggd. Stationen i Berlin beskrivs som A station of the future with a long

59194 195

history” ™. UtanfOr stationen finns en staty i form av en hést . Blocket som hésten star pa
har smé fonster som man kan titta in genom och dé ser man att det ligger delar av den gamla
stationen samt gamla foton. Sjdlva hésten &dr gjord i1 glansande stil och dess mage snurrar.

Konceptutvecklarna berdttar att histen ska symbolisera "movement of the city” och att den
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ocksd kan associeras men histarna som pryder monumentet Brandenburger Tor.'”® For
stationen 1 Berlin dr det annars framst platsens historia som lyfts fram. Stationen ligger 1 det
gamla grinsomradet som skilde Ost- och Vistberlin 4t och det finns en strivan efter att

stationen ska ses som symbolen som binder samman 0st och vést.

The location of the building in the former border area of the city is significant. The two
halves of a once-divided city are now symbolically linked in this centrally located traffic
node. No German railway station could be more steeped in history and at the same time
more forward looking."”’

Stationens lokalisering lyfts fram som positiv i broschyrerna men nér vi pratar med en av
skaparna forstdr vi att stationens lokalisering inte dr helt oproblematisk beroende pa dess

nérhet till den forna gransen mellan Ost och vést.

/.../well yes people said, why a station there in the middle of nothing, but the reality is
that it is in the middle of the city, but we lost the city for a while, well the middle of the
city we lost it, for the people in west Berlin it is very hard, the station is situated on the
ground of west Berlin but all the people of west Berlin thought it was situated in the
former east Berlin, because it is so close to the border, the former border, the wall/---/'**

Historien finns alltsd representerad pa stationerna. I de tva éldre stationerna dr historien
mycket pataglig genom byggnaderna medan historien pad den nya stationen inte finns 1 lika
pataglig materiell form. Platsen som omger jarnvégsstationen har sin lokala historia men det
ar inte enbart platsen som formedlar historien utan denna finns dven, som vi tidigare namnt 1
analysen for servicelandskapet, dtergiven i det valvformade taket och i de historiska féremal

som finns bevarade pé stationen.

Som Lippard'®” skriver ”samlar” platser pa saker och minnen. Minnen ger ménniskan mening
och den plats ddr man &r fodd kan ses som en forlangning av kroppen och personen blir da
med sina erfarenheter en del av platsen eftersom platsen dr a ”’state of mind rather than a place

on a map”zoo. Tuan®"'

ar, som vi nimnt, enig med Lippard och menar att bade synliga element
och minnen kan ge médnniskan en kinsla av exempelvis tillhorighet till platsen. Utifran

Lippard och Tuan spelar alltsd ménniskans erfarenheter och minnen av platser en central roll i

19 Samtal med Konceptutvecklare A

7 Berlin Hauptbahnhof — Europe’s largest crossing station in the heart of the capital
198 Konceptutvecklare B

199 Lippard 1997
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minniskans identitet. Platser skapar foljaktligen mening for ménniskan. Holbrook®*” tilligger
att platsen ocksd kan, med dess historia, ge en person nostalgiska kénslor och en ldngtan
tillbaka till det gamla, det som en géng var. Men Goulding®” papekar att nostalgi ocksa kan
innebdra negativa kdnslor som vemod och att personen kénner ett tomrum och rotldshet i

livet.

Mot bakgrund av Lippards resonemang och vart material kan vi se att platsen som omger
jarnvégsstationen samlar pa minnen som ger minniskan mening. For 2000-talets
jarnviagsstation finns det dels minnen som gar att hérleda langt tillbaka i tiden, exempelvis det
om kungen som uppforde den ena av stationerna. Dels minnen som inte hérleds lika I&ngt
tillbaka 1 tiden, exempelvis minnen om hindelser efter andra vérldskriget och skapandet av
Ost- och Vistberlin. De forstnimnda minnena kan kopplas till att en individ kiinner nostalgi
och en ldngtan till det som var. Viljan att rusta upp kungaporten kan visa pa just nostalgi och
langtan tillbaka till det som var da en upprustad kungaport kan ge ménniskorna en kénsla av
hur det var. Portens ndrvaro som ett historiskt foremal kan dven tinkas ge ménniskorna en
kénsla av att ndgot dr bestindigt dven nér jarnvagsstationen i dvrigt undergar en renovering
och det sker en forédndring av denna. Minnena som inte hérleds lika langt tillbaka i tiden kan
betraktas som mer kénsloméssiga och personliga eftersom de kan bygga péd egna erfarenheter
av platsen snarare én pd berittelser om platsen. S4 kan det exempelvis vara for personer som
levde i Berlin nér staden var uppdelad i 6st och vist eller for personer som paborjade sin flykt
frin DDR pa stationen i Dresden. Platserna som &ar forknippade med dessa minnen kan
sdledes bli “a state of mind rather than a place on the map™** da dessa platser har fatt en
central roll i ménniskans identitet. En av konceptutvecklarna berittade att “they lost the city
for a while”.*” Vi tolkar detta som att platsen som invénarna kinde gick forlorad och
eventuellt &ven den mening som tillskrevs Berlin innan dess delning. Som vi redan har ndmnt
samlar platser kontinuerligt pa minnen vilka ger platser mening och dérmed tillskrivs platser
standigt nya meningar. Alltsa, d&ven om platsen som omger jarnvagsstationen 1 Berlin upplevs
som forlorad under en period tillskrivs den @dnda stidndigt nya meningsbetydelser. Detta visar
pa att platsen som omger stationen i Berlin dr foranderlig och dess fordnderlighet paverkar

vilka meningar som tillskrivs platsen.

92 Holbrook 1993
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Utifrén berittelsen ser vi det som att konceptutvecklarna ser pa platsen som stationen i Berlin
ar lokaliserad pa som en plats laddad med kdnslor. Huruvida det uppfattas som att den &r
lokaliserad i den Ostra eller véstra delen av Berlin vicker kénslor eftersom konceptutvecklarna
tanker tillbaka pa en delad och forlorad stad. Vi tolkar det som att platsen vicker nostalgiska
kénslor laddade med vemod. Enligt Goulding®”® kan sidana kénslor géra att personer kinner
ett tomrum eller en rotldshet. Att konceptutvecklarna i broschyrerna, for stationen i Berlin,
lyfter fram stationen som en symbol for en plats som enar den en ging delade staden tolkar vi
som ett forsok fran konceptutvecklarnas sida att fylla det tomrum och vemod som de sjdlva
kédnner och kan uppleva att Berlins invanare kdnner. Sdledes forsoker konceptutvecklarna
skapa positiva meningar &t 2000-talets jarnvdgsstation. Detta visar sig dven 1 deras
ateranviandning av gamla arkitektoniska drag vilka vi tolkar som att konceptutvecklarna
anvinder sig av eftersom dessa dr frdn en tid da jdrnvégsstationen var en symbol for

framtidstro.”"’

Utifrdn vért material tolkar vi det 4ven som att konceptutvecklarna finner ett behov av att
forankra stationen i historien och det lokala d& de dels anvinder sig av, som vi precis nimnde
gamla arkitektoniska drag, dels genom att de har valt att placera en staty, i form av en hist,
utanfOr stationen. Denna hist star, som vi tidigare har ndmnt, pé ett block som har sma fonster
sd att man kan se innehéllet i1 blocket. Hér inne ligger gamla delar och foton av den gamla
stationen Lehrter Bahnhof som tidigare stod pa denna plats. Aven utstillningen av gamla
byggnadsdelar och statyer visar pd hur konceptutvecklarna arbetar med att forankra 2000-
talets jarnvégsstation 1 historien men denna utstdllning visar &dven tydligt pa hur
konceptutvecklarna vill forankra stationen i det lokala. Vi tolkar det som att de gamla
foremalen och fotona i hésten och de gamla foremélen i utstéllningen konserverats for att
paminna besokaren om den lokala historien som platsen och omgivningen har. Nir
konceptutvecklarna ger uttryck for att de med denna utstéllning ger nytt liv at historien tolkar
vi det som om att dem med hjélp av de gamla delarna av byggnader runt om i Leipzig ska fa
besdkarna att minnas alternativt fa forstaelse for sin lokala historia och hur det en ging var.
Utifran Tuans™® resonemang menar vi att denna utstillning kan ge Leipzigs invénare en
kansla av tillhérighet eftersom byggnadsdelarna forknippas med platsen. Vi tolkar det som att

invdnarna genom utstillningen kan stirka sin identitet som leipzigbo och kédnna en stolthet
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over denna identitet. Stolthet eftersom de byggnader som en géng fanns i Leipzig nu har fatt
“nytt 1iv”’. Vi uppfattar det som att det dr sddana innebdrder som konceptutvecklarna ér ute
efter nér de arrangerar utstéllningar som den i Leipzig. Men anvindningen av de historiska
foremalen inne pé jarnvigsstationen innebdr att dessa gamla foremal har ryckts ur sin kontext
och vi kan ifrdgasétta om en rittvis bild av historien aterges men oavsett anvinder sig
konceptutvecklarna av de historiska foremalen for att ge 2000-talets jarnvdgsstation en

historisk och lokalférankring.

Aterigen tolkar vi det alltsd som att konceptutvecklarna finner ett behov av att férankra 2000-
talets jarnvdgsstation i historien och det lokala ser vi som ett utslag for det kritiska
forhdllningssitt som finns mot standardiserade platser. En av konceptutvecklarna menar, som
vi tidigare har ndmnt, att besokarna blir uttrakade i fall servicelandskapet ser likadant ut
Overallt och ett sdtt att motverka att 2000-talets jarnvdgsstation betraktas som en
standardiserad plats, tolkar vi det som, dr att forankra den i historien och det lokala. Utifran
att jarnvégsstationen dr en plats med en tydlig historia dels genom dess centrala roll under
industrialiseringen®® och dels genom dess bidrag till 1800-talets arkitektur*'® ser vi éven att
det ar en plats som i allra hogsta grad kan skapa mening och kénslor av tillhorighet, ’sense of
place” och utifrdn det ser vi denna plats som extra kinslig for en fordndring i form av en
kommersialisering. Nér konceptutvecklarna kommersialiserar denna plats finns det risk att
ménniskor inte enbart ser 2000-talets jirnvégsstation som dnnu en standardiserad plats utan
dven som en exploaterad plats om konceptutvecklarna inte tar tillvara pa och tar hinsyn till
dess historia. Vi uppfattar det som att konceptutvecklarna har identifierat denna risk och att
det ar anledningen till varfor de finner ett behov av att férankra 2000-talets jarnvagsstation i
historien genom att exempelvis konservera olika féremél som pdminner om historien i 2000-
talets jarnvagsstation. Vi tolkar det alltsd som att konceptutvecklarna arbetar med att forankra
2000-talets jarnvagsstation 1 historien for att den inte ska bli betraktad som en exploaterad
plats och for att undvika att bli beskyllda for att fOrstéra de virden som finns i

jarnvégsstationen.

Hasten, statyn utanfor stationen 1 Berlin, dr dock inte enbart ett exempel pa hur
konceptutvecklarna forankrar 2000-talets jarnvégsstation i historien utan hésten ska dven

symbolisera “the movement of the city”. Vi tolkar detta uttalande om att denna hdst kan
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associeras med hédstarna som pryder monumentet Brandenburger Tor och att
konceptutvecklarna vill att stationen ska uppfattas som en station som é&r i stindig rorelse.
Detta eftersom vi associerar djuret hést till rorlighet och snabbhet. Det gamla 4r konserverat i
blocket under hédsten men ovan pé detta springer hésten och att den springer synliggors genom
att magen pa hésten snurrar. Hésten bestar av glinsande stal vilket gar i linje med stationen
och vi tolkar det som att konceptutvecklarna ser hdsten som en symbol for stationen och att

den ska formedla att stationen dr hogteknologisk och framétskridande.

Saledes tolkar vi det som att konceptutvecklarna kan ténkas vilja att 2000-talets
jarnvégsstation ska associeras med framtidstro, utveckling och fordndring. Detta har vi dven
varit inne pa tidigare nér vi skrev att konceptutvecklarna anvéinder sig av arkitektoniska drag
som forknippas med den traditionella stationen som speglade framtidstro. Vi tolkar det alltsa
som att konceptutvecklarna vill att 2000-talets jarnvagsstation ska uppfattas som en plats for
framtiden med en lang historia och detta bekréftas av att 2000-talets jarnvagsstation 1 en
broschyr bendmns som A station of the future with a long history”. Vad konceptutvecklarna
syftar till att skapa for meningsbetydelser at 2000-talets jarnvégsstation dr dock inte att
likstdlla med vilka meningsbetydelser som besokarna tillskriver stationen dock visar analysen
pa hur en fordandring och kommersialisering av jarnvégsstationen ger upphov till behov av att

forankra denna i den lokala platsen och dess historia.

Mot bakgrund av ovanstiende menar vi att konceptutvecklarna syftar till att skapa
bestdndighet genom att forankra 2000-talets jarnvégsstation 1 historien men att de dven verkar
for en fordnderlig plats genom att utveckla det kommersiella utbudet och arbeta med
symboler som formedlar framtidstro. Nedan kommer vi att analysera hur konceptutvecklarna
arbetar med att motivera invdnarna fOr att dessa inte ska nonchalera 2000-talets

jérnvagsstation genom att inte anvinda den.

7.3 Motivera — Nonchalera

‘ J i kommer i detta avsnitt analysera hur konceptutvecklarna forsoker motivera invinarna
genom att stimulerar dem att besoka 2000-talets jarnvagsstation for att dessa inte ska
nonchalera denna utan att acceptera denna och bli en del av deras liv. Detta kommer vi att

gora 1 forhallande till dikotomierna Stimulera — Distansera.
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7.3.1 Stimulera — Distansera

En av konceptutvecklarna beréttar for oss att det dr viktigt att invdnarna i staden vet vad
som pagédr medan stationen byggs om och att de har tillgang till den och en av de andra

konceptutvecklarna betonar att det viktigaste &r att folket accepterar stationen.

/.../it is important for the people of Dresden that they know the station, you can’t close
it, rebuild it completely and then open /.../ it’s important that you connect the people
with the rebuilding activities, the new station that it grows, attract to the building, that
they, yeah that’s our station, our main station/---/ it’s very important that the people
identify that it’s a project /---/ if I hate the project I don’t use it/---/*""

/.../the most important thing, that the people accept it.*'?

Ett sitt som de arbetar pa for att fi folket att acceptera stationerna ar att informera via

tidningar och bjuda in folket att titta pa vad som sker och vad som kommer att ske.

We made a lot of information between the building, we had the newspaper, we /.../
invited them to go to the building to look what happened and they were very interested
and we give them a lot of information what we will do with their nice building and when
we opened they were fascinated because they didn’t expect that this would be so nice /---
/ Yes, we had an evening gala with 900 persons, the Helmut Kohl /.../ Our chandler was
here to open it and it was a big event and on the opening day we gave /.../ away gifts to
the people/.../*"

Oppnandet av stationerna har skett i samband med pakostade invigningar exempelvis var det

en stor ljusshow, musik och massor av folk som samlades for att ta del av Oppnandet av

stationen 1 Berlin.

/---/but when we opened it was unbelievable, it was raining, you cant imagine, still
people waited for two hours to get a haircut here in the midnight, it was completely
crazy, there was also a light show at one o’clock midnight Jerry Appelt made the, that is
an American light artist, he made the light show and it was unbelievable it was a big
event and music. From that minute the people accepted the station.”*

Konceptutvecklarna arbetar dven med att arrangera olika former av evenemang och vi beskrev
tidigare utstdllningen av gamla byggnadsdelar och statyer som fanns pé stationen i Leipzig.
Det arrangeras dven en del media event da nadgon radio- eller tv-station sénder fran stationen

samt arrangeras det stadsfestivaler i samarbete med respektive stad.”"’

21 Konceptutvecklare C
212 Konceptutvecklare B
213 Konceptutvecklare D
214 Konceptutvecklare B
213 Konceptutvecklare D, C
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Utifran Murray”'®

tolkar vi det som att nédr en plats med tydlig historisk forankring kommer
under fordndring, kan det uppsta kénslor av missndje hos den lokala befolkningen och han
menar darfor att lokalbefolkningen bor involveras i fordndringsprocessen for att dessa ska fa
forstaelse for det som sker. Smyth?'” menar att om detta inte sker kan ett missndje uppsta

bland lokalbefolkningen.

Konceptutvecklarna for 2000-talets jarnvégsstation visar pa medvetenhet kring att det &r
viktigt att involvera invénarna i fordndringsprocessen av jarnvégsstationen for att dessa inte
ska visa missndje mot 2000-talets jarnvégsstation genom att inte anvénda den i framtiden. For
att invanarna ska acceptera fordndringen av jarnvégsstationen menar konceptutvecklarna att
de méste fi invdnarna att kidnna att det &r deras station. Vi tolkar det som att
konceptutvecklarna menar att det dr viktigt att invdnarna forstar att deras station ska genomga
en forandring som gor att deras station kommer att bli battre till f6ljd av fordndringen och att
de saledes accepterar att stationens funktion forsdmras under fordndringsarbetet. De menar
dock att det inte enbart &r viktigt att formedla att funktionen blir battre utan dven att redogora
for vad det r som kommer att ske med deras gamla byggnad. Vi uppfattar det som att detta ar
viktigt for konceptutvecklarna eftersom de forstar att invadnarna kan kénna tillhorighet till
stationen genom de minnen och erfarenheter som de har av denna och dérfor kan kidnna en oro
for att den plats som &r en del av deras identitet ska genomga en fordndring som forstor den
historiska byggnaden. For att invanarna ska acceptera fordndringen blir det alltsd viktigt att
motarbeta eventuell oro hos befolkningen. Detta gor konceptutvecklarna genom att informera
via tidningar och bjuda in invénarna att titta pa fordndringsarbetet. Arbetet med att stimulera
invénarna, det vill sdga engagera dem slutar dock inte nir fordndringsarbetet eller bygget av
jarnvégstationen dr fardigt utan detta fortgar bland annat i form av att 2000-talets
jarnvagsstation invigs och senare 1 form av andra event sdsom utstdllningar och
stadsfestivaler. Invigningarna som konceptutvecklarna berdttar om ar storslagna och att
saddana storslagna invigningar arrangeras kan tolkas som att konceptutvecklarna vill att
invanarna ska kénna sig dragna till 2000-talets jarnvégsstation, borja samla pd nya minnen
och erfarenheter kring stationen och saledes sd smaningom kénna tillhorighet och stolthet till
denna. Foljaktligen vill konceptutvecklarna att 2000-talets jarnvagsstation ska bli en del av

invénarnas liv snarare én en plats som invanarna distanserar sig fran.

216 Murrey, 2001
217 Smyth, 1994

59



7.4 Sammanfattning av jarnvagsstationen en plats i forandring

van har vi visat pa hur konceptutvecklarna anviander sig av olika arbetssétt 1 skapandet
Oav 2000-talets jarnvégsstation och vad de onskar dstadkomma med dessa arbetssétt. [
detta avsnitt avser vi att ssmmanfatta detta samt visa pa hur dessa arbetssétt kan tolkas som att
konceptutvecklarna arbetar med att skapa trygghet for besdkarna av 2000-talets jarnvégs-

station.

Vi berittade tidigare att 2000-talets jarnvégsstation pdminner om ett shoppingcenter genom
att miljon bland annat priaglas av ldnga gangar som kantas av butiker och kaféer. Vi tolkar det
som att konceptutvecklarna har valt att utforma 2000-talets jarnvagsstation pd detta sitt
eftersom denna miljo dr bekant for besdkarna sedan tidigare och har en relation till denna.
Konceptutvecklarna har valt att 1ata internationella varumérken utgdra en stor del av det
kommersiella utbudet och vi tolkar dven detta, som ett arbetssétt som syftar till att besokarna
ska kédnna igen sig pa 2000-talets jarnvégsstation. Att konceptutvecklarna anvidnder sig av
arbetssitt som syftar till att f4 besokarna att kdnna igen sig tolkar vi som ett sitt att skapa
trygghet for besokarna dd de inte behdver oroa sig i lika hog grad 6ver hur de ska bete sig i
servicelandskapet som om detta hade varit helt frimmande for dem. Igenkdnningen av
varumdrkena kan kopplas till trygghet pa liknande sdtt da besokarnas risktagande vid snabba
kopbeslut reduceras om besdkarna kanner till varumérket sedan tidigare. Vi tolkar det alltsé
som att konceptutvecklarna anvéinder sig av, for besokarna, en bekant utformning och bekanta

symboler i form av varumérken.

Vi har i analysen tolkat det som att konceptutvecklarna kénner ett behov av att forankra 2000-
talets jarnvigsstation i det lokala och dess historia for att motverka att invanare och besdkare
ska uppfatta forandringen av stationen som en exploatering av en plats som de finner mening
och tillhorighet till bland annat genom de historiska varden som é&r forknippade med
stationerna och deras omgivningar. Saledes kan konceptutvecklarnas arbetssétt tolkas som att
de syftar till att skapa trygghet genom att de skapar en kénsla av bestdndighet pa en plats som
priglas av fordnderlighet och rorelse. Genom att forankra 2000-talets jarnvégsstation i1 det
lokala och dess historia visar konceptutvecklarna dven pa ett hinsynstagande. Detta kan
tolkas som att forankringen dven syftar till att minska risken for att konceptutvecklarna ska
bemotas av kritik 1 form av att de blir beskyllda for att exploatera platsen pa ett hinsynslost

satt. Saledes kan konceptutvecklarnas arbetssétt dven kopplas till trygghet for deras egen del
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eftersom de genom att forankra 2000-talets jarnvagsstation i det lokala och historien minskar

risker for sin egen del.

Konceptutvecklarna arbetar &dven med att ge invanarna information om 2000-talets
jarnvégsstation for att skapa en medvetenhet hos invdnarna om vad det dr som sker och ska
gbras med deras jarnvigsstation och detta tolkar vi som att de gor for att invanarna ska kidnna
sig trygga med den utveckling som sker. De event, exempelvis invigningarna, som
konceptutvecklarna arbetar med kan snarast tolkas som att konceptutvecklarna vill visa att
2000-talets jarnvégsstation finns till for folket for att de ska kénna trygghet i att stationen
finns dér f6r dem. Detta genom att de blir inbjudna att ta del av diverse event som arrangeras

for dem och staden.

Liksom i forra kapitlet knyter konceptutvecklarnas arbetssitt an till trygghet pa ett mer eller
mindre péatagligt sdtt men utifrdn analysen ser vi att trygghet &r det som forenar
konceptutvecklarnas olika arbetssdtt med 2000-talets jarnvégsstation och sdldes framstar

skapande av trygghet som centralt i skapandet av 2000-talets jarnvagsstation.
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8. Slutdiskussion

Nedan kommer vi att fora var slutdiskussion ddr vi kommer att diskutera vara slutsatser som
svarar mot vdrt syfte och vara fragestdillningar och detta kommer att foljas upp av en
summering. Kapitlet avslutas med reflektioner kring vart bidrag till forskningen och forslag
till vidare forskning.

Den traditionella jarnvigsstationen framstills som mork och farlig eftersom det pa denna
betraktas finnas morka horn och “ljusskygga element”. Bilden av den traditionella
jarnvégsstationen bestar dock inte enbart av negativa associationer utan den framstélls dven
som en symbol for en tid praglad av framatanda och teknologiska framsteg. Utifran analysen
av berittelserna om den traditionella jarnvégsstationen framstér denna dven som en plats fylld
av mening och som ménniskor kénner tillhorighet till. Den traditionella jarnvagsstationen
beskrivs ocksd som en byggnad vilken forenar gammalt och nytt, den traditionella
arkitekturen som utgjorde mottagningshallen och den nya teknologin som priaglade banhallen.
Konceptutvecklarna forenar nytt och gammalt i 2000-talets jarnvégsstation och séledes
formedlas en bild av stationen som en plats vilken dr bdde bestidndig och fordnderlig. Det som
formedlar en foranderlig plats &r att det har utvecklats ett mer omfattande kommersiellt utbud
vilket gor att 2000-talets jdrnvégsstation i dag paminner om ett shoppingcenter. Att
konceptutvecklarna har valt att utforma servicelandskapet pa ett sitt som gor att det liknar ett
shoppingcenter ser vi som att de syftar till att skapa igenkdnning och trygghet for besokarna
eftersom shoppingcentrets servicelandskap dr bekant for dem sedan tidigare. Att 2000-talets
jarnvégsstation paminner om ett shoppingcenter kan dock hos vissa betraktare ge en bild av
en standardiserad eller till och med exploaterad plats och vi har funnit att detta dr en
anledning till varfor konceptutvecklarna véljer att forankra 2000-talets jarnvagsstation i det
lokala och dess historia. P4 grund av denna forankring framstar 2000-talets jirnvégsstation
dven som en bestindig plats. Det som formedlar en bestindig plats dr de upprustade
stationsbyggnaderna, &teranvdndandet av de arkitektoniska dragen alltsd takvalven samt
planerna pa att aterstédlla kungaporten. Flodet, alltsa rorligheten, av manniskor pa viag till och
frdn tdg framstéller ocksa 2000-talets jdrnvigsstation som en bestindig plats da detta
karaktériserar bade den traditionella jirnvégsstationen och 2000-talets jarnvigsstation. Vi ser
histen utanfor stationen i Berlin som en symbol for bilden av 2000-talets jarnvagsstation
eftersom denna visar pa bade det bestidndiga och fordnderliga. Det gamla har konserverats i

blocket den star pa samtidigt som hésten dr pa vig framat, mot framtiden.
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Bilden av den traditionella jarnvégsstationen hanteras pé olika sétt av konceptutvecklarna. De
har valt att skapa ett servicelandskap som bestar av ljusa och 6ppna ytor som stér i kontrast
till de morka hornen, vilka ger negativa associationer till den traditionella stationen. Eftersom
bilden av den traditionella stationen delvis &r att den r farlig anvander sig konceptutvecklarna
av en stor méngd sdkerhetspersonal. Detta dr ett sitt for konceptutvecklarna att hantera de
”ljusskygga element” som forknippas med den traditionella jirnvigsstationen. Koncept-
utvecklarna hanterar bilden av den traditionella stationen genom ett avstandstagande fran de
negativa associationer som finns till denna for att skapa en bild av att 2000-talets jarnvags-
station dr en trygg plats. For att lyckas skapa en trygg plats for besokarna &r de funktionella

faktorerna nodvéndiga eftersom dessa tillfredsstéller besokarnas basala behov.

Som ndmndes ovan utgérs bilden av den traditionella jarnvégsstationen dven av positiva
associationer, exempelvis forknippas den traditionella jarnvédgsstationen med framétanda och
utveckling. Ett sdtt som konceptutvecklarna hanterar denna bild pa &r att projicera den pa
2000-talets jarnvagsstation vilket gors genom, som vi ovan ndmnde, att forkroppsliga den
traditionella jarnvdgsstationen 1 2000-talets jarnvdgsstation. Till den traditionella
jarnviagsstationen finns det &ven minnen och erfarenheter som skapar en bild av stationen och
ménniskor kadnner tillhérighet till den vilket gor att forandringar av denna kan vicka oro hos
minniskorna. Konceptutvecklarna hanterar dessa bilder dels genom att visa hinsyn till de
historiska byggnaderna och den omgivande platsen men dven genom att informera invanarna
om fordndringarna som ska goras for att dessa ska kdnna sig trygga med fordndringarna.
Genom att visa hdnsyn till det historiska och informera minniskorna om forédndringarna
reducerar konceptutvecklarna dven risken for att dessa ska bli beskyllda for att forstora eller
exploatera en plats som tillskrivs meningar och som folk kénner tillhérighet till. Detta ér
saledes ett arbetssdtt som dven gor att konceptutvecklarna kan kénna sig tryggare 1 sin roll

som konceptutvecklare.

Rorligheten pa 2000-talets jarnvégsstation paverkar utformningen av servicelandskapet
eftersom rorligheten gor att besdkarna i snitt endast spenderar 12 minuter pa stationen och
saledes har kort om tid pa sig att konsumera. En konsekvens av detta ar att koncept-
utvecklarna utformar servicelandskapet pa ett sitt som syftar till att besdkarna bade ska kunna
ta sig fram snabbt pé stationen och sakta ner for att ta del av det kommersiella utbudet. Ett

exempel pé detta &r att tidningsbutiker placeras néra sparen for att besdkaren som har brattom
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ska kdnna att den utan att behdva oroa sig for att missa sitt tdg hinner ga in och kopa en
dagstidning att ha till tigresan. En annan konsekvens av rorligheten som yttrar sig 1 det
kommersiella utbudet dr den omfattande forekomsten av internationella varumérken pa 2000-
talets jarnvégsstation. Eftersom manga besokare ér resenédrer och kommer fran andra lédnder
anser konceptutvecklarna att det finns ett behov av att skapa ett servicelandskap som dessa
kénner sig hemma i och det gér dem genom de internationella varuméirkena som dem kan
tdnkas ha en relation till sedan tidigare. Detta ska reducera risken som ar forknippad med
snabba kopbeslut och siledes fa besOkaren att kinna sig tryggare. En konsekvens av
rorligheten dr alltsd att manga internationella varumdrken &terfinns pa 2000-talets
jarnvégsstation och detta for i sin tur med sig en konflikt mellan det globala och lokala da de

lokala inslagen i det kommersiella utbudet anses fa sta tillbaka for de globala.

8.1 Summering

Bilden av den traditionella jarnvagsstationen &r att den &r mork, farlig och att ’ljusskygga
element” uppehéller sig hir. Bilden dr ocksd att det dr en plats som ménniskor kinner
tillhorighet till bland annat genom minnen till denna. Bilden av den traditionella jarnvégs-
stationen &dr dven att den &r en plats som préglas av framatanda och utveckling. Bilden av
2000-talets jarnvagsstation &r att det dr en plats med ett omfattande kommersiellt utbud och
bestar av ett ljust och dppet servicelandskap. Bilden av 2000-talets jairnvagsstation bestar dven
av att det &r en plats som forkroppsligar den traditionella jarnvigsstationen genom att drag av
denna tas upp i1 2000-talets jarnvégsstation. Saledes ses 2000-talets jarnvégsstation som en

bade bestindig och fordanderlig plats.

Bilden av den traditionella jarnvégsstationen hanteras pé olika sétt av konceptutvecklarna. De
gor ett avstdndstagande frdn de egenskaper som ger negativa associationer till den
traditionella jarnvigsstationen. Exempelvis skapas ett ljust servicelandskap 1 stéllet for ett
morkt. Det som utgdr det positiva 1 bilden av den traditionella jarnvégsstationen hanteras
genom att det inforlivas 1 2000-talets jarnvagsstation. Exempelvis utgdr det valvformade taket
en del av 2000-talets jarnvégsstations utformning. Detta gors for att dverfora det positiva i
bilden av den traditionella stationen till 2000-talets jarnvégsstation. Den traditionella
jarnvégsstationen &r en plats till vilken ménniskor kdnner tillhorighet till och har en bild av
till f6ljd av minnen och erfarenheter och eftersom dessa dérfor kan kédnna oro infor

fordndringar av denna plats visar konceptutvecklarna ett hénsynstagande gentemot de
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historiska byggnaderna samt informerar ménniskorna om vad som ska ske under fordndrings-

arbetet.

En konsekvens som rorligheten har for det kommersiella utbudet pa 2000-talets jarnvéags-
station &r att konceptutvecklarna utformar ett servicelandskap som besdkarna bade ska kunna
ta sig fram snabbt i men som dven ska fi4 besOkarna att sakta ner i for att ta sig tid att
konsumera. En annan konsekvens ér att det kommersiella utbudet till stor del bestar av inter-
nationella varumirken for att besdkare som kommer frn andra lander ska kénna igen sig i

och bekanta med servicelandskapet.

8.2 Reflektioner

Vi har undersokt hur konceptutvecklare pa olika sitt arbetar for att skapa 2000-talets jarnvags-
station. Men for att gora detta har vi ocksé intresserat oss for hur konceptutvecklarna forhaller
sig till besokarna, konsumenterna, dd deras arbete fokuserar pa besokarna och den
kommersiella utvecklingen. Det har for oss inneburit en balansgdng mellan koncept-
utvecklarnas perspektiv och konsumentens perspektiv. I anslutning till detta vill vi forst
reflektera Gver hur perspektiven har paverkat oss vid inhdmtandet av det empiriska materialet 1
observationerna men dven reflektera dver hur dessa perspektiv har hanterats i analysen. Nér vi
genomforde observationerna var vi konsumenter och var uppfattning blir dd priglad av
konsumentperspektivet, vilket gor att vi kan ha svart att se bakom konceptutvecklarnas
planerade mening i servicelandskapet. Denna uppfattning samt deras uttalanden om besdkarna
paverkar oss sedan nér vi i analysen av materialet ska tolka konceptutvecklarnas arbete, vilket
har inneburit att vi genomgdende i analysen reflekterat over vems perspektiv det dr som vi

utgar frdn och vi anser att analysen haller sig inom konceptutvecklarnas perspektiv.

Undersokningen bidrar till forskningen rérande jarnvigsstationen som servicelandskap dér
mobilitet och konsumtion samverkar. Jarnvagsstationen har, som vi konstaterade i problem-
formuleringen, andra egenskaper @n flygplatsen men som inte fokuserats inom forskningen.
Vi har tagit ett forsta grepp om detta problemomréde och dess specifika egenskaper. Vi har
daven identifierat att det centrala pd jarnvigsstationen &r att pa olika sitt forsoka skapa
trygghet for att fa besdkarna att stanna till och konsumera. Vir undersékning har fordjupat
kunskaperna om jarnvigsstationen som servicelandskap och i och med detta bidrar denna

saledes dven till forskningen inom Service Management. Vi vill framhalla att
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jarnvégsstationens specifika egenskaper fortjdnar att studeras som ett eget fenomen och dar
var undersokning dr ett forsta steg i denna riktning. Vi vill ocksd understryka att det 1
framtiden dven hade varit intressant att studera hur konsumenten forhaller sig till och
uppfattar utvecklingen av den traditionella jarnvagsstationen till 2000-talets jarnvagsstation

och hur den stéller sig till konsumtion pa denna plats. Detta for att fa ett helhetsperspektiv pa

jarnviagsstationen som servicelandskap.
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Observationsschema

Riktlinjer for observation

Butiker och restauranger

Hissar, rulltrappor, trappor, forbindelser mellan spar, ingangar och utgéngar

Skyltning — vdgvisning inom stationen samt klockor

Arkitektur och design — estetik, véxtlighet, konst



Part one:

Part two:

Bilaga 2
Intervjuguide

MANAGEMENT

Introduction

- Could you describe your working tasks?

- How would you describe what you do?

The old train station

- How would you describe an old traditional train station?

- What does it look like?

- What kind of functions do you believe that the old train station had?

- What part do you believe that the old train station played in the society?

Part three: Personal thoughts concerning the train station

Part four:

- How would you describe the modern train station?

- What do you think characterize an effective modern train station?

- What is an attractive environment at the modern train station according to
you?

The new train station

- Who is the target group for the train station?

- How do you plan the space inside the station?

- How do you work to make the main station an attractive place?

- What is the basic concept in rental activities?

- What is an ideal mix of shops and restaurants?

- How do you combine the mix of shops and services?

- Is it important what kind of shop or restaurant that faces the traveler/visitor
when entering the station either by train or from the entrance?

- Is there any shop or services that you would not let in at the train station?

- If shopping is seen as an activity to entertain while waiting is there any
other kind of entertainment?

- Do you create any temporary events at the train station?
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- Is there any special theme that you want to incorporate into the station?
- Except for the signs, is there anything else that tells the visitor that he or she

is in Berlin?

Part five: The future of the train station
- How do you imagine the future of the train station?
- Berlin Hauptbahnhof is a great exception. But do you think this station will
lead the way in the construction of main stations around Germany and in
the rest of Europe?

- Do you have anything you would like to add?
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Intervjuguide

ENGINEER AND ARRCHITECT

Part one: Introduction

Could you describe your working tasks?

How would you describe what you do?

Part two: The old traditional train station

How would you describe a traditional train station?

What does it look like?

What kind of functions do you believe that the old train station had and
which ones do you think was the most dominant?

What part do you believe that the old train station played in the society?

Part three: Personal thoughts of the train station

Part four:

How would you describe the modern train station?
What do you think characterize an effective train station?
What is an attractive environment at the train station according to you?

What do you think is the most important thing for the architecture to fulfill?

The modern station

The main station has been rebuilt. Why is it that so much space have been
given to shops and restaurants?

How do you work to make the main station an attractive place?

How important is the interior design, and how do you work with it?

Do you work with lightning differently depending on the different kind of
area at the station?

What kind of emotions would you like the visitors to have while spending
time in the station?

Is the buildings architecture important to the city of Berlin?

Do you think the main station is a showpiece for the region?

Is there any special theme that you want to incorporate into the station?
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- Any special story that you want to tell?

- Except for the signs, is there anything else that tells the visitor that he or she
is in Berlin?

- How do you work to make the traveler to find their way around?

- Is it important what kind of shop or restaurant that faces the traveler/visitor
when entering the station either by train or from the entrance?

- How do you plan the space inside the station?

- What do you want the visitors to experience when they are here?

- We read in one of the brochures about Berlin Hauptbahnhof that “Berlin
Hauptbahnhof is an experience in every possible way”. Could you describe
what an experience in any possible way means? How does the architecture

contribute to this?

Part five: The future
- If you where free to change anything what would you change?
- Berlin Hauptbahnhof is a great exception. Do you think this station will lead
the way in the construction of other main stations around Germany and in
the rest of Europe?

- Do you have anything you would like to add?
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Bild pa valvformat tak, Berlin Hauptbahnhof.

Bild pa valvformat tak, Dresden Hauptbahnhof.

Bild pa valvformat tak, Leipzig Hauptbahnhof.
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Q15§

Bild pa hur det kan se ut pa Berlin Hauptbahnhof ndr man kommer ner fran sparen.
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Bild pa hur gangarna som kantas av butiker och kaféer kan se ut. Leipzig Hauptbahnhof

Bild pa uttéillnihg pﬁ Leipzig Hauptbahnho
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”Hésten”, staty utanfor jarnvégsstationen 1 Berlin.



