LUNDS UNIVERSITET
Campus Helsingborg

Institutionen f&r Service Management

- Jassq, det var har du
hamnade fill slut!

En sfudie av detaljhandelsarbetets status

Oskar Palmlund
Tobias Pdlsson
Joel Omer

Handledare: C-Uppsats
Magnus Jirstrom V12006
Carina Sjdholm



Kandidatuppsats 10 poang: Palmlund, Palsson, Orner
— Jassa, det var har du hamnade till slut 2006-06-13

Sammanfattning

Detaljhandelsarbete har malats upp som ett lagstatusyrke i savdl media, litteratur, som av
branschen sjilv under alla de tre ar som vi har studerat Retail Management vid Lunds Universitet.
Med hjilp av teorier kring status och angrinsande begrepp, samt intervjuer med foéretridare for
bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer férsoker vi i denna studie finna svar pa vad som
forklarar varfor arbete inom detaljhandeln har den status det har. Vi séker ocksa svar pa varfor
branschen vill héja statusen samt vilka atgirder som vidtas, och kan vidtas, for att lyckas med
detta.

I uppsatsen forklaras detaljhandelsarbetets liga status med att det dr en bransch
som kiannetecknas av obekvima arbetstider, manga deltidsanstillningar, kvinnodominans, en stor
andel okvalificerade arbetsuppgifter samt en lig 16neniva.

Denna studie visar ocksa att de olika branschakt6rerna har delvis olika motiv till att
vilja hoja statusen. Arbetsgivarsidan ser en héjd status som en mojlighet till att attrahera fler
s6kande med hogre kompetens till branschen vilket forbittrar foretagens konkurrenskraft, medan
arbetstagarsidan, representerade av fackférbunden, ser en mdjlighet till férbattrade arbetsvillkor.
For att uppna statusmalet vill arbetsgivarsidan tydliggora karridrvigarna inom detaljhandeln samt
oka den formella kompetensnivan. De atgirder som arbetstagarorganisationerna foresprakar for
att hoja statusen ar inriktade pa att forbattra arbetsvillkoren f6r de anstillda.

Aven om béda parter vid en forsta anblick har en gemensam syn, och arbetar mot
att forbittra detaljhandelsarbetets status, upplever vi att de ér alltfér lasta i sina positioner och att
den statushojning man siger sig efterstriva darfor riskerar ga om intet. For att faktiskt lyckas
forbattra statusen menar vi att det krivs att bada parter forsoker enas kring vad man vill

astadkomma med en héjd status, samt hur man med gemensamma medel ska uppna detta mal
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Prolog

Hon kunde inte lata bli att smale inombords. De senaste veckorna hade hon kint sig betydligt
gladare dn hon vanligtvis brukade gora. Att arbeta i butik var visserligen mer fysiskt anstringande
in hon hade foérvintat sig, men i gengild upplevde hon en tillfredstillelse av att fa ge service.
Hon visste inte riktigt varfér, men av ndgon anledning blev hon glad av att kunna hjilpa en kund
och sen fa ett tack eller ett leende tillbaka. Nej, dags att sluta dagdrémma och sitta lite fart
istillet, tinkte hon, och gick med raska steg ut pa lagret for att himta nista vagn med varor som
stod 1 tur att komma upp pa butikshyllorna. Hon hade precis satt sig ner pa huk vid en hylla i
butiken och 6ppnat den sista kartongen pa vagnen, da hon horde en vilbekant rost féraktfullt
utbrista:

— Jassa, det var hir du hamnade till slut!
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1. Inledning

Introduktion

Att arbeta inom detaljhandeln har lag status. Det ér lika bra att sl fast det redan hir. I alla fall ar
det den bild som har malats upp for oss frin de flesta hall under de tre ar vi har studerat
retailinriktningen pa Service Management-utbildningen vid Lunds Universitet. Kulmen pa den
laga statusdiskussionen ndddes da vi under en specialkurs i slutet av ar 2005 beséktes av
foretradare fran Svensk Handel, Tjinstemannaférbundet HTF och Handelsanstilldas férbund.
Tanken var att de skulle berdtta om sin verksamhet och debattera sinsemellan om villkoren i
branschen. Visst blev det debatt. De tre parterna hade olika dsikter om i princip samtliga saker
som diskuterades forutom en. Den laga statusen for arbete inom detaljhandeln. I denna fraga var
man didremot ense.

Inom oss borjade fragorna vixa fram kring varfor det verkade sa vedertaget att arbete inom
branschen hade lag status. Hur hade det blivit sahdr? Vi arbetar alla tre extra inom detaljhandeln
utéver studierna och hade aldrig kint oss som arbetandes i ett ligstatusyrke. Men uppenbarligen
var det sa vi betraktades av andra.

Vi stod nu inf6r tva alternativ. Antingen kunde vi ligga de nyvickta frigorna bakom oss
och néja oss med att vi gick en utbildning vi trivdes pa, och hade extraarbeten vi kinde stolthet
infor. Eller sa kunde vi forsoka ga till botten med varfoér arbete inom detaljhandeln inte virderas
hogre dn det gér och forséka ta reda pa vad man kan gora for att dndra denna uppfattning. Vi

valde det senare alternativet.

Syfte

Uppsatsen amnar undersoka varfor yrken med till synes liknande férutsittningar betraktas och
virderas olika av samhillet. Det virderas till exempel ofta hogre att arbeta som assistent pa ett
kontor dn att arbeta med fOrsiljning i butik, trots att lon, arbetsbérda och formella
kompetenskrav manga ganger ar det samma. Alla yrken forknippas med en viss status och vad
som bestimmer denna status dr avhingigt pa en rad olika faktorer. Syftet med uppsatsen ar att
undersoka varfér detaljhandelsarbete kan tinkas ha den status det har och hur denna kan
paverkas, vilket har utmynnat i féljande fragor. Vad forklarar att arbete inom detaljhandeln har

den status som det har i dag? Varfér Onskar branschaktérerna att hoja statusen for



Kandidatuppsats 10 poang: Palmlund, Palsson, Orner
— Jassa, det var har du hamnade till slut 2006-06-13

detaljhandelsanstallda? Vilka olika atgirder vidtas, och skulle kunna vidtas, for att statusen ska

okar

Metod

I foljande avsnitt presenterar vi de metoder vi tillimpat for att kunna besvara uppsatsens
fragestillningar. Vi har anvint oss av fyra olika tillvigagingssitt, inlidsning av skrivna
sekundirkillor, intervjuer med representanter frin olika delar av detaljhandelsbranschen,
iakttagelser och observationer fran Retail Career Day i Gallerian i Stockholm samt deltagande pa
en kompetenskonferens arrangerad av KIC-stiftelsen' och Svenskt Niringsliv.

Under storre delen av var tid pa Retail Managementutbildningen har vi ldst och hort att
arbete inom detaljhandeln anses ha lag status. Denna, av branschaktorerna allmint vedertagna
uppfattning, blev ocksa var utgangspunkt for arbetet och vi har inte heller vid nagot tillfille haft
anledning att ifragasitta denna. Var forfOrstaelse har dven paverkats av att vi har tre ars
detaljhandelsstudier bakom oss samt det faktum att alla personligen har arbetslivserfarenhet fran

detaljhandelsbranschen.

Sekundarkallor

De sekundirkillor vi har anvint oss av dr vetenskaplig litteratur, vetenskapliga artiklar och
rapporter, utredningar samt tidningsartiklar fran dagspress och populirpress. Uppsatsens
teoretiska ramverk dr foretradesvis baserat pa begrepp och teorier himtade frin sociologin.
Inledningsvis uppstod det komplikationer vid byggandet av detta ramverk. Detta med anledning
av svarigheter med att finna relevant forskning kring dmnet vilket innebar att vi inte visste var vi
skulle borja s6kandet. Ett av de forsta stegen i processen med att bygga det teoretiska ramverket
ansag vi vara att forsoka definiera statusbegreppet. Via sokningar i Lunds Universitets
biblioteksdatabaser fann vi att teorier kring statusbegreppet frimst fanns inom den sociologiska
litteraturen. Efter att ha studerat ett urval av denna litteratur upptickte vi olika samband mellan
statusbegreppet och en rad andra sociologiska teorier och begrepp som vid tillimpning i
uppsatsen skulle skapa en bredare och mer nyanserad teoretisk plattform, och dessutom ge oss en
djupare forstaelse f6r var problematik.

For att fa ytterligare bredd i1 vér analys har vi dven valt att inkludera resonemang fran
genusforskningen. Detta med anledning av att vi ville utreda vilka konsekvenserna blir av att

detaljhandelsyrket dr kvinnodominerat. Da vi under insamlingen av vart empiriska material

! Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling arbetar for att stirka Sveriges konkurrenskraft.
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ideligen stotte pa kompetensbegreppet insag vi att en av de grundldggande komponenterna kring
vilken status ett yrke har ofta dven ar avhingigt av vilken kompetens detta yrke fordrar.
Begreppet blev dirfér ocksa en del av vart teoretiska ramverk. Slutligen har stora delar av de
litterdra sekundirkallorna varit detaljhandelsspecifik litteratur da det dr detta diskursiva falt
uppsatsen behandlar.

Utover ovan nimnda litteratur har vi dven tagit del av en mingd olika rapporter, skrivna av
olika intresseorganisationer och forskningsinstitut i Sverige. Detta anser vi har gett oss en
overskadlig bild av hur branschen, samt dess problem och utmaningar, kan uppfattas. Vi har
fraimst tagit del av rapporter fran Handelns Utredningsinstitut (HUI), Handelns Utvecklingsrad
(HUR), Handelsanstalldas forbund samt fran HELA-projektet, vilket ar ett projekt som startats
pa initiativ fran regeringen for att minska deltidsarbetslosheten och dir Arbetslivsinstitutet
ansvarar for forskning och utvirdering. En betydande del av de rapporter och artiklar vi har
anvint oss av har dven inhdmtats via s6kningar i Lunds Universitetsbiblioteks artikeldatabaser.

For att nyansera var bild av detaljhandelsyrkets status har vi valt att studera tidningsartiklar
fran dagspress och populirpress som behandlar detta amne. Dessa artiklar ar intressanta da de

beskriver detaljhandeln och dess anstillda ur ett mer vardagsnira perspektiv.

Insamling av empiri

Insamlingen av det empiriska materialet koncentrerades kring en vecka i manadsskiftet april-maj
ar 2006 da vi reste till Stockholm. I Stockholm skulle vi medverka pa en kompetenskonferens
arrangerad av Svenskt Niringsliv och KK-stiftelsen, genomféra kvalitativa intervjuer med olika
representanter fran detaljhandeln, samt delta pa Retail Career Day 1 Gallerian och dir observera
samt gora miniintervjuer med representanter fran foretag inom detaljhandelsbranschen.

Som pipekats ovan kan var bakgrund som studenter pa Service Management-utbildningen
innebidra att vi tolkar visst material pa ett bestimt sitt. Speciellt frigan om akademiseringen av
detaljhandeln dd denna fraga, i allra hogsta grad, paverkar oss dven utanfér uppsatsskrivandet. Vi

har anstringt oss extra mycket for att slutresultatet inte skulle paverkas av denna omstindighet.

Kompetenskonferens

Genom en av vara intervjupersoner blev vi inviterade till, och fick mojligheten att delta som
observatérer pa, en kompetenskonferens anordnad av KK-stiftelsen och Svenskt Niringsliv.
Avsikten med denna heldagskonferens var att diskutera det framtida kompetensbehovet for det
svenska naringslivet. Deltagare pa konferensen var frimst representanter fran niringslivets olika

branschorganisationer, fackférbunden samt utbildningsvisendet.
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Kompetenskonferensen var ett viktigt led i forberedelserna infor intervjuerna samt for var
forforstaelse kring den problematik som finns mellan niringsliv och skola. Dd vi under
konferensen fick moijlighet att lyssna pa hur samarbetet mellan skola och niringsliv fungerar i
andra branscher, kunde vi sedan relatera detta till hur vara respondenter beskrev samarbetet
mellan detaljhandelsbranschen och utbildningsvisendet. Uppligget pa konferensen var att
deltagarna formade sma diskussionsgrupper om cirka sju personer per grupp dir en f6r dagen pa
forhand uppstilld agenda féljdes. Rollen som observatérer utnyttjade vi genom att rora oss
mellan borden for att finga sa manga olika synpunkter och ésikter som maijligt. Totalt fanns det
ett drygt tiotal diskussionsgrupper pa konferensen.

Da inbjudan till konferensen kom fran en av vara intervjupersoner blev vi tvungna att
overviga huruvida vi skulle kunna delta eller ¢j. Detta med tanke pa hur vér subjektivitet kring
denna person skulle kunna péaverkas. Efter ett par dagars noga 6vervigande bestimde vi oss for
att acceptera inbjudan till konferensen. Genom att vi var vil medvetna om problematiken, och

forsokte inta ett kritiskt forhallningssitt, tror vi ocksa att vi minimerade riskerna for subjektivitet.

Intervjuer

Intervjuunderlaget till denna uppsats bestar till huvuddelen av fem kvalitativa intervjuer med
foretradare fran detaljhandelns olika intresseorganisationer. Valet att genomféra kvalitativa
intervjuer grundar sig frimst pd att vi ansag att var fragestillning kriver en djup forstaelse, vilken
bist skulle bli tillgodosedd genom kvalitativa intervjuer. Vidare visste vi pa forhand att de
personer som vi valt att intervjua hade tillgang till, och kunskap om, kvantitativ forskning som
tidigare gjorts kring detaljhandeln. Utéver detta kunde vi ocksa tillskansa oss kvantitativt
forskningsmaterial fran andra kéllor. Med andra ord var vi inte intresserade av att fa svar frin sa
manga respondenter som mojligt utan sokte kunskapen hos ett mindre urval med stor kunskap
om branschen och dess omvirld.

Detta ir ett angreppssitt som dven stods av forskaren Steinar Kvale som menar att manga
kvalitativa intervjuundersokningar priglas av, som en typ av Overflodig forsvarsmekanism for
trovirdigheten, ett anvindande av kvantitativa unders('jkningskriterier.2 Ett exempel pa detta ar
att man intervjuar fler personer dn vad som egentligen dr nédvindigt f6r undersékningens syfte.
Enligt Kvale sa ar ett vanligt férekommande krav inom samhillsvetenskapen att vetenskapliga
resultat skall vara av kvantitativ art. Det finns en rad anledningar till detta krav, bland annat att

for att styrka sina slutsatser med kvantifierbar data som enligt Kvale av manga betraktas som mer

2 Kvale, S. [1997:99]
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palitligt,” men di vart mal med véra respondenter frimst var att anvinda dem som informanter
ansag vi att en kvalitativ intervjuundersokning var att féredra.

Forberedelserna infor intervjuerna utgick i stor utstrickning frain Kvales intervjumetodik.
Vi valde att anvinda oss av en intervjuguide som var tinkt att fungera som ett stod under alla
intervjuerna. Intervjuguiden inneholl ett stort urval av intervjufragor eftersom denna guide fraimst
var tinkt som ett verktyg for oss att leda intervjun, och inte som en férutbestimd mall. Var avsikt
var aldrig att anvinda alla fragor, snarare att lyssna pa respondenten och via intervjuguiden
orientera oss fram till starka foljdfragor. Detta kan liknas med en av de aspekter Kvale anser
finnas kring den kvalitativa forskningsintervjun, nimligen fokusering. Med fokusering menas att
intervjun dr koncentrerad till ett fatal pa forhand bestimda teman, varken stringt strukturerade
eller ostrukturerade.’

Anledningen till att vi hade en och samma intervjuguide till samtliga respondenter var for
att kunna fa en bild av hur varje respondent ser pa detaljhandelsbranschen utifran sitt perspektiv.
Som papekats ovan var intervjuguiden 6ppen och den foljdes inte heller slaviskt under
intervjuernas gang vilket 1 forlingningen innebar att ingen av intervjuerna var den andra lik.
Dessutom anvinde vi oss av intervjupersonerna pa tva distinktivt sirskiljda sitt. I manga
hinseenden sag vi pa intervjupersonerna som zformanter som skulle ge oss si rittvisande
uttalanden om situationen i detaljhandeln som méjligt, men vi sdg dven pa dem som representanter
tor sin intressegrupp, vilket sjilvklart paverkade var tolkning av svaren. Exempelvis kan Fredrik
Voltaire fran Svensk Handel 4 ena sidan delge oss information som kan vara nyttig for oss i
uppsatsarbetet, men a andra sidan representerar han arbetsgivarna genom branschorganisationen
Svensk Handel, vilket skulle kunna paverka vilken information han delger, och inte delger.

Vid utformandet av intervjuguiden utgick vi fran vart syfte och vara fragestillningar och
strukturerade upp guiden i atta olika teman.’ Vi utgick i férsta hand fran uppsatsens 6vergripande
forskningsfragor for att sedan bryta ner dem till mer specifika intervjufrigor da vi utformade var
intervjuguide.” Dessa anpassades sedan till guidens teman och slutligen formulerades
kompletterande fragor for att fa mer djup i svaren.

Nir vi valde intervjupersoner till denna studie var mdlet att fa en mangsidig bild av
detaljhandelsbranschen. Vi forsékte dirfor fi representanter frin savil arbetstagar- som
arbetsgivarsidan. Dirfor valde vi att intervjua representanter fran Handelsanstilldas f6rbund och

Tjanstemannaférbundet HTTF som foretridare for arbetstagarna, och en representant fran Svensk

3 Kvale, S. [1997:67]
4 Kvale, S. [1997:35]
> Se bilaga 1

¢ Kvale, S. [1997:122]
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Handel som foretradare for arbetsgivarna. Vi har dven intervjuat VD:n for HUIL Varje intervju
spelades in och varade mellan en till tva timmar och genomférdes pa en plats vald av
intervjupersonerna.

Fran Handelsanstalldas foérbund har vi intervjuat tva fackliga ombudsmin, Jannika
Fahlander (ansvarig for bland annat konfektionsdelen av detaljhandeln) och Linda Palmetzhofer
(ansvarig for dagligvaruhandel och frisérer). Som ombudsmin har de god insyn i respektive
delbransch samt i férbundets Overgripande mal. Pa Handelsanstilldas férbund har vi dven
intervjuat en av deras utredare, Ulrika Vedin. Denna intervju féranleddes av en Onskan frin
hennes hall att triffa oss, da hon fann var studie intressant. Vi sdg detta som ytterligare ett bra
tillfalle att férdjupa var kunskap kring, och forstaelse for, forbundets stillningstagande.

Vi avtalade dven mote med en facklig ombudsman frin tjiinstemannasidan, Bo Drewsiter.
Genom Drewsiter fick vi ta del av hur detaljhandelns arbetsmarknad ser ut ur tjanstemannens,
och darmed i stor utstrickning butikschefernas, perspektiv. Detta var intressant och virdefullt f6r
denna studie da denna syn i viss man skiljer sig fran det arbetstagarperspektiv Handelsanstalldas
forbund representerar.

Fredrik Voltaire, som ansvarar for skol- och utbildningsfragor samt niringspolitik pa
Svensk Handel, var den som fick representera arbetsgivarna i detaljhandeln. D4 han ir ansvarig
for utbildningsfragor gav han ocksa en god insyn i hur Svensk Handel ser pa fragor kring
branschens behov av utbildning och kompetens. Att vi har valt en person fran detaljhandelns
branschorganisation, Svensk Handel, fOr att representera arbetsgivarna kan mojligen ifragasittas.
Vi idr vil medvetna om problematiken kring detta men da resurser inte funnits till att fa ett
tillrickligt stort urval av arbetsgivare att intervjua sa anser vi att det valda alternativet har varit den
bista 16sningen. Vi dr ocksd inférstidda med att alla arbetsgivare inte delar Svensk Handels
synpunkter i alla fragor, men trots detta anser vi Svensk Handel vara representativa da de
foretrader storre delen av de svenska detaljhandelsforetagen.

Slutligen har vi dven intervjuat Fredrik Bergstrom, VD pa HUI Med stora kunskaper kring
handeln som samhillsekonomisk kraft och med djup insikt i handelns strukturomvandling ansag
vi Bergstrom vara en bra kalla. Da han dven dr medforfattare till ett flertal av de rapporter fran
HUI som vi studerat, var det ocksa ett ypperligt tillfille for oss att fa vissa resonemang
tordjupade.

Vid genomférandet av intervjuerna i denna studie har vi varit vil medvetna om
respondenternas sirintressen och har darfér vid analys av intervjumaterialet intagit ett kritiskt

torhallningssitt. Redan inledningsvis 1 uppsatsarbetet samt vid urval av intervjupersoner har det

11
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kritiska forhallningssittet speglat vart arbete, vilket ocksa visar sig i de olika respondenternas

bakgrunder och stindpunkter.

Retail Career Day

Den 27:e april ar 2006 anordnade féretaget Retail Knowledge tillsammans med Svensk Handel en
missa i shoppingcentret Gallerian i Stockholms innerstad. Tanken bakom missan ir att den ska
vara en arligt aterkommande aktivitet och en méjlighet f6r detaljhandelsféretag pa den svenska
marknaden att presentera sig ur ett arbetsgivarperspektiv. Exempelvis genom att visa pa
karridrvagar, arbetsmojligheter och internutbildningar inom féretagen. Da ett av malen bakom
missan bland annat var 7 ... att skapa nyfikenhet kring detaljhandeln och hoéja statusen for att

57

arbeta inom branschen...”’ ansdg vi att ett besék pa denna maissa skulle medfora savil
observations- som intervjumoijligheter vilket ytterligare skulle stirka det empiriska underlaget och
befrimja uppsatsens djup.

Vi hade med andra ord tva uppgifter som skulle utféras under denna dag, observera de
utstillande féretagen samt utféra, vad vi skulle vilja kalla f6r, miniintervjuer med representanterna
tor de olika organisationer som fanns pa plats. Syftet med att forst observera utstillarna var
framforallt for att se vilken approach de hade. Detta forsokte vi fanga genom att exempelvis
studera hur monterpersonalen var klidd, hur manga de var, vilken position de hade inom
organisationen, informationsmaterialet 1 montern, bemotandet av férbipasserade och
monterbesokare samt kroppssprak och héllning. Pa sa sitt f6rsokte vi skapa oss en bild av om de
mal som formulerats for missan dven delas och innehar samma betydelse f6r de utstillande
foretagen. Detta med anledning av att var erfarenhet efter att ha besokt flertalet olika
arbetsmarknadsmissor, diribland Service Management-utbildningens egen maissa, har visat att

manga foretag stiller ut pa massor enbart f6r att marknadsféra foretagets egna produkter, istillet

for att visa upp sig som arbetsgivare trots att det senare ar det uttalade syftet med massan.

Miniintervjuer

De observationer vi gjorde under dagen foljde vi sedan upp med miniintervjuer med foretridarna
for nagra av foretagen som stillde ut pa massan. Med miniintervjuer menar vi férhallandevis
korta och ostrukturerade intervjuer. Vi hade dock foreberett dessa intervjuer med en
intervjuguide pa elva frﬁgor8 men det visade sig under dagen att det var svart att nirma sig

monterpersonal med denna strukturerade mall med férdiga fragor da de kinde sig osikra pa vad

7 Retail Career Day i GALLERIAN Himtat fran <http://www.retailknowledge.se/Nyheter.aspx?id=44> Himtat
[20060516]
8 Se bilaga 2
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de skulle svara och vad de fick svara pa som foretridare for sina foretag. Detta fick oss att dndra
vart tillvigagangssitt och istéllet forsoka prata fritt med monterpersonalen och belysa dmnet via
denna mer Oppna metod. Dirfor valde vi ocksé att ta stddanteckningar istillet fOr att spela in
intervjuerna.

Eftersom de foretagsféretridare som stod i montrarna alla hade vildigt skiftande positioner
och bakgrund blev variationen av intervjupersoner stor. Vi intervjuade personal i positioner fran

butiksgolvet upp till ledningsniva och VD vilket medforde en bredd i bade svar och urval.

Avgransningar

Uppsatsen idr avgransad till att i fOrsta hand utreda statusen pa detaljhandelsarbetet si nira
butiksgolvet som mojligt, fokus kommer darfér vara pa butiksmedarbetare och butikschefer. 1
viss man kommer vi dock gi utanfér denna avgrinsning och se pa fler nivaer i
foretagshierarkierna for att fi en Overblick, samt for att nyansera resonemangen, men det
huvudsakliga fokusomradet f6r arbetet kommer att ligga pa butiksnivan.

Uppsatsen begrinsas dven 6ver tid. Den tidsaxel som arbetet innefattar stricker sig till
tiden kring forra sekelskiftet. Det med anledning av arbetets begrinsade omfattning samt det
faktum att de férdndringar som haft storst betydelse for den moderna detaljhandelns utveckling
har skett de senaste hundra aren. Dessutom begrinsar vi oss till att utreda yrkesstatusen pa den
svenska marknaden.

Vi har valt att inte utféra en kvantitativ intervjuundersékning. En sidan undersdkning
skulle exempelvis ha gett intressanta och fruktbara svar kring hur samhillssynen ir pa arbete
inom detaljhandeln. En kompletterande undersékning av detta slag skulle dock kriva resurser i
form av bade tid och personal vilket inte var mojligt att frambringa did arbetet med
kandidatuppsatsen ar relativt tidsbegransat.

Uppsatsen dmnar utreda detaljhandeln i sin helhet vilket f6rt med sig att vi valt bort att 1
storre utstrackning diskutera branschens alla delbranscher och deras status. Sjalvklart skiljer sig
statusen at mellan olika delbranscher, men med delstudier inom varje bransch skulle arbetet
kompliceras och svilla avsevirt. Konsekvensen av detta blir saledes att generaliseringar kommer
att goras for att fortydliga vissa resonemang. Slutligen vill vi framhava att det dr statusen pa arbete
inom detaljhandeln som ér av betydelse i denna uppsats och har darfor saledes valt bort att utreda

statusen inom partihandeln.
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Disposition

Uppsatsen ir indelad enligt den grundliggande dispositionen for en vetenskaplig text, med en
inledande del f6ljt av en avhandlande del samt till sist en avslutande del.” Den inledande delen i
detta arbete innefattar syftet med uppsatsen, metod, avgrinsningar, disposition,
problemdiskussion och fragestillningar samt slutligen det teoretiska ramverket. Vi har valt att
presentera fragestillningarna dels i samband med syftet och dels i nira anslutning till teorin déd vi
vill att lasaren skall ha dem firskt i minnet infoér lasandet av teori och analys.
Diirefter foljer den avhandlande delen som ar uppbyged i tre storre avsnitt. Vart och ett av dessa
avsnitt avhandlar varsin tidsperiod av detaljhandelns utveckling. Dessa tidsperioder ar indelade 1
ett historiskt datidsperspektiv, ett mer dagsaktuellt nutidsperspektiv samt ett framtidsperspektiv
dir vi forsoker tyda hur framtiden kommer att se ut f6r detaljhandelsarbetet. Datidsperspektivet
kommer, som dven nimnts tidigare, stricka sig till perioden kring forra sekelskiftet och fram till
bérjan av 1990-talet. Nutidsperspektivet innefattar dirmed dven ett visst matt samtidshistoria dé
det stricker sig fran 1990-talet fram till dags dato ar 2006. Framtidsperspektivet stricker sig
saledes fran ar 2006 och framat. Denna indelning ir tinkt att fungera som ett hjalpmedel for att
underlitta ldsarens forstielse, men vi vill papeka att det inte dr vattentdta skott mellan dessa
indelningar da vi stundtals kommer att ga utanfor tidsperioderna for att utveckla vara argument.
For att stirka strukturen ytterligare har var och en av dessa delar avsnitt som behandlar
branschstruktur, arbetsvillkor samt vad effekten blir pa yrkesstatusen.

I den avhandlande delen kommer presentationen av empiri och analys att goras simultant.
Detta for att underlitta for lasaren da vi anser att forstaelsen Okar samt att texten blir mer lasvird.

I den sista och avslutande delen kommer resonemangen fran analysen att utvecklas i en
slutdiskussion, dir dven en férdjupning gentemot det teoretiska ramverket kommer att ske.

Uppsatsen avrundas i en uppsummering och med reflektioner kring arbetet.

Problemdiskussion & Fragestéllningar

De flesta svenskar kommer dagligen i kontakt med detaljhandeln. Det kan vara for att kopa en
liter mjolk eller kanske en ny bil. Oavsett vilket, dr det nog vildigt fa som reflekterar 6ver vilken
status man egentligen tillmater personen som man beméts av 1 butiken. Trots att det skulle vara
svart att klara sig utan en fungerande detaljhandel malas de anstillda i denna bransch ofta upp
som arbetandes 1 ett lagstatusyrke. Alltsedan vi kom 1 nirkontakt med denna bransch, da vi

paborjade vara studier, har bilden av branschens laga status formedlats fran saval arbetsgivare,

9 Westrup, U. Eldh, C. Sjobeck, K. [2005:24]
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fack, branschorganisationer och inte minst via media. Trots denna homogena bild av yrket
lyckades vi markligt nog inte hitta nagon undersokning som styrkte pastaendet. Detta vickte vart
intresse for att f6rsoka finna svar pa hur arbete inom detaljhandeln kommit att betraktas som ett
lagstatusyrke, samt vad innefattas egentligen i det slentrianmassigt anvianda begreppet status?

Vi ansag att detta amne var intressant att undersoka av tva olika anledningar. Dels da vi har
ett personligt intresse eftersom vi studerar pa en utbildning med detaljhandelsinriktning, dels med
anledning av att det dr en fraga som 1 allra hogsta grad borde berdra de nistan 200 000 personer
som arbetar inom denna sektor."”

Vidare borjade vi fundera pa huruvida den allminna forestillningen om den laga statusen
for arbete inom detaljhandeln var ett resultat av problem inom branschen, eller om det var
kopplat till samhillets syn pa detaljhandeln. Den stindiga upplysningen frin branschaktorerna
om detaljhandelns ldga status vittnade nastan om en form av resignation infoér detta, enligt dem,
vedertagna faktum. Finns det 6verhuvudtaget en gemensam vilja frin branschen att 6ka statusen
tor arbete inom detaljhandeln fragade vi oss sjilva. I takt med att vi borjade formulera en
fragestillning for uppsatsen uppstod ocksa funderingar kring varfér de detaljhandelsspecifika
hégskoleutbildningar som startats de senaste fem aren egentligen tillkommit. Ar den utbildning vi
gar ett resultat av en medveten uttinkt strategi fran handeln for att med hjilp av specifik
branschkompetens héja statusen?

Efter att under nagon manads tid ha vint och vridit pa dessa problem har en mingd frigor
utmynnat i f6ljande fragestillningar:

Vad forklarar att arbete inom detaljhandeln har den status som det har i dag? Varfor 6nskar
branschaktorerna att héja statusen for detaljhandelsanstallda? Vilka olika édtgirder vidtas, och

skulle kunna vidtas, for att statusen ska 6ka?

Teoretiskt ramverk

De begrepp, teorier och resonemang vi lyfter fram 1 detta avsnitt kommer att anvindas i
uppsatsen for att skapa forstaelse kring varfor arbete inom detaljhandeln har den status det har
idag. Dessutom for att forséka utréna huruvida de dtgirder som idag vidtas for att hoja statusen

kommer att ha nagon effekt pa samhaillets syn pa detaljhandelsarbete i framtiden.

10Wengstrom, E. Bergstrom, F. [2002:6]
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Statusbegreppet

Begreppet status anvands i dagligt tal mer eller mindre slentrianmassigt, men vad ir egentligen
begreppets faktiska betydelse? Enligt SAOL betecknar status ett tings, en grupps eller en persons
’tillstand, lige; ekonomisk stillning; socialt anseende.””’ Denna definition av begreppet stimmer
vil 6verens med den betydelse begreppet vanligtvis tillskrivs inom sociologin. Sociologen Ralph
Linton vidgar statusbegreppet genom att dels tala om tillskriven, dels om férvirvad status.'” Den
tillskrivna statusen, som enligt Linton ocksa star for merparten av statusmingden i samhillet, det
vill siga summan av alla individers status, syftar pa den status som “tilldelas individer utan
hiinvisning till medfédda skillnader eller férmagor” . Den forvirvade statusen dr diremot inte,
enligt Lintons resonemang, tilldelad utan istallet ett resultat av individens prestationer och
individuella anstringningar.'* T Nationalencyklopedin betonas dock sociologen Max Webers syn
pé statusbegreppet som ett relationellt fenomen som dr beroende av omgivningens virderingar
och uppfattningar om en specifik sak, person eller grupp.”” Fér Weber var begreppen status och
prestige synonyma.'® Inom sociologisk forskning rader det dock inte konsensus kring detta da
manga menar att status syftar pa en institutionaliserad sambhillelig uppskattning, medan prestige
avser en nigot mer dynamisk och personcentrerad syn pi statusbegreppet.'” Silunda kan man
konstatera att det finns uppenbara likheter mellan Lintons begreppspar tillskriven och férvirvad

status samt synen pa status och prestige som icke synonyma.

Stratifikationssystem

Resultatet av att statusmingden i ett samhalle dr ojamlikt fordelad, baserat pa varje individs
tillskrivna och forvirvade status med Lintons terminologi, blir féljaktligen att det uppstar olika
skikt 1 samhaillet. Inom sociologin anvinds begreppen klasser och stratifikationssystem for att
beskriva denna samhilleliga skiktning. Stratifikation som begrepp anvinds vanligtvis inom
geologin di man talar om olika skiktfoljder.'® Att tala om skikt utifrin dess geologiska innebord
kan indikera att man talar om skikt som intilliggande, men anda separerade delar, utan 6msesidig

paverkan vilket dock inte 4r vad som 4syftas enligt den sociologiska skiktningsteorin.”” I denna

11 SAOL 11:e upplagan

12 Osterberg, D. [1991:52]

13 Osterberg, D. [1991:52]

14 Osterberg, D. [1991:53]
15NE, 17:e bandet [1995:210]
16 Brante, T. [1998:291]

17 Brante, T. [1998:24]

18 SAOL 11:e upplagan

19 Osterberg, D. [1998:135]
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teori dr inte gransdragningen mellan de olika skikten absolut och definitiv, framférallt inte 1 det
moderna visterlindska samhillet dir stratifikationssystemet dr baserat pa klasser.”

Med hjilp av stratifiering kan man beskriva samhillet som ett system av vertikalt 6ver- och
underordnade relationer och identifiera och beskriva de ojamlikheter som finns i alla samhillen.”
Stratifikationssystemen i vistvirlden dr, som ovan nidmnts, uppbyggda av olika klasser som
bygger pa Karl Marx klassteori.”> Denna teori antar att den viktigaste egendomen i ett samhille 4r
produktionsmedlen och att klasstillhérigheten siledes bestims av varje individs tillgang till dessa
forhallandevis objektiva ekonomiska faktorer.”

Den feministiska forskningen har kritiserat framférallt Marx for att hans resonemang kring
klasser enbart baseras pa relationer mellan man, vilket har sin forklaring i att ménnen var de enda
som hade tillging till produktionsmedlen da teorin formulerades.” Modernare teoretiker menar
att vad som styr klasstillhorigheten dr betydligt mer komplicerat d4n den indelningsgrund som
Marx foresprakar. Weber ansig exempelvis att dven en individs firdigheter och kunskapsniva
paverkade klasstillhérigheten,” senare forskning har dven pavisat betydelsen av bland annat ras-
och kénstillhérighet™.

Den framlidne sociologen Pierre Bourdieu menade i sin krittkk av grunderna for
klassificering att ingen klass enbart bedoms utifran sin position utan att varje individ dessutom
bir med sig sekundiregenskaper wvilka ligger till grund f6r klassindelning. Dessa
sekundaregenskaper kan exempelvis vara relaterade till ursprung, utbildning och kén och anvinds
enligt Bourdieu som underforstidda krav. Som exempel pa detta anger han att man genom att
kriva en bestimd examen ocksa kan kriva ett bestimt socialt ursprung.”’ Bourdieu sirskiljer sig
ocksa fran Marx i sin syn pa klassindelning genom att ha en bredare syn pa vilka faktorer som
ligger till grund f6r maktforhallanden i samhallet.

Med hjilp av sitt kapitalbegrepp, vilket ej har samma tekniska betydelse som hos Marx, vill
Bourdieu pavisa att varje individ positionerar sig i det sociala rummet utifrin tillgingen pa tre
huvudsakliga former av kapital. De tre kapitalbegreppen utgors av ekonomiskt, kulturellt och
socialt kapital. Ekonomiskt kapital dr individens materiella rikedom medan det kulturella kapitalet

ir mer komplext. ** Det bestims av olika former av resurser i kunskaper, idéer, sprikbruk och

20 Giddens, A. [1998:279]

2l Giddens, A. [1998:2706]

22 Giddens, A. [1998:2706]

2 Osterberg, D. [1991:127]

2 Widerberg, K. [1999:549-550]
25 Giddens, A. [1998:283-284]
26 Brante, T. [1998:146]

27 Boutrdieu, P. [1993:252]

28 Callevaert, S. [1999:381-382]
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vanor, vilka uppfattas som virdefulla i ett samhille.” Socialt kapital i sin tur ir avhingigt av vilka
relationer individen har i samhillet, det sociala kapitalet fungerar dven som en katalysator for det

ckonomiska och kulturella kapitalet genom att dessa forstirks av individens relationer.”

Stratifikationssystemet i detaljhandeln

Aven om grinserna mellan samhillsklasserna i de skandinaviska linderna inte ir lika distinkta,
som i exempelvis Storbritannien eller Frankrike, urskiljer sociologen Anthony Giddens likvil fyra
olika klasser — Overklass, medelklass, arbetarklass och underklass.”’ P4 butiksnivin inom
detaljhandeln aterfinns merparten av de anstillda i arbetarklassen varfér vi frimst viljer att
behandla denna sambhillsklass. Arbetarklassen utgérs frimst av personer som innehar manuella
yrken, bade yrken som kriver hantverksutbildning och de yrken dir forkunskapskrav ej ar
nédvandiga. Inom sammanhang dir anstillningar star i fokus kan man enligt Giddens dela upp
arbetarklassen i centrala och perifera sektorer av ekonomin, dir den sistnimnda sektorn stimmer
vil in med de arbetsvillkor som kinnetecknar detaljhandelsbranschen — osikra jobb, ligre 16n och
stor andel deltidsarbetare.”

I vilken mén det dr mojligt att fOrflytta sig mellan olika samhallsklasser dr frimst avhingigt
av hur rigid samhallsstrukturen dr. I ett Oppet samhille med manga forvirvade positioner ar
sannolikheten for social mobilitet hogre.” Enligt sociologiprofessorn Dag Osterberg antas den
sociala mobiliteten underlittas genom utbildning, men detta samband har dock inte kunnat
styrkas i forskning.” Vad som emellertid kan pévisas ir att den sociala mobiliteten begrinsas, i
framforallt de 6vre sambhillsklasserna, da den socioekonomiska ordningen dr formad som en

pyramid, vilket innebir att de héga status- och maktpositionerna i samhillet 4r begrinsade.”

Skillnaden mellan klass- och skiktningsteorin

Vad ir det dd sammanfattningsvis som skiljer teorin om sambhillsklasser fran den tidigare nimnda
skiktningsteorin? Klassteorin menar att makten i sambhillet férdelas huvudsakligen beroende pa
egendomsinnehav, medan foérespriakarna for skiktningsteorin anser att det anseende, eller den
prestige, man lyckats tillskansa sig utifrin radande samhillsnormer ir det som ligger till grund f6r

ett samhilles maktstruktur.”® D4 man talar om makt ir det viktigt att betona att den aldrig ér

2 Brante, T. [1998:170]

30 Brante, T. [1998:299], Kaijser, L. [1999:22]

31 Giddens, A. [1998:290-292]

32 Giddens, A. [1998:291-292]

33 Abercrombie, N. Hill, S. Turner, B.S. [1994:386-387]
3 Osterberg, D. [1991:56]

% Giddens, A. [1998:305]

36 Osterberg, D. [1991:137]
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absolut utan relationell, sétillvida att man inte kan tala om en persons makt utan att jamfora den
med nigon annans.’” 1 takt med att samhillet har forindrats har ocksid klassamhillet
ogiltigforklarats av kritiker till klassteorin, dd man inte lingre anser att klasstinkandet fo&rklarar
sambhillskillnaderna utan att dessa i storre utstrackning idag avgors av kulturella fenomen och
livsstilar. Trots ovanstiende kritik rader det konsensus inom sociologin om att det i alla nutida
samhillen, oavsett benimning, finns betydande strukturerade olikheter och hierarkiska

relationer.™

Habitus

Pierre Bourdieu forklarar ovan nimnda strukturerade olikheter med att alla individer med samma
klasstillh6righet haft liknande erfarenheter under sin uppvixt, vilket 1 sin tur genererat att dessa
individer har likartade smakpreferenser och dven en likartad syn pa virlden och samhillet.”
Bourdieu forklarar detta monster med begreppet habitus vilket enligt honom betecknar summan
av de erfarenheter med vilka varje individ orienterar sig i vardagen. For att utveckla
resonemanget kan man siga att de systematiska likheter som finns hos personer med liknande
positioner i samhillsstrukturen skapar en gemensam syn pa omvirlden, vilket 1 sin tur genererar
det Bourdieu viljer att kalla handlingsdispositioner.41 Dessa dispositioner, eller handlingsmoénster,
ir da foljaktligen 1 hég grad Overensstimmande for personer med liknande habitus vilket
resulterar i att dessa tinker, forstir och agerar enligt gemensamma riktlinjer.*

Aven om habitus blivit en accepterad delférklaring till de sambhilleliga strukturer som
existerar bor det tilliggas att Bourdieu ocksa papekar att tva individer inte kan ha exakt samma
erfarenheter och deras habitus kan dirmed inte heller vara identiska. Han skiljer pa klasshabitus
och individuellt habitus vilket enligt honom medf6r att habitus inte dr fullt ut avgérande for
framtida handlingsménster.” For att aterknyta till Bourdieus kapitalbegrepp kan man siga att
klasshabitus utgir fran den kapitalstruktur varje individ férvirvat genom erfarenheter, medan ett
individuellt habitus ger varje individ méjlighet att omsitta och forindra sin kapitalstruktur.*

Det intressanta med begreppet habitus i detta sammanhang ar i vilken man en minniskas
dispositioner kan vara férknippad med en yrkesroll. Finns det fog for att tala om ett yrkeshabitus?

I sin doktorsavhandling Ianthandlare menar etnologen Lars Kaijser, utifrin sina studier av just
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lanthandlare, att man kan vara disponerad for detaljhandel. De dispositioner som framtrader ér
formade av ett habitus som dels dr anpassat till detaljhandelns strukturerade villkor, och dels till
det lokala sammanhanget.” De dispositioner foér detaljhandel som Kaijser lyfter fram ir
framforallt praglade av en foljsamhet och kompromissvilja frin lanthandlaren gentemot de
omkringliggande sociala och detaljhandelsinstitutionella strukturerna, vilket var en forutsittning

for att verksamheten skulle kunna fortga.*

Identitet

Ett annat perspektiv dr att man istillet fOr att tala om yrkeshabitus talar om yrkesidentitet och vad
som konstruerar denna vilket ekonomihistorikern Karin Amossa gjort i sin avhandling éver hur
yrkesidentiteter konstruerats pa varuhuset NK. Amossas utgingspunkt ir att kollektiva identiteter
skapas, och vidmakthalls, med hjilp av berittelser som i sin tur skapar och reproducerar diskurser
om hur saker och ting bér vara.”” Identitet kan betraktas som de drag eller egenskaper som
sirskilier en grupp, identiteten atféljs ocksd av sociala markérer.® Att vara kvinna i
flygvirdinneyrket kan exempelvis vara viktigt for yrkets gruppidentitet eftersom man kan ha svart
att sitta sig in i flygvirdinnerollen och yrkets tillhérande sociala markorer. P4 samma sitt kan
kvinnor ha svart att sitta sig in i rollen som steward eftersom manlighet dr en del av den
gruppidentiteten.”

Sjalva forutsittningen for att man ska kunna tala om konstruktion av identiteter dr att man
betraktar identitet som nagot forinderligt.”’ Identitet handlar om savil identifiering med ett 2
som en differentiering fran ett dem.”' Avgérande fér konstruktionen av en kollektiv identitet 4r de
gemensamma berittelserna.”> Amossas avhandling om yrkesidentiteter pa varuhusen NK visar att
det linge var en strid mellan 4 ena sidan féretaget och a andra sidan Handelsanstilldas f6rbund
om vilken yrkesidentitet som var efterstrivansvird. Vidare menar hon att en forutsittning om
man ville géra karridr inom foretaget var att man skapade sin yrkesidentitet utifran den radande
foretagsdiskursen snarare in den fackliga varuhusdiskursen.” I de berittelser hon har analyserat
anser hon sig kunna pavisa att forsiljare minga ganger skapade sin yrkesidentitet utifrin de

normer och virderingar som stod i samklang med féiretagsdiskursen.54
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Genus

Dé man diskuterar identitetskonstruktion gar det inte att bortse frin genusperspektivet. Inom
savil familj som arbetsliv dr arbetsdelningen mellan konen konstruerad sa att minnen ges mer
tillging till makt, status och resurser 4n kvinnorna.” Den traditionella kénsordningen innebir att
kvinnor och min intar olika positioner i samhillet och att de kvinnliga positionerna stindigt
underordnas mannens.”® Men iven i de fall min och kvinnor innehar samma positioner inom
arbetslivet skiljer sig deras villkor at. Kvinnor tillskrivs inte samma status och ges inte samma
ansvar som en man pa likvirdig position.57 Det ar emellertid viktigt att skilja pa kén och genus.
Kon avser de biologiska skillnaderna mellan min och kvinnor, medan genus vanligtvis syftar pa
kulturellt och socialt konstruerade olikheter.”™ De socialt och kulturellt konstruerade skillnaderna
utformas i en konsrollssocialisation som paborjas i samband med fodseln.”” Amossa menar att
yrkesidentiteter och genusarbetsdelning hor thop satillvida att de férestllningar mian och kvinnor

har kring vad som 4r manligt och kvinnligt, paverkar de berittelser som skapar en yrkesidentitet.”

Kompetens

En annan viktig komponent vid konstruktionen av identitet dr kompetens. Att vara kompetent
beskrivs i SAOL som att vara ’skicklig, duglig, behérig”." En annan definition pa begreppet ir
att kompetens dr ”den kunskapsbaserade handlingsférmaga med vars hjilp vi forverkligar vara
avsikter”.” Etnologen Karin Salomonsson pipekar att synen pi vad som ir kompetens ir
bedrigligt eftersom det dr paverkat av kulturella och sambhilleliga férestallningar om vad som ir
virdefullt och vilka egenskaper och attribut som genererar framging.” Dessa férestillningar om
vad som dr virdefullt paverkas i sin tur av synen pa exempelvis kon, dlder och etniskt ursprung
vid en specifik tidpunkt i ett samhille.**

Sambandet mellan kompetens och identitetsskapande kan forklaras med att den som av sig
sjalv, eller av andra, uppfattas som inkompetent inte ges tilltride till den kollektiva identiteten,
oavsett om det handlar om en yrkesgruppsidentitet eller en identitet baserad pa andra kriterier.

Detta eftersom inkompetens definitionsmassigt, som motsats till kompetens, innebér att man
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kommer att misslyckas med att fullfélja sitt uppdrag.”® Ett sitt att forstirka den egna identiteten
kan vara att tillskriva den grupp man identifierar sig med en rad attribut som uppfattas positivt av
omgivningen, exempelvis kan man tillskriva grappen en viss kompetens, makt och kontroll.” Det
kan dirmed tolkas som att man genom att tillskriva sin grupp kompetens undflyr att uppfattas
som inkompetent.

Forfattaren Lorentz Lyttkens menar att samhillet 4r pa vig att transformeras fran att ha
varit en industriell ekonomi till att bli en kompetensekonomi bestiende av tre olika delar —
symbolekonomi, hégkompetensekonomi samt ligkompetensekonomi.”” Inom dessa ekonomier
aterfinns olika kunskapsintensiva foretag. Foretag verksamma inom symbolekonomin aterfinns
enligt Lyttkens i ekonomins utvecklingsfront dir professionaliseringsgraden ir hog liksom
investeringarna i utvecklingskapital. I h6gkompetensforetag kinnetecknas medarbetarna av att de
har en hégre formell utbildning och att kompetensféridling 4r en del av arbetet.”® Detta ir
nédvandigt eftersom foretag i en hégkompetensekonomi producerar hégteknologiska varor och
tjinster med avancerade metoder.” Utmirkande for ligkompetensekonomin ir att de producerar
enklare varor och tjanster.”” De kvalifikationer medarbetarna i ett ligkompetensforetag besitter ir
vanligtvis enkla att tillgodogora sig. De arbetsuppgifter som utfors i dessa foretag dr av repetitiv
art och litta att lira in.”' Lyttkens menar att konsekvensen av en utveckling mot en
kompetensekonomi dr att kompetensklyftan kommer att Oka eftersom man inom
ligkompetensekonomin inte dgnar sig it kompetensféridling,” For en arbetstagare med en hégre
formell utbildning 4r det ocksia viktigt att inte fastna i ett ligkompetensforetag eftersom

kompetens enligt Lyttkens ir en firskvara och dirmed devalveras i virde i takt med tiden.”
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2. Empiri & Analys

Datid — Hur var det?

I detta avsnitt skall vi redogoéra f6r hur detaljhandelsyrket och dess villkor férindrats och

utvecklats under storre delen av 1900-talet (cirka 1900-1990).

Branschstruktur

Innan vi borjar studera hur detaljhandeln i Sverige har utvecklats och férindrats under de senaste
hundra dren bor vi stilla oss fragan, varfér finns detaljhandeln egentligen? Beroende pa vem man
fragar far man troligen paradoxalt nog olika, men dndd samma svar. En tonéring skulle kanske
besvara frigan med att det dr ett maste for att kunna fi tag pa ritt klider, medan en
nationalekonom sannolikt skulle betrakta detaljhandeln som ett instrument fér att sinka
transaktionskostnaden. Aven om personerna i ovanstiende exempel anvinder sig av olika
terminologier for att forklara detaljhandelns existens kan man dnda mellan raderna utldsa att de ar
&verens om att detaljhandeln underlittar métet mellan kopare och siljare.™

Konklusionen av ovanstiende forklaring av detaljhandelns existens ar foljaktligen att de
cirka 200 000 personer” som arbetar inom denna niringsgren har som frimsta uppgift att
underlitta andra manniskors liv genom att finnas tillgingliga pa de platser det finns képare med
de produkter som efterfrigas. Saledes kan vi redan hir konstatera att det rimligen bor finnas ett
starkt samband mellan 4 ena sidan den samhilleliga och demografiska utvecklingen och 4 andra
sidan handelns strukturella omvandling. Under de senaste femtio aren har befolkningen i Sverige
koncentrerats till stiderna’ samtidigt som invinarnas BNP per capita har tredubblats”. 1
detaljhandelns stindiga jakt pa 16nsamhet har ovanstaiende omflyttningar medfort att handeln har
flyttat dit kunderna ar. Ett storre kundunderlag och de 6kande inkomsterna har i sin tur resulterat
i att de storre butiksenheterna med ett bredare sortiment har gynnats. Denna utveckling
accelererade pa femtio- och sextiotalet dd varuhusen med Epa-koncernen och NK i spetsen
kraftigt expanderade sin verksamhet och dessa foretag blev foéregingare fér en alltmer

professionellt utformad detaljhandel.”® Expansionen av handeln innebar ocksa en kraftigt 6kad
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sysselsittning inom denna bransch.” Under sextio- och sjuttiotalet 6kade konsumenternas
mobilitet till f6ljd av en alltmer utbredd kollektivtrafik och bilism.*” Den 6kade rérligheten ir
ocksa en stark drivkraft bakom framvixten av externhandelsplatser, vilka framgangsrikt har
lyckats attrahera savil butiker som konsumenter.*'

Baksidan av denna utveckling dr att mindre butiksetableringar inom savil dagligvaru- som
sillank6pshandeln har fatt allt svarare att Overleva. De klassiska svenska lanthandlarna har
exempelvis mer dn halverats sedan borjan av 1970-talet sett 1 antal butiker, och spas ga en mork
framtid till motes.” Utkonkurrerade av stérre kedjebutiker med ett avsevirt bredare sortiment
blir det allt svirare att Gverleva for den enskilde handlaren. En alltmer rationaliserad
detaljhandelsstruktur har tvingat fram effektivare forsiljningskanaler. Manifesteringen av detta
tinkande dr 6vergiangen fran den traditionella handeln 6ver disk, som inte lingre betraktas vara
ekonomiskt  forsvarbar, till  forman  for  sjdlvbetjiningsbutiker.  Overgingen  till
sjalvbetjaningsbutiker anses av manga vara den enskilt stérsta forindringen for yrkesutdvandet
inom detaljhandeln.” Effekten av denna 6verging blev att varorna flyttade fran lagret ut i butiken
vilket paverkade butiksutformningen. Dessutom var det nu kunden och inte butiksbitridet eller
handlaren som plockade varorna.** En utbildare inom ICA med ling erfarenhet fran
dagligvaruhandeln beskriver utvecklingen som att det idag inte ar personalen utan hyllan som ska
tala till kunden.” Denna omvandling banade ocksi vig for framvixten av stormarknaderna som
med externa lokaliseringar, stora affirsytor och ligre personaltithet kunde erbjuda ett bredare
sortiment till ligre priser 4n vad dagligvaruhandeln dittills kunnat gora. Mellan ar 1980-1997

Skade antalet stormarknader i Sverige fran 40 till 78 stycken.®

Arbetsvillkor

Att arbeta som ett butiksbitride i borjan av 1900-talet var inte alltid sa glamor6st. Arbetsdagar pa
11 timmar eller mer var snarare regel 4n undantag och arbetsveckan var sex dagar lang."”” Sett ur
detta perspektiv har en detaljhandelsarbetares arbetsvillkor forbattrats avsevirt dven om arbetet
manga ganger ar bade psykiskt och fysiskt pafrestande 4n idag. Vad som anses vara rimliga

arbetsvillkor fo6r en detaljhandelsarbetare har alltsedan borjan av 1900-talet priglats av en
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maktkamp mellan 4 ena sidan arbetsgivarna och 4 andra sidan fackférbunden med
Handelsanstilldas forbund i spetsen.

Som tidigare nimnts genomgick detaljhandelsyrket under 1900-talet en metamorfos. Frin
att ha varit ett omride reserverat for min blev yrket med tidens ging ett utpriglat kvinnoyrke.*

Det finns ett flertal anledningar som forklarar denna 6vergang. I ett storre perspektiv var
byggandet av det sd kallade folkhemmet under 1950-talet och framat en starkt bidragande orsak
till att kvinnor kom ut pa arbetsmarknaden 6verhuvudtaget. Den starka tillvixten, och dirmed
den Gkade vilfirden, skapade en arbetskraftsbrist i Sverige som resulterade i att kvinnor mer
frekvent efterfraigades pa arbetsmarknaden. Dessutom skapade expansionen av den offentliga
sektorn arbetstillfallen fo6r kvinnor samtidigt, som utbyggnaden av barnomsorgen gav
férutsittningar for kvinnornas intriade pa arbetsmarknaden.”

Ett flertal politiska reformer bidrog dven dessa till att kvinnorna rorde sig ut frin hemmet
och in i arbetslivet. Den mest betydande reformen var inférandet av sirbeskattning ar 1971.
Tidigare hade varje hushall sambeskattats, vilket inneburit att negativa marginaleffekter inte
gjorde det I6nsamt for kvinnorna att arbeta.”

Tidsmassigt stimde ovanstiende reform vil 6verens med en mer branschspecifik
forindring som kom att paverka arbetsvillkoren inom detaljhandeln i an hégre utstrickning. Efter
en successiv uppluckring avskaffades affirstidslagen helt ar 1972.”" Denna avreglering innebar att
butikerna sjilva fick avgora vilka Oppettider de ville ha. For att forhindra alltfér utdragna
oppettider forhandlade Handelsanstilldas forbund fram de hoga OB-ersittningar som giller dn
idag. Trots de hoga OB-ersittningarna utdkades detaljhandelns Oppettider kraftigt vilket forde
med sig att behovet av arbetskraft 6kade. Men ett lingre 6ppethallande férde ocksa med sig en
oregelbundenhet i kundtillstromningen vilket bidrog till att behovet av personal koncentrerades
till vissa tidpunkter.” Konsekvensen av detta var att arbetsgivarna inte i forsta hand anstillde ny
heltidspersonal da en personalstyrka med fler deltidsanstillda var mer flexibel att anpassas efter
behovet. De som kom att ticka detta nya behov blev framfor allt kvinnor som sag en mojlighet
att komma in pa arbetsmarknaden och dnda kombinera detta med ett ansvar for familjelivet,
vilket vid denna tidpunkt fortfarande var allmint vedertaget.”

Redan vid denna tidpunkt bérjade Handelsanstilldas férbund —att  ifrdgasitta

deltidsarbetarnas roll som en flexibilitetsreserv. Aven om deltidsarbete innebar en flexibilitet for
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bada parter si var denna inte alltid litt att kombinera. Arbetsgivarna ville av naturliga skal
vanligtvis ha tillgang till sina deltidsarbetare da kundtillstromningen var som hogst, vilket var pa
l6rdagar och kvillstid. Samtidigt var det just dessa tidpunkter méanga av de deltidsarbetande
kvinnorna 6nskade vara hemma for att kunna skéta hemmets sysslor.” Inom LO-férbunden har
det inte alltid ratt enighet om hur man bor betrakta de 6kade 6ppettiderna. Samtidigt som ménga
av de olika férbundens medlemmar har ett behov att kunna handla pa oregelbundna tider for att
kunna fullgéra sina hushallsplikter, drabbar de forlingda oppettiderna de handelsanstillda som
maste bemanna butikerna.”

Med varuhusens framvixt, frain 1930-talet och framat, kom ocksd synen pa butiken att
forindras. Butiken gick fran att vara en transaktionsplats till en konsumtionsplats. Detta forde
med sig nya krav pd de butiksanstillda, butiken skulle som kontrast till fabriken erbjuda en
behaglig och inbjudande milj6. Sadant som traditionellt ofta betraktas som kvinnliga egenskaper
sisom exempelvis formagan att behaga sigs som sirskilt passande i denna nya milj.” Ytterligare
en anledning till att kvinnor ansags som limpliga for arbete inom detaljhandeln var att shopping
under denna period var en sysselsittning forbehallen framforallt kvinnor och att dessa darfor
hade en stérre forstaelse for butiksforsiljningens villkor 4n man.”

Vid denna tidpunkt var kvinnornas l6ner vasentligt ligre in minnens loner vilket dven var
reglerat genom kollektivavtal. Detta medférde att det var ekonomiskt fordelaktigt for
arbetsgivarna att anstilla kvinnor.”® Minnen inom detaljhandeln aterfanns vid denna tidpunkt,
liksom manga ganger idag, pa chefsbefattningar eller pa positioner som ansigs vara maskulint
laddade.” Exempel pi sidana positioner var dekorator eller som forsiljare av herrkonfektion.
Aven om inte léneskillnaderna férsvann i samband med att de kollektivavtalsreglerade
kvinnolénerna avskaffades i mitten av 1960-talet sa kom gapet mellan kvinnors och mins l6ner
att borja bli mindre. Det var trots detta inte forran pa 1970-talet som l6neklyftan drastiskt kom
att minska, framforallt till f6ljd av en stark kvinnororelse och politiska omvirldsfaktorer. Efter
1970-talets kraftiga utjamning av 16neskillnaderna stagnerade utvecklingen och differensen mellan
min och kvinnors 16ner var konstant mellan ar 1983 och ar 2000.""

Det var redan under senare hilften av 1900-talet som detaljhandeln boérjade fa problem
med hog personalomsittning. Ett flertal faktorer bidrog till att arbete inom detaljhandeln f6r

manga kom att bli ett genomgangsyrke. Med de 6kade 6ppettiderna kom som ovan nimnts ocksa
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behovet av fler deltidsanstallda. Detta kom att resultera i att arbetsgivarna inte i forsta hand
erbjod heltidstjdnster for manga av dem som exempelvis arbetat deltid jimte studier och
torildraledighet, vilket fick konsekvensen att manga bytte arbete och bransch nir de ville ha ett

arbete att forsérja sig pa.'”

Hur paverkade dessa forandringar statusen?

Som framgatt av de foregiende avsnitten sia har detaljhandeln genomgitt stora férindringar
under 1900-talet vilket har paverkat bade detaljhandelns struktur och arbetsvillkor. Men vad var
det dd egentligen som fordrades av en detaljhandelsarbetare? Den enda kompetens som kravs for
att bli en bra siljare inom detaljhandeln ér att man lir kinna kunden star det att lisa 1 boken
Elements  of Retail ~ Salesmanship — fran ar 1924, vilket 4r en dldre handbok om

detaljhandelsforsilj r]ing102

Enligt samma forfattare kinnetecknas en duktig forsaljare 1 1920-talets
USA av framf6rallt tre egenskaper — entusiasm, drlighet och hézinsyn.]03 Detta dr egenskaper som
ligger vil 1 linje med vad som kridvdes av en expedit pa nagot av Sveriges alla EPA-varuhus nagra
decennier senare. Utgangspunkten var alltid att man som expedit eller bitride skulle férséka
tillmotesgd kunden, vilket man enligt foretagsledningen biést gjorde genom att behaga kunden
utan att denne kinde nagot koptvang. Ville man behaga kunden skulle man upptrida vinligt och

104

korrekt samt ha ett vilvardat yttre.'” Aven inom NK-varuhusen poingterades vikten av

yrkesskicklighet och skonhet, exempelvis krivdes det av vinnaren av tivlingen Froken NK att
hon skulle vara bade ”duktig, sympatisk och vacker”.'"”

Att generellt tala om vilka kvalifikationer som krivdes for anstillda inom detaljhandeln
under senare delen av 1900-talet utifrain exemplen EPA och NK ger emellertid inte nigon
rittvisande bild dd dessa foretag bada representerar varuhusvirlden och dess ideal. En annan bild
far man om man studerar vilka kvalifikationer som virderades hogt for arbetande inom
dagligvaruhandeln. Ingemar Bobjer som undervisar pa ICA:s interna utbildningar menar att
gardagens dagligvaruanstillda foérvintades vara siljare i betydligt storre utstrickning 4n vad som
krivs idag. For att leva upp till dessa forvintningar var hog produktkunskap en férutsittning
vilket i dagens handel inte prioriteras pi samma sitt.'” Detta kan tolkas som att en

dagligvaruanstillds arbetsuppgifter idag har reducerats fran att vara saljare till att enbart ha en

logistisk funktion.
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Vad som ir att beteckna som acceptabla arbetsvillkor inom detaljhandeln 4r, som vi tidigare
berort, en fraga som engagerat jubilerande Handelsanstilldas forbund 1 100 ar. Ett problem for
Handelsanstilldas férbund, jimfort med exempelvis industriférbunden, har varit svérigheten att
organisera de arbetande inom en bransch som historiskt sett har karaktiriserats av manga sma

"7 Handelsanstalldas

arbetsplatser med hég personalomsittning och manga deltidsanstillningar.
torbund har alltid haft en stark anknytning till arbetarrérelsen och dess ideal, men samtidigt har
handelsyrkets klassidentitet manga ganger ansetts vara oklar vilket emellanat vallat problem. Per-
Albin Hansson tog i ett tidigt uttalande exempelvis upp problemen med att affirsbitridena sig sig
sjalva som forndmare dn arbetarna och dirigenom trodde sig tillhéra en hogre klass dn den
arbetarklass de faktiskt tillhorde."”

I en historisk kontext kan detta anses peka pa att de anstillda inom detaljhandeln sjilva inte
ser sig som tillh6randes ett lagstatusyrke 1 samhillet, utan att det snarare édr i betraktarens 6gon
som detta serviceyrke inte virderas sirskilt hogt. En anledning till att arbete inom detaljhandeln
inte anses sta speciellt hogt 1 kurs dr troligtvis ocksa torknippat med yrkets forskjutning mot ett
utpraglat kvinnoyrke under 1900-talet.

Brytpunkten i Sverige skedde ar 1955 da kvinnorna for forsta gaingen uppnadde numerir
majoritet inom Handelsanstilldas férbund.'” Som stéd fér detta antagande kan man dberopa
Bourdieu som menar att en 6kning av andelen kvinnor inom ett yrke dr ett tecken pa att dess
relativa virde haller pa att minska.'"” Att den 6kande andelen kvinnor 4r en starkt bidragande
orsak till detaljhandelsarbetets ldga status dr ocksa ett pastaiende som stods av Handelsanstilldas
torbund. Ulrika Vedin, som arbetar som utredare inom detta férbund, menar att ojamlikheten 1
samhillet dr en viktig forklaringsfaktor till den ldga statusen. Anledningen dr, enligt Vedin, att
feminint kodade arbetsuppgifter inte tillmits samma betydelse som maskulint kodade
arbetsuppgifter. Vidare menar hon att detta pastiende férhallandevis enkelt kan underbyggas
genom att studera den lonestatistik som finns tillgdnglic och som enligt henne bekriftar att
kvinnodominerade, feminint kodade, yrken dr underbetalda i férhallande till motsvarande

mansdominerade, maskulint kodade, yrken med liknande utbildnings- och kompetenskrav.'"

Deltids- och 6ppettidsproblematiken

En av anledningarna till att arbete inom detaljhandeln har lig status ir enligt Stefan Carlén,

utredare pa Handelsanstilldas férbund, den hoga forekomsten av deltidstjanster. Det ér ett
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faktum att deltidsarbete rankas ligre statusmissigt 4n heltidsarbete, vilket ocksa kan bekriftas
statistiskt genom att jimféra timléner mellan hel- och deltidsanstillda.'” Traditionellt har
tidsbegransade anstillningar och deltidsarbete ansetts vara ett andra klassens arbete eftersom
arbetarna inte bedéms vara lika fullt engagerade och seriésa som heltidsanstillda.'
Arbetsvillkoren i branschen ir ocksa de en forklaring till den Gverrepresentation av kvinnor som
priglar branschen.'"*

Inom Handelsanstilldas forbund har instillningen till deltidsarbete varit aningen kluven i
ett historiskt perspektiv. Initialt ansdg man frin férbundets sida att deltidsarbete var en bra
mojlighet for framforallt de gifta kvinnorna att komma ut pa arbetsmarknaden, men ganska snart
skiftade man fokus till de negativa konsekvenser denna arbetsform férde med sig.'"” Pai
Handelsanstilldas kongress ar 1971 lyftes exempelvis farhdgorna med att affirsyrket skulle bli ett
yrke enbart for deltidsanstillda, och att detta dirmed skulle paverka yrkets status i negativ
riktning da det riskerade att bli ett genomgangsyrke. De heltidsanstillda inom handeln var oroliga
tor att de deltidsanstillda inte i lika stor utstrdckning skulle vara intresserade att organisera sig
fackligt och att detta dirfér pa sikt skulle resultera i férsaimrade arbetsvillkor.''

Ovanstiaende diskussion férdes redan pa kongressen ar 1971, det vill siga dret innan
affirstidslagstiftningen avskaffades, vilket ar intressant eftersom avskaffandet av denna
lagstiftning oftast kopplas samman med det ¢kade behovet av deltidstjinster.!"” Den utveckling
som foljde i spiren av affirstidslagens avreglering pavisade att de forlingda OSppettiderna i
detaljhandelsbranschen resulterade i en kraftig Okning av deltidstjanster. Framforallt inom
dagligvaruhandeln, som var den sektor inom handeln som forst utdkade sina Sppettider, sig man
ett tydligt behov av deltidstjinster for att kunna mota kundstrémmarna.'™

Alltsedan avregleringen ar 1972 har trenden mot allt lingre Sppettider inom detaljhandeln
torstirkts. En effekt av detta blev att de anstillda inom handeln férvintades arbeta pa obekvima
och oregelbundna arbetstider. Aven om ersittningen for att jobba pa obekvim arbetstid ir hég
inom handeln, jimfért med exempelvis arbete inom vardsektorn eller restaurangbranschen, blir
effekterna trots detta att yrkets attraktivitet 1 ett livsperspektiv sjunker, eftersom arbetstiderna
anses inverka negativt pa familjeliv och fritid. For att utveckla resonemanget kan man siga att
detaljhandeln inte har problem att rekrytera anstillda som ser sitt butiksarbete som en

genomgangssysselsittning, men att det blir svérare att bibehalla i synnerhet kvinnor i samband
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med att de far barn da samhaillet i 6vrigt, 1 form av exempelvis barnomsorg, inte ar anpassat till
butikernas allt lingre 6ppettider. Utan att forekomma hur arbetsvillkoren ser ut idag kan man
inda konstatera att det inte ir en helt enkel friga for Handelsanstilldas férbund att driva. A ena
sidan vill man att barnomsorg och 6vriga samhalleliga instanser ska anpassas efter medlemmarnas
behov, 4 andra sidan riskerar man genom att driva en sadan fraga att skapa legitimitet kring de allt
lingre Oppettiderna som man anser dr en starkt bidragande orsak till den ldga status

detaljhandelsarbete har idag.'”’

Nya tider - ny kompetens?

Sammanfattningsvis kan man siga att resonemanget kring varfor arbete inom detaljhandeln inte
tillmits storre virde utgar fran ett orsakssamband dir de allt lingre affirstiderna dr den forsta
linken i kedjan. De allt lingre 6ppettiderna anses ha forstirkt trenden mot allt mer deltidsarbeten
inom detaljhandeln. Deltid ar vidare en arbetsform som framforallt ansetts attrahera kvinnor att
s6ka sig till branschen. I det ojamlika sambhille vi lever i har en kvinnodominans i yrket resulterat i
att lonerna 1 denna bransch hallits tillbaka i forhallande till likvardiga yrken vilket sammantaget ar
en starkt bidragande orsak till den laga status detaljhandelsarbete anses ha. Ovanstiende
resonemang stimmer i stort 6verens med den bild som malas upp av de branschaktorer vi triffat.

Utover ovanstiende faktorer priaglades ocksa branschen av en rationaliseringsvag vilket
torindrade kompetensbehovet. Etnologen Lars Kaijser visar, i sin avhandling om lanthandlare,
bland annat pa hur sjilvbetjaningens intag paverkade det dagliga arbetet 1 en dagligvarubutik. Han
beskriver det som att arbetet gick fran firskvaruférsiljning till férpackningshantering. Denna
omdaning medférde ocksa att relationen mellan handlare och kund kom att férindras.'” Det gar
inte att bortse frin den paverkan denna férindring har haft pa hur anstillda inom detaljhandeln
kommit att betraktas av samhallet 1 vrigt.

Fran fackligt hall har man under historiens gang varit oroade fOr att rationaliseringar inom
handeln ska leda till en kompetensreducering hos handelspersonal. Jannika Fahlander pa
Handelsanstilldas forbund erkdnner att man fran fackligt hall ibland varit lite val skeptisk. Som
exempel nimner hon att facket linge var motstindare till EAN-kodernas, streckkodernas,
inféorande da man ansag att pris- och artikelkunskapen var en viktig bestandsdel i
detaljhandelspersonalens yrkesstatus.'”'

Aven om man kan le it detta exempel idag belyser det en intressant friga som fortfarande

ar hogaktuell, nimligen teknologiseringen av detaljhandeln. Man kan hdvda att detta leder till en
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monotonisering av arbetsuppgifter med en kompetensdegradering som f6ljd, men det gar aven
att hivda att det egentligen inte handlar om en degradering utan snarare om en

kompetensforindring.

Nutid — Hur ar det?

I denna del av uppsatsen kommer vi att redogbra f6r utveckling av detaljhandelsyrket och dess
villkor under den senaste femtonarsperioden (cirka 1990-20006). Vi kommer dven att redogora for

hur det ser ut i dagsliget.

Branschstruktur

For den som dr intresserad av att studera detaljhandel 1 Sverige idag dr det nastintill omdjligt att
finna en utredning eller rapport 1 dmnet utan att branschens omfattande strukturomvandling
omtalas. Att man i dessa utredningar och rapporter beskriver vad som innefattas i denna
strukturomvandling dr emellertid inte lika vanligt. I detta avsnitt avser vi att férsoka skapa en
samlad bild av de férindringar som inbegrips i det man vanligtvis refererar till som branschens
strukturomvandling. Att det har skett en strukturomvandling inom handeln rader det ingen
tvekan om. Under senare hilften av 1900-talet minskade antalet dagligvarubutiker med 80
procent. Sillanképshandeln paverkades diremot inte i samma utstrickning da antalet butiker i

denna kategori enbart minskade med 20 procent.122

Denna férindring i butiksstrukturen dr nira
kopplad till de demografiska forandringar vilka har redogjorts for tidigare i1 arbetet. Paradoxalt
nog har denna forindring i butiksstrukturen dgt rum samtidigt som utbudet fo6r kunderna har
okat. Hur kan dé detta hinga ihop?

Koncentrationen av befolkningen till stiderna under 1900-talet har skapat underlag for
framvixten av storre butiksetableringar, inom dagligvaruhandeln i form av stormarknader som
City Gross och ICA MAXI, och inom sillanképshandeln exempelvis i form av sa kallade
category-killers som FEI-Giganten och Bauhaus. Att utvecklingen mot stérre enheter har
accelererat de senaste decennierna beskrivs vial 1 det faktum att genomsnittsytan pa
nybyggnationer inom dagligvaruhandeln idag ar cirka 2000 kvadratmeter jamfort med cirka 600
kvadratmeter under 1980-talet.'”

En av de starkaste trenderna under 1990-talet och framat har varit den alltmer tilltagande

globaliseringen vilken ocksa satt djupa avtryck inom detaljhandeln i form av ett okat

internationellt dgande. Antalet anstillda inom detaljhandeln 1 Sverige som arbetade inom ett
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124
1.

utlandsigt bolag har stigit fran 2 procent ar 1990 till 9 procent ar 200 Troligtvis har denna
siffra stigit markant sedan dess med tanke pa expansionen av exempelvis Lidl, Bauhaus och
norska Varnergruppen, med bland annat butikskoncepten Dressman, Cubus, Carlings och Bik
Bok. Den riadande trenden i branschen ir att detaljhandelskedjorna expanderar, bade i form av
storre inhemska foretag men framforallt beror det pa stora internationella aktrer som etablerar
sig pa den svenska marknaden. I takt med att dessa kedjor expanderar skapar de sig
stordriftsfordelar, vilket minskar fOretagens transaktionskostnader och Okar deras
konkurrenskraft. Detta leder i sin tur till att de tillskansar sig en form av marknadsmakt vilket

ytterligare forstirker deras position pa marknaden.'”

Utvecklingen kan siledes beskrivas utifran
en snébollsmetafor, dir de stora hela tiden blir storre pa bekostnad av de mindre aktoérerna.
Denna trend exemplifieras bist av féretaget Wal-Marts expansion 1 USA.

Expansionen av inhemska och utlindska kedjor under 1990-talet har ocksd méjliggjorts
tack vare avregleringar i plan- och bygglagen (PBL) vilket framférallt gynnat framvixten av

externa handelsplatser.]2 6

Det dr i stor utstrickning i anslutning till dessa handelsplatser som
manga av de ovan namnda category-killers har valt att etablera sig.

En starkt bidragande orsak till utvecklingen mot allt stérre och globaliserade
detaljhandelsforetag dr de stora framstegen som skett inom det informationsteknologiska
omradet. Denna utveckling har skapat forutsittningar for detaljhandelskedjorna att effektivisera
sin verksamhet da teknologin moijliggjort styrning av enheterna pé central niva.

Ovanstdende faktorer kan ocksd sigas forklara den svaga sysselsittningsutveckling som
skett inom handeln de senaste decennierna. Mellan dren 1993 och 2000 sjonk
sysselsittningsgraden inom detaljhandeln med ca 2 procent, vilket kan jimféras med partihandeln
dir sysselsittningen ¢kade med 10 procent under samma period.'””” En tinkbar anledning till
denna minskning dr att de nya stora enheterna inom detaljhandelsbranschen har en ligre
personaltithet till f6ljd av en 6kad prisfokusering inom branschen.

Fredrik Bergstrom som dr VD pa HUI menar att den Okade prisfokuseringen inom
detaljhandeln har bidragit till att manga av lagprisaktorerna ser personal som en kostnad och
dirmed som problemskapare. Han utvidgar sitt resonemang genom att tala om tvd olika
personalfilosofier inom detaljhandeln. Dels en filosofi dir man betraktar personalen ur ett

funktionsperspektiv. och dels en filosofi han bendmner relationsperspektiv. Personalen 1 det

forstnimnda perspektivet har en tydligt definierad funktion som ska utféras till minsta méjliga
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kostnad och med minimal upplirning, vilket medfor att de ér litta att ersitta. Kassapersonal inom
lagprishandeln 4r ett bra exempel pa anstillda enligt denna filosofi. Relationsperspektivet utgar
istillet fran att fOretag ser sina anstillda som virdeskapare och resurser. Genom att betrakta sin
personal som en tillgaing blir den ocksi svarare att ersitta, menar Bergstrém.'” Dessa olika
synsatt pa personal kan tolkas som om att féretag med en funktionsfilosofi betraktar sin personal
som kostnadsdrivare, medan foretag med en relationsfilosofi istillet ser personalen som
intdktsskapare.

Bergstrom menar att det férekommer tva olika utvecklingstendenser inom detaljhandeln
idag, lagpriskoncept och hogservicekoncept. Lagpriskoncepten kinnetecknas ofta av ett relativt
begrinsat sortiment med liag personaltithet och linga Oppettider. Foretag med detta koncept
aterfinns med foérdel inom dagligvaruhandeln, men trenden sprider sig dven till andra sektorer
inom detaljhandeln. Foéretag med ett hogservicekoncept karakteriseras vanligen av ett smalt men
djupt sortiment, servicen som ges ar ofta personlig och anses halla hog kvalitet och personalen
besitter ofta stora produktkunskaper. Exempel pa foretag med hogservicekoncept ar
specialbutiker sisom osthandlare, blomsterhandlare och klassisk herrekipering. Anledningen till
att konsumtionen blir alltmer skiktad ir att inkomstspridningen i samhillet 6kar.'”

Sammanfattningsvis kan man sidga att hogservicekoncepten snarare konkurrerar med
kunskap dn med Oppettider och pris. Sjilvklart dr ovanstiende exempel ytterligheter och en
mingd foretag har positionerat sig mittemellan dessa, men utvecklingen gir mot en &kad

polarisering.'

Arbetsvillkor

Att vi valt att studera branschens utveckling ur ett 6vergripande perspektiv fran och med borjan
av 1990-talet dr ingen tillfallighet. I sparen av den ekonomiska kris som drabbade Sverige i bérjan
av 1990-talet skapades forutsittningar for en omvandling av méanga branscher, och inte minst
detaljhandeln. I en rapport fran HUI menar man att det framférallt dr tre trender i samhillet som
kommit att paverka arbetsmarknaden inom detaljhandeln. Dessa dr enligt HUI, niringslivets
internationalisering, handelns strukturomvandling samt arbetsmarknadens o©kade behov av
flexibilitet."”"

De tva forstnimnda faktorerna behandlades 1 tidigare avsnitt och nedan skall vi redogora

tor hur flexibilitetsbehovet har paverkat arbetsforhillandena inom detaljhandelssektorn. Det
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finns tva huvudsakliga anstillningsformer pa arbetsmarknaden — fasta och tidsbegrinsade
anstallningar. Fasta anstillningar kan delas in i1 heltid och deltid, medan de tidsbegrinsade
anstillningarna finns i en rad olika former och varianter, dir behovsanstillning och vikariat ér
vanligast forekommande. Under 1990-talet skedde en dramatisk Okning av de tidsbegrinsade
anstallningarna, ar 1990 var andelen 13,7 procent inom detaljhandeln medan den ar 2000 hade
okat till 22,7 procent. Denna siffra kan jimforas med andelen f6r samtliga branscher som ar 2000
var 15,7 procent. De unga i aldersgruppen 16-24 ar star for hela 56,5 procent av samtliga
tidsbegrinsade anstillningar inom detaljhandeln."”” Det ir framforallt anstillningsformen
behovsanstillning som stigit kraftigt. Denna avtalsform kritiseras av Ulrika Vedin vid
Handelsanstilldas forbund dd hon menar att det dr en anstillningsform som egentligen inte
existerar da den inte finns reglerad i kollektivavtal."”’

Riktigt lika kritiska dr inte Erik Wengstrom och Fredrik Bergstrom déa de i en HUI-rapport
om handelns arbetsmarknad diskuterar behovsanstillningens framtridande roll i dagens
detaljhandel. De menar att denna anstillningsform ar naturlig eftersom det ”...sikerligen dr svart
att bedoma den langsiktiga efterfrigan pa personal samt att forsiljningen inom handeln varierar
kraftigt mellan veckodagar och arstider.”"**

Man kan konstatera att hir gar fackets och arbetsgivarnas asikter isar. Dir arbetsgivarna
menar att de enbart behover personal de tider det uppstir behov utover det normala, menar
facket att arbetsgivarna borde ta ett storre ansvar for sina anstillda genom att erbjuda dem riktiga
kontrakt och framférhillning med arbetstider. Arbetsgivarna  kritiseras  ocksda  av
Handelsanstilldas férbund for att de medvetet har en kontrakterad underbemanning och ofta
anvinder behovsanstillda som en flexibilitetsreserv.'” Vidare menar man frin Handelsanstilldas
forbunds sida att arbetsgivarna med denna anstillningsform nekar de anstillda bade jobb och
fritid. Man anser att de anstillda nekas jobb eftersom de inte erbjuds en anstillning de kan leva
p4, och att fritid nekas darfor att man som behovsanstilld hela tiden maste vara tillginglig for
arbete. Aven om det senare inte ir ett tving frin arbetsgivarens sida ir det en konsekvens av att
16nen i annat fall inte ricker till."

Detta problem leder oss in pa den allt mer infekterade frigan om heltid kontra deltid. I
denna friga driver Handelsanstilldas férbund en hard linje dd man menar att det dr en réttighet

att kunna leva pa sitt arbete. Idag ar drygt hilften av alla anstillda inom detaljhandeln
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deltidsarbetande ™ och bland de heltidsanstillningar som finns ér det en klar 6verrepresentation

av man. Mellan aren 1993-2000 6kade andelen min inom detaljhandeln fran 33 procent till 36
procent.” Detta ir inte unikt fér Sverige utan samma ménster aterfinns i stora delar av
Europa.” En av de bidragande orsakerna till den héga andelen deltidsanstillningar 4r det ¢kade
fokus pa lagpris som man kunnat urskénja inom detaljhandeln pa senare ar. Jakten pa sinkta
kostnader och 6kade intikter har resulterat 1 allt lingre 6ppettider med ligre personaltithet och
manga deltidsanstillningar som f6ljd.

I en forskningsrapport fran HUI kommer man fram till att deltidstjdnsterna inom
detaljhandeln dr nédviandiga med branschens ridande struktur. Utan denna anstillningsform
skulle det bli svart for butikerna att mota de efterfragefluktuationer som finns, vilket skulle
resultera i storre utslagning av butiker och firre antal tjinster totalt inom detaljhandeln.'* Fran
Handelsanstalldas forbunds sida anser man att den 6kade forekomsten av deltidstjanster beror pa
en ovilja frin arbetsgivarnas sida att skapa heltidstjanster. Detta pastiende motiverar man med
det faktum att forekomsten av heltidstjdnster dr avsevirt storre inom maskulint kodade
delbranscher inom detaljhandeln, som exempelvis Radio- och TV-handeln, 4n inom
beklidnadshandeln." Anledningen till detta ir att min inte i samma utstrickning som kvinnor
accepterar deltidstjanster, vilket i sin tur tvingat arbetsgivarna att skapa heltidstjanster for att
locka till sig man.'*

Inom detaljhandeln arbetar min och kvinnor lika mycket i 18-ars dldern, darefter Skar
arbetstidsklyftan gradvis, till forman for minnen, fram till 35-drsaldern for att darefter
cementeras.'” Det ir saledes tydligt att kénstillhrigheten klart paverkar den faktiska arbetstiden

tor yrken inom detaljhandeln.

Karriér i detaljhandeln?

Trots att arbetsvillkoren inom detaljhandeln inte alltid framstills som fordelaktiga for
arbetstagaren rader det ett stort intresse for att soka sig till denna bransch. Pa foretaget
Universums foretagsbarometer, som visar inom vilka foretag svenska hogskolestudenter vill
arbeta, aterfinns IKEA och H&M i topp, men dven dagligvarujitten ICA rankas hogt av

studenterna.'* Denna undersokning klarligger emellertid inte om studenternas intresse ar riktat
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mot befattningar i butik eller i den centrala organisationen. Ett intressant konstaterande ér att just
denna grupp, unga personer med hog utbildning, pekas ut som mer bendgna att limna
detaljhandelsbranschen 4n genomsnittet.'® T tilligg kan nimnas att framférallt min, trots deras
relativt battre villkor enligt ovan, d4r mer benidgna att soka sig bort fran detaljhandeln for en
alternativ karrir.'*

Den upplevda bristen pa karridrméijligheter dr ett stort problem for detaljhandeln anser Fredrik
Voltaire pa Svensk Handel. Han menar att denna brist dr kopplad till branschens attraktivitet,
vilken dr en viktig faktor f6r att kunna locka till sig och rekrytera kompetent personal. Samtidigt
poingterar han att det inte enbart handlar om att rekrytera ny personal, utan i minst lika hog grad
om att férmé de som redan arbetar inom detaljhandeln att vilja stanna kvar.'"” For att visa pa att
det finns mojlighet att gbra karridr inom detaljhandeln och hur dessa karridrvigar kan se ut
anordnade, som tidigare nimnts, rekryteringsforetaget Retail Knowledge, i samarbete med Svensk
Handel, i slutet av april Retail Career Day i Stockholm. Dir samlades ett fyrtiotal féretag fOr att
presentera sig sjilva och de arbetsvillkor man erbjuder ur ett arbetsgivarperspektiv i ett f6rsok att
attrahera nya medarbetare.

Vilka egenskaper dr det dd som krivs for att bli anstilld pa butiksniva hos nigot av de
utstillande foretagen? Efter att ha genomfért miniintervjuer med ett tiotal foretag pa massan kan
vi konstatera att nagon hogre utbildning inte efterfragas. Det man istallet virdesatter ar personliga
egenskaper och en allmin servicekompetens, vad det senare innebidr var det dock ingen av de
intervjuade som riktigt kunde definiera. Det dr emellertid tydligt att dessa tvd parametrar
kombinerat med hog stresstalighet och en vilja att utvecklas viger betydligt tyngre dn ett starkt
CV.

Detta resonemang utvecklas av Magnus Feldt, utbildnings- och personalchef pa El-
Giganten, som i en intervju i samband med att foretaget annonserade efter medarbetare med
’ritt personlighet” ansag att personligheten ir av storre virde dn ett starkt CV. Detta eftersom
”...det gar fortare att fylla pa folks kunskapsluckor 4n att dndra deras virderingar.”'* Detta
synsatt ligger vil i linje med den allminna branschuppfattning som verkar rada vid
nyrekryteringar. Majoriteten av de foretag som vi talade med under Retail Career Day menade att

for en person med en 1 grunden “ritt personlighet” ar internutbildningar manga ganger ett battre
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utbildningsverktyg dn teoretiska forkunskaper, di man kan Overfora foretagets kultur och
virderingar samtidigt som personalen kan utbildas i produktkunskap.'*’

Utan att forega kommande avsnitt i denna uppsats kan man konstatera att ovanstdende
uppfattning om vad som ir kompetens inom detaljhandeln dr nigot snidvare dn den syn som
Fredrik Voltaire pa Svensk Handel ger uttryck for da han dven betonar vikten av teoretisk

kunskap.

Hur paverkar dessa forandringar statusen pa detaljhandelsyrket?

De strukturforindringar som detaljhandeln undergatt har, som tidigare papekats, paverkat
uppfattningen av yrkets status. Detta bekriftas dven i en rad utredningar, bland annat sa beskrivs
det i en undersokningsrapport frin Handelns Utvecklingsrad (HUR) att mycket av arbetets status
hinger samman med hur serviceyrken betraktas i allmanhet. Synen pa serviceyrken i Sverige ar
langt fran positiv, snarare uppfattas dessa ofta som lagstatusjobb med daliga arbetsvillkor. 1
rapporten framgar det att bilden av yrken inom detaljhandelsbranschen av manga uppfattas som
arbeten innehéllande obekvima arbetstider, liga loner och med nist intill obefintliga
utbildningskrav, och att detta har paverkat statusen i negativ riktning."”

Samtidigt som bilden av yrket dr negativ kan man konstatera att det som lockar arbetstagare
till detaljhandeln 4r mojligheterna att arbeta med minniskor, ha nira kundkontakt och att hjilpa
minniskor, det vill sdga att ge service. Med andra ord gar det att konstatera att det som attraherar
minniskor att soka sig till branschen 4r detsamma som ger arbetet en lig status."

Fredrik Bergstrom tycker det dr mirkligt att handeln, dven om den innefattar mer dn bara
detaljhandeln, har lag status eftersom den idag utgor en betydande del av samhaillsekonomin, och
att denna del ar mycket storre dn vad manga tror. Han menar att man bor inse handelns betydelse
eftersom minst hilften av en varas virde utgérs av mer 4n bara produktion.”” Med Bergstroms
resonemang i atanke kan man tycka att detaljhandelsyrket bor virdesittas hogre av samhillet da
det i allra hogsta grad édr virdeskapande. Detta synsitt dr av synnerligen rationell karaktir och
delas troligtvis inte av sambhallet i stort dd samhillets syn pa exempelvis detaljhandelsyrket inte
alltid baseras pa rationella grunder.

En forklaring till att detaljhandeln och detaljhandelsyrket i sig inte befinner sig hogre upp i
det samhilleliga stratifieringssystemet kan 1 forsta hand forklaras utifrain Marx teori om olika

samhillsklasser. Déd arbetskraft inom detaljhandelsyrket traditionellt till storsta delen utgjorts av
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arbetarklass har branschen som sadan inte heller lyckats ta sig in i naringslivets finrum. En
anledning till att man inte lyckats med detta kan hinga samman med att karridrvigarna inom
branschen nistan undantagslost utgar fran att man maste borja sitt arbete pa butiksgolvet.
Foljaktligen kan man misstinka att de flesta personer som gor karridr inom detaljhandeln inte har
ritt kapitalstruktur for att bli accepterade pa hégre nivaer i det sambhilleliga stratifieringssystemet.
Med kapitalstruktur avses, enligt Bourdieus terminologi, sammansittningen av kulturellt-,
ekonomiskt- och socialt kapital."” Som en konsekvens av detta resonemang virderas det ofta
hogre att vara VD f6r ett mindre borsbolag dn att vara chef f6r exempelvis en ICA MAXI butik

som omsitter mangdubbelt mycket mer.

Statushierarkin i branschen

Samtliga av vira intervjupersoner anser att det dven inom detaljhandeln finns en form av
statushierarki mellan de olika delbranscherna. De dr ocksa rorande Overens om att
dagligvaruhandeln befinner sig lingst ner i denna hierarki, framforallt ldgprisaktGrerna. Det
bekriftas ocksd av en brittisk studie 6ver hur hogskolestuderande varderar arbete inom olika

detalj handelsbranscher.'™*

Exakt vad som avgér var varje bransch hamnar i hierarkin finns det
ingen patenterad forklaring pa. Det rader dock konsensus om att det i stor utstrickning ar
varorna, eller varumirkenas status, som ”smittar av sig” pa hur en aktor virderas. Det virderas
exempelvis ofta hogre att arbeta som forsiljare i en butik pa exklusiva Biblioteksgatan 1
Stockholm én i den lokala Konsumbutiken. Detta trots att man manga ganger tjanar mer i
Konsumbutiken 4n i en privatigd kladbutik eftersom Konsumbutiken garanterat har tecknat
kollektivavtal, menar Jannika Fahlander och Linda Palmetzhofer.'”

Di man talar med branschaktérerna om att arbete inom detaljhandeln idag har
jamforelsevis lag status papekar man fran bade fackligt- och arbetsgivarhall att man nufértiden
torsoker undvika att tala om branschen som en lagstatusbransch. Detta eftersom man dr ridd fo6r
att skapa en negativ bild av branschen med rekryteringssvarigheter som f6ljd. Samtidigt som man
torsoker undvika att tala allt f6r mycket om det, bekriftar man att arbete inom detaljhandeln har
lig status. Man ir dock inte helt ense om skilen till detta, och dirmed inte heller ense om vilka
atgirder som bor vidtas for att héja den.'™
Frin Handelsanstilldas férbund anser man att den hoga férekomsten av deltidstjanster ar

en starkt bidragande orsak till detaljhandelns laga status. Frin férbundets sida anser man att det

ir felaktigt att tala om deltidsarbete, dd det manga ganger i sjilva verket vore betydligt mer
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riattvisande att tala om deltidsarbetsloshet.”™

Detta resonemang far ocksa stéd i forskning pa
omradet dir det ses ur ett genusperspektiv. Kvinnors deltid kallas deltidssysselsittning, medan
mins deltidstjanster ofta refereras till som deltidsarbetsléshet enligt forskaren Anita Nyberg.'®
Anledningen till att deltidstjanster bidrar till ett yrkes laga status idr enligt Fahlander och
Palmetzhofer inte att tjdnsten i sig har ldg status utan for att det dr svart att forsorja sig med de
medel en sddan tjanst genererar. Det dr en grundbult for ett yrkes status att man ska kunna
forsorja sig pa sitt arbete, och innan detta ar mojligt f6r dem som sia 6nskar kommer troligtvis
inte heller statusen att hdjas i ndgon stérre utstriackning, menar de.'”

Fran fackforbundet HTF:s sida, som organiserar tjinsteminnen inom handeln, anser man
enligt Bo Drewsiter att frigan om Gppettider dr av stor betydelse for detaljhandelns attraktivitet.
En effekt av de langa Sppettiderna dr att manga anstillda inom branschen maste arbeta under den
del av dygnet da arbetstagare fran andra branscher generellt sett dr lediga, vilket enligt Drewsiter
kan forstirka yrkets lagstatusposition. Han menar vidare att detaljhandelsyrket riskerar att blir ett
andrahandsval, f6r exempelvis hogskoleeckonomer, just pa grund av de omfattande
oppettiderna.'®

Detta bekriftas dven av Jannika Fahlander och Linda Palmetzhofer pa Handelsanstilldas
forbund. De anser ocksi att Svensk Handel idag har blivit en politisk intresseorganisation
snarare dn en organisation som driver sina medlemmars asikter. Som exempel anger de
Oppettidsfragan dir de menar att en majoritet av medlemmarna i Svensk Handel inte vill se en
utveckling mot langre Oppettider, men att organisationen trots detta inte férsoker hindra denna
utveckling.'” Fredrik Bergstrém tror diremot att trenden mot lingre Sppettider kommer att
fortskrida da framforallt de dominerande detaljhandelskedjorna stédjer denna utveckling, men
papekar ocksa att manga mindre privatigda butiker ir starkt emot denna utveckling.'”

Fredrik Voltaire pa Svensk Handel menar att det dr moijligt att lingre Oppettider endast
sprider ut kundstrémningarna men papekar att det samtidigt ar viktigt att stilla sig fragan vem

handeln egentligen ir till for, de anstillda eller kunderna. Han menar att handelns roll manga

ginger ir till for att gynna och skapa mervirde f6r kunden.'”
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Arbetstid vs. Kompetens

Precis som vi tidigare har berort sa dr det en vedertagen uppfattning att det rader ett
orsakssamband mellan de allt lingre Oppettiderna och Okningen av deltidstjansterna och
behovsanstillningarna. Fran Svensk Handels sida ser man inte att frigan om deltidstjansterna ar
nigot problem da man menar att merparten av de deltidsanstillda inte Gnskar heltidstjdnster.
Fredrik Voltaire menar att fokus istillet bor ligea pa att 0ka kompetensen inom branschen. Detta
har aktualiserats till f6ljd av den 6kade konkurrensen inom detaljhandeln vilket ar ett resultat av
allt storre detaljhandelsféretag samt den internationalisering som dgt rum pa senare dar. Denna
utveckling menar Voltaire har skapat ett 6kat kompetensbehov. For att detta ska kunna
mojliggdras maste detaljhandelsforetagen bli mer attraktiva arbetsgivare for att kunna locka till sig
den kompetens som krivs for att hivda sig pa den alltmer konkurrensutsatta marknaden.'®

Fredrik Bergstrom anser att en hojning av detaljhandelsbranschens status framst skulle
gagna arbetsgivarna i form av att mer kvalificerad personal skulle soka sig till branschen. Aven
om det skulle bli mer attraktivt att arbeta inom detaljhandeln tror Bergstrém inte att detta skulle
paverka arbetsvillkoren i nimnvird utstrickning.'” Handelsanstilldas férbund ser ocksi vinster
med en kompetenshojning da en akademisering av branschen skulle kunna driva upp 16nerna och
torbattra arbetsvillkoren, inte enbart for akademikerna utan for samtliga handelsanstillda.'”” Bo
Drewsiter pa HTF dr aningen tveksam infor det skriande behov av kompetens Svensk Handel
efterfragar. Drewsiter ar osiker pa vilken kompetens som branschen egentligen efterfragar da
han menar att den 6kade centraliseringen snarare minskar kompetensbehovet pa butiksniva. De
tjinstemdn och butikschefer han foretrider upplever sig 1 allt stérre utstrickning
overkvalificerade for sitt arbete. Centraliseringstrenden har i maénga foretag simplifierat
butikschefens — arbetsuppgifter —och  kraftigt  beskurit dennes handlingsfrihet och
handlingsméjlighet. Fortsitter handeln att rekrytera allt hégre kompetens utan att ta tillvara pa
den riskerar man motsatt effekt, nimligen att butikschefsyrkets status sjunker.'*®

Ovanstaende resonemang ligger vil i linje med synsittet att kompetens ér en firskvara som
riskerar att ga forlorad om den ej forvaltas pa ratt sitt. Genom att inte utveckla den befintliga och
firska kompetensen kommer istillet klyftan till de yrken dir kompetensen tillvaratas att oka.
Denna utveckling dr karaktiristisk for det som Lorentz Lyttkens benimner
ligkompetensekonomi.'” For att inte hamna i denna situation menar Drewsiter att detaljhandeln

maste stanna upp och fundera 6ver vilken kompetens man verkligen behover. Vidare menar
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Drewsiter att foretagen maste komma bort fran det kortsiktiga resultattinkande som priglar
branschen idag och istillet borja se medarbetarna som resurser. Da tror han ocksa att bade status
och resultatnivier kommer att férbittras pa sikt."”

Sammanfattningsvis kan man sdga att alla parter dr eniga om att det finns stora fordelar
med en 6kad status for arbete inom detaljhandeln. Aven om det rader konsensus om att status

tor detaljhandelsyrket maste hojas ser de berdrda parterna olika vinster med en statushojning.

Man har ocksi olika idéer hur detta mal ska nas, vilket kommer att diskuteras 1 nista avsnitt.

Framtid — Hur blir det?

Syftet med detta avsnitt dr att forsoka beskriva de utvecklingstendenser som finns inom
branschen och vilka konsekvenser dessa kan tinkas fa for savil arbetsvillkor som den framtida

statusen for arbete inom detaljhandeln.

Branschstruktur

Att tala om hur nagonting kommer att bli i framtiden innebar egentligen enbart att man dgnar sig
at mer eller mindre kvalificerade gissningar. HUI spar att den trend mot 6kad inkomstspridning
som funnits i Sverige de senaste decennierna kommer att halla i sig. Konsekvensen av en 6kad
inkomstspridning kommer med storsta sannolikhet att resultera i att konsumtionen kommer att
bli mer skiktad.'”" A ena sidan kommer ligprishandeln att fortsitta sin framvixt, samtidigt som vi
a andra sidan kommer att fa se den mer lyxbetonade exklusiva detaljhandeln utvecklas. Fredrik
Voltaire tror dock inte att den prispress som skett, inom framférallt dagligvaruhandeln, de
senaste aren kan fortsitta i all oandlighet da det finns ett tak f6r hur stora kostnadsbesparingar en
organisation kan genomfora. Nar detta tak dr natt maste fOretagen differentiera sig och skapa
mervirde med andra konkurrensmedel dn pris. Voltaire tror att fokus i framtiden kommer att
vara mer inriktat mot faktisk forsilining.'”

Detta resonemang kan dock stillas mot den utveckling vi sett i flygbranschen de senaste
aren, och for all del fortfarande ser idag, dir polariseringen blir allt tydligare med extrema
lagprisresor 4 ena sidan och lyxresor 4 andra sidan. Flygresan har gitt frin att ha varit en del av
semestern till att vara en transport till semestern dir alla onédiga kostnader kan rationaliseras
bort. Det kanske snarare har blivit sa att lagprishandelns utbredning ar fundamentet for

lyxsegmentets expansion, eller som Boris Lennerhov, VD for lagprisjatten Ge-Kas i Ullared,
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uttrycker det da han menar att man idag betraktas som smart da man handlar lagpris eftersom det
ger pengar Sver till annan konsumtion.'”

En annan utvecklingstendens inom detaljhanden som spas utvecklas ytterligare dr en 6kad
integration mellan detaljhandeln och upplevelseindustrin. Lena Mossberg, docent vid
Handelshogskolan i Géteborg, tror att vi i framtidens detaljhandel kommer att se mycket mer av
konceptualisering. Med detta menar hon att foretag i storre utstrickning kommer att forsdka
kommersialisera strategiska unika egenskaper.'™ Detta kan komma att ta sig uttryck i exempelvis
tematiserade butiker, flaggskeppsbutiker och konceptualiserade képcentrum. Aven HUI tror att
en utveckling i denna riktning ar sannolik, man tror ocksa att externhandeln kommer att fortsatta
vixa. Dock inte nédvindigtvis pa cityhandelns bekostnad, vilken istillet spas fa en renissans.'”

Nir det giller de framtida Oppettiderna tror Fredrik Bergstrom att trenden kommer att ga
mot lingre 6ppettider. Denna utveckling kommer att drivas av de stora kedjorna som 1 allt storre
utstrickning ocksa kommer att diktera detaljhandelsmarknadens villkor, vilket troligtvis kan bli pa
bekostnad av privatigda mindre butiker.'”® Bide HTF och Handelsanstilldas férbund vill se att
Sppettiderna inom detaljhandeln begrinsas. Ar detta inte méjligt via ett frivilligt initiativ fran
branschens aktorer ser Handelsanstilldas forbund girna att affirstiderna regleras i lag igen.'”
Fredrik Bergstrom anser dock att en reglering av 6ppettiderna ar helt fel vig att ga da han anser
att affirstiderna bér regleras av efterfrigan snarare 4n av lagstiftning.'™

Bland de personer vi triffat under arbetet med denna uppsats dr man ense om att
teknologiseringen och internationaliseringen ér de tva utvecklingstendenser som kommer att ha
storst paverkan pa detaljhandelsbranschen de kommande édren. Teknologiseringen kommer
framforallt att paverka kompetensbehovet inom branschen spar Fredrik Voltaire, som tror att
handeln kommer att behéva rekrytera nya personalkategorier for att méta detta behov.'”

Pa en alltmer global marknad kommer den logistiska infrastrukturen inom wvarje
detaljhandelsforetag att spela en viktig roll 1 huruvida ett foretag kommer att kunna konkurrera
framgangsrikt eller ej. En allmédn uppfattning hos de branschforetridare som vi triffat dr ocksa att
logistisk kompetens kommer att bli en nyckelresurs om man vill bli framgangsrik pa den alltmer
internationaliserade detaljhandelsmarknaden. En slutsats man kan dra av denna utveckling ar att
de sma foretagen kommer att ha svirigheter med att f6lja utvecklingen samtidigt som de stora

aktorerna fortsatter att bli storre.
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Arbetsvillkor

Som ovan konstaterades spas teknologiseringen av detaljhandeln skapa nya forutsittningar for
det dagliga arbetet. I takt med att exempelvis lagerstyrningssystemen blir mer och mer avancerade
sa kommer mycket av det yrkeskunnande och minga av de arbetsuppgifter som idag skots
manuellt att automatiseras. Vad detta kommer att innebdra for arbetsvillkoren f6r butiksarbetaren
ar svart att sia om. Men de personer vi intervjuat har alla sina férvintningar och farhdgor pa vad
teknologiseringen kommer att betyda f6r arbetsvillkoren. P4 Handelsanstilldas f6rbund har man
en kluven instéllning i fragan. Samtidigt som man vill ha bort de arbeten som ir slitsamma och
monotona inser man att en utbredd teknologisering riskerar att leda till omfattande uppsigningar
bland sina medlemmar. Aven om férhoppningen fortfarande ir att de som riskerar att fristillas
istillet skall omférdelas till nya arbetsuppgifter.'™ Fredrik Bergstrom ir 6vertygad om att den
tekniska utvecklingen kommer att resultera i att 6verflodig personal rationaliseras bort, diremot
tror han att nya arbetstillfillen kommer att skapas hogre upp i organisationen, exempelvis for
ingenjorer som ska utveckla och évervaka de tekniska systemen.'™

Bo Drewsiter pa HTF ser en fara i att teknologiseringen och centraliseringen av
detaljhandeln drivs for langt da butikschefsrollen kan komma att férvandlas till en typ av
vaktmistarroll dir de enda ansvarsuppgifterna dr att Oppna, larma och liasa butiken. Om
butikschefen ens kommer att behéva gora detta 1 framtiden ar ndgot som Jannika Fahlander och
Linda Palmetzhofer pa Handelsanstilldas férbund oroar sig 6ver da de anser att utvecklingen
mot ett 24-timmars sambhille har gatt alldeles f6r lingt. De menar att OB-tilliggens funktion som
en Oppettidsbroms har tappat sin funktion och att det idag snarare dr en sjalvklarhet for
detaljhandelsforetagen att kalkylera med OB-ersittningen. En viktig del f6r att hoja statusen inom
detaljhandelsyrket dr, enligt dem, att man aterinfér en affirstidslag eftersom dagens
oppethallanden har snedvridit konsumtionsmoénstren, vilket medfért att anstillda inom
detaljhandeln far svarigheter med att uppritthalla ett rikt fritids- och familjeliv.'® Bo Drewsiter ir
av samma uppfattning och menar att de omfattande Sppettiderna édr den storsta anledningen till
att akademiker viljer bort detaljhandeln till férman f6r branscher med traditionella

3

kontorstider.'™ En uppfattning som dven stirks om man tittar pi varfor Dbrittiska

hégskolestudenter viljer bort en karridr inom detaljhandeln.'™

180 Intervju med Jannika Fahlander och Linda Palmetzhofer [20060427]
181 Intervju med Fredrik Bergstrom [20060427]
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184 Broadbridge, A. [2001:15-16]
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For Fredrik Bergstrom har dock denna friga tillskrivits for stor betydelse som
statusdeterminant da han menar att arbetets karaktir ar av minst lika stor vikt. Enligt honom ar
de arbetsuppgifter som utfors lingst ner i detaljhandelshierarkin av sidan enkel och okvalificerad
art att de rimligtvis inte kan uppfattas som speciellt hogstatusgivande.'®
Sambandet mellan detaljhandelsyrkets liga status och att det de facto ér att betrakta som ett
riskyrke enligt Arbetsmiljéverket dr en aspekt som sillan diskuteras. I genomsnitt anmils tva

butiksran varje dag, och utéver detta finns ett stort morkertal.'™

Jannika Fahlander menar att
kombinationen sena Sppettider, daliga sikerhetsrutiner och unga oerfarna ensamarbetare dr ett
stort arbetsmiljoproblemen idag som riskerar att bli dnnu storre om inte samhallet och
arbetsgivarna vidtar atgirder. Fahlander poingterar dock att de storre foretagen och kedjorna

oftast har vil utarbetade rutiner for att forebygga hot och vald.'""’

Akademisk kompetens

En av de stora framtidsfrigorna inom detaljhandeln dr i vilken utstrickning man kommer att
beh6va den akademiska kompetens som man pa Svensk Handel anser branschen efterfrigar. De
senaste fem aren har ett flertal detaljhandelsspecifika utbildningar startats upp pa olika hogskolor
i Sverige. Svensk Handel har varit, och ir fortfarande, padrivare och initiativtagare till exempelvis
magisterutbildningen inom Retail Management vid Lunds Universitet, som undertecknade
studerar vid. Anledningen till att organisationen intagit denna roll ir enligt Fredrik Voltaire for att
sikerstilla detaljhandelns framtida kompetensbehov som han menar kommer att kriva akademisk
utbildning."

Detaljhandelsbranschens instillning till akademiker 4r dock aningen kluven. I en
kandidatuppsats fran Nordiska Detaljhandelslinjen i Norrtilje framkommer det att samtidigt som
foretagen dr positiva till att ta till vara pa den kunskap som detaljhandelsakademiker kan bidra
med, dr de osdkra pa om de faktiskt kommer att anstilla denna kategori hogskoleutbildade.
Vidare anser foretagen att det finns ett glapp mellan den teoretiska och praktiska kunskapen.'®
Detta skulle kunna tolkas som om att foretagen efterfragar mer praktiskt inriktade utbildningar.

Fredrik Voltaire menar att akademiker med detaljhandelskompetens kommer att bli en
virdefull resurs pa arbetsmarknaden och tror inte att praktiska utbildningar dr en l6sning pa
problemet. Han medger samtidigt att det idag finns en klyfta mellan foretagsledningarnas ofta

positiva installning och den aningen mer skeptiska instillning som rader hos dem som faktiskt

185 Intervju med Fredrik Bergstrom [20060427]

186 Hoije, K. [20060506]

187 Intervju med Jannika Fahlander och Linda Palmetzhofer [20060427]
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18 Jonsson, L. Wallin, M. [2005:40]
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genomfor rekryteringar. Voltaire tycker vidare att det dr viktigt for branschen att Gverbrygea
denna klyfta fér att kunna tillvarata kompetensen.'
Inom detaljhandelsbranschen rider det ocksa delade meningar om de utbildade

Y1 Att vara

detaljhandelsakademikerna bor arbeta inom driften eller med backofficefunktioner.
akademiskt meriterad dr emellertid underordnat personlighet och arbetslivserfarenhet vid
rekrytering till butikschefsposter enligt en undersékning som genomférts i nitton av de storsta

2 Detta resultat stimmer vil overens med den bild vi fick i vira

detaljhandelsforetagen.
miniintervjuer av de utstillande foretagen pa Retail Career Day.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det rader en gemensam syn mellan parterna inom
detaljhandeln kring att arbetsvillkoren och det framtida kompetensbehovet kommer att se

annorlunda ut jimfoért med dagens. Nir det giller hur denna utveckling kommer att, och bor, se

ut gar meningarna emellertid isir mellan de olika aktorerna.

Hur kommer dessa forandringar att paverka detaljhandelsyrkets status?

Det ir ingen hemlighet att detaljhandelsbranschen idag anser sig ha problem med att arbete inom
denna sektor inte ar ett attraktivt yrkesval, vilket tidigare framgatt i denna uppsats. Snarare verkar
arbete inom branschen betraktas som ett genomgangsyrke av bade branschen, och arbetstagare.
Den héga personalomsittningen pa butiksniva ér i sig ingenting unikt fér Sverige. I Norge har
detaljhandelsbranschen liknande problem med en alltfér hog omsattning av personal, vilket
arligen beriknas kosta branschen fem miljarder norska kronor i form av nyrekrytering, utbildning

5 Man kan siledes forstd att det finns starka incitament for

och administrativa kostnader.
branschen att héja yrkets status och dirigenom minska personalomsittningen.

Fran arbetsgivarhall talar man idag om att en av de viktigaste atgirderna for att lyckas med
detta dr att visa pa de stora karriarméjligheter som finns inom handeln. Fredrik Voltaire menar att
det dr livsviktigt att det finns mojlighet att ga den langa vigen, det vill siga fran butiksgolvet till
styrelserummet. Han ser det som en av detaljhandelns tuffaste utmaningar att tydligare kunna visa
potentiella och blivande arbetstagare vilka karridrviagar som finns. Detta ocksd for att kunna
férindra uppfattningen om detaljhandeln som ett genomgangsyrke.'”*

Fredrik Bergstrom stiller sig fragande till om det ur ett samhillsekonomiskt perspektiv dr

efterstravansvirt att fa folk att stanna sa linge som mojligt 1 branschen. Han menar istillet att en

av de stora utmaningarna for branschen dr att lyckas behalla de duktiga medarbetarna. For att

190 Intervju med Fredrik Voltaire [20060428]

191 Jonsson, L. Wallin, M. [2005:40]

192 Danielsson, M. Otterskog, S. [2005:48-50]
193 Rénningen, S.S. Stray Schmidt, 1. [20051027]
194 Intervju med Fredrik Voltaire [20060428]
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lyckas med detta anser dven Bergstrom att det dr viktigt att karridrvigarna inom handeln
tydliggbrs, men han tror ocksa att en 6kad lonespridning skulle vara en effektiv statusdrivare for
detaljhandelsbranschen. Bergstréms forslag dr att sinka ldgstalonerna och dirigenom skapa en
tydligare I6nehierarki pa butiksnivd. Denna atgard skulle underlitta for detaljhandelsforetagen att
anstilla personal vilket skulle skapa fler arbetstillfillen inom sektorn.'”

Ulrika Vedin beméter Bergstroms forslag med ett ideologiskt resonemang om att det alltid
finns en konflikt mellan arbete och kapital dir kapitalet alltid vill pressa villkoren for att hoja
profiten. Vedin och hennes kollegor pa Handelsanstilldas férbund menar att det dr en rittighet
att kunna leva pa sin 16n, och att 16nenivan for de ligst betalda inom handeln redan idag ar
mycket lig. Handelsanstalldas forbunds recept for att héja statusen for arbete inom detaljhandeln
ar att skapa fler heltidstjinster.

For att mojliggora detta har Handels tillsammans med flera andra LO-f6rbund under en
lingre tid drivit fragan om att ritten till heltid ska lagstadgas da man anser att ofrivillig deltid ar
ett stort problem idag. Aven om Bo Drewsiter pA HTF ocksa tycker att det 4r en rittighet att
kunna leva pa sitt jobb ar inte frigan om ratt till heltid prioriterad inom HTF, vilket kanske kan
torklaras med att tjanstemdn och butikschefer inom detaljhandeln, ndstan undantagslost, redan
idag har heltidstjinster."”® Fredrik Voltaire tror i och for sig att fler heltider inom detaljhandeln
kan bidra till att hoja statusen, men anser att en lagstiftning ar helt fel vig att ga da det bara
kommer kringgas i form av bemanningsforetag eller liknande I6sningar fran detaljhandelns sida.

Diremot tror han att det i framtiden kommer att vara en framgangsfaktor for
detaljhandelsforetag att ha en bra personalpolitik. Han ser inte heller att ofrivillig deltid ar ett
stort problem inom detaljhandeln di de flesta deltidstjinster ir av frivillig karaktir.'”” Fran
Handelsanstilldas férbund bemoter man detta argument med att om ofrivillig deltid 4r sa pass
begrinsat som arbetsgivarna hivdar borde en lag om ritt till heltid inte heller upplevas som ett
problem for arbetsgivarsidan.'”

HUI anser att deltidstjansterna ar viktiga av tva olika anledningar. Dels for att generera
arbetstillfallen och uppfylla sysselsittningsmal, och dels som en vig tillbaka in i arbetslivet for
personer som varit sjukskrivna.'” Fredrik Bergstrom tror att konsekvensen av en lag om ritt till
heltid skulle bli att arbetsgivarna i dnnu storre utstrickning dn i dag skulle férséka substituera
bort personal i butikerna till fé6rman for tekniska 16sningar. En lagstiftning skulle leda till att

personalen betecknades som en riskfaktor, i form av 6kade kostnader, som man i méjligaste man

195 Intervju med Fredrik Bergstrdm[20060427]

19 Intervju med Bo Drewsiter [20060502]

197 Intervju med Fredrik Voltaire [20060428]

198 Intervju med Jannika Fahlander och Linda Palmetzhofer [20060427]
199 Olsson, H. Bergstrém, F. [2004:7]
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skulle vilja undvika.*”

Man kan konstatera att ingen av de tillfrigade parterna egentligen
ifragasitter sambandet mellan den hoga frekvensen deltidstjanster i branschen och den status
arbete inom branschen har.

Uppfattningen om hur det ska skapas fler heltidstjanster, om man nu dr av den meningen
att fler heltidstjanster behovs, skiljer sig visentligt at mellan de olika aktérerna. Jannika Fahlander
tror att det i framtiden ocksa giller att séka och prova pia nya l6sningar for att skapa
heltidstjanster inom detaljhandelsbranschen, da hon i grund och botten har forstielse for att
deltidsanstillningar i viss man beh6vs inom branschen. Hon berittar om ett méte hon haft med
Fabian Bengtsson, VD pa hemelektronikféretaget SIBA, dir han presenterat en idé om att ta
kontakt med en grannbutik och tillsammans med denna butik dela pa en heltidstjanst, vilket

skulle vara mojligt pa grund av fluktuationerna i butikernas efterfrigan. Med en sadan

okonventionell 16sning skulle biade arbetsgivare och arbetstagare bli vinnare menar Fahlander.””

Chefskompetens
For att detaljhandelns status ska kunna Oka 1 framtiden krivs ocksa en generell hojning av
chefskompetensen, da denna idag inte ir tillrickligt hog enligt Handelsanstillds forbund.” T en
studie av Handelns utvecklingsrad (HUR) didr man intervjuat personer pa nyckelposition inom
detaljhandelsbranschen framkommer det ocksa att behovet av ledarkompetens dr den enskilt
mest efterfrigade kompetensen inom branschen.”” Erfarenheter frin Norge har visat att
detaljhandelsféretag som satsar pa ledarskap ocksa har en betydligt ligre personalomsittning.””
Bo Drewsiter pa HTF som foretrider en mingd butikschefer i detaljhandeln menar att
manga av dessa idag inte ges forutsittningar att utOva sitt chefskap dia de 1 alltfér stor
utstrickning forvintas delta 1 det dagliga arbetet. Han menar vidare att manga
detaljhandelsforetag idag saknar langsiktighet ndr de rekryterar en butikschef. Nir foretagen
rekryterar en butikschef bor man enligt Drewsiter veta vad man vill med den person man
anstiller och i samrad med denne uppritta en karridrplan.”” I detta ssmmanhang papekar Fredrik
Voltaire vikten av att man vid butiksrekrytering inte bara bor se till vad butiken behéver utan att
man ser till hela foretagets behov.””
De flesta av de respondenter vi talat med under skrivandet av denna uppsats har, vilket

dven framgick ovan, betonat vikten av att erbjuda tydliga karridrvdgar inom branschen.
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Foljdfragan pa detta resonemang dr givetvis om det ir sjalvklart att en bra siljare per automatik
blir en duktig ledare? Fragan ir berittigad eftersom den uppfattning vi tillskansat oss genom
sekundarkillor och empiriska studier visar att avancemangsgrunderna inom flertalet
detaljhandelsforetag manga ganger ir baserade pa detta resonemang. Biade Bo Drewsiter och
representanterna frain Handelsanstilldas férbund besvarar ovan stillda fraga med ett nej.””

Att uppfattningen om att man maste ha borjat pa butiksgolvet f6r att bli en bra chef har
blivit normgivande i rekryteringsurval, detta kan tinkas ha flera olika férklaringar. En dr sjilvklart
att man genom erfarenhet fran butiksarbete helt enkelt tillgodogor sig kompetens som ar viktig i
en senare ledarroll inom detaljhandeln. En annan anledning ar att det inom branschen existerar,
det respondenterna i ovan nimnda HUR undersékning kallar, ett akademikerférakt eftersom
utbildningsnivin pa cheferna inom detaljhandeln 4r lag och att de sjilva gitt den linga vigen.””
Utan att anvinda formuleringen akademikerforakt resonerar Bo Drewsiter i liknande termer da
han menar att manga av de chefer som idag rekryterar inte sjilva har nagon utbildning och dérfor
kanske drar sig for att anstilla en person med akademisk utbildning, da denne skulle hamna i
omkérningsfil” som han uttrycker sig.””

I takt med att branschen professionaliseras i och med internationaliseringen och trenden
mot allt storre foretag spas ocksda behovet av studenter fran detaljhandelsspecifika
hoégskoleutbildningar 6ka, menar Fredrik Voltaire.”"’ Handelsanstilldas férbund hoppas att denna
akademisering av handeln kommer att paverka den kollektiva statusen for branschen och att det 1
slutindan kommer att leda till en férbittring av arbetsvillkoren™"

Fredrik Bergstrém dr inte lika 6vertygad om att akademikerna kommer att anstillas inom
detaljhandelsforetag da dessa ofta har platta organisationer med sma och slimmade huvudkontor.
Han menar istillet att manga av jobben som kraver akademisk kompetens aterfinns utanfor
handeln, som exempel pa detta nimner han marknadsforare, revisorer och konsulter.
Detaljhandeln ir redan idag en stor bestillare av konsulttjinster och trenden spas édven
fortsittningsvis ga mot 6kad outsourcing tror Bergstrom, eftersom det ofta ir flexibilitet som
prioriteras i framtidens organisationer.”"”

Sammanfattningsvis kan man konstatera att samtliga branschaktorer har sina recept pa vilka
atgirder som bor vidtas for att statusen for arbete inom detaljhandeln ska héjas. Det dr dock

svart att hitta en gemensam linje hos de personer vi intervjuat. Istillet priglas de olika
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atgardsforslagen av respektive aktors sarintresse. De forslag pa atgirder som kommer frian
arbetsgivarsidan kan tolkas som om man framférallt vill skapa en tydligare statushierarki inom
detaljhandeln, utan att nédvindigtvis hoja ligstanivan speciellt mycket. De atgirder som foéreslas
fran fackligt hall kan diremot snarare tolkas som om man vill komprimera statushierarkierna
inom detaljhandeln genom att Oka statusen for framforallt de butiksanstillda. Vem som gar

segrande ur denna dragkamp far framtiden utvisa.
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3. Avslutning

Diskussion & slutsats

“Det handlar om kapitalmidngd och kapitalstruktur.” Svaret 4r fiktivt, precis som den
underliggande men outtalade frigestallningen i detta arbete om vad det egentligen dr som gor att
vissa minniskor tillskrivs hégre virde 4n andra och dirmed erkinns ha hog status. Det dr dock
troligt att vi hade fatt svaret ovan om vi de facto stillt fragan till den framlidne Pierre Bourdieu.
Hans syn att kapitalmingd och kapitalstruktur ar nira forknippat med vad som anses vara
virdefullt 1 ett samhille stimmer vil Gverens med synen pa status som ett relativt begrepp. I

’ vilket med Bourdieus

dagens svenska samhille virderas inte servicearbete sirskilt hogt,”
torklaringsmetodik resulterat i att kapitalmangden ar starkt begrinsad for de som arbetar inom
serviceyrken. I denna uppsats har vi forsokt finna svar pa vilka faktorer som fungerat som
kapitalbegransare for yrken inom detaljhandeln. Vi anser oss ha identifierat framfoérallt fem olika
forhallanden som 1 hog grad har bidragit till att arbete pa butiksniva i detaljhandeln inte hamnar
sa hogt 1 den sambhilleliga yrkeshierarkin. De faktorer vi framférallt anser vara kapitalbegrinsande
ar:

e Bransch med hog andel deltidsarbetande

e  Obekvim arbetstid

¢ Kvinnodominerat

e Arbetets karaktir, okvalificerade arbetsuppgifter

e Ligloneniva
En intressant tendens inom detaljhandeln dr att andelen min 6kat fran 33 procent till 36 procent
mellan aren 1993-2000.'* Detta ir ett trendbrott jimfort med hur utvecklingen har sett ut under
1900-talet. D4 Bourdieu menar att en 6kande andel kvinnor i en sektor ar ett tecken pa att ett
yrkes virde ir pa neritgiende,”” kan en motsatt utveckling tolkas som ett tecken pa att ett yrkes
status dr pd uppatgaende. Mojligen kan man diskutera relevansen f6r Bourdieus tankar. Dels
eftersom de formulerades pa 1970-talet och i det samhillsklimat som da radde, dels med tanke pa
att hans teorier utgar frin franska forhillanden. Aven om vi lever i ett annat samhille och en

annan tid tror vi inte att teorins relevans helt gatt forlorad. Att andelen min inom detaljhandeln
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okar menar vi ocksa skulle kunna fa implikationer pa arbetsvillkoren inom branschen. Frin
Handelsanstilldas forbund hivdar man att de man som bérjar arbeta inom detaljhandeln idag gor
det med bittre villkor 4n de verksamma kvinnorna.*'

Sannolikt finns det da, som vi ser det, tva tinkbara utvecklingstendenser om man ponerar
att andelen min inom detaljhandeln fortsitter att 6ka. Den forsta tinkbara utvecklingen ér att en
Okande andel min inom detaljhandeln kommer att bidra till att arbetsvillkoren férbittras for
samtliga anstillda oavsett konstillhérighet. Den andra utvecklingen 4r att mannen kommer att
soka sig till de tjanster inom detaljhandeln som erbjuder bist villkor i form av ansvar, arbetstider,
16n och anstillningsform. Orsakerna till detta tror vi skulle kunna vara dels traditionsbundna da
de sambhilleliga strukturerna 4r mer anpassade for manlig karridr, exempelvis genom
torildraforsikring, och dels eftersom min generellt i storre utstrickning ’tar £Or sig”, vilket ocksa
ar kopplat till en ojamlikhet i konsstrukturerna 1 samhallet. Om utvecklingen gar 1 denna riktning
ser vi en risk 1 att kvinnorna kommer att bli en marginaliserad grupp pa detaljhandelns
arbetsmarknad.

Vi tror emellertid inte att det ar sa enkelt att man genom att isolera ovanstiende faktorer
automatiskt skulle 6ka attraktiviteten for detaljhandelsarbete. Komplexiteten dr betydligt storre dn
sa. I grund och botten tror vi att samhaillets syn pa serviceyrken maste férandras for att en
statusforandring ska komma till stand. Sa linge servicearbete inte virderas hogre dn vad det gor
idag kommer inte heller kapitalmdngden att férindras. Det bor dock papekas att dven om den
samhilleliga synen pa yrken inom detaljhandeln idag ar att dessa har lag status behover det inte
nédvandigtvis innebira att de detaljhandelsanstillda sjilva uppfattar att de har ett lagstatusyrke.
Inom vissa foretag, exempelvis IKEA, har man en stark virderingsbaserad kollektiv identitet
vilket kan antas paverka de anstilldas yrkesstolthet.

En tinkbar forklaring till synen pa tjinste- och serviceyrken dr mojligen att Sveriges
samhillsekonomiska bas under ling tid varit beroende av industriféretag. Aven om
transformationen fran ett industrisamhalle till ett mer utpriglat tjinstesamhille pagar har detta
inte aterspeglats i de sambhilleliga attityderna till exempelvis serviceyrket. Utan att férdjupa sig i
begreppet attityder kan man konstatera att de ér baserade pa normer och virderingar som ofta ar
djupt rotade hos individen eller i en grupp, vilket gor att de dr svara och tar lang tid att férandra.

Vi tror emellertid inte att synen pd arbete inom detaljhandeln kommer att férindras av sig
sjalv. For att oka statusen for yrken pa butiksniva inom detaljhandeln krivs det att
arbetsmarknadens alla parter ir beredda att forindra de villkor som bidrar till att begrinsa

attraktiviteten for arbete inom denna sektor. Frin arbetsgivarhall menar vi att synen pa de

216 Intervju med Ulrika Vedin [20060502]
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anstillda som en resurs och tillging maste vara allenaradande, vilket i sin tur automatiskt bor
medféra en forbattring av de kapitalbegrinsande faktorerna eftersom man som arbetsgivare inte
vill mista sina tillgangar.

Fran fackligt hall bér man enligt var mening i storre utstrickning dn idag inse att
detaljhandelns roll som servicegivare dr att méta marknadens och kundernas efterfrigemonster.
Vi tror inte att regler och foérbud dr 16sningen, istillet bor arbetsgivare och fack inom
detaljhandeln inse att man lever i ett symbiotiskt forhallande vilket kraver ett givande och tagande

fran bada parter for att na framgang.

Medlen skiljer sig - men malet dr det samma

En anledning till att parterna inte redan idag har lyckats motas pa halva vagen for att 6ka statusen
kan mojligen vara att de olika aktorerna ser olika syften med en forbittrad status for
handelsyrken. Fran Handelsanstilldas férbund ser man en statushdjning som en bra mojlighet att
forbittra 16ne- och arbetsvillkoren. Svensk Handel hoppas diremot att en statushojning kan bidra
till att mer kvalificerad arbetskraft soker sig till detaljhandelssektorn, med 6kad kompetensniva
som foljd. Overlag kan vi konstatera att Svensk Handel som paraplyorganisation for cirka 13 500
detaljhandelsforetag i sin retorik talar mycket om branschens 6kade kompetensbehov. Pa fragan
om vilken kompetens handeln egentligen efterfragar anser dock samtliga respondenter, férutom
just Fredrik Voltaire pa Svensk Handel, att det inte finns nagon tydlig strategi bakom det uttalade
kompetensbehovet.

Fredrik Bergstrdbm menar att handeln idag inte riktigt sjilva vet vad de ska anvinda
kompetensen till.”'" Detta kan tolkas som om Svensk Handel, som en av de starkaste
intressenterna bakom exempelvis detaljhandelsspecifika hégskoleutbildningar, inte fullt ut har
kartlagt vilket faktiskt kompetensbehov de medlemsforetag de féretrider har. En annan tinkbar
torklaring till det glapp som verkar rida mellan 4 ena sidan Svensk Handel och a andra sidan
rekryterarna pa deras medlemsféretag, kan vara att Svensk Handel inte tillrickligt tydligt har
lyckats kommunicera ut vikten av att héja kompetensnivan till sina medlemmar. Mojligen
behover Svensk Handel som intresseorganisation ocksa bli battre bestillare av kompetens,
satillvida att det man efterfragar frain exempelvis utbildningssystemet ocksa dr det som faktiskt
efterfrigas av detaljhandeln. Detaljhandelsféretagen maste i sin tur bli tydligare i vilken
kompetensniva man efterstravar.

Ar det di en sjilvklarhet att alla aktérer inom detaljhandeln ser en héjd status som

onskvird? Vi dr inte helt 6vertygande om det, utan tror att for de foretag som betraktar sina

217 Intervju med Fredrik Bergstrém [20060427)
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medarbetare som kostnadsskapare snarare dn intdktsskapare dr en hojd status kanske inte lika
efterstrivansvird da detta skulle kunna 6ka kraven pa forbattrade arbetsvillkor fran personalen.

Aven om branschens aktérer i det drémscenario som malades upp ovan sitter sig vid
térhandlingsbordet och tillsammans resonerar sig fram till arbetsvillkor som gagnar bada parter ar
detta mindre troligt. I takt med den o©kade internationaliseringen dir trenden dr att de
framgangsrika detaljhandelsforetagen blir allt firre, men stdrre, tror vi att positionerna vid
forhandlingsbordet kommer att bli mer ojamlika 4n idag. Handelsanstilldas férbund har redan
idag svért att rekrytera medlemmar i de grupper som har simst arbetsvillkor*® och med stérre
och starkare arbetsgivare riskerar dessa personalkategorier att 6ka vilket kan leda till att facket
forsvagas ytterligare pa sikt.

Ett ofta férekommande exempel pd hur en stor aktér kan diktera villkoren efter vad som
bist passar organisationen dr Wal-Marts stillning i USA.*” Aven om utvecklingen i Sverige
troligtvis aldrig gar sa langt, eftersom vi hir har en annan fackforeningskultur och ett mer utbrett
anstillningsskydd, kan en utveckling i ovanstdende riktning medféra att makten mellan

arbetsmarknadens parter inom detaljhandeln kommer att bli ojamlikt férdelad.

Utbildning & Kompetens

Som vi nimnt tidigare i uppsatsen finns det idag en rad olika utbildningar runt om i Sverige som
specialiserat sig pa att utbilda framtida ledare inom detaljhandeln. Bortsett frin diskussionen om
huruvida dessa studenter kommer att tas emot pa detaljhandelsmarknaden eller inte kan vi
konstatera att hgskoleutbildade personer som séker sig till branschen inte per automatik erkinns
ha hog status. Fredrik Voltaire tror, och hoppas, att en akademisk examen kan innebira att man
kommer att klittra snabbare pa karridrstegen.

Med Lintons terminologi kan man siga att andelen tillskriven status inom detaljhandeln ér
starkt begransad. Istillet priglas detaljhandelsbranschen av att status i stor utstrickning maste
forvirvas. I detaljhandeln har man traditionellt f6rvirvat status genom att borja pa butiksgolvet
och arbeta sig uppit i organisationen. Att det av detaljhandelsbranschen anses avgorande att ha
borjat pa golvet tror vi beror pa att foretagen pa detta sitt vill inlemma bransch- och
foretagsspecifika normer och virderingar i personalen. Alternativt skulle det kunna ses som en
typ av test pa om den anstillde besitter den form av yrkeshabitus som ar en forutsittning f6r om
man ska kunna bli framgangsrik inom detaljhandeln.

Aven om begreppet detaljhandelshabitus inte ir ett vanligt férekommande kriterium i

platsannonser for jobb inom denna sektor, anser vi att Bourdieus begrepp habitus vil ringar in

218 ] detta fall avses fraimst behovsanstillningar, tidsbegrinsade anstillningar samt laga deltidstjinster.
219 Se exempelvis Wrigley, N. Lowe, M. [2002:21]
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det som anses vardefullt hos en arbetssokande inom detaljhandeln. I sin avhandling Lanthandlare
talar Lars Kaijser, vilket ocksa tidigare namnts, om att man kan vara disponerad for
detaljhandelsyrket. Vi anser att Kaijser vil fangar den ridande synen kring vad som prioriteras vid
rekrytering till butiksjobb inom detaljhandeln idag. Att vara disponerad for detaljhandel bor enligt
var tolkning ocksa innebiéra att man har ett habitus som ar vil anpassat for detaljhandelsyrket.
Nir El-Giganten annonserar efter medarbetare med ”bra personlighet” menar vi att man
foljaktligen kan tala om att de efterfragar individer med ett detaljhandelshabitus. Den kompetens
som, i det hir fallet El-Giganten, efterfragar dr alltsa nira kopplad till de systematiska likheter
som finns i de sOkandes bakgrund, vilka gor vissa mer limpliga dn andra for ett jobb inom
detaljhandeln. En ”bra personlighet” handlar i detta fall méjligen ocksa om att man som anstilld
ska vara beredd att inordna sig i féretagets specifika norm- och virderingssystem och inte
ifragasitta detta. Vill man dra resonemanget till sin spets kan man dessutom siga att om El-
Giganten likstéller ’bra personlighet” med att man inte i ndmnvird utstrickning ifragasitter dessa
norm- och virderingssystem, si annonserar man efter medarbetare med en specifik

grupptillhérighet och/eller kapitalsammansittning.

Rekrytering & Social Mobilitet

For att bibehilla sin konkurrenskraft pa en alltmer internationaliserad och konkurrensutsatt
marknad menar vi att detaljhandelsforetagen, i1 storre utstrickning dn idag, bor fringd den
rekryteringsfilosofi man har. Idag anser vi att man féster alltfor stor vikt vid att dven personer pa
poster ovanfor butiksnivd ska ha utvecklat ett gemensamt detaljhandelshabitus lingre ned i
organisationen. Idag menar man frin branschhéll att erfarenhet fran butiksgolvet ir en
nédvindighet for att kunna avancera inom organisationen. Aven om detta synsitt dr si pass
vanligt inom detaljhandeln att det sallan ifragasitts, framstir det som aningen absurt om man
overfor det till en annan del av servicesektorn. Det dr exempelvis svart att forestilla sig att en
utbildad sjukskoéterska tvingas arbeta i tre ar som underskoterska for att kunna fa jobb som
sjukskoterska.

Aven om detta exempel sjilvklart ir aningen tillspetsat menar vi att det ir viktigt for
detaljhandelsforetagen att forvalta de olika intressen som finns. A ena sidan maste foretagen,
vilket man sjilva poingterar, kunna erbjuda karridrvigar for personal utan utbildning, a4 andra
sidan giller det att vaga anstilla akademiker pa poster som motsvarar deras kvalifikationer. Lyckas
inte detaljhandelsforetagen tillgodose dessa tva intressegrupper finns det en risk att man istillet

forstirker bilden av detaljhandelsyrket som ett genomgangsyrke.
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En annan intressant iakttagelse dr varfér man frain Handelsanstilldas férbund, Svensk Handel
och HTF vidhaller att det ar viktigt att man ska kunna gora karridr fran butiksgolvet trots att man
anser att chefskompetensen inom detaljhandeln dr undermalig. Detta samtidigt som ovanstiende
aktorer inte tror att de faktorer som vanligtvis ligger till grund for ett avancemang noédvindigtvis
kommer till sin ritt i en chefsposition.

Vi tycker oss se en viss motsigelsefullhet 1 hur man fran branschen resonerar i denna fraga.
Man vill skapa stimulans och engagemang genom karridarmojligheter fo6r de butiksanstillda,
samtidigt som man inte anser att det finns nagot tydligt samband som gor att en duktig siljare
ocksa automatiskt blir en bra och kompetent ledare och chef. En alternativ 16sning kan mojligtvis
vara att man inom handeln utvecklar karridrvigar pa butiksniva som inte nédvandigtvis ar
kopplade till ett chefsansvar.

Den sociala mobiliteten internt inom detaljhandelsbranschen kan betraktas som
torhallandevis hog, vilket kan exemplifieras med att man vid en befordran till en ansvarsposition
inom detaljhandeln kommer att férvirva en stillning som av de hierarkiskt underordnade
betraktas som fin och efterstravansviard. Men ur ett samhalleligt, externt, perspektiv dr den sociala
mobiliteten troligtvis mer blygsam. Detta eftersom det dr av mindre betydelse vilken position du
har inom fOretaget, di du av omgivningen troligen dndd kommer att bli betraktad som
detaljhandelsanstalld. Det dr med andra ord svart att gora en social klassresa genom att klattra i en
detaljhandelsorganisation. Sjilvfallet kan det sociala anseendet paverkas om en person nar
toppositionerna inom ett detaljhandelsforetag, men dd manga av dessa personer har arbetat sig
upp frin golvet identifierar de sig 1 stor utstrickning sjdlva med personalen pa butik. Ett aktuellt
exempel pa detta ar IKEA:s svenska VD Jeanette Séderberg som i intervjuer betonar att hon har
gatt den langa vigen frian kassan till VD-stolen och att det dr de grundliggande virderingarna i
foretaget som har fingat henne.””

Enligt Dag Osterberg finns det ett samband mellan utbildningsnivd och 6kad social

mobilitet.”!

Vi menar emellertid att den sociala mobiliteten inom detaljhandeln motverkas av att
de flesta efter avslutad utbildning tvingas ta ett steg tillbaka i hierarkin och bérja pa butiksgolvet.
Som ldsare kan det kanske vid det hir laget uppfattas som att undertecknade anser att
personer med detaljhandelsspecifik akademisk examen inte bor arbeta pa butiksnivd, men sa ar
inte fallet. Det finns dock som vi ser det tva komplikationer med synsittet att alla ska borja pa

butiksniva oavsett bakgrund. For det forsta anser foretagen sjilva inte att akademisk kompetens

ir noédvandig for butikschefstjinster, saledes dr de akademiker som soker sig till dylika tjanster

220 Forne, D. [2006:22]
221 Osterberg, D. [1991:56]
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éverkvalificerade enligt branschens uppfattning.””” Risken med detta ir att dessa personer istillet
soker sig till andra branscher dir de upplever att deras kompetens tas tillvara, vilket gor att
detaljhandelsbranschen drineras pa kompetens.”” Den andra komplikationen ir att kompetens ir

en firskvara som riskerar att ga férlorad om den inte anvands.

Detaljhandeln - en del av lagkompetensekonomin

I det nya samhille som Lorentz Lyttkens viljer att kalla kompetensekonomi dr det framférallt den
andra komplikationen som oméjliggdr for personer som arbetar i lagkompetensyrken att forflytta
sig till hogkompetensyrken. Personer verksamma i hégkompetensyrken foéradlar hela tiden sin
kompetens och utvecklar dirigenom sig sjdlva, medan personer i ligkompetensyrken dgnar sig at
sa elementira arbetsuppgifter att kompetensen “rostar’ istillet for att utvecklas i yrket.

Vi anser att butiksnivin inom detaljhandeln uppfyller merparten av de kriterier som
Lyttkens menar kiannetecknar ett ligkompetensféretag. Det finns ocksa stora likheter mellan det
som beskrivs som arbetarklass av Marx och ligkompetensforetag vilket ocksa till viss del kan
torklara varfor arbete inom detaljhandeln inte tillméts hogre status dn det gor.

Aven om de centrala enheterna inom detaljhandelsféretagen inte uppfyller Lyttkens
kriterier for att klassas som ett hogkompetensforetag viljer vi dnda att anvinda hans terminologi
tor att forklara varfér vi tror att statusklyftan kan tidnkas 6ka Over tid. Butiksnivan inom
detaljhandeln anser vi gar att jamstilla med ett ligkompetensféretag och vi menar vidare att de
centrala enheterna i detta exempel ér att betrakta som hogkompetensforetag. Denna utveckling
accelererar 1 takt med att fler och fler av de funktioner som tidigare funnits pa butiksnivd nu
flyttas uppat i organisationen, till foljd av effektiviseringsatgirder, vilket medfor att
arbetsuppgifterna for en butikschef blir mer och mer knutna till sjilva driften. Vi tror siledes att
utvecklingen riskerar att ga mot en 6kad kompetensklyfta mellan butiksniva och central niva.
Butikscheferna i ett centraliserat detaljhandelsforetag kommer att kunna kvalificera sig for tjanster
1 storre butiker, men i framtiden kommer de att exkluderas frain hogre positioner 1 organisationen
eftersom de inte kommer att besitta den kompetens som kravs for att ta plats 1 ett
hégkompetensforetag.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att man frin branschaktérernas hall framforallt
arbetar for att hoja statusen for arbete inom detaljhandeln genom att skapa och tydliggéra de
karridrvigar som finns inom denna bransch. Samtidigt ser man utbildning som ett viktigt led 1
arbetet med att professionalisera detaljhandeln. Vid en forsta anblick verkade det ocksd som om

man fran de olika aktérernas hall hade en gemensam syn och arbetade mot samma mal. Efter att

222 Miniintervjuer genomférda med deltagande foretag pa Retail Career Day [20060427]
225 Intervju med Bo Drewsiter [20060502]
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ha arbetat med denna studie i ett par manaders tid dr vi inte riktigt lika sakra att sd ar fallet. Var
upplevelse dr att de olika parterna dr alltfOr lasta i sina positioner och att den statushojning for de
yrkesverksamma i branschen, som man siger sig striva efter, darfor riskerar att ga om intet. Finns
den uttalade viljan att Oka statusen for arbete inom detaljhandeln tror vi att arbetsmarknadens
parter maste sitta sig ner och dels fundera 6ver vad man vill astadkomma med en héjd status och
dels diskutera hur man gemensamt ska lyckas Overbrygega de kapitalbegrinsande faktorer som

idag bidrar till att statusen halls tillbaka.

Slutreflektioner

Efter att ha umgatts med detta uppsatsimne dagligen under drygt tva manaders tid kan vi
konstatera att det har varit vildigt intressant och ldrorikt att fa mdjlighet att undersoka
statusbegreppet i relation till detaljhandelsarbete. Under arbetets gang har vi métt personer som
med sina insikter i dmnet tvingat oss att repetera, reflektera och inte minst revidera saval
uppfattningar, idéer som texter. Fragan om statusen for detaljhandelsarbete visade sig vara
betydligt mer komplex dn vad vi initialt hade férestillt oss. Utan den hjilp vi fatt, och det
engagemang vi mott, frin intervjupersoner, bibliotekarier, handledare med flera hade vi inte
kunnat firdigstilla detta arbete och kunnat komma fram till de slutsatser vi gjort.

Huruvida vi efter avslutade studier kommer att sOka arbete i en bransch som priglas av en
vil uttinkt strategi for hur man ska forvalta kompetens och utveckla sin personal fér att 6ka
konkurrenskraften har vi dnnu inte fitt svaret pd. De idéer som Svensk Handel har lovar gott,
men utmaningen for dem ir att lyckas Overtyga sina medlemmar om vikten av ett forandrat
synsatt pa vad som dr kompetens och hur man betraktar sin personal.

Avslutningsvis kan vi konstatera att en mingd nya fragor har vickts under arbetet med
denna uppsats. Sjalvklart skulle det vara intressant att genomféra en studie for att underséka hur
detaljhandelspersonal betraktar sig sjilva utifran statusbegreppet, men givetvis vore det ocksa
intressant att en gang for alla vetenskapligt sla fast vilken status arbete inom detaljhandeln faktiskt
anses ha i det svenska samhillet. Ar den lika lig som det férmodas?

Sjilva har vi ocksa blivit nyfikna pd att fa vetskap om hur statusen f6r arbete ér i branscher
med liknande arbetsvillkor. Bade vard- och restaurangbranschen ir exempelvis sektorer med
arbetsvillkor liknande detaljhandelns. De ir kvinnodominerade servicebranscher med liga l6ner
och en hog andel deltidstjanster och obekviama arbetstider. Utifran de forklaringsfaktorer vi givit
till detaljhandelsbranschens liga status borde alltsa dven arbete inom ovanstiende tva branscher

anses ha lag status om vara resultat i detta arbete ska anses vara giltiga. En foljdfrdga till detta
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resonemang ir ocksa att underscka vad som kinnetecknar ett detaljhandelshabitus och hur detta
skiljer sig fran ett vard- och restauranghabitus. Finns dir mdjligtvis en servicekompetens som
forenar samtliga serviceyrken, och vad bestar i sa fall denna av? Huruvida det blir vi sjilva som

tar oss an dessa fragestillningar eller ndgon annan later vi ddremot vara osagt.

Epilog

— Jag visste val att du skulle lyckas, vi dr sa stolta 6ver dig!
Hon visste inte riktigt vad hon skulle svara si hon log ett konstlat leende tillbaka istillet.
Samtidigt mindes hon senaste giangen hon hade triffat sin gamla klassforestaindare frin
gymnasiet. D4, for drygt femton dr sen, ndr hon precis hade avslutat sin utbildning och nyss
paborjat sin trainee-tjdnst med en placering pa en av foretagets butiker hade den gamla
klassforestandarens tonlige varit annorlunda.

Nu var hon, som kvinnlig VD f6r ett av de storre detaljhandelsforetagen, en av de mest
inflytelserika kvinnorna i landet och flitigt omskriven i bade dags- och affirspress. Men hon
mindes fortfarande med vilket férakt hon blivit tilltalad den dér gangen och svor for sig sjalv att

aldrig sjalv se ner pa nagon som inte fortjinat det.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledande fragor
Ar det ok om vi spelar in intervjun?
Vilken dr din roll inom organisationen?

Hur linge har du arbetat med dessa fragor?

Vilken dr din bakgrund?

Sonderande fragor

Hur definierar du statusbegreppet?

Vad anser du kinnetecknar yrken med lig/hog status?

Finns det ndgon typ av statushierarki mellan olika branscher inom detaljhandeln och hur ser
denna i sa fall ut? Vad dr det som avgor var i hierarkin en bransch hamnar enligt dig?
Lonestrukturen inom detaljhandeln beskrivs vanligtvis som relativt sammanpressad, vad ar

orsaken till detta?

Statusbegrepp

Vilka dr de frimsta faktorerna till att arbete inom detaljhandeln har den status det har idag?
Vilken status anser du att arbeten inom detaljhandeln har pa arbetsmarknaden idag? Hur har
statusen forandrats de senaste 30 aren? Vad har i sd fall bidragit till denna férandring?

Finns dir en koppling mellan geografiskt lige och status, exempelvis hogre status inom
storstadsregioner? Stadsbild?

Framfo6rallt inom dagligvaruhandeln har diskussionen kretsat kring lagpris de senaste dren, pa
vilket sitt har detta paverkat synen av detaljhandelsanstillda?

Vad tror du avgor varfor ett yrke virdesatts hdgre dn ett annat trots likartade forutsittningar i
form av ansvar, och arbetsinsats?

Har yrkesarbetande inom detaljhandeln i Sverige bittre eller simre status jamfort med samma

yrkeskategori i andra linder med liknande férutsittningar som Sverige?

Utmaningar for detaljhandeln

Vilka dr de stérsta utmaningarna for arbetsgivarna inom detaljhandeln?

63



Kandidatuppsats 10 poang: Palmlund, Palsson, Orner
— Jassa, det var har du hamnade till slut 2006-06-13

Pa vilket sitt kan man foérandra den samhilleliga synen pa arbete inom detaljhandeln?

Vad g6r man idag?

Pa vilket sitt har den vixande skaran av internationella detaljhandelskedjor i Sverige paverkat
branschen i stort?

Attraherar detaljhandelsbranschen ritt arbetstagare idag? Hur skulle man 1 dnnu hégre
utstrickning kunna attrahera limpliga arbetstagare?

Hur anser du att teknologiseringen av detaljhandeln har paverkat arbetet? (kompetensbehovet)
Utifran den information vi har tillgodogjort oss har detaljhandeln idag sviart att bibehélla sin
personal jimfort med andra branscher, hur tror du att man ska komma till ritta med denna

problematik? (savil kvalificerad som okvalificerad personal)

Speciell detaljhandelspersonlighet

Har kravbilden pa butiksanstillda forandrats idag jamfort med for trettio ar sedan?

Vad kinnetecknar en, 1 dina 6gon, duktig och framgangsrik detaljhandelsanstalld?

Ar det endast allminna kunskaper som krivs for att utfora dessa arbeten, eller dr dessa kunskaper
specifika och virdesitts dven utanfor detaljhandelsbranschen?

Finns det ndgon typisk detaljhandelsarbetare, och hur ser denne i sidana fall ut? (utbildningsniva,
bakgrund, kon, etc.)

Finns det ett samband mellan vilken kompetens som efterfragas fran kunderna och

butikspersonalens status? (ex systembolaget, bokhandel jfr med dagligvaruhandel)

Utbildning & Kompetens

Kan du beritta hur ni ser pa akademisk utbildning inom detaljhandelsyrken?

Har man inom detaljhandelsbranschen kunnat se ett 6kat kompetensbehov, i sa fall vilka
kompetenser dr det som efterfragas och ar detta en utveckling som du tror kommer att fortsitta
dven framover?

Ser du att det finns ett samband mellan yrkesstatus och utbildningsniva?

Pa senare dr har det vixt fram retailspecifika utbildningar pa hogskoleniva i Sverige, vilken ar

anledningen till att dessa dykt upp just nu?
Foljder av hojd status

Vad tror du en statush6jning inom detaljhandelsyrket skulle innebira for arbetstagare respektive

arbetsgivare verksamma inom branschen?
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Da man talar om att hoja statusen inom detaljhandeln, édr det da specifika grupper man talar om
eller branschen i stort? Hur ska man lyckas hoja statusen for de personer som arbetar lingst ner i
detaljhandelshierarkin?

Vilka konsekvenser skulle en 6kad status innebira rent ekonomiskt (inkomst och 16ner) for
arbetsgivarna?

Kommer klyftan att 6ka mellan olika yrken inom detaljhandeln som en konsekvens av

strukturomvandlingen, och i sa fall pa vilket sitt?

Genus

Finns det ett samband mellan 6verrepresentationen av kvinnor och statusen pa
detaljhandelsyrket?

Upplever ni att det finns genusmassiga skillnader inom detaljhandelns olika branschférgreningar,
1 sa fall pa vilket satt?

Detaljhandel ir en kvinnodominerad bransch, hur har detta paverkat forutsittningarna/villkoren

for arbete inom denna bransch?

Anstaéllningsvillkor
Vad tror du att konsekvenserna av en eventuell lag om heltid kommer att bli ur ett arbetsgivar-
samt arbetstagarperspektiv? (enbart positivt/negativt)

Hur skulle du beskriva sambandet mellan engagemang, motivation och deltid?
Avslutande fragor

Ar det nagot du skulle vilja tilligga?

Om nagon ytterligare fraga dyker upp, kan vi da kontakta dig via e-mail eller telefon?
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Bilaga 2
Intervjuguide miniintervjuer
1. Intervjupersonens namn och befattning
2. Varfor viljer ert foretag att delta pa Retail Career Day?
3. Ar statusen pa arbete inom detaljhandel lag, anser du?
4. Om ja, varfor tror du det?
5. Vad anser ni krivs for att statusen generellt ska 6ka for arbete inom
detaljhandelsbranschen och vad gor ni inom ert féretag?
6. Finns det en statushierarki inom olika detaljhandelsbranscher och hur ser den i sa fall ut?
7. Om ja, var befinner ni er och vad avgor var man hamnar i denna hierarki?
8. Vilket samband tror ni finns mellan statusen och utbildningsnivan for yrken inom
detaljhandeln?
9. Vilken typ av kompetenser soker ni vid rekrytering av butikspersonal i ert foretag?
10. Varfor tror du att man vid rekrytering av ledare till detaljhandelsbranschen hela tiden
betonar vikten av att ha arbetat pa golvet framfor akademisk kompetens (till skillnad fran
manga andra branscher)?

11. Har ni svart att rekrytera tillrickligt kompetent personal till era butiker?
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