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En stor del av litteraturen kring &mnet mentorskap behandlar effekter
utifran adeptens synvinkel. Darav uppkom vért intresse for att dven se till
vad mentorn far ut av ett mentorskap. Entreprendrsanda och egenfore-
tagande ar avgdrande for tillvixten men i Sverige dr den entreprendriella
aktiviteten relativt 1ag, vilket hdvdas bero pa att det saknas forebilder. Vi
fragar oss darfor 1 denna uppsats om och pa vilket sédtt mentorskap kan vara
ett sdtt att frimja entreprendrsutveckling.

Syftet med denna uppsats dr att utifrdn ett mentorperspektiv anvénda
mentorskap som ett verktyg for att forstd utvecklingen och ldrandet som
sker 1 en mentor-adeptrelation.

Vi har valt att anvidnda oss av en explorativ undersékningsform eftersom vi
vill f& en allsidig bild. Vidare har vi anvdnt en kvalitativ metod dir vi
genomfort intervjuer med tre mentorer i ett mentorprogram inom afférs-
ndtverket Tankens Tradgard. Ett induktivt tillvigagangssitt anvéndes
inledningsvis, som senare overgick i ett abduktivt.

De teorier vi har valt att behandla &r entreprenorskap, nitverk och socialt
kapital. Anledningen till att dessa teoretiska omraden valts ut ar for att vi
vill unders6ka hur socialt kapital skapas mellan entreprendrer inom
affarsnitverket med hjilp av mentorskap.

Vi har funnit att inte bara adepter vinner pd ett mentorskap utan dven
mentorerna. For mentorerna handlar det om en personlig utveckling i form
av stolthet, glddje och nya insikter, medan det for adepterna handlar om
affarsutveckling 1 form av okad riskbendgenhet och insikt i vikten av att
nitverka. Det har dven skett en gemensam utveckling, en sd kallad win-
win-situation, dir socialt kapital skapats mellan de bada parterna vilket har
byggt upp mentor-adeptrelationen.

Mentorskap, entreprendrskap, natverk, socialt kapital och utveckling.
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1. Inledning

Detta forsta kapitel syftar till att introducera ldsaren till vart valda dmne. Forst
problematiseras omrddet for att sedan mynna ut i syfte och fragestdllningar. Ddrefter foljer
avgrdnsningar och en presentation éver vdrt undersokta mentorprogram. Avslutningsvis ges

en disposition 6ver uppsatsen.

1.1. Problembeskrivning

I var grupp har tvé personer varsin mentor genom ett pilotprojekt pa institutionen for Service
Management, Lunds universitet. De bdda medlemmarna har insett nyttan av att ha en mentor.
Vi uppfattar det dven som att en stor del av litteraturen kring &mnet mentorskap behandlar
effekterna utifrdn adeptens synvinkel, medan lite forskning och teorier tar sin utgdngspunkt i
mentorns uppfattningar. Darav uppkom vart intresse for dven att se till vad mentorn far ut av
ett mentorskap. Som fenomen har mentorskap existerat under mycket ldng tid, men det har
fordndrats under tidens gang och omfattar idag flera omradden. Vi har inte heller funnit ndgon
allmén vedertagen definition pa mentorskap utan begreppet verkar ha lika minga personliga
definitioner som utdvare. Ibland beskrivs det som att ge goda rdd, “mentorskapet /.../ finns
alltid pd ett visst avstdnd och handlar om ett langsiktigt tillignande inom en pdgdende
karridrsutveckling, med hjilp av ett slags rddgivning och handledning”', medan det andra
ganger handlar om ett mer processorienterat utvecklingssamtal,® “mentorskap 4r mer en

stddjande process som handlar om utveckling och vigledning™.

Vi lever idag i ett kunskapssamhélle som stindigt strivar efter ny och mer produktiv kunskap
som ska kunna ge oss effektivare och konkurrenskraftigare foretag. I Sverige ar anstdllning
normen, men entreprendrsanda och egenforetagande &r avgdrande for tillvixten. Den
entreprendriella aktiviteten i Sverige beskrivs vara relativt lag jimfort med ménga andra
linders och det hivdas bero pa att det saknas forebilder’. Sma och medelstora foretag ar i

behov av hjilp for att 6verleva i dagens harda konkurrens’.

Fragan vi stéller oss i denna uppsats & om en mentorrelation, genom att fa tillgdng till

mentorernas kunskap och erfarenheter, kan paverka adeptens utveckling. Vi vill ocksé belysa

! Parsloe, E i Whitmore, John. (2002). Nya coaching for bittre resultat. Jonkoping: Brain Books AB, sid 20

2 Stelter, Reinhard. (2003). Coaching - lirande och utveckling. Malmé: Liber Ekonomi, sid 30

* Wikstrém, Charlotta. (2004). Vinnande mentorskap. En praktisk handbok. Stockholm: Ekerlids Forlag, sid 12
* Institutet for entreprendrskaps- och sméforetagsforsknings hemsida

> Institutet for tillvixtpolitiska studiers hemsida



hur ett mentorprogram, dir mentorn dverfor sina erfarenheter och kunskaper, kan bidra till

mentorns utveckling.

1.2. Syfte och fragestallningar
Syftet med denna uppsats dr att utifrdn ett mentorperspektiv anvinda mentorskap som ett

verktyg for att forstd utvecklingen och ldrandet som sker i en mentor-adeptrelation.

For att kunna besvara vart syfte har vi brutit ner det i féljande fragestallningar.
» Vilken paverkan anser mentorn att den har for adeptens utveckling?

» Hur har mentorrelationen paverkat mentorns egen utveckling?

1.3. Teoretiska och metodologiska avgransningar

De teorier vi kommer att anvinda oss av i denna uppsats dr inom omradena entreprendrskap,
ndtverk och socialt kapital, dar vi underséker samband mellan dem. Anledningen till att dessa
teoretiska omraden valts ut dr att vi vill undersdka hur socialt kapital skapas mellan
entreprendrer inom affirsnitverket med hjilp av mentorskap. Amnet mentorskap ir i nuliget
annu inte ett sa pass akademiskt erként teoretiskt omrédde sdsom teorierna i figur 1.1, dérfor

kommer mentorskap snarare anvéndas som ett verktyg.

Mentorskap

. Entreprendrskap
Socialt kapital

Figur 1.1. Vara teoretiska utgangspunkter.

[ uppsatsen avgrinsar vi oss till att enbart behandla affarsnétverk, det vill sdga ett ndtverk som
bygger pa affarsmassiga relationer. Darmed utesluts andra former av nédtverk. Nar vi beskriver
entreprendrskap och entreprendrers egenskaper syftar vi pd smaforetag och smaforetagare.
Med entreprendrer menar vi savédl mentorer som adepter i mentorprogrammet. Vidare menar
vi med socialt kapital anskaffning av resurser sdsom kunskap och kontakter. Samtliga begrepp
kommer 1 kapitlet resultat och analys endast att behandlas pa individniva, inte organisations-

eller samhallsniva. Undantag sker dock nédr individen utgor organisationen.



Vi avgrdnsar oss metodologiskt till att undersoka ett mentorprogram inom affarsnétverket
Tankens Tradgérd som &r geografiskt avgransat till Bastad. Véra respondenter utgors enbart
av mentorer, varpd svaren pa fragestillningarna kommer baseras pé deras syn.
Respondenterna utgoérs av bdde min och kvinnor och de behdver inte vara medlemmar i
affarsnitverket Tankens Trddgard. Anledningen till att vi avgrinsar oss till enbart
mentorernas syn dr dels att det saknas tillricklig forskning kring detta, dels att det satsats
ovanligt mycket pd mentorerna i just detta mentorprogram. Samtliga adepter, liksom
medlemmarna i1 Tankens Trddgdrd, dr kvinnor. Vi kommer dock inte att behandla
mentorrelationerna utifrdn ett genusperspektiv. Var empiriinsamling skedde tidsmissigt i
mentorprogrammets dttonde manad av totalt tio. Vi dr medvetna om att tvA manader av

larande dterstod. Darmed avgréinsar vi oss fran att gora en slutlig utvdrdering av programmet.

1.4. Mentorprogram inom Tankens Tradgard

Tankens Tradgard dr ett affdrsndtverk for kvinnliga fOretagare. Sedan starten 2004 har
medlemsantalet stadigt 0kat och idag har ndtverket cirka 150 medlemmar. Syftet med
ndtverket dr att utveckla och ta tillvara pd kvinnliga entreprendrer och deras kunnande.
Medlemmarnas branscher skiljer sig men fokus ligger pa jordbruk, konst, design, utbildning,
hélsa och handel. Detta affarsnétverk riktar sig till egenforetagande kvinnliga entreprendrer
som vill inspirera och/eller inspireras i sitt foretagande. Som namnet Tankens Tradgard vittnar
om finns det dven utrymme for eftertanke for att utvecklas som person. Nyckelorden for

deltagande i nitverket dr kompetensutveckling, nitverksbyggande och mentorskap.®

Nyckelordet mentorskap lade grunden for ett mentorprojekt som startade i september 2006.
Adepterna dr femton kvinnor fran affarsnitverket Tankens Trddgard och nidstan alla
mentorerna kommer frén ett annat nitverk, nimligen Rotary i Bastad.” Mentorerna har blivit
utvalda eftersom de har en gedigen erfarenhet med hdga positioner fran néringslivet och for
att de é&r intresserade av smaforetagande. Mélet med mentorprogrammet &r enligt

arrangorerna, Ingrid Thuresson och Mona Odhnoff Sundstrom, att:

”...deltagarna efter genomganget program ska ha breddat och fordjupat sitt
affiarskunnande, fitt 6kad sjilvinsikt och storre tilltro till sina mojligheter, stirkts i sin
roll som foretagare och fatt bittre mojligheter att ta ansvar for sitt foretags framtida
utveckling.”®

% Tankens Tridgards hemsida.
7 ibid.
¥ Informationsblad



Forhoppningsvis kan mentorerna med sina erfarenheter och kunskaper hjilpa adepterna att
uppna arrangdrernas uppsatta mél. Mentorprogrammet finansieras av deltagaravgifter och
bidrag fran Sparbankstiftelsen och Region Skdne. Daremot far mentorerna ingen ekonomisk
ersittning for att medverka. Nar mentorprojektet startade fick mentorerna en
halvdagsintroduktion inom mentorskap samt information om hur de ska leda utvecklande
samtal med adepterna. Adepterna fick dven de en introduktion till mentorprogrammet.
Parallellt med mentorskapet fir mentorerna handledande samtal av arrangbrerna.’
Mentorprogrammet har innehallit mentortriffar med enbart mentorer samt seminarium och
temakvillar med fOreldsare for badde mentor och adept. Teman har bestdmts utifran
deltagarnas verksamheter och intresse.'® I programbladet som delades ut pa

introduktionsdagen for mentorerna den 21 september 2006 stér foljande att ldsa:

”Mentorprogrammet riktar sig till kvinnliga smaféretagare som vill utveckla sig som
foretagare. Varje person som sdker en mentor har sin unika situation och idé om
forvéantningar pa programmet. Klargor noga med din adept vad hennes forvantningar ar

9 11

och hur du ser pa programmet sa att ni dr 6verens om maélet och arbetssattet”.

I citatet beskrivs vikten av att klargora de individuella forvéntningar och mél adepterna har
innan mentorrelationen inleds. Forvantningar kan innehélla hur ofta mentor-adeptparen ska
traffas och vad de ska diskutera under motena. Detta har paren fatt bestimma sjélva efter egna
onskemal och behov. I programbladet beskrivs dven vilken roll mentorerna ska ha, ndmligen
att lyssna och ater lyssna, skapa tillit och ge tid. Mentorprojektet kommer att fortsdtta fram till

juni 2007 och har d pagétt under cirka tio ménader. '

1.5. Disposition
Uppsatsen ér indelad i sex kapitel.
= Det forsta kapitlet, inledningen, syftar till att introducera ldsaren till vir uppsats med
hjélp av problembeskrivning, syfte och fragestdllningar, var teoretiska och metodolog-
iska avgriansning samt information om vart valda mentorprogram.
= Det andra kapitlet ar vart metodavsnitt. Dér beskrivs vart tillvigagéngssitt, vilket dr en
form av fallstudie pé ett mentorprogram i affarsnétverket Tankens Tradgard. Dérefter

foljer en introduktion till &mnet mentorskap.

? Tankens Tridgards hemsida.
1% Informationsblad

" ibid.

2 ibid.



= Det tredje kapitlet dr vart teoriavsnitt. Det behandlar de tre valda akademiska filten,
entreprendrskap, ndtverk och socialt kapital, som uppsatsen fokuserar pa.

= Vart fjarde kapitel, resultat och analys, 4r en kombination av var empiri och analys.
Detta kapitel har delats in i tre olika teman, baserat pa tre nyckelord som vi funnit
inom teorin kring mentorskap. Nyckelorden ar erfarenhet, relation och kunskap. Tema
1 behandlar befintliga erfarenheter och kunskaper som entreprendrerna gér in i
mentorrelationen med. Tema 2 behandlar sjdlva relationen mellan mentor och adept
medan tema 3 behandlar de nya erfarenheterna och kunskaperna som skapats. Mellan
tema 2 och 3 har vi funnit vissa hinder som motverkar deltagarnas utveckling.

= Vart femte kapitel, slutsatser, syftar till att besvara vara tva fragestillningar.

= [ vart sjdtte kapitel, reflektion, presenteras vara egna tankar kring mentorskapets

effekter, med sérskild betoning pd entreprendrskap och utveckling.

Inledning

v

| Metod |
Teari
Entreprenorskap Natverk Socialt kapital

Tema 1: Befintliga erfarenheter och kunskaper ( Utgdngspunkter):
1

Tema 2: Relation (Process)
\w/\

— Hin{der —

Tema 3: Nyam* och kunskaper (Effekter)

\ 4 \ 4 \ 4

Shiteateer

v

Reflektion

Figur 1.2. Uppsatsens disposition.

I detta kapitel har vi gett en introduktion till vart valda problemomrade, beskrivit syftet och
frdgestéllningarna, angett avgransningar, presenterat mentorprogrammet och slutligen gjort en

disposition. I ndsta kapitel kommer vi redogora for vald metod och verktyget mentorskap.



2. Metod

Vi har anvdnt mentorskap som ett verktyg for att analysera mentorers och adepters utveckling
i en mentorrelation. Detta kapitel kommer att beskriva hur teori- och empiriinsamling har
skett och vilka metodologiska verktyg som har anvints. Kapitlet avslutas med en introduktion

till amnet mentorskap.

2.1. Undersokningsform — explorativ och deskriptiv

Utifrén vart syfte och véra fragestéllningar har vi gjort en undersékning. Patel och Davidsson
delar in undersokningsformer utifrdn hur mycket man vet om ett visst problemomréade innan
undersokningen startar.” Var undersdkning, det vill siga vara intervjuer med tre olika
mentorer i det aktuella mentorprogrammet, genomfordes tidsmdssigt samtidigt som
teoriinsamlingen och teoribearbetningen. Vart intresse har bland annat varit att ta reda pa
forhdllandet mellan mentorskap och entreprenérskap, vilket &r ett omrdde som vi
inledningsvis konstaterade i sig inte &r lika erkdnt som forhdllandet mellan mentorskap och
nitverk. Da det finns sddana luckor” i var kunskap kan undersokningarna vi genomforde
kallas explorativa. Den explorativa undersokningsformens syfte ar att fa en allsidig bild av,
samt forsoka samla in s& mycket kunskap som mdojlig om, problemomradet ifraga. Visserligen
har vi funnit mycket teorier och undersokningar kring omradena entreprendrskap och
mentorskap var for sig, men relationen dem emellan dr mindre belyst. Det dr bland annat detta
samband vi dmnar undersdka i uppsatsen. Inom de enskilda omradena kommer vi dérfor inte
vara explorativa utan snarare deskriptiva. Deskriptiva undersokningar sker nér det redan finns
mycket kunskap inom omradet och man viljer att beskriva en viss del av fenomenet. Enligt
Patel och Davidsson kan de deskriptiva och explorativa undersékningsformerna kombineras.'*
Ett undersokningsomrade kan vara beskrivande men sakna vésentlig kunskap, ’da borjar man
med en explorativ studie som genom sin allsidiga belysning av problemomradet visar vad

man bor inrikta sig pa vid den deskriptiva studien™"’.

2.2. Forskningsstrategi — Kvalitativ ansats
Enligt Bryman skiljer sig den kvalitativa forskningsstrategin frdn den kvantitativa d& den
vanligen fokuserar pa ord och fraser istillet for siffror och métningar nir empirin samlas in.'®

Ett exempel pa en kvalitativ undersokning &r att anvénda sig av intervjuer. Vi ansag att just

13 Patel, Runa & Davidsson, Bo. (1994). Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur, sid 10-11
14 -1 - .
ibid. sid 11-12
" ibid.
'® Bryman, Alan (2002). Samhillsvetenskapliga metoder. Malmé: Liber AB, sid 35



intervjuer var det lampligaste tillvigagangssittet, for att fa reda pa hur en specifik mentor ser
pa betydelsen av sin roll och vad mentorprogrammet kan bidra med till adeptens och
mentorns utveckling. Da vi har anvént oss av intervjuer har mentorerna kunnat svara pa vara
frdgor med egna ord. Med andra tillvigagingssitt, exempelvis enkédtundersdkningar, skulle
det vara svart att fa de beskrivande svar som vi behover for att kunna besvara vart syfte och

vara fragestéllningar.

2.3. Abduktivt tillvagagangssatt

En 6versikt 6ver den befintliga litteraturen inom de akademiska omrédena upprittades innan
intervjuerna genomfordes. Vi ville ha en grundliggande dversikt over forskningsomradena
entreprenodrskap, nitverk och socialt kapital innan empirin borjade samlas in. Patel och
Davidsson ser inte detta som ndgot negativt. Tvirtom kan ett alldeles for grundligt teoriarbete
resultera i att det blir svart att finna ndgot nytt.'” Eftersom vi enbart hade grundliggande
kunskaper inom teoriomridena innan empiriinsamlingen startade har vi kunnat genomftra

intervjuerna med respondenterna utan allt for mycket forutfattade meningar.

Nér kunskap om verkligheten ska studeras kan tvé tillvigagangssétt anvdndas, deduktivt och
induktivt. Det deduktiva tillvigagingssittet anvéinds ndr man arbetar utifrdn erkdnda och
befintliga teorier och modeller, medan det induktiva sittet dr upptéckande utan forankring i
tidigare teori.'® Den kvalitativa forskningsintervjun bér innehalla ett induktivt, upptickande
tillvagagangssitt. Detta for att det dr deltagarnas, i vért fall mentorernas, tolkning av
verkligheten som ska fokuseras.'” Men vér forskningsprocess har dock inte helt skett enligt
nagon av dessa. Vi har snarare anvént oss av ett induktivt tillvigagangssitt som senare har
overgatt till ett abduktivt. Abduktion &r ett vanligt tillvigagéngssétt vid fallstudiebaserade
undersokningar.”® Vi har utgitt frin empirisk fakta men inte uteslutit teorin vilket
kinnetecknar ett abduktivt tillvigagéngssitt. Eftersom de bdda forskningsprocesserna pagatt
véxelvis har vi samlat in och tolkat bade ny teori och empiri efterhand som det har patréffats.
Da intervjuerna intridffade forhdllandevis tidigt i arbetsprocessen fanns det en risk att vi i ett
senare stadium skulle komma pa fragor och &mnen som vi borde ha tagit upp under
intervjuerna med mentorerna. Darfor kom vi 6verens om, med samtliga mentorer, att vi fick

aterkomma senare med kompletterande fragor och eventuellt fortydligande av svar. Ett par

17 Patel & Davidsson. (1994), sid 30

** ibid. sid 21

' Bryman. (2002), sid 249-250

2% Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj. (1994). Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod.
Lund: Studentlitteratur, sid 42-45



veckor efter att intervjuerna genomforts, skickade vi e-post med kompletterande fragor, vilka

samtliga mentorer svarade pa. (Se bilaga 3)

2.4. Undersokningens upplagg och generaliserbarhet

Eftersom vi valde personliga intervjuer som undersdkningsform bestdmde vi vilka som skulle
ingd ur hela populationen av mentorer, vilka tekniker vi skulle anvdnda samt ndr intervjuerna
skulle genomforas®'. Efter kontakt med ansvarig for mentorprogrammet fick vi hjilp i
urvalsprocessen genom att hon tipsade oss om mentorer som ansigs passande for vart syfte.
Tvé av mentorerna ar kvinnor, en dr man. De har alla haft ledande positioner inom handel
under sitt yrkesliv. Tva av mentorerna ér i pensionsdlder medan den tredje dr i medeldldern.

Utforligare beskrivning av mentorerna aterfinns under rubrik 4.1.1.

Da vi endast intervjuade tre av totalt femton mentorer uppstod fragan om generaliserbarhet.
Kan de tre mentorerna vi intervjuat representera hela gruppens asikter? Formodligen inte,
eftersom mentorerna har s pass skilda yrkesméssiga bakgrund inom olika branscher och
tidigare erfarenheter av mentorskap. Deras gemensamma ndmnare &dr att de deltar i samma
formella nétverk, Rotary. Trots det har vi dragit vissa slutsatser utifran jamforelser mellan de

tre mentorerna.

2.5. Intervjuform

Kvale beskriver intervjuundersokningens sju stadier. De dr tematisering, planering, intervju,
utskrift, analys, verifiering och rapportering. Vi kommer lopande att beskriva dessa steg i
efterfoljande avsnitt. Det fOrsta steget innebdr att formulera och klargdéra vad syftet med
intervjuerna ir. * Det gjorde vi gemensamt i gruppen innan frigorna formulerades. Det finns

3 dir vi anser oss ha anvint den semistrukturerade, kvalitativa

olika intervjuformer®
intervjuformen. Vi har utgatt frdn en intervjuguide, som anpassats efterhand under intervjun.
Det ar viktigt att den anpassats eftersom vi da haft storre frihet att avvika fran intervjuguiden,
kunnat stdlla uppfoljningsfrdgor, dndra ordningsféljden och till och med variera uttrycks-
sittet.”* Innan intervjuerna dgde rum upprittade vi en intervjuguide. (Se bilaga 1) Denna
intervjuguide #r en del av Kvales andra steg, planering.”> Vér intervjuguide var indelad i tre

storre delar; inledande fradgor, frigor om mentorns roll och mentorskapets effekter, samt

2! Patel & Davidsson. (1994), sid 43

22 Kvale, Steinar. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur, sid 85
 Bryman. (2002), sid 127

* ibid. sid 300-301

¥ Kvale. (1997), sid. 85



avslutande fragor. Mentorskapets effekter delades i sin tur in i kompetensutveckling,
ndtverksskapande och entreprendrskap. Samtliga intervjuer vi genomforde spelades in for att
sedan skrivas ut ordagrant. Vi ansdg det viktigt att transkribera intervjuerna for att efterat

kunna ga tillbaka och se vad de olika mentorerna tycker om ett visst fenomen®’.

2.5.1. Fragornas utformning
Intervjufrdgor kan delas in i dppna och slutna fragor. Vi har anvént oss utav 0ppna fragor

istillet for slutna fragor dir respondenten svarar utifran pa forhand givna svarsalternativ.”’ Vi
valde 6ppna fragor eftersom respondenterna dd fir svara med sina egna ord, vilket i vart fall
ar av betydelse eftersom vi anvént kvalitativ forskningsstrategi. En svarighet med &ppna
fragor 4r att jimfora respondenternas svar till skillnad fran slutna fragor dér det &r lttare.”®
Det senare kommer att underlittas eftersom vi spelade in intervjuerna och skrev ner dem
efterdt. Vissa frdgor har stéllts pd olika sdtt men vi kommer att ta hinsyn till detta i

kommande resultat- och analysavsnitt.

Beroende pa fragornas utformning och inbdrdes ordning bestims fragornas grad av
standardisering. Vi har haft relativt 1ag grad av standardisering, grundfragorna har visserligen
varit desamma, men ordningen péd frdgorna har i viss mén anpassats till den intervjuade.
Svarade respondenten i forvdg pd en friga vi senare tinkte stélla, stillde vi inte fragan.
Samtidigt har intervjuerna haft en lag grad av strukturering, dér respondenten har fatt stort
svarsutrymme och didr vi har ldmnat plats at egna asikter och berdttande om tidigare
erfarenheter.”’ Inom de teoretiska omradena var for sig, dir vi anvint deskriptiv under-
sokningsform, har frdgornas grad av standardisering och strukturering varit relativt hog
eftersom vi var inldsta péd teoriomrddena och dérfor visste vilka fragor vi ville stélla. Nér vi
diaremot anvént explorativ undersokningsform, nir sambanden mellan de teoretiska omrddena
ska klargoras, har graden av standardisering och strukturering minskat. Det beror pa att vi inte

velat styra och begrinsa respondenternas svar.

2.5.2. De genomfodrda intervjuerna
Det tredje steget Kvale beskriver dr genomforandet av infervju’’. Den forsta av vara tre

intervjuer dgde rum tidigt 1 arbetsprocessen och intraffade 1 samband med var teoriinsamling.

26 Bryman. (2002), sid 310

7 ibid. sid 157

% ibid. sid 159

¥ Patel & Davidsson. (1994), sid 61
¥ Kvale. (1997), sid 85



Under den forsta intervjun, som varade i cirka 70 minuter, fick frdgorna testas. Vi skrev ut
intervjun och analyserade efterdt vad som fungerade bra och vad vi skulle kunna gora bittre
till de kommande tva andra intervjuerna. Darefter arbetade vi igenom alla fragor i tur ordning.
Fanns det fragor som inte ansags relevanta eller kanske svéra for respondenten att svara pa?
Fanns det foljdfragor som vi stdllt som skulle kunna anvinda som ordinarie fragor i de andra
tva intervjuerna? Pa detta sétt skrev vi om vissa fragor, tog bort nadgra och lade till ungefar
lika ménga. (Se bilaga 2) De frdgor vi lade till som vi inte tidigare stéllt till forsta mentorn,

kompletterade vi sedan via e-post till den forsta mentorn.

Den andra intervjun, som varade i cirka 35 minuter, intrdffade ungefir en vecka senare och
var pd respondentens Onskemédl en telefonintervju. Telefonintervjuer har bade for- och
nackdelar. En fordel med att intervjuaren inte ar fysiskt ndrvarande dr att det minskar risken
for att respondentens svar paverkas av oss. En nackdel &r att vi inte kan se hur respondenten

reagerar med kroppssprék och vi kan dirmed g miste om viktiga intryck.’!

Den tredje intervjun skedde i Béstad och varade i cirka 60 minuter. Bade innan och efter
intervjun dgde rum fick vi en fin presentation av Bastad didr mentorn tog med oss pd en aktur
for att se miljon och vilka verksamheter som staden har att erbjuda. P4 sé& sitt fick vi en

uppfattning om miljon som mentorerna och adepterna verkar i.

2.5.3. Tolkning av intervju
Samtliga intervjuer har skrivits ut ordagrant, vilket &r det fjdrde steget, utskrift. Efter

utskrifterna av intervjuerna har vi kategoriserat mentorernas svar och sammanstéllt det i ett
dokument for att littare kunna gora en analys av materialet, vilket 4r Kvales femte steg.”
Denna analys grundar sig pa var tolkning av de utskrivna intervjuerna, sé kallad
hermeneutik®®. Vi tolkar respondenternas svar pa vért sétt utifran var forkunskap om de
teoretiska omradena och respondenternas svar. Vi har med hjélp av vér intervjuguide tolkat
respondenternas svar genom att vi har sett till temana i var guide mer an till varje enskild
friga. Darigenom kan vi se sammanhang i storre utstrackning dn vad vi annars hade kunnat

gbra genom att enbart jimfora svaren pd varje enskild friga.

*! Bryman. (2002), sid 129
32 Kvale. (1997), sid 85
* Alvesson & Skoldberg. (1994), sid 114
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Efter tolkning valde vi ut det material som var relevant for vart syfte och anviande det i vart
resultat- och analyskapitel. Denna verifiering av material dr Kvales sjétte steg. Mentorernas
namn skyddas pa deras begidran och kommer i uppsatsen att nimnas med A, B och C. Detta
utan inbordes ordning. Adepterna kommer pd motsvarande sétt ndmnas som 1, 2 och 3.
Resultat- och analyskapitlet kombinerar empiri och analys for att undvika onddiga
upprepningar och for att fa en struktur som passar vart syfte. Syftet och fragestéllningarna
bygger pa forestidllningen om att en utveckling sker i en mentorrelation. Déarfor sdg vi det
lampligt att dela upp resultat- och analysavsnittet efter faser i mentorskapet, det vill sdga
forestillningar innan, relationsprocess under och effekter av mentorskapet. Det anvinda
empiriska materialet ligger sdledes som underlag for var uppsats, vilket utgér det sjunde

steget, rapportering.34

2.6. Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas att undersdkningen éar tillforlitlig och att resultatet blir detsamma om
undersdkningen skulle upprepas”. D& mentorskap 4r ett komplext dmne, med ménga
personliga uppfattningar, blir vara intervjuer speciella och unika for just dessa mentorer. Hade
vi intervjuat andra mentorer, skulle resultatet inte bli detsamma. Det skulle dessutom inte vara
mgjligt att intervjua sé pass manga mentorer som skulle krivas for att ge en allméingiltig bild
pa mentorns roll. Darfor &r reliabiliteten relativt 1dg eftersom svaren ér individbaserade. Men
skulle vi fraiga samma mentorer igen skulle resultatet férmodligen visa pa det samma, vilket
kinnetecknar reliabilitet. For att 0ka reliabiliteten ytterligare har alla tre gruppmedlemmar
medverkat under samtliga intervjuer, samtidigt som intervjuerna spelats in for att undvika

missforstand.

Validitet innebdr, enligt Bryman, att slutsatserna fran genomforda undersékningar hénger

237 Vi anser att vi har undersdkt det vi har avsett

samman’’. Miter vi det som vi avser att mita
att gora, vilket var att forstd utvecklingen och ldrandet som sker hos deltagarna i en mentor-
adeptrelation. Genom att anvidnda oss av intervjuer har validiteten 0kat genom att vi har
kunnat fi en djupare forstaelse for respondentens svar och kunnat stilla foljdfragor till dem.

Pé sd sitt har vi haft mojligheten att under intervjuns ging halla respondentens svar inom vért

# Kvale. (1997), sid 85

% Bryman. (2002), sid 43
3 ibid. sid 43

*7 ibid. sid 88
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teoretiska ramverk, vilket i forlingningen lett till att vi l4ttare kunnat besvara det vi avsett att

gora.

2.7. Kallkritik

Vi dr medvetna om att vissa litterdra kdllor om mentorskap och nitverk ér fran sent 1980-tal
och tidigt 1990-tal. Det kan ha betydelse for var teoritolkning eftersom stor utveckling har
skett inom dessa omraden och i samhillet sedan dess. Men vi anser att dessa kéllor kan ses
som genombrytare inom dmnet de behandlar, varpa dessa trots allt anvénts. En del av
litteraturen vi anvédnder bygger pa idéer frin dessa originalkédllor varpd vi anser det dr viktigt
att ha med dem. Mycket av forskning och nya idéer kring omrddena kommer fran utlandet,
fraimst USA. Eftersom det inte rader likadana arbets- och ledarskapsforhéllanden vérlden 6ver
kan inte samma idéer om mentorskap anvidndas med tron att samma resultat kommer att
uppnds Overallt. Den svenska litteraturen av fenomenet dr 4 andra sidan av mer beskrivande
karaktér, steg-for-steg guide. Det dr dven svart att fi en objektiv ifrdgasdttande syn pa
mentorskap dd den mesta litteraturen ar positiv. Vi har tagit hdnsyn till ovanstdende i vart
teoriarbete och haft ett kritiskt forhéllningssétt till litteraturen. Vara tre teoretiska
utgdngspunkter vilka dr entreprendrskap, niatverksteori och socialt kapital &r mer akademiskt

erkdnda omraden vars definitioner och innehall 4r mer behandlade 4n omradet mentorskap.

2.8. Mentorskap

Mentorskap kommer i uppsatsen anvéndas som ett verktyg for att belysa sambanden mellan
de teoretiska omradena entreprendrskap, socialt kapital och nidtverk inom ett affarsnitverk.
Mentorskap ér i sig inte ett erkint akademiskt félt, varfor det inte finns enhetliga definitioner
och teoretiska avgransningar inom omrddet. Inte sdllan forvdxlas mentorskap med coaching,
dir de bada begreppen Overlappar varandra. Vi kommer inte hér ta stillning och sérskilja
mentorskap och coaching. Istéllet kommer tre teoretiska nyckelord inom mentorskap att lyftas
fram, ndmligen erfarenhet, relation och kunskap. Dessa nyckelord anser vi utgoéra kdrnan i

mentorskap.

2.8.1. Definition av mentor och mentorskap
Ordet mentor kommer ursprungligen fran diktverket Odyssén. Mentor var namnet pd en man

som tog hand om Odysseus son Telemachos, ndr Odysseus skulle ut i1 krig. Mentor skulle inte
bara vara ldrare 4t Telemachos utan han hade en bredare uppgift &n sé, det vill séga stodja,

folja, leda och rdda. Det &dr ocksa detta som blivit utméirkande for mentorskap. Telemachos har

12



kommit att symbolisera den som fér stod och det ord som anvinds idag ar adept, vilket ar det

latinska ordet for lirjunge.®

Idag definieras mentor i Nationalencyklopedin som:

“uppfostrare, ldrare; i nyare spréakbruk sirskilt den é&ldre, erfarne chef som pa

foretagsledningens uppdrag vigleder en eller flera yngre medarbetare i deras personliga

och professionella utveckling.” **

Men redan pa 400-talet f.Kr. uttryckte Sokrates att “effektivt frigande skapar insikt som
framjar nyfikenhet som i sin tur odlar vetande”.* Mentorskapet handlar nu liksom d& enkelt
uttryckt om att dverfora erfarenheter fran en person till en annan. Aven om sittet detta sker pa
skiljer sig at, innebér det att hjilpa en annan ménniska att 1dra sig ndgonting som denne annars

skulle ha l4rt sig mindre bra, langsammare eller inte alls*'.

En relation mellan mentor och adept dr inte jimlik och ska inte vara det. Det dr adepten som
ar huvudperson och det dr dennes behov som ska tillfredsstillas. Adepten har huvudrollen och
mentorn birollen.** Metaforiskt uttryckt ska mentorn g& bredvid eller bakom, inte fore.” Ett
mentorskap stéller hoga krav pa adeptens vilja, engagemang och motivation, annars faller hela
syftet med ett mentorprogram®. Det finns flera olika syften med mentorskap och négra
exempel &r att utveckla ledare, skapa bra relationer mellan gammal och ung, ta tillvara pa den
dldres kunskap, kompetens och erfarenhet, 6ka jimstélldheten, f4 fler kvinnor pd ledande
befattningar, utveckla nétverk och Overbrygga klyftor mellan generationer, arbetare,

tjanstemén och mellan mén och kvinnor™.

Att vara mentor anses av vissa vara ett stort privilegium. “Nést efter kérlek finns det ingen

storre gdva man kan ge en annan ménniska 4n tillvixtens géva”.*® Dérfor dr det viktigt att

¥ Ahlstrom, Gunilla. (2002). Mentorskap — erfarenheter for personlig och professionell utveckling. Malmé:
Liber Ekonomi, sid 14

%% Nationalencyklopedins hemsida

0 Bell, Chip R. (1997). Handbok i mentorskap- hur man hjélper en annan ménniska att lira och utvecklas.
Malmo: Richter, sid 24

1 Bell. (1997), sid 85

* ibid. sid 24

# Ahlstrém. (2002), sid 15

*“ ibid. sid 34

* Hultman, Joran & Sobel, Lena. (2002). Mentorn, en praktisk vigledning. Helsingborg: LTs Forlag, sid 17
% Bell. (1997), sid 30
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mentorer viljs ut med omsorg. Mentorn ska fungera som ett foredome for andra méinniskor
och bor darfor vara en klok och erfaren manniska som samtidigt dr lyhord. Vissa hiavdar att
mentorn bor ha storre intresse av andras utveckling &n sin egen medan andra hévdar att man

47 48

inte kan vara en bra mentor om den inte sjdlv utvecklas. Vad som dr @n viktigare dr att

mentorn har misslyckats i sina dagar och lirt sig nagot av det™.

2.8.2. Olika mentorprogram och faser
Det finns en méngd mentorprogram, utformade péd olika sédtt bade inom och utom

organisationer. Mentorprogrammet inom Tankens Tradgard &r ett s kallat externt
mentorprogram dir adepterna kommer frdn samma organisation och mentorerna kommer
utifrdn.’® Mentorprogrammet &r dven ett organiserat mentorskap, vilket kinnetecknas av att

det drivs av en projektledning som viljer ut och parar ihop mentorerna med adepterna. °'

Ett mentorprogram stricker sig oftast over ett ar, detta pa grund av att det tar tid att fordndra
beteenden och dndra pi attityder men ocksa for att mentorerna anser detta vara en rimlig tid
att deltaga™. Mentorskapet kan delas in i olika faser. Kram beskriver fyra distinkta faser av ett
mentorskap. Dessa kallar hon inledningsfas, bearbetningsfas, separationsfas och
omvirderingsfas. Inledningsfasen, som &dr den forsta fasen, dr tiden dd mentorskapet formas.
Adepten borjar respektera mentorns kompetens och ser denne som en virdefull forebild. I
bearbetningsfasen lar sig parterna mer om varandras kompetens och fordelarna av att inga i ett
mentorskap optimeras. 1 separationsfasen agerar adepten mer sjdlvstindigt medan
omvirderingsfasen avslutar mentorskapet och parterna dvergér till mer informell kontakt och
omsesidig support. Kram hévdar att de olika faserna &r associerade med olika utvecklings-
funktioner, dir karridrfunktioner spelar storst roll i den forsta fasen, medan psykosociala

funktioner spelar storre roll i den andra fasen.>

2.8.3. Effekter av mentorskap
Vad effekterna av ett mentorskap blir beror pd hur relationen sett ut. Det kan till exempel

handla om tilliten och oberoendet mellan mentorn och adepten, hur ldng tid de har ként

47 Ahlstrom. (2002), sid 52

* Nilzon, Kjell R. (2004). Att vara mentor — om coaching pd jobbet. Hoganis: Bokforlaget Kommunlitteratur
AB, sid 23

* Ahlstrém. (2002), sid 15

* ibid. sid 26

3! Hultman & Sobel. (2002), sid 12

52 Ahlstrém. (2002), sid 35

>3 Kram i Chao, Georgia T. (1997). Mentoring Phases and Outcomes. Journal of voacational behavior.
Article number: VB971591, sid 16
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varandra, om de jobbar i samma organisation och vilka personligheter de har.>* Genom
mentorskap fors mentorns egna vérderingar och kunnande vidare till adepten. Positiva
effekter blir da att mentorn kénner sig stolt och glad®®, blir mindre dominant, kommer med
farre konkreta rad, 1ater andra komma fram till sina egna 16sningar, blir mindre styrande och
utdkar sitt nitverk.”® Trots ovanstiende har vi inte funnit storre undersékningar om vad
mentorer far ut av ett mentorprogram och ofta betonas undersdokningar av vad adepterna tjanar
pa det. Chao har undersokt personer som har haft en mentor med personer som inte har haft
det. Resultatet visade bland annat att adepter hade hogre jobb- och karridrutveckling dn
personer som inte har haft en mentor.”” Andra effekter for adepterna ir utdkat kontaktnit, tid
for reflektion, vidgade perspektiv, tydligare framtidsbild och feedback pa det egna

agerandet™®.

Mentorskap anses vara en av de f& aktiviteter som gynnar alla inblandade. Men dessa
relationer kan vara lika intensiva, roriga och misslyckade som vilka andra relationer som
helst. Ett av de mest vanliga problemen &r att mentorn och adepten inte gar att forena. Det ar

ocksé vanligt att mentorn inte kiinner sig tillfreds nér adepten inte lingre behdver honom.>

De teoretiska nyckelord vi har funnit anvéndbara som verktyg av mentorskap ar som tidigare
ndmnt erfarenhet, relation och kunskap. Dessa nyckelord valde vi ut frdn ovanstdende fakta
om mentorskap eftersom vi ansig att dessa nyckelord var mest utmérkande samt att dess
betydelse bekriftades i vara intervjuer med mentorerna. Det som vi tar med oss i1 véra fortsatta
kapitel, utover nyckelorden, &r att adepten ska vara i fokus under hela mentorprogrammet.
Dérfor ar det viktigt att mentorn kan séitta sig sjdlv at sidan i mentorrelationen. Eftersom det ér
adepterna som fokuseras i litteraturen hamnar mentorernas nytta i skymundan. Vi vill dock
kombinera badas nytta och utveckling i kommande kapitel. Vi ser relationen mellan mentor

och adept som en process diar Krams faser inom mentorskap kan illustrera utvecklingen.

I litteraturen skrivs det att mentorn ska lyssna, stotta och dverfora sin kunskap till adepten

genom att ta tillvara pd sina tidigare erfarenheter. Vad som diremot inte beskrivs i litteraturen

> Segerman-Peck, L M. (1991) Networking & Mentoring. A Woman's Guide. London: Judy Piatkus
(Publishers) Ltd, sid 132

>> Hultman & Sobel. (2002) sid 14 och 61

36 Ahlstrom. (2002), sid 99

> Chao. (1997), sid 15

%% Sandberg, Ann-Kristin. (2003). Mentorskap — en vig till personlig och professionell utveckling, sid 35
> Berfield, Susan. (2007) Mentoring can be messy. Business Week. Jan 29, 2007. iss 4019, sid 80.
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ar hur mentorn ska lira av sina misstag och hur de ska ldra sig att vara mentorer. Vidare
ligger stort fokus pa adepternas karridrutveckling inom organisationer, inte affarsutveckling. I
vart fall sammanfaller dock dessa eftersom adepterna, som sméforetagare, i manga fall utgor
hela sitt foretag. Slutligen har vi uppmirksammat att litteraturen kring mentorskap ar
genomgaende positiv och dess goda effekter ifragasitts sdllan. Vi kommer i uppsatsen att
fokusera pd mentorskapets positiva effekter for att 1 det sista kapitlet kritiskt reflektera over

mentorskapets effekter.

I detta kapitel har vi presenterat vra metodologiska tillvigagangssétt och introducerat l4saren
till amnet mentorskap. Vi kommer senare i resultat- och analyskapitlet att ta med oss
nyckelorden erfarenhet, relation och kunskap. I nésta kapitel kommer vara tre teoretiska

omraden att presenteras.
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3. Teori

Syftet med detta kapitel dr att introducera ldsaren till forskningsomrdadena och skapa en
forstdelse for det kommande resultat- och analysavsnittet. Hdir kommer vi att presentera vara
tre valda teoretiska omrdden, vilka dr entreprenorskap, ndtverk och socialt kapital.
Anledningen till att dessa teoretiska omraden valts ut dr for att vi vill undersoka hur socialt
kapital skapas mellan entreprendrer inom affdrsndtverket med hjilp av mentorskap. Varje
teoridel kommer oversiktligt att beskriva det akademiska filtet och avslutas med en
summering over de viktigaste begreppen och aspekterna, vilka kommer att anvindas i

efterfoljande kapitel.

3.1. Entreprenorskap

Ordet "entrepreneur” kommer ursprungligen fran Frankrike. 1437 16d definitionen “celui qui
entreprend quelque chose” som pd svenska betyder “en person som é&r aktiv och far nagot
» 60

gjort Idag definierar Nationalencyklopedin en entreprendr som en “initiativkraftig och

uppfinningsrik egen fOretagare” och entreprendrskap som “en entreprendrs aktiviteter och

verksamhetsforhillanden” ®!

. Entreprendrskap dr, enligt Johannisson, ett kreativt sétt att skapa
ny verksamhet pa och det hdvdas vara extra viktigt idag nir vi lever 1 ett samhille med ett
6verflod av information och dir kravet pa fornyelse ar viktigt®®. Han hivdar vidare att
entreprendrskapet dr en fortgdende ldra, om att i tanke och handling stédndigt vara pd vdg och
pé vakt i ett landskap som stindigt omvandlas®. “Panta rhei” eller “allt flyter” pa svenska
beskriver tanken bakom entreprendrskap. Tillvaron ses som stdndigt i rorelse och dédrav blir

det naturligt for ménniskan att hela tiden utveckla nya idéer och handlingsménster.**

3.1.1. Forskningsomrade
Entreprendrskap uppkom i den ekonomiska litteraturen i borjan pa 1700-talet genom

Cantillon, som betonade entreprendrens risktagande eftersom efterfrdgan och prisséttningen
var osiker®. Knight byggde vidare p4 risk och osikerhet och menade att det fanns stor fara
nir det hela tiden uppstir oférutsedda fordndringar i samhéillet. Han skiljde pa risk och

osdkerhet, dir risk gick att kalkylera till skillnad frén osékerhet som inte kunde uppskattas.

5 Landstrém, H. (2000) Entreprenérskapets rétter. Lund: Studentlitteratur, sid 21

¢! Nationalencyklopedins hemsida

52 Johannisson, Bengt. (2005). Entreprenérskapets visen. Lund: Studentlitteratur, sid 25-26
% ibid. sid 266

% ibid. sid 27

% Landstrom. (2000), sid 26
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Entreprendrer ir, enligt Knight, en grupp ménniskor som forsoker hantera osdkerheten i ett

samhille genom att bade véga ta beslut och dess konsekvenser.

Shumpeter & sin sida, menade pa sin tid att det sker ett kretslopp dér en person ér séljare vid
ett tillfalle och kopare vid ett annat. Det kan dock ske foridndringar i flodet nér det
uppkommer nya produkter, nya produktionsmetoder, nya marknader, nya insatsvaror eller nya
organisationer och branscher. Det &r just entreprendren som bryter jamvikt genom sina
innovationer och dirmed differentierar sig gentemot andra foretag. Schumpeter definierade
aven konjunkturcykler dir entreprendrer uppkommer i svirmar och dar utveckling inte sker
successivt utan i stora steg. Svdrmarna uppstar ndr ett fatal pionjdrer, som tar bort vissa

hinder, efterfoljs av ett storre antal mindre kvalificerade entreprenérer.®’

Entreprendrskap ar i nuldget inte ett enhetligt forskningsomrade utan féorekommer inom flera
omréden som till exempel sociologi, ekonomi och psykologi.®® ® Omradet ér brett men inte
utvecklat menar Landstrém och kritiker anser vidare att det saknas tydliga avgransningar och

definitioner. Forskningen omfattar idag allt fran enskilda individer till hela samhllen.”

Det finns forskning som pévisar att entreprendren och entreprendrskap ar nodvéandigheter for
ett vil fungerandet nirings- och arbetsliv’'. Landstrom menar att entreprendrskap &r
nddvéndigt for samhéllsutvecklingen, sirskilt med tanke pa dkad konkurrens bade nationellt
och internationellt. Samhillet 4r tvunget 4r skapa nya och utveckla gamla foretag.”> Men for
att det ska finnas ekonomisk framgang med entreprendrskap krévs det att samhillet har en
foretagsmiljo som stddjer innovation, nya produkter och teknologi. Det ska vara en balans
mellan frihet och forordningar i samhéllet for att det ska frimja entreprendrskap.”® Hinder for
utvecklandet av entreprendrskap bestér av interna och externa faktorer. Externa faktorer dr de

som refererar till makromiljon som entreprendrer verkar i, som till exempel den legala,

% T andstrém. (2000), sid 33-34

%7 ibid. sid 41-43

% Se bland annat Holmquist, C & Sundin, Elisabeth. (2002). Foretagerskan. Om kvinnor och entreprendrskap.
Stockholm: SNS Forlag Sid 52. och Sexton, Donald L & Landstrom, Hans. (2000.) The Blackwell handbook of
entrepreneurship. Oxford: Blackwell Publishers Inc, sid xx i fororden.

% Hitt & Ireland & Duane i Sexton & Landstrom. (2000), sid 47

7 Landstrém. (2000), sid 15

' Se Birsch, & Davidsson m.fl. i Holmquist & Sundin. (2002), sid 52.

2 Landstrém. (2000), sid 13

7 Se Josef Mugler i Sexton & Landstrdm. (2000), sid 154-156
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finansiella och administrativa infrastrukturen. De interna bestdr av brist pad resurser som

exempelvis kunskap och innovation.”

3.1.2. Egenskaper
Storst fokus i entreprendrskapsforskningen dr den stora betydelsen av individen och dess

egenskaper som entreprendr”. Filion har sammanfattat ndgra av de karaktiristiska drag och
beskriver entreprendren som innovatdr, mattligt risktagande, kreatdr, ihdrdig, flexibel,
initiativrik, originell, fyndig och lirande’®. Ménga tror felaktigt att en entreprendr ar en
ensamvarg. Visst méste de vaga g sina egna végar och bryta sina idéer mot andras, men de
maste ocksd vara lyhorda och flexibla. Det dr under ordnat kaos, ndr ménniskor diskuterar,

som nya idéer fods. Om alla hela tiden &r Gverens skapas ingen positiv utveckling.”’

Beteendevetenskaplig forskning undersoker hur individer socialiseras till att bli entreprendrer.
Socialiseringen kan exempelvis uppstd under uppvéxten med entreprendriella foréldrar eller
andra forebilder i andra situationer. Sjélvtillit dr ett viktigt nyckelord hir, det vill sdga tron pé

sig sjdlv att man klarar av vissa uppgifter och situationer.”

Efter avslutat teoriarbete om entreprendrskap har vi uppmirksammat att begreppet
entreprendrskap fokuserar pa tva ytterligheter, antingen makronivd med samhéllet i fokus
eller mikronivé med entreprendrens egenskaper i fokus. Vi saknar dédrmed tillrdcklig teori om
relationen entreprendrer emellan, vilket vi istdllet sjdlva kommer att behandla. Mycket av
forskningen kring entreprendrer tror vi bygger pé vissa forestidllningar om hur entreprendren
ar och bor vara. Detta leder till generaliseringar vilket dr en forutséttning for att kunna dra

vissa slutsatser, men givetvis faller inte alla entreprendrer inom denna givna ram.

De viktigaste begreppen inom entreprendrskap finner vi i problematiken om entreprendrskap
ar en egenskap eller om det dr nigot individen socialiseras till. Inom egenskaper anser vi att
kreativitet och risktagande ar utmérkande for adepterna i vart undersdkta mentorprogram.
Socialiseringen ar dven betydelsefullt for de entreprendriella adepterna, ddar mentorn spelar en

viktig roll som forebild och ”pionjir”.

™ Se Josef Mugler i Sexton & Landstrom. (2000), sid 160

" Holmquist & Sundin. (2002), sid 55.

76 Se Filion i Landstrém. (2000), sid 65

" Ekstrom, Cege & Fagerfjill, Ronald & Jansson, Carina. (2006). Entreprendrskap. Utveckling av foretagande.
Malmo: Liber AB, sid 32-33

7 Landstrom. (2000), sid 71-72
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3.2. Natverk

Nitverk borjade uppmérksammas under 1960-talet av organisationsforskare som da betonade
omgivningens paverkan pa foretagets organisering. De sag ett alltmer fordnderligt
relationsmonster badde inom och utanfor foretaget och intresset borjade delvis forflyttas till
foretagets omgivning, istdllet for som tidigare, pd& produktion och administration.

Relationsménster blev da fokus for nitverksteorin och ér det fortfarande.”

3.2.1. Organisationsniva
Under 1970-talet konstaterades att inom ett nédtverk av foretag finns en form av

arbetsdelning®. Detta innebir att relationerna i ett nitverk dr omsesidiga, dér foretagen ar
beroende av olika resurser som andra foretag inom nitverket kontrollerar. Genom att se till att
uppritta bra relationer far foretagen pa sa sitt tillgadng till dessa resurser. Eftersom det tar tid
att bygga upp s kallade utbytesrelationer, kan det dven ta tid att byta affirspartners. Aven om
nétverket dr stabilt dr det inte konstant. Stindigt forsvinner och tillkommer nya relationer och
aktorer 1 natverket. Ju mer beroende foretagen blir av varandra desto mer kostsamt blir det om

relationen skulle brytas.*’

Att nétverka (fritt Oversatt efter engelskans networking) beskrivs ge manga fordelar.
”Natverken betraktas i forsta hand som en resurs for att utveckla nya produkter och processer,
for att inhdmta nya idéer samt for att styrka konkurrensformégan”. Konkurrensformégan
starks gentemot konkurrenter utanfor nédtverket, som inte har tillgdng till nitverkets samlade
resurser. Om nétverket bestdr av 16nsamhetsinriktade organisationer som utnyttjar varandras

resurser, kan det kallas ett strategiskt nitverk.*

Ett vanligt sétt att skilja pd nidtverk &r att dela in dem i formella, informella samt
communitybaserade nitverk. De formella kdnnetecknas bland annat av att medlemmarna
betalar in avgifter for att inga i natverket, erhaller nyhetsbrev och engagerar sig i nitverks-

aktiviteter. De informella dr mer stodjande® och forekommer ofta utanfor arbetsplatsen,®

7 Nygaard, C & Bengtsson, L. (2002). Strategizing- en kontextuell organisationsteori. Lund: Studentlitteratur,
sid 219-221

% Johansson & Mattson i Karlqvist, Anders. (1990). Nétverk: begrepp och tillimpningar i samhdllsvetenskapen.
Stockholm: Gidlund i samarbete med Institutet for framtidsstudier, sid 107-108

¥ Karlqvist. (1990), sid 108-111

% ibid. sid 109

% ibid. sid 109

% Ehrich, L.C. Mentoring and Networking for Women Educators. 1994. Women in Management Review. Vol 9.
No 3, sid 7.
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medan de communitybaserade, exempelvis Rotary och andra sociala klubbar, dr mer

organiserade 4n de informella men inte lika ordnade som de formella®.

3.2.2. Individniva
Foretagsnitverk bestdr av enskilda individer, dir relationer mellan foretag bygger pa sociala

relationer mellan de enskilda personerna i foretagen®’. ”Samverkan sker ju mellan enskilda
individer medan foretagen endast representerar den ram inom vilken samverkan sker”®*. Det
kallas pa engelska for ’the social embeddness of economic action”. Med det menar Hatch att
intressanta relationer inom och utanfor verksamheten inte bara utgérs av ekonomiska eller
foretagsméssiga relationer utan att de samtidigt innehdller sociala relationer.” Informella
kontakter underldttar och okar samarbetsformagan inom ett foretag och ar kontakterna téta
utgdr det en fordel for verksamhetens arbete’. Granovetter resonerar kring starka och svaga
lankar. Det dr viktigt med starka ldnkar vilket innebér korta kontaktvégar till centrala aktorer,
samtidigt som det finns behov av svaga lénkar till andra aktorer for att f4 nya impulser och

idéer, vilket gynnar foretagets langsiktiga utbytesprocess.”'

Nitverk finns inte bara inom fOretag utan det finns dven privata, sociala och personliga

nitverk”. Sociala nitverk bygger pa tillit och fortroende individer emellan och grundas ofta

pé individens utbildning, yrke, inkomst, kon och var i livscykeln man befinner sig” **.

Sociologen Fischer sammanfattar nyttan av sociala ndtverk med “social networks are

important in all of our lives, often for finding a helping hand, companionship, or a shoulder to

95
cry on® 7.

3.2.3. Natverk genom mentorskap for entreprenorer
Entreprenorens foretagande kan ses som ett socialt natverk, dér foretagsetablering “betraktas

2

som ett sitt att institutionalisera delar av de personliga nitverken™. Johannisson hévdar att

% Drake, Irmelin & Solberg, Anne Grethe. (1996). Kvinnor och ledarskap. Lund: Studentlitteratur, sid 180

% Ehrich. (1994), sid 7.

%7 Karlqvist, A (1990) sid 112

** ibid. sid 113

% Hatch, Mary Jo. (2000). Organisationsteori. Lund: Studentlitteratur, sid 219-221

* Hallgren, Orjan. (2006). Handelns relationer. Lund: KFS, sid 120-121

! Landstrém. (2000), sid 110

%2 Fortunata, P. Communities, Places and Social Networks. 2007. American Behavioral Scientist. Vol 50, No.7
Sid 868-869

% Nygaard & Bengtsson. (2002), sid 217-230.

% Fortunata. (2007), sid 869-870

% Putnam, R. (2000). Bowling alone: the collapse and revival of American community. Simon & Schuster, New
York, sid 20

% Johannison, Peterson. (1984) och Johannison (1989) i Karlqvist, A (1990) sid 115
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en entreprendr, genom sitt personliga nétverk, kan fa tillgang till resurser och mojlighet att
organisera dem.”” Det 4r vanligt att ménga entreprendrer startar upp ett foretag i den del av
nitverket som é&r titast bara for att det dr smidigast. Men dé lurar de in sig sjdlva i vad som
kallas utvecklingsfdllan, genom att bara umgés med ménniskor som bekriftar deras egen

identitet och duglighet.”

Vidare menar Johannisson att nitverk &r viktigt for entreprendrer eftersom det ger dem en
mojlighet till tillvaxt. Eftersom entreprendrer verkar i en osdker miljo krdvs det att de &r
aktiva och nétverkar for att f4 fram sitt budskap och pa sé sitt fa mojlighet att skapa tillvéxt.
Entreprendriella aktiviteter behdver ofta korsa olika barridrer mellan bdde organisationer och
ménniskor. Det dr darfor viktigt att entreprendrer skapar sig méanga olika sociala bindningar
for att anskaffa de resurser som de behover. Darmed ska entreprenorer inte enbart fokusera pa
insamlingen av finansiellt kapital och intellektuellt kapital utan dven bygga socialt kapital.
Det innebér bade att stddja lokala ndtverk och globala bindningar. Detta kan beslutsfattare
underldtta genom att frimja nitverkandet mellan entreprendrer, exempelvis genom att stodja

ett mentorprogram for entrepren('jrer.99

Adepten kan ldra sig ménga aspekter om nétverk genom att bli introducerad och guidad av en
mentor som redan tillhdr ett natverk, som tror pa adepten och tycker det &r virt att investera
sin tid och uppmirksamhet pa adepten. Mentorer kan ldra adepter att ndtverka och mentorer
kan ocksé hittas genom nétverk. Dessa tva ir intimt sammankopplade.'® Ett sitt att anvéinda
sitt ndtverk pa blir d4 att hitta nyckelpersoner som kan hjélpa en att uppna sina mal. Det giller
att tinka strategiskt och se sig om vilka man kénner och har i sina nitverk. Nyckelpersonen
kan Oppna upp sitt natverk for att hjdlpa individen na sitt mal, vilket dr en av grundtankarna

bakom mentorskap.'"!

Teorin om nétverk beskriver inte nitverk som en process dér entreprendren utvecklas. Istéllet

antyds ndtverk vara statiska och ofordanderliga, nér det i litteraturen beskrivs som en tillgang.

°7 Johannisson. (2005), sid 58

% ibid. sid 61

% Se Bengt Johanisson i Sexton & Landstrdm. (2000), sid 381-382

1% Segerman-Peck, Lily M. (1991). Networking & mentoring. A Woman's Guide. London: Judy Piatkus
(Publishers) Ltd, sid 57

"' Drake & Solberg. (1996), sid 186
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Vi menar att litteraturen da missar forandringsprocessen i nétverket néir deltagare forsvinner

och tillkommer.

Pa samma sétt som entreprendrer forestills ha vissa egenskaper finns det dven forestillningar
om en person som ndtverkar. En egenskap vi finner ar att vara Oppen infor nya idéer och
manniskor, vilket dven kdnnetecknar en entreprendr. Den viktigaste aspekten om nédtverk som
vi tar med oss till kommande kapitel ar den starka kopplingen mellan entreprendrernas sociala
nétverk och afférsnitverk. Det positiva vi finner med detta &r att affarsnitverket blir starkare
om det dven halls samman med en social relation. Samtidigt underlittar starka ndtverk
entreprendrernas tillgang till resursanskaffning. Negativt 4r dock om entreprenéren hamnar i

utvecklingsfillan.

3.3. Socialt kapital

Bourdieu grundade 1986 ett ramverk bestdende av olika kapital. Dessa bendmns kulturellt
kapital, ekonomiskt kapital, symboliskt kapital och socialt kapital. Genom att anvénda sig av
ramverket kan individers och gruppers motivation, handlingar och sitt att tinka beskrivas.'®?
Det personliga nitverket rymmer bland annat socialt kapital. For en entreprenér kan det
sociala kapitalet anses vara mer virt 4n det finansiella kapitalet.'” Bourdieus definition pa

socialt kapital ar foljande:

“Social capital is the sum of the resources, actual or virtual, that accrue to an individual
or a group by virtue of possessing a durable network of more or less institutionalized
relationships of mutal acquaintance and recognition”™**.

Bourdieu ser dirmed socialt kapital som en resurs som skapas inom ett ndtverk och

som tilldelas dess medlemmar.

3.3.1. Forskningsomrade
Den centrala delen i teorin om socialt kapital grundas pé nitverk av relationer, som skapar en

vérdefull resurs och tillgdng for sociala utbyten. Socialt kapital &r en mojlighet for aktorer att
sikra fordelar genom att de medverkar i sociala nitverk eller andra sociala strukturer. Det kan

innebdra tillgang till kunskap och information, nya affirsmojligheter, rykte och en okad

192 Wikipedia:s hemsida

19 Johannisson. (2005), sid 58

1% Bourdieu, Pierre & Wacquant, L.J.D. (1992). An Invitation to Reflexive Sociology. Blackwell publichers,
Oxford, sid 19
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forstaelse for nétverkets normer. Socialt kapital skapas och fordkas i samband med dess

anvindning.'” Nahapiet och Ghoshal definierar socialt kapital pa foljande vis:

“The sum of the actual and potential resources embedded within, available through,
and derived from the network of relationships possessed by an individual or social unit.

Social capital thus comprises both the network and the assets that may be mobilized

through that network'%.”

Med detta kan sdgas att socialt kapital ger kraft &t nitverk av individer. Individerna besitter ett
humankapital, som utgdér en del av intellektuellt kapital, vilket sammanldnkas av socialt

. .. . .. . . .. . . 107
kapital. Sammanlédnkningarna &r relationer vilka i sin tur dgs av nétverken.

Socialt kapital kan diskuteras pa individniva respektive organisationsniva. Belliveau och Burt
med flera menar att socialt kapital framhaller personliga fordelar, som till exempel
karridrutveckling, som individen fir genom sitt sociala kapital. Foresprékare till denna syn ser
socialt kapital som ndgot som individen sjélv innehar. Den andra synvinkeln, som foresprikas
av bland annat Coleman och Bourdieu, menar att socialt kapital dr nagot som ligger
tillgédngligt for manga. Med detta synsitt dr socialt kapital tillgédngligt och fordelaktigt inte
bara for de som skapar det utan dven for de gruppmedlemmar som ingdr i nitverket.'®
Bourdieu menar att mycket av det sociala kapitalet dr inbéddat i nitverket och det varaktiga
sociala kapitalet skapas genom respekt, vianskap och tacksamhet hos de involverade

109

medlemmarna.'” Andra resurser blir tillgingliga genom kontakter som nitverk bidrar till.'"

Socialt kapital som uppstar i form av status och rykte kan skapas genom medlemskap i sddana

nitverk som har en relativt strikt medlemsbegrinsning och redan innehar hog status''.

3.3.2. Att utveckla socialt kapital

Det dr bra att binda socialt kapital men det &r béttre att bygga socialt kapital mellan olika

112

grupper for att komma framét °. En konkurrensfordel ér att bygga overlappande relationer,

dar resurser flodar och sprids mellan annars atskilda grupper. Konkurrensférdelen ligger da i

1% Inkpen, C & Tsang, E. W. K. (2005). Social capital, networks, and knowledge transfer. Academy of
Management Review. Vol 30. No 1, sid 1-2

1% Nahapiet, J & Ghosal, S.(1998). Social Capital, Intellectual capital, and the Organizational Advantage. The
Academy of Management Review. Vol 23. No 2, sid 243

"7 ibid. sid 243

1% Inkpen & Tsang. (2005), sid 243-245

19 Bourdieu i Nahapiet & Ghosal. (1998), sid 243

"% Nahapiet & Ghosal. (1998), sid 243

" Bourdieu, Burt mfl i Nahapiet & Ghosal. (1998), sid 243

' Xavier de Souza Briggs i Putnam. (2000), sid 23
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att se till den gemensamma nyttan av vad de olika grupperna kan gora tillsammans. Individer
som ingar i nitverk med manga Overlappande relationer uppnér darmed atskilliga positiva

effekter.''?

Det finns foresprakare som menar att sociala relationer och socialt kapital ar en viktig influens
1 skapandet av intellektuellt kapital. Ny kunskap skapas genom tva processer, kombinering
och utbyte av socialt kapital. For att dessa processer ska skapas krdvs det att fyra faktorer
uppfylls. Mgjligheten for aktorer att utbyta och kombinera kunskap genom att det finns
tillfallen att f access till kunskapen och erfarenheterna. Parterna ska kénna ett vérde i att de
utvirderar och utbyter kunskap sinsemellan. De ska dven kdnna en motivation till att kunskap
utbyts och delas. Den sista faktorn &r det ska finnas en kompetens hos parterna att kombinera

information och erfarenheter.'*

Den person som bidragit mest till att lyfta fram socialt kapital som ett begrepp for att forstd
betydelsen av sociala ndtverk dr Putnam som myntade begreppet den ensamme bowlaren.
Han hdvdar att ett sitt att skapa relationer i det moderna samhéllet & medverkan i
gemensamma aktiviteter. I samhillen med litet socialt kapital har det, menar han, varit svért
att bygga upp en medborgarandra och dirmed fungerande institutioner.'"” Putnam diskuterar
huruvida det informationssamhélle vi lever i1 idag skulle kunna bli ett hot mot det sociala
kapitalet. Vi lever i en digitaliserad vérld dér datorer, mobiler och medier av olika slag till
viss del ersétter den mellanménskliga kontakten och dir kontakten sker Over ett stort
geografiskt omradde. Han ser att vi drar oss indt och slutar umgas for att titta pA TV. TV-
tittandets omfattning dr ett symtom pa hur det stir till med det sociala kapitalet, hdavdar

116
Putnam.

Vi har uppmirksammat att socialt kapital dr ndgot som bade kan skapas mellan individer i
ndtverk och innehas av enskilda individer. I efterfoljande kapitel kommer socialt kapital
betraktas som nagot som skapas individer emellan, exempelvis i en mentorrelation eller inom
ett nitverk. Liksom nitverk betraktas socialt kapital ibland som en tillging. I uppsatsen

kommer dédremot socialt kapital ses som ndgot som individer bygger upp i nédtverk mellan

'3 Burt, Ronald. S & Hogarth, Robin M & Michaud, Claude. (2000). The social capital of French and American
managers. Organization Science. Vol. 11, nr. 2, sid 123-147.

"4 Nahapiet & Ghosal. (1998), sid 250-259

'3 Nationalencyklopedins hemsida

"% pytnam. (2000), kap 13
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mentor-adept, mentor-mentor samt adept-adept. Uppbyggnaden dr en process som stindigt

maste underhallas for att inte bli, som Putnam kallar det, ensamma bowlare.

I detta kapitel har vi beskrivit de tre teoretiska utgangspunkterna som &r entreprendrskap,
nitverk och socialt kapital. Efter avslutat kapitel har vi funnit vissa kopplingar mellan dem.
Har har vi funnit att det &r av stor vikt for entreprendrer att ingd i nétverk eftersom de ofta
arbetar sjdlva och behover tillgang till resurser som annars dr svart att sjdlv inneha eller fa
tillgdng till. Socialt kapital dr det som bygger upp nédtverket och haller det samman. Bade
entreprendrer och nétverkare innehar sociala egenskaper som underléttar byggandet av socialt
kapital. I nastkommande kapitel, resultat och analys, kombineras ovanstidende teoretiska
begrepp med nyckelorden vi fann i mentorskapet. Detta tillsammans med resultatet fran vart

empiriska material mynnar ut i tre teman, en utveckling éver tiden.
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4. Resultat och analys

1 detta kapitel har vi kombinerat resultatet frdan var empiriundersékning med analys. Kapitlet
kommer att delas in i tre teman som baseras pd de nyckelord vi har funnit i mentorskap, vilka
dr erfarenhet, kunskap och relation. Vi finner att mentorers befintliga erfarenheter och
kunskaper genom relationen med adepten 6ver tiden blir till nya erfarenheter och kunskaper.
Eftersom syfte och fragestdllningar utgdr frdn att en utveckling sker hos bdde mentor och
adept i en mentorrelation kommer resultat- och analyskapitlet dven delas upp i utgdngs-
punkter innan, processen under samt effekterna av mentorskapet. Utgdngspunkter
sammanfaller med tema ett, befintliga erfarenheter och kunskaper. Processen sammanfaller
med tema tvd, relation. Effekterna dterfinns under tema tre, nya erfarenheter och kunskaper.
Mellan tema tva och tre finns hinder som vi kommer att analysera inledningsvis till tema tre.

Vara tre teoretiska utgangspunkter, entreprenorskap, ndtverk och socialt kapital, kommer att
integreras i varje tema. Dock kommer socialt kapital endast integreras i tema tvd och tre

eftersom att det dr i relationen som socialt kapital skapas.

Tema 1: Tema 2: Tema 3:
Befintliga Relation Nya erfarenheter och
erfarenheter och kunskaper
— kunskaper —
(Utgdngspunkter) (Process) (Effekter)
Forestillningar om Mentorméoten Adeptens
> mentorskap > > affarsutveckling
Forestillningar om Entreprendrs- Mentorns personliga
> entreprenodrskap > . > utveckling
utveckling
Forestéllningar om Natverkande Gemensam
> nitverk > > utveckling
Skapande av socialt
> kapital

Fiqur 4.1. Vara teman.
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4.1. Tema 1: Befintliga erfarenheter och kunskaper

I tema ett kommer vi att presentera mentorerna och deras adepter samt deras yrkesmissiga
erfarenheter och kunskaper. Darefter kommer vi mer utforligt beskriva vilka forestillningar
och forvintningar de hade inom mentorskap, entreprendrskap och nitverk innan mentor-
programmet startade. Ovanstdende forestdllningar dr mentorernas egna och adepternas

egenskaper dr subjektivt tilldelade av mentorerna.

4.1.1. Mentorerna och deras adepter
Mentorerna har alla stor erfarenhet inom handel och nédringslivet. De gick in 1

mentorprogrammet med forvintningar om intressanta modten och att fi folja en ung
entreprendrs utveckling. Mentorerna kédnner sig stolta dver att ha blivit utvalda och glada dver

att kunna dela med sig av sin erfarenhet till adepterna.

Mentor A har under hela sin yrkesmissiga karridr arbetat inom handel och boérjade med att
arbeta pad IKEA. Dir startade denne bland annat upp nuvarande Ikano-banken och satt dven
med i den svenska ledningsgruppen. Efter det arbetade A inom Electrolux som projektledare,
for att senare overga till davarande Wessels. Sedan tre ar tillbaka driver mentorn eget foretag.
A har tidigare genomgatt en ettirig mentorutbildning och varit mentor tvad ganger, men
déremot har tillfélle inte funnits till att vara adept. Anledningen till att A blev mentor i detta
mentorprogram var dennes kontakt med ordférande i Tankens Tradgird, som liksom A &r
medlem i Rotary. Eftersom A har tidigare erfarenheter av att vara mentor, ansag sig denne i
forvig veta vad det skulle innebdra att vara mentor, ndmligen nyttan av att mdta en ung

méinniska i sin foretagsamhet.

Mentor A:s adept, adept 1, &r egenforetagare och siljer utbildningsprogram inom
tradgérdskunskap pé Internet. Adepten ville ha hjdlp med att komma vidare med sitt foretag,
hur hon kan kombinera arbete med fritid samt vilka metoder som finns for att fa tiden att

ricka till pa ett béttre stt.

Mentor B har varit VD 1 drygt 20 &r inom en stor internationell koncern, dir denne var chef
for det svenska bolaget. B har dven varit VD, marknadsansvarig och marknadsdirektor for
nigra sammanslagna grossister och varit egenforetagare tva ganger. Idag sitter B med 1 ett
antal styrelser sdsom kommunstyrelse, kommunfullméktige, Nordvéstra Skanes

renhéllningsaktiebolagsstyrelse, Rotary, en KY-utbildning samt en golf- och en tennisklubb.
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B anser sig inte ha varit mentor eller adept tidigare utan har mer fungerat som en coach for
sina anstédllda, framforallt forséljarna. B blev tillfragad av foretagare ifran Rotary om denne
ville stdlla upp som mentor och tackade da ja eftersom det l4t spannande och for att B ville

utvecklas som person.

Mentor B:s adept, adept 2, ar tradgardsarkitekt. Anledningen till att hon ville ha en mentor var
att denne stod 1 valet och kvalet mellan att starta eget eller fortsitta att vara anstédlld. Under
pagaende mentorprogram har adepten dven blivit erbjuden att importera vin, vilket har dkat

komplexiteten om vad hon ska arbeta med och i vilken form.

Mentor C dr sedan sex &r tillbaka VD pé ett konstviveri diar denne tidigare har arbetat som
bade konstvdvare och forestandare. Tidigare i karridren drev C ett aktiebolag. C har inte
tidigare varit mentor och heller inte haft ndgon mentor i sin karridr. Mentorn har gétt en
utbildning for att bli diplomerad coach och ansdg sig darfor ha en relevant bakgrund, som
dittills inte kunnat anvidndas. Dessutom var C intresserad av att se kraften som finns hos
foretagarna, vilket gjorde att denne tackade ja till att vara mentor. C fOrvéantade sig
inspirerande utbildningstrdffar for mentorerna och sag fram emot intressanta mdten med

adepten och uppfdljning av hennes verksambhet.

Mentor C:s adept, adept 3, dr dgare och VD i ett bolag verksam inom ergonomiska kontors-
och arbetsmobler. Foretaget har nagra anstillda. Med mentorn som bollplank, hade 3 som maél

att utvecklas som ledare.

4.1.2. Forestallningar om mentorskap
Mentorerna och adepterna gick in i mentorskapet med varierande erfarenheter av mentorskap.

I borjan av mentorprogrammet fick bade mentorer och adepter introduktion i vad mentorskap
innebdr. Tillsammans med deras tidigare erfarenheter inom mentorskap och coaching bidrog
detta till deras forestdllningar om mentorskap, som kommer att behandlas ur ett

mentorperspektiv.

Mentor A och B anser att mentorns framsta egenskap ér att kunna lyssna pé adepten. A menar
att mentorn bara ska prata till 20 % och resterande del lyssna pa vad adepten har att sdga och
stotta det. Mentorn ska inte gd in och kommentera hur saker ska losas utan det ska adepten

komma pa sjélv. ”En mentor ska vara en erfaren person som &r sé trygg i sig sjélv att hon kan
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luta sig tillbaka och lyssna och att ge av sin erfarenhet till adepten. Man kan inte vara mitt i
karridren sjilv /---/ man maste vara en mogen och erfaren person.”, anser A. Mentor C hdvdar
pa liknande sétt att mentorn ska kunna sétta sig sjélv at sidan eftersom det ar adepten som &r i
fokus. Vidare definierar C mentorns roll som diskussionspartner och bollplank. Den
forestidllda bilden om hur rollen som mentor bor vara, maste stindigt anpassas till
verkligheten som smaforetagarna lever i och till adeptens fragor som dyker upp efterhand.
Mentor B tycker att det ingér i rollen som mentor att uppmuntra och fi adepten att vaga.
Vidare anser B att en bra mentor har en gedigen erfarenhet och att erfarenheten till stor del
bygger pa misslyckanden som man gjort under sitt yrkesverksamma liv. Detta kan man dela
med sig utav och pé sa sétt fi adepten att undvika misstag som annars skulle kunna ske av
okunnighet. Ingen av mentorerna tror att de mdste vara insatta i adeptens bransch for att vara
en bra mentor. C fortydligar att frdgorna adepten har ofta handlar om grundlidggande fragor

om foretagande, vilka dr desamma for de flesta foretag och branscher.

Mentor A menar att det & bra om parterna gir in med ritt forutsdttningar om och
forvintningar pa vad mentorskapet ska ge. Ddremot tror A inte att ménga adepter gjorde detta

utan de forvintade sig att fa fler svar pd specifika frigor, vilket inte dr en mentors uppgift.

4.1.3. Forestallningar om entreprenorskap
Béde mentorer och adepter definierar sig som entreprendrer. Men de kommer fran olika

branscher och har olika erfarenheter kring entreprendrskap, vilket lade grunden till deras

forestédllningar om de mojligheter och hinder som entreprenérer moter.

Forskningen kring entreprendrskap skiljer sig i frigan om entreprendrens egenskaper uppstar
frdn arv eller miljo, det vill siga om man fods till en entreprendr eller formas till en. De
egenskaper som mentorerna och teorin anser utmérker entreprendren dr bland annat energisk,
modig, kunnig, nyfiken, kreativ, samtidigt som det dr en person som har arbetsglddje och
“nésa for affarer”. Mentor A hdvdar att entreprendren badde maste ha det ekonomiska
sinnelaget som det kreativa, men hdvdar dock att ”generellt &r entreprendrer kreativa men de
saknar den ekonomiska kéinslan for att ett plus ett blir tre”. For att bli en framgangsrik
entreprendr kravs, forutom de ritta egenskaperna, att miljon de verkar i dr gynnsam. Det dr
déarfor mentorer dr sa bra dd de bade last om det och praktiserat kunskapen i afférslivet, sdger
A. ”Det gar att 1dsa om det i bocker, men det &r inte forrdn man praktiserar det i verkligheten

som det verkligen sitter.”
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Alla mentorer anser sig vara, eller har varit, entreprendrer sjdlva, bade som egenforetagare
och som anstéllda av stora foretag. Eftersom de sjdlva dr entreprendrer tror de att de till viss
man kan fungera som inspirationskéllor for adepterna. Mentor C tror sig kunna 6ppna upp
ogonen for adepten, eftersom mentorn kan visa hur det ser ut for nagon som kommit en lite
langre bit pa vigen. Samtidigt som adepten kan spegla sig i mentorn och se likheter, kan de

ocksé se hur de inte ska agera.

Mentor A hévdar att forutsattningarna som rader for adepterna idag har fordndrats sedan den
tiden flertalet av mentorerna sjdlva var unga fOretagare. A ar imponerad av de unga
entreprendrerna idag. “Ungdomar &r idag vélutbildade, riskbenégna och tuffa nog att gora det
de vill.” A tror dven att forutsdttningarna for svenska entreprendrer blir allt bittre. “En

skicklig entreprendr klarar sig alltid. Ar hon klok att ta hjilp gér det &nnu béttre.”

4.1.4. Forestallningar om natverk
Alla mentorerna dr Overens om att nitverk har mycket stor betydelse for foretagande

entreprendrer. En anledning till att mentorerna har blivit framgéngsrika inom néringslivet ar
just for att de har byggt och anvént sig av nétverk. Deras erfarenhet ligger till grund for deras

forestédllningar om nitverk, vilket de dven vill dela med sig av till sina adepter.

Mentorerna deltar sjdlva i manga nitverk, bland annat communitybaserade som Rotary, dér
mentorerna triffas och dven umgas privat. De deltar ocksa 1 mindre formella nitverk sasom
golfnitverk. Mentor A pavisar sérskilt betydelsen av ndtverkande i mindre orter, som Bastad.
Dir ar det svart att klara sig sjalv och ju mer engagerande entreprenorer dr i natverk desto mer
stod kan de forvénta sig. B utvecklar resonemanget med att det dr nér individer far referenser
och rekommendationer av andra som gor att kinnedom om ens verksamhet sprids. Det &r
genom ndtverk entreprendrer far spridning av sina erfarenheter, sin kunskap och sin
verksamhet med produkter och tjénster. "Det dr A och O for en ménniska att komma framat
med hjdlp av nétverk”, sdger B. Kanske har det blivit dnnu viktigare med nitverk idag
eftersom det krévs sa mycket resurser och teknik, tror mentor A. I stora foretag &r det létt att
f4 tag pa information, men som egenforetagare finns det ingen annan i foretaget som man kan

begéra information av. Man maste 16sa det sjélv, sdger A.
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4.2. Tema 2: Relation mellan mentor och adept

Det dr mentorernas och adepternas kunskap och erfarenheter som tillsammans med deras
forestdllningar om mentorskap ldgger grunden fOor en mentor-adept relation. Eftersom
mentorerna ir entreprendrer, som 1 sin tur ska hjélpa adepter som ocksé dr entreprendrer, talar
de samma sprdk och kan dérigenom fa ett givande utbyte. Genom att dela kunskap och
erfarenhet med varandra, i vad som kan ses som en process, skapas socialt kapital mellan de

bada parterna.

4.2.1. Mentor- och adeptmoéten
De forsta mentortraffarna dgnade paren 4t att ldra kéinna varandra. Adepterna beréttade om

sina verksamheter och visade bland annat sina balans- och resultatrdkningar. Mentor A har till
och med gétt en av adeptens utbildningar for att bilda sig en egen uppfattning om hennes
verksamhet. Motena har dgnats at att diskutera vad adepterna vill fa ut av mentorskapet. I ett
mote kom det fram att adept 2 saknar fokusering, varpa hon fatt ridet av mentor B att satsa pé
det hon kan tjana pengar pa. Mentorn anser att kvinnor sédllan vagar ta betalt for sin kunnighet
och sin kunskap. Mentor C och dennes adept klargjorde inte ndgra mal inledningsvis med
mentorskapet. Istillet har adepten efterhand kommit med forslag pa vad denne vill diskutera,
men dven anammat vissa av mentorns forslag. Mentor A och dennes adept klargjorde tidigt

mélen med mentorskapet, vilket var att utvecklas i sitt foretagande.

Mentor A och C har triffat sina respektive adepter cirka en géng i ménaden under
mentorprogrammets gang. Mentor B:s adept visade sig vara en person pa resande fot varpa de
endast har traffats tvd gdnger och haft ordentliga samtal. Detta anser B visserligen har varit
for lite, men tvivlar inte pa att sin adept kommer att lyckas. "Hon har ju stéllt upp for att pa
nagot sitt fa ett bollplank och &ar det sa att hon inte behdver mig sé dr det upp till henne. Men
da ar jag bara glad, da har hon ju lyckats.” Utdver ovan beskrivna mentortraffar har samtliga

mentorer haft kontakt med sina adepter via e-post.

Mentorerna visade sig vara oense i frdgan om de bara skulle agera som mentor pa det
affarsméssiga planet eller dven pa det personliga planet. Tvd av mentorerna hiavdar att det
personliga i sa pass hog grad paverkar adeptens foretagande, att det &r omojligt att undvika att
berora privatlivet. D4 ar tillit ett nyckelord for att mentormotena ska bli lyckade, sdger mentor
A. Mentor B och dennes adept har bada 6ppnat upp sig och lirt kdnna varandra, vilket inte

skulle ha skett utan tillit till varandra. Mentor C har dock valt att enbart halla mentorskapet pa
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ett affarsmissigt plan for att bibehalla rollerna som enbart mentor och adept. Mentorrelationen
skulle annars latt kunna overga i en privatrelation, sirskilt med tanke pa att C och dennes

adept befinner sig i ungefdar samma alder med liknande arbetssituation.

Samtliga mentorer forsoker ge adepterna hjélp till sjdlvhjdlp snarare an att ga in och gora
jobbet 4t dem. Aven om alla mentorer vet att rollen som mentor bor vara stottande, tycker de
ibland att det dr svart att inte ge konkreta rdd. Mentor A ar frustrerad dver att inte ha kunnat
bidra med s& mycket som adepten hade dnskat sig. Ett exempel pé detta var da adept 1 ville ha
hjilp med en arbetsbeskrivning infor en anstéllning. Hennes mentor erbjod sig da att titta pa
den fardiga arbetsbeskrivningen som adepten sjidlv hade gjort, for att ddrefter kommentera
den. C kringgdr problemet med att inte f4 ge rad genom att stilla tvd saker mot varandra och
overdriva dem véldigt mycket, medan B brukar ge sin adept en ténkare och stdlla frigor som
bidrar till eftertanke. Vidare var det svart for B att 1dta bli att coacha sin adept. "Men hér
giller det att vinda pa frigorna”, menar B. Aven A och C gor undantag ibland genom att ge
vissa rad, men givetvis far adepten sjdlv avgdra om hon tycker det &r ett bra tips och om hon
vill anamma det eller ej. Mentor A brukar beskriva hur denne sjidlv gjorde i1 en liknande

situation for att pd sé sdtt visa konsekvenserna av valen.

Mentorerna har lang erfarenhet inom handel och foretagande, vilket adepten ibland saknar. En
av mentorerna tror att de fran borjan tog for givet att adepterna kunde mer ekonomi och hade
mer kunskaper om att starta upp ett foretag, &n vad de faktiskt hade. Adepterna kan
visserligen tidigare ha kunskap inom till exempel lagar och forordningar, men det ar forst
genom praktiskt utdvande som kunskapen sétter sig. Mentorn kan da agera radgivare, da de
har savél praktiska erfarenheter som teoretiska kunskaper. De kan di hjdlpa adepten vid
externa och interna hinder i samhéllet. I detta fall innebér externa hinder byrékratiska lagar
och forordningar medan interna hinder snarare handlar om brist pa resurser sdsom kunskap
och innovation. Detta anser sig mentorerna delvis kunna Gverbrygga genom att dela med sig
av sin egen och sina kontakters kunskaper. Men dven om mentorerna delar med sig av sina
egna misstag 1 syfte att f4 adepterna att sjdlv undvika dessa, kan det vara svart for adepten att
lara sig av mentorns erfarenheter. Adepten maéste i slutdndan ldra av sina egna misstag. Det

handlar om ens egna styrkor och svagheter, anser mentor A och C.

En anledning till att adepterna behdver en mentor kan vara att de ofta arbetar ensamma.

Genom en mentorrelation far adepterna i métena med mentorerna en utomstdende att prata
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med. Eftersom mentorn inte ingar i det ndrmsta nétverket, ser denne mer objektivt &n vad en
ndrstdende gor pa adepten och kan dérmed stilla ifrdgasittande frdgor. Med detta minskar
risken for att adepten ska hamna i utvecklingsfillan, det vill sdga umgds med personer som
bara bekréftar och instimmer. Det dr nir ménniskor diskuterar, under ordnat kaos, som nya
idéer fods. I mentorprojektet uppkommer och delas nya idéer nir mentor moéter adept, nér

mentor moter mentor och nar adept moter adept.

4.2.2. Entreprendrsutveckling
Under mentor- adeptmdtena kan entreprendrerna diskutera tankar och utbyta idéer med

varandra. Mdtena blir dd ett forum dér adepten kan utveckla sitt entreprendrskap genom att
samtala och lyssna pa ndgon med léngre erfarenhet om entreprendrskap én vad de sjilva har.

Samtidigt kan mentorerna fa en inblick 1 hur det &r att vara ung entreprendr idag.

I Bastad kan mentorerna ses som en form av pionjirer eftersom de ofta &r erkdnda
entreprendrer och foretagare 1 det geografiska omradet. Mentorerna har trampat upp en stig,
tagit bort eventuella hinder och pa allehanda sétt underlittat for efterfoljande. Adepterna kan
ses som sviarmarna som gar i mentorernas fotspar. P4 detta sétt blir mentorerna en form av

forebilder for sina adepter, dir adepterna kan ldra, men ocksd undvika vissa misstag.

Att vara en entreprendr ar att vara en kreativ person, sdger alla mentorerna, det géller att se
mojligheter med saker som dyker upp. Mentor A och dennes adept tidnker lika. ”Att hela tiden
se en affdar dr ndgot som vi gor. Och det kan vi bdgge tvd. Och dd menar jag, att hon &r en
entreprendr. Man vill gérna {4 adepten att utvecklas s som man sjédlv tycker att man ska

utvecklas.”

4.2.3. Natverkande
Mentorprogrammet arrangeras av affarsnédtverket Tankens Trddgard, dir medlemmarna redan

nitverkar. I modtena med mentorerna har adepterna ytterligare fétt ldra sig vikten av att

nitverka, eftersom det 4r nagot som mentorerna rekommenderar och gor sjélva.

Mentorerna har agerat ndtverkskapare genom att direkt och indirekt latit adepterna ta del av
sina nétverk. Detta sker exempelvis genom tips pé kontakter som skulle kunna hjélpa dem,
eller att mentorerna radfrdgar sina kontakter nir de sjdlva saknar erfarenhet i frigan. Men
mentorerna uppmuntrar dven adepterna att sjdlva ndtverka, att stindigt knyta nya kontakter

och anvinda sig av de nétverk de redan har. Exempelvis uppmuntrar mentor C sin adept till
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att utnyttja sina egna nitverk nédr det dr ndgonting som hon behover ha hjélp med 1 sitt
foretagande. Mentor B har péapekat i motena med sin adept att det dr viktigt med nitverk,

vilket har lett till att adept 2 har skaffat sig en affarspartner.

Samtidigt som adepterna i affarsnédtverket Tankens Tradgérd dr samarbetspartners dr de dven
konkurrenter, eftersom flera av dem verkar inom samma branscher. Mentorerna, liksom
teorin, ser ddremot konkurrens som positivt eftersom detta uppmuntrar adepterna att prestera
bittre och far dem att véssa sina argument. Adepterna kan samtidigt erhdlla idéer och
inspiration av varandra inom ndtverket. Mentor C anser att konkurrens enbart dr stirkande:
”Man far vissa sina argument och ifragasitta sin egen prissittning.” B hiavdar att konkurrens
stimulerar entreprendren till att bli béttre och att det bara blir ett problem om man gor det till
ett. En foretagare kanske enbart ser klusterfordelarna med konkurrens, medan en annan ser
rott ndr ndgon Oppnar upp en liknande verksamhet. Det &r sa individuellt vad man tycker, men
hog kvalitet, drlighet och hur man &r som ménniska dr A och O i sammanhanget, berdttar
mentor B. Istdllet for att adepterna inom affarsnétverket konkurrerar med varandra skapar de
konkurrensfordelar gentemot andra aktdrer som ingér i samma bransch, men som inte tillhor

nétverket. Pa sa sitt blir Tankens Tradgard ett strategiskt nétverk.

Genom att medverka 1 ndtverk underléttas entreprendrernas resursanskaffning. I en liten stad
som Bastad dr det dirfor betydelsefullt att ha starka lankar och korta kontaktvigar till rétt
personer med resurser som foretagaren behdver. Det dr dven viktigt for adepterna att ha svaga
lankar, eftersom det 4r dem som kan bidra till nya innovationer. Dessa starka och svaga lédnkar
ar en forutsdttning for smaforetagare eftersom de inte kan inneha alla resurser sjdlva i
foretaget. Genom att medverka i ett ndtverk behdver alla inte gora allt sjélva, vilket visar pé
en effektiv arbetsdelning, dar alla bidrar med ndgot. Dessutom sker det ett kretslopp ndr
exempelvis adept 1 vid ett tillfille koper ndgonting av 2 som sin tur blir kopare nir denne
koper nagonting av 3. Pa sé sitt flodar produkter, tjanster och kapital mellan aktorerna i

nitverket och gynnar entreprendrernas foretag och pa lang sikt regionens foretagsklimat.

4.2.4. Skapande av socialt kapital
Socialt kapital grundas pa nétverk av relationer och ger en mojlighet att sikra fordelar genom

att delta i nétverk. I relationen mellan mentor och adept, dar en socialisering dger rum, skapas
socialt kapital pa individniva. Individerna 1 Tankens Tradgard innehar intellektuellt kapital

och tillsammans 1 nétverket skapar de socialt kapital. Det sociala kapitalet som skapas 1 ett
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nitverk kan ses som en vérdefull tillging. Denna tillging mojliggor anskaffningen av nya

resurser samtidigt som den fordkas nédr den anvénds.

Mentor B tycker att utmérkande for en person med hogt socialt kapital &r att de har latt for att
skapa kontakt med andra ménniskor och fa dem att lyssna. C &r av liknande &sikt och séger att
en minniska med stort socialt kapital kan mota manga olika sorters minniskor, bade 1 samtal
mellan tvd personer och i grupp. Just att vara engagerad 1 natverk och foreningar tycker A ar
utmirkande for hogt socialt kapital och pdpekar ocksa vikten av att vara omvérldsorienterad.
C tycker det ar viktigt att sitta sig sjidlv at sidan, vara intresserad av sina medméinniskor
samtidigt som man anvénder sina egna erfarenheter i motet. Mentorerna betonar samtidigt
vikten av socialisering, didr de under mentorprogrammet har fungerat som forebilder for
adepterna och pé ett vis socialiserat in adepterna i entreprendrskapet. For adepterna har det
visat sig att den sociala miljon dr viktig for att ge rétt forutsdttningar till deras
entreprendrskap. Dessa forutsittningar dr bland annat nitverksskapande, mdten med
mentorerna och byggande av socialt kapital. Just byggandet av socialt kapital dr nagot som

skapas i métena med mentorn och de dvriga deltagarna i mentorprojektet.

Alla mentorer tror att en person med stort socialt kapital har ldttare 4n andra att bygga
ndtverk, bland annat for att det ligger 1 deras intresse att mota andra ménniskor och tillskriver
det stor vikt. Dessutom tror alla mentorer att ens sociala kapital 6kar genom att medverka i
nitverk. ”Ovning i att mota minniskor, ger firdighet i att mota ménniskor”, siger C. Dock
maéste forutsattningarna finnas, hdvdar B. Motena dr en plats dir socialt kapital skapas, darfor
ar det viktigt att dessa méten intraffar. Det gér inte att ersitta ett mentormdte med kontakt via
e-post eftersom ett mote dr sa mycket mer &n bara ord. Enligt Putnam finns det en risk att det
sociala kapitalet sjunker nir kontakt blir alltmer opersonlig och elektronisk. Darfor ar det som
sagt betydelsefullt att triffas och ingé nitverk for att erhalla mojligheten att utdka sitt sociala
kapital. Det racker med andra ord inte att passivt deltaga utan det krédvs vilja och engagemang

till moten ocksa.

4.3. Tema 3: Nya erfarenheter och kunskaper

Relationen mellan mentor och adept &r en process som har genererat ny erfarenhet och
kunskap till bdde mentor och adept. Denna utveckling har dock inte skett friktionsfritt utan det
har funnits ett antal hinder som har hdmmat utvecklingen, vilka kommer behandlas

inledningsvis. Vi kommer i detta avsnitt fram till att de effekter som har uppnatts mestadels
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har varit till fordel for adepternas affarsutveckling och mentorernas personliga utveckling.
Dessa utvecklingar har dock inte skett oberoende av varandra, utan det har dven skett en
gemensam utveckling dir ny kunskap har formats tillsammans. Detta illustreras med Nonakas

modell for skapande av ny kunskap.

4.3.1. Hinder pa vagen mot utveckling
Vi har som sagt uppmirksammat att relationen och kommunikationen mentorer och adepter

emellan inte dr helt felfri. Mentorernas personliga utveckling och adepternas affarsutveckling

paverkas av diverse hinder.

Ett av dessa hinder &r att ndstan alla mentorer i mentorprogrammet kommer fran Rotary i
Bastad. Detta anser mentor A visserligen vara en fordel da de innehar mycket kunnande och
ar kvalificerade inom sina omraden. Samtidigt kan det vara en svaghet, da de alla har liknande
bakgrund inom handel och varit pA samma moéten, vilket kan medfora att de resonerar pé

liknande séitt och hdmmar variation.

Ett annat hinder ar affarsnétverkets otydlighet gentemot dess medlemmar. Detta beror pa att
affarsnitverket inte dr speciellt tajt och har formats under sé pass lang tid av olika samarbets-
partners, vilket 1 forlingningen dven paverkar uppfattningen om mentorprogrammet. Mentor
B hédvdar att det i affarsnitverket pratas om ldrandet for larandets skull, men tycker att
utbildning méste bygga pé speciella mal. De malen kdnner B och andra mentorer som denne
samtalat med, inte till. Mentor C tror att det bara &r styrelsen som har full koll pd ndtverket,
Aven A haller med om att niitverket #r splittrat, samtidigt som ménga av entreprendrerna ir

smaforetagare med “hobbyforetag”.

Ett tredje hinder som vi har uppfattat dr att tiden for adepterna inte riktigt racker till for att
bade driva sin verksamhet och skota privatlivet. Samtidigt ska de bygga ndtverk och
relationer, aktiviteter som mentorerna uppmuntrar dem till. Mentor C tror att det kan vara
svart att hinna med att bygga och medverka i nitverk som egenforetagare. ”Det finns sa
mycket de ska ta itu med att tiden kanske inte ricker till alla ganger, vilket dr synd eftersom

det &r av stor vikt att trdffa andra i samma situation och diskutera”, sdger C.
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4.3.2. Adeptens affarsutveckling
Adepterna medverkar i mentorprogrammet eftersom de pa ett eller annat vis vill utveckla sin

verksamhet och sitt foretagande. Genom relationen med mentorn har det skapats nya

forutsittningar for affarsutveckling.

Mentorerna ér Overens om att de kan overfora viss del av sin kunskap till adepterna, men
papekar samtidigt att det helt och hallet handlar om vad adepterna vill veta. Mentor C anser
sig ha Overfort sin kompetens géllande personalrekrytering, allt ifrdn intervjuer till
anstéllningsformer och lagstiftning. B tror att dennes erfarenhet i huvudsak bidragit till en
affarsmissig utveckling hos sin adept, bade kort- och langsiktigt, medan A hévdar att det idag
ar svart att sia om vad mentorskapet gett. “Framtiden far utvisa om mentorskapet gett nagot.”
Det enda de inte anser sig kunna verfora till adepten dr det som de helt enkelt inte kan. ”Men

med lite sunt fornuft kommer man langt”, sdger B.

I utvecklandet av entreprendrskap har mentorn delgett sina misstag i1 arbetslivet. Pa sé& sitt
visar de att alla kan gora misstag samtidigt som de vill uppmuntra adepterna att chansa ibland.
Det ir just det som utmérker entreprenodrer, det vill séga att vaga hantera den osdkra miljon.
Eftersom entreprendrer &r risktagare och verkar i en osdker miljo &r det av stor vikt att ingd i
nitverk for att sprida sitt budskap. Mentorerna har jobbat med att fa sina adepter att inse
nyttan av att ingd i ndtverk, men dven latit dem ta del av sina egna ndtverk. A har tagit hjélp
av sina egna kontakter till fordel for sin adept genom att dels rekommendera sin adepts
foretag, dels att rddfraga sina kontakter ndr A sjdlv saknat erfarenhet i fragan. Mentor B har
anvant sina néitverk genom att till exempel tipsa om bankkontakter, revisorer och jurister.
Juridisk hjdlp ar viktig att ha som egenforetagare, menar mentorn, eftersom de kan fungera
som ett bollplank innan “man gor tokigheter”. Mentor C har dock inte utnyttjat sina nitverk
till fordel for sin adept, men den dagen mentorrelationen dr avslutad kan C dock tdnka sig att

gora det.

Entreprenérerna far genom Tankens Tradgdrd en mojlighet att synas och dérmed blir
nétverket en form av marknadsforingskanal. Genom att upprétta dverlappande relationer som
tacker méanga olika slags personer och nétverk kan det sociala kapitalet byggas upp och

bibehallas for att komma vidare 1 arbetslivet.
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4.3.3. Mentorns personliga utveckling
Overvigande delen av litteraturen behandlar som sagt fordelarna som adepterna far ut av ett

mentorprogram. Adepten dr och ska visserligen vara huvudpersonen, men det utesluter inte att
mentorn ocksd kan erhalla fordelar. Vi har kommit fram till att mentorerna, i detta mentor-

program, har utvecklats pa ett personligt plan.

Syftet med ett mentorprogram &r att overfora erfarenheter fran en person till en annan vilket
alla mentorer tycker att de lyckats bra med. For mentorn handlar det om bekréftelse, en form
av personlig utveckling, snarare dn den affdrsutveckling som adepterna uppnér. Denna
bekriftelse har mentorerna fatt genom att fungera som bra forebilder for sina adepter, de
yngre foretagande entreprendrerna. Bdde mentor B och C har tidigare arbetat, respektive
utbildat sig, inom coaching. Nu fick de béda ldmna detta for att istillet ldra sig om

mentorskap och hur de ska hantera rollen som mentor.

Det intellektuella utbytet med adepten leder till att nya idéer uppstar. Genom att tva for
varandra tidigare okédnda personer, frin olika bakgrund och i olika &ldrar samtalar med
varandra, breddar mentorns perspektiv. Att f6lja en ung entreprendr och se vilka villkor och
problem som adepterna stoter pd har varit intressant for mentorerna. En av mentorerna
betonade nyttan av att samtala med en kvinna i karridiren, det vill sdga fa en kvinnas
perspektiv. De andra mentorerna framhavde istéllet att fa insikt 1 hur ny teknik, framforallt

datorer och Internet, paverkar entreprendrerna idag.

Det ar inte bara motena med adepten som har bidragit till mentorernas personliga utveckling.
Aven att fi triffa de andra mentorerna ir nigot de alla framhéller som utvecklande och
berikande. ”De har genererat informativa och spidnnande moéten”, sidger mentor C. Alla
mentorerna arbetar inom olika branscher vilket har lett till Oppna och stimulerande
diskussioner ddr de har lart och tagit av varandras erfarenheter samt féitt insikt i nya
verksamheter. Det finns annars en risk med att man som foretagare begréansar sig till just sitt
omrdde. Vinginget i mentorprogrammet har varit véldigt trevligt och C hoppas att den
sammanhéllningen ska halla i sig. A och B delar dsikten att det har varit fin och god stimning

mellan alla inblandade i projektet.

Alla mentorer har varit framgéngsrika inom de omrdden de arbetat. Att f4 dela med sig av

detta kan bidra till att mentorns status hgjs, vilket i sin tur 6kar det sociala kapitalet. En arena
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déar denna statushojning kan synliggoras ér i ndtverket Rotary i Bastad, varifran de flesta av

mentorerna blivit utvalda.

En annan sak som framhélls som positivt med mentorprogrammet &r att mentorernas egna
nitverk dels har utvidgats men ocksa stirkts. Det har utvidgats genom att mentorerna har fatt
ta del av adepternas och dvriga mentorers kontakter och stirkts genom att mentorerna, som
sedan tidigare kdnt varandra, lart kdnna varandra &nnu bittre. Denna nya kdnnedom och
inblick 1 andra omréden har bidragit till att mentorerna har 6kat sitt sociala kapital och breddat

sitt ndtverk ytterligare.

Négot som varit unikt for just detta mentorprogram &r ett stort fokus pé just mentorerna. Alla
mentorer haller med om att det erbjudits intressanta tréffar med utbildningsfokus for dem med
professionella foredragshallare, vilket wvarit stimulerande. Mentorerna har &dven fatt

handledning och feedback pa sitt mentorskap, vilket gjort att mentorn vuxit i sin roll.

Alla mentorer vill och hoppas dven i fortsdttningen kunna triffa sina adepter. Men det finns
dock en risk med ett mentorprogram att mentorn inte kénner sig tillfreds den dagen adepten
inte langre behover dennes stod. Vi uppfattar det dock som att mentorerna istéillet kinner sig
ndjda om adepterna inte ldngre behover dem. Det betyder ju att adepten lyckats och pa sé sitt
ser mentorerna det som att de ocksa lyckats. Att vara eftertraktad som mentor trots att man &r
pensiondr, tycker B dr roligt. Mentorerna tycker dverlag att mentorprogrammet har varit bra
och mentor B och C anser dven att tiden for projektet har varit tillricklig. Genom att
tidsbestimma far paren avrunda mentorskapet och se till att uppné och avsluta saker och ting.
”Man ska nog inte dra for linge pd det. Jag tror att man ska tidsbestimma &ven sddana hir
saker”, sdger B. Vidare tycker B att det dr bra med den korta tiden eftersom man da kan
stimma av med sin adept och eventuellt borja om pa nytt. A ddremot tycker det tar langre tid
an ett ar innan man ldr kdnna varandra. Man kan inte inta rollen som mentor eller adept fran

forsta dagen, anser A.

4.3.4. Gemensam utveckling
Under arbetets ging har vi sett att savil adepter som mentorer har utvecklats och utokat sin

befintliga kunskap. Utvecklingen har inte skett oberoende av den andres utveckling utan skett
parallellt. De har lart sig saker bdde av den andre och tillsammans, en sd kallad win-win-

situation.
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I litteraturen om mentorskap hiavdas det att adepterna méste ga in 1 ett mentorprogram med en
vilja och ett stort engagemang, annars faller syftet med mentorskapet. Engagemang och vilja
ar nyckelorden ocksa da ny kunskap ska skapas mellan mentor och adept. Mentorerna i var
fallstudie talar aven om vikten av att ha tillit for varandra. Detta for att adepterna ska véga
Oppna sig och berétta om sina problem sa att mentorerna i sin tur kan hjdlpa dem med deras
funderingar. Mentorn méiste dven den kénna tillit till sin adept for att vilja dela med sig av sin
kunskap och sina erfarenheter. Vi ser hér att mentorernas kunskap tydliggdrs genom att prata

med adepterna samtidigt som mentorn far mojlighet att reflektera kring sina egna kunskaper.

For att illustrera ldroprocessen har vi valt att anvinda en modell av Nonaka. Han har utvecklat
en fyrfiltsmodell som visar genom vilka processer tyst och uttalad kunskap blir till ny
kunskap. De fyra processerna &r socialisering, externalisering, internalisering och

kombinering.'”

Till
Fran Tyst Uttalad
Tyst Socialisering Externalisering
Uttalad Internalisering Kombinering

Figur 5:1 Modes of knowledge creation. (Efter Nonaka 1994, sid 19)

Socialisering innebar att tyst kunskap blir till ny tyst kunskap. Detta bygger pa erfarenhet och
sker genom att minniskor umgéds med varandra under en ldngre tid. Det handlar alltsa om

18 Detta

fysisk nirhet snarare &n nedskrivna instruktioner om hur saker och ting ska utforas.
sker omedvetet ndr mentor och adept umgds och delar erfarenheter och kunskap. For att
socialiseringsfasen ska fungera krdvs det att mentor-adeptparen tréffas tillrickligt ménga
ganger under mentorprogrammet. Diremot sker inte socialisering nir paren har kontakt via

telefon eller e-post, vilket mentorerna till viss del har haft.

"7 Nonaka, Ikujiro. (1994). A dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization Science. Vol
5.Nr. 1, sid 14-37, sid 19
"% ibid. sid 19
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Externalisering innebér att en persons tysta kunskap blir till uttalad kunskap. Detta sker till
exempel genom att en person forsoker vidarebefordra sin kunskap genom att forklara med
andra ord eller skriva ned det, sd att andra ska kunna ta del av det. Denna process kréver ingen
fysisk nirvaro mellan individer, till skillnad fran socialisering.'"” I denna fas #r det viktigt att
mentorn, genom begreppsbildning, férsdker fa sin individuella kunskap uttalad. Det vill séga
mentorn sétter ord pa sitt kunnande for att adepten ska kunna ta del av det. Detta sker inte

alltid 6ga mot 6ga, utan dven e-post kontakt fungerar.

Kombinering innebir att tidigare uttalad kunskap blir till ny uttalad kunskap. Detta kan ske
genom till exempel insamling av material som sedan sprids via till exempel moten for att

120 . . .
Framforallt ndr mentorerna moter varandra

slutligen skrivas ned och sparas som dokument.
blir tidigare uttalad kunskap till ny uttalad kunskap. Mentorernas individuella kunskap delas
dé med Ovriga mentorer, for att sedan bli till ny individuell uttalad kunskap hos alla mentorer.
Denna kunskap delar sedan mentorerna med sig av till sina adepter. Vi kan se en liknande
effekt nar adepterna traffas under moten anordnade av Tankens Tradgard. Om det under dessa

moten sker en form av dokumentation av mdtena, exempelvis protokoll, underlittas

kombineringsfasen.

Internalisering innebér att uttalad kunskap blir till tyst kunskap hos individerna. Detta sker
genom att personer tar till sig kunskap som &r relevant for just dem och pa sé vis breddar den

redan tysta kunskap de har.'*!

Det kan ske i samband med foreldsningar eller méten av olika
slag. Internalisering sker givetvis dven for mentorerna. Ar det nigot mentorn eller adepten
kdnner inte berdr dem, ldmnas dmnet. Efter detta borjar ldroprocessen om fran borjan igen,

fast fran en ny utgéngspunkt'**.

Vi ser att Nonakas faser kan intrdffa i var och en av mentorskapets faser som Kram funnit,
darfor att Nonakas faser inte dr tidsbundna pd samma sitt som Krams. Utvecklingsfaserna
inom mentorskap beskrivs som en linjdr och jimn utveckling. Vi ser dock att mentorparen har
utvecklats successivt, dér det inte alltid gar framat utan ibland stér stilla och till och med gar
bakat. Eftersom utveckling dven sker i den sista av Krams faser, har det varit svart att tillimpa

denna eftersom mentorskapet inte var avslutat vid empiriinsamlingen. Vi anser dock att

"% Nonaka. (1994), sid 19
120 ibid.
2! ibid.
122 ibid.
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mentor-adeptparen har natt de tvd fOrsta av mentorskapets faser, inledningsfasen och
bearbetningsfasen. De har 1 dessa faser lart kidnna varandra och respekterat varandras
erfarenheter och kunskaper. Det dr dven i1 bearbetningsfasen som vi anser att tvd av mentor-
adeptparen befann sig ndr empiriinsamlingen skedde. Ett av mentor-adeptparen hade
dessutom natt den tredje fasen, separationsfasen. Det dr mentor B och dennes adept eftersom
adepten pd egen hand har sett nya saker som den vill syssla med. Adepten visar da en
sjdlvstandighet 1 sitt agerande géllande sin affarsutveckling. Daremot har mentorerna och
adepterna passerat genom alla Nonakas faser i sin process for gemensam utveckling och
larande. Genom existerande kunskap kan mentor och adept f4 nya perspektiv och insikter

mellan varje mote, vilket genererar ny kunskap. P4 sa sitt borjar utvecklingsfaserna om igen.

Entreprendrskap handlar inte bara om foretagande. For att en foretagare ska vara entreprendr
méste verksamheten dven vara nyskapande. Nyskapande idéer uppkommer lédttare i motet
mellan personer med olika bakgrund, &n med lika. Det 4r i detta mote, mellan erfaren och
oerfaren foretagare, frdn olika branscher och fran olika generationer som grunden laggs for
gemensamt ldrande och gemensam utveckling. Hér blandas olika perspektiv och tolkningar.
Ett exempel var nér ett utav mentor-adept-paren triffades efter en gemensam foreldsning och
diskuterade: Vad horde du? Genom att dela sina intryck frdn samma foreldsning sker ett
gemensamt ldrande. Hér lar personerna av varandra och tillsammans skapar de en dynamik.
Mentorn kan reflektera utifran sina goda erfarenheter men kan vara last i gamla “hjulspar”
medan adepten kan sakna tidigare referenser men vara mer fri i tanken. Denna gemensamma
utformning av ny kunskap sker dock inte linjart utan snarare stegvis. Ibland maste relationen

till och med ta ett steg tillbaka for att sedan kunna fortsétta framat i rétt riktning.

I detta kapitel har vi presenterat tre teman som visar pa den utvecklingsprocess som mentor
och adept var for sig och tillsammans gir igenom. Vi har konstaterat att erfarenheter och
kunskaper sedan tidigare, har varit utgangspunkt for mentorrelationen. Mentorrelationen i sin
tur lade grunden for adepternas affarsutveckling och mentorernas personliga utveckling, vilka

vi 1 nésta kapitel kommer att diskutera djupare.
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5. Slutsatser

Vi har i foregaende kapitel analyserat hur mentorer och adepter arbetar i mentorskap for att
nd utveckling. I detta kapitel kommer vi att utifrdan vara tre teman diskutera vdara tva
fragestdllningar som dr: vilken pdverkan mentorn anser att den har for adeptens utveckling
samt hur mentorrelationen har pdverkat mentorns egen utveckling. Vira slutsatser dr att
adepten framst utvecklats pa ett affdrsmdssigt plan medan mentorn utvecklats pa ett

personligt plan. Kapitlet dr ddirfor uppdelat efter dessa tvd former av utveckling.

5.1. Adeptens utveckling

Samtliga mentorer har stottat och uppmuntrat sina adepter i deras foretagande. Att driva ett
eget foretag ar fyllt med risker, men satsar de inte blir det svart att lyckas. For att véga ta
denna risk krdvs att adepterna tror pa sig sjdlva och sin verksamhet. Vi menar att mentorerna
har fungerat som trygga stottepelare, vilket har dkat adepternas sjdlvfortroende att klara av

vissa uppgifter och situationer och ddrmed dven okat sin riskbendgenhet.

Medlemmarna i Tankens Tradgéard utgor ett affarsndtverk och genom mentorprogrammet har
banden stérkts ytterligare. De flesta av medlemmarna arbetar 1 enmansforetag. Vi tror att det
ar viktigare for ensamforetagare att traffas i ndtverk d&n om de varit anstéllda i ett stort foretag.
Genom att ingd i ndtverk har adepterna fétt tillgdng till resurser som skulle ha varit svért att
inforskaffa pa egen hand. Hade inte medlemmarna nitverkat ser vi ocksa en risk att de skulle
kunna bli ensamma bowlare. Med f6r manga ensamma bowlare skulle det sociala kapitalet
minska. For adepterna tror vi att det sociala kapitalet dr viktigare &n finansiellt kapital. Har de
hogt socialt kapital skapas mdjligheter att inforskaffa finansiellt kapital, men enbart finansiellt

kapital i sig ger inte socialt kapital.

En annan fordel som adepterna fatt tror vi dr mentorprogrammet som en marknads-
foringskanal. Genom att delta i affdrsnétverket Tankens Trddgdrd blir ménga ménniskor
medvetna om foretagen adepterna driver. Vi tror att adepternas synlighet Okar ytterligare
genom att samtidigt delta i ett mentorprogram. Hér far adepterna mojlighet att sprida sin
verksamhet dn mer, eftersom allt fler méinniskor blir medvetna om att de finns och vill
rekommendera dem till vinner och bekanta. Den tid adepterna investerar i mentorprogrammet

och nétverkande, kan de i slutdndan spara in i pengar pa marknadsforingskostnader.
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Mentorn har hjélpt adepterna med deras affarsutveckling genom att vara stottepelare och
forebild. Detta har underléttats genom att de tidigare har varit i1 liknande situation sjélva.
Begrinsningar 1 adeptens kortsiktiga affdrsutveckling har dock varit att mentorn inte far ge
konkreta rad. Men vi tror att &ven om det &r tidskrdvande och frustrerande for adepterna idag
att sjilv komma fram till svaren &r det mer héllbart for den ldngsiktiga affdrsutvecklingen.
Detta for att adepten sjélv far ta besluten och konsekvenserna av dem, men pé sa sétt hélls

entreprenorskapet levande.

5.2. Mentorns utveckling

Huvudsyftet med mentorprogrammet ar att adepten ska utvecklas genom att dra nytta av
mentorns erfarenhet och kunskap. D4 vi har utgétt fran mentorns perspektiv har vi dven sett
vad mentorn sjdlv far ut av att delta 1 ett mentorprogram. Mentorerna far ingen ekonomisk

ersittning, darfor anser vi att det maste vara andra virden som fir dem att delta.

Vi tror att utvecklingen framforallt sker pé ett personligt plan, dar mentorn kidnner en stolthet
och glidje over att kunna hjdlpa den yngre kommande generationens entreprendrer.
Mentorerna har blivit utvalda pa grund av deras gedigna erfarenhet inom néringslivet, vilket
bidragit till en dkad sjdlvkénsla. Vi anser att mentorrollen i viss méin kan vara statushdjande,

eftersom det dr en viktig och ansvarfull uppgift de innehar.

Vi har funnit att mentorns personliga utveckling grundar sig i adeptens affarsutveckling samt
deras gemensamma utveckling. Hade inte mentorn kunnat hjidlpa adepten med dennes
affarsutveckling skulle inte heller mentorns personliga utveckling vara lika mérkbar. Samtal
med adepten bidrar till insikt i hur forutsattningarna for unga entreprendrer ser ut idag. De
storsta skillnaderna jamfort med tidigare har framforallt aterfunnits 1 kvinnors forutséttningar
och den tekniska utvecklingen. Det ger information som de kanske annars inte kunnat fa
tillgang till. Mentorn far dessutom mojligheten att, genom moten med en annan generation, se
saker ur ett annat perspektiv. Samtidigt stéttar och hjdlper mentorn sin adept i motena genom
att stilla fragor och beritta scenarier. Allt det som mentorn kan och haller inom sig blir da
synligt for bade adepten och mentorn sjélv. Det medfor att de bada kan reflektera och léra sig

av det mentorn for fram.

Det som vi dessutom har funnit unikt med just detta mentorprojekt &r att arrangdrerna har

satsat mycket pd mentorerna, da aktiviteter har anordnats och framgingsrika foredragshallare
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har hyrts in. Under motena mentorerna emellan har de kunnat dela sina erfarenheter fran
yrkeslivet och mentorskapet med varandra. Mentorerna har ddrmed inte varit isolerade fran
varandra, utan traffats och tagit del av varandras nitverk och pd sd sétt byggt upp socialt

kapital tillsammans.

Allt detta sammantaget tror vi far en framgéngsrik och erfaren entreprendr att personligen

vixa och utvecklas ytterligare, trots att manga inte gor karriér langre.

I detta kapitel har vi besvarat véra tvd fragestéllningar for att i nista kapitel komma med egna

reflektioner kring detta mentorprogram och mentorskap i allménhet.
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6. Reflektion

Den reflekterande delen, som bygger pd vdra egna funderingar, borjar med att bygga pd

utvecklingsmodellen fran analyskapitlet. Efter det kommer ett kritiskt forhallningssdtt till
mentorskap samt alternativa metoder att diskuteras. Vidare sdtts mentorskapet i ett storre
sammanhang, det vill sdga till miljon ddr entreprendrerna verkar. Avslutningsvis ges forslag

till vidare forskning.

6.1. Utokad modell for mentorskapets utveckling

En mentorrelation har en bérjan och ett slut, i alla fall pd pappret. Men bara for att
mentorprojektet tar slut behover inte relationen gora det. Vi ser att mentorskapet leder till
personlig utveckling och affarsutveckling, dér delad kunskap blir dubbel kunskap. I slutet av
mentorprogrammet kan mentor-adeptparen kdnna att de har fatt utbyte av varandras kunskap
och erfarenheter. Paren kan givetvis dven fortsitta att triffas efter mentorprogrammets slut.
Men for att utvecklingen inte ska stagnera kan det vara idé att bygga nya relationer med nya
mentorer och adepter. Pé sa vis blir den nya kunskapen till befintlig kunskap och personerna
kan inleda nya relationer i ett nytt mentorprogram. P4 samma sitt som tidigare far deltagarna

bade ta del av den andres kunskap och erfarenheter samt direkt eller indirekt ta del av dennes

nitverk.
Tema 1: Tema 2: Tema 3:
Befintliga erfarenheter Relation Nya erfarenheter och
och kunskaper ) kunskaper
(Forestdllningar) (Process) (Effekt)

Figur 6:1 Utékad modell for utveckling

6.2. Nackdelar och hinder

Mentorprogrammet har inte bara inneburit fordelar, vi har ockséd mirkt av en del frustration
hos deltagarna. Mycket av frustrationen tror vi bygger pé att deltagarna inte har klargjort
begrepp och forvantningar fran borjan. Att definiera och sérskilja exempelvis mentorskap och
coaching kan vara svart nog, sérskilt niar det inte finns en definition som &r vedertagen.
Dessutom har tva av mentorerna sysslat med coaching tidigare, vilket kan komplicera det
ytterligare. Vad som déremot ar ként dr att en mentor inte ska séga at adepten vad denne ska

gora, utan istéllet stilla frdgor som far adepten att agera sjdlv. Har har det uppstatt ett
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dilemma eftersom vi tror att det dr just raka rdd som adepterna vill ha, samtidigt som
mentorerna ofta har en bra 16sning som de inte far ge rakt ut. Detta visar pa att bada
egentligen vill samma sak, men att ett mentorprogram i detta sammanhang begrdnsar mer &n
underldttar. Diarmed ser vi ett gap mellan de roller mentorerna har och vilka roller de
egentligen vi/l ha. Mentorskap handlar inte om snabba l6sningar utan snarare om en langsiktig

process som hoppas ge varaktiga resultat, vilket adepterna inte har talamod till.

Vi tror delvis att adepternas brist pa tid och tdlamod kan vara anledningen till att de vill ha
mer konkreta rdd av mentorerna for sin affarsutveckling. Adepterna &r mycket upptagna
kvinnor mitt i karridren. Ofta har de barn och familj och dr ménga ganger ensamforetagare dir
de méste gora alla delar sjdlva i1 foretaget. I detta fall ser vi att privat- och arbetsliv paverkar
varandra mer dn om de hade varit anstillda i ett storre foretag. Att pussla ihop karridren med
privatlivet kan vara nog sd svért och tidspressat. Att samtidigt avsétta tid for att triffa en

mentor, som dnd4 inte ger konkreta rad vad adepten ska gora, kan da vara frustrerande.

6.3. Ar mentorskap ritt forum?

Om det nu &r tydliga radd och instruktioner som adepterna vill ha, &r det verkligen en mentor
adepterna behover for att utvecklas? Mentorerna har alla antytt att adepterna visserligen dr
mycket skickliga inom de omraden de arbetar, men att de ofta saknar de baskunskaper som
kravs for att driva ett foretag. Darfor fir mentorerna ofta hjdlpa dem med att fylla dessa
kunskapsluckor. Vi tycker inte att det &r mentorernas uppgift att undervisa adepterna i detta,
utan undervisning vore bittre att fi genom en starta-eget-kurs eller liknande. Som svar pa
frdgan om det verkligen dr en mentor adepterna behdver blir da ja, forutsatt att adepterna har
de baskunskaper som krévs inom foretagande och arbetsrdtt med mera. Pa sé sétt kan mentorn
och adepten fa tillfille att utvecklas istéllet for att undervisa i sakkunskaper och ddrmed lagga

storre fokus pa adeptens affdrsutveckling.

Vi tror pd en bra balans mellan information och innovation. Med det menar vi att adepterna
bade maste ha kunskap samtidigt som det méste finnas utrymme for innovation. Men for
mycket undervisning skulle kunna paverka innovationskraften negativt. Mentorn fir heller
inte styra adepten for mycket vilket ytterligare kan begransa adeptens innovationskraft. Vi ser
en sérskild risk for detta om mentorn inte &r insatt i adeptens bransch och inte vet
mojligheterna och begrinsningarna inom branschen. Det ér trots allt innovation och kreativitet

som kénnetecknar en entreprendr och som driver foretaget framat.
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6.4. Miljon dar entreprenodrerna verkar

Mentorerna och adepterna ar givetvis inte avskdrmade fran miljon dir de verkar. Mentorn och
adepten deltar 1 manga olika nédtverk och har olika kontakter med omvirlden. Bastadregionen
dér adepterna och mentorerna verkar tillhor inget storstadsomride. Darfor tror vi att det &r
extra viktigt att ha de ritta kontakterna och medverka i flera nétverk. Samtidigt ar
Bastadtrakten en region med manga egenfortagare och registrerade aktiebolag.'” Pa sé sitt r
det ett positivt foretagsklimat med manga forebilder for smaforetagarna att se upp till, vilket
kan ge Okad motivation. Motivations- och prestationsnivan stirker i sin tur samhalls-
utvecklingen och Bastad som region for foretagare ytterligare. Vi ser vissa likheter med
Gnosjo, diar den si kallade Gnosjoandan pavisar en stark positiv koppling mellan det
ekonomiska och sociala livet. Natverk och mentorskap kan utgéra denna koppling, dér
adepten och mentorn socialiseras, vilket gynnar entreprendrskapet i Béstad. Vi vill ddrmed
sdga att det inte bara &dr entreprendrens egenskaper som gor denne framgangsrik, utan dven

miljon dér entreprendren verkar.

6.5. Forslag till vidare forskning
Vi har undersokt ett visst mentorprogram vid en viss tidpunkt, ndmligen 1 manad atta av tio.
Som forslag till vidare forskning &r att istdllet folja ett program frén start till slut, for att

undersoka hur och om deltagarnas dsikter forandras med tidens gang.

Ett annat forslag ar att intervjua bade mentorer och deras adepter i ett mentorskapprogram for

att kunna jimfora hur deras syn stimmer verens eller skiljer sig ét.

Detta mentorprogram, liksom méanga andra program, riktar sig till kvinnor. Intressant vore
darfor att undersoka mentor - adeptrelationer ur ett kvinnoperspektiv. Det utgor darfor vart

tredje forslag péd vidare forskning.

'3 Intervju med Claes Wastensson
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A. Intervjuguide

Inledande fragor

1) Hur ser din yrkesmaéssiga bakgrund ut?

2) Hur ser dina tidigare erfarenheter ut gillande mentorskap? (Varit mentor/adept?)

3) Hur kommer det sig att du 4r mentor i detta mentorprojekt?

4) Vad, uppfattar du, &r mentorskapprogrammets syfte?

5) Vad forvintade du dig att f4 ut av mentorskapet?

6) Vilken information fick du inledningsvis av projektledarna angdende din roll 1
mentorskapet?

7) Hur gick urvalsprocessen till ndr mentor-adeptparen skulle bildas?

8) Vem ir din adept? (&lder, kon, bransch, foretag etc.)

9) Vilka likheter och skillnader ser du mellan mentorskap och coaching?

Mentorns roll

10) Hur skulle du beskriva din roll som mentor?

11) Vad anser du dr en mentors roll? (Egenskaper, bakgrund etc.)

12) Hur ofta har ni traffats?

13) Har det varit spontana mdten eller planerade?

14) Vad har diskuterats under era mentormoten?

15) Hur har relationen mellan dig och din adept sett ut/utvecklats?

16) Har du gett specifika rad till din adept eller har du bidragit med hjélp till sjalvhjalp?

17) Har introduktionsgenomgangen om mentorskap fordndrat din syn pa mentorskap?

18) Har genomgéngen paverkat hur era mdten har varit?

19) Har boken ”Vinnande mentorskap” varit ett hjdlpmedel eller ett hinder for era méten?

20) Hur har kontakten er mentorer emellan varit?

21) Upplever du nagra skillnader mellan dagens typ av mentorskap och tidigare former av
fenomenet?

Mentorskapets effekter

Kompetensutveckling

22) Anser du dig kunna 6verfora din erfarenhet/kunskap till adepten?

23) Pa vilket sétt har du i sa fall 6verfort kunskap?

24) Vilken kunskap kan du 6verfora till din adept?

25) Vad kan adepten inte ldra av dig?

26) Pa vilket satt har du bidragit till att din adept har utvecklats?

27) Kéannetecknas er relation av ett prestationsinriktat eller utvecklingsinriktat
tillvigagangssatt?

Néatverksbyggande

28) Vilken betydelse har nédtverk bland egenforetagare/entreprendrer?

29) 1 sa fall, varfor ar ndtverk viktiga?

30) Ar formella nitverk eller informella nitverk viktigast?

31) Vilka nitverk medverkar du sjalv i?

32) Vilka styrkor och svagheter ser du med nétverket "Tankens Tradgard”?
33) Har du tagit hjélp av dina egna kontakter till fordel for din adept?



Entreprenérskap

34) Vad anser du kinnetecknar en entreprendr? — Vilka egenskaper kravs?

35) Anser du att mentorskap &r ett bra sitt att utveckla entreprenoérer? — Pa vilket sétt?

36) Behover du som mentor vara insatt i din adepts bransch for att kunna utveckla hennes
entreprenodrskap?

37) Tror du att det uppstér nagra risker eller mdjligheter nér entreprenorer ingér i samma
nétverk? (Starker eller stjilper de varandra?)

Avslutande fragor

38) Vad anser du dig idag ha fatt ut av mentorskapprogrammet?

39) Tror du att du och din adept kommer att ha kontakt efter mentorprogrammets slut?
40) Ar det nigot du skulle vilja forindra i mentorskapprogrammet?

41) Vill du tilldgga ndgot eller har du ndgra fragor?



B. Intervjuguide reviderad

Inledande fragor

1) Hur ser din yrkesmaéssiga bakgrund ut?

2) Hur ser dina tidigare erfarenheter ut gillande mentorskap? (Varit mentor/adept?)

3) Hur kommer det sig att du 4r mentor i detta mentorprojekt?

4) Vad, uppfattar du, &r mentorskapprogrammets syfte?

5) Vad forvintade du dig att f4 ut av mentorskapet?

6) Vilken information fick du inledningsvis av projektledarna angdende din roll 1
mentorskapet?

7) Hur gick urvalsprocessen till ndr mentor-adeptparen skulle bildas?

8) Vem ir din adept? (&lder, kon, bransch, foretag etc.)

9) Vilka likheter och skillnader ser du mellan mentorskap och coaching?

Mentorns roll

10) Hur skulle du beskriva din roll som mentor?

11) Hur har tidigare erfarenheter/brister av mentorskap pdverkat din roll som mentor?

12) Vad anser du dr en mentors roll? (Egenskaper, bakgrund etc.)

13) Hur ofta har ni tréffats?

14) Har det varit spontana moten eller planerade?

15) Vad har diskuterats under era mentorméten?

16) Upprittade du och din adept tillsammans inledningsvis mél med mentorskapet?

17) Skiljde sig eller 6verrensstdmde era forvintningar angdende mentorskapets effekter?

18) Hur har relationen mellan dig och din adept sett ut/utvecklats?

19) Har du gett specifika rad till din adept eller har du bidragit med hjélp till sjalvhjalp?

20) Har boken ”Vinnande mentorskap” anvints som ett underlag till era moten? I sa fall
pa vilket sitt?

Mentorskapets effekter

Kompetensutveckling

21) Anser du dig kunna 6verfora din erfarenhet/kunskap till adepten?

22) Pa vilket sétt har du 1 sa fall 6verfort kunskap?

23) Vad kan adepten inte lira av dig?

24) Pa vilket sdtt har du bidragit till att din adept har utvecklats? Personligt plan,
affarsmassigt, 1dngsiktigt eller kortsiktigt etc?

25) Kéinnetecknas er relation av ett prestationsinriktat eller utvecklingsinriktat
tillvigagangssatt?

Néatverksbyggande

26) Vilken betydelse har niatverk bland egenforetagande entreprenorer? Varfor?
27) Ar nitverksbyggande sirskilt viktigt for egenforetagande entreprendrer?

28) Vilka nitverk medverkar du sjdlv i?

29) Vilka styrkor och svagheter ser du med nétverket "Tankens Tradgéard”?

30) Hur har kontakten er mentorer emellan varit?

31) Har du tagit hjilp av dina egna kontakter till fordel for din adept? I sa fall hur?

B-1



Entreprenérskap

32) Vad anser du kinnetecknar en entreprendr? — Vilka egenskaper kravs?

33) Anser du sjélv att du ér en entreprenor?

34) Hur ser forutsittningarna ut for entreprenorer 1 Sverige idag?

35) Tror du att det &r sarskilt viktigt for entreprendrer att ha en mentor?

36) Hur kan mentorskap hjilpa till att utveckla entreprendrer?

37) Kan mentorer fungera som en inspirationskélla for entreprenorer?

38) Behdver du som mentor vara insatt i din adepts bransch for att kunna utveckla hennes
entreprenorskap?

39) Tror du att det uppstér nagra risker eller mdjligheter nér entreprendrer ingér i samma
nétverk? Stérker eller stjdlper de varandra?

Avslutande fragor

40) Vad anser du dig idag ha fatt ut av mentorskapprogrammet?

41) Har det uppstétt ndgra konflikter under mentorskapprogrammets gang? Uttalade eller
underliggande?

42) Tror du att du och din adept kommer att ha kontakt efter mentorprogrammets slut?

43) Ar det nigot du skulle vilja foérindra i mentorskapprogrammet?

44) Vill du tillagga ndgot eller har du ndgra fragor?



C. Kompletterande fragor

Fraga 1: Hur har kontakten er mentorer emellan i Mentorprogrammet varit?

Fraga 2: Har du tagit hjélp av dina egna kontakter till férdel for din adept? I sa fall hur?
Fraga 3: Anser du att mentorskap &r ett bra sitt for entreprendrer att utvecklas?

Fraga 4: Hur anser du att fOrutsdttningarna ser ut idag for svenska entreprenorer?

Fraga 5: Pa vilket sitt har du bidragit till att din adept har utvecklats? Har det varit pa ett
personligt plan, affarsméssigt, langsiktigt eller kortsiktigt etc?

Fraga 6: Hur har dina forestdllningar om entreprenorer paverkats av motena med din adept?
Fraga 7: Vad anser du utmérker en minniska med stort socialt kapital?

Fraga 8: Hur paverkar en individs sociala kapital dennes niitverksbyggande. Ar det positivt
eller negativt?

Fraga 9: Anser du att en ens sociala kapital 6kar genom att individen medverkar i natverk?
Fraga 10: Varfor ville du bli mentor?

Fraga 11: Kénnetecknas er relation (mentor-adept) av ett prestationsinriktat eller
utvecklingsinriktat tillvigagéngssitt? Alltsd hur har ditt fokus legat pd hennes utveckling?
Fraga 12: Varfor ville din adept ha en mentor?



