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Uppsatsen tar utgangspunkt i varfor en ideell foérening vill
vaxa samt det varde som genereras for foreningsmedlemmar
Over att tillhéra en ideell forening. Vi problematiserar
rollfordelningen att inneha en privat- respektive yrkesroll i en
férening som MiH.

Vi vill studera vilket varde det genererar utifran
foreningsmedlemmarnas perspektiv att delta i foreningen
samt drivkraften i att vaxa som férening. Vi vill identifiera
mojligheter samt begransningar med att medverka i en storre
ideell forening. Syftet ar aven att studera problematiken med
att en individ representerar en organisation.

Uppsatsens studieobjekt ar MiH. Vi har anvant oss av det
abduktiva synsattet. For insamling av det empiriska materialet
har den kvalitativa metoden anvants. Trovardigheten i
uppsatsen har fordjupats genom triangulering da vi har tagit
med flera olika teorier med perspektiv fran skilda inriktningar,
olika empiriska kallor samt tillampat tva skilda
insamlingsformer.

Vi kan konstatera att en forening likt MiH befinner sig i en
granszon bland organisationsformer. Organisationsformen
kan varken identifieras som meta - eller individorganisation.
En avgoérande faktor till att en ideell forening vill vaxa ar en
storre kontaktyta for medlemmarna samt en mojlighet att
starka regionen. Studien visar aven pa att kvalitet i forsta
hand mats i foreningens absoluta medlemsantal. Det
huvudsakliga vardet medlemmarna i belyser med vaxandet ar
mojligheten till att knyta fler kontakter och ett storre utbyte och
integration med andra medlemmar. Den komplexa situationen
med den tudelade rollen medfér begransningar och
mojligheter for individen saval som for organisationen.
Individen kan ha svart att finna en lamplig roll som kombinerar
det personliga jaget med den professionella yrkesrollen.
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1. Inledning

| uppsatsens férsta kapitel, inledning, introducerar vi det &mne vi har valt att studera
samt sétter det i ett stérre vetenskapligt sammanhang. Detta for att ge lasaren en
djupare férstaelse fér vad uppsatsen tar sin utgangspunkt i. | denna del motiverar vi
dven syftet med uppsatsen samt redogér fér vara valda fragestéllningar. Kapitlet

avslutas med en redogérelse fér uppsatsens disposition.

1.1 Samtal med olika syften

Det ar en solig fredagsmorgon i april nar vi anlander till Dunkers Kulturhus lokaler i
Helsingborg. Ett frukostmote for naringslivet har precis slagit upp portarna for veckans
sammankomst och olika grupperingar av manniskor star och samtalar med varandra.
Jorgen och Max fran Din Radio samt nyvarvade Fredrik fran Underhallning AB star
och smapratar tillsammans medan kaffet kallnar och ostmackorna ats upp. Fredrik
ger sitt visitkort till Jorgen ifall det skulle uppsta en mojlighet fér honom att spela i
radion. Jorgen tar garna emot visitkortet, men inte for samma syfte som Fredrik, utan
for att han tror att Fredriks dotter skulle kunna passa utmarkt som hundvakt nar han
ska aka pa semester. Efter samtal och mingel bland de samlade pa Dunkers, éppnas
dorrarna upp till forelasningssalen och samtliga narvarande skyndar sig in i lokalen for

att fa en god sittplats infor féredraget.

Hur kommer sig da detta? Varfér befinner sig dessa personer pa samma motesplats?

Jo, alla ar medlemmar i samma ideella forening!

1.2 Intresse vacktes

Inspirationen fran ovanstaende episod kommer fran vara empiriska studier. Vi,
forfattare till uppsatsen, boérjade intressera oss for organisationer i féreningsform i
bérjan av vara universitetsstudier. Vi valde att ga med som medlemmar i
Marknadsféreningen i Helsingborg Future' som &r en del av Marknadsfoéreningen i
Helsingborg (MiH). | samband med uppsatsens inledningsfas kom vi i kontakt med
Orebro Promotion som &r en ekonomisk férening. Féreningen énskade hjalp med att

analysera en kampanj med syfte att féreningen skulle vaxa i antalet medlemmar,

" MiH Future valkomnar heltidsstuderande eller den som &r under 30 Ar.




medlemmar som bestar av organisationer. Att ga ifran 450 organisationer till 1 000

organisationer var ett uppsatt mal de stravade efter.?

Vid samma tidpunkt fick vi e-post fran MiH, en ideell férening, som uppmanade sina
nuvarande medlemmar att varva nya medlemmar till féreningen. De hade natt sitt
tidigare mal, som var att inneha 1 000 medlemmar, och nu var ett nytt mal uppsatt
som skulle innebdra 2 000 medlemmar &r 2010. | Sverige finns det 32
marknadsféreningar dar flertalet uttrycker en dénskan om att vaxa.® En faktor till att
Orebro promotion vill vaxa kan vara vinstintresset. Men varfor vill en ideell férening
utan ett vinstintresse vaxa? Har skapades funderingar hos oss om varfér en ideell
organisation i foreningsform vill vaxa pa samma satt. Vad ar det som driver dem att
satta upp nya mal fér antalet medlemmar genast efter att tidigare mal har uppfylits?

Och varfor ar en organisation med 2 000 medlemmar battre &an den med 1 0007

Vid en tillbakablick i historien finns det ett flertal exempel pa bevarande av
gemensamma intressen samt malsattningar och darav uppkomsten av diverse
organisationsformer.* Det finns minst sagt ett antal benamningar for att definiera en
organisation. Vilken beteckning som anvands beror ofta pa vem som skrivit texten och
dennes intresseomraden samt vad som &r avsikten med definitionen.> Under 1990-
talet borjade kunskap ses som en verksamhets mest kritiska resurs. En avgorande
faktor i kunskapsekonomin ar att verksamheter skapar och underhaller relationer for
att skaffa ny kunskap.® Det &r i en kontext som denna som marknadsféreningar ofta
uppstar i, da just relationer och kunskapsutbyte ar en avgoérande faktor fér en

marknadsforenings existens.

Det har forskats mycket kring olika organisationsformer med individer som

medlemmar. Under senare tid har aven organisationer som medlemmar belysts.

2 www.orebropromotion.se (L&st 2007-03-15).

* www.mih.m.se (2007-04-02), www.mim.m.se (2007-04-06), www.mis.se (2007-04-06), www.miuppsala.se (2007-
04-06).

4 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2005). Organisation: Att beskriva och férsta organisationer. Malmo: Liber.
Sid. 39-40.

® Ibid., sid. 10.

6 Hapner, J. (2002) "Strategen bygger natverk — natverksteori”. | Nygaard, C. (red) & Bengtsson, L. (2002)
.Strategizing — en kontextuell organisationsteori. Sid. 217-235. Lund: Studentlitteratur.




Goran Ahrne och Nils Brunsson’ som ar upphovsman till begreppet metaorganisation,
har fort det vetenskapliga samtalet vidare nar de pavisar skillnader mellan en
individorganisation och organisationer i organisationen, sa kallade metaorganisationer.
MiH som vi har valt att studera, ger en indikation till att vara en metaorganisation. Vi
har inte funnit nagon forskning kring varfér en férening likt marknadsféreningar vill
vaxa. Darfor vill vi studera en ideell forening och identifiera féreningens motiv till att

vaxa. Saledes vill vi gora ett inlagg i forskningen om organisationsformer.

1.3 Syfte och fragestallningar

Vi vill ndrmare studera vilket varde det genererar utifran féreningsmedlemmarnas
perspektiv att delta i foreningen samt drivkraften i att vaxa som férening. Syftet ar
vidare att identifiera mojligheter samt begransningar med att medverka i en storre
ideell férening. Vi vill aven studera problematiken i att en individ representerar en

organisation. Utifran ovanstaende bakgrund har foljande fragestallningar formulerats;

o Vilka védrden kan en ideell férening generera fér medlemmen?

e Vad driver en ideell férening att véxa till medlemsantalet?

e Vad har det fér varde hos medlemmen att féreningen véxer?

o Vilken betydelse har det att en individ representerar sig sjéalv och sin

organisation i samma forum?

Vi har valt att studera en ideell férening ur medlemmarnas samt féreningsstyrelsens
perspektiv eftersom det ar dessa som uppratthaller foreningens existens. Uppsatsen
ar amnad for saval individer som organisationer. Slutsatserna ar generella och ska
vara till hjalp for ideella féreningar som har viljan att standigt vaxa. Vi ser att det kan
gynna en ideell férening att ta del av uppsatsen for att reflektera over den
huvudsakliga drivkraften till 6kningen av antalet medlemmar samt problematiken i att
medlemmen representerar en organisation. En férening kan nyttja var uppsats for att
identifiera vilka varden som skapas bade for foreningen samt medlemmen, men aven

for att identifiera problem som kan uppsta till féljd av vaxandet.

4 Ahrne, G. & Brunsson, N. (2001). Metaorganisationer — identitet och auktoritet. Score rapportserie. Nr. 6. Sid. 1-
41; Ahrne, G. & Brunsson, N. (2005). Organizations and meta-organizations. Scandinavian Journal of
Management, Vol.21, Sid. 429-449.




1.4 Avgransningar

MiH ar ett exempel pa en ideell férening och vi avgransar oss i empirin till att endast
studera MiH narmre. Fran MiHs styrelse har vi valt att endast géra en intervju med
ordféranden. Saledes star ordférande for styrelsens perspektiv. genom hela

uppsatsen.

Vart teoretiska urval har formodligen omedvetet paverkats av det perspektiv som vi
har fatt under utbildningen pa Service Management programmet, vilket naturligt har

avgransat uppsatsen.

1.5 Disposition

INLEDANDE DEL

= Kapitel 1 Inledning
| uppsatsens forsta kapitel, inledning, introducerar vi det amne vi har valt att studera
samt satter det i ett stdrre vetenskapligt sammanhang. Detta for att ge lasaren en
djupare forstaelse for vad uppsatsen tar sin utgangspunkt i. | denna del motiverar vi
aven syftet med uppsatsen samt redogér for vara valda fragestallningar. Kapitlet

avslutas med en kort redogorelse for uppsatsens disposition.

= Kapitel 2; Metod
Metodavsnittet inleds med en presentation av uppsatsens utgangspunkt samt en
redogorelse for de metoder vi valt for att fa svar pa vara fragestallningar. Vi forklarar
hur vi arbetat med det teoretiska och empiriska materialet samt var syn pa det. Vi vill
aven ge lasaren en mojlighet att pa egen hand bedéma uppsatsens tillférlitlighet och
generaliserbarhet genom att redovisa de valda metoderna. Sist i metoden presenteras

det empiriska studieobjektet.
Vi har valt att bifoga intervjuguider som ett komplement till metodavsnittet for att
lasaren ska ges en mojlighet till en storre forstaelse for hur vi har tankt och gatt tillvaga

i intervjuerna.

AVHANDLANDE DEL




| uppsatsens avhandlande del vavs uppsatsens teori samman med empirin och
efterfolis av analys. Uppsatsen tar sin utgangspunkt i tre olika teman,
organisationsformer, roller samt vardeskapande. Tematiseringen stodjer och
kompletterar varandra da de har sin grund utifran flera vetenskapliga falt. Inom
respektive tema behandlas teorier som ar kopplade till det empiriska materialet. De
teoretiska delarna skapar en helhet och hjalper oss att analysera en ideell forening

och dess problematik.

= Kapitel 3; Organisationsformer
= Kapitel 4; Roller
= Kapitel 5; Vardeskapande

AVSLUTANDE DEL

= Kapitel 6; Summering av analys
Avsnittet inleds med att utvidga episoden som vi angav i introduktionen till en akt dar
vi pavisar och diskuterar iakttagelser fran analysavsnittet. Darefter féljer en
redogorelse for de huvudsakliga faktorerna vi har uppmarksammat och behandlat i

analysen.

= Kapitel 7; Slutsats och reflektioner
| slutsatsen presenteras fragestallningarna tillsammans med de slutsatser vi har funnit.
Vi reflekterar kring uppsatsen och dess generaliserbarhet. Kapitlet avslutas med att ge

forslag till vidare forskning.

INLEDANDE DEL AVHANDLANDE DEL AVSLUTANDE DEL

3. Organisationsformer
4. Roller
5. Vardeskapande

1. Inledning 6. Summering av analys

2. Metod 7. Slutsats och reflektioner
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2. Metod

Metodavsnittet inleds med en presentation av uppsatsens utgangspunkt samt en
redogoérelse fér de metoder vi valt for att fa svar pa vara fragestéliningar. Vi férklarar
hur vi arbetat med det teoretiska och empiriska materialet samt hur vi ser pa
materialet. Vi vill &ven ge ldsaren en mdjlighet att pa egen hand bedéma uppsatsens
tillférlitlighet och generaliserbarhet genom att redovisa de valda metoderna. Sist i

metoden presenteras det empiriska studieobjektet.

2.1 Val av amne

| inledningsfasen av uppsatsarbetet fick vi kontakt med Orebro promotion som
eftersdkte studenter till att analysera och utvardera deras kampanjer angaende
medlemsvarvningar. Uppdraget var svart att genomféra under uppsatsens
tidsbegransning, men det fangade vart intresse att studera organisationer och vidare

organisationer i féreningens form.

Vi har sjalva varit aktiva i MiH Future som ar en del av Helsingborgs
marknadsférening. Var tid som medlemmar foljdes av aterkommande kampanjer for
att fa organisationen MiH att vaxa. Steget att vanda oss till MiH och féreningens

styrelse blev darfor inte sa langt.

2.2 Val av vetenskapligt synsatt

Den abduktiva ansatsen

Vi har valt att anvanda oss av det abduktiva synsattet som innebar att vaxla mellan
synsatten induktiv och deduktiv och som kan tillféra arbetet en djupare forstaelse.®
Den kvalitativa forskningsmetoden, som vi har valt att anvanda oss utav, pastas heller
aldrig vara varken induktiv eller deduktiv da vaxlingen mellan tanke- och synsatt sker
ofrankomligt.® Det abduktiva synsattet tog form da vi genom empiri har funnit teori som

har inspirerat oss till att studera ny empiri.'® Arbetet med analysen har sedan gjorts

8 Alvesson, M. & Skoldberg, K. (1994). Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod. Lund:
Studentlitteratur. Sid. 40-41.

o Sjoberg, K. (red.) (1999). Mer &n kalla fakta. Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur. Sid. 130.
1% Alvesson & Skaldberg (1994) Sid. 40.
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under uppsatsens framskridande. Det har gjort att vi har haft mdjlighet att se vid nasta
empiriska insamlingstillfalle hur de forklaringar och teman i analysen férholl sig till
verkligheten. Detta ar en form av validitetskontroll, det vill saga, en kontroll for att se

om vi har fatt svar pa det vi vill undersoka."

Triangulering

For uppsatsens trovardighet och en stravan efter en sa allsidig bild som mdjligt, har
uppsatsarbetet utgatt fran en triangulering.’ Det med betydelsen av att vi har tagit
med flera olika teorier med utgangspunkt fran skilda inriktningar, olika empiriska kallor
samt tillampat tva skilda insamlingsformer for att dka tillforlitigheten till slutsatserna.
Det empiriska materialet bestar av tva olika varianter av kvalitativa intervjuformer med
individer bade fran styrelsens och medlemmarnas perspektiv samt observationer av
det falt uppsatsen berdor. En del i trianguleringen ar ocksa férdelningen av
uppsatsarbetet mellan skribenterna, som insamling, registrering och analysering av

informationen.™

2.3 Val av metod

Den kvalitativa metoden

Det finns tva olika metodsystem att anvanda sig av vid empirisk datainsamling,
kvalitativ eller kvantitativ. Vi har valt den kvalitativa metoden dar tyngdpunkten ligger
pa ordens betydelse. Svaren kan inte matas eller graderas. Genom den kvalitativa
metoden kan nyanser av respondenternas svar lattare tydliggoras vilket ger oss en
mojlighet att analysera tankarna bakom svaren.* Metoden kan ge oss méjligheter att
upptacka omraden och tankesatt vi inte skulle ha majlighet att uppmarksamma vid en

kvantitativ metod."®

" Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur. Sid. 213-214, 218-220.
12 Bryman, A. (2002). Samhéllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber. Sid. 260.
3 Bryman (2002) Sid. 258 - 260; Jacobsen (2002) Sid. 275.
1 Backman, J. (1998). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur. Sid. 31, Kvale (1997) Sid. 35, Wallén, G
gg 996). Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur. Sid. 75.
Alvesson, M. & Deetz, S. (2000). Kritisk samhéllsveteskaplig metod. Lund: Studentlitteratur. Sid. 82.
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2.4 Primara sakforhallanden
Vi har valt att gora flertalet kvalitativa intervjuer for att analysera drivkraften bakom
viljan att vaxa i en ideell férening samt standpunkten bland medlemmarna angaende

vaxandet.

2.5 Val av metod for kvalitativ djupintervju
En del av det empiriska materialet bygger pa en djupintervju'® med ordférande i MiH.

Intervjun var 6ppen individuell®

och agde rum pa Dunkers Kulturhus dar
frukostklubben har sin plats. Tiden for intervjun var i samband med det forsta av de tva
sammankomsterna vi narvarade vid. Vi valde att férlagga intervjun dar frukostklubben
ager rum och i samband med den, for att komma narmare respondentens hemmiljo

och pa sa satt fa en narmare forstaelse av informantens varld.®

Infor intervjun utformade vi en intervjuguide som ett verktyg for att fanga de
amnesomraden som beror uppsatsens syfte och fragestallningar. Intervjun var
planlagd™® vilket innebar att respondenten fick ta del av amnesomraden innan intervjun
agde rum for att vi darmed lattare skulle fa svar pa vara fragor och fa sa informativa
svar som majligt (Bilaga 1). Dock begransade vi oss till att enbart ge respondenten en
del av fragorna och information om uppsatsens syfte for att minimera
undersokareffekten. Metoden har inneburit att idéer och tankegangar har tillférts som
vi annars formodligen inte hade uppmarksammat. Ovannamnda faktorer uppfyller flera
av de kriterier som ar efterstravansvarda for att halla en hdg intervjukvalitet.?’ Med
respondentens medgivande valde vi att banda intervjun for att koncentrera oss pa vad
som sades i stunden och for att inte ga miste om nagra detaljer som kunde vara
vasentliga for var uppsats. Alla tre uppsatsskribenter deltog vid intervjun. En av oss
utsags till intervjuledare medan de tva andra uppsatsskribenterna antecknade, varav
en var huvudsekretare, utifall tekniken skulle svika oss. Den bandinspelade intervjun
gav oss aven mdjlighet att lyssna av och analysera intervjun upprepade ganger av

olika personer vid behov. En intervju som enbart ar nedtecknad pa papper stannar vid

'® Bryman (2002) Sid. 127.

7 Kvale (1997) Sid. 19; Jacobsen, D. I. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhéllsvetenskapliga @mnen. Lund, Studentlitteratur. Sid. 160.

'8 Sjsberg (1999) Sid. 41.

® Jacobsen (2002) Sid. 272.

20 Kvale (1997) Sid. 134.
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den kompetensnivan intervjuarna innehar vid intervjutilifallet. Risken for att

tolkningarna blir mer subjektiva 6kar ocksa nar intervjun inte har bandats. %'

Under arbetet med transkriberingen valde vi att vara tva personer vilket okar
tilliférlitligheten da vi kunde kontrollera varandras anteckningar samt att vi var tva som
tog del av hela intervjun en andra gang. Transkriberingen av intervjun atergavs sa
ordagrant som mdjligt, men fokus lag fortfarande pa innehallet som det mest

vasentliga.??

2.6 Val av metod for semistrukturerade intervjuer

Pa plats pa frukostklubben

Vi utférde kvalitativa intervjuer av semi-strukturerad® karaktar med ett tiotal personer
fran organisationer som medverkar i MiH. Intervjuerna genomférdes under
frukostklubben som foreningen bjuder in till. Frukostklubben som forum anser vi vara
relevant att anvanda oss av il vara intervjuer, eftersom det ar
foreningsmedlemmarnas® kontinuerliga samlingspunkt och forum. Vi har dven valt
denna empiriska informationssamling for att fa ett sa positivt utfall som mdjligt i fraga

om kvalitet och for att minimera risken for bortfall.

Vi var tre personer som intervjuade och vi placerade oss i olika delar av lokalen for att
kunna fa ta del av ett storre urval av personer i olika grupperingar. Intervjuformen var
av semi-strukturerad karaktér dar vi hade en uppsattning fragor som stalldes.
Fragorna bestod av fyra langre och tre kortare fragor (Bilaga 2). Vi férde anteckningar
pa svaren som vi omedelbart efter intervjutillfallet sammanstallde. Varje kvalitativ
intervju som genomférdes studerades och analyserades var for sig. En tolkning av
informanternas svar innebar att vi utforskar likheter och variationer i informanternas

berattelser for att forsta pa vilka satt dessa skiljer sig at.°

2 Kaijser, L. & Ohlander, M. (1999). Etnologiskt féltarbete. Lund: Studentlitteratur. Sid. 67-68.
%2 Kaijser & Ohlander (1999) Sid. 67-68.

Semi-strukturerade intervjuer inbegriper olika slag av intervjuformer dar intervjuaren som regel har en
uPpséttning fragor som stdd. Bryman (2002) Sid. 127.
2 Med Féreningsmedlemmar syftar vi till de individer och/eller organisationer som innehar medlemskap i en
forening.
% Sjsberg (1999) Sid. 45.
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Att intervjuerna gjordes i samband med frukostklubben som ocksa har varit vart
observationsfalt starker var metodtriangulering. Intervjuerna har varit kopplade till

observationerna och darmed blir metoderna starkande komplement till varandra.?®

Telefonintervjuer

For att fa en rattvis bild av medlemmarnas uppfattning om MiHs tillvaxt och varde, var
det av relevans att aven tillfraga ett lika stort antal medlemmar som inte har varit
narvarande pa frukostklubben under senare tid. Efter intervjuerna med medlemmarna
pa plats under frukostklubben, kunde vi konstatera att de medlemmar vi fragat gick
som regel en till tre ganger per manad pa frukostklubben. Darmed blev det vasentligt
att ta kontakt med medlemmar som inte har besokt frukostklubben de senaste tre
gangerna. Urvalet gjordes med tillgang till medlemssidorna pa MiHs hemsida. Darifran
tog vi forsta namnet pa varje sida fran medlemslistan som innefattade kontaktuppgifter
(telefonnummer) och tittade sedan pa anmalningslistorna for de tre sista gangerna

som finns publicerade pa hemsidan.

Intervjuerna med de tio personerna gjordes Over telefon och identiska fragor stalldes
till de icke narvarande som till de narvarande medlemmarna pa frukostklubben. Vi
valde att gora intervjuerna dver telefon for att fa en sa likvardig dialog som maijligt som
vid intervjutillfallet med medlemmarna pa frukostklubben. Eftersom intervjuerna framst
var av informativt syfte fran respondenten anser vi att kritik mot telefonintervjuer

saknar vasentlig inverkan pa den tolkning av informationen vi har gjort.?’

Bearbetningen av materialet fran telefonintervjuerna genomférdes av tva
uppsatsskribenter. Nar nagon av oss uppsatsskribenter haft forhinder och inte varit
delaktig vid efterhandsarbetet av intervjuerna har vi sett en férdel i att densamma
kunnat ge reflektioner och sett pa resultatet med nya 6gon. Dessa faktorer gor att vi

ser reliabiliteten i vara intervjutolkningar som hég.?

% |bid., Sid. 134-136.
%" Jacobsen (2002) Sid. 161-162.
2 Kvale (1997) Sid. 150-151.
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2.7 Val av metod for observation
Omedelbart efter vart beslut om att studera MiH som empirisk kalla, bérjade vi att
observera och studera foreningen. Detta genom att vi bland annat studerade deras

medlemstidning MiHngel, medlemsutskick pa Internet samt féreningens hemsida.

For att fa en Okad forstaelse om varfér antalet medlemmar bdr véxa gjorde vi
observationer i samband med intervjuerna med medlemmarna. Den observation vi
genomférde kan ses som Oppen da vi var Oppna for vad vi sadg och inte hade
avgransat oss. Utdver de kvalitativa intervjuerna forde vi har kortare samtal med
diverse medlemmar och deltog da sjalva i natverkandet. Genom denna observation
kunde vi skapa oss en mdgjlighet att f& en mer rattvis bild om vad medlemmarna
egentligen anser eftersom det inte kunde uppstd intervjuareffekt.?® Genom
observationer far vi mojligheten att komma bakom kulisserna® vilket vi ser som

mycket relevant for att fa den forstaelse av faltet som vi eftersoker.

Efter bearbetningen av materialet fran den 6ppna observationen beslot vi oss for att
genomféra ytterliggare en observation, men en mer fokuserad sadan. | denna
observation avgransade vi oss till att endast observera handelser som berdr vart syfte
och utifran de teman som tagit form under arbetets gang. Fokus lag har pa att
observera minglet, natverkande och individer som representerar organisationer eller
enbart sig sjalva. Vi valde att fora anteckningar under tiden som observationen agde
rum. Vi har svart att se att nagon skulle uppleva ett obehag eller andra sitt beteende

pa grund av detta.’’

Efter vara observationer valde vi att, likt transkriberingen av intervjuerna, skriva ut vara
observationer. | och med att vi i samband med observationerna dokumenterade vad vi
upplevt och darefter diskuterade vara enskilda anteckningar i uppsatsgruppen som var
av relevans for uppsatsens problemomrade, ser vi det som en bidragande faktor till

validiteten i uppsatsen.

29 Kaijser & Ohlander (1999) Sid. 78.
%0 Sisberg (1999) Sid. 137.
31 Kaijser & Ohlander (1999) Sid. 82.
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Vi har anvant oss av Erwing Goffmans® dramaturgiska termer vid observationerna for
att fanga helheten samt att bli medvetna om olika detaljer som sker och som skulle
kunna paverkas av att féreningen vaxer. Det bor beaktas att Goffman beskriver ett
mote utifrdn de dramaturgiska termerna och inte som den optimala modellen fér hur

motet ska ske.

Observationer ar ett relevant komplement till intervjuerna i var uppsats. Det manniskor
sager och vad de gor behdver trots allt inte stdmma 6verens. Vi far aven mojlighet att
se saker som manniskor kanske sallan berattar om och kan anvanda alla vara
sinnen.®®* Genom att delta pa informanternas falt far vi oundvikligt en narhet som
observator till de personer vi studerar.®* En nackdel som vi ser med observationer &r
att allt gar genom vara egna linser och det blir darmed, aven om det ar oénskat, en
subjektiv uppfattning. Det ar aven svart att se och f& en férklaring till bakomliggande
orsaker till beteendet. Det kan skapa spekulationer och det ar darfor vi har valt att

endast anvédnda oss av denna metod som ett komplement.*®

2.8 Val av teori

Den teoretiska ramen for uppsatsen tangerar flera olika teorier inom skilda
kunskapsomraden. Valet av teorier har tagits fram under uppsatsens framskridande
utifran analys av empiri och darefter teori. Med bakgrund till att bade de teoretiska och
empiriska kallorna har drivit fram nya teorier langs med vagen har vi valt att inte
presentera teorierna narmare i ett enskilt kapitel. Teorierna presenteras i samband
med att de behandlas for att inte ga handelserna i forvag och for att ge lasaren en

mojlighet att lattare forsta uppsatsens process.

2.9 Sekundara sakforhallanden
For att genomféra en djupgaende analys av var insamlade empiri har vi sokt teorier
genom att lana bdcker, sokt artiklar pa uppsatsens nyckelord via sokmotorn ELIN och

I&st tidigare skrivna uppsatser i databasen Xerxes. Saledes har den litteratur som vi

32 Goffman, E. (2004). Jaget och maskerna fjarde upplagan. Stockholm: Norstedts Akademiska Forlag. Sid. 25.
%3 Kaijser & Ohlander (1999) Sid. 75, 77.

% Sjsberg (1999) Sid. 137.

%% Kaijser & Ohlander (1999) Sid. 75-78.
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har anvant oss av granskats noggrant och reliabiliteten kan darmed bedémas som

hog.®

Vi har aven fatt rekommendationer av vara tva handledare till litteratur samt artiklar

som har inspirerat oss.

2.10 Kallkritik

Med hansyn till den kritk mot bade den induktiva och deduktiva ansatsen ar
sannolikheten att den abduktiva ansatsen heller inte kan ses som fri fran en objektiv
verklighetsbeskrivning. Tolkningar har gjorts pa flera nivaer mellan intervjurespondent
och lasare vilket tyder pa att subjektiva resonemang har paverkat.>” Objektiviteten pa
analys och slutsatser begransar sig ocksa i faktorer sasom narhet till
intervjurespondenten, teorival, respondenternas respektive forfattarnas

verklighetsuppfattning, personliga varderingar och praktiska omstéindigheter.38

Att vi endast har studerat frukostklubben som MiHs moétesplats kan ge en férenklad
bild av hur MiH verkar. Det ar mdjligt att uppsatsen hade tagit en annorlunda form om

vi hade medverkat vid andra sammankomster.

2.11 Kritik av metod

Vi kan vara delvis subjektiva i tolkandet av material eftersom vi sjalva medverkat i MiH
Future. Till foljd av att vi tidigare har gatt pa frukostklubben samt varit medlemmar
finns det sannolika mojligheter till att arbetet har tillférts med intryck som vi har fatt
innan pabdrjad uppsats. Erfarenheterna utanfor tidsramen av uppsatsen ser vi dock
inte paverka tillforlitigheten eftersom vi inte under medlemskapet gick till

frukostklubben i samma syfte som for uppsatsen.

Det férekom ljud under intervjuns gang med ordférande i form av bland annat
dammsugare och smaprat bland andra gaster. Ljudet kan ha paverkat resultatet av

intervjun da respondenten blev avbruten vid ett flertal tillfallen och fick bérja om med

%6 Bryman (2002) Sid. 208.
37 Jacobsen (2002) Sid. 44-45.
%8 Bryman (2002) Sid. 24-26, 36-37; Jacobsen (2002) Sid. 29-37.
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pagaende svar. Det finns darmed en risk att information vi skulle kunna nyttjat gick

forlorad.

2.12 Kritik av teori
De teorier vi tidigare har kommit i kontakt med under var tid pa Service Management
programmet har sakerligen paverkat vart urval och vi ar medvetna om det kan ha

begransat arbetets omfang samt teoriurval.

Utgangspunkterna i teorierna har framst gjorts utifran studentlitteratur fran Lund, vilket
kan kritiseras pa flera satt. Dels kommer saledes inte alla teorier fran dess original
kallor och var sammanfattning har gjorts utifrdn en annan forfattares tolkning och
sammanfattning, vilket kan betyda att vi forlorat vasentliga delar fran originalet.
Bakgrunden till att vi anda har valt att gora vissa teorisammanfattningar utifran andras
sammanfattningar ar att vi ser att dessa forfattare har gjort tillforlitiga och battre
tolkningar @n vad vi har kunnat goéra utifran vart kunskapsomrade och tidspreferenser

samt att det har givit oss mer tid till var analys.

2.13 Val av studieobjekt
Marknadsféreningen i Helsingborg (MiH)

Marknadsforeningen ska vara en prestigelés motesplats praglad av
entreprendrskap, dar kontakter knyts, erfarenheter byts och inspiration flodar.®

MiH har utvecklats ur Halsingborgs Reklamférening som startades 1933. MiH arbetar
mot att starka Helsingborgs och dess regions utveckling. Féreningen ska gynna
foretagare pa en regional niva och skapa samhorighet samt erfarenhetsutbyte bland
sina medlemmar. MiHs ledning bestar av en styrelse med ordférande samt minst sju
ledamoter. Som medlem i MiH ingar medlemmarna i ett regionalt natverk med drygt 1
000 medlemmar. Medlemmarna betalar en faststalld arsavgift och medlemskapet ger
tillgang till en rad olika aktiviteter under aret. Frukostklubben ar féreningens storsta
forum som halls varje vecka under stérre delen av aret i Helsingborgs kulturhus,

Dunkers Kulturhus.*°

%9 www.mih.m.se (2007-04-02), MiHs vision.

0 \www.mih.m.se (2007-04-02).
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ANALYS UTIFRAN TEORI OCH EMPIRI

| uppsatsens avhandlande del védvs uppsatsens teori samman med empirin och féljs
upp av analys. Uppsatsen tar sin utgangspunkt i tre olika teman, organisationsformer,
roller samt védrdeskapande. Tematiseringen stédjer och kompletterar varandra da de
har sin grund utifrén flera vetenskapliga falt. Inom respektive tema behandlas teorier
som &r kopplade till det empiriska materialet och som féljs upp av analyser. De
teoretiska delarna skapar en helhet och hjélper oss att analysera en ideell férening
och dess problematik.

Tematiseringen med tillhérande teoridelar foljer nedanstaende upplagg;

3. Organisationsformer
Metaorganisationer Individorganisationer

4. Roller
Den tudelade rollen Dramaturgi

5. Vardeskapande
Dialoger Natverk
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3. Organisationsformer

Vi inleder med att klarlagga vilken organisationsform det &r vi studerar. Utifran
organisationens gemensamma drag, sdsom manniskor, struktur, aktivitet och kultur,*’
utformas organisationer pa en mangd olika satt. Dock grundas alla former pa tre
fundament;

1) Foretaget

2) Staten, forvaltningen, myndigheten

3) Frivillig organisationen, féreningen

Organisationer som har avvikande grundformer kan hamta drag av varandra, blanda
egenskaper fran varandra och 6éverga fran en grundform till en annan. Den sista
grundformen frivillig organisation eller féreningen som uppsatsen inriktar sig pa,
kannetecknas av framst nagra frivillighetsprinciper;

= Frivilligt att in- och uttrada

= Medlemmen har rattigheten att delta i aktiviteterna som anordnas

= Syftet till organisationens existens mellan medlemmarna och organisationen
Uppsatsen inriktar sig pa den ideella féreningen som den juridiska formen, men en
frivillig organisation kan ocksa vara ekonomisk. Medlemmarna i en férening kan vara

bade individer och/eller organisationer.*?

3.1 Metaorganisationer

Ett berort falt inom organisationsforskningen handlar om formella organisationer dér

43 yilket benamns

medlemmarna utgbrs av organisationer istéllet fér individer,
metaorganisationer. En metaorganisation har egenskaper av féreningens form da
medlemmen medverkar frivilligt och har chans att paverka metaorganisationen.
Organisationsformen ser ut att véxa sig allt starkare i takt med globaliseringen.** |
Sverige finns sammanlagt 4 000 nationella metaorganisationer och internationella
exempel ar EU dar medlemmarna bestar av stater, en stat av stater, eller FIFA dar

medlemmarna bestar av nationella fotbollsforbund.*®

*1 Abrahamsson & Andersen (2005) Sid. 10.

42 www.fek.uu.se/ikt/FoFh05/fil/FoFhO5organisationsformer.doc (Last: 2007-04-22).
*3 Ahrne & Brunsson (2001) Sid. 4, (2005) Sid. 431.

* Braithwaite & Drahos (2000): Scholte (2000) se Ahrne & Brunsson (2005) Sid. 431.
*5 Ahrne & Brunsson (2001) Sid. 4.
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Metaorganisationers sammansattning av medlemmar anses unik da den med stor
sannolikhet har skapats med en uppgift. Det finns darmed inte nagra konkurrerande
metaorganisationer eller stor risk for att framtida konkurrens uppstar, eftersom det
forum som oOnskats redan har bildats. Da konkurrens inom metaorganisationer i stort
sett inte existerar, blir valet for organisationer att antingen inneha ett medlemskap eller
att avsta. Ett utanférskap anses oftast mindre lockande an att inneha ett medlemskap,

en orsak till varfér metaorganisationer har relativt latt att varva medlemmar.*°

Metaorganisationer och dess medlemmar kannetecknas av manga likheter. Framst att
bade metaorganisation sjélv liksom organisationens medlemmar &r organisationer.*’
Det finns olika krav pa, i vilken grad metaorganisationen kraver likhet mellan sina
organisationsmedlemmar. Foér en metaorganisation som verkar utat for
medlemmarnas vagnar, ar betydelsen av likhet mindre. Metaorganisationen har trots
medlemsorganisationernas olikheter goda mgjligheter att tillgodose samtliga
medlemmars behov. Detta eftersom medlemsorganisationerna har gemensamma
intressen att kampa for och uppratthalla, samt gemensamma behov av att
metaorganisationen verkar utat.*® Féljaktligen ar olikheter oftast inte ett problem i
metaorganisationer och geografiska avgransningar blir naturliga avgransningar av
metaorganisationen. Likt natverkets struktur ar det geografiska avstandet mellan

aktdrerna av central betydelse.*’

Da vi applicerade vara teoretiska kunskaper rérande metaorganisationer med den

empiriska insamlingen kring MiH, framgick det att MiH inte var en renodlad
metaorganisation, vilket var var utgangspunkt. Ett medlemskap i MiH kan besta av
bade organisationer och individer som medlemmar. Vi identifierade har ett gap i
forskningen, en granszon mellan en individorganisation och en metaorganisation. For
att forklara granszonen efterféljs teorin angaende metaorganisationer med ett

teoriavsnitt om individorganisationer. Det med underlag for att kunna definiera

6 Ahrne & Brunsson (2005) Sid. 434-435.

*" Ahrne & Brunsson (2001) Sid.15.

*® Ibid., Sid. 18.

49 Ahrne, G. & Hedstrom, P.(red.) (1999). Organisationer och samhélle. Analytiska perspektiv. Studentlitteratur:
Lund. Sid. 97.
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skillnader mellan organisationsformerna och beskriva granszonen som vi har

identifierat.

3.2 Individorganisationer

Stora delar av den forskning som gjorts runt organisationer handlar om individer som
medlemmar i en organisation, individorganisationer. Organisationer uppstar nar
individer anser att deras egna intressen och mal battre kan uppnas genom en
sammanslutning for att ta tillvara pa gemensamma intressen och fardigheter, an vad
de ar starka nog att géra pa egen hand. Individerna vill ta tillvara pa deras egna
fordelar genom en kollektiv handling framfér en individuell.”® Detta berér bade
maluppvinning och uppkomsten av foreningen. Det ar aven nagot som knyter samman
flertalet organisationsdefinitioner, viljan att uppna ett gemensamt mal.°" Det har dven
forskats kring olika forpliktelser i organisationer och en sadan ar den moraliska
forpliktelsen, vilken innebar att individen accepterar och kan identifiera sig med

organisationens mal.>?

Inom organisationslaran finns begreppet alienation vilket ofta definieras som brist pa
kontroll da den anstallde inte har mdjlighet att forandra eller kontrollera
organisationen. Om tillhérighetsformen ar alienation kan det bero pa att individen
saknar alternativ. Kanske finns det inte andra organisationer att vara medlem av och
mojligtvis far ett utanférskap stérre konsekvenser an medlemskapet. Skulle samtliga
medlemmars forvantningar infrias skulle inte organisationen kunna Overleva.
Organisationen innebar aven att individen maste ge avkall pa en del av sin frihet. Som
medlem av en organisation finns det bestamda granser for individens handlande.>®
Organisationer kan ses som sociala fenomen dar grunden fér verksamheten ar
interaktion och kommunikation. Med social organisation betonas det mer allmanna

samspelet mellan individer, bade innanfér och utanfér formella organisationer.>

%0 Abrahamsson & Andersen (2005) Sid. 10.

o1 Bruzelius, L. H. Skarvad, P-H. (2000). Integrerad organisationsléra. Attonde upplagan. Lund: Studentlitteratur
AB. Sid. 15.

%2 Abrahamsson & Andersen (2005) Sid. 110.

*® Ibid., Sid. 108-110.

%4 Heide, M. Fredriksson, C. & Simonsson. C. (2005). Kommunikation & organisation. Malmé: Liber AB. Sid. 37.
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3.3 Marknadsforeningen, en individ- eller metaorganisation?

MiH har ett 6ppet medlemskap dar bade individer och organisationer ar valkomna som
medlemmar mot en medlemsavgift per foreningsmedlem. Det ar salunda per person
som medlemskapet tillfaller, det vill saga ett individuellt medlemskap. | MiH ar
huvuddelen av medlemmarna medlemmar pa individuell basis men de representerar
ofta en organisation. Fran ett foretag kan det vara en medlem och fran ett annat kan
det vara fem medlemmar. For att narvara vid frukostklubben ska ett frukostkort
erlaggas av respektive foreningsmedlem mot en ytterliggare avgift. | de flesta fall ar
det individen som kommer pa frukostklubben, dar de bade representerar sig sjalva och

sin organisation samtidigt, men det ar oftast organisationen som star fér avgifterna.>

Styrelsen beslutar om medlemskap i MiH. Var medlem i féreningen har rdstratt vid
MiHs moten. De beslutande organen ar arsmote, féreningsmote och styrelse.

Styrelsen har ratt att utesluta en medlem om inte medlemsavgift erlaggs.®

Nar planen for det nya MiH togs fram var det inga medlemmar som blev tillfragade
angaende tankar kring den nya utformningen. Styrelsen med ordférande i ledningen
tog fram ett forslag till valberedningen. Vid utformningen av den nya MiH var
ordférande mycket drivande Over att huvudfokus pa en ny motesplats skulle bli
sammankomster i form av en frukostklubb istallet for after-work, vilket det varit
tidigare. Konceptet med frukostklubben métes av stor motvilja av ett flertal medlemmar
men genomfoérdes anda. Under utvecklingsskedet av ett nytt MiH hade medlemmarna

inte mycket att tycka till om.”’

Det finns en risk i att ta stora beslut utan att tillfraga medlemmarna. Om medlemmarna
inte anser att deras moraliska foOrpliktelser stdmmer Overens med styrelsens
handlande kan malskillnaderna tillslut bli for stora och medlemmen kan da vélja att

trada ur féreningen.

Genom att alla innehar ett individuellt medlemskap i MiH har saval en student som

enmansforetagare eller ordférande lika stor rést som dem som kommer fran de stérre

% Intervju med ordférande i MiH (2007-04-13).
% www.mih.m.se (2007-04-02). Stadgar for MiH.
*" Intervju med ordférande i MiH (2007-04-13).
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foretagen. Alla kan darmed paverka under féreningens stadgade sammanslutningar.
Eftersom MiH ar en frivillig organisation ar det av stor vikt att samtliga medlemmar
kanner delaktighet och mdjlighet till att paverka. Detta for att fa ta del av asikter fran

medlemmar som inte deltar vid de formella tillstéliningarna likt arsmote.

Utanférskapet i saval en individ- som metaorganisation anses oftast mindre lockande
an att inneha ett medlemskap och som kan vara en orsak till att MiH varvar fler
medlemmar. Framst eftersom det inte finns nagon konkurrens. Bristen av konkurrens
kan utgora ett stort hot mot en férenings utveckling och lyhérdhet av medlemmarnas
asikter pa langre sikt. Det kan bidra till stagnation i féreningen och mdjligheten att alltid
vara pa ta som ordférande uttrycker sig blir svarare att uppna. Att MiH lyckats med att
varva manga nya medlemmar pa kort tid kan bero pa just avsaknaden av andra
alternativa foreningar i narregionen. Precis som metaorganisationens avgransning blir
de geografiska granserna naturliga avgransningar av MiHs upptagningsomrade av

medlemmar.

Medlemmarnas variation och bredd i branschtillhérighet och foretagsstorlek blir
naturlig da MiH verkar utat for medlemmarna och den geografiska dimensionen blir en
naturlig avgransning fér MiHs upptagningsomrade av medlemmar. Likt
metaorganisationens egenskaper ar olikheterna av branscher och foretagsstorlek inte
nagot problem eftersom MiH lyckats tillgodose samtliga medlemmars behov.
Ordférande menade att transporttiden, som ar beroende av avstand, ar en viktig
komponent for vad en medlem ar beredd att aka. Flera deltagande medlemmar pa
frukostklubben vidrér den geografiska dimensionen pa olika satt. Medlemmar som har
flyttat till regionen papekar att MiH blev ett naturligt forum att delta i. Medlemmar
bosatta utanfér Helsingborg, s&som i Bastad eller Astorp, menar att det ar roligt och
givande att fa kontakter i nagon storre férening. Medlemmar fran regionen méts och

blir uppdaterade angaende vad som hander i regionen.

Laste om MiH i Helsingborgsposten. Skaffa nya kontakter i en ny stad. Det ena
leder till det andra. Det generar nagot nytt att delta i.*®

%8 |ntervju med medlem pa frukostklubben (2007-04-13).
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Medlemmarnas branschtillhdrighet ar vitt skilda liksom att foretagens storlek varierar,
om an med en stor andel av smaféretagare. De olika branschtillhérigheterna ses
snarare som en styrka framfor en svaghet i MiH. Overrepresentation av
smafdretagare, i en ideell férening pa regional niva, kan till stor del bero pa en 6kad
efterfragan att som foretagare tillhdra nagot storre. Flera av de medlemmar som
intervjuades och var enmansforetagare eller smaféretagare antydde ett flertal ganger
under intervjuns gang viljan och vardet av att delta i ett stdrre kontaktnat. Desto fler
som kan knyta kontakter med varandra desto starkare blir den ideella foreningen och

vardet av ett medlemskap i féreningen.*®

Genom studiet av metaorganisationer samt individorganisationer identifierar vi starka

drag av bada organisationsformernas egenskaper. Vi menar att granszonen utgor den
overgang vi identifierat mellan individorganisation och metaorganisation. Utifran var
analys kan vi darfor inte ga sa langt som att applicera MiH pa nagon av ovanstaende

organisationsformer, utan ser en konstellation av de bada formerna.

%9 Jfr Thufvesson, O. (2006:1). Den fjdrde staden. Placemarketing Helsingborg. Helsingborgs stad: Naringslivs och
marknadsavdelningen. Sid. 131; Thufvesson, O. (2006:2). Kreativitetens yttre villkor. Miljéer, rérlighet och
nobelpristagare. Institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi, Lunds Universitet, Lund. Sid. 169.
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4. Roller

| och med vara observationer vacks funderingar kring individens roll i féreningen. Vem
representerar medlemmarna egentligen nar de besoker frukostklubben?
Representerar en medlem sitt personliga jag eller sin yrkesroll? Det gor oss nyfikna pa
att narmare studera de olika roller som medlemmen intar och darefter félja upp med

dialoger som uppstar mellan individerna i féreningen.

Goffmans teorier om roller ligger till grund for att ur ett sociologiskt perspektiv beskriva
frukostklubben likt ett skadespel med hjalp av metaforer, exempelvis scen, aktorer,
fasad och rekvisita.?® Vi anvander hans tankegangar som ett tillvigagangssatt for att
studera de olika rollerna som infinner sig bland féreningens medlemmar. Goffman
beror aven problematiken i relationen mellan individer och organisationer. Vi anvander
oss aven av annan forskning angaende liknande resonemang som stddjer Goffmans

tankar.

4.1 Den tudelade rollen

Forhallandet mellan individer och organisation ar ett motsattningsfyllt férhallande, sa
kallat dual involvement.®' En individ som representerar en organisation representerar
aven sitt personliga jag. Individen utfér det som organisationen férvantar sig av
individen®® men samtidigt ges ett visst uttryckssatt for individens personlighet.®®
Inneslutna i ett socialt kollektiv handlar de efter vad organisationen forvantar sig av
dem. % Ibland gér individen saker som den kanske inte tror pa eller egentligen vill men

genomfdr handelsen da den tillhér organisationen. ©°

Manskligt beteende drivs av regler for vad som anses som lampligt eller exemplariskt
beteende inom organisationer. Individer forsoker uppfylla de krav som den tilldelade
rollen innehar, sdsom medlemskapet i gruppen samt férvantningar fran berdrda parter.

Rollen blir en slags identitet. Reglerna efterféljs darfor att de anses naturliga,

€0 Goffman (2004) Sid. 25.

o1 Goffman, E. (1959). The presentation of Self in Everyday Life. Garden City: Doubleday Anchor Books.

62 Ahrne & Hedstrdm (1999). Sid. 17; March, J. G. & Olsen, J. M. (2004) The logic of appropriateness. Arena
Working Paper Series. Nr. 9. Sid 3.

3 Ahrne & Hedstrdm (1999) Sid. 17.

6 March & Olsen (2004) Sid. 3.

% Ahrne & Hedstrdm (1999) Sid. 17.

27



rattvisande, forvantade och legitima, nagot som definierats the logic of
appropriatiness.?® En organisation forvantar sig ett varde tillbaka, slutligen oftast i
ekonomiska termer.®” Individen kan uppleva att den forvantas agera likt ett visst
monster da den ar en del av organisationen och inger en kansla av att sitta pa tva

stolar.®®

Individers interaktion, som handlar pa organisationers vagnar, kannetecknas av narhet
men kan anda vara utan direkthet. Att tillhéra en organisation innebar begransningar i
interaktionen med andra manniskor, spontana svar ar exempelvis sallsynta. Det
behdver dock inte vara negativt att handla pa en organisations vagnar da individen

kan fa mojlighet att géra saker som den annars inte skulle kunna gc’jra.69

Ett handlande pa en organisations vagnar leder oftast till kontakter med
representanter fran andra organisationer. Den personliga sidan av kontakten kan bli
Overvagande och detta kan leda till ett hot utifran organisationens perspektiv.
Personliga kontakter kan komma att bli bestaende och i langden kan de personliga
natverken skapa problem och upplevas som lasande for saval individ som

organisation.”

4.2 Medlemskap i MiH — pa vems véagnar?

Samtliga medlemmar som befinner sig pa frukostklubben tilldelas en fortryckt
namnskylt vid incheckningen. Namnskylten ar vit med svart text. P4 denna namnskylt
framgar personens egennamn med tydliga tjocka bokstaver mot den ljusa
bakgrunden. Organisationens namn framgar men star i ett mindre typsnitt under

individens namn.””

Syftet med medlemskapet ar bade foér privat- och arbetslivet enligt intervjusvaren.
Manga papekar det sociala tillfallet att traffa kunder och potentiella kunder. Nagra

papekar aven ett tillfalle att traffa bekanta och trevliga kontakter i privat syfte. Vi

€ March & Olsen (2004) Sid. 3.

67 Ballantyne, D. (2004) Pathways less traveled to value creation: interaction, dialogue and knowledge generation.
Journal of Business & Industrial Marketing. Vol. 19 Nr: 2. Sid. 97-98.

8 Ahrne & Hedstrdm (1999) Sid. 18-19.

% |bid., Sid. 18.

" Ibid., Sid. 21.

™ Observation (2007-05-04).
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observerar att en del medlemmar kramar hjartligt om varandra nar de halsar. Darefter
antar samtalet en privat form men som aven vid vissa tillfallen évergar i ett mer
affarsmassigt samtal. En medlem uttrycker detta da han sager till sina samtalspartners
man vill vara hér i god tid fér att kunna mingla lite grann. Bade i observationerna och i
intervjusvaren férmedlas en vilja av kontaktsékande som minglet bidrar till. A andra
sidan markerar vissa medlemmar tydligt att de inte ar pa frukostklubben av sociala
skal och vill exempelvis inte mingla med studenter som de inte kan goéra affarer med.
Nar medlemmarna halsar pa varandra i minglet, lagger vi marke till att de flesta endast
presenterar sig med sitt personliga namn. Nar medlemmarna senare bérjar samtala

kommer det fram, som en sekundar uppgift, vilkken organisation de representerar.

En individ som bade representerar sig sjalv och sin organisation i samma forum ar en
komplex situation som bade medfér begransningar och mdjligheter fran individens
samt organisationens sida. Individen kan ha svart att finna en lamplig roll som
kombinerar det personliga jaget med sin professionella yrkesroll. Gransen kan ibland
vara svar att dra och det verkar som att individerna framst representerar sitt personliga
jag. Men det ar svart att se att nagra direkta kanslor speglas utan det ar mestadels

indvade leenden som moter o0ss.”?

Att inte ha ett intresse av att samtala med studenter indikerar att de ser pa MiH ur ett
kortsiktigt perspektiv. De skulle kunna se dialoger med studenter som larande och
aven i marknadsféring - samt rekryteringssyfte, i ett langre tidsperspektiv. Dessa
medlemmar valkomnar nya medlemmar till MiH sa lange medlemmarna inte bestar av

studenter.

Ordfoérande berattar att det oftast ar medlemmens organisation som betalar individens
medlemsavgift da ett medlemskap gynnar organisationen. Han berattar ocksa att
individen och dess tillhérande organisation delar pa resurserna i antalet timmar som
medlemmen ar pa frukostklubben. Eftersom det startar klockan 06.45 narvarar

medlemmen pa sin privata tid fram tills att arbetstiden tar vid.

"2 Observation (2007-04-13).
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Eftersom individen ar delvis pa frukostklubben pa sin egen tid och innehar ett
individuellt medlemskap kan den féljaktligen ta tillfallet att nyttja kontaktskapandet med
storre samvete for egen rakning sasom att titta efter andra arbetsgivare. Om daremot
individen enbart skulle representera sin organisation skulle en storre lojalitet mot
tillhérande organisation kunna infinna sig. Det ar en svar situation fér medlemmen att

byta fasad efter halva tiden.

Vi kan konstatera att det finns ett spanningsfyllt férhallande mellan medlemmens

privata roll och yrkesroll. Funderingar uppstar kring den miljé dar rollerna intas och hur
medlemmarna agerar. Hur ser den miljé ut dar rollerna intas? En viktig aspekt for att
bygga upp koncentrerade och attraktiva miljoer ar dar manniskor och kunskap kan
samspela.”” Det ar av intresse att studera helheten genom Goffmans syn pa

skadespelet som vi applicerar pa frukostklubben.

4.3 Ett dramaturgiskt perspektiv

Organizing is dramaturgical.74

De dramaturgiska termerna’ grundar sig i Goffmans teorier dar han beskriver hur
olika sociala méten kan ga till. Vid anvandningen av dessa termer kan moétet liknas vid

ett skadespel.

Organizational structures, activities, and events are more than simply instrumental.
They are part of the organizational theatre, an ongoing expressive drama that
entertains, creates meaning, and portrays the organization to itself.”

Aktérerna improviserar och framtradandet utspelar sig pa scenen, vilket ar dar
interaktionen sker. Det finns olika aktérer pa scenen. En cynisk aktoér, eller individ, kan

lura publiken fér vad han anser vara till sitt eget basta eller for samhallets.””

"3 Thufvesson (2006:2) Sid. 36.

4 Goffman, E. (1959) se Oswick,C. Keenoy,T. & Grant, D. (2001). Dramatizing and organizing; acting and being.
Journal of Organizational Change Management. Vol. 14 Nr. 3 Sid. 218- 224. Sid. 219.

& Goffman, E. (1959) se Corvellec,H. & Lindquist, H. (red.) (2005). Servicemétet — Multidisciplindra 6ppningar.
Malmd: Liber Ekonomi. Sid. 23.

7 Oswick, Keenoy & Grant (2001) Sid. 219.

” Goffman, E. (2004). Jaget och maskerna. 4:e upplagan. Stockholm: Norstedts Akademiska Forlag.
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Fasaden kan forklaras som den del av individens beteende som fungerar pa ett
rutinmassigt och faststallt satt for de som observerar framtradandet. Den personliga
fasaden kan besta av; vilka klader individen har, vilket kon, utseende, vilka gester och
sprak personen anvander sig av. Fasaderna valjs oftast framfér att de skapas vilket
problematiseras da en individ ska valja en fasad av de manga alternativen som finns.
Inramningen av scenen ar platsbunden och kan besta av exempelvis mobler och

dekor.’®

4.4 Fredagsmorgon pa Dunkers

Sinnesbilden ar sa har. Man kommer hit med bilen och flaggorna fladdrar utanfor.
Man checkar in och man minglar runt. Tar frukost pratar med folk och sedan gar
upp till utstallningen med féretagen. Fem i halv 6ppnas dorrarna till danande
musik. Man gar in pa forelasning, det ar gaster och sa helt plotsligt ar det utdelning
och sen star man utanfér Dunkers Kulturhus och sa tanker man...vad det har jag
var med om. Det hér vill jag uppleva en gang till.”

Kulturhuset, dar MiHs skadespel ager rum, ar en modern och pampig byggnad belaget
vid Oresund med utsikt dver hamnen och Danmark. Dunkers som métesplats for
frukostklubben ar 6verlag en uppskattad lokal bland medlemmar saval som styrelse.
Det ar dock ett antal medlemmar som antyder en oro i att MiHs sammankomster

kanske maste byta lokal nar kulturhuset inte l4ngre racker till storleksméssigt.®

Under intervjun med ordférande diskuterade aven han logistikfragan i och med att de
vaxer. Med ett radikalt 6kande medlemsantal uppkommer manga praktiska fragor
angaende kdsystem, incheckning och plats for mingel. Flédet av manniskor i lokalen

ar av stor vikt for att kunna ha ett fungerande frukostmote.

| januari var vi 330 personer och det &r max vad man kan fa in i salen. Da sitter vi i
styrelsen och sager att nu funkar inte logistiken. Vad goér vi nu? Flyttar vi kassan
langre ut och vart ska vi stélla frukosten?®’

Logistiskt gar det att flytta frukosten och minglet till en annan del av byggnaden for att

fler medlemmar ska fa plats. Forelasningssalen rymmer daremot endast ett visst antal

78 Goffman (2004) Sid. 29-33.
7 Intervju med ordférande i MiH (2007-04-13).

0 Intervju med medlemmar pa frukostklubben (2007-04-13), Telefonintervju med medlemmar (2007-04-24).
& Ibid., (2007-04-13).
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askadare, vilket gor att det finns en maxgrans fér hur manga medlemmar som kan
deltaga pa frukostklubben for att tillstallningen ska kunna fortsatta pa Dunkers. Det
finns ett samspel mellan frukostminglet och féredragen som manga medlemmar
uppger vara lockande. Samspelet utgér en dragningskraft for att narvara pa
frukostklubben. Den 6vre gransen i och med forelasningssalens kapacitet gor att det
finns en risk aven for frukostminglet dver att inte kunna stanna i kulturhusets lokaler.
Vi ser ett bevis pa att Dunkers Kulturhus representerar en scen och ar symboliskt for

tillvaxtpotentialen i Helsingborgsregionen.

For att Oka frukostklubbens kapacitet och samtidigt bibehalla vardet och symbolismen
som Dunkers genererar, skulle scenen kunna flyttas till en likvardig byggnad i
Helsingborg sdsom Konserthuset. Konserthusets ar ocksa centralt placerat i staden
med Oresund som kuliss. Konsertsalen i Konserthuset rymmer ett askadarantal pa

cirka 800 personer och det finns aven utrymmen for att mingla.

Precis som byggnaden Dunkers fungerar likt en scen och Oresund som kuliss kan
medlemmarnas klader ses som rekvisita och kostymer. Manga man bar morka kavajer
med ljusa skjortor. Till detta bars kostymbyxor eller jeans. Kvinnorna har en mer
varierad kladsel som ser genomtankt och matchande ut. Kladseln 6verlag ar stilig men
avspand och medlemmarna formedlar ett avslappnat kroppssprak.®? Ordférande skulle
inte kunna tanka sig att ga till frukostklubben utan kostym da det inger en speciell
stdmning som han inte tror skulle infinna sig om han bar jeans och tréja. Ordférande
ar aven noga med att beratta om den pin som han har pa kavajslaget och som alla
medlemmar i MiH har fatt. Denna pin anser han ge en kénsla av samhorighet. Den ger
inte bara en kansla av samhorighet med de andra i foreningen utan aven en
samhdrighetskansla med regionen som marknadsféreningen verkar i enligt

ordférande.

Regionen som gemensam namnare betonas i foredragen vi observerar. Som hemlig
gast vid den forsta observationen presenterar en fotograf sina bilder éver regionen ur

ett helikopterperspektiv. Han ar dar for att visa oss hur vacker regionen ar aven ur

82 Observation (2007-05-04).
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denna vinkel. Efter att presentationen har genomforts lottas nagra exemplar av hans

nya bok ut. Vinnaren tar emot boken med applader fran resterande publik.

Vid var andra observation av frukostklubben handlar morgonens foéredrag om
Ramlésa. Ramlosa ar ett foretag som sedan 300 ar tillbaka har varit placerat i
samhallet Ramlésa sdder om Helsingborg. Féredragshallarna berattar om foretaget
men aven om de festligheter som ska héllas i Helsingborg under sommaren 2007 for
att fira 300-ars jubileum. Dar kommer bland annat lokala artister som The Sounds att

upptrada.

Bildvisningen kan ses som ett exempel pa hur gemensamhet skapas i féreningen.
Genom bildvisningen har fotografen marknadsfort sin egen organisation, starkt vi-
kédnslan och uppmarksammat regionen pa ett positivt satt. Pa liknande vis framférs
detta i presentationen av Ramldésa samt Helsingborgsfestivalen. | exemplen speglas
vilian att utveckla, forbattra och forstarka Helsingborg och dess naromrade. Har
demonstreras och aterspeglas ett intresse for regionen som finns bade hos

foreningens medlemmar och i MiHs uppsatta vision.

For att starka regionen kravs det att fler deltar i MiH enligt ordférande. Att

medlemsantalet ska o©ka ar nagot féreningen aterkommande uppmanar till. |
medlemstidningen MiHngel avslutar till och med ordférande sin ledarsida med
halsningen Med mot 2 000-medlemmarhélsningar.®®> Vi hade fran bérjan ett intresse
for fragan kring véxandet men sag inte i det stadiet, omfattningen och drivkraften®* till
MiHs vilja att vaxa. Uppmaningarna och patryckningarna att varva nya medlemmar ar
en betydande del av MiHs nuvarande arbete. Darfor vill vi ga vidare med att studera

vilka verktyg MiH anvander sig av for att 0ka antalet medlemmar.

8 MiHngel (2007) Nr. 2. Sid. 3.
8 Med drivkraften syftar vi till de olika motiv som ligger till grund for vaxandet.
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4.5 Varvningskampanjer

Beratta for dina vanner om hur fantastisk MiH ar. Forklara hur mycket visdom,
kultur, nytta och ndje som frukostmétena ger. Och att det faktiskt inte ar sa svart
att hoppa ur séngen sa tidigt en dag i veckan. Det kanns till och med riktigt bra.®

MiH forklarar varfor de vill bli 2 000 medlemmar:

Med en storre bas kan vi utveckla vara sammankomster och aktiviteter ytterligare.
Vi blir battre pa allt; du far en annu stérre kontaktyta, det blir roligare att vara med
och var inverkan for regionens framtida utveckling blir starkare och mer
betydelsefull. Vi syns och hors battre. Och som marknadsférening ar det ett av
vara givna mal.®

Ordférande berattar att de manader som de anvander sig av en kampanj med
varvningspremier varvas ett farre antal medlemmar i jamférelse med de manader som

det inte finns liknande erbjudanden.

Eventuellt kan farre varvningar under kampanjen bero pa publikens genomskadning
av den cyniska aktdéren. Vet den potentiella medlemmen att den som varvar far resor
och/eller middag kan individen kanna sig utnyttjad. Det goda rykte som medlemmen
sprider, vid dessa kampanjer, uppfattas formodligen som mindre trovardiga an om
ryktet skulle spridas utan varvningspremierna. FOr hur ska den potentiella medlemmen
veta i vilket intresse som den redan etablerade medlemmen vill varva den for? Sitt
eget och pa sa satt vinna premien? Fér MiH som behéver den har medlemmen? Eller
for den potentiella medlemmens basta som kan skapa varde i och med att tillhéra
MiH? Funderingarna kan leda till att den potentiella medlemmen valjer att avsta att
intrdda i foreningen vid detta tillfalle. Fran MiHs sida betonar man hur viktigt de ar att

alla har chans att vara medlemmar.

Pa fragan om varfér medlemmarna har valt att ga med i féreningen namner
respondenterna olika anledningar. Utifran svaren har dock majoriteten blivit varvade,
tipsade och fatt rekommendationer av vanner och bekanta som sedan tidigare ar

medlemmar, men flera har dven uppmarksammat féreningen genom annonser.?” Att

8 www.mih.m.se (2007-04-02).

86 ..
Ibid.
87 Intervju med medlemmar pa frukostklubben (2007-04-13).
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manga av medlemmarna ar varvade och rekommenderade kan leda till att den
beblandningen av medlemmar och det 6ppna medlemskapet MiH efterstravar, inte
beaktas. Om flertalet av medlemmarna kanner till varandra sedan tidigare, blir
upptagningsfrekvensen mindre och det kan uppsta grupper i gruppen, subgrupper och
en slutenhet i dessa grupperingar bland medlemmarna. Kontaktytan ar en av de
viktigaste hdornstenarna for medlemmarna enligt intervjusvaren vilken riskerar att bli

mindre och mer segmenterat da subgrupper uppstar.

Med en alltfor sluten forvarvning av medlemmar finns det en risk att tillvaxten i

foreningen kan skilja sig rent praktiskt fran énskan éver hur det ska se ut i teorin. Ar

det en utopi att det finns plats for alla som dnskar medlemskap i féreningen?

4.6 Ju fler desto battre

Att féreningens medlemskap ar sa 6ppet ar nagot som MiHs ordférande tycker ar det

fantastiska med foreningen.

Om man ar intresserad av marknadsforing bade som forsaljningschef,
marknadschef och VD till och med ledningsgrupp generellt och student. Du kan
tillhéra nagon form av alla branscher som jobbar med marknadsféring pa nagot
satt... det unika med en san har plats ar att man far granséverskridandet.®®

Manga av respondenterna anser att ju fler manniskor som det finns att skapa

relationer med inom féreningen desto storre kontaktnat och darmed resurser att tillga.

Ju fler desto battre®®
Ju fler manniskor desto storre kontaktnat®

En till tva ganger per ar gér MiH en marknadsundersdkning bland medlemmarna for
att ta del av deras asikter. Det senaste aret har de dock inte genomfort
undersokningarna. MiH forsoker istallet att lyssna av vad medlemmarna har for
onskemal genom att framférallt se till deltagarantalet pa frukostklubben. | nulaget

mater ordférande kvalitet genom att se pa antalet medlemmar och genom kanslan

8 |ntervju med ordférande i MiH (2007-04-13).
89 Intervju med medlem pa frukostklubben (2007-04-13).
% Telefonintervjiu med medlem (2007-04-24).
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som infinner sig. En av anledningarna ar att medlemsantalet ar ett enkelt

matinstrument och ett okat medlemsantal ar deras framsta mal.

Majoriteten av medlemmarna vi tillfragade om hur de ser pa en vaxande férening
svarade spontant positivt, men det kom sa gott som hos alla ett efterféljande men. En
medlem uttrycker sig att det ar av vikt att MiH Behaller segmentet och tréffa
likasinnade och inte ta in andra grupper som inte hér hit, Ordférande menar att ndgon

form av alla branscher som jobbar med marknadsféring &r valkomna i féreningen.

Ordférande ser manga mojligheter i och med att MiH vaxer.

Ja alltsa vi har satt ett nytt mal med att vi vill férdubbla oss, vi tredubblade oss pa
tva ar. Och det innebar att vi ska na 2 000 medlemmar och 400 i snitt pa motena,
det finns ett sjalvandamal att bli stort. For ar det tillrackligt manga manniskor som
tycker samma sak kan man paverka och se resultat.”’

MiH skriver pa sin hemsida:

Tillsammans nar vi 2 000 medlemmar! Nu satsar vi pa att bli 2 000 kolleger i MiH
fram till ar 2010. Och vi rivstartar redan idag. Det ar de djarva malen som forflyttar
granser och det ar Du som engagerad medlem som gor att vi i MiHs ledning vagar
satsa annu hardare.*

Andra medlemmar ser inte pa ett 6kat medlemsantal lika positivt.

Jag tror jag kommer att ga mer sallan om den vaxer mer. Det handlar inte om
kvantitet utan kvalitet. Volym i sig ger ingenting fér mig.*®

MiHs styrelse och MiHs medlemmar verkar ha skilda meningar och synsatt angaende
vaxandet. Ordférande ser vaxandet med resultat pa langre sikt medan medlemmarna
ser mer till det kortsiktiga resultatet. Problematiken med tillvaxtviljan kopplas i stor del
till logistiken pa frukostklubben, hur alla medlemmar fysiskt ska fa plats. Ordférande
uttrycker att MiHs styrelse vill bygga upp en motesplats, fa igang samtal kring
marknadsféreningen och paverka regionens tillvaxt. En del medlemmar uttrycker att
de blivit varvade av vanner och att de ar dar for att traffa dem. Medlemmarna betonar
dock att rétt personer ska finnas pa plats for mojligheten att skapa affarskontakter som
behdvs, for att inom en snar framtid, kunna gdra en ekonomisk vinning fran de

relationer som byggts upp under frukostklubben.

" Intervju med ordférande i MiH (2007-04-13).
92 www.mih.m.se (2007-04-02).
% Telefonintervjiu med medlem (2007-04-24).
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Vissa medlemmar ar radda for att forumet blir mer opersonligt och anonymt. Att det
blir svarare att mingla och skapa kontakter 6ver branschgranser, da det eventuellt kan
skapas subgrupper. De som har varit medlemmar langre har formodligen skapat sina
kontakter och drar sig naturligt till bekanta ansikten medan de nya kan ha svart att

finna sin plats i massan.

Medlemmarnas identitet kan vara av betydelse for vilka varden som skapas i

foreningen. Medlemmar uttrycker indirekt att det borde vara av vikt vilka individer som
ar medlemmar i féreningen i relation till vardeskapande. Utifran forgaende tema med
resonemang kring inneborden av de olika rollerna samt medlemmarnas oliktankande
angaende vaxandet, ar det intressant att vidareutveckla rollerna med att studera
vardeskapande. Vi kan se varden for en individ att tillhéra en individorganisation saval
som att en organisation tillhor en metaorganisation. Darfor fors uppsatsen vidare
genom att beskriva vilka varden som kan finnas i denna slags organisationsform som

tangerar de bada falten.
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5. Vardeskapande

Teorier som berdr vardeskapande® beskriver hur vidrde kan skapas i en ideell
forening som motesplats. Vi har valt att fokusera pa kommunikation, med framst
dialoger och nétverk som vardeskapande. Detta till foljld av att vi fann empiriska
iakttagelser i minglet pa frukostklubben som fick inspirera valet av teorier. Att skapa
kontakter samt resultatet av dialoger var varden som aterkommande fordes pa tal i
den empiriska datainsamlingen. Avsnittet om natverk behandlar bade personliga
natverk samt de natverk som en organisation innehar. Vilka varianter av natverk
forekommer och med varde for vem? Det har ar aktuella fragor som vidare studeras

nedan.

5.1 Ett verktyg for vardeskapande

Att mingla kan ses som ett verktyg for vardeskapande. For att beskriva hur
lattsammare moten, som ar mer eller mindre spontana, bor uppratthallas i granszonen
mellan det privata och yrkesmassiga kan benamningen mingla anvandas.®® Dialogen
som minglet kan leda till kan ses som en interaktiv process mellan parter som framjar
larandet.®® | en dialog finns inga sandare och mottagare utan endast deltagare som
medverkar i dialogprocessen.”” Syftet med dialoger ar att parterna tillsammans ska
utveckla en storre forstaelse av ett problem som sedan kan l6sas. For att detta ska
kunna realiseras kravs det att bada parter ar lyhérda for varandra samt har formagan
att kommunicera med fokusering pa att uppna det gemensamma malet. Parterna bor
astadkomma en gemensam uppfattning som sedan ska ligga till grund for
kommunikationen.?® En forutsattning som kravs for att kommunikation ska kunna

realiseras r att de olika parterna kanner ett visst fértroende for varandra i dialogen.*®

94 Vérdeskapande beskriver hur varde kan skapas pa individniva samt organisationsniva.

% Thufvesson (2006:1) Sid. 124.

% Ballantyne, D. (2004). Dialogue and its role in the development of relationship specific knowledge. Sid. 117.

o Groénroos, C. (2002). Service management och marknadsféring — en CRM ansats. Malma: Liber ekonomi. Sid.
308.

9 Schein, E.H. (1994). The Process of Dialogue Creating Effective Communication. The Systems Thinker. Vol. 5
Nr.5, Sid.1-4; Senge (1990) Se Ballantyne (2004) Sid. 118.

% Thufvesson (2006:2) Sid. 164; Schein (1994) Sid. 1-4.
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Dialogen, med en utomstaende, kan bidra till att organisationen reflekterar éver sin
egen organisation nar olika varden blir uttalade. De blir medvetna om sin
organisatoriska kultur pa ett annat satt an vid dialoger inom organisationen. Det ar
dialogen som leder till kunskap. Genom interaktionen som sker via dialogen foéds nya

idéer.'®

5.2 Dialoger pa Dunkers

Vid observationen tar vi del av flertalet lattsamma konversationer '’

men aven nagra
langre dialoger. Det &r alltid sa roligt att det &r en massa nya ansikten har sager en
dam i drakt till en annan dam i kostym. Det forekommer skratt och kortare
konversationer bland de flesta vid frukostbuffén. Fraser som du jag ténkte pa det hér
med sponsoravtalet uttalas. Ordférande berattar att det finns ett flertal exempel pa
parter som deltagit i frukostklubben och fért dialoger som har lett till stora affarer. Han
berattar om en student som konverserade med tva personer fran olika organisationer.
Studenten upptackte att tva personer hade gemensamma intressen och forde
samman de tva. Det slutade med att personerna gjorde upp om en affar dver en miljon
kronor. En affar som uppstod till f6ljd av den dialog som férekom pa Dunkers en

fredagsmorgon.

Via dialogerna far medlemmarna en mojlighet att reflektera 6ver den organisation de
representerar. Dialogerna kan leda till idéer och uppslag som de annars inte
reflekterat vid. Exempelvis kanske inte ett dataféretag skulle uppmarksamma att de
kunde sanka sjukfranvaron genom massage, utan att fort en dialog med en
representant fran ett massageféretag. Det ar idéer likt denna som leder till ett [arande

for medlemmen och darmed genererar ett varde.

| dialogerna intar medlemmen en roll. Ordférande, egenforetagare, och student ar
nagra exempel pa roller som en medlem kan inta. Formodligen paverkas dialogen av
vilka medlemmar det ar som kommunicerar. En ordférande som samtalar med en
student later relativt olikt en dialog dar tva egenféretagare kommunicerar. Dialogen

paverkas antagligen av i vilket syfte som medlemmen kommunicerar. Ar det ett

1% Ballantyne (2004) Sid. 118; Ballantyne, D & Varey, R. J. (2006) Creating value — in — use through marketing

interaction: the exchange logic of relating, communicating and knowing. Marketing Theory. Sid.6.
19" Konversationen anvands framst i socialt syfte framfor det larande. Ballantyne (2004) Sid. 117.
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individuellt privat syfte framhaver medlemmen andra egenskaper an vad den gér som

enbart representant for sin organisation.

Eftersom privatpersoner och organisationsrepresentanter kan bli medlemmar i MiH
kan bade personliga natverk och verksamhetsnatverk bildas. Vid intervjuerna med
medlemmar under frukostklubben kommenterade samtliga betydelsen av att méta och
knyta kontakter. P4 bade fragan om varfér de gick med samt vilka férvantningar de
hade pa MiH var svaren hos de flesta respondenterna, vikten av natverksbyggande

samt kontaktskapandet.

Inne i férelasningssalen ber presentatdren publiken halsa pa dem som sitter pa raden
framfér och bakom sin egen rad. Genom detta far medlemmen ett slags verktyg till att

starta en forsta kontakt. Ordfoérande talar om vardet av att natverka.

Mala upp en vision dd med kontaktpersoner, fa ihop studenterna fran Campus
med naringslivet, hitta berdringspunkter. Att man skulle f& en stor moétesplats...
Att komma till ett stalle dar man kan snacka runt sa gar man darifrdan och ser
nagon pa stan sa kan man fraga kanner inte vi varandra? Jo vi traffades pa
frukostklubben ... lite s&.'%

| dialogen uppstar en méjlighet till att knyta kontakter och utforma ett natverk. Sociala

natverk som framjar medlemmens personliga intressen samt verksamhetsnatverk som
skapar varde for organisationen. Vi vill vidare undersdka vad som sker fran att samtal

fors till att natverk har bildats.

5.3 Konsten att natverka

En uppsattning relationer mellan flera aktorer'®?

Ett antagande inom natverksteorin ar att verksamheter aldrig star sjalvstandiga utan ar
beroende av relationer till andra verksamheter i sin omvarld.'® Verksamheter (dven

individer) ingar darfor alltid i omfattande sociala strukturer som paverkar deras

192 |htervju med ordférande i MiH (2007-04-13).

108 Hapner, J. (2002) se Nygaard & Bengtsson (2002) Sid. 221.
"% Ibid., Sid. 218.
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handlande.'® Desto fler relationer en verksamhet innehar, ju fler resurser och
aktiviteter har den att tillga. Relationer ar centralt i natverksteorin och skapar bade
mojligheter och begransningar for en organisation. Aktorerna, individer och
organisationer, pa marknader har relationer till varandra som lankar dem samman och
dar tillit oftast star som grund.'® Féljaktligen &r marknader sammansatta av sociala
natverk.'”” Natverksteorin menar att verksamheter deltar pa marknader dar

konkurrenter och leverantérer ar kinda och tillférlitliga.'®®

Natverksteorins viktigaste budskap ar betoningen pa relationer. Relation beskriver

den (sociala) kontakten mellan tva aktérer'® och synonymer som tydliggér begreppets
definiering ar forhallande, forbindelse och samband."'® Som citerat i inledning till detta
avsnitt bestar natverk av relationer mellan flera aktérer. Vid studiet av natverk ar det
relevant att utforska flera relationer parallellt och den 6msesidiga inverkan emellan

aktorerna, de sa kallade relationernas relationer.™"

5.4 Personliga natverk och verksamhetsnatverk

Individer och dess relationer till andra individer utgor det personliga natverket medan
relationer sinsemellan verksamheter beskriver verksamhetsnatverk. Da en verksamhet
bestar av individer utgors ett verksamhetsnatverk av ett personligt natverk, men det
sistnamnda natverket maste inte anga verksamheter. Det framhalls att personliga
natverk ofta blir stora och komplexa varfér det rekommenderas att fokusera och
begransa sig till de natverk individen har pa organisationsniva. Natverksteorin betonar
vikten av att samliga aktérer befinner sig pa samma niva vid studiet av natverk.
Exempelvis att alla aktorer ar pa individniva. Detta forstarks ocksa av argumentet att
om aktérerna inte ar jamférbara ar det sa nar som ogenomfdrbart att underséka

relationernas innehall.'"?

1% Ahrne & Hedstrém (1999) Sid. 91.

1% |bid., Sid. 92; Hepner, J. (2002) se Nygaard & Bengtsson (2002) Sid. 218.
%7 Ahrne & Hedstrdm (1999) Sid. 100.

108 Hapner, J. (2002) se Nygaard & Bengtsson (2002) Sid. 218.

"% 1bid., Sid. 221.

110 Walter, G. (2000) Synonymordboken. Stockholm: Albert Bonniers forlag.
" Hapner, J. (2002) se Nygaard & Bengtsson (2002) Sid. 221.

"2 1bid., Sid. 222.
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Relationer mellan individer eller verksamheter har inte enbart en ekonomisk innebdrd,
utan ocksa en social mening. Med det menas att de ekonomiska relationerna ar
sammanflatade med en social situation och i detta sammanhang ar de ekonomiska
relationerna pa samma gang sociala. Foljaktligen grundar sig det ekonomiska

handlandet i fortroende som ar ett socialt fenomen.'"3

Natverksaspekten beskriver aven individers idéutveckling, forhallningssatt och
installning till omgivningen. Samtliga utvecklas i relationer med andra och
socialiseringen i natverk medfér att visa antaganden blir framtradande och legitima

medan andra inte.""

Nar enbart individen beaktas och dess forhallande till natverk blir den organisatoriska
gransen av mindre vikt. Det med sin utgangspunkt i att konstruktionerna av relationer
individer emellan finns bade i och utanfér verksamheten samt att relationerna ar av
bade professionell och privat karaktar. Detta perspektiv pa natverk har
uppmarksammats pa senare tid. Till foljd av faktorer som stigande mobilitet pa
arbetsmarknaden, svagare lojalitet fran anstalld till organisationen samt insikten om

kunskapen som finns hos humankapitalet i organisationen.'"

5.5 Ett forum for natverkande

Vid ett besok pa frukostklubben lagger vi marke till att tva studenter sitter och samtalar
vid ett bord en bit in i lokalen. En aldre herre narmar sig studenterna och de tre
personerna halsar glatt pa varandra. Herren presenterar sig och berattar att han ar
innehavare av ett konstgalleri och ett samtal kring hans verksamhet tar vid. En stund
darefter ansluter en dam till bordet och efter att samtliga personer presenterat sig for

varandra fortsatter konversationen.'®

Fyra personer med olika bakgrund som inte kdnde varandra sedan tidigare har nu
mojlighet att bygga ut sina natverk och darmed skapa ett varde. Varde skapas da
medlemmen far tillgang till mer an vad den skulle fa utan MiH. Pa frukostklubben knyts

kontakter som inte annars skulle knytas saval privat som organisatoriskt. Kontakterna

ns Hapner, J. (2002) se Nygaard & Bengtsson (2002) Sid. 224.

"% bid., Sid. 225.
5 1bid., Sid. 234- 235.
€ Observation (2007-05-04).

42



som skapas pa frukostklubben kan generera ett storre varde da medlemmen har
manga foéretag och individer att tillga i ett och samma forum. Studenter kan sdka efter
framtida arbetsgivare som kan vara intressanta och foretagen kan se ett storre urval
av kandidater till en tjanst hos dem. Arbetsgivare kan aven se kandidater i andra
representanter fran organisationer. Likval kan representanterna lockas av att byta
arbetsplats nar de har skapat en relation med ett annat féretag. Pa samma gang som
en mojlighet uppstar for individen i det personliga natverket bildas en risk med férlorat

humankapital fér organisationen, da aktdren kan ga till en annan arbetsgivare.""’

Syftet ar bade att knyta kontakter privat och i yrkeslivet. Traffa, upptacka
méanniskor man annars inte skulle traffa.''®

Det empiriska materialet, fran medlemmarna i MiH, visar pa en hég grad av det
sociala kontaktskapandet som férekommer under métena. Nagra namner att det ar ett
tillfalle att traffa bekanta. Under var observation lagger vi marke till att ett flertal av
medlemmarna verkar vara bekanta eller kdnna varandra sedan tidigare. Tva yngre
man star och pratar om en sport de utévar. Ord som kanon och coolt uttalas och de
avslutar med att krama om varandra och fortsatter vidare ut i minglet. Det forekommer
en del privata samtal av karaktaren min dotter fick inget sommarjobb, men hon tog tag
i det och fixade det sjélv. | en annan del av Dunkers star en man och konverserar med
en kvinna. Paret ser ut att kdnna varandra sedan tidigare. En tredje person kommer in

och halsar pa de bada och tar i hand med kvinnan som han inte kdnner sen innan.

Genom en gemensam kontakt pa frukostklubben finns det mojlighet for att en ny
relation kan uppsta. Huvudsakligen betonas vikten av méten mellan ménniskor. Aven
om det framsta och forsta svaret hos medlemmarna var det sociala moétet, kom
antydningar om det ekonomiska intresset fram antingen i en bimening eller efter en
stund in i intervjun hos majoriteten av respondenterna. Detta visar pa att

verksamhetsnatverket skapar varde for medlemmen.

"7 Jfr Thufvesson (2006:2) Sid. 167.
"8 Telefoninterviu med medlem (2007-04-24).
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5.6 Forsta motet

Vi observerade att under frukostklubbens tidiga skede da lokalen fortfarande var
relativt folktom var medlemmarna mer benagna att direkt soka 6gonkontakt med andra
medlemmar och att halsa pad dem som befann sig i lokalen. Medlemmarna halsade
och presenterade sig formellt for varandra. De flesta medlemmarna anlande ensamma

till Dunkers.

De medlemmar som anlander lite senare har oftare nagon bekant och ett ansikte de
kanner igen vilka de valjer att konversera med. Etablerade medlemmar ar inte lika
benagna att 6ppna upp for konversationer med medlemmar de inte redan har en
relation till. Vissa medlemmar avstar helt fran minglet och anlander till féredragets
borjan. Nar doérrarna 6ppnas till forelasningssalen och musiken slagits pa anlander ett

antal medlemmar nagot stressade till féredraget.

Monstret, att medlemmarna inte deltar i minglet, skulle kunna bli vanligare om kanslan
av anonymitet dkar. A andra sidan kan en alltfér liten skara upplevas som for intim och
anses som en foérening for inbérdes beundran eftersom denna grupp skulle kunna
kanna till varandra val. En obalans skulle kunna leda till att betydelsen av minglet

avtar och darmed kan affarsidén bli svar att uppna.

Enligt respondenternas svar kan vi se en tendens till att de nyare medlemmarna gar
mer frekvent pa frukostklubben an de som har varit medlemmar i MiH en langre tid.
Nyhetens behag kan vara nagot som lockar de nyare medlemmarna att ga mer
frekvent. | och med att spanningen och intresset lagger sig efter en tid och
medlemmar gar mer séllan pa frukostklubben, byts de deltagande ménniskorna ut. A
ena sidan kan det ses som positivt att det finns en omsattning pa manniskor da nya
ansikten dyker upp som kan leda till nya kontakter. A andra sidan kan det genuina och
det personliga forsvinna i det anonyma i och med att det oftast ar nya ansikten vid
sammankomsterna. Ett djup och ett kvalitetsskapande kan ga forlorad utifall att det

upprepade ganger uppstar en omsattning pa medlemmar.

Nagra medlemmar som har varit med under an langre period verkar inneha mer

specifika intressen och mal med MiH. Det ekonomiska intresset visade sig tydligare
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hos dessa aktérer an hos de nyare medlemmarna. Att etablera personliga kontakter
verkar vara av primart intresse for att genom dessa ha en utgangspunkt att ta avstamp
till de affarsmassiga och forhoppningsvis ekonomiskt lonsamma situationerna.
Onekligen fanns dock ett underliggande ekonomiskt intresse hos samtliga

respondenter men i olika grad.

5.7 Foredragen lockar

Det forekommer mer eller mindre kanda foéretag i MiH. Tidigare var det nastan enbart
smaféretagare som agerade medlemmar och de storre foretagen medverkade
stundtals. MiH fokuserar pa att varva medlemmar som tillhdr ledningsgrupper fran

medelstora foretag. Fér kommer dessa kommer resten ocksa havdar ordférande.

MiHs féredragsinnehall ar nagot som bade ordférande och medlemmarna pratar varmt
om och varderar hogt. Vid besdken pa frukostklubben skyndar sig medlemmarna in i
forelasningssalen nar dérrarna 6ppnats for att fa en sa bra plats som mojligt. MiH kan
speciellt skapa ett varde for medlemmar fran ledningsgrupper och andra
chefspositioner. Ordférande menar att som chef kan det vara sa att man oftast ar den
som ger inspiration och energi till andra, men sjalv blir chefen mer eller mindre utan.
Detta fungerar ett tag men efter hand tar ledarens energi slut och den behdver da

fyllas pa.

Aktiviteter likt frukostklubben ar ett utmarkt forum for chefer att moéta likasinnade och
inspirera varandra. Eftersom amnena ar av varierande slag kan det tilltala
medlemmarnas personliga intressen. Foredragen kan aven vara givande for chefer
som har hamnat i ett enkelsparigt tdnkande och som behdver se saker ur andras
synvinklar. De kan aven inspirera sina medarbetare, sa enkelt som att féredragets
innehall som ett samtalsamne pa eftermiddagsfikat, och darmed generera ett varde till

medlemmarnas organisationer.'"®

"9 |Intervju med ordférande i MiH (2007-04-13).
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6. Summering av analys

Avsnittet inleds med att utvidga episoden som vi angav i introduktionen till en akt déar
vi pavisar och diskuterar iakttagelser fran analysavsnittet. Déarefter fbljer en
redogoérelse fér de huvudsakliga faktorerna vi har uppméarksammat och behandlat i

analysen.

6.1 En tillbakablick

Vi gar tillbaka till introduktionen och scenen med Jérgen och Fredrik. Efter var analys
har vi fatt en inblick och en djupare insikt for att forstd bakgrunden till scenariot och till
det samtal som holls mellan Jorgen och Fredrik. Vi vill har fora en diskussion over

scenen utifran var analys.

Innan Jorgens och Fredriks samtal skedde foljande; Det vara Fredriks andra besdk pa
frukostklubben. Han hade uppmarksammat MiH och frukostklubben i samband med
hans flytt till Helsingborg da han sag en tidningsannons. Dunkers var folktomt an sa
lange da han var tidigt pa plats. Precis som vanligt anlander Jérgen nagon kvart
senare nar kderna borjar bildas. Han fick skjuts till frukostklubben av sin fru som var
pa vag till dagis med barnen. Hon paminde honom an en gang om att han skulle fixa
hundvakt infor utlandssemestern. Jorgen satter pa sig kavajen pa vag mot entrén. Vid
registreringen far han en namnskylt som han faster pa kavajslaget. Han far syn pa
Max som ar Din Radios webbdesigner. Han tar sitt kaffe och gar fram till Max som
presenterar honom for Fredrik. En stund in i konversationen ger Fredrik sitt visitkort
[...1till J6rgen ifall det skulle kunna finnas en méjlighet f6r honom att komma och spela
i radion. Jbérgen tar gérna emot visitkortet, men inte for samma syfte som Fredrik, utan
for att han tror att Fredriks dotter skulle kunna passa utmérkt som hundvakt ndr han

ska aka pa semester.

| dialogen mellan Fredrik och Jérgen antar Fredrik sin yrkesroll, medan Jbérgen
samtalar framst utifran personliga intressen. Medlemmen representerar oftast sin
organisation och intar har en roll som bestar av en kombination av dennes individuella
samt organisationens intressen. Dialogen mellan aktérerna skulle kunna te sig

annorlunda om medlemskapet var tydligare definierat. Kavajen som bars av Joérgen
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blir rekvisita for den yrkesroll han intar samtidigt som han samtalar fér personligt syfte.
Det uppstar har en rollférvirring i natverkandet. Maste Fredrik lata sin dotter vakta
hunden for att sjalv kunna ha en chans att spela i radion? Fragan ar om problematiken
uppstar om medlemmarna enbart skulle representera sin organisation? Det vill saga

om en ideell férening likt MiH skulle bli en metaorganisation.

Via frukostklubben far bade Fredrik och Jérgen inspiration fran féredragen samt ta del
av larande dialoger. Larande pa sa satt att de kan fa inspiration till nytankande, varden
som de annars skulle ga miste om. Jorgen har gatt mindre frekvent pa frukostklubben
det senaste aret. Han har inte samma behov langre av att knyta nya kontakter utan
prioriterar att uppratthalla relationerna med de kontakter han redan har skapat. Fredrik
ar daremot angelagen om att bygga upp ett natverk for att fa fler uppdrag till sin
verksamhet. Samtidigt som han ser det som en bonus att fa vanner i Helsingborg.
Som betonas i natverksteorin utgdrs personliga natverk som underlag till de
yrkesmassiga natverken, det vill siga verksamhetsnatverk. Samtidigt havdar teorin att
en medlem framst boér fokusera pa sina yrkesmassiga kontakter for att inte en
problematisk situation ska uppsta. Jérgen borde darfér inte blanda in privata intressen

och fraga Fredrik om hundvaktshjalp.

Det ar intressant att beakta hur lange liknande scenarion kan spelas upp. | en
vaxande foreningen ser vi tendens till att kdnda ansikten drar sig till varandra och nya
medlemmar ser det svart att fa kontakt med redan etablerade medlemmar. Fredrik
som ny medlem och nyinflyttad skulle da fa det svarare att fa kontakt med Joérgen. |
storre grupper faller det naturligt att medlemmarna blir mer anonyma och det blir
svarare for medlemmen att ta till sig de varden som natverkandet har mojlighet att ge.

Samtidigt ger ett 6kat medlemsantal fler individer att skapa kontakter med.

6.2 Vi knyter ihop sacken

Genom att behandlat tre olika teman som berdr MiH kan flertalet faktorer pavisas som
paverkas av att marknadsforeningen vaxer. Faktorer som bade skapar méjligheter och
begransar foreningens utveckling. Under samtliga teman har komplexiteten mellan
representationen av individer och organisationer berorts. Den tudelade rollen kan

generera bade fordelar och nackdelar.
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Primart kan vi konstatera att MiH befinner sig i granszonen mellan att vara en
individorganisation och metaorganisation. Frukostklubben ar framst ett forum
for natverkande dar samtal kan féras mellan medlemmar. Konversationer och

dialoger som ska leda till att varde skapas for medlemmen pa ett eller annat vis.

Att antalet medlemmar dkar kan bero pa andra faktorer an att kvaliteten ar hog.
Det kan vara sa enkelt att det beror pa att medlemmen inte vill tillhéra
utanforskapet. Forumet blir en gemensam motesplats i regionen for att traffa
bekanta och férsakra sig om att inte ga miste om nagot. Genom MiH ser manga

medlemmar mgjligheten till att marknadsfoéra dess tillhérande organisation.

Det finns en problematik i att medlemmen gar till métena med en delad roll.
Problematiken pavisas utifran flera omstandigheter. | de flesta fall ar det
organisationen som betalar individens medlemsavgift. Pa namnskylten
framkommer individens egennamn tydligare an organisationens namn.
Individen deltar pa frukostklubben bade under privat- och arbetstid. Samtliga
moment kan leda till en rollférvirring hos individen. Medlemmens samt
organisationens férvantningar pa vad MiH ska generera kan skiljas at. Det ar
svart for individen att medvetet skapa kontakter till verksamhetsnatverket

eftersom det personliga natverket ligger till grund.
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7. Slutsats och reflektioner

| slutsatsen presenteras fragestéllningarna tillsammans med de slutsatser vi har funnit.
Vi reflekterar kring uppsatsen och dess generaliserbarhet. Kapitlet avslutas med att ge

férslag till vidare forskning.

7.1 Slutsats

Istallet for att definiera en ideell forening likt MiH som en metaorganisation respektive
individorganisation indelat i tva skilda organisationsformer, ser vi det som en egen
organisationsform. Ur namnda organisationer utvecklas en ny form som kombinerar

egenskaper fran de bada.

o Vilka védrden kan en ideell férening generera fé6r medlemmen?
En ideell férening kan generera olika slags varden for medlemmen. Det vi kan
konstatera utifran empirin &r att natverkandet utgoér det storsta vardet. Aven
foredragen som sker pa frukostklubben ger medlemmarna energi och inspiration och
blir en betydande del i vardeskapandet. Foéreningen skapar ocksa varde for
organisationen som medlemmen tillhér genom att det finns en mangd olika branscher
representerade. Representanter som i dialogen kan ge varandra idéer samt uppslag

och darmed ses dialogen som larande.

e Vad driver en ideell férening att védxa till medlemsantalet?
De huvudsakliga faktorer vi har identifierat till att en ideell férening vill vaxa, ar
utveckling av sammankomster, erbjuda medlemmarna en storre kontaktyta samt en
mojlighet att starka regionen. Var fallstudie visar pa att ett 6kat antal medlemmar
starker forutsattningarna for att lyckas med ovannamnda faktorer. Studien visar aven
pa att kvalitet i forsta hand mats i foreningens absoluta medlemsantal och deltagande
medlemmar pa de kontinuerliga sammankomsterna. En anledning ar att det ar ett
enkelt satt att mata. Sattet att mata kvalitet ger intrycket av att det ar siffran féreningen
vill &t mer an den egentliga innebdrden av vaxandet. Med vaxandet finns det en risk

att forumet blir opersonligt och anonymt. Medlemsoékningen saval for privatpersoner
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som organisationsrepresentanter, kan vara tillfoljd av att inte vilja tillhéra utanférskapet

och ar darmed inte ett hallbart kvalitetsmatt.

e Vad har det for varde for medlemmen att féreningen véxer?
Medlemmarna anser att det huvudsakliga vardet med vaxandet ar majligheten att
knyta fler kontakter. Desto fler medlemmar i foreningen okar mojligheterna for utbyte
och integration med andra organisationer i regionen och ett mer differentierat
kontaktnat finns att tillga. Ett kontaktnat som gynnar bade individ och organisation
med saval sociala som organisatoriska syften. Individer som darmed far majlighet att
bredda sitt sociala natverk utifran personliga intressen. Verksamhetsnatverk, och dess
affarsmassiga kontakter, kan aven berikas med representanter fran branscher de

annars inte skulle mota.

Med ett Okat medlemsantal kan foreningen Oka sina intédkter genom inbetalda
medlemsavgifter. Med mer resurser har en ideell férening mojlighet till att utveckla sin
verksamhet med exempelvis ett bredare utbud pa evenemang och sammankomster,

vilket gynnar medlemmarna i deras vilja att skapa och uppratthalla kontakter.

o Vilken betydelse har det att en individ representerar sig sjéalv och sin
organisation i samma forum?

Det finns en problematik i att en individ representerar sig sjalv och sin organisation i
samma forum och antar en tudelad roll. Den komplexa situationen medfor
begransningar och majligheter for individen saval som foér organisationen. Individen
kan sagas vara begransad av organisationens normer samtidigt som organisationen
begransas av individens personliga natverk. Individen kan ha svart att finna en Iamplig
roll som kombinerar det personliga jaget med den professionella yrkesrollen. Gransen
kan ibland vara svar att dra och vi uppfattar det som att individerna framst
representerar den personliga rollen pa féreningens sammankomster. Forumet skapar
aven mojligheter. Individens tillhorande organisation kan ta till vara larande som
individen tar till sig fran samtalen som férs och féredragen som halls under

sammankomsterna.
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7.2 Reflektioner och slutord

Vi kan inte pasta att vara fragetecken, som vi hade fran bérjan, har ersatts med
utropstecken men vi har fatt en dkad forstaelse till varfor féreningen vill vaxa samt for
vem. For att aterga till fragan vi stallde oss i borjan, varfor ar det battre for en ideell
forening att inneha 2 000 medlemmar istallet for 1 000? Likt medlemmarnas svar kan
vi inte heller ge ett svar som inte efterfoljs utav ett men. Stor vikt laggs vid att vaga
fordelar mot nackdelar. Instaliningen till medlemsantalet beror pa medlemmens syfte.
For ordférande, som framst ar ute efter att starka regionen, ar det battre att vara 2 000
men for den nyinflyttade smaféretagaren som gar dit for att fa kontakt racker det gott
och val med en forening med 1 000 medlemmar. Vad ger det for varde om en forening
innehar ett visst antal medlemmar, om inte deltagandet pa aktiviteterna 6kar? En ideell
forening bor beakta olika riskscenarion som kan komma med véaxandet sa att

foreningen inte slar en knut pa sig sjalva.

7.3 Uppsatsens generaliserbarhet

Vi har utgatt i uppsatsarbetet med en férhoppning om att slutsatserna ska vara
generella och saledes generaliserbara pa ideella féreningar, med framsta intresse att
vaxa. Tillforlitigheten samt generaliserbarheten hade okat om vi haft mgjlighet att
studera flertalet organisationer narmare genom kvalitativa intervjuer, mer an de
hemsidor vi har besokt. Eventuellt kan det tyckas att vi skulle ha valt en kvantitativ
metod istallet, for att 6ka generaliserbarheten av svaren. Vi anser dock att nyanserna
som vi fick av intervjuerna var av storre varde an de matbara svaren den kvantitativa

metoden skulle ge oss.

7.4 Forslag till vidare forskning

Vi kan konstatera att mer forskning kravs kring den granszon vi har identifierat och
den organisationsform som MiH tillhér. Nedanstaende fragestéllningar till framtida
forskning kan anvandas for att fordjupa kunskapen kring organisationsformer i

granszonen.

= Vi har pavisat att det finns en intressekonflikt mellan styrelse och medlemmar

da féreningen vaxer. Omradet kan vidare utvecklas. Hur ser kanslipersonalens
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roll ut i den ideella foreningen? Vilken makt har kanslipersonalen i den ideella

foreningen? Hur skapas en balans mellan styrelse och medlemmars dnskemal?

= Skulle slutsatserna skilja sig at om vi hade studerat en férening i samma

granszon men med ett vinstintresse?

» Ar det mojligt att férandra en férening i granszonen till en individ- eller

metaorganisation utan att forlora betydande varden?

Vi hoppas att uppsatsen har berikat lasaren med ett nytt uppslag till

organisationsformer. En ny spelare har tagit plats i laguppstaliningen. En spelare som
vi tror kommer fa stdrre utrymme i framtiden. Granszonen bér utvecklas fran att vara

namnlos till ett vedertaget begrepp. Harmed Iamnar vi 6ver bollen och tackar for oss!
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8.2 Elektroniska kallor
Marknadsférening i Helsingborg: www.mih.m.se (Last 2007-04-02).

Marknadsféreningen i Malmo: www.mim.m.se (Last 2007-04-06).

Marknadsféreningen i Stockholm: www.mis.se (Last 2007-04-06).

Marknadsfoéreninen i Uppsala: www.miuppsala.se (Last 2007-04-06).

Uppsala Universitet, Anders Forsell:
www.fek.uu.se/ikt/FoFh05/fil/FoFhO5organisationsformer.doc (Last: 2007-04-22).

Orebro Promotion: www.orebropromotion.se (L&st 2007- 03-15).

8.3 Intervjuer
Intervju med ordférande i MiH (2007-04-13). Planlagd kvalitativ djupintervju i samband

med frukostklubben.

Intervju med medlemmar pa frukostklubben (2007-04-13). Semi-strukturerade

intervjuer under minglet pa frukostklubben med MiHs medlemmar.
Telefonintervju med medlemmar (2007-04-24). Semi-strukturerade telefonintervjuer
med medlemmar i MiH som inte har narvarat pa frukostklubben pa de tre senaste

gangerna.

8.4 Observationer

Frukostklubben 2007-04-13 KI1.06.35 — 09.00.

Frukostklubben 2007-05-04 KI.06.45 — 08.45.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide till djupintervju med ordférande i MiH.

Bilaga 2. Intervjufragor till MiHs medlemmar.
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Bilaga 1. Intervjuguide till djupintervju med ordférande i MiH
Om ordférande:

Nar ni tilltradde 2004 hur sag du pa marknadsféreningen da?

Hur manga medlemmar var det nar ni tilltradde?

Hur ser ni pa utvecklingen?

Vilket begrepp anvander ni i beskrivningen av marknadsforeningen?

Om MiH:

Vad ar marknadsféreningens mal?

Har marknadsforeningen lonsamhetskrav?
Hur mater ni marknadsforeningens kvalitet?

Vad innebar medlemskapet i marknadsforbundet?

Om medlemmarna:

Tar ni enbart in organisationer som medlemmar i MiH?

Har ni nagra krav pa en organisation for att de ska kunna bli medlem?
Kan organisationernas olikheter ses som ett problem?

Hur stor ar spannvidden i foreningsmedlemmarnas storlek?

Ar det stor omséttning pa medlemmar?

Har organisationen nagra "tvingande” regler och/eller regleringar?

Vilka varden stravar de efter att medlemmen ska fa genom att medverka i
organisationen?

Har medlemmarna i féreningen maéjlighet att paverka?

Hur far marknadsféreningen feedback fran sina medlemmar?

Om en véaxande forening:

Varfor vill MiH vaxa?

Finns det en grans for hur stor MiH kan bli i fraga om antalet medlemmar?

Ser ni nagra hot mot marknadsféreningens utveckling?

Vilka mdjligheter skapas i och med att medlemsantalet 6kar? Fordelar/Nackdelar
Samhorighet? Hur skapar MiH en vi kansla for sina medlemmar?

Varfor lockar MiH med varvningspremier?
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Bilaga 2. Intervjufragor till MiHs medlemmar

Om medlemmen:

Hur ofta deltar ni pa frukostklubben? (antal ggr i manaden)

Om MiH:

Varfor gick ni med i marknadsféreningen?

Vad har ni for férvantningar pa marknadsféreningen?

Om en vaxande forening:

Hur ser du pa att marknadsféreningens vilja att 6ka antalet medlemmar?

Till sist, 3 snabba fragor:
Vilket foretag representerar ni?

Hur manga anstallda har foretaget?

Hur lang tid har ni varit medlemmar?

Ovrigt:
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