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Syftet med denna uppsats dr att kasta ljus 6ver @mnet Corporate Social
Responsibility (CSR). Inom detta &mne kommer fokus att ligga pa det
initiativ som heter Global Compact (GC), och som blivit foremal for
savil beundran som skepticism. Mélet dr att utrona om GC i Sverige
blivit, eller ar i riskzonen for att bli, en front for det som i1 uppsatsen
kallas kulortvitt, eller om det tvirtom &r en vélfungerande

sammanslutning som hjélper till att sprida CSR.

"Hur och vart dberopar de svenska foretagen sitt medlemskap i Global
Compact?”

“Av vilka anledningar ansluter sig foretag till Global Compact?”

“Vilka effekter kan foretagens frivilliga val av Global Reporting Initiative
(GRI) som rapporteringssystem ha pd de dtaganden av transparens och
kommunikation som Global Compact medlemskapet for med sig?”

For att uppfylla syftet och fragestidllningarna anvinds en kvantitativ och
en kvalitativ metodel. Intervjuer har genomforts med Global Compacts
svenska medlemsforetag och dessutom har hemsidor, arsredovisningar,
artiklar samt litteratur inom omradet anvénts. I uppsatsen behandlas
teoriavsnittet och analysdelen separat, for att fi en béttre overblick och
gbra rapporten mer overskadlig.

I en sammanstdllning har de svenska medlemsforetagen bedomts utifrén
hur och var de skoter de kommunikativa f{orvintningarna och
forpliktelserna, men inga sjdlvklara samband mellan foretagen har
uppdagats gillande hur och var de beropar sitt medlemskap. Daremot kan
Global Compacts svenska medlemsforetag delas in i fyra olika grupper
beroende pa foretagens dndamal med medlemskapet. Dessa grupper med
varierande grad av engagemang bendmns 1 uppsatsen “de tvdttdikta”, “de
firglosa”, ”de urtvittade” och ”de som glomde tviittiden”. De foretag som
valt att rapportera utifran systemet Global Reporting Initiative tenderar att

ha starkare engagemang én Gvriga.

Etik, CSR, Global Compact, GRI.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

”Volvo i mutskandal - Dotterbolag till svenska foretag misstéinks ha betalat mutor till Saddam

Hussein™!
»Chockfilm om barnarbete viickte IKEA”?

"TINGSRATTEN DOMDE SKANSKA TILL HOGSTA MOJLIGA FORETAGSBOTEN -

Miljonbéter for miljéskandal™

Massmedia slar emellandt till med harda rubriker mot foretag. Oavsett om sddana anklagelser
ar beréttigade eller inte, sd gor de antydningar om intressanta mediefenomen. Att vara
involverad 1 mutafférer anses vara fel. Likasa betraktas kopplingar till barnarbete som en
felaktig handling. Dessutom uppmérksammar media foretagandets miljokonsekvenser. Ett
ytterligare exempel bland flera, dr verksamheternas ansvar att lata arbetstagarna organiseras i
fackforeningar, oavsett vart i varlden enheterna ér lokaliserade. Totalt sett indikerar de
ovanstidende pressrubrikerna att foretag har ett storre ansvarsomréade dn det rent finansiella.
Media speglar en attityd géllande ansvarsfulla handlingar, men foretag som motsétter sig

attityden riskerar att fa negativt massmedialt fokus.

Vi, forfattarna till denna uppsats, borjade utifran sddana insikter fundera vidare kring amnet
foretagsansvar. [ vara framtida yrkesroller 1 ledande positioner anser vi det vara viktigt att 6ka
var och andras medvetenhet om hur man kan forhalla sig till detta. Darigenom viacktes var

nyfikenhet pa att fordjupa oss i &mnet.

Media verkar ha sin bild av vad som kan kridvas av foretagen, och troligtvis speglas detta av
samhdllets allmdnna uppfattningar. Men hur stimmer den bilden 6verens med foretagens egna

standpunkter, som 1 sin tur resulterar i handlingar?

1 Boras Tidning, 2005-10-28
2 A Brevinge, Goteborgs-Posten, 2001-09-07, sid 28
3 Svenska Dagbladet, 2002-01-19, sid 7



1.2 Disposition

Uppsatsen inleds med en ldngre bakgrund istéllet for en vanlig inledning. Orsaken till detta dr
att &mnet som behandlas inte dr allmint kidnt. P4 sa vis blir ldsaren sd pass inforstadd med
begrepp och resonemang att inga missforstind uppkommer ndr undersokningens resultat

slutligen presenteras.

Efter bakgrunden presenteras uppsatsens syfte och frigestillning, vartefter metodavsnittet
foljer, med bland annat avgrinsning som tillhdrande underkapitel. Dérefter &terges
teoriavsnittet, 1 vilket nodvindiga begrepp for analysen placerats. Analysen foljer dérpa och
inleds med ett avsnitt om analysmetod och efter detta presenteras resultaten. Uppsatsen

avslutas med en slutdiskussion och forfattarnas egna reflektioner.

2. Bakgrund

2.1 Corporate Social Responsibility — nyckeln till framgang?

Corporate Social Responsibility (CSR), eller som det benimns pd svenska, foretagens
samhéllsansvar, har under det senaste artiondet diskuterats frekvent. Vad ar det for ndgot och
kan en foretagare dra nytta av detta och pa sé sitt fa ut nagon form av motprestation for sina
anstrangningar? Om detta rdder det fortfarande delade meningar, men i det hér avsnittet

klargdrs begreppet och dess innebord.

De som talar for CSR ndmner ofta att om man tar sitt samhéllsansvar fir man dessutom en
mdjlighet att vinna fordelar pa en méngd olika plan. Man kan se stora ménskliga fordelar pa
bade individ- och foretagsniva, miljoméssiga fordelar och dessutom ekonomiska fordelar som
bidrar till 6kad fortjanst.* Dessa fordelar ingér i den si kallade “tripple bottom line”
modellen.” Fér att visualisera modellen kan man téinka sig en trebent pall dir varje ben ar
viktig for att pallen ska vara stabil. P4 samma sétt dr varje del i modellen viktig for att uppna

en langvarig och over tiden héllbar grund for foretaget.

Det forsta benet, ménskliga fordelar, kan delas in i tva olika delar - interna medarbetare och
ménniskor i resten av virlden. Genom att aktivt forsoka minska gapet mellan de fattiga och
rika samtidigt som man forsékrar sig om att ménskliga rittigheter foljs 6kar man forstielsen

inom foretaget for den mangfald av kulturer och ménniskor som finns. Detta leder dven till att

4 B Willard, 2002, sid 21-22
5 J Elkington, 1998, sid 27



medarbetarna kan kénna stolthet 6ver det arbete de utfor vilket i sin tur kan medfora att de
stannar kvar ldngre 1 foretaget. Foretagshdlsan brukar dessutom fa ett uppsving da
medarbetarnas motivation okar. Det kan ocksé bidra till att det blir lattare att rekrytera nya

medarbetare och pa detta sitt fa tag pa spetskompetens.

Det andra benet, miljomassiga fordelar, kan sammanfattas med begreppet ekoeftektiva
affdrer. Exempel pa detta dr att man genom att minska energi- och resursforbrukningen inom
foretaget dven sparar pengar, samtidigt som mindre resursforbrukning bidrar till en béttre

miljo.

De ekonomiska fordelarna utgor det tredje benet och innebér att det som kan vinnas &r bland
annat hogre vinst samt ldgre skatter och forbrukningskostnader. Dessa fordelar ér inte enbart
kortvariga utan modellen menar att de dr hallbara. Hur de uppnds omnédmns i stycket ovan dir
ekoeffektiva affiarer berdrs. Ordet eko innefattar bade begreppet ekonomi och begreppet
ekologi, och innebér fordelar pa bada planen. Dessutom har konsumenter runt om i vérlden
borjat fa mer valmojligheter och en del har redan idag borjat premiera varor och tjdnster som
tillverkas pé ett héllbart sétt. P4 detta sitt vet de att manskliga réttigheter har f6ljts och att
naturen belastats s lite som mdjligt di varan eller tjinsten framstillts. Aven i stycket om
manskliga fordelar som aterfinns lingre upp kan man se mojliga ekonomiska fordelar. Detta 1

form av minskade rekryteringskostnader och minskad sjukfranvarokostnader.’®

Frivillighet 4r ett nyckelbegrepp i den Europeiska Unionens (EU) definition av CSR’, vilket
medfor att det &r marknaden som styr. Det bor inte vara tvingande med CSR eftersom varje
foretag ska kunna ha ett val och l4ta marknaden styra efterfrdgan. Detta genom att en marknad
som vardesdtter CSR viljer bort foretag som inte sysslar med detsamma. Forskare anser att ett
foretags bidrag till samhillet enbart till fullo kan utféras om variabler som effektivitet,

16nsamhet och socialt ansvar uppnas.”

Ekonomen David Henderson stiller sig kritisk till CSR begreppet. Han anser att det dr
framtaget av radikala foresprakare for ansvarsfullt foretagande som genom detta begrepp ser

pé politiska och ekonomiska spérsmal med en slags virldsfrilsariver.” Vore det felaktigt att

6 B Willard, 2002 sid 6-8

7 EU:s Vita bok / http://ec.europa.eu/comm/employment_social/soc-dial/cst/csr_library.html
8 L Moir, 2001, sid 16-17

9 D Henderson, 2002, sid 26-28



inom de nationella grianser som ett foretag opererar 1 enbart folja vad lagen foreskriver och se
till att koncentrera sig pé att 6ka foretagets 16nsamhet och astadkomma hogsta mojliga vinst

for aktiedgarna? Kan sjilvvalda individer avgora denna friga pa egen hand?'®

Experter som stéller sig kritiska till ansvarsfullt foretagande péstir att manga av de
certifieringar och CSR-relaterade direktiv som tagits fram medfér konsekvenser som
exempelvis brister 1 foretagens redovisning av CSR. Det finns dock mingder av Non
Governmental Organization:s (NGO:er) vars primdra uppgift dr att framhdva och forbattra
detta. Till dessa kan bland annat nimnas Global Report Initiative (GRI), som har upprittat en
standard med hjdlp av vilken foretagen kan kvantifiera och rapportera om sitt praktiska

forhallningssatt till CSR (Ids mer i kapitel 5.4).""

For organisationer som vill arbeta utifrdn CSR finns det olika instrument, direktiv och initiativ
att ansluta sig till. Denna uppsats koncentrerar sig pa det som initierades av FN och som gér
under bendmningen Global Compact (GC). I féljande avsnitt redogdrs for initiativets

begynnelse.

2.2 Global Compacts foédelse

FN:s generalsekreterare Kofi Annan ansdg att en mer stabil och dmsesidigt samverkande
global marknad forutsatte att U-linderna skulle fa hjdlp med kapacitet for en mer hallbar
social och ekonomisk utveckling. I januari 1999 holl generalsekreteraren en konferens i
Davos, dir han formedlade sin vision for representanter for hundratalet av vérldens mest
inflytelserika foretag. Vid det tillfdllet fanns det d&nnu ingen formell sammanstéllning av

idéerna, men konferensen kom att utgora begynnelsen till det ndtverk som idag ar GC.

Kofi Annan sidg mojligheter 1 att uppritta universella etiska principer som foretag kunde folja
for att bidra till en mer rdttvis och gynnsam utveckling av miljon och de sociala samt
ménskliga réttigheterna. Foretagen skulle da fa léttare att utvdrdera konsekvenserna av sina
handlingar och uppforandekoder skulle ldttare kunna utvecklas och granskas. Pa
generalsekreterarens initiativ fastslogs nio principer, var och en kategoriserad till ndgon av de

tre storre huvudgrupperna om ménskliga rittigheter, arbetsstandards samt miljé.'* En tionde

10 Ibid, sid 20-21
11 L-0 Larsson, 2005, sid 297
12 http://www.unglobalcompact.com/docs/news_events/9.5/denver.pdf, sid 3-6



princip om antikorruption tillades &r 2004 och denna tilldelades en ny huvudgrupp. I bilaga 2

aterfinns mer konkret information om samtliga principerna.

GC ar genomgéende ett frivilligt initiativ som varken dvervakar eller tvingar fram foretagens
beteenden eller handlingar. Konceptet utgor ett komplement till andra frivillighetsanslutningar
och lagar och ska dérfor inte ses som en ersittning till dessa. GC ska inte heller tolkas som en
uppséttning av uppforandekoder, dd sddana har andra syften. Istéllet kan konceptet betraktas

som ett initiativ for forindring och som en padrivande faktor for ansvarsfullt foretagande."

GC:s formella invigning sommaren ar 2000' vickte motstand fran ménga NGO:er dé dessa
menade att initiativet hotade FN:s integritet. De hivdade dessutom att det var direkt oldmpligt
av FN att ingd partnerskap med en del av de foretag som hade anslutits."> Viktigt att forsta i
sammanhanget dr att FN historiskt sett har haft en tradition av att betrakta MNC:s (Multi
National Corporations) med skepticism och som bidragande till att ekonomiska klyftor i
vérldsekonomin uppritthalls.'® Att etablera ett nitverk som syftar till att integrera till
samarbete med MNC:s, var dirmed ett nytt forhallningssitt for FN. Internt véllade den

processen meningsskiljaktigheter och dven externt uppstod motstand."’

En stark motstandare till CSR, David Henderson, anser att upprittandet av GC skedde med
goda avsikter men att initiativet sett till sin helhet r negativt."® En brist 4r avsaknaden av
konsekvenser om ett foretag bryter mot nagon av principerna. Detta gor att GC kan uppfattas
som ett forsok for foretag att verka som om de foljer CSR och tar sitt samhéllsansvar, trots att
det i sjdlva verket ror sig om kuldrttvitt (i kapitel 5.2 aterfinns utforligare beskrivning).'’
Kritiker hdvdar att foretag utan ndgon egentlig motprestation far anvénda sig av FN:s goda
namn i sin marknadsforing och dagliga verksamhet.”” Genom att svepa in foretagsnamnet i
FN:s bla flagga blir foretagen typexempel pa sddana som oberittigat ger en bild utat av att de

védrnar om ansvarsfullt foretagande.”’ Vissa kritiker gar s& langt att de kallar Annan for en

13 http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/faq.html

14 http://www.unglobalcompact.com/docs/news_events/9.5/denver.pdf, sid 8-9
15 http://www.thirdworldtraveler.com/United_Nations/UN_Sells_Out.html

16 R Gardner & R Vambery, 1975, sid 11

17 http://www.thirdworldtraveler.com/United_Nations/UN_Sells_Out.html

18 D Henderson, 2001, sid 178-205

19 B Willard, 2002, sid 142-145

20 http://www.thirdworldtraveler.com/United Nations/UN_Sells Out.html

21 http://www.globalpolicy.org/reform/business/2003/0212kell.htm



hejarklacksledare for foretagen och de anser att han har en alltfor positiv bild av foretag.”* Det
har vidare dokumenterats att féretag som Aventis, Nike, Norsk Hydro, Rio Tinto och Unilever
har krankt flera av GC:s principer sedan &r 2002 utan att fi ndgra konsekvenser av sitt
handlande. Exempelvis dr Nike fortfarande med i anslutningen, trots att de inte har &tgérdat

sina problem.”

2.3 Nétverkets uppbyggnad

GC kan beskrivas som ett interorganisatoriskt nitverk med idén att medlemmarna ska ha
gemensamma varderingar 1 fragor som beror ansvarsfullt foretagande. Figur 1 illustrerar
nitverkets uppbyggnad. Autonoma organisationer samarbetar pa frivillig basis for att uppné
hogre mal dn vad varje enskild aktor isolerat skulle ha kunnat dstadkomma. Systemets
samarbetsbaserade uppbyggnad underlittar for medlemmarna att via insamling och spridning
av information handskas med problem gillande ansvarsfullt foretagande. Natverket strdvar
efter att ha ett experimentellt och innovativt forhillningssatt till svarhanterliga utmaningar.
Tanken ir att skapa en kreativ lirandeform genom att sammanfora olika typer av intressenter
till diskussion, for att i forlingningen praktiskt ingripa och forebygga problem med
ansvarsfullt foretagande. GC fungerar som en plattform for aktorer med gemensamma
véarderingar, men det praktiska utforandet av detta gors av medlemmarna. Aktdrsrelationerna i
nitverket kan betecknas vara laterala®®, vilket betyder att nitverket bestir av flera olika
organisationer vars arbetsfloden integreras utifrdn en gemensam friga - i detta fall ansvarsfullt

foretagande.”

22 http://www.thirdworldtraveler.com/United_Nations/UN_Sells Out.html

23 http://www.yelah.net/articles/analys030516

24 http://www.unglobalcompact.com/docs/news_events/9.5/denver.pdf, sid 12-14
25 http://www.nkja.se/s/nbn/nbn_orgnat.htm
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Figur 1. GC nitverkets uppbyggnad.26

Global Compact Office (GCO) utgor sjdlva kédrnan och tillsammans med de sex FN-organen
(United Nations Development Programme, International Labour Organization, United Nations
Office on Drugs and Crime, United Nations Industrial Development Organization, Office of
the High Commissioner for Human Rights och United Nations Environment Programme) och
de Ovriga aktorerna utgdr de GC nétverket. GCO har som primir uppgift att arbeta for
nitverkets frimjande, i titt samarbete med de Ovriga FN-organen.’” De har #ven
huvudansvaret for GC:s image och implementeringen av integritetsskyddande atgarder mot
organisationer som felaktigt associerar sig till GC eller mot medlemmar som inte rapporterar
pd det sitt som medlemskapet krdver. Dessutom ansvarar GCO bland annat for att vidta
atgdrder som underldttar och forbéttrar kommunikationen inom nitverket.”® Regeringarnas

roll &r att bidra med stdd i form av att finansiera och forespraka GC.

Kofi Annan befinner sig i rddgivarrddet, vilket fungerar som ett konsulterande instrument for

GCO. Primart arbetar gruppen med fyra olika uppgifter — strategisk planering, granskning av

26 Bilden ér inspirerad av s. 39 i texten pé http://www.unglobalcompact.com/docs/news_events/9.5/denver.pdf, kompletterad med
information fran http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html Alla siffror avser 24/4-06.

27 http://www.unglobalcompact.com/docs/news_events/9.5/denver.pdf, sid 12-14

28 http://www.unglobalcompact.org/docs/about_the gc/2.3/gc_gov_framew.pdf, sid 7



standardsen och forvintningar pa deltagande aktorer, stddjande av initiativets expansion till

nya linder och regioner samt sikerstillande av att GC:s integritet bibehalls.”

Alla de sex FN-organen i GC nidtverket har separata huvudansvarsomrdden. UNDP (United
Nations Developement Programme) ska forbéttra forutséttningarna for affarsklimatet i U-
lander och i de nationer dér ekonomin préglas av hastig tillvixt.”* UNODC (United Office on
Drugs and Crime) ansldts 1 samband med uppkomsten av den tionde principen och star till
tjanst med expertis for att forebygga korruption.”’ OHCHR (Office of the High Commissioner
for Human Rights) har till uppgift att marknadsfora och beskydda de minskliga rattigheter
som anstiftas av FN.>* ILO:s (International Labour Organization) deklaration for
arbetsméssiga réttigheter ligger till grund for GC:s principer om arbetsstandards. Deras
uppgift dr darfor att marknadsfora principerna och att utgéra en brygga for foretagandets
relation med arbetstagarna samt med FN i 6vrigt och andra intresserade aktdrer. Vidare ska
ILO arbeta for att det halls transparenta dialoger och for att partnerskap sluts. Att utoka
uppmérksamheten for sma- och medelstora foretags (vars engelska bendmning 1 singular ar
SME, Small and Medium-sized Enterprise), dr huvuduppgiften for UNIDO (United Nations
Industrial Developement Organization). Utdver detta sa foresprikar de miljovénligt
entreprendrskap och miljévanliga teknologier. GC:s miljdprinciper har inspirerats av
Riodeklarationen och det dr hir som UNEP (United Nations Environment Programme)
assisterar nétverket. Det handlar d4 bland annat om att till den privata sektorn bidra med
kunskap om hur teknologi, handlingar, strategier och policys blir mer gynnsamma f{or

miljon. >

Det bor dock papekas att kritiker hdvdar att detta saknar mening. Avsaknaden av
kontrollfunktioner och krav pa dylika gor att ett foretag helt kan bortse frdn bade miljovinligt
entreprendrskap och att bidra med kunskap s& som det star i stycket ovan.’® For att motverka
detta har flera forslag lagts fram, ddr man bland annat vill klarldgga att syftet med GC inte &r
att ge stod till en liberaliserad handelsagenda. GC borde istéllet innefatta atgédrder for

overvakning 1 enlighet med dess principer och for en allmdn granskning av bolagens

29 http://www.unglobalcompact.com/docs/news_events/9.5/denver.pdf, sid 12-14
30http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/un_agencies/un_development_programme.html
31http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/un_agencies/United Nations Office_on Drugs.html
32http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/un_agencies/office_of high commisioner for human_rights.html
33http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/un_agencies/International Labour Organization.html
34http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/un_agencies/United Nations Industrial Development Organization.html

35 http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/un_agencies/un_environment_ programme.html



fallstudier och att brott mot principerna ska leda till att principbrytaren ska exkluderas fran

Ge.Y

3. Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats dr att kasta ljus 6ver amnet CSR. For att detta ska mdjliggoras pé ett
overskadligt satt utgér uppsatsen fran en av de manga organisationer och sammanslutningar
som arbetar med ansvarsfullt foretagande inom Sveriges granser, nimligen Global Compact,
som blivit foremal for savil beundran som skepsis. Malet ar att forsoka utréna om GC blivit,
eller &r 1 riskzonen fOr att bli, en front for kuldrtvitt (se kapitel 5.2), eller om det tvartom é&r ett

vélfungerande direktiv som hjélper till att sprida CSR.
Uppsatsens fragestillningar ar:
1. Hur och vart aberopar de svenska foretagen sitt medlemskap i1 Global Compact?

Har undersoks hur foretagen véljer att externt kommunicera om hur de forhaller sig gentemot

initiativet.
2. Av vilka anledningar ansluter sig foretag till Global Compact?

Primaért 1 detta fall dr att underska hur pass genuina intressen for CSR foretagen initialt och
fortséttningsvis har visat, for att utréna om initiativet dr valfungerande eller ett instrument for

kulortvitt.

3. Vilka effekter kan foretagens frivilliga val av Global Reporting Initiative (GRI) som
rapporteringssystem ha pd de ataganden av transparens och kommunikation som

Global Compact medlemskapet for med sig?

Hér undersoks om det forekommer skillnader 1 6ppenhet for extern insyn samt dberopandet av
medlemskapet till GC, mellan de svenska GC medlemsforetagen som har valt att upprétta en

CSR rapport utifrdn GRI och de som inte har gjort det.

36 K Karlsson, 2006, sid 82-92
37 http://www.globalpublications.org/Glob%20persp%202002.1.pdf



Forhoppningen dr att svaren pd dessa tre fragestillningar kommer att hjdlpa uppsatsen att

uppna sitt syfte och saledes ge en forstaelse for hur vil GC fungerar i Sverige.
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4. Metod

Studien har genomforts i flera steg. Inledningsvis sammanstilldes de svenska foretag som ar
anslutna till GC. Dessa studerades sedan med hjélp av deras respektive hemsidor, COP-
rapporter (Communication On Progress; utforligare beskrivning aterfinns 1 avsnitt 5.1) och
arsredovisningar, dir information om foretagens forhallningssitt till GC eftersoktes. Nér detta
var avklarat skickades en enkét ut till samtliga svenska anslutna foretag, varigenom dessa
ombads att besvara fragor kring hur deras foretag anvénder sig av GC (se bilaga 1). For att
oka svarsfrekvensen ringdes foretagen forst upp i syfte att skaffa en kontaktperson med insikt
i frigor kring GC att skicka nimnda enkiit till. Aven pAminnelsemail skickades och dessutom
ringdes foretagen upp for att paminnas om enkéten i de fall det kravdes, dven detta i syfte att
oka svarsfrekvensen bland foretagen. Via GRI:s hemsida har ddrefter information inhdmtats
om vilka svenska GC-medlemsforetag som har rapporterat utifrdin GRI, for att i analysen
jdmfora dessa med de foretag som valt att inte géra detsamma. For att virna om fOretagens
integritet s& hemlighdlls bolagsnamnet och varje foretag har istdllet givits ett unikt nummer,

en sé kallat ’foretagskod”.

4.1 Val av metod

Infor valet av metod till denna uppsats togs féljande figur som utgdngspunkt.

Bor anviindas | Kvantitativ metod Kvalitativ metod

Nir vi har: god kunskap om det studerade fenomenet | liten kunskap om det studerade fenomenet

Nir vi ska: prova teorier och hypoteser utveckla nya teorier och hypoteser

Nar vi vill: generalisera (veta lite om méanga enheter) fa mycket information om manga enheter (ej
generalisera)

Nar vi vill: veta hur ett fenomen upptrader veta vad ett fenomen innehaller

Fordelar: Maénga enheter, mojlighet att generalisera | Djup och detaljerad forstaelse, helhetsforstielse av

frén urval till population med hog grad av | fenomen/situation/individ, flexibilitet i

sdkerhet, relativ lag kostnad datainsamlingen

Nackdelar: Ytlig information, stelhet i datainsamlingen, | O6verskadlig och alltfor detaljerad information, hog
asikter patvingas genom standardiserade kostnad, sdrskilt i analysfasen, nérheten till
frégor och svarsalternativ, analytisk distans | respondent kan stéra formagan till analytisk

kan ge dalig forstaelse distansering, for stor flexibilitet kan gora att

undersokningen aldrig blir fardig

Figur 2. Oversikt kvantitativ och kvalitativ metod (Killa: D.I Jacobsen, 2002, sid 150)
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I enlighet med uppsatsens syfte kan man med en liknande figur visa hur vi stéller oss till

ovanstiende figur:

Bor anviindas | Kvantitativ metod Kvalitativ metod

Vi har: god kunskap om det studerade fenomenet
(Vi kénner vil till GC initiativet och vet varifran
vi kan inhdmta relevant information for att

besvara vara fragor.)

Vi ska: utveckla nya teorier och hypoteser
(Vi ska hitta forbattringsforslag till GC)

Vi vill: generalisera
(Vi vill kunna dra gemensamma slutsatser om

samtliga svenska GC medlemmar)

Vi vill: veta vad ett fenomen innehéller
(Vi vill veta vilka mojligheter som

doljer sig inom GC)

Figur 3. Véara metodmaél

Utifran uppsatsens syfte behovdes en kombination av kvantitativ och kvalitativ metod. Med
hjalp av den kvantitativa kunde foretagen jamforas pa ett rattvist sitt, eftersom inga egna
véarderingar riskerat att firga bedomningen. I den kvalitativa analysdelen har mer djupgéende
information av de undersokta foretagen uppnétts, och genom att kombinera de bida har den

rattvisande bilden kunnat skapas.

Den kvantitativa analysen
Eftersom det var 6nskvért att dra generella slutsatser ur det insamlade, kvantifierbara,

materialet, anvindes en kvantitativ metod for att undersoka GC:s svenska medlemsforetag.
Foretagen undersokdes utifran sina respektive arsredovisningar, hemsidor och COP-rapporter.
Tillvigagéngssittet for dessa undersdkningar aterfinns under rubriken 6.1 Overgripande
analysmetod” och fordjupas till detaljniva i samband med att fragestdllningarna analyseras i
6.2 Foretagens aberopande av medlemskapet till GC”. Metoden for den kvantitativa GRI
analysen detaljredovisas i 6.4 Vidare analys — GRI”. Anledningen till att analysmetoden
placerats langre fram i arbetet &r att underlatta 14sflodet och gora det léttare att knyta samman

metoden med analysens utformning.
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Den kvalitativa analysen

Tidigt insags att den kvantitativa analysen inte skulle vara tillrdcklig for att kunna besvara
fragestdllning tva och tre i denna uppsats. Darfor utokades undersokningen med en kvalitativ
analys av foretagen. Detta skedde dels genom att kontakta foretagen och skapa en bild av
foretagen genom denna kontakt, och dels genom ett fraigeformulér som skickades ut till
foretagen, vari de fick beskriva sitt forhallande till GC. Vi forstér att e-postbaserade
undersdkningar blir mindre flexibla &n intervjuer som genomfors i fysiska moten, eftersom
man inte kan vara lika spontan och stélla foljdfrdgor. Man forlorar d&ven en del pé att inte
kunna avldsa kroppssprik och risken for missforstand okar darfor. Vi var trots dessa risker
nojda med svaren vi fick, och lyckades utlisa mycket av desamma. Aven tillviigagangssittet
for den kvalitativa analysen behandlas generellt under rubriken 6.1 Overgripande
analysmetod”, vartefter metoddetaljerna presenteras i borjan av kapitel 6.3 Resultat —

Anledningar till medlemskap”.

4.2 Avgransning

Malet med uppsatsen har varit att gora en heltickande studie av de svenska medlemsforetagen
1 GC. Man kan dock hdvda att en geografisk avgransning utforts, da enbart de svenska
foretagen behandlas. I den kvantitativa undersokningen har en avgransning av
kommunikationskanaler gjorts, da enbart sokningar genomfors i foretagens arsredovisningar,
hemsidor och COP-rapporter. Det kvantitativa metodvalet medfor per automatik en form av
beddmningsavgrinsning, da det kvantifierade materialet fordunklar innehallsméassiga
tolkningar. Metoderna vid foretagskontakterna avgransades till e-post och telefon, vilka utgor

material till den kvalitativa undersékningen.

4.3 Kallkritik

Maénga av de i uppsatsen anvidnda kéllorna har inhdmtats fran Internet. Information fran dessa
kéllor har ofta varit fargad och har vid tillfillen motsagt varandra. Detta betyder att den
information som funnits att tillgd har skrivits av personer som gjort ett aktivt
stdllningstagande for eller emot CSR och GC, och att informationen dérfor kan ha framstéllts
pa ett sétt som inte dr objektivt. S& har dven fallet varit med mycket av den litteratur som har
valts. Hénsyn har tagits till detta vid anvéndandet av uppgifterna och under arbetets gdng har

maélet varit att plocka in dsikter fran de olika sidorna dér dessa gétt isér.
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5. Teori

5.1 Att vara medlem i Global Compact

I detta avsnitt redogors forutsittningarna, forvéntningarna och forpliktelserna som foretagen
stalls infor géllande sitt GC medlemskap. Som teoretiskt utgdngsmaterial dr det hér relevant
dad uppsatsens forsta fragestillning, om foretagens &beropanden av medlemskapen, ska
besvaras. Detta eftersom analyser och slutsatser senare ska kunna dras utifran hur foretagen i
praktiken forhéller sig till forvintningarna och forpliktelserna, géllande att kommunicera om
sitt medlemskap. Teorimaterialet i1 detta avsnitt blir dven underlag for att besvara
fragestdllning nummer tvd, da foretagens praktiska uppfyllande av forvidntningarna och
forpliktelserna ligger till grund da vi analyserar och drar slutsatser om anledningarna till

medlemskap.

Om ett foretag vill ansluta sig till GC sa behover VD:n for detta foretag att skicka ett brev till
Kofi Annan. Déri uttrycks stodet for de tio principerna och att foretaget kommer verka for att
integrera dessa till att bli en del av strategin, kulturen och de dagliga operationella

aktiviteterna. For medlemskap till GC krévs att ett foretag har minst tio heltidsanstéllda.

Medlemsforetag forvintas offentligt foresprika GC och dess principer via olika
kommunikationsmedel sisom pressreleaser och offentliga muntliga framtradanden.*®
Ytterligare en forvintning som kommer med medlemskapet &r foretagets offentliga
publicering av hur foretaget stodjer och praktiskt arbetar utifrdn GC och de tillhorande tio

principerna. Bendmningen pé en sddan rapport 4r COP (Communication On Progress).*’

Niér det talas om ansvarsfullt foretagande varierar dsikterna om innebodrden av detta och hur
det ska uppnas. GC vill genom ett helhetsperspektiv formedla ett agerande som ger de bista
konsekvenserna for den ekonomiska, samhilleliga och miljoméssiga utvecklingen. Ett kritiskt
argument som ofta framhévs mot GC &r franvaron av dvervaknings- och granskningsprocesser
mot foretagen. GC:s svar pa sddan kritik dr att initiativet varken dr designat for eller har
bemyndigandet och resurserna for att granska foretagens prestationer.* Dessutom menar man
frdn GC:s héll att vilfungerande ansvarsfullt foretagande skapas genom initiativets nuvarande

konstruktion av rapporteringssystemet COP, tillsammans med nétverkets spannvidd frén

38 http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/faq.html
39 http://www.unglobalcompact.org/HowToParticipate/index.html
40 http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/integrity.html
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lokala till globala sammanslutningar, i en anda av partnerskap och lirande.*’ Det foljande

avsnittet tillignas en fordjupad forklaring av COP.

Rapportering och kommunikation

Rapporteringsmetoden for foretagen utgors av COP - en redogorelse for forhdllningssittet till
GC och implementeringen av dess tio principer. Rapporten registreras forst nér foretaget har
skapat en lénk till eller beskrivning av sin COP, vilket ska goras antingen pd GC:s hemsida
eller pa foretagets lokala GC nétverks hemsida. Forvédntningen dr att affarsverksamheter varje
ar ska gora detta men regeln &r att de har tv ar pa sig att géra det. Den tidsramen giller frdn
och med den dagen som ett foretags senaste COP rapport registrerats. Nyanslutna bolag har
tva ar pd sig frdn medlemsregistreringens datum. En affdrsaktor som inte formar uppfylla
tidskravet far beteckningen ”inaktiv”’ pa GC:s hemsida och dr d& férbjudna att anvinda sig av
GC:s logotyp eller namn. Detta dr en atgérd for att skydda konceptets integritet. De frantas
dven ratten att delta i GC:s events, till vilka dven lokala nitverksaktiviteter hor. Dessa
restriktioner giller fram till dess att foretaget pa nytt upprattar en COP och gor den tillgdnglig
for intressenterna. Undantag fran dessa krav kan goras for foretag som av nagon speciell

anledning inte lyckas uppritta en COP. D4 ska aktdren begira konsultation fran GCO.*

En COP-rapport dr rekommenderad att kommuniceras sd att den gors tillgénglig for
intressenterna, till exempel genom att integrera den i1 arsredovisningen, i en specifik

foretagsrapport om hallbar utveckling eller pa hemsidan.

En korrekt utford COP bor 1 6ppningsbrevet innehélla yttringar om det fortsatta stodet for GC
och vara signerat av VD:n, styrelseordféranden eller nagon annan chef pa styrelseniva. Vidare
bor en COP innehélla en beskrivning av vilka praktiska handlingar som har utforts det senaste
aret 1 implementeringsarbetet av GC. Den bor dven innehdlla uppmatta eller forvintade
resultat av indikatorer, sdsom GRI:s (Global Reporting Initative; lds mer 1 avsnitt 5.4)

standards.*

For ett foretag som ansluts till GC uppstdr bade forvintningar och forpliktelser. Hur

rapporteringen och kommunikation ter sig i verkligheten kan ge en god indikation om hur

41 http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/faq.html
42 http://www.unglobalcompact.com/AboutTheGC/integrity.html

43 http://www.unglobalcompact.org/CommunicatingProgress/cop_guidelines.pdf
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vélfungerande GC egentligen dr. Tar medlemmarna det pa allvar och strivar de efter att gora
mer dn det som de &r forpliktigade till? Gér det att urskilja monster for hur foretagen i1
verkligheten forhéller sig till detta? Senare 1 uppsatsen kommer samtliga svenska
medlemsforetag att undersokas specifikt for detta. Forvantningarna som medlemskapet for
med sig kommer att undersokas kvantitativt 1 kapitel 6.2 genom att information om GC
eftersoks 1 foretagens arsredovisningar och hemsidor, utifrdn specifikt uppstéillda kriterier.
Senare 1 samma kapitel kommer foretagens forpliktelser att beroras, detta sker genom en
kvantitativ sammanstéllning 6ver vilka foretag som har utfért en COP och hur pass ny den i sa

fall ar, samt hur lang tid det tar for foretagen att 1dgga upp dem pa GC:s hemsida.

5.2 Kulortvatt

I uppsatsen syftar “kulortvitt” pa bluewashing och greenwashing som fenomen. Begreppen ér
frekvent forekommande bland annat i den kommande analysdelen, och kommer darfor

tillignas en utforlig beskrivning i detta avsnitt.

Greenwashing

Detta uttryck anvinds for foretag som latsas bry sig om miljoméssiga och sociala problem och
som pa ytan goOr ett stillningstagande mot sddana problem. Dessvérre brukar deras
stillningstagande vara ihaligt, och vid en ndrmre insyn av fOretagets hantering av
miljomaéssiga problem uppticker man att stillningstagandet enbart dr en fasad for att ge
foretaget goodwill fran konsumenten.* Vilseledande information sprids av organisationen for
att framstd som miljomassigt ansvarsfullt.” Det kan vara ett aktivt val av foretagsledningen
att gora pa detta sdtt, men det har ocksd funnit fall diar foretag inte verkar ha varit medvetna

om att de i sjilva verket brutit mot sina forpliktelser.*®

Exempel pa foretag som har anklagats for greenwashing under 2000-talet &r BP och Shell. Det
forstndmnda foretaget dr varldens nist storsta oljebolag och totalt sett ett av virldens storsta
foretag. Via marknadsforing kommunicerade de att de intog ledarrollen for vérldens
gynnsamma utveckling vid sidan av petroleum. De framhévde sitt 45 miljoner dollar uppkop
av Solarex, ett foretag som tillverkade produkter relaterade till solenergi. Samtidigt skulle BP

over en femarsperiod, bara sett till Alaska, soka efter olja till en investeringskostnad av fem

44 B Willard, 2002, sid 143
45 http://www.corpwatch.org/article.php?id=242
46 B Willard, 2002, sid 143
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miljarder dollar. Shell marknadsfors som engagerade for fornyelsebara energikillor och
framvisar bilder av frodigt gronskande skogar. Enbart 0.6% av foretagets investeringar
placeras dock till fordel for sddana dndamél, vilket har gett upphov till anklagelser om att
foretaget dgnar sig at greenwashing.47 Utover dessa exempel finns ett atskilligt antal andra
foretag som beskylls for paradoxala kopplingar mellan det som kommuniceras och vad som i
verkligheten praktiseras. For GC spelar hiar de miljoméssiga NGO:erna en betydelsefull roll

for initiativets utveckling och trovirdighet.

Miljocertifieringar kan missbrukas som instrument for greenwashing. Genom att exempelvis
skylta med Svanens logotyp eller ett GC mérke vid sitt foretagsnamn far man konsumenter

och affarspartners att kdnna sig trygga och njda med foretaget.®

Bluewashing

Detta pdminner mycket om greenwashing, men man lagger starkare fokus pa de sociala
ordttvisor och problem som idag existerar till f61jd av den globaliserade handeln.
Grundprincipen ér dven hér att man via kommunikation ger intrycket av att man tar ett storre
ansvar dn hur det verkligen ter sig i1 praktiken. Bristfélliga sdkerhetsrutiner, minimal
utrustning och slavloner ér tydliga oréttvisor som ofta omtalas i samband med bluewashing.
Béde IKEA och H&M, som idag &r med i GC har anklagats for att ha brustit 1 sina ataganden
nér det giller denna biten. Ar detta da ett tecken pé en allt mer 6kad “tviitt” av sitt
foretagsnamn?* Manga experter tycker det. Foretag som Nike, Shell och Rio Tinto har
upprepade ganger brustit i sina dtaganden och anstéllt industriarbetare utomlands med ett
minimalt skydd for de méanskliga rittigheterna. Barnarbete och oacceptabla arbetsforhallanden
har intréffat vid dessa foretags framfart ute i den fattigare delen av vérlden.® Det finns till och
med de som pekar pé hela GC och hédvdar att det egentligen bara &r ett enda stort

bluewashingprojekt.”!

47 http://www.corpwatch.org/article.php?id=242

48 B Willard, 2002, sid 144

49 B Willard, 2002, sid 143-145

50 http://www.uneptie.org/outreach/compacts/docs/Training-Package/pdf-delegate/UN_ENVIRO_Del Mod_1.pdf, sid 33
51 http://www.prwatch.org/node/2791/print
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5.3 Transparens
Transparens dr ett begrepp relaterat till CSR. Uppsatsens tre fragestéllningars gemensamma
ndmnare ber0r just detta dmne och pa grund av det tillignas hiarndst en grundlig redogorelse

for begreppet.

Transparens handlar om att bygga upp ett fortroende gentemot intressenterna® och betraktas
vara framgangsskapande inom bland annat affarsvirlden. Vid en generell anblick av den

historiska utvecklingen, sé kan kontextens nutida sérdrag konstateras vara:

e en ofrankomlig trend mot dkad transparens inom alla former och funktioner.

e en storre omfattning av noggranna undersokningar fran diverse grupper och individer.
e mer omfattande och nya informationsbehov.

e lingre bestdende konsekvenser av ett agerande eller icke-agerande.

e mer komplexa behov gillande insamling, analys och rapportering av information.

e storre proaktivt fokus, bdde av den som observerar och den som observeras.

e mer omstridda debatter 6ver vilken information som ska vara publik och vilken som

ska vara privat.”

Transparensbegreppets grundliggande bestdndsdelar &r ndgon som observerar, nigot som
observeras och en metod for observationen. I affirssammanhang ar foretaget det som
observeras och intressenterna de som observerar.® Om ett foretag agerar transparent, det vill
sdga att de Oppet och érligt tillhandahéller intressenterna med den information som
efterfrigas, s& kommer intressenterna att uppleva interaktionen som positiv och det
kénslomdssiga engagemanget kommer dédrigenom att 6ka. Med detta kommer dven foretagets
rykte att forbattras. Konsekvensen av en sadan vilfungerande dynamik blir att intressenterna
ger bolaget social legitimitet att bedriva foretagandet. I sin forlingning innebér det for
foretaget en storre vinst, battre konkurrensforhallande samt ett hogre marknadsvirde. Richard

Piechocki ger utifrdn det f6ljande definition till transparens:

"Transparency is the interaction of an enterprise with its internal and primary external
stakeholders in respect of verifiable events, issues and expectations about its services and

operations so as to create sufficient mutual confidence, so that stakeholders are able to judge

52 R Piechocki, 2004, sid 107-108
53 R Oliver, 2004, sid 8-9
54 Ibid. sid 2
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the ambitions of the enterprise on the most appropriate merits; transparency adds an extra

. . . . sS
dimension to the reputation of an enterprise."

Chris Brown har en liknande tankegéng ndr han applicerar begreppet p4 CSR. Han menar att
en offentlig foretagsrapport om ansvarsfullt foretagande &r en transparensmetod och att
konsekvensen blir att intressentrelationerna forstérks. Att aktivt integrera intressenterna under

rapporteringsprocessen Okar deras fortroende for foretaget.”

GC talar huvudsakligen om transparens dd den tionde principen berdrs - att forebygga
korruption, mutor och utpressning. Foretagen sporras till att forenas med regeringar, FN-

organ och NGO:er for att uppné en mer transparent global ekonomi.

5.4 Global Reporting Initiative

Uppsatsens tredje fragestillning ror huruvida GC:s medlemsforetag som rapporterar utifran
GRI dr mer transparenta och béttre uppfyller GC:s kommunikationsidtaganden dn foretag som
inte anammat GRI. For att stodja analysen kommer rapporteringssystemet 1 frga att i detta

avsnitt tilldgnas en djupare skildring.

GRI ar ett initiativ med malséttningen att utveckla och sprida globalt tillampbara riktlinjer for
redovisning av ansvarsfullt foretagande. Innan GRI:s uppstart 1997”7 existerade inga klara
normer for hur organisationer kunde rapportera om sociala/samhilleliga och miljomissiga
aspekter. Pa grund av detta var det svart att jamfora tva olika aktorers faktiska prestationer av
sadana aktiviteter.”® GRI kom att fylla gapet och bidrog dirmed till att intressenter pa ett nytt
vis kunde granska organisationer. Initiativet positionerades som ett system for att rapportera
ansvarsfullt foretagande och ska darfor inte forknippas med uppforandekoder och
ledningssystem. Riktlinjerna tillgodoser heller inte instruktioner for rapporteringssystem eller

metoder for att forbereda, dvervaka eller verifiera rapporter.”

55 R Piechocki, 2004, sid 107-108

56 C Brown, 2005, sid 88

57 http://www.globalreporting.org/about/brief.asp

58 C-J Hedberg & F von Malmborg, 2003, sid 156

59 http://www.globalreporting.org/guidelines/2002/a08.asp
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Foretag som Onskar rapportera utifran riktlinjerna ansluter sig péd frivillig basis. Det rader
aven frivillighet gillande granskning av hur foretagen skoter sig, men rekommendationen &r

att lata en oberoende tredje part utfora en sddan granskning, detta for att 6ka trovéardigheten.”

GRI kompletterar GC genom att tillhandahdlla ett system for foretagen att kvantifiera sina
prestationer, for att pa sa vis kommunicera till intressenterna hur foretaget konkret arbetar for
ansvarsfullt foretagande. Pa s& sétt mojliggors det for foretagen att kvantifierbart uppvisa
prestationsresultaten utifrdn de tio principerna och dirmed kan en GRI rapport anvéindas som
COP. En visentlig skillnad mellan initiativen dr att GC baseras pa operationella principer
medan GRI utgér ifrin rapporteringsprinciper, egenskaper och indikatorer. Aven om de bada
initiativen kompletterar varandra dr de i grunden tva skilda metoder for att arbeta med CSR.

Ett foretag kan medverka i bada tva, eller bara en av dem.®'

Hedberg och Malmborg har i en undersokning av svenska foretag som rapporterar utifran GRI
redogjort for anledningarna bakom bolagens val av att utgd ifrdn riktlinjerna. Den
huvudsakliga orsaken uppgavs vara att GRI i begynnelsefasen ansdgs vara en generellt
accepterad standard/system och att detta skulle ge trovirdighet till rapporterna. Bolagens
intressen vécktes da de ville formedla sin hiangivenhet och utveckla sina rapporteringssystem
for ansvarsfullt foretagande och en global standard ansags lamplig. Ytterligare en faktor som
lyftes fram var att riktlinjernas struktur med indikatorer ansdgs vara tilltalande som
rapporteringsgrund. Hir framhévdes dessutom mdjligheten till transparent rapportering. En
overgripande fordel som foretagen upplevde att GRI rapporteringen forde med sig ar att pa
alla organisatoriska nivier O0kade den foretagsinterna medvetenhet och kunskapen om
ansvarsfullt foretagande. Ur detta har den interna kommunikationen forbéttrats och ledningen
har fatt en béttre dverblick over verksamheten. Foretagen uppgav ocksa att tillforlitligheten

och legitimiteten 6kade bade internt och externt.

Hedbergs och Malmborgs undersokning framhédvde vissa brister med GRI. Da forskarna
studerade de svenska foretagens rapporter framgick det att det forekom stora skillnader
mellan hur de olika foretagen hade stéllt upp rapporten, hur avsnitten hade rubricerats och vad
som hade valts att kvantifiera i rapporterna. Detta tillaits av GRI eftersom initiativet inte for
med sig ndgra tvang utan enbart &mnar ge rekommendationer om hur en CSR rapport kan

utfdrdas. Forskarna i friga pdpekar att det minskar mdjligheterna till att jamfora foretagen och

60 http://www.globalreporting.org/about/brief.asp
61 http://www.globalreporting.org/guidelines/2002/a08.asp

20



att det kan fi konsekvensen att GRI:s trovirdighet forsdmras och da dven foretagens. Att
foretagens rapporter inte granskas och verifieras av GRI pastds ocksd vara en svaghet.

Samtidigt uttrycks det att riktlinjerna ar en viktig forutsattning for foretags transparens.”

62 C-J Hedberg & F von Malmborg, 2003, sid 159-163
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6. Var studie

Nu foljer uppsatsens analysdel dédr det insamlade materialet sammanstélls och resultaten
presenteras. Det inledande avsnittet ”6.1 Overgripande analysmetod” kommer att ge en
generell redogorelse for analysmetoden, varefter de tre efterfoljande avsnitten avser att i

korrekt ordning besvara uppsatsens tre fragestillningar.

6.1 Overgripande analysmetod

Genom att studera de 31 svenska medlemsforetagen utifrdn fem kriterier, soktes svaren pa
uppsatsens tre fragestillningarna. Vissa foretag valde dock att inte medverka i
enkédtundersokningen. Vidare fanns hos en del ingen arsredovisning, hemsida eller COP att
tillgd, alternativt saknades information i ndgon av de tva forstnimnda kéllorna, men i de allra

flesta fall har det funnits tillrackligt med information for att en tydlig bild kunnat framtrida.

De fem kriterierna f6r undersokningen av varje enskilt foretag var:

e Med vilket antal ord ndmner foretaget GC 1 sin arsredovisning?

e Med vilket antal ord, i vilka typer av hemsidekillor nimns GC och hur pass tillgdnglig &r
informationen om GC pé foretagets hemsida?

e Har foretaget en uppdaterad COP?

e Vilken bild ger foretaget av sitt forhallningssitt till GC i sina enkétsvar och i resten av den
kommunikation vi haft?

e Rapporterar foretaget utifran GRI?

Anledningen till att dessa kriterier valdes dr att de direkt gér att koppla till foretagens grad av
transparens. Eftersom GC syftar till transparens menar vi att ett foretag som foljer GC:s
principer ocksd agerar transparent, sd att vi som utomstdende litt kan ta del av deras

information av de slag som éterfinns i vdra undersokningskriterier.

I aterstoden av analysen kommer varje frigestdllning tillignas ett eget kapitelavsnitt, i
enlighet med fragestdllningarnas foljd i1 kapitel 3 (det vill sdga det kapitel som bendmnts
”Syfte och fragestéllning”). Varje avsnitt inleds med en metodpresentation, vartefter analysen

utfors och resultaten redovisas.
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6.2 Foretagens aberopande av sitt GC medlemskap

I enlighet med uppsatsens forsta fragestdllning, kommer detta avsnitt att undersdka hur och
var foretagen dberopar sitt medlemskap 1 GC. Detta utfors genom att drsredovisningen,
hemsidan och COP:en genomsoks for varje enskilt svenskt medlemsforetag. Uppdelningen av
dessa tre kommunikationskallor asyftar att forbattra 6verskédligheten. Avsnittet avslutas med
en sammanstéllning av de tre killorna och varje av de 31 foretagen tilldelas ett genomsnittligt

omdome.

Arsredovisningarna

Inledningsvis insamlades fOretagens &rsredovisningar. Fyra av foretagen hade ingen
arsredovisning. Ytterligare nio foretag hade ingen information om GC 1 sina arsredovisningar,
ndgot vi fann en smula férvdnande. De Gvriga arton foretagen nimnde GC. Med en si liten
population dr det svért att f4 fram ndgon givande statistik, men de arton foretagen kunde dock
grupperas i olika grupper beroende pa hur manga ord de nimnt GC med. Var tanke var hér att
ett foretag som arbetar aktivt med fragor som rér GC torde vara mer benédget att skriva mycket
om sammanslutningen 1 sin arsredovisning &n ett foretag som dr mindre aktivt i sitt arbete
med GC. Naturligtvis kunde inte ndgra ldngtgdende slutsatser dras enbart baserat pd detta,

men tillsammans med dvriga kriterier anser vi det vara ett lampligt medel for analys.

For att gora summeringen av dessa ord lika foretagen emellan avgrinsade vi oss till att 1
samtliga fall bara rdkna sddan text som direkt handlar om foretagets relation till GC. Ren
information om vad GC é&r riknades séledes inte, och inte heller information om foretagets
etiska vdrderingar och arbetssitt, om denna information inte direkt gick att koppla till text om

GC. Rubriker ridknades aldrig.

Medelvirden anvéindes sedan for att gruppera foretagen. Ett annat alternativ hade varit att
rdakna ut median och kvartiler. Dock gér en sddan indelning ut pa att dela in antalet poster i ett
material 1 lika stora grupper utan att se till posternas storlek, och tar darfér mindre hinsyn till

stora variationer i materialet. Darfor har det bedomts som oldmpligt for denna undersdkning.

Eftersom fyra grupper beslots vara lagom for de foretag som skrivit om GC i sina
arsredovisningar, delades forst denna grupp i tva med hjélp av rdkna ut medelvérdet for hela
gruppen. Dérefter berdknades medelvardet for de tva nya grupperna. Pa si sitt skapades fyra
rittvist fordelade grupper att sétta ihop med resten av foretagen.
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Totala medelvardet for antalet ord i de foretagen som utifran vara kriterier namnde om GC i
arsredovisningen

Totalt antal ord i de samtliga féretagens arsredovisningar 1248
/ Antalet féretag som ndmnde om GC i arsredovisningen 18
= Genomsnittligt antal ord for de féretagen som namnde om GC pa hemsidan 69

Medelvardet for den lagre gruppen

Totalt antal ord fér de féretag som nadmnde farre ord an det totala genomsnittet i arsredovisningen 480
/ Totalt antal foretag som namnde farre ord an det totala genomsnittet i arsredovisningen 12
= Genomsnittligt antal ord for de féretag som namnde farre ord an det totala genomsnittet i arsredovisningen 40

Medelvérdet for den hégre gruppen

Totalt antal ord fér de foretag som namnde fler ord an det totala genomsnittet i arsredovisningen 768
|/ Totalt antal féretag som namnde fler ord &n det totala genomsnittet i arsredovisningen 6
= Genomsnittligt antal ord for de foretag som namnde fler ord an det totala genomshnittet i arsredovisningen 128

Tabell 1. Berdkningarna for granserna till arsredovisningsgruppering

Utover dessa fyra grupper tillades tva “nollgrupper”, det vill sdga grupper av foretag som pa

grund av bristande information inte kunde fa négra poing.

Grupperna ser ut som foljande: grupp OA som saknade for allménheten tillgdngliga
arsredovisningar, grupp 0B som helt saknade information om GC i sina arsredovisningar,
grupp 1 som nimnde GC med 12-25 ord, grupp 2 som nimnde GC med 41-63 ord, grupp 3
som ndmnde GC med 71-101 ord, och slutligen enforetagsgruppen 4 som ndmnde GC med

336 ord.
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Féretagskod |Totalt antal ord |Arsredovisnings-
grupp

1 101 3
2 15 1

3 56 2
4 51 2
5 44 2
6 41 2
7 85 3
8 25 1

9 54 2
10 0 0B
11 100 3
12 71 3
13 59 2
14 12 1
15 13 1
16 47 2
17 63 2
18 75 3
19 336 4
20 0 0B
21 I.U. 0A
22 I.U. 0A
23 0 0B
24 0 0B
25 0 0B
26 0 0B
27 0 0B
28 0 0B
29 101 3
30 I.U. 0A
31 I.U. 0A

Tabell 2. Sammanstélld arsredovisningsanalys

Hemsidorna

Att analysera hemsidor medférde problem som krivde stillningstaganden. Anledningen é&r
bland annat att foretag genom uppkdp, sammanslagningar eller naturlig expansion opererar 1
flertalet linder. Detta kan orsaka problem nédr man vill utféra en undersokning av denna
uppsats karaktir. Tidigt krdvdes beslut i relevanta fragor. Vilken persons perspektiv skulle
tas? Vilken toppdomin® (vilket innebér slutprefixet i en hemsideadress, till exempel
www.foretagsnamnet.se eller www.foretagsnamnet.com) skulle eftersokas 1? Vilket
domdnnamn® (detta avser namnet precis innan toppdomidnen, till exempel

www.foretagsnamnet.se) ar lampligt att soka pa? Hur gors i sddana fall d& medlemsforetaget

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Domin_(Internet)
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ar ett dotterbolag i en koncern? Slutligen beslutades att metoden baseras utifran perspektivet
att det dr en svensk intressent som soker informationen. Dérfor bestimdes att 1 forsta hand
vélja adresser med slutprefixet ".se". I de fall foretagen inte hade ndgon specifik svensk

hemsida med ".se" prefix, eftersdktes information pd ".com" toppdoménen istéllet.

Ytterligare stéllningstagandes krivdes for metodval vid hemsideundersokningen. Vil inne pé
en hemsida sd kunde informationen framstillas i1 olika kommunikationsformer och
kommunikationsmedel. Det enda som exkluderades i hemsideanalysen var drsredovisningarna
och COP eftersom dessa redan har tilldgnats egna analysavsnitt i uppsatsen. Med undantag for
detta sa soktes alla kommunikationsmedier. Exempel ar pressreleaser, muntliga tal i form av
ljudfiler, nyhetstext, diverse broschyrer och text direkt pd hemsidan. Om det gick att finna en
héllbarhetsrapport sé rdknades dven denna med. I sddana fall avgrdnsade vi oss till att enbart
soka 1 den senaste upplagda versionen. For att informationen skulle godtas och riknas géllde

samma krav som for arsredovisningarna (se avsnittet arsredovisningarna i 6.1).

Utifrdn de ovanstdende uppstillda reglerna var det enda kravet for att orden skulle rdknas, att
man kunde klicka sig fram till informationen. Ddrav har vi avgridnsat oss fran sadan
information som finns pa servern men utan nigon egentlig lank. Orsakerna kan i sddana fall
vara att det dr en forgdngen webbsida och sddant bedomdes ligga utanfor uppsatsens intresse.
Déremot anvindes hemsidornas egna sokfunktioner for att sdka efter ordet “compact”, och
dessutom togs for varje enskilt medlemsforetag hjélp av ett externt sokprogram. Detta
utfordes 1 syfte att sdkerstdlla att ingen information gick oss om intet. Fortfarande gillde
saledes att informationen var tvungen att kunna klickas fram, for att den skulle rdknas med.
Detta innebar exempelvis att om det externa sokprogrammet gav sokresultat men det trots
detta inte gick att finna végen till den relevanta webbsidan genom att klicka oss fram fran

foretagets starthemsida, rdknades inte den informationen.

Gillande duplicerad information sd godtogs detta och orden berdknades. Detta eftersom
informationen dr placerad pa olika stdllen och vart syfte inte har varit att gora en
innehallsmissig bedomning. For analysens objektivitet ansdg vi det vara viktigt att soka efter
GC informationen pa hemsidorna under en och samma intensiva period. Séledes é&r
informationen funnen mellan 060420 och 060424. Narmare preciserat om detta aterfinns i

litteratur- och kallforteckningen.

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Domén_(Internet)
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For att ytterligare nyansera undersokningen gjordes valet att lagga till &nnu en dimension. Vi
berdknade antalet musklick frdn startsidan fram till den for undersdkningen relevanta
informationen. Syftet med detta var att lyfta fram hur pass tillginglig informationen var pé
respektive hemsida. Detta betraktades som viktigt for att ge en idé om hur foretagen valt att

publicera innehéllet. Pa sa sitt gjordes undersokningen mindre statisk.

Betriffande undersokningen av musklick s vécks ytterligare en intressant aspekt. Hur
framstéllningen har skett av namnet, typsnittet och storleken pa ldnkarna som leder fram till
informationen, ar av relevans. Héir ar det en skillnad pa ifall det direkt pa sjilva startsidan
finns en tydligt placerad link som heter exempelvis “vart ansvar”, “etik” eller nagot CSR-
relaterat ord, eller om vigen till informationen gér via linknamn som inte associeras med
ansvarsfullt foretagande. Vi har i undersokningen valt att avgrinsa oss frdn denna aspekt men

ar medvetna om dess betydelse for littatkomligheten pa hemsidorna.

Med de ovanstdende metoderna och kriterierna faststéllda inleddes det praktiska s6kandet och
sallandet av foretagens GC relaterade kommunikation pa hemsidorna. Utifrdn vara bestdmda
kriterier berdknades respektive foretags ndmnda ord och skrevs in i den andra kolumnen i
tabell 5 - ”Totalt antal ndmnda ord”. I kolumnen intill, ”ordgrupp”, har foretagen direfter
grupperats utifrdin samma principer som anvéindes i medelvdardesmetod vid analysen av
arsredovisningarna (se avsnittet om arsredovisningarna i 6.1). Berdkningarna bakom utfallet
for kolumnen ifraga finns i tabell 3 nedan. Grupp OA avser det foretag som saknade hemsida
och Grupp 0B de nio foretagen som hade en hemsida men dir ingen, utifrdn véara uppstillda
kriterier, relevant information om GC gick att finna. I den till hoger néstfoljande kolumnen,
som titulerats “Tillgdnglighet — musklick”, har foretagens genomsnittliga virden réknats fram
for antalet musklick som ledde fram till informationen. Detta dr ett genomsnittsvérde for hur
ménga klick som krévdes, fran startsidan rdknat, for att komma fram till sidan med den
relevanta GC informationen. I kolumnen “klickgrupp” intill, har samma medelvirdesmetod

som for “ordgrupp” anvénts och berdkningarna redovisas i tabell 4.

27



Totala medelvardet for antalet ord i de foretagen som utifran vara kriterier namnde om GC pa
Hemsidan

Totalt antal ord pa samtliga féretagens hemsidor 10353
/ Antalet féretag som namnde om GC pa hemsidan 21
= Genomsnittligt antal ord fér de féretagen som namnde om GC pa hemsidan 493

Medelvérdet for den lagre gruppen

Totalt antal ord for de féretagen som namnde farre ord an det totala genomsnittet pa hemsidan 3708
| Totalt antal féretag som namnde farre ord an det totala genomsnittet pa hemsidan 14
= Genomsnittligt antal ord fér de féretagen som namnde férre ord an det totala genomsnittet pa hemsidan | 264,86

Medelvérdet fér den hégre gruppen

Totalt antal ord for de foretagen som namnde fler ord an det totala genomsnittet p4 hemsidan 6645
| Totalt antal féretag som namnde fler ord &n det totala genomsnittet p4 hemsidan 7
= Genomesnittligt antal ord fér de féretagen som namnde fler ord an det totala genomsnittet pa hemsidan 949,29

Tabell 3. Berdkningarna for granserna till ordgruppsplacering

Totala medelvardet for antalet musklick pa de foretagens hemsidor som utifran vara kriterier namnde om

GC

Totalt antal musklick fér samtliga foéretagen 75
/ Antalet féretag som namnde om GC pa hemsidan 21
= Genomsnittligt antal musklick for de féretagen som namnde om GC pa hemsidan 3,57

Medelvardet for den lagre gruppen (vilket i detta fallet blir inverterat, det vill sdga ”lagre”
innebar placering i en ”hogre” grupp)

Totalt antal musklick for de féretagen som hade farre musklick an det totala genomsnittet 35,75
| Totalt antal féretag som hade farre musklick an det totala genomsnittet pa hemsidan 12
= Genomesnittligt antal musklick for de foretagen som hade farre musklick an det totala genomsnittet 2,98

Medelvardet for den hdgre gruppen (vilket i detta fallet blir inverterat, det vill séaga "hégre”
innebdr placering i en "lagre” grupp)

Totalt antal musklick for de foretagen som hade fler musklick an det totala genomsnittet 39,25
/ Totalt antal féretag som hade fler musklick an det totala genomsnittet pa hemsidan 9
= Genomsnittligt antal musklick for de féretagen som hade fler musklick &n det totala genomsnittet 4,36

Tabell 4. Berdkningarna for granserna till klickgruppsplacering

Direfter foljer fyra kolumner som avser att ge en bild av var den godtagna GC informationen
har hittats. Dér innebdr “www.” att det har funnits direkt pd sjdlva hemsidan.
”Hallbarhetsrapport” ér precis vad det liter - att informationen har hittats i den fran hemsidan
senaste versionen av en ldnkad héllbarhetsrapport. Till “Pressreleaser & nyheter” riknas dven
nyhetsmagasin som tillhandahalls p4 hemsidan. Den sista kolumnen for kllor r ”Ovrigt” och
den avser allt som inte rubriceras under de andra kolumnerna, exempelvis
informationsbroschyrer, verksamhetsberittelser och uppforandekoder. For dessa fyra
sistndimnda kolumnerna giller att ”X” innebér att relevant information har hittats i1 kéllan

bh)

ifrdga. For de celler med beteckningen ”—" giller att foretaget har en sddan killtyp pa

2 29

hemsidan men att ingenting av relevans fanns att finna ddr. Exempelvis betyder ™—” 1
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kolumnen héllbarhetsrapport™ att foretaget via hemsidan lankar till en sddan rapport men att
dir saknades information om GC. De celler som har ldmnats tomma avser killor som ett
specifikt foretag saknar. Var &sikt dr att foretagen borde kommunicera om sitt stdd och
forhallningssitt till GC. Detta uppmanas dven av GC. Detta lag till grund for den f6ljande
kolumnen, "Kéllgrupp”, dér foretagen tilldelas ett podng fran O till 4, baserat pa hur manga av
de fyra kéllorna som vi har hittat information 1. Slutligen har de respektive foretagen 1 "Totala

hemsidepoédng” tilldelats ett podng fran 0-4. Virdet i cellerna som ligger under den kolumnen

2% 99

ar baserat pa ett genomsnittligt omdome utifran kolumnerna ”Ordgrupp”,

Klickgrupp” och

”Kéllgrupp”.
Féretags- Totalt| Ord- | Tillgang- | - Kiick- Hallbarhets- rePIf::e-r . Kaill- Totala
kod antal | grupp llghet_— grupp | www. rapport Py Ovrigt | grupp | hemsidepoéng
ord (0-4) | musklick (0-4) (0-4) (0,0-4,0)
nyheter
1 257 1 3,60 2 X — X 2 1,7
2 58 1 3,33 3 X — — 1 1,7
3 153 1 3,00 3 X X — — 2 2,0
4 782 3 2,86 4 X X - X 3 3,3
5 382 2 4,00 2 X X X X 4 2,7
6 379 2 3,60 2 X X X 3 2,3
7 1239 4 4,62 1 X X X X 4 3,0
8 487 2 4,55 1 X X - X 3 2,0
9 248 1 3,00 3 - - X 1 1,7
10 0 0B - 0B — — — 0 0,0
11 0 0B - 0B — — — 0 0,0
12 362 1 3,50 3 — X X X 3 2,3
13 0 0B - 0B - 0 0,0
14 349 1 3,88 2 X X X 3 2,0
15 100 1 2,66 4 — X X X 3 2,7
16 178 1 3,00 3 — X X X 3 2,3
17 190 1 5,00 1 X X X — 3 1,7
18 81 1 3,50 3 X - X 2 2,0
19 1056 4 2,90 4 X X — X 3 3,7
20 778 3 2,66 4 X X — 2 3,0
21 0 0B - 0B — — 0 0,0
22 0 0B - 0B — — — — 0 0,0
23 1226 4 3,60 2 X X - X 3 3,0
24 0 0B - 0B — 0 0,0
25 0 0B - 0B — 0 0,0
26 0 0A - 0A 0 0,0A
27 0 0B - 0B — — — 0 0,0
28 993 4 2,44 4 X X X 3 3,7
29 484 2 6,40 1 X X — 2 1,7
30 0 0B - 0B — — — 0 0,0
31 571 3 2,90 4 X X — 2 3,0

Tabell 5. Sammanstélld hemsideanalys
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COP

Foretagens forpliktelse gentemot GC &r att minst vartannat ar rapportera om hur de har arbetat
utifran de tio principerna (se avsnitt 5.1 sidan 18 for en mer utforlig beskrivning). Genom att
undersoka detta djupare hoppas vi kunna framstdlla en mer nyanserad bild av foretagens
engagemang for, och kommunikation till, GC. I tabell 6 nedan sammanstills vart resultat av

COP undersokningen men dessforinnan redogérs metoden.

Vi har via GC:s hemsida noterat vilka foretag som har gett ut en COP och vilket ar som detta 1
sa fall senast skedde. En avgriansning som gjorts i undersdokningen dr att enbart de som var
anslutna till GC den forsta januari 2005 har podngsatts. Resonemanget hér &r att foretagen
maste ha varit medlemmar i ett ar och att de darefter ges tid for att skriva en COP rapport.
Ytterligare en avgransning ér att enbart den senast utgivna rapporten har undersokts. Risken
med detta dr att COP podngen som slutligen tillges kan vara aningen missvisande.
Exempelvis, fortjinar ett foretag som har lagt upp en COP rapport som beskriver
verksamhetsaren 2002, 2003 och 2004 men dnnu inte ndgon for &r 2005 ldgre podng an ett
foretag som bara har lagt upp for ar 2003 och 2005? Exemplen é&r fiktiva men framhdvs dnda
for att belysa resonemanget. Kriteriesystemet har upprittats med alla sddana aspekter i

beaktning, for att den slutliga sammanstillningen ska ge en sé rittvisande bild som mojligt.

Fyra podng tilldelades de foretag som hade utfort en COP rapport som beskriver
verksamhetsaret 2005 och registrerat den pa GC:s hemsida. Lika ménga poédng fick de foretag
vars senaste COP avsdg ar 2004 men att den registrerades pd GC:s hemsida efter den 5e maj
ar 2005. Just det datumet intrdffade exakt ett &r och tvd veckor innan dagen d& var
undersokning gjordes, den 19e maj 2006. P4 sa vis undviks att ge podngavdrag till foretag
som har rutiniserat att upprétta och registrera COP rapporten efter den 5¢ maj. Anledningen
till att just det datumet valdes var for att en buffert pa tvd veckor anségs vara rimlig. Detta for
att det trots rutinisering kan vara svart for foretag att alltid hélla sin tidsplan. For att
exemplifiera: om ett foretag saknade COP rapport for &r 2005, men den som avsag ar 2004
registrerades den trettonde maj 2005, sé skulle de @nda fatt hogsta betyget 1 undersokning.

Detta eftersom rapporten registrerades efter den femte ma;j ar 2005.

Ytterligare en typ av scenario gav fyra podng i undersokningen. Utgangspunkten hér &r
datumen for foretagens bolagsstimmor. Resonemanget bakom é&r att 1 ett foretag dér stimman
inte har intrdffat, har inte aktiedgarna gett godkinnande till att utge arsredovisningen som

avser det senaste aret. Eftersom GC tillater COP rapportering via &rsredovisningen var detta
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en faktor att ta i beaktning. Sa i de fall ett foretag dnnu inte hade fatt ndgon rapport registrerad
for ar 2005, kunde de dnda fa hogsta betyget om bolagsstimman intraffat hogst sex veckor
fore det datum da undersokningen utfordes (nittonde maj 2006). Sex veckor ansdgs vara en
rimlig tid for foretagen att f4 sin COP registrerad frdn och med dagen d& bolagsstimman
intrdffat. For att har fa hogsta podng sa krivdes dock att foretagets senaste registrerade COP
var integrerad i arsredovisningen. Saledes giller detta inte de foretag vars senaste COP inte
fanns med 1 arsredovisningen. I fallet med bolagsstimman &r vi medvetna om att metodvalet
missgynnar eventuella foretag som aldrig tidigare har utfort en COP rapport, men avser att

gora det i sin arsredovisning som for i &r dnnu ej har publicerats.

Tre poédng fick de foretag som péd GC:s hemsida har en COP for &r 2004 men inte uppfyller
kraven for att fi fyra podng. Det vill sdga, hdr hamnar de foretagen vars senaste COP
registrerades innan den 5e maj ar 2005 eller de foretagen som vars senaste COP var for ar
2004 men bolagsstimman har intréffat for mer én 6 veckor innan den 19e¢ maj 2006. Tva
poing tilldelades foretagen vars senaste registrerade COP avsag verksamhetsaret 2003 och en

poéng till dem vars rapport registrerades an tidigare.

Foretag betraktas av GC som inaktiva om de inte har skickat in ndgon COP pa tva ar fran det
att de anslots till initiativet eller fran det datumet da den senaste COP:en registrerades. Dessa
tilldelades noll podng i var undersékning och utmérks i tabell 6 genom att de har tilldelats
kategorin "inaktivt" i den mittersta kolumnen. Foretag som enligt hemsidan inte ar inaktiva
men som dnda sett till reglerna borde ha skickat in en COP till dagen d4 unders6kningen
gjordes (19¢ maj 2006) har fatt etiketten "saknar COP men har ingen inaktiv status" 1 den

mittersta kolumnen i samma tabell. Aven dessa har fatt noll poéng.
Foretagen med etiketten "otillridckligt underlag" i tabellen dr sddana som anslots till GC efter

den le januari 2005. Dessa har uteslutits fran COP undersokningen da foretagen méaste ha

varit medlemmar i ett ar och dérefter fa tid att upprétta en COP-rapport.
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Féretagskod Senaste COP COP poéng
1 2005 4
2 Saknar COP men har ingen inaktiv status 0
3 2004 3
4 2004 3
5 2004 4
6 2004 3
7 2004 3
8 2004 3
9 Otillrackligt underlag —
10 2005 4
11 Otillrackligt underlag —
12 2005 4
13 2006 4
14 2005 4
15 2004 3
16 Otillrackligt underlag -
17 2005 4
18 Inaktivt 0
19 2005 4
20 Inaktivt 0
21 Otillrackligt underlag —
22 2004 3
23 2005 4
24 Otillrackligt underlag —
25 Saknar COP men har ingen inaktiv status 0
26 Inaktivt 0
27 Inaktivt 0
28 2005 4
29 2004 3
30 Otillrackligt underlag —
31 Inaktivt 0

Tabell 6. Sammanstilld COP analys

Resultatsammanstallning av féretagens aberopande av medlemskap

Avslutningsvis sammanstéilldes de ovanstdende resultaten frdn undersokningarna av

arsredovisningarna, hemsidorna samt COP i en och samma tabell, i syfte att ge foretagen ett

genomsnittligt viarde baserat pa dessa. Anledningen till att genomsnittsvdrden anvénts istéillet

for summor, &r for att bibehélla ett enhetligt omdomessystem 1 uppsatsen. Eftersom foretagen

hittills utvérderats och betygsatts fran noll till fyra, ir genomsnittsviarden lampliga att utfora i

tabell 7.
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. ArsredO\.{isnings- Totala COP poéng | Genomsnitt
6retagskod poéng hemsidepong (0-4) (0.0-4.0)
(0-4) (0,0-4,0) o
1 3 1.7 4 2,9
5 1 17 0 0,9
s > 2.0 3 2,3
; 5 3.3 3 2,8
: 5 2.7 4 2,9
. > 23 3 2,4
= 3 3.0 3 3,0
8 1 2,0 3 2,0
9 2 1,7 - 1.9
10 0B 0.0 - e
11 3 0.0 — x
12 3 2,3 1 >
13 2 0.0 - >
14 1 2.0 1 23
15 1 2.7 2 >
16 2 2.3 — o
17 2 17 1 22
18 3 2,0 : e
19 4 3.7 = 2
2 0B 3.0 0 1,0
21 0A 0.0 > T
22 0A 0.0 2 s
23 0B 3,0 - 2
24 0B 0,0 — o
o 0B 0.0 0 0,0
% 0B 0,0A 0 0,0
s 0B 0.0 0 0,0
o8 0B 37 4 2,6
o 3 17 3 2,6
2 - 00 _ 0,0
31 0A 3.0 : -

Tabell 7. Total ssmmanstéllning av foretagens GC kommunikation

Utifrén killavgransningarna har hittills undersékningar utforts som ger en djupare forstaelse
for foretagens &beropande av sitt medlemskap. Foretagen har inga forpliktelser att i
arsredovisningen kommunicera om sitt forhallningssitt till initiativet. Det kan vara en
forklaring till att tolv av bolagen antingen totalt saknar en for allminheten tillgidnglig
arsredovisning eller att de helt enkelt inte har ndmnt GC i den &rsredovisning de har. De
resterande foretagen nimnde GC, och de allra flesta av dem lag pa en ungefiarlig likvardig
nivd. Pa det stora hela kan det konstateras att stora spridningar i antalet ord i
arsredovisningarna var ovanligt forekommande. Exempelvis var det bara ett foretag som

overskred 100 ord, och det med breda marginaler (féretagskod 19 med 336 ord).
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Tabell 5, som sammanstéller hemsideanalysen, speglar hur bolagen uppfyller forvantningarna,
och breddar sdledes forstaelsen for foretagens externa GC kommunikation. Dér férekom
betydligt storre avvikelser mellan bolagen géllande antalet ord. En del foretag utmirkte sig
med att ha en omfattande mdngd for uppsatsen relevant information. Forsok att finna
kopplingar mellan ordméngden (ordgrupp) och antalet musklick som kravdes (klickgrupp)
gjordes, men det tycks inte finnas négra logiska samband. Att eftersoka korrelationer hade
kunnat anvéndas for &ndamaélet, men betraktades i detta fall som inaktuellt dé linjdra samband
mellan variablerna ordgrupp och klickgrupp inte tycks forekomma. I tabell 5 undersoktes
aven killorna (killgrupp) till var informationen hittades pa de olika foretagens hemsidor. En
stor spridning forekom troligtvis pa grund av att foretagen enbart forvdntas och inte
forpliktigas att skriva om GC i kiillorna som undersdktes. Atta av foretagen nimnde ingenting

alls om GC pa sin hemsida.

Utfallet i COP-analysen (se tabell 6) var tydligare dn arsredovisnings- eller hemsideanalysen.
Hér har vi funnit att medlemsverksamheterna antingen skoter eller misskoter sig. Eftersom
rapporter av typen i1 frdga dr en fOrpliktelse, finns inte samma utrymme for foretagen att
misskdta sig utan att det syns. Reglerna dr glasklara i detta fall: antingen ska en rapport
utforas med maximalt tva &rs mellanrum eller sa betecknas aktdren som inaktiv. En COP-
rapport mojliggor for extern insyn i verksamheten och dr darigenom ett medel for transparens.
Positivt dr darfor att en tredjedel av foretagen uppfyllde kraven for hogsta betyg i COP-

analysen.

6.3 Anledningar till medlemskap

Analyserna av de tre kriterierna i avsnitt 6.2 (&rsredovisningarna, hemsidorna, COP-
rapporterna) baserades pa kvantitativa undersokningsmetoder. Resultaten dérifran anvéndes
for att besvara uppsatsens andra fragestillning. Resultaten frin tabell 7 kompletterades med
ytterligare ett kriterium - en kvalitativ unders6kning av foretagens enkitsvar och de kontakter
som funnits med foretagen i 6vrigt. Harndst kommer detta kapitelavsnitt att utforligt beskriva

metoden, varefter resultaten till fragestdllning tva presenteras.

For att analysera enkétsvaren var det viktigt att dven sitta dessa i ett sammanhang. Nér
foretagen tidigare kontaktats gjordes anteckningar av vad man pa de olika foretagen sa om
GC, och pa hur latt det var att i tag i ndgon med ritt kompetens. Ett nimnvért exempel ar det
foretag dir samtalet kopplades mellan elva personer som alla menade att just nista person var

den som soktes. Frén detta foretag kom aldrig nagot enkétsvar.
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Nar foretagens enkétsvar vérderades lades fokus frdmst pd svaren pa fragorna om varfor
foretagen anslutit sig till GC och hur de anvédnder sig av GC 1 sin verksamhet. De flesta
enkétsvar gav en bild av foretaget som stimde overens med den intryck som de tidigare
interaktionerna med foretaget ifraga skapat. Men for att denna forsta bild inte skulle paverka
den andra, var det bara en av forfattarna som skotte kontakten med ett visst foretag, medan
alla separat laste enkédtsvaren och skapade en &sikt genom detta. I de fall dir inga enkétsvar
mottogs, ldstes istdllet igenom anteckningarna pa oOvrig kontakt igenom. Nér resultaten
sammanstilldes framstod en klar bild av att foretagen genom enkéten tydligt signalerat sitt

forhallande till GC.

For att inte riskera att kvantifiera det kvalitativa materialet 1 en iver att forenkla arbetet,
sammanstélldes inte det kvalitativa materialet i ndgon form av tabell. Nar det kvalitativa och
kvantitativa materialet fordes samman for att skapa en helhetsbild, uppstod darfor inga

missvisande “’kvalitativa” siffror.

Niér foretagen undersokts utifrdn ovanstdende fyra kriterier (det vill sédga arsredovisningarna,
hemsidorna, COP samt enkétsvaren/kontakten) var det dags att sammanstdlla resultaten till en
samlad bild av GC:s svenska medlemsforetag. Da visade det sig att anledningarna till
medlemskap 1 GC visserligen skiljer sig at foretagen emellan, men att de 1 minga fall ligger
néra varandra. Fyra olika anledningar till de svenska foretagens medlemskap har identifierats,

dessa beskrivs nedan.

De tvattakta

De som faller inom ramen for denna kategori dr de foretag som verkligen jobbar utifran GC:s
principer. Detta dr inget foretagen i denna kategori alltid har gjort, men nu anstringer de sig
och forsoker sprida information om de tio principerna till samtliga anstéllda. GC:s vdrdegrund
genomsyrar foretagens dagliga arbete. Vi har sett ménga tydliga bevis pa deras aktiviteter
bade 1 foretagens sitt att svara pa var enkidt och det sédtt de kommunicerar budskapet om GC i
sina externa kanaler. Dessutom har foretagen i denna kategori i 6vrig kommunikation med oss
visat pé ett utbrett inomorganisatoriskt intresse for GC. Ett exempel hér ar till exempel nér vi
ringt till foretag som redan i receptionen ként till foretagets anknytning till GC och kunnat

koppla oss direkt till ritt person. Det dr framforallt mindre foretag som aterfinns i denna
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kategori, men enstaka storforetag arbetar ocksd hart for att arbeta utifran principerna. Sju

foretag passar in 1 denna kategori.

De farglosa

Detta dr den storsta kategorin i var undersokning, elva foretag passar in hér. Dessa
medlemmar utmérker sig genom att vara medlemmar i GC utan att gdra nagra storre
anstrangningar. Ofta har de redan innan medlemskapet slutits arbetat enligt liknande principer
och verkar mena att de inte har nagot att forlora pa att vara med i GC ocksa. Kunskapen om
GC ligger inom dessa foretag 1 de flesta fall i foretagens interna uppforandekoder (codes of
conduct), dar man skrivit in de tio principerna. Men det &r inte GC:s principer som de

anstillda kdnner till och arbetar efter, utan alltsa uppforandekoderna.

De urtvattade

De som gar in under denna kategori, sju foretag, tycks ha nagot tveksamma motiv till sitt
medlemskap. Det forekommer visserligen information om GC inom foretaget, men vi har inte
funnit ndgra tecken pd att man arbetar med de tio principerna. Dessutom forekommer det fall
dér foretag 1 denna kategori Gppet bryter mot vissa av de tio principerna. Det verkar saledes

troligt att de forsoker anvidnda sig av en form av bluewashing i sin kommunikation.

Niér vi tagit kontakt med foretagen for att kunna skicka ut var enkét har vissa foretag varit
sarskilt fortegna om sin verksamhet. Ett foretag meddelade oss att de inte hade “ndgot
intresse” av att medverka i vér studie, ett annat insisterade pé att vi skulle ldta dem vara
anonyma i var uppsats. Dessa svar fann vi ndgot lustiga, da foretagen ér anslutna till GC som

ju syftar till transparens.

Var undersokning har lett oss till slutsatsen att de flesta som hamnat i denna kategori &r stora
foretag, vilket kan anses som trakigt, d dessa i praktiken har storre mojlighet att paverka sin

omgivning dn vad de mindre foretagen har.

De som glémde tvattiden

Den sista av kategorierna blev en Overraskning for oss, eftersom det inte verkar finnas en
bakomliggande orsak till att foretagen i denna kategori anslutit sig till GC. I var kontakt med

dessa foretag har kunskapen om medlemskapet varit s gott som obefintlig, oavsett om vi talat
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med informationsavdelningen eller sjdlvaste VD:n. Kommentarer som ”Va? Global Contact?”
och ”Varfor skulle vi folja de principerna, det har vil inget med oss att goéra?” éar
forekommande i1 denna grupp. Dessa foretag verkar helt enkelt inte kinna till att de &r
anslutna till GC. Dessutom har foretagen i denna kategori genomgédende 0,0 1 snitt i var
kvantitativa undersokning, vilket alltsa innebir att de inte ndmner GC varken i arsredovisning
eller pd& hemsidor, och att de aldrig skickat in nagon COP. Motivet till dessa foretags
medlemskap dr for oss ett mysterium. De tycks helt enkelt ha glomt bort att de en gdng anmalt
sig till GC. En trést i sammanhanget &r i alla fall att bara tre foretag faller under denna

kategori.

Slutligen finns det tre foretag som vi inte kunnat placera 1 ndgon kategori, da underlaget varit
alltfor bristfalligt. Vi har trots entrdgna forsok inte kunnat bilda oss en uppfattning om dessa

foretags motiv till medlemskap 1 GC.

6.4 Vidare analys — GRI

Hittills har uppsatsens analys besvarat de tva forsta fragestdllningarna. Resultaten frdn dem
ligger till grund for analysen av den tredje fragestéllningen, som kommer att behandlas i detta

kapitelavsnitt.

Den kommande analysen kommer att utrona om det finns nigra skillnader mellan de svenska
GC medlemsforetagen som rapporterar utifrfdin GRI och de som inte gor det. Denna
fragestéllning ndrmas genom att dela in de 31 svenska medlemsforetagen i tva olika grupper.
Den ena bendmns hidanefter “foretagsgrupp 1”7 och bestir av de tolv svenska GC
medlemsforetagen som dven finns listade pa GRI:s hemsida, vilket innebér att de har anvént
sig av GRI som rapporteringssystem. Den andra gruppen ges namnet “foretagsgrupp 2 och
utgoérs av de resterande nitton svenska GC foretagsmedlemmarna som inte har rapporterat
utifrin GRI. De tvd grupperingarna analyseras fOrst genom att jamfOras utifrdn hur
omfattande den externa GC kommunikationen har varit (se tabell 7). Direfter utvidgas
undersokningen till att jdmfora de tvd foretagsgrupperna utifran den tidigare
sammanstillningen i1 avsnitt 6.3 ovan, dir medlemmarna indelades i ndgon utav de fyra
tvittkategorierna: “de som glomde tvittiden”, “de urtvéttade”, “de farglosa” eller “de

tvattakta”.
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Skillnader i extern GC kommunikation

Vi kommer forst att ta hjéalp av tabell 7” och fokusera oss pd kolumnen lidngst till hdger, som
handlar om de 31 fOretagens respektive genomsnittliga omdomen i GC kommunikation i
medierna arsredovisningar, hemsidan och COP. Dirifrdn har vi rdknat ut medelvéirdena for
bide foretagsgrupp 1 och 2. Eftersom GC rekommenderar aktorerna i1 nédtverket att
kommunicera sin COP utifran GRI, anser vi det vara relevant att undersoka huruvida det
forekommer nagra skillnader mellan de som valt att genomfora detta, och de som valt andra

rapporteringsmetoder. Resultatet foljer hér:

Foretagsgrupp 1 (0,00 — 4,00) Foretagsgrupp 2 (0,00 — 4,00) Differens

Genomsnittligt viirde 2,33 1,42 0,91

Tabell 8. Skillnaden i extern GC kommunikation mellan foretagsgrupperna 1 och 2

Hiér kan skillnader mellan foretagsgrupperna tydligt urskonjas. Differensen dem emellan &r sé
pass stor att det kan konstateras att det forekommer uppenbara avvikelser i médngden av GC
information som foretagen i de bada grupperna kommunicerar. Uppenbarligen uppfyller
foretagen 1 foretagsgrupp 1 betydligt bittre GC:s uppmaning att kommunicera om sitt
medlemskap och forhallningssitt till de tio principerna. Detta ligger i linje med delar av
resultaten frdn Hedbergs och Malmborgs forskningsrapport. De hidvdade att en anledning for
foretag att rapportera utifrdn GRI drivs av en Onskan att formedla sin hidngivenhet till
ansvarsfullt foretagande. Att mer Oppet och omfattande kommunicera externt om

medlemskapet till GC, kan ddrmed betraktas som en handling av hingivenhet.

Skillnader i férdelningen mellan tvattkategorierna

Hiarndst kommer att undersokas hur fordelningen ter sig mellan de béda foretagsgrupperna nir
det giller indelningen i nagon av de fyra tvéttkategorierna (’de som glomde tvéttiden”, “de
urtvittade”, ”de farglosa” och “de tvittikta). Genom att inhdmta siffrorna fran avsnitt 6.3
kunde vi sammanstilla uppdelningen mellan tvittkategorierna, separat for de bada
foretagsgrupperna. For att mojliggoéra en jaimforelse mellan de som rapporterar utifran GRI
och de som inte gor det, har dven det procentuella vérdet redovisats for varje foretagsgrupps
andel foretag inom en specifik tvittkategori. Avrundningar har alltid gjorts till ndrmaste heltal
och avrundningen har gjorts uppat da en dividering resulterade i en siffra som var mitt

emellan tva heltal. Exempelvis hamnade tvd av fOretagen frdn fOretagsgrupp 2 inom
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tvittkategorin ”de som glomde tvittiden” och eftersom de utgdr 12.5 procent av alla sexton
bolagen inom sin foretagsgrupp, sa har avrundningen gjorts uppaét till heltalet 13. Tre foretag
har exkluderats frdn undersdkningen d& dessa aldrig placerades i ndgon kategori (se avsnitt
6.3) och det ar dessa tre bolag som avses i den nedersta raden i tabell 9. I samma tabell har det
sammanstéllda resultatet framforts. Dar kan exempelvis utldsas att dtta procent av bolagen i
foretagsgrupp 1 hamnade 1 tvéttkategorin ”de som glomde tvéttiden”. Eftersom foretagsgrupp
1 innehaller totalt tolv foretag (se kolumnen léngst till hdger) s& utgor ett styck foretag (det
vill séga antalet foretag fran foretagsgrupp 1 som hamnade i tvéttkategorin ”de som glomde
tvittiden) atta procents andel av detta. I varje cell star forst, uttryckt som ett reellt tal, antalet
foretag fran just den foretagsgruppen som hamnade i den specifika tvittkategorin. Dérefter
uttrycks inom parentes vilken andel som antalet foretag i cellen utgér av foretagsgruppens

totala antal foretag.

De som glomde De urtviittade De firglosa De tviittiikta Totalt
tvittiden

Foretagsgrupp 1 1 foretag (8 %) | 2 foretag (17 %) | 6 foretag (50 %) | 3 foretag (25 %) 12 foretag

Foretagsgrupp 2 | 2 foretag (13 %) | 5 foretag (31 %) | 5 foretag (31 %) | 4 foretag (25 %) 16 foretag

Exkluderade fran 3 foretag
Undersokningen

Tabell 9. Skillnaden mellan foretagsgrupp 1 och 2 i fordelningen mellan tvittkategorierna

Figur 4 syftar till att grafiskt forbattra 6verskadligheten frén tabell 9.
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Figur 4. Skillnaden mellan foretagsgrupp 1 och 2, géllande fordelningen mellan tvéttgrupperna

Nér figur 4 studeras kan det konstateras att foretagsgrupp 1 har fdrre procentandelar av
bolagen i de tva forsta tvittkategorierna, ”de som glomde tvittiden” och “de urtvittade”. I
enlighet med resultaten i1 avsnitt 6.3, s hor till dessa tva kategorier sddana bolag vars GC

arbete dr under all kritik och sannolikheten for kulortvatt relativt stor.

Intrycket vi fick efter kontakt med bolagen, och de svar dessa gav pa var enkét var generellt
mer positiva frén foretagsgrupp 1. Detta pastdende stirks av faktumet att ”de fargldsa” har en
hogre andel fran foretagsgrupp 1. ”De farglosa” dr en kategori diri foretagen inte har
tveksamma motiv till sitt GC medlemskap. Géillande kategorin “de tvittikta” forekom inga
skillnader mellan de bada foretagsgrupperna. Medlemmarna i denna grupp ar héngivna 1 sitt

GC medlemskap.

Eftersom indelningen i de fyra "tvittkategorierna" delvis baserats pd hur vi mottogs vid
telefon- och mejlkontakt, ger figur 4 d4ven en uppfattning om foretagens grad av transparens.
De tva ldgsta grupperna, "de som glomde tvéttiden" och "de urtvéttade", innehaller sddana
foretag som har nagot tveksamma motiv till sitt GC medlemskap och dven sadana foretag som
verkar vara omedvetna om medlemskapet. Sdledes kan det 1 dessa tva kategorier finnas storre
bendgenhet till kulortvitt. Eftersom foretagsgrupp 1 har en ldgre andel foretag 1 de tva lagsta
kategorierna, kan vi sluta oss till att de svenska GC medlemsforetagen som véljer att GRI
rapportera har mindre bendgenhet att, medvetet eller omedvetet, dgna sig at kulOrttvitt.
Hedbergs och Malmborgs forskningsresultat stirker detta pastdende, dd de menar att foretag
bland annat viljer att rapportera utifran GRI for att mojliggdra dkad transparens. Att dppet

lata intressenter granska ens praktiska forhéllningssitt till CSR, &r en viktig bestandsdel inom

40



GC. Dirmed forefaller det sannolikt att foretagen med tveksamma motiv till GC

medlemskapet befinner sig 1 foretagsgrupp 2.

Hedberg och Malmborg fann dven att GRI som rapporteringssystem gav foretagsinterna
fordelar géllande 6kad medvetenhet och kunskap om ansvarsfullt foretagande. Darmed torde
foretag diar GRI anvénds ha bittre forutsattningar for att hénvisa till ritt person dé foretagen
kontaktas i avseende att diskutera ansvarsfullt foretagande. Detta bekréftas till viss del av att
foretagsgrupp 1 fick ett béttre faktiskt utfall 1 figur 4, d& indelningen 1 de fyra
“tvittkategorierna” delvis bestdmdes kvalitativt genom intrycken vid korrespondenserna. En
mojlig forklaring, for att aterigen koppla till Hedberg och Malmborg, &r att foretagsgrupp 1
genom GRI rapportering har forbéttrat den interna kommunikationen, vilket vidare kan

resultera i att intressenter med CSR drenden kan bemdétas pa ett Oppnare och effektivare vis.

6.4 Medlemmarna tycker till
Som en avslutande del av var analys redogoras for vad medlemsforetagen i enkétstudien haft
att tilligga om GC. Detta for att ge en bild av hur de resonerar, vilket har tagits hansyn till

infor slutdiskussionen.

En av de saker vi ansdg som framtrddande r att ingen upplever GC som negativt. Vi fragade
foretagen om det finns tillfdllen da det kan medfora problem att visa pa sitt medlemskap 1 GC.
Ingen av dem som svarade péd enkéterna tyckte det. Inte heller menade nagon att
medlemskapet kan medféra problem for foretaget. Aven pa frigan om foretagen dvervigt att
gé ur GC blev svaret i samtliga fall nej. Vad vi kan forsta av detta finns det alltsd ingen som &r
rddd for att gora affirer med ett GC-anslutet foretag. Ingen tycks tdnka att det kan vara
ofordelaktigt att exempelvis bli underleverantor till ett medlemsforetag eftersom man da
méste folja de tio principerna. Istillet tycks tanken vara att GC dr harmldst, och att man inte
riskerar ndgot om man sluter avtal med ett GC-foretag. Ett av de svenska medlemsforetagen
hiavdade att GC haller pa att urvattnas eftersom vilka foretag som helst far vara med utan att i

praktiken gora nagot for att efterleva de satta principerna.
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7. Avslutning
7.1 Slutdiskussion

GC:s kritiker menar bland annat att avsaknaden av kontrollmekanismer gor att GC kan
upplevas som en alltfér svag sammanslutning. Vi anser kritiken vara beréttigad, da vi funnit
tecken pa att flertalet av de svenska medlemsforetagen inte skdter sina dtaganden pé ett vis
som gynnar nétverket. Hur kan initiativet stirkas och darmed bli ett mer attraktivt CSR-

instrument for de svenska bolagen?

GC:s mél dr att via universalt applicerbara etiska principer bidra till en globalt sett mer hallbar
utveckling. For att uppna detta ar det viktigt att medvetenheten om GC Okar sa att fler
organisationer véljer att anslutas. Ett hot mot detta dr att mdjligheten till kulortvatt for
medlemmar riskerar att ndta ut initiativets trovardighet, vilket kan f& konsekvensen att farre
organisationer vill fa sitt foretagsnamn forknippat med GC. Dérfor dr det betydelsefullt att
finna ett sitt att bli globalt uppmérksammade och attraktiva, utan att det skadar dess image.
Problemet kan i viss man betraktas som en avvidgning mellan kvantitet eller kvalitet. Det &r
troligtvis sa att ju farre och mer slapphédnta forpliktelser foretagen har gentemot ett CSR
instrument, desto mer Okar risken for missbruk av initiativets ansedda rykte. Var asikt &r att
ett CSR instrument som GC i forsta hand bor striva efter kvalitet, det vill sdga att
medlemmarna dr genuint engagerade for ansvarsfullt foretagande. Huruvida detta kan forenas
med kvantitet, det vill siga manga medlemmar, ar naturligtvis en svar avviagning, men vi
kénner oss tvungna att stélla foljande fraga; "Vilket ar bést, ett vilfungerande initiativ med fa

medlemmar eller ett tandldst initiativ med ménga?” Vért svar blir det forstndmnda.

Gillande kvalitetsaspekten sé foresldr vi att GC 1 hogre grad integrerar samarbetet med GRI,
dé vi tror att det skulle kunna vara en metod for att finna den rétta balansen mellan GC:s
troviardighet och fortsatta utvidgning. Trovérdighet betraktar vi i detta fall som néra
sammankopplat med kvalitet, medan fortsatta utvidgning &r vad vi menar med kvantitet. Vi
tror att GC med rétt balans kan eliminera risken for att uppfattas som tandldst, och pa sé sitt
oka sitt anseende. Just trovirdighet var en av de fordelar som foretagen i Hedbergs och
Malmborgs undersokning upplevde att de fick utav att védlja GRI som rapporteringssystem. De
pekade pé bade interna och externa vinningar 1 tillforlitlighet och legitimitet. Vi anser det vara
troligt att foretagens image har ett dmsesidigt beroendeforhéllande med CSR instrumentens
image. Darmed ligger det i var uppfattning att bade foretagen, GC och GRI kommer att ta del

av de kvalitetsmédssiga fordelarna vid en eventuell titare integration.
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I avsnitt 6.4 ovan har vi visat att foretag som valt att utféra CSR rapporter utifrdn GRI i hogre
grad arbetar i1 enlighet med GC:s {Orvintningar betriffande kommunikation av
forhallningssittet gentemot GC samt om de tio principerna. Foretagen kan bidra till
marknadsforingen av FN-initiativet genom att visa sina intressenter att de virnar om miljon,
arbetsrétten, antikorruption och de méanskliga réttigheterna. Medlemmarna péverkar pa sé vis
opinionen vilket kan géra CSR instrument som GC mer attraktiva. Vi betraktar saledes ett
utokat samarbete och en utdkad integration mellan GRI och GC som gynnande for GC som
helhet, &ven om var undersdkning grundar sig pd den kommunikativa aspekten. Hir ar det
dock viktigt att podngtera att omfattningen av medlemsforetagens externa GC kommunikation
troligtvis inte dr proportionell med deras faktiska praktiska CSR arbete. Men hér bidrar GRI
med en dimension som minskar eventuell sddan problematik - indikatorer. Om vér
uppfattning stimmer, det vill sdga att foretag externt kommunicerar mer om GC om de GRI
rapporterar, s utgdr indikatorerna ett relativt effektivt filter mot sddana foretag som "snackar
mycket men gor lite". I detta avseende dr dock GRI:s avsaknad av rapportkontroller ett
problem. Hur kan intressenterna sédkerstéllas att rapporterna ger en korrekt bild av foretagens
etiska arbete? Hedberg och Malmborg framhéver just franvaron av externa granskningar och
verifikationer som en av GRI-initiativets brister. Vidare kritiserar de svarigheterna med att
jamfora rapporter och de stora skillnaderna mellan foretagens utformning av rapporterna. De
pekar pa att dessa ndmnda svagheter kan forsimra GRI:s trovérdighet. Sddan problematik
belyser vikten av transparens - att fOretagen ska vara Gppna for externa forfragningar och
kontroller. Aven i detta avseende har vi funnit skillnader mellan de av GC:s svenska
medlemsforetag som rapporterar utifrdin GRI och de som valt andra rapporteringssitt. De
foretag som anvénder sig av det indikatorbaserade rapporteringssystemet dr mer transparenta
dn de som inte gor det (se avsnitt 6.4). Eftersom GC uppmanar till transparens sa menar vi att
transparenta foretag till en hogre grad dr engagerade i det av FN initierade initiativet. Ett
nitverk vars medlemmar har ett hdgre genuint engagemang torde bidra till ett 6kat fortroende
och dirmed gora GC till ett &n mer attraktivt instrument for CSR. Saledes motiverar vi vart
forslag om tdtare samarbete med GRI édven utifrdn engagemangsfaktorns positiva bidrag till

GC:s trovirdighet och image.

Det dr vér asikt att tanken bakom GC dr god, och att FN:s dévarande generalsekreterare
menade vil di han grundade initiativet. Aven om det dr mojligt att GC skulle stirkas av att
kunna utesluta medlemmar som bryter mot principerna forstar vi ocksd svarigheterna med att

ha alltfor tvingade regler, eftersom séddana kan upplevas som skrimmande for foretag som dé
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kan bli ovilliga att ansluta sig. Darfor menar vi att GC bor vélja den gyllene medelvigen att
fordjupa samarbetet med GRI och pé sé sitt stirkas sd att GC far fler och mer engagerade

medlemmar.

7.2 Egna reflektioner

Uppsatsens resultat skilde sig frdn gruppens forvintningar. Vi trodde att de flesta
medlemmarna skulle ligga under kategorin som vi valt att kalla ’de tvittikta”. Att det istéllet
var kategorin “’de farglosa” som inneholl flest medlemmar blev séledes en smula forvanande.
Vi anser det dessutom vara orovickande att ett relativt stort antal storre foretag hamnade 1
kategorin “de urtvittade”. Detta for tillbaka véra tankar till uppsatsens introduktion; troligtvis

har inte den sista massmediala skandalen inom foretagsetik skrivits an.

Det var gruppens 0nskan att ta in externa NGO:s dsikter 1 var unders6kning. Vi hade planerat
att be Amnesty International och Greenpeace om deras asikter om GC, men sidantalet och
tiden medforde att vi fick bortse fran detta. Vi anser att det kan vara en intressant vinkling och
ytterligare ett perspektiv att granska GC ifran. Vi rekommenderar girna detta som forslag pé
fortsatt forskning. Ytterligare ett forslag till fortsatt forskning dr att vidga undersdkningen,

exempelvis till Norden eller Europa.

Det ar vér forhoppning att vi med denna uppsats lyckats vécka ett intresse for CSR. Vi anser
att detta ar nagot viktigt att belysa, och nagot man borde kdnna till. I framtiden tror vi att CSR
kommer vara ett differentieringssétt for foretag, och som studenter pa Service Management
institutionen kinns det dérfor bra att kunna delta i denna debatt. Var strdvan har varit att
sprida kunskap inom dmnet, och vi hoppas att nagon kommer att plocka upp stafettpinnen och

skriva fler uppsatser inom detta &mne. Vi ser fram emot att fa ldsa dem!
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Bilagor

Bilaga 1

1. Namn och befattning

2. Hur fick [FORETAGSNAMNET] kinnedom om Global Compact?

3. Pa vilken avdelning arbetade initiativtagaren till Global Compact, ndr medlemskapet sl6ts?

4. Arbetar den som tog initiativet till medlemskapet i Global Compact medlemskapet fortfarande kvar i foretaget
och vilken befattning har i sa fall denne/denna idag?

5. Hur kommer det sig att du dr den som ansvarar for foretagets fragor gillande Global Compact?
6. Varfor gick FORETAGSNAMNET] med i Global Compact?

7. Hur bedémer du att kunskapen om Global Compact dr inom foretaget?

8. Arbetas det for att sprida kunskap om Global Compact inom foretaget? Konkretisera!

9. Global Compact bestar av tio principer som ar indelade i fyra huvudgrupper: ménskliga rattigheter,
arbetsstandards, milj6 och antikorruption. Arbetar ni utifrédn principerna och vad har i sé fall konkret utforts inom
huvudgrupperna?

10. Fér ni ut ndgonting av medlemskapet i Global Compact idag och i sé fall vad?
11. Anvéander ni er av Global Compact i extern kommunikation och i sa fall i vilka sammanhang?
12. Anvénder ni er av Global Compact i intern kommunikation och i sa fall i vilka sammanhang?

13. HAR FANNS FYRA OLIKA ALTERNATIV FOR VILKEN FRAGA VI SKICKADE, BEROENDE
PA OM FORETAGET NAMNDE OM GLOBAL COMPACT I ARSREDOVISNINGEN OCH/ELLER
HEMSIDAN

1) Pa bdde er hemsida och i er drsredovisning ndmner ni om Global Compact. Varfor har ni valt att
kommunicera genom de bdda kommunikationskanalerna?

2) Ni ndmner om Global Compact pa er hemsida men inte i er arsredovisning. Varfor har ni valt att
kommunicera pa detta sdttet?

3) Ni nimner om Global Compact i er drsredovisning men inte pd er hemsida. Varfér har ni valt att
kommunicera pa detta sdttet?

4) Ni ndmner ingenting om Global Compact i er drsredovisning eller pd er hemsida. Varfor har ni valt att gora
sa?

14. Upplever du att foretagets medlemskap i Global Compact ndgon gang medfor problem och/eller nackdelar, i
sa fall vad?

15. Ar ni med i nagra andra frivillighetsanslutningar som arbetar for ansvarsfullt foretagande och i s4 fall
vilken/vilka?

16. Ar ni med i nigra andra frivillighetsanslutningar som arbetar for annat #n ansvarsfullt foretagande och i sa
fall vilken/vilka?

17. Har ni 6vervigt att g& ur Global Compact och i sé fall varfor?
18. Anser ni att Global Compact som direktiv har nagra brister eller svagheter, i sa fall vad/vilka?

19. Finns det sammanhang da ni upplever att det kan medfora problem att visa att ni &r med i Global Compact, i
sa fall vilka? Fundera hér utifran foretagets forehallande med myndigheter, leverantdrer, kunder och personal.

20. Finns det ssmmanhang da ni upplever att det ar fordelaktigt att visa att ni 4r med i Global Compact, i sé fall
vilka? Fundera hér utifran foretagets forehallande med myndigheter, leverantdrer, kunder och personal.
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Bilaga 2
The Ten Principles

The Global Compact's ten principles in the areas of human rights, labour, the environment and

anti-corruption enjoy universal consensus and are derived from:

e The Universal Declaration of Human Rights

e The International Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work

e The Rio Declaration on Environment and Development

e The United Nations Convention Against Corruption

The Global Compact asks companies to embrace, support and enact, within their sphere of
influence, a set of core values in the areas of human rights, labour standards, the environment,

and anti-corruption:

Human Rights
e Principle 1: Businesses should support and respect the protection of internationally
proclaimed human rights; and

e Principle 2: make sure that they are not complicit in human rights abuses.

Labour Standards
e Principle 3: Businesses should uphold the freedom of association and the effective
recognition of the right to collective bargaining;
e Principle 4: the elimination of all forms of forced and compulsory labour;
e Principle 5: the effective abolition of child labour; and
e Principle 6: the elimination of discrimination in respect of employment and
occupation.
o
Environment
e Principle 7: Businesses should support a precautionary approach to environmental
challenges;

e Principle 8: undertake initiatives to promote greater environmental responsibility; and
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e Principle 9: encourage the development and diffusion of environmentally friendly

technologies

Anti-Corruption
e Principle 10: Businesses should work against all forms of corruption, including

extortion and bribery.®

65 http://www.unglobalcompact.com/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
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