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Sammanfattning

Webbplatsen fass.se &r idag anpassad for folk inom varden. Nu vill man gora
en ny version av webbplatsen som dr anpassad for allménheten. Detta staller
stora krav pa anvandbarhet.

Sa lange nagonting fungerar som det ska och gar precis som man tankt sa
tanker man inte pa det. Saker och ting kan vara enkla att lara sig och de kan
vara effektiva att anvanda nér man har lart sig det. Detta &r vad anvandbarhet
handlar om, och det &r vad vi vill efterstéva.

Vi har pa uppdrag av AddEmotion tagit fram en I6sningsmodell som ska ligga
till grund for utveckling av fass.se for allmanheten. | arbetet med att fa till en
fungerande losningsmodell blev vi tvungna att lagga stor vikt pa att namnge
och kategorisera alternativ i menyerna for att personer utan vardkunskap ska
hitta ratt.

Ett av malen med I6sningsmodellen ar att soka information och detta behdvde
underlattas. Darfor utvecklade vi ett sokverktyg som kan stka igenom
webbplatsen och presentera ett relevant dynamiskt resultat beroende pa vilket
amnesomrade man fatt traff i. Vi gjorde det ocksa mojligt att kombinera
sokord for att fa fram mer information fran flera olika &mnesomraden eller for
att endast fa ut ett enda stycke ur en artikel. Fér den som lart sig hur man kan
sOka dar detta ett valdigt effektivt system att hitta information.

Losningsmodellen som tagits fram gar att finna pa:
http://www.kol14.se/fass/forstasidan.html

Nyckelord: Anvéndbarhet, anvandbarhetstest, sokfunktion, dynamisk
presentation, fass.se



Abstract

The website fass.se was originally created for personnel within the health care
sector. They now wanted to adjust the site for the public which put great
demand on the usability.

Our goal is to make things simple, easy to learn and efficient. That is also
what usability is all about.

We got an assignment from AddEmotion to develop a solution model that
would underlie the implementation of fass.se. In our development of the
solution model one of the more important things we had to do, was to
categorize and name sections. So that people without any knowledge of
medicine would be able to find their way.

One of our goals with the solution model was to make it easier to find
information. To do this we developed a search engine that could search the
site and dynamically show relevant information based on what area the search
engine found the results in. We also made it possible to combine search words
to either get more information from several different areas or to narrow it
down to just a paragraph of information in any subject. It can be a very
efficient way to get the exact phrase for anyone that has learned to use it.

Our solution model can be found at:
http://www.kol14.se/fass/forstasidan.html

Keywords: Usability, usability test, search engine, dynamic presentation,
fass.se
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Fass ar en samling av bocker som Lakemedelsindustriféreningen, LIF, star
bakom. De ger ut en bok med samtliga ldkemedel pa den svenska marknaden.
Denna anvénds framst av folk som jobbar inom varden och ar aven skriven for
den malgruppen. Nar LIF skapade sin webbplats fass.se sa hangde samma
tankebanor med och webbplatsen blev anpassad foér vardpersonal.

N&r man utvecklade ”Fass.se for allménheten” tog man bara den information
som fanns pa "Fass.se for forskrivare” och skrev om alla texter sa att det
skulle bli lattare for gemene man att forsta. Man behdll sedan granssnittet som
det var. Detta ledde till att vardpersonal som var vana vid
anvandargranssnittet, vilket det fran borjan var skapat for, kunde navigera pa
webbplatsen, medan allmé&nheten som anvandargréanssnittet nu skulle
anvéandas av inte klarade sig lika bra.

Vi fick i uppdrag av AddEmotion, som i uppdrag fran Relevans fatt uppgiften,
att forbattra anvandbarheten pa “Fass.se for allmanheten”. AddEmotion bad
oss komma med en eller flera 16sningsmodeller pa hur vi skulle kunna
forbattra anvandbarheten.

1.2 Problemformulering

Lakemedelssidan fass.se ar idag skapad for vardpersonal. Vi ska anpassa den
stora databas som finns tillganglig med information om lakemedel och
sjukdomar till en losningsmodell for allméanheten. Detta ska vi uppna genom
att utforma losningsmodellen utefter anvandbarhetsprinciper, samt skapa ett
verktyg for att effektivisera sokandet och presentationen av information fran
databasen.

Delproblem
e Hur far vi besokarna att forsta att informationen de soker finns
e Hur far vi besokarna att hitta vad de soker
e Hur far vi besokarna att forsta vart i hierarkin de befinner sig

1.3 Syfte
Syftet med examensarbetet var att skapa en l6sningsmodell som skulle ligga
till grund for utveckling av fass.se for allmanheten.

1.4 Mal
Malet &r att utveckla en l6sningsmodell efter anvandbarhetsprinciper och till
den ta fram ett sokverktyg som kan sdka igenom hela webbplatsen.



1.5 Malgrupp

Malgruppen ar allmanheten. Losningsmodellen férvantas kunna anvandas av
de som anvander fass.se idag och de som aldrig tidigare anvant fass.se.
Malgruppen forvantas dven ha erfarenhet av Internet sedan tidigare.

Vi kommer inte att géra ndgon narmare malgruppsanalys da detta &r ett
komplext problem och ryms inte inom ramen for det h&r examensarbetet.

1.6 Avgransningar

Da vi endast ska visa upp en lésningsmodell har vi begransat oss till att bara
implementera ett exempel for var typ av sida. Inte heller har vi lagt nagon vikt
vid att skriva en html-kod efter standard utan sa lange vi kan visa upp var
l6sning visuellt korrekt i en webblasare ar malet uppfyllt.

Vart verktyg for att effektivisera sokandet och presentationen av information
ar den enda tekniska l6sning vi kommer att presentera. For att visa hur den
fungerar kommer vi endast att lagga in en liten del av innehallet fran den
riktiga databasen. Da databasen innehaller en liten mangd data kommer vi att
ge forslag pa sokord som demonstrerar dess funktion.

| &mnet anvandbarhet &r snabbskannade texter med hog lasbarhet en viktig del
[12], men var avsaknad av kunskap inom lakemedelsbranschen har gjort att vi
inte skrivit om nagra facktexter. Daremot har vi formaterat om de befintliga
efter basta formaga.



2 Analys av webbplatser

| det h&r kapitlet analyserar vi fass.se och ett par konkurrerande webbplatser.
Vi tittar pa hur vara tre delproblem ar I6sta pa var och en av dessa
webbplatser. Detta ger oss en bild av vilka delar som behdver forbattras samt
vad som redan fungerar bra pa fass.se. De ger oss ocksa mojligheten att hamta
idéer fran konkurrerande webbplatser, nagot som vi kan tanka pa néar vi ska
skapa var egen l6sningsmodell.

2.1 Fass.se for allmanheten

Manga kanner till Fass som boken med information om flera olika lakemedel.
Detta speglar av sig till webbplatsen fass.se som ocksa ar en stor
informationskalla for 1akemedel.

Pa webbplatsen finns dessutom information om bland annat sjukdomar, hélsa
och idrottsskador.

Hur forstar besokarna att informationen de soker finns?
For att utldsa vilken typ av information som finns tillganglig kan besdkarna
lasa en tagline® eller titta p& de olika sektionerna i huvudmenyn.

Varken i tagline eller i huvudmenyn gar det att utlasa om nagon annan
information dn lakemedel finns tillgangligt pa webbplatsen. Det &r inte forran
man barjar titta runt pa webbplatsen som man upptécker att det finns mer an
bara lakemedelsinformation. Da man pa forstasidan bara kan soka pa
lakemedel och substans forstarks intrycket av att det endast finns
lakemedelsinformation tillgangligt.

Pa varje sektion anvander sig fass.se av en forklarande text dar det star vad
som gar att hitta under sektionen. Detta ar bra da man kan fa en dverblick av
innehallet [1]. Tyvarr ar dessa texter nagot langa vilket gor att man gérna
hoppar dver dem.

Hur hittar besokarna informationen de soker?

Besokarna har tre mojligheter att hitta informationen pa webbplatsen. Det
forsta &r genom att navigerar via en huvudmeny och dess undermenyer. Det
andra dr genom att anvénda sokfunktionen och det sista ar via lankar.

Huvudmenyn ar latt att upptacka da den &r horisontellt placerad precis
nedanfor logotypen. Muspekare och bakgrundsfarg andras da man for musen
over en sektion vilket forstarker intrycket av att det ar klickbart.

! En kort, slagfardig text, likt en slogan, som ska tala om vad som finns p& webplatsen.



Klickar man pa en sektion i huvudmenyn kommer en undermeny upp pa fyra
av de sex sektioner som finns pa webbplatsen. Undermenyn dyker upp precis
under huvudmenyn och har samma bakgrundsfarg som sektionen man klickat
pa i huvudmenyn. Det &r latt att se att undermenyn hanger ihop med den
sektion man valt fran huvudmenyn. Eftersom undermenyn ar liten och fargen
ar densamma sticker den inte ut och blir darmed svar att upptéacka.

SJUKDOMAR LAKEMEDEL & HALSA ORDLISTA

Figur 2.1.1 visar huvudmenyn och dess undermeny.

Nar man valt en sektion i huvudmenyn dyker det ocksa upp en sidorubrik med
stor, fargad text som skiljer sig markant fran den vanliga texten. Krug sager att
detta gor det lattare att forsta var man klickat och var man befinner sig [13].
Pa de sektioner som inte har nagon undermeny ser man en sidorubrik och
sektionen markeras med annan bakgrundsfarg.

Gar man ytterligare ett steg ner och klickar pa en sektion i undermenyn
kommer man i vissa fall fram till &nnu en undermeny, dvs. en 3:e niva. Den
har undermenyn skiljer sig fran de tva forsta nivaerna da denna ar en
expanderbar lista och ligger placerad pa textytan (se figur 2.1.2). For att visa
om en rubrik i listan gar att expandera mer har de gjort sma likbenta trianglar.
Ar rubriken expanderad pekar triangeln nerat. Ar rubriken inte expanderad
pekar den i riktning mot hoger. De rubriker som inte gar att expandera mer har
ingen triangel alls. Pa detta vis ar det latt att urskilja om en lista gar att
expandera samt om den ar expanderad eller inte.

Lakemedel pdverkar varandra
Lakemedel under graviditet och amning
Likemedelslista

b Ldkemedelsuniversitetet

Lakemedlets vig genom kroppen

Modravdrdcentralens rutiner
Olika ldkemedelsformer
Ordfiirklaringar pa Fass.se
Preventivmedel

Figur 2.1.2



Sokfunktionen ar placerad till vanster och finns med pa samtliga sidor. Pa
forsta sidan ar det bara mojligt att soka pa lakemedel och substans. For att
gora en sokning pa nagot annat omrade maste man ga in pa en ny sektion via
huvudmenyn. Detta gor att det ar svart att forsta att man kan séka pa nagot
annat an lakemedel och substans.

Resultatet fran sokningen visar tio traffar per sida. Varje traff numreras och
avskiljs med en linje. Genom att dela in resultatet i flera sidor och numrera
traffarna blir det lattoverskadligt.

Det tredje sattet att navigera ar via lankar. Alla lankar, besokta som obesokta,
ar grona och understrukna. Fargen pa lankarna skiljer sig fran den vanliga
texten med en tydlig kontrast. Detta, tillsammans med att de &r understrukna,
gor det lattare att se vad som ar en lank, men eftersom besékta lankar har
samma farg som obesokta blir det svarare att se vilka lankar man redan har
besokt. Nielsen sdger i en rapport att besokta lankar alltid ska ha en annan férg
an obesokta. Helst ska de vara av samma kuldr med en ljusare mattnad pa
bestkta [2].

Hur ser besokarna var i navigeringshierarkin de befinner sig?

Att se var man befinner sig pa sidan kan vara besvarligt beroende pa hur djupt
ner i navigationen man ar. | det forsta stadiet, da man véljer en sektion fran
huvudmenyn, markeras den med en ljusare nyans (se figur 2.1.1). Aven en
sidorubrik dyker upp pa textytan med namnet pa sektionen man valt. Sa har
langt &r det tydligt var man befinner sig.

Vid nésta steg da man ar pa niva 2 blir det nagot otydligare. Markeringen for
forsta nivan finns kvar i huvudmenyn och menyalternativen for niva 2 far
samma nyans som markeringen for forsta nivan, vilket ar bra for man ser da
att det hénger ihop. Vad man inte ser ar vilket av alternativen man valt under
niva 2. For att se detta maste man lasa sidorubriken som finns pa textytan.
Denna sidorubrik hanger sedan med nar man gar vidare till en artikel.

| artiklarna finns det endast en sidorubrik for sjalva sektionen man ar inne pa
och inte rubriken for namnet pa artikeln. Det blir svart att se vilken artikel man
laser da underrubrikerna i en artikel har samma typsnitt och storlek som
namnet pa artikeln. Som vi namnt tidigare sager Krug att det ska finnas en
tydlig sidorubrik. Det galler for samtliga sidor pa webbplatsen och inte bara
till varje sektion [13].



Sammafattning

Styrkor:
o Mangden lakemedel med bipacksedel och pris i databasen.
e Sidorubriker som skiljer sig markant fran den vanliga texten.
e Tydlig markering vilka alternativ som gar och inte gar att expandera i
listorna.
e Understrukna och fargade lankar.
o Forklarande texter till varje sektion.

Svagheter:

Svart att upptacka undermenyn.

En sokruta for varje amnesomrade.

Anvander en lank som s6kknapp.

Omradena det gar att soka pa ar beroende av vilken del av webbplatsen
man befinner sig pa.

Svart att forsta vart i hierarkin man befinner sig.

Ingen tydlig sidorubrik for artiklar.

Besokta lankar byter inte farg.

Otydliga rubriker i menyn.

2.2 Vardguiden

Stockholms landsting star bakom denna webbplats dar man kan séka upp
information om sjukdomar och behandlingar. Det gar att fa reda pa véntetider
for olika behandlingar och hur de utfors.

Man kan soka efter lakemedel som ingar i kloka listan, det vill saga lakemedel
som &r effektiva, sakra och prisvarda. Dock finns det ingen koppling mellan
sjukdomar och lakemedel pa webbplatsen.

Hur forstar besokarna att informationen de soker finns?

Namnet pa webbplatsen, vardguiden.se, sager en del om dess innehall. Det &r
en webbplats man gar till da man ar ute efter vard. Om det &r egenvard eller
forslag pa vardmottagningar ar svart att utlasa.

Det finns tva stora menyer. Den ena dr huvudmenyn och den andra ar
temamenyn (se figur 2.2.1). Bada dessa menyer har tydlig namngivning dar
det ar svart att missuppfatta vad sektionerna handlar om. Tva bra exempel pa
det ar ”Sjukdomar och halsorad™ och ”Gravida”. | temamenyn finns det sma
ikoner som ska ge en koppling till innehallet. Det ar dock véldigt svart att se
vad dessa ikoner forestéller, delvis for att konstrasten ar 1ag och delvis for att
de ar for sma.
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Figur 2.2.1 visar temamenyn.

Hur hittar besokarna informationen de soker?

Pa forsta sidan kan man soka pa hela webbplatsen. Resultatet fran sokningen
delas upp efter kategorier. Varje kategori skiljs at med en tjock bla linje som
gor det tydligt var gransen gar mellan kategorierna. Traffarna under varje
kategori presenteras olika beroende pa vilken kategori en traff tillhor. Vad
som ar gemensamt for dem alla ar att ett utdrag fran det stycke dér sokordet
finns med presenteras. Tack vare detta gar det att utldsa mer om varje traff och
vilken information som finns dar.

Varje kategori visar 20 traffar. Det ar for mycket for att man ska kunna fa en
snabb 6verklick av resultatet. Vill man se fler traffar fran en kategori gar det
att trycka pa en lank som visar alla traffarna.

Efter att man gjort en sokning har man mojlighet att géra en mer avancerad
sokning dar man bland annat kan valja kategori, sprak och antal traffar som
ska visas.

Lankarna pa webbplatsen ar alla av samma kulor. Vad som saknas &r en
understrykning av lankarna da det ar svart att veta vad som ar en lank. Att en
del rubriker har samma farg som lankarna gor det ocksa svarare att urskilja
dem. Man bor alltid anvanda understrukna lankar och undvika att anvanda
fargen pa lankarna till ndgot annat &n just lankar [2].



En flikmeny (se figur 2.2.2) anvands pa ett flertal sektioner dar det finns
valdigt mycket information. Informationen delas in i tva flikar som &r
sorterade efter bokstav och kategori. | fliken for kategori véljer man kategori
med hjalp av en rullningslista. Det fungerar bra i manga fall men kan bli
jobbigt da det ar svart att fa en dverblick nar det finns manga kategorier att
valja mellan. Samma sak galler &ven da man valt kategori och ska valja
omrade.

Fritextsdkning

&-0 sakning

Kategorisdkning
1. ¥ilj kategori 2. ¥alj sjukdom eller besvar
allergier - Walj kateqgori -
Barn
Beroende och missbrul;
Blod
Cancer
Dermenssjukdormar

Graviditet ach férlossning
Hiarta och karl
Haorrmaoner

Hud

Hjalp med sokning

Figur 2.2.2 visar flikmeny.

Hur ser besokarna var i navigeringshierarkin de befinner sig?
Vardguiden anvander sig av farger och trianglar for att visa var man ar
nagonstans. | huvudmenyn andras bakgrundsfargen pa den sektion man valt.
Aven triangeln som finns bredvid texten andrar riktning och pekar ner mot
undermenyn. Undermenyn far samma farg som den sektion man valt i
huvudmenyn. | undermenyn éndras ocksa fargen pa texten samt
bakgrundsfargen till den sektion man valt.
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Figur 2.2.3 visar vardguidens menysystem.

| tredje menyn markeras den valda sektionen med &ndrad féarg och fetstil.
Detta fungerar bra pa samtliga menyer da de ar konsekventa och kontrasten
mellan markerad och omarkerad sektion &r hog.

Logotypen finns med pa alla sidor. Det gor att man kan se att man fortfarande
ar inne pa Vardguiden. Sidorubrikerna ar ocksa stora och skiljer sig markant
fran de vanliga rubrikerna och texterna.

Sammanfattning

Styrkor:

e Bra menysystem med tydliga alternativ.

o LAtt att urskilja menyn.
Sokmotor som soker igenom hela webbplatsen.
Sokfunktionen finns med pa samtliga sidor.
Sokfunktionen ar placerad langt upp till hoger.
Delar in sokresultat efter kategori.

Svagheter:
e Anvénder sig av ikoner men har for svag kontrast mellan bakgrunden
och ikonerna.
e Svart att urskilja vad som &r lankar da de har samma farg som en del
rubriker.



2.3 Huden.nu

Huden.nu &r en portal fran lakemedelsforetaget Schering-Plough.
Webbplatsen ska ge svar pa fragor och funderingar man har kring huden,
hudproblem och hudsjukdomar.

Sidan ar uppbyggd kring nagra allmanna faktatexter om huden. Sedan finns
det en aktiv del med fragor och svar. Har kan man séka och bladdra i ett stort
arkiv med besvarade fragor fran andra besokare. Fragorna besvaras av
specialister inom amnet. FOr narvarande finns det inga doktorer som svarar pa
fragor sa man kan endast soka i arkiven.

Hur har man fatt bestkarna att forsta att informationen de soker finns?
Man har anvant sig av en tagline, men den &r felkonstruerad. Man foérklarar
har vad den fysiska huden ar istéllet for att forklara vad det &r for webbsida
och varfor man ska besoka just denna sida [4].

Under logotyp och tagline finns det en huvudmeny med sex rubriker varav
fem ar valdigt tydliga och latta att forsta vad som finns bakom. Den sjatte
rubriken, som &r mindre bra, ar "Dermatologen”. Det &r ett fackord som
manga inte vet vad det betyder. Darfor anser vi att man inte bor man inte
anvénda det.

Hur har man fatt besokarna att hitta vad de soker?

Uppe till hoger pa sidan finns det en sokfunktion dar man kan valja att soka
igenom webbplatsen eller ”Fragor och svar”. Konstigt nog inkluderas inte
"Fragor och svar” i webbplatsen. Nielsen sager att hela webbplatsen ska vara
forvald om det gar att begransa sin sokning [5].

Forutom att lata besokarna séka eller navigera i huvudmenyn finns det nagra
rutor pa forsta sidan med utdrag fran artiklar. Dessa har djuplankar in i menyn
vilket ar bra da de relaterar direkt till besokarnas mal [6].

Nar man har klickat pa nagot alternativ i huvudmenyn far man fran fem, av
sex alternativ, upp sidor med liknande utseende. Aven har ar det
"Dermatologen” som star ut fran mangden. Nar man for musen over, visar
webblasaren att lanken gar till en sida under huden.nu, men nar man klickat pa
"Dermatologen” kommer man utan férvarning in pa Schering-Ploughs
hemsida. Nar man lankar till utomstaende sidor bér man anvanda sig av en
lanktitel som talar om att man kommer till en utomstaende sida, samt sidans
namn [7].

Pa de 6vriga fem sidorna finns det en huvudrubrik samt underrubriker som
beskriver vad som finns i foljande stycke. Kontrasten mellan huvudrubrik och
underrubrik ar liten och svar att se skillnad pa.
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Torr hud

Varfér far man torr hud?

Figur 2.3.1 visar skillnaden mellan huvudrubrik (6verst) och underrubrik (underst).

| textstyckena har man markt ut nyckelord som lankar till &mnet. Lankarna far
uppmaérksamhet i texten vilket gér den mer lattskannad och besdkarna hittar
lattare det de letar efter. De anvander sig ocksa av punktlistor for att
sammanstalla stycken, lista biverkningar och liknande. Detta, tillsammans
med att markera ut nyckelord, ar tva bra tekniker for att gora en text lattare att
skanna igenom [8].

Lankarna i brodtexten ar ljusbla och skiftar till brunt efter att man har klickat
pa dem, vilket ar bra. Det hela rérs dock ihop av att den bruna fargen for
besokt lank dven anvands i kolumnen till hoger for obestdkta lankar. 1 sidfoten
anvands en bla, mer mattad farg, for obesokta lankar.

| avdelningen “Fragor och svar” finns det en sokfunktion dar man kan séka
igenom redan stallda och besvarade fragor. En annan mojlighet ar ocksa att
sjalv bladdra sig fram igenom kategorierna som finns i en lista till héger om
textfaltet. Pa sjalva textfaltet har man pa forstasidan under Fragor och svar”
valt ut 24 av de 85 vanligaste kategorierna. Av dessa har man forstorat
typsnittet pa huvudkategorierna.

Hur har man fatt besékarna att forsta var i hierarkin de befinner sig?
Huvudmenyn ar byggd pa flikar. Efter att man har klickat pa ett alternativ i
huvudmenyn blir den fliken aktiv, vilket symboliseras genom att den far
samma farg som textfaltet. Detta ar bra da man ser vilket menyalternativ man
befinner sig under och man ser att fliken hor ihop med textfaltet.

Pa undersidorna pa huden.nu finns en undermeny till hdger om textfaltet. Har
ar lankarna bruna i normal tjocklek och understrukna. Nar man klickat pa ett
alternativ i denna meny andras alternativet till svart text i fetstil som inte ar
lankat.

Pa varje sida finns en rubrik med samma text som det alternativ man nyss
klickat pa i menyn.
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For att fortydliga hur hierarkin ser ut, och var i hierarkin man befinner sig,
finns det en breadcrumb? (se figur 2.3.2) under huvudmenyn, men dver
sidorubriken. Denna breadcrumb visar de hogre nivaerna i hierarkin som
lankar avskilda nivaer med tva pilar. Sista nivan i hierarkin, dvs. den niva man
befinner sig pa, ar inte lankad utan texten &ar endast skriven i fetstil utan
understrykning. Att anvdnda sig av breadcrumbs &r ett bra sétt att visa
bes6karna var de ar och dven ge dem ett alternativ att navigera sig bakat i
hierarkin [9].

Hem = Frégor & svar » Pigment

Figur 2.3.2 visar en breadcrumb.

Sammanfattning

Styrkor:
e Anvéander sig av djupléankar som relaterar direkt till bes6karnas
onskemal.
e Markerat ut nyckelord i texter.
e Anvéander punktlistor.
e Understrukna lankar.
e | ”"Fragor & svar” listas endast de vanligaste kategorierna som standard.

Av dessa ar vissa ocksa utvalda med storre textsnitt.
e Anvénder breadcrumb som visar vart i hierarkin man befinner sig.

Svagheter:

Tagline fyller ingen funktion utan ar bara en forklaring av vad huden &r.
Anvénder inte lanktitlar.

Liten kontrast mellan huvudrubrik och underrubrik.

Gar inte att soka pa hela webbplatsen.

Anvander fackord i menyn.

2 Ett navigationshjalpmedel som visar var i hierarkin man befinner sig.
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2.4 Netdoktorn

Netdoktorn, netdoktor.se, &r en portal for allménheten anpassad for att vem
som helst ska kunna ta reda pa information om en sjukdom. Som Netdoktorn
sjalva sager "Netdoktorns mal ar att forbattra folkhalsan genom
halsoupplysning och medicinsk information pa ett sprak som alla kan forsta”.

Webbplatsen tillhandahaller en tjanst dar man kan hitta fram till en trolig
diagnos, genom att klicka sig fram var och hur man har ont. Férutom att
behandla sjukdomar finns det &ven delar av webbplatsen som inriktar sig
speciellt pa t.ex. 6verviktiga och rokare som vill byta vanor. Har hjalps
besokarna med uppsatta program, diskussionsforum, tips och rad.

Pa webbplatsen finns ett antal experter anstallda som svarar pa fragor fran
besOkarna.

Hur har man fatt bestkarna att forsta att informationen de séker finns?
Nar man precis kommit in pa forstasidan finns det ingenting som talar om vad
man hittar pa den har webbplatsen. Det finns ingen tagline och ingen
valkomsttext om vad detta ar for sida. Det finns heller ingen klar och tydlig
meny. Pa hogra sidan finns nagot som man skulle kunna se som en meny. En
rad med olika motesplatser for ett par olika sjukdomar och inramade
hélsoproblem. Bilderna i menyn flyter ihop med reklamen och man ignorerar
latt denna meny.

Det ar inte forrdan man scrollat ner en skarmlangd pa sidan som man hittar en
riktig meny. Faktum ar att har finns tva olika menyer. Den 6versta &r en
indelning efter fokusomraden. Den andra innehaller en rad olika tjanster som
webbplatsen bistar med.
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FOKUSOMRADEN - Hundratals artiklar indelade efter omrdden

Astma & Allerqi Mage & Tarm Smarta & Vark
Barn Mat & Recept Stress & Utbrandhet
Cancer Mental halsa Sund maqge
Diabetes Mun & Tander Traning & Motion
FiorkyIlning & Infektion MNaturmedicin Underliv - kvinnor
Graviditet Meurologi Urologi - man
Hijart- & karlsjukdom Resemedicin Ogon
Hud & Har Sex & Relationer

TIANSTER

3 Siukdomar
(")) Diskussioner MM/ Radgivning __JMP/ Symiom
P> Friga likaren JM | Patientforeningar J

3 Webbfim 5 Butiker

Figur 2.4.1 visar menyer.

Hur har man fatt besokarna att hitta vad de soker?

Eftersom man har dolt menyerna utanfor den synliga skarmytan kénns det som
om man inte vill att folk ska anvanda dessa menyer. Faktum &r att nar man vél
har hittat dessa menyer sa ar de riktigt bra. Menyalternativen &r klara och
tydliga och det ar latt att forsta vad som finns bakom.

Efter att man har klickat pa nagot alternativ i de tva menyerna lamnar man
forstasidan och far upp en helt ny sidstruktur. Har finns en lang meny i
vansterkanten med bade tjanster och fokusomraden, men dven ett par andra
kategorier. Den hdar menyn fungerar mycket battre &ven om de undre
kategorierna forsvinner utanfor skarmen.

Nar man val klickat pa nagot alternativ i menyn far man upp en sida med en
lang lanklista dar man kan klicka sig vidare till ett mer preciserat intresse.

Lankarna &r bla och understrukna i samma eller liknande farg som en del

annan text pa sidan. Dessutom skiftar de inte farg eller nyans efter att de blivit
besokta.
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Det finns dven en mojlighet att hitta information genom att séka. Sékrutan &ar
placerad uppe till vanster, men om man ska folja konventioner sa bor den vara
placerad upp till héger. Tittar man dér finner man istallet en sokruta som soker
pa Passagen. Sokresultatet fran Netdoktorn presenteras i en enda lang lista
med tio traffar per sida. For var traff finns ett utdrag ur texten med sokordet
markerat i fetstil.

Hur har man fatt besokarna att forsta var i hierarkin de befinner sig?
Pa alla sidor finns en logotyp uppe till vanster precis som det bor. Dock finns
det irriterande reklam bredvid som gor att fokus tas bort fran logotypen.

Det gors inga markeringar i menyn pa det alternativ man befinner sig under.
Inte heller finns det ndgon breadcrumb som talar om var man befinner sig i
hierarkin. Det enda som talar om var man befinner sig ar rubriken pa sidan.

Sammafattning

Styrkor:
e Tydliga rubriker i menyn.
e Logotypen finns med pa samtliga sidor.

Svagheter:
e Svart att avgora vad som ar huvudmeny.
e Ingen information om webbplatsen pa forstasidan, varken i en tagline
eller i en forklarande text.
Lankarna dr av samma farg som den vanliga texten.
Lankarna andrar inte farg da man besokt dem.
Svart att avgdra var man befinner sig i hierarkin.
Sokrutan &r till vanster.
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3 Slutsatser och lésningar

Har sammanstéller vi de slutsatser vi har kunnat dra fran féregaende kapitel.
Fran detta skapar vi krav som hamnar i var kravspecifikation.

Forklarande text

En av de strykor som Fass hade var en forklarande text till varje sektion. Dess
svaghet var att texterna var langa och att det inte fanns nagon text pa
forstasidan. Vi ska darfor korta ner dessa texter och lagga till en text pa
forstasidan.

Sidorubriker

En annan av styrkorna i Fass var kontrasten mellan sidorubrik for varje
sektion och text. De lyckades inte lika bra pa artiklar da det inte fanns nagon
riktig sidorubrik, utan den var av samma storlek och typsnitt som dess
underrubriker.

Aven Huden hade problem med sidorubriker. Deras problem lag aven i att
kontrasten var for lag mellan sidorubrik och underrubrik.

Vi ska pa samtliga sidor anvanda sidorubriker dar kontrasten mellan dem och
underrubriker eller text &r stor.

Lankar
Nar det galler lankar ar det manga som inte foljt Nielsen’s rad.
e Huden anvander inte lanktitlar pa sina lankar da de leder till en annan
webbplats.
e Netdoktorn och Fass har samma farg pa besokta och obestkta lankar.
e Vardguiden har samma farg pa sina lankar som en del rubriker.

Bade Fass och Huden har anvant sig av understrukna lankar. Det &r nagot vi
ska ta vara pa och implementera i var I6sning. Analysen visar ocksa att vi ska
anvanda lanktitlar pa lankar som gar till utomstaende webbplatser, samt
anvanda olika mattnad av samma kulor pa besokta och obesokta lankar.

Tagline

En tagline ska fylla en funktion, Huden har inte lyckats med det. Fass tagline
sager nagot om sidan och om Fass. Vi kommer darfor att behalla den.
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Breadcrumb

Endast Huden har implementerat en breadcrumb. For att hjélpa bestkarna att
fa en battre forstaelse for var de befinner sig i hierarkin ska vi ocksa ha en
breadcrumb i var 16sningsmodell.

Djuplankar

Analysen visar att Huden anvénder sig av djuplankar. De relaterar till
besokarnas mal och kan hjalpa dem na sitt mal fortare. Genom att anvanda oss
av djuplankar pa var lésningsmodell kan vi fa besokarna att na sina mal
snabbare och fa en inblick i innehallet pa webbplatsen. Vi ska darfér anvanda
o0ss av djuplénkar.

Meny

Om man ser pa hur Vardguiden har 16st sin meny sa har den fyra nivaer. De
tva hogsta ligger horisontellt medan de tva lagsta ligger pa vanstersidan. Det
ar en bra I6sning da det ger en bra 6versikt var man ar nagonstans pa sidan,
och om man har klickat in sig pa en sida i niva fyra sa kan man fortfarande
vélja en ny sida under niva tre och fyra i menyn.

Pa Fass ar menynivaerna l6sta genom att de tva hogsta nivaerna ligger
horisontellt hogt upp pa sidan och de undre nivaerna ligger som en slags
lanklista pa sjalv sidutrymmet. Denna I6sning kraver att man backar om man
ska navigerar sig till en annan sida pa niva tre eller fyra da man &r pa niva
fyra. Fass har ocksa upp till sju nivaer i sin lanklista, vilket gor att vardguidens
modell inte skulle ha fungerat pa Fass da det helt enkelt inte skulle finnas
tillrackligt med plats i en vansterspaltsmeny.

Vi kommer att behalla grunderna i den befintliga typen av navigation. De stora
bristerna i att hitta till ratt sida sker i huvudmenyn da det &r svart att veta vad
som finns bakom varje menyalternativ. Darfor kommer vi att dndra texten i
menyalternativen och jobba mer pa att fa en kategorisering som besokarna kan
forsta.

Vad vi ska efterstrava ar den enkelhet som Vardguiden har. Det ska vara latt
att urskilja menyn och det ska finnas klara menyalternativ, samtidigt ska de
fungera hela vagen ner till den sista nivan i menysystemet.

Texter

Ser man pa hur de olika webbplatserna har strukturerat upp texter ar det
Huden som lyckats bést. De anvéander punktlister dar det &r mojligt, markerar
nyckelord och har korta texter. Detta ar nagot som vi ska félja vid
utformningen av ldsningsmodell.
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3.1 Sokfunktion

Att ha flera sokrutor utspridda pa olika sidor fungerar inte bra som vi marke
pa Fass. Istallet bér man anvanda en sokfunktion som séker igenom hela
webbplatsen. Den ska vara placerad uppe till hoger vilket vi sag var en styrka
pa Vardguiden.

Da Fass har sa mycket information och eftersom @mnesomradena gar in i
varandra blir det osakert vilket &amnesomrade man ska soka i. Darfor ska vi
utforma en sokfunktion som kan soka information utan att ange amnesomrade.
Dessutom ska vi utveckla en presentationsmall som véljer ut de mest relevanta
texterna, eller till och med delar av texter, oberoende av @amnesomrade.
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4 Kravspecifikation
Kraven grundar sig pa det vi lart oss i analysen av webbplatser.

4.1 Anvandningsituation

Losningsmodellen och funktionen hos sokverktyget kommer att ligga till
grund for dem som ska utveckla Fass. Bade losningsmodellen och
sokverktyget ska utvecklas for anvandning pa Internet. Besokarna ska kunna
prova hur det fungerar att klicka eller stka sig fram till informationen de ar
intresserad av.

4.2 Anvandningsmal
e BesoOkarna ska forsta i ett sa tidigt skede som mojligt att informationen
de soker finns att tillga.
e Besokarna ska kunna hitta denna information utan att gora for manga
misstag.
e BesoOkarna ska hela tiden ha en forstaelse om var nagonstans pa
webbplatsen de befinner sig.

4.3 Funktionella krav

Galler for samtliga sidor
e Det ska finnas en tagline.
e Det ska finnas en logotyp.
e Det ska finnas en breadcrumb.
e Det ska finnas en rubrik med namnet pa den sidan man &r inne pa.

Dessa krav ska hjalpa besokarna att forsta var de befinner sig nar de surfar pa
webbplatsen.

Navigation
e Det ska inte finnas nagra lankar till den sidan man ar pa.
e Lankar ska vara understrukna.
e BesoOkta lankar ska ha samma kuldr som obesokta l&nkar, men de ska
ha en annan méttnad.
¢ Inga lankar ska 6ppnas i nytt fonster.
Lanktitlar ska anvandas pa lankar dar det inte redan framgar tydligt
vart lanken leder.
Vi ska anvanda djuplankar.
Det ska finnas ett menysystem.
Det ska vara latt att se vad som ar en meny
Menyn ska ha tydliga menyalternativ
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Dessa krav ska underlatta navigeringen pa webbplatsen.

Text

Nyckelord ska markeras med fetstil.

Punktlistor ska anvéands sa ofta som mojligt for att sammanstéalla
stycken.

Texter ska skrivas korta.

Det ska finnas en kort forklarande text under varje sektion i
huvudmenyn.

Det ska vara stor kontrast mellan huvudrubrik och underrubrik.
Det ska vara stor kontrast mellan underrubrik och brodtext.

Dessa krav ska underlatta for besdkarna att snabbt skanna igenom texter och
hitta vad de &r ute efter.

Sokfunktion

Det ska finnas en sokfunktion.

Det ska ga att soka information utan att ange &mnesomrade.
Sokfunktionen ska klara av en sékning pa ett ord.
Sokfunktionen ska klara av en sékning pa mer an ett ord.
Sokrutan ska vara placerad uppe till hoger.

Sokfunktionen ska underlatta och effektivisera for besokarna att hitta vad de
sOker. Kraven talar om vad sokfunktionen ska klara utfora och inte utfora.

4.4 Generella krav
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5 Losningsmodell

Nar vi utformade var I6sningsmodell hade vi tre mal:

1. Att fa besokarna att forsta, i ett sa tidigt skede som mojligt, att den
information de soker finns att tillga.

2. Besokarna ska kunna hitta den s6kta informationen utan att gora allt for
manga misstag.

3. Bestkarna ska hela tiden ha en forstaelse om var nagonstans pa
webbplatsen de befinner sig. Om de gor ett misstag och hamnar fel sa
ska de pa ett enkelt satt kunna aterhamta sig.

Losningsmodellen ar baserad pa de krav som vi har fatt fram genom analysen.
| det har kapitlet gar vi igenom hur vi |6ste dessa krav.

5.1 Hur ser bestkarna att information de soker finns?
Om inte besokarna tror, eller ser, att information de soker finns pa sidan
kommer det inte att stanna kvar [10].

Tagline

Det vi kom fram till i analysen var att en tagline &r ett bra redskap for att ge
bestkarna en snabb antydan om vilken information de kan hitta. En tagline ska
saga vad foretaget gor och varfor bestkarna inte ska ga till alla andra sidor
med samma typ av information [4].

Fass tagline "Kallan till kunskap om lakemedel” &r ett bra exempel pa en
tagline som lyckats férmedla dessa tva budord. Aven om den inte sager nagot
om den dvriga informationen som finns pa webbplatsen sa formedlar den Fass
huvudsakliga innehall. Vi behaller Fass tagline eftersom den gor det den ska.

Meny

FOr att det ska vara latt att se vad som &r en meny kom vi fram till att menyn
ska vara ett av de objekt som besokarna forst ska lagga mérke till nar de
kommer till webbplatsen. Vi loste det genom att dra ner pa objekt som tar
uppmarksamhet.

Menyalternativen ska vara sa klara som majligt och ge besékarna en inblick i
vad som finns pa webbplatsen. Vi har ocksa tankt pa att de forsta alternativen i
menyn ska vara det vi vill lyfta fram pa sidan och sa har vi forsokt undvika
ord som inte besokarna kan forsta. Tillsammans med det faktum att
alternativet ”Lakemedelsuniversitet” som idag finns pa Fass inte tar bestkarna
till lakemedelsuniversitets webbplats ledde till att vi dopte om
menyalternativet till ”Utbildning”. De 6vriga dandringarna kan ses i figuren
5.1.1.
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Startsidan Lakemedel Sjukdomar & skador | Kropp & halsa | Publikationer | Utbildning Om fass

Figur 5.1.1 visar menyalternativen i var losningsmodell.

Forklarande text

Vi har lagt till en forklarade text pa forstasidan. Den ska ge besdkarna den
information de behdver for att stanna kvar pa sidan. Den forklarande texten
formuleras for att svara pa tva fragor: varfor besokarna ska bry sig om
innehallet och vad det finns for nagot pa webbplatsen. Vi ser ocksa den
forklarande texten som ett komplement till tagline. Darfér valde vi att ta med
de saker som tagline inte tog upp.

Vi har dven tagit de befintliga texter som finns pa varje sektion idag och kortat
ner dem.

5.2 Hur hittar besdkarna informationen de soker?

Det forsta man ska ha klart for sig ar att besokarna maste kunna forsta vad
som ar klickbart och vad som inte &r det. Nu &r det visserligen sa att manga
besokare garna testar sig fram och klickar pa allt som det tror gar att klicka pa
men for att effektivisera bor det framga vad som éar klickbart.

Lankar

Vi har som krav att lankar ska vara understrukna. Alla lankar férutom de som
ar i huvudmenyn och undermenyn &r understrukna. Vi har dven valt att behalla
den grona farg som Fass idag har pa sina lankar da vi anser att det underlattar
for dem som har anvant Fass tidigare. For besokta lankar har vi dragit ner pa
maéttnaden.

Lankar som gar till utomstaende sidor har fatt en lanktitel for att fortydliga
vart lanken leder. De lankar som pa Fass 6ppnas i ett nytt fonster har vi andrat
sa att de i var l6sningsmodell Gppnas i samma fonster.

Djuplénkar

Djuplankar ar ett sétt att fa besokarna att snabbt komma djupt in i hierarkin till
en artikel eller ett lakemedel som de har intresse av. | var 16sningsmodell
anvander vi oss av djuplankar pa forsta sidan och pa varje huvudsektion dar
det finns underkategorier.
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Under varje djuplank finns ocksa en kort forklarade text om innehallet till
lanken. Djuplankarna bor vara betydelsefulla lankar for en del av malgruppen.
Ett exempel pa det ar under kategorin ”Lakemedel” dar vi har valt en lank till
artikeln ”Lakemedel under graviditet och amning”. Den passar till
malgrupperna gravida och smabarnsféraldrar som i sin tur ar en del av
malgruppen allménheten. Aven om man inte kan ha djuplankar som passar
alla inom allménheten kan man for en del géra det enklare.

Blanda inte ldkemedel med alkohaol Lal‘
Det kan vara farligt att blanda lakemedel med alkohol Har fin
. - kunska
Wilka lakemedel fAr man ta nér man &r informa
gravid?
De som ar markta med ¥ far man inte lov att ta som gravid N h
Huvudvarkstabletter fér barn?
£r ditt barn under & Ar <3 bir barnet inte £ osv 2007
Frén od
Ipren
Detta ar en huvudvarkstablett som ar liten och vit
2007

Mu finn

Figur 5.2.1 visar djuplénkar under lakemedel.

Kategorisering

Fass databas har véldigt mycket information om framfoérallt lakemedel men
aven sjukdomar, skador och artiklar. Med sa mycket information &r det viktigt
att man kategoriserar innehallet for att fa sa klara menyalternativ som mojligt.

Som vi namnde i analysen av webbplatser kommer vi att behalla den typ av
menysystem som finns idag da vi inte ser nagon annan praktisk 16sning.

Det vi har andrat pa &r kategoriseringen av innehallet och gjort sa att varije sida
far en bestamd plats. Oavsett vilken lank man kommer ifran till en sida sa
kommer man alltid att hamna pa samma plats i hierarkin.

| var losningsmodell har vi ocksa en tredje meny. Denna meny gor att man
hela tiden kan byta lakemedel eller ga till en annan kategori i lakemedelslistan.
Det gor aven att man far en béttre blick 6ver var man &r nagonstans utan att
behdva ga tillbaka med hjalp av bakat-knappen.
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Startsidan Sjukdomar & skador

Lakemedelslista BRIELIE L0 T T DALY L [ E= &

Lista l&kemedel efter bokstay L
Lista |skemedel efter sktiv substans
Lista lakemedel efter tillverkare

Lista |8kemedel efter sjukdom

Alt tanks

La
an
we

Figur 5.2.2 visar tredje menyn i var lésningsmodell.

Kategoriseringen gor inte bara sa att varje sida far en bestamd plats, det
underlattar ocksa for besdkarna att hitta information da de har en véag att folja.
Sa lange besokarna kan forsta var de ar pa vag och var de ar, gor det inget om
de behover ett par klick till. Nér vi delade upp innehallet i kategorier tankte vi
ocksa pa att det inte bara ar att dela innehall i flera kategorier utan att varje
kategori och underkategori ska vara namngiven sa att besokarna kan forsta vad
de kan hitta dér.

Nar vi kategoriserade innehallet utgick vi ifran tva huvudkategorier:
lakemedel och sjukdomar. Vi var dven medvetna om att det ocksa fanns en hel
del artiklar. Kopplingen till lakemedel och sjukdomar var inget som framgick
utan vi har sjalv fatt ga igenom artiklarna for att se om det har nagon
samhorighet med lakemedel eller sjukdomar. Vi gjorde detta for att vi ville att
allt som har med ldkemedel att gora skulle finnas under lakemedel och
detsamma med sjukdomar. Pa sa vis kunde vi sen ga in och skapa samt
namnge underkategorier.

Nar vi namngett kategorierna har vi bara utgatt fran vad vi sjalva tycker verkar
vettigt. Var kunskap om ldkemedel och dess kringliggande dmnen &r sma men
eftersom vi antar att allménheten inte har mer kunskap &n vi anser vi inte det
vara ett problem.

N&got som vi reagerade starkt pa var Fass ATC-lista® som utgér ifran
lakemedlens anvandningsomrade. Den forsta nivan i kategoriseringen fungerar
bra da de borjar med alternativ som gar att forsta, som t.ex.
"Infektionssjukdomar”. Nar man gar vidare till dess underkategori blir det
svarare, exempelvis. ”Antimykotika for systemiskt missbruk”. Efter det
fortsatter det med ”Makrolider” och "Eryrtomycin”. Vi anser inte att det ar

® En bokstavskombination som kodar fér olika grupper av lakemedel uppdelade efter lakemedlets
verkningsmekanism.
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nagot som allmanheten kommer att forsta. Darfor kom vi fram till en ny
ldkemedelslista.

De fyra kategorier vi har valt att lista efter ar:
Bokstav

Tillverkare

Aktiv substans

Vilken sjukdom lakemedlen verkar mot

Genom att géra den har kategoriseringen kan besotkarna sjalv vélja vilken vag
de vill ga. Detta kan skifta beroende pa vad de vet om lakemedlet sedan
tidigare. Kan besOkaren lakemedlets namn ar kanske listan efter bokstaver den
mest lampliga.

Texter

I en undersokning, dar man med hjélp av en 6gonskanner kan folja hur
anvandare tittar pa sidan, har man sett att anvandarna oftast inte laser mer &n
ett eller tva stycke av texten som finns tillganglig pa en sida [3]. Aven om
detta inte var nagot som vi fatt fram genom analysen anser vi det vara en
viktig del for att forbattra anvandbarheten. Darfor fick vi fram en 16sning dar
den information som vi tror prioriteras alltid finnas langst upp i texter.

Vi gjorde ocksa som sa att vi under varje lakemedel skapade en kategori som
vi kallar for sammanfattning. | denna kategori finns den information som vi
anser vara det primdra intresset bland besokarna. Sammanfattningen &ar kort
och innehaller inte mer &n tva rubriker och dess textstycken. Vill besokaren
veta mer finns kategorin ”Fullstdndig info” till varje lakemedel. Den
information som presenteras dar ar tagen fran Patient-Fass.
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Ery-Max®
SLLELFLEY Fullstandig info | Pris | Liknande Iakemedel |

Sammanfattning

Receptbelagt la

Forman Lakemedlet ingsr i hogkostnadsskyddet
Tillverkare Recip

Form Granulat till oral suspension

Mangd 40 mag/ml

Smak vit, kdrsharssmak

Aktiv substans Erytromycin

ATC-kod JO1FAO01

Fiirskrivare Tandlakare

Vanliga biverkningar
Liksom alla l1akemedel kan Ery-Max orsaka biverkningar men alla anvandare behidver
inte f4 dem.

Vanliga:
e« Magknip
e Ilamiende
e Diarré
e Hudutslag

Dosering
Ta alltid Ery-Max enligt |akarens anvisningar. Dosen bestams av |dkaren som avpassar
den individuellt fér dig/ditt barn.

Vanlig das fir vuxna:
e 2 kapslar (3 250 mg) 2 gdnager dagligen.

Barn:
e Dosen bestams av ldkaren som avpassar den individuellt efter barnets
kroppswikt.

Figur 5.2.3 visar hur sammanfattning ser ut.

Vi markerade nyckelord med fetstil, implementerade punktlistor och delade
upp texter i kortare stycken i var losningsmodell. Detta gor det lattare for
besOkarna att skanna av texter och hitta den information de ar ute efter
snabbare.

Sokverktyg
Sokverktyget behandlas i kapitel 6.

5.3 Forstar besdkarna vart de befinner sig i alla skeden?
For att fa besokarna att forsta var de befinner sig har vi haft tva
tillvagagangssatt.

Breadcrumb

Breadcrumb placerade vi langst upp pa sidan da vi inte ville att den skulle vara
i vagen for nagonting annat. Det ska bara vara ett alternativ till att navigera sig
tillbaka och for att se var man befinner sig i hierarkin da man &r osaker.
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Vid utformningen av breadcrumb stétte vi pa ett problem. Om vi listar alla
kategorier i exempelvis ATC-listan innebdr det att breadcrumb blir flera rader
lang. Detta ville vi helst undvika. Darfor valde vi att inte ta med nagra av de
kategorier som finns i tredje menyn.

Meny

For att visa var man &r nagonstans i en meny har vi gjort att den sida man &r
inne pa alltid blir markerad med en gra ruta. Detta galler for alla menyer i
I6sningsmodellen, utlity-menyn och breadcrumb.

Genom att anvénda detta konsekvent vill vi att besdkarna ska k&nna igen
betydelsen av det da det inte ar nagot som anvands pa andra webbplatser.

Eftersom det endast ska vara en gra ruta i menyn dar man befinner sig, har vi

for att visa vagen man gatt i menyerna, andrat ljusstyrkan pa det
menyalternativ man har valt i huvudmenyn och dess undermeny.
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6 Sokverktyg

For att 16sa problemet med att fa besokarna att hitta den information de soker
har vi utvecklat ett sokverktyg. Tanken med detta ar att bestkaren ska kunna
soka pa vad som helst utan att bestimma amne. Verktyget presenterar den
mest relevanta informationen i klartext fran samtliga &mnesomraden, pa en
och samma sida, som skapas dynamiskt vid varje sokning. Da besokarna i
princip aldrig tittar 1angre ner &n till den andra soktraffen [5] finns det ingen
andledning att presentera en lang lista av lankar till matchande sidor.

| detta kapitel redogdr vi for hur utformningen av sokverktyget gick till och
hur vi har l6st ndgra av de problem som har uppkommit.

6.1 Databas

For att bygga upp den har funktionen behéver vi en databas att testa den mot.
D4 vi inte har tillgang till varken ER-diagram® eller méjlighet att f& en kopia
av den riktiga databasen har vi sjalva byggt upp ER-diagram for hur en
databas skulle se ut med de relationer som finns. | denna har vi fyllt pa med
nagra artiklar, lakemedel och sjukdomar for att testa om vi far ut 6nskad data
vid sokning.

6.2 Utformande av mall

For att det har ska fungera har vi utformat en mall for hur sdkdata ska
prioriteras, var for sig och tillsammans med andra sékdata. Da all sékning sker
i ett enkelt sokfalt har vi ingen aning om vilket &mnesomrade besdkarna &r
intresserade av. Istdllet kan vi se var i databasen matchningar sker.
Exempelvis om s6kordet har matchat under rubriken i tabellen lakemedel pa
rad fem.

Da varje matchning &r beroende av vilka andra matchningar som har intréaffat
maste man soka igenom hela databasen och spara resultatet for att sedan
kunna sortera i det. H&r anvénde vi oss av en temporér tabell i databasen. |
denna sparas varje soktraff ned genom att ange var matchning fanns. Nésta
steg &r att sortera traffarna. Vi har jobbat med tre huvudfélt: huvudrubrik,
underrubrik och brodtext.

Prioritering sker i féljande ordning:
1. Underrubrik & huvudrubrik
2. Underrubrik
3. Huvudrubrik
4. Brodtext

4 En modell som beskriver relationerna i en relationsdatabas.
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Undantag fran regeln gors om en traff sker i en underrubrik, dar ingen
matchning fanns i huvudrubriken, i omradena ”Lakemedel” samt ”Sjukdomar
& skador”. Andledningen till detta ar att dessa rubriker aterkommer for varije
lakemedel eller varje sjukdom. Exempelvis skulle en sokning pa
”biverkningar” ge matchningar under varje lakemedel i en underrubrik, men
utan att ha angett nagot specifikt lakemedel blir alla dessa tréffar ointressanta.
Da vi ignorerar dessa blir en matchning i artikeln "Biverkningar av
lakemedel” hogst prioriterad. Detta borde vara en valdigt relevant traff om
man &r ute efter allméan information om biverkningar.

6.3 Problem
Vid utvecklandet av en sadan har sokfunktion uppkommer vissa problem som
kréver en ny lsning.

Problem 1
Samma artikel skrivs ut flera ganger. Detta intraffar da man soker pa mer an
ett ord och tva eller fler skord matchar samma artikel.

Losning pa problem 1

| var temporara databastabell lade vi till en ny kolumn som lamnar sant eller
falskt beroende pa om artikeln ar utskriven eller inte. | denna tabell kan det
finnas manga rader som relaterar till samma artikel; exempelvis en rad dar
matchning har skett i rubriken, en rad dar matchning har skett i en underrubrik
och tre rader dar matchning har skett i brodtexten.

Om hela artikeln skrivs ut andras alla rader som ar relaterade till artikeln till
utskrivna. Om enbart ett stycke har blivit utskrivet dndras bara den aktuella
raden.

Problem 2
Om soktraffar endast har skett i brédtexten. Vad ska da presenteras och hur
ska det presenteras for att man ska forsta sasmmanhanget?

Losning pa problem 2

For att man ska kunna satta ordet i ett sammanhang racker det inte med att
bara visa den aktuella meningen da foregaende eller nasta mening kan
innehalla den information man faktiskt var ute efter. Det samma géaller med ett
stycke.

Genom att plocka ut all text som finns fran narmsta féregaende rubrik av
nagot slag och ner till nasta rubrik av nagot slag sa missar man inte ordets
sammanhang eller viktig kringinformation.
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For att 1att kunna skanna texten i sokresultatet presenteras huvudrubriken samt
underrubriken foljt av brodtexten.

Problem 3
Vid vissa sokord far man sa manga relevanta matchningar att sidan blir
alldeles for lang for att lasa.

Losning pa problem 3
Vi begransar utskriften till att endast innehalla information fran tre artiklar.

Problem 4
Né&r man inkluderar ord som exempelvis “och”, "men” eller prepositioner kan
man fa konstiga och orelevanta sokresultat.

Lésning pa problem 4
Da det sker en sokning pa varje ord for sig, och inte pa alla ord som en strang,
ignorerar vi dessa ord samt alla ord som &r kortare an tva tecken langa.

6.4 Tankbar vidareutveckling

Under arbetets gang har vi fatt idéer pa hur man skulle kunna vidareutveckla
funktionen vid ett senare skede. Da vi kan identifiera var matchningar har
intraffat skulle man kunna lagga pa funktioner som presenterar innehallet pa
speciella satt vid vissa matchningar.

Om vi exempelvis har identifierat matchningarna som att det &r tva lakemedel
man sokt pa skulle innehallet kunna presenteras som en jamforelse mellan
lakemedlen.

Aven sokmotorn har vi en idé om att vidareutveckla genom att Iata den kunna

rekommendera en korrigering i sokorden om man exempelvis har stavat fel pa
ordet eller har anvént sig av andelser som begransar sokresultatet.
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7 Anvandbarhetstest

For att se om var losningsmodell verkligen fungerade som vi hade tankt
utforde vi tre anvandbarhetstester med fem testpersoner i varje test. Vi utgick
ifrdn Steve Krug nér vi utformade testerna och bestamde att vi skulle ha tre
anvandbarhetstest. Han sédger ndmligen att med fler test hittar man problem
som tidigare tacktes av strre problem. Vi far alltsa fram de stora problem och
de sma underliggande problem som man missar med bara ett test [14].

7.1 Utforande

Anvandbarhetstest 1 och 2
Vi testade totalt fem personer per anvéandartest, en testperson at gangen. Alla
fick svara pa samma fragor och fick samma forklaring innan testen.

Testen utfordes genom att vi forst forklarade hur testen skulle ga till och
understryka att det inte var testpersonen i fraga som testades. Sedan gav vi
testpersonen en utskriven version av var lésningsmodell. Dérefter bad vi
testpersonen svara pa fyra fragor. Varje fraga stalldes for sig och innan nésta
fraga stalldes antecknades vad som hade sagts och om testpersonen pekat pa
nagot speciellt.

Vi var noggranna med att inte avsl6ja ndgot om webbplatsen innan testen for
att inte paverka testpersonerna.

Anvandbarhetstest 3
Fem testpersoner valdes ut infor test 3. Som i tidigare test utforde varje
testperson testet for sig och alla fick samma uppgifter att utféra.

Vi borjade med att understryka att det inte var personen som testades och bad
dem tdnka hogt nar de utforde uppgifterna. Vi hade sex scenarion med 1-3
olika uppgifter till varje scenario som testpersonerna skulle utfora.
Anteckningar fordes éver hur personen gick till vaga for att utféra uppgifterna
och vad de sa under utforandet.

Testet utfordes pa lésningsmodellen i datorn. De fick inte utnyttja
sOkfunktionen under testet.

7.2 Testmiljo
Testen utfordes i en stressfri miljo. Ingen hansyn togs till om testmiljon
reflekterade den miljé som produkten kommer att anvands i.

31



7.3 Testpersoner

De fem testpersonerna valdes ut slumpmassigt till varje test. Vi tog ingen
hansyn till om det kande till Fass eller hade anvant fass.se tidigare da vi ansag
att de fortfarande var en del av malgruppen allméanheten. Samtliga hade
erfarenhet av internet sedan tidigare.

7.4 Anvandbarhetstest 1

| det forsta anvandbarhetstestet hade vi som mal att testa om det gick att forsta
de grundlaggande sakerna pa sidan sa som menyalternativ, vad som gick att
klicka pa och om de kan forsta vilken typ information som finns pa sidan.

7.4.1 Scenarion

Scenario 1: Vad ar det forsta du lagger marke till? Finns det nagon anledning
till att du dras just dit?

Problem: Tre av testpersonerna lade forst marke till bilden da de
tyckte att den drog dit deras uppmarksamhet. De tva resterande
lade mérke till logotypen utan nagon direkt anledning. De sa bara
att det var déar de tittade.

Atgérd: Eftersom bilden tog uppméarksamhet som vi inte ville att
den skulle gora, samt att den inte fyllde nagon egentlig funktion,
valde vi att ta bort bilden infor det andra anvéndbarhetstestet.

Scenario 2: Vilken information tror du att du kan hitta har?

Problem: Pa den har fragan varierade svaren nagot. En kande
redan till vad Fass stod for och svarade darfor utan att ens titta pa
sidan att det handlade om ldkemedel. Tva andra utgick ifran
tagline under logotypen och svarade endast lakemedel medan en
annan drojde med sitt svar och sa till slut att man kunde hitta
lakemedelsinformation och sjukvardsupplysningar hér. Den sista
sag att det stod tablettindentifiering i en av nyheterna och drog
slutsatsen att har fanns de mediciner.

Ingen av testpersonerna utnyttjade bada verktygen de hade till sitt
forfogande. De flesta lade ens aldrig marke till vad som stod i
huvudmeny.

Atgard: Oka mellanrummet i huvudmenyn for att fa alternativen
att framsta som flera segment istallet for en lang rad.
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Scenario 3: Forstar du syftet med sidan?

Problem: Alla testpersoner hade en klar bild av vad syftet pa sidan
var och svarade att det var en informativ sida.

Atgérd: Igen atgérd behovs.
Scenario 4: Vad tror du gar att klicka pa?

Problem: De flesta hade en bra forstaelse pa vad som var klickbart
men de hade en tendens till att utga ifran farger nar du skulle
beskriva lankar. En person utgick ifran att allt som inte var svart
gick att klicka pa vilket inte ar korrekt da endast den text som ar
gron och understruken gar att klicka pa.

De var endast en av testpersonerna som noterade utility-menyn®
genom att peka pa den. De andra utgick ifran farger och fick
saledes ocksa med den. Om de verkligen lade marke till den eller
inte &r svart att séga.

Atgard: Aven om inte alla var helt sékra pa vad som gick att
klicka pa anser vi anda att det inte ar tillrackligt for att utfora
nagon andring.

7.5 Anvandbarhetstest 2

| det andra anvéandbarhetstestet stallde vi till en borjan samma fragor som i det
forsta. Detta for att fa en bild av om de atgarder vi gjorde efter
anvandbarhetstest 1 gjort nagon skillnad och for att se om nagra nya problem
dykt upp.

Med testet ville vi ocksa se om testpersonerna hade kunde forsta var de befann
sig da vi placerade dem en respektive tva nivaer ner i menysystemet.
Dessutom ville vi se om de hade en uppfattning om hur navigationen
fungerade pa dessa nivaer.

7.5.1 Scenarion

Scenario 1: Vad &r det forsta du lagger marke till? Finns det nagon anledning
till att du dras just dit?

® En meny som har innehdller direkta lankar till Innehall, Hjalp och Kontakt.
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Problem: Den forsta testpersonen tyckte att det var en facklig
design. Aven om han nu missférstod fragan namnde de andra
logotyp och huvudmeny, utan att kunna namna nagon direkt
anledning.

Atgérd: DA det inte upptacktes négot odnskat objekt som drog
uppmarksamhet kanner vi inte att nagon atgard behovs.

Scenario 2: Vilken information tror du att du kan hitta har?

Problem: Likt resultatet fran forsta testet tittade manga pa tagline
och sa lakemedel. Tva av testpersonerna tittade ocksa pa
huvudmenyn och sa allt som stod i den.

Med andringarna fran forsta testet var de nu tva som lade méarke
till vad som stod i huvudmenyn &ven om alla hade taglinen som
utgangspunkt.

Atgérd: Det &r ganska tydligt att tagline spelar en stor roll i det
hér testet. Eftersom lakemedel &r den huvudsakliga inriktningen
ser vi inte det som ett problem att inte fler testpersoner anvande sig
av menyn eller den forklarade texten. Det kan bero pa att de trodde
de hade svarat pa fragan da de sagt vad som stod i tagline. Ingen
atgard behdvs.

Scenario 3: Forstar du syftet med sidan?

Problem: Aven nu hade testpersonerna inga problem att forsta att
webbplatsen hade ett informativt syfte.

Atgéard: Ingen &tgérd behovs.

Scenario 4: Vad tror du gar att klicka pa?
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Problem: Den har gangen var resultatet nagot annorlunda.
Samtliga testare trodde att det gick att klicka pa huvudmenyn. En
trodde inte det gick att klicka pa mer, en annan missade att det
gick att klicka pa djuplankarna. De andra hade bra koll pa vad som
vart klickbart och till skillnad fran forra testet sa det nu att det som
var understruket gick att klicka pa. De pekade ocksa pa sok-
knappen och utility-menyn.



Atgard: Eftersom endast en person inte klarade av uppgiften anser
vi inte det vara tillrackligt for att motivera en andring.

Scenario 5: Hur tror du att du kan séka pa sida?

Problem: Tre av testpersonerna trodde man kunde stka via
alternativet ”Lakemedel” i huvudmeny. En sa uttryckligen att man
sedan kunde valja lakemedel efter bokstavsordning. Det var endast
en person som bara ndmnde sokfunktionen.

Det verkade som att de missuppfattade eller inte riktigt forstod
fragan da de svarade lakemedel via huvudmenyn. Eftersom de
ocksa trodde att det var mojligt att soka via sokfunktionen
handlade det férmodligen bara om en annan definition av "att
soka”.

Atgard: D& var avsikt var att se om testpersonerna kunde hitta
sokfunktionen och forsta hur den fungerar anser vi att de lyckats
vél. Ingen atgérd behovs.

Scenario 6: Tycker du att namnen pa sektionerna verkar vettiga? Ar dar ndgot
som du ar osaker pa vad det kan vara eller vad som menas med det?

Problem: Det var tva menyalternativ som namndes av
testpersonerna: ”Lakemedelsuniversitetet” och "Patientinfo”. Bada
dessa hade de svart att sdga vad det kunde vara for nagot.

En person tyckte ocksa att ”Om fass” var svar da hon inte kunde
sdga om det var historiskt information om fass eller information
om webbplatsen. En annan tyckte "Hé&lsa” var for brett och kunde
inte riktigt sdga vad det stod for.

Atgérd: De alternativ som testpersonerna hade svart med var
nagot som vi sjalva ocksa ansett ligga pa gransen. Darfor andrades
foljande menyalternativ.

o L&kemedelsuniversitet => Utbildning
e Patientinfo => For mig som patient
e Halsa => Kropp & hélsa

”Om fass” som en person hade svart for ar inget som vi anser vara
tillrackligt for att andra da den information som finns darunder ar
bade historisk och information om webbplatsen.
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Under den fortsatta utvecklingen av I6sningsmodellen fann vi att
”For mig som patient” inte passade in som alternativ i huvudmeny.
Den ersattes darfor av ”Publikationer” istéllet.

Scenario 7: Skulle du kunna séga var i hierarkin du befinner dig?

Problem: Samtliga testpersoner kunde se var de befann sig och
visste hur de kommit dit.

Atgérd: Ingen &tgérd behovs.
Scenario 8: Hur tror du att du kan navigera vidare pa den har sidan?

Problem: Alla testpersoner namnde de tva undermenyerna vid
respektive tillfalle.

Atgérd: Ingen &tgérd behovs.

Scenario 9: Vi pekade pa den text som ar markerad med gra bakgrund och
svart fetstil. Forstar du varfor den har har gra bakgrund och svart fetstil?

Problem: Alla testpersonerna forstod att det var en markering for
den sida de var inne pa just da.

Atgérd: Ingen &tgérd behovs.

7.6 Anvandbarhetstest 3

| det har testet ville vi se vad testpersonerna kunde genom att de fick ett
scenario att utfora en eller flera uppgifter. Varje scenario var baserat pa
uppgifter som vi anser att testpersonerna maste klara av for att kunna anvanda
I6sningsmodellen.

7.6.1 Scenarion

Scenario 1: Du har adragit dig lunginflammation och har hort talas om ett
effektivt lakemedel som heter Ery-Max.

Uppgifter:
e Du ska hitta ett lakemedel mot lunginflammation som heter Ery-
Max 40 mg/ml.
e Du vill veta om lakemedlet &r receptbelagt.
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e Du vill ocksa ta reda pa om lakemedlet paverkar din formaga att
kora bil.

Problem: Samtliga forstod att de kunde hitta Ery-Max under
”Lakemedel” i huvudmenyn och sedan anvénda sig av
ldkemedelslistan for att sortera via bokstaver tills de fann Ery-Max. |
forsta uppgiften hade tva personer lite svarigheter da den ene trodde
att uppgiften var avklarad hér och den andra tryckte pa lanken for
tillverkare istéllet for att valja 40 mg/ml. Den sistndmnde forstod
inte att 40 mg/ml var en lank.

Nar de kommit fram till lakemedlet var det ingen som hade nagra
problem med att se att det var receptbelagt. Nar de skulle se om
lakemedlet paverkade korformagan borjade alla med att titta i
sammanfattningen. Alla utom en trodde att de skulle sta under
vanliga biverkningar och en trodde det fanns under dosering. Né&r de
inte hittade det dar gick alla vidare till "Fullstandig info” och hittade
trafikvarningar dar.

Atgard: D4 alla utom en hittade Ery-Max 40 mg/ml utan problem
anser vi inte att nagon atgard behovs i kategoriseringen av lakemedel
eller véagen dit. Den person som hade svart att hitta laste inte
uppgiften riktigt och vi tycker darfor att felet som denne gjorde inte
forekom pagrund av en designmiss.

Ingen hade heller nagra problem att hitta trafikvarningen och att det
var receptbelagt. Darfor anser vi inte att nagon atgard behdvs.

Scenario 2: Du ar inte riktigt saker pa om det ar lunginflammation eller inte
som du har. Darfor vill du nu undersdka detta narmare.

Uppgifter:
e Du ska nu leta upp vilka symtom som ar forekommande for aldre
vid lunginflammation.
e Namn en organisation for lunginflammation och ta reda pa vad
postnummret ar for denna organisation.

Problem: Testpersonerna hittade genast till ”Sjukdom- &
skadorlistan” under ”Sjukdomar” i huvudmenyn. Vél dar var det tva
som hade problem. En hittade inte ndgon kategori efter att ha
skummat igenom alla kategorier som han tyckte var ratt. Han valde
darfor att testa sig fram till det ratta alternativet. Den andra
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funderade en tid och tryckte sedan pa fel kategori men efter att ha
last igenom listan en gang till valde han ratt.

Né&r de kommit fram till sidan om lunginflammation var det inte
nagon som hade problem att hitta symtomen, organisationen och
dess postnummer.

Atgérd: D& den enda som gjorde fel inte Iste i listan utan tittade
bara igenom den lite snabbt och den andra hittade réatt direkt efter att
han gjort fel tycker vi inte att nagon atgard behovs tas.

Scenario 3: Du har hittat ett lakemedel hemma som det inte finns nagon
beskrivning till. Du vill darfor forsoka identifera lakemedlet.
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Uppgift:

e Du ska med hjalp av webbplatsen identifiera det har lakemedlet
du ser pa bilden. (De fick se en bild pa ett oként lakemedel.)

Problem: Tva av testpersonerna gick har till lakemedel och sen
direkt till lakemedelslistan. En av dem var fast besluten om att det
skulle hitta ratt information dar och bladdrade sig fram genom listan
till Ery-Max déar denne sen valde Ery-Max 40 mg/ml och sa att det
stod har under. Den andre insag snabbt sitt misstag och sag da att
tablettidentifiering fanns. Den andra tre hittade tablettidentifiering
direkt.

Vil vid tablettidentifieringen fanns det tva saker som de var lite
osakra pa; val av text och val av farg. En missade helt att man skulle
vélja vilken text som stod pa tabletten, en annan trodde man kunde
dubbelklicka i listan for att valja text men insag snabbt sitt misstag
da inget hande. Samtliga trodde man kunde klicka pa
fargillustrationen vid val av farg pa tabletten. De insag dock, nar
inget hande, att de inte valt farg varvid de sag checkboxen sidan om.
Det var endast tva som obeserverade att tabletten var transparent och
att det fanns en checkbox for det.

Atgard: Eftersom det &r en unik funktion pa webbplatsen anser vi
att det kan vara svart att forsta att tablettidentifiering faktiskt finns.
De tva som hade problem med att hitta den, verkade inte titta ndgot
ndarmare i menyn utan var bestamda pa att de kunde identifiera
tabletten via lakemedelslistan. Har tycker vi inte att nagon storre
atgard behovs utan vi kommer att lagga till tablettidentiferingen i
djuplénkar under lakemedel.



For att gora det tydligt att man ska ga igenom varje steg, ett efter ett,
kommer vi att numrera stegen fran 1 till 5. Med det tror vi inte man
behover missa att fylla i nagot av stegen.

Att det endast var tva som valde att tabletten var transparent tror vi
till stérsta delen beror pa att det var svart att se i bilden. Vi kommer
inte att vidta nagon atgard for detta utan ser det som en brist i
scenariot.

Scenario 4: Du har lange jobbat pa ett alderdomshem. Ditt intresse for
lakemedel har 6kat med tiden och du boérjar nu kénna dig redo att lara dig mer
om aldre och lakemedel.

Uppgift:
e Du vill registrera dig pa en utbildningskurs om Aldre och
lakemedel (baskurs). Ga till den sidan dar sjalva registreringen

utfors.

Problem: Samtliga testare sag direkt "Utbildning” i huvudmenyn
och valde darefter ”Aldre och lakemedel (baskurs)” i undermenyn.
Dar hade alla svart att hitta lanken till sidan dar registeringen utfors.
De tittade allihop direkt pa underrubriken "Registering” men fann
inget dar och fortsatte att leta tills de efter en stund hittade lanken
och tryckte pa den.

Atgard: Lanken for registering kommer att flyttas till avsnittet for
registrering. Den ska dven gdras om till en knapp.

Scenario 5: Du ska ga till lakaren for att fa dina lungor undersokta. Innan du
gar dit vill du veta mer om vad du bor tanka pa infor ditt lakarbesok.

Uppgift:
e Tareda pa vad det ar for lapp du ska ta med dig till ditt nasta
lakarbesok och vad som bor sta pa denna.

Problem: For den har uppgiften var tillvagagangsattet uppdelat i tva
delar. De som efter en tids fundering hittade ”"Rad infor nasta
ldkarbesok” genom att vélja ”Sjukdomar & skador” och sen ”Foér
mig som patient”. Den andra gruppen gick via djuplanken pa
startsidan till rad infor nasta lakarbesok.
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Det var ingen av dem som hade problem att ta reda pa vad som
skulle sta pa lappen nar du val funnit artikeln.

Atgard: Vi kommer inte att vidta ndgon atgard d& samtliga
testpersoner lyckades utféra uppgiften snabbt &ven om det inte var
helt sékra pa vart de skulle borja leta.

Scenario 6: Du har nu en fraga som du vill stélla till fass. Darfor vill du
skicka ivég en e-post.
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Uppgift:

e Tareda pa e-post adressen till fass.

Problem: Alla gick antingen via ”Om fass” i huvudmenyn eller via
kontakt i utility-menyn. Av de fyra som valde "Om fass” tittade tva
forst i djupléankarna. Dér trodde de att adressen skulle finnas under
"Fragor & svar”. Nar de insag att inte det gick sag de "Kontakt™ i
undermenyn och fick da fram adressen. De andra tva, och den som
gick via utility-menyn, sadg "Kontakt” och adressen direkt.

Atgard: Ingen &tgérds behovs.



8 Utvardering

8.1 Analys av webbplatser

Nar vi utforde analysen drog vi sjalva slutsatser om vad som var bra och daligt
for bestkarna. For att verkligen fa en bild av vad som fungerar pa besokarna
skulle vi kunnat utféra anvandbarhetstest pa Fass och de tre andra analyserade
webbplatserna. Da skulle vi ha fatt en bild av vilka problem som finns pa Fass
idag samt vilka problem som ofta uppstar pa andra webbplatser. Vi skulle
aven ha ett anvandbarhetstest att jamfora var I6sningsmodell mot sa vi kunnat
se om var losning faktiskt l6ste de problem som finns pa Fass idag.

Aven om vi nu i efterhand ser saker som vi kunde ha forbattrat anser vi anda
att det resultat vi fatt fram genom analysen var fullt tillrackligt. Vi har lyst upp
manga av de viktiga anvandbarhetsprinciper som en webbplats bor uppfylla
for att vara sa latt som majligt att anvanda.

8.2 Anvéandbarhetstest

Efter tre anvandbarhetstest kan vi se att var 16sning faktiskt fungerar bra. De
fel som dykt upp har varit fa och sma. Om vi skulle gora fler
anvandbarhetstester hade det formodligen dykt upp fler problem, men de flesta
stora problem &r 16sta. Med en fullt implementerad I6sningsmodell skulle vi
kunna testa fler delar av sidan och pa sa satt ocksa hitta fler problem.

Scenariona var baserade pa uppgifter som vi anser att besokarna skall klara av.
For att fa en mer korrekt bild av vad bestkarna anvander webbplatsen till
borde vi ha gjort en undersokning pa detta. Den tid vi haft for det har projektet
har dock inte varit tillracklig for en sadan undersékning.

Malgruppen allménheten ar stor och odefinierad. De testpersoner vi utforde
testerna pa var alla fran allméanheten men de kunskaper och erfarenheter de
hade med sig infor anvandbarhetstesterna var véldigt olika. Tack vare detta
har vi fatt en stor spridning i resultat da vissa har haft enkelt att utféra en
uppgift medan andra inte har klarat av uppgiften. Med en klarare definierad
malgrupp fran borjan kunde vi ocksa ha krympt det hal som finns mellan
testpersonerna. For att verkligen kunna fa en bra tackning av allménheten
skulle vi ha behovt testa valdigt manga personer, vilket inte skulle vara mojligt
med de resurser vi haft tillgang till.
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8.3 LoOsningsmodell

Som vi ndmnde i 8.2 har vi sett att var lésningsmodell fungerar bra.
Formodligen finns det arbetsvagar och I6sningar som skulle leda till en dannu
béattre 16sningsmodell. Om vi hade skapat flera I6sningsmodeller hade vi
kunnat jamfora dessa mot varandra, se vad som fungerar i vilka
l6sningsmodeller, och da skulle vi kunnat ta dessa lésningar for att
implementera dem i en slutgiltig I6sningsmodell. Problemet med detta hade
varit att de olika l6sningarna kanske inte fungerar lika bra ihop som de gor var
for sig.

Nar det galler anvandbarhet sa ar omradet valdigt stort. Det finns mangder
med forskning kring @mnet och metoder for att skapa en l6sning med hog
anvandbarhet. Vi har endast skrapat pa ytan bland dessa men &nda lyckats fa
en lésning som i vara tester visat sig fungera bra. Med mer tid hade vi kunnat
ga djupare in i amnet, implementerat fler metoder och kanske fatt en battre
|6sning.

Vi ser en valdig potential i vart sokverktyg, men for att verkligen se vad det

gar for hade vi velat implementera nagra av de funktioner som vi kommit pa,
samt lagt in mer data i databasen.
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9 Slutsats

Fragan ar nu om vi har uppfyllt syftet. Har AddEmotion nagon anvandning for
I6sningsmodellen. Vi anser att det bésta vore om de kunde anvéanda sig av hela
l6sningsmodellen da manga tankar och lésningar hanger ihop. Men givetvis
gar det att hamta enstaka idéer och losningar fran vart arbete.

Nar det galler sokfunktionen ar det en bra I6sning pa de problem som
AddEmotion hade med att soka igenom hela webbplatsen. Genom att
eliminera manga soktraffar, och endast visa det som var presentationsmall
anser vara viktigt i sokresultat, har vi nu gjort de mojligt att soka igenom
webbplatsen och fa ut ett relevant resultat.

Om AddEmotion skulle vélja att anvanda var 16sning kommer de endast kunna
anvanda tankarna och losningarna bakom sokfunktionen. Eftersom detta var
syftet har vi inte lagt nagon arbetskraft pa att anvanda samma tekniker som
AddEmotion. Vi skapade sjalva en kopia av Fass databasstruktur efter hur vi
trodde den sag ut sa det ar mycket mojligt att dess struktur skiljer sig.
Dessutom har vi anvant ett annat programmeringssprak an AddEmotion.

Lardomarna genom projektets gang har varit manga. Vi har bland annat fatt en
battre forstaelse for vad anvandbarhet handlar om och vi har fatt nya
kunskaper inom PHP®,

® PHP Hypertext Processor r ett populét skriptsprak som framst kors p& webbservrar.
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11 Bilagor

Bilaga A: Implementerad data i I6sningsmodell och databas

Bilagan presenterar den data som finns inlagd i I6sningsmodellen och
databasen.
Losningsmodellen finns pa http://www.kol14.nu/fass/forstasidan.html

Lakemedel
Lakemedelslista:
Ery-max finns implementerat under ”Lista lakemedel efter bokstav”

Tablettidentifiering:
Visar bara hur det ar tankt att se ut. Fungerar ej att soka pa riktigt.

ATC-listan:
Ery-max finns under JO1FAO01

Att tanka pa om lakemedel:
Listan i menyn gar att expandera for att se hur det &r uppdelat.

Nya lakemedel:
BYETTA finns implementerat under Nya lakemedel i Sverige 2006 /
December / Nya lakemedel.

Framtidens lakemedel:
Finns bara med i menyn men ingenting vi har fatt information att arbeta med

Sjukdomar och skador

Lista sjukdomar & skador

Lunginflammation finns implementerat och finns under Andningsvédgarnas
sjukdomar

Organisationer

Primér Immunbrist Organisation

For mig som patient

Rad infor nasta lakarbesok

Kropp & héalsa
Kroppen:
Inga lankar i menyn fungerar. Visar bara kategoriseringen.

Preventivmedel:
Inga lankar i menyn fungerar. Visar bara kategoriseringen.
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Halsorad infor utlandsresan:
Inga lankar i menyn fungerar. Visar bara kategoriseringen.

Publikationer
Visar bara hur sidan ser ut.

Utbildning
Aldre och lakemedel (baskurs) finns implementerad

Om Fass
Hjalp:
Inga lankar i menyn fungerar. Visar bara kategoriseringen.

Om LIF:
Inga lankar i menyn fungerar. Visar bara kategoriseringen.

Kontakt:
Visar bara hus sidan ser ut.
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Sokfunktionen

Exempel pa sokstrangar for att testa funktionaliteten:
ery-max

ery-max biverkningar

ery-max Kklacid biverkningar dosering

biverkningar

fosterutvecklingen somnstorningar

Det gar givetvis att testa sig fram sjalv genom att kombinera ord.

Fodljande titlar finns inlagda i databasen under vart &mne:
Lakemedel:
Ery-Max
Klacid
Avelox
Ipren
Relenza
Behepan
Betolvidon
Erco-Fer
Duroferon
Abboticin

Sjukdomar & skador:
Lunginflamation
Hosta

Influensa
Blamarken
Fastingfeber
Kronisk Magkatarr
Ogonsmarta
Jarnbrist
Blodpropp i lungan
Kikhosta

Artiklar

Rad infor nasta lakarbesok
Byetta

Halsorad infor utlandsresan
Kroppen

Preventinmedel
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Aldre och lakemedel (baskurs)
Lakemedel — bara for mén?
Lakemedel under graviditet Biverkningar av ldkemedel
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