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FORORD

Infor denna kandidatuppsats har det funnits ett intresse i gruppen for vandrarhemsnéringen
och livsstilen som &r forknippad med denna. En av véra gruppmedlemmar har sedan 4 ar

tillbaka arbetat inom STF och ddrigenom kom vart val av &mne.

Vi vill framst tacka virdarna p4 STF Vandrarhem Tofta gird, STF Vandrarhem Slottsskogen i
Goteborg, STF Vandrarhem Ebbaméla bruk och STF Vandrarhem Miatorp 1 Helsingborg Vi
vill tacka for visat intresse och den tid som de avsatt for véra intervjuer i mitten av april. Utan
deras hjilp, vinlighet och medverkan hade vi inte haft samma forutsittningar att fa en

fordjupad insikt i livsstilsentreprendrens arbete och livsstil.

Vi vill ocksa tacka var handledare Ola Thufvesson samt bitrddande handledare Mia Larson pa

institutionen for Service Management, for deras synpunkter och hjélp under arbetets gang.
Helsingborg maj 2005

Davor Ademovic, David Norell och Ida Wate
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Vi intresserar oss framst for hur livsstilsentreprenéren paverkar sin
verksambhet, 1 vart fall inom vandrarhemsbranschen. Da det oftast
ar en mindre verksamhet som styrs utav ett fatal aktorer, vill vi
undersoka i vilken utstrickning vérdens livsstilsval paverkar
verksamheten.

Vért syfte dr att utveckla kunskap om och forstaelse for
livsstilsentreprendrens roll i den svenska vandrarhemsnéringen.

For att uppfylla vart syfte har vi valt att arbeta med en kvalitativ
metod. Vi har genomfort fyra djupintervjuer med virdar pa tva
lantliga och tvé stadsnira vandrarhem i Gotaland. Teorin kring
livsstilsentreprendrskap och vérdskap har vi anvédnt som redskap
for att fa en djupare forstaelse kring 4mnet.

En livsstilsentreprendr dr; en person som sdker oberoende och
frihet 1 sitt arbete, en person som vill kunna arbeta med sin livsstil,
eller fa tid Over till sin livsstil, en person som véljer livskvalitet
framfor ekonomisk vinst samt en person som véljer att verka pd en
plats, som mojliggor den efterstravade livsstilen.
Livsstilsentreprendrskapet paverkar vandrarhemmet genom; valet
av platsen och entreprendrens sociala arv, ett personligt utformat
koncept utifrdn virdens intresse samt genom att virden anammar
STFs ideologi och ddrmed blir ambassador for natur och kultur.

Livsstil, entreprendrskap, véirdskap, lokalisering, kontakter.
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1.INLEDNING

Vi rullar sakta in pa Tofta gérds vandrarhems parkering pa véstra Orust. Framfor oss ser vi en
gammal herrgérdsmiljo, med rodmaélade hus och vita knutar som ligger utspridda i landskapet,
pittoreskt inringade av trdd, hav och &krar. Vi triffar Mia och Hans som sedan tre ér tillbaka
ar virdar for verksamheten. Mia, som tidigare arbetade som IT-konsult i Stockholm, bjuder in
oss 1 matsalen dér det finns kaffe och kaka framdukat och vi bdrjar sd smétt var intervju. Det
kdnns snarare som ett samtal med vdnner under avslappnade former. Under intervjuns gang
blir Hans, den tidigare militdren som nu é&r allsysslare och dessutom utbildat sig till kock,
tvungen att ga ivdg. Vi fortsétter intervjun med Mia som sedan tar med oss pa en
rundvandring i de gamla 17-1800-talsbyggnaderna. Mia beréttar och vi lyssnar. Nér vi anser
oss vara fardiga beger vi oss ut pd dgorna for att sdga farvél till Hans och tacka for all hjélp.
Vi finner honom stdende 1 snickarbyxor och med ett mattband 1 handen utanfér den gamla
ladan. Framfor honom ligger ett stort lass virke. ”Vad ska du géra med allt det ddr timret?”
fragar vi. Hans ler och svarar pa sitt dalmal ”Det hdr hade vi tinkt att det ska bli 16 nya rum

29

av ...

Denna korta berédttelse aterger hur en livsstilsentreprendrs vardag kan se ut. Ofta dr de
entreprendrer ut i fingerspetsarna som dessutom &r vildigt duktiga pa att ta hand om
manniskor. I ovanstdende fall har virdarna gjort ett aktivt val att flytta frdn en plats till en
annan for att dir finna béttre livskvalitet. Vi har valt vandrarhemsentreprendren som

studieobjekt for att fa en djupare forstaelse kring dennes roll som livsstilsentreprenor.

Att vara vandrarhemsvérd tror vi dr forknippat med en viss livsstil. Detta menar dven
virdparet pd Ebbamala bruks vandrarhem. Under intervjun beréttar de om ett tillfille ndr
statsministern Goran Persson var pd besok. Efter en rundvandring pd Ebbamadlas gamla
industriminne sa han till virden “sd som ni lever maste ju vara en hdrlig livsstil...”, varpa
viarden svarade med ett leende och en portion ironi “livsstil!? Menar du att vi inte tjdnar

nagra pengar?”’



1.1 Problemformulering

Bakom driften av vandrarhem star ofta ett fatal eldsjdlar som lagger ner tid och kraft i
verksamheten. Det vi intresserar oss av dr hur dessa livsstilsentreprendren paverkar sin
verksamhet, 1 vart fall inom vandrarhemsbranschen. Da det oftast dr en mindre verksamhet
som styrs utav ett fatal aktorer, vill vi undersoka i vilken utstrackning vérdens livsstilsval
paverkar vandrarhemmets. Genom detta ser vi en mgjlighet att analysera konceptet och dess
hallbarhet 1 relation till viardens formaga att paverka och utveckling. Var féorhoppning med
uppsatsen ir att ta till vara pa den erfarenhet vi har i gruppen, empiri fran intervjuerna samt

teorier fran befintlig litteratur och skapa en diskussion kring d&mnet.

Det har tidigare skrivits en kandidatuppsats 1 &mnet vandrarhem pa Campus Helsingborg med
inriktning pa konkurrensfordelar och afférsidé. Eftersom vi anser att denna uppsats missat en
djupare diskussion kring livsstilens och virdarnas betydelse ser vi ett behov av vidare
analysera effekten av deras personliga engagemang. Vi vill ocksa undersoka meningen med

orden livsstilsentreprendr, viard och virdskap, dé de dr ndra knutna till verksamheten.

1.2 Syfte och fragestillning

Vart syfte ar att utveckla kunskap om och forstaelse for livsstilsentreprenorens roll i den
svenska vandrarhemsnéringen. Vi vill gora en jamforelse mellan olika vandrarhem och utifran
empirin och teorin skapa ytterligare kunskap i dmnet. Utifrdn den kunskap som vi hdmtar in
och essensen av den information som redan finns tillgidnglig vill vi dérefter knyta ihop den

samlade kunskapen.
For att kunna uppfylla vart syfte vill vi besvara foljande fragestillningar:

1. Vad dr en livsstilsentreprenér?

2. Hur paverkar livsstilsentreprenorskapet vandrarhemmet?

1.3 Avgrinsning
For att pa ett tydligt sdtt kunna besvara véra fragestdllningar har valt att presentera de
avgransningar vi gjort. Detta for att minska risken att forlora fokus pa &mnet och glida in pé

sidospar, som inte dr av relevans for besvarandet av fragestillningen.



Genusavgrinsning

Valet av vandrarhem har bidragit till en jamn fordelning av kvinnor och min vilket skulle
kunna ge en god grund for ett genusperspektiv. Dock har vi valt att inte koncentrera oss pé
detta di det inte dr avgorande for vart syfte. Vi anser att &mnet dr oppning till vidare forskning
och vi rekommenderar en uppféljning av perspektivet till kommande kandidat eller

magisteruppsatser.

Teoretisk avgrinsning
Vi dr medvetna om att det finns tva vandrarhemsorganisationer 1 Sverige. Vi har valt att lagga
fokus pd Svenska Turistforeningen, STF, dd de har en langre, mer gedigen historia och ett mer

utarbetat koncept dn Svenska Vandrarhem i férening, SVIF.

Vi har valt att inte goéra nigra jamforelser med vandrarhem utomlands, eller utlindska

vandrarhemsorganisationer dé vi vill behélla fokus pé de svenska forhallanden som rader.

Geografisk avgrinsning
P& grund av begriansade mojligheter har vi valt att koncentrera var analys pa ett tvirsnitt av
fyra vandrarhem i1 Gotaland. Dessa dr geografiskt beldgna i stadsnéra respektive lantlig miljo,

dér uppdelningen ar tva vandrarhem fran vardera.

Intervjuavgriansningar

Avsikten fran borjan var att dven ha ett gastfokus. Dessvirre var det 1agsdsong under perioden
dd vi utforde vara undersokningar och vi lyckades endast komma i kontakt med en gést.
Darfor har vi valt att inte vidare ta upp géstperspektivet. Det har ocksé efter intervjuerna visat
sig att vira teman fOr uppsatta intervjufrgor varierat i anvidndbarhet for den skrivna
rapporten. Av vara ursprungsteman; Vdrden, lonsamhet/livsstil, marknadsforing/image, STF,

besokaren och framtidsmal, s& har fokus lagts pa livsstil, virden och STF.

Avgrinsning av studieobjekt
For att underldtta jdmforelsen av studieobjekt har vi valt att fokusera enbart pa
vandrarhemsvirdar. Detta har vi gjort for att kunna goéra en &terknytning till dmnet

livsstilsentreprendr.



1.4 Disposition i uppsatsen

Vér uppsats inleds med ett metodavsnitt diar vi redogdr for hur datainsamlingen gatt till med
en presentation av intervjuteknik och tillvigagangssitt. Inledningsvis argumenterar vi for véra
val 1 metoddiskussionen. Detta har vi valt att géra for att l1dsaren enkelt ska kunna ga tillbaka
till metodkapitlet och kontrollera péd vilket sétt vi arbetet med véra intervjuer samt &vrigt
material. Detta minskar risken for missforstind eller oklarheter i1 resterande rapport.
Metodkapitlet har foljande ordning av rubriker; metoddiskussion, litteratursokning, kvalitativ
metod, tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering,
kdllkritik samt kritik av primdrdata. Anledningen till att vi valt att strukturera metodavsnittet
under dessa rubriker dr att vi menar att de pad ett tydligt sétt innefattar samtliga steg i

forarbetet infor uppsatsen samt presenterar en logisk f6ljd 1 hur arbetsgdngen sett ut.

Som fOrsta teoriavsnitt presenterar vi ’Livsstilsentreprenéren”. Rubriken har vi valt utifrdn
det vi syftar till att undersoka, vilket &r livsstilsentreprendrens roll i vandrarhemsnéringen. For
att f en inblick 1 de ménskliga faktorerna som fargar valet av att starta ett vandrarhem vill vi
belysa de faktorer som detta innefattar. I teoriblocket presenterar vi bakgrund, utveckling och
moderna bendmningar inom entreprendrskapet. Livsstilsaspekten 1 entreprendrskapet
diskuteras och vi kommer @ven kort att redogora for vad som paverkar tillvaxtfaktorer i
mindre foretag. Anledningen till att vi redogor for tillvaxtfaktorerna i mindre foretag dr att
vandrarhem till storre del klassas som mindre foretag, samt att det ger en tydligare bild av hur
entreprendrskapet fungerar i sddana verksamheter. Vidare presenterar vi kontakternas

betydelse for entreprendren.

Vi har som andra teoriblock valt ett avsnitt som vi gett namnet "Vandrarhemmet och
virdskapet”. Bendmningen valdes utifrin att text och teori 1 avsnittet avser information som
belyser vandrarhemmet och virdskapet ur olika perspektiv. I detta kapitel presenterar vi en
kort sammanstéillning av vandrarhemmets historia med presentation av ett fatal
nyckelpersoner som frdmjat vandrarhemmets utveckling. Vidare sammanfattas Svenska
Turistféreningens bakgrund, organisationens varumirke samt deras forhallande till virden. Vi
presenterar dven teorier kring entreprendrens val av plats. Orsaken till att vi valt detta som
andra teoriblock dr att vi menar att underléttar for vidare forstaelse av empiri och analys med

en grundforstielse 1 &mnet vandrarhem.



Nar vi presenterat teorierna kring vandrarhemmet leder diskussionen vidare kring sjélva
virdskapet. Virdskapet dr ett begrepp som ytterligare gar djupare in pd den maénskliga
betydelsen och de faktorer som formar valet av verksamhet. Vidare redogérs for hur
virdskapsmentaliteten skiljer sig fran traditionellt servicetdnkande. Utgingspunkten for
vardskapet tar vi fran Jan Gunnarsson & Olle Blohms bok ”Det Goda Virdskapet”. Vi vill
dven gora ldsaren uppmirksam pa inneborden med ett vardskapsperspektiv samt att det finns
sparsamt med teoretiker som belyser detta &mne. Med det presenterat har vi for avsikt att

belysa vikten av vidare forskning kring virdsakpets betydelse.

Da teorinavsnitten avslutats gar vi vidare in pd "Empirin” vilket d4r en sammanstillning av
intervjuade virdars svar pd véra frigor. Dessa intervjusvar ér indelade efter huvudrubrikerna;
livet som livsstilsentreprendr, platsens betydelse for vandrarhemmet, virdarnas sjdlvbild,
reflektioner kring STF samt vdrdens syn pd kontakter. Denna indelning har vi gjort for att
lasaren léttare ska kunna se kopplingen till teoriavsnitten. Foljden ar dven vald for att
aterknyta till stringensen i foregdende teorikapitel. Nar vi hédnvisar till uttalanden fran véra
respondenter anvinds vandrarhemsnamnen samt bendmning av vérd eller vérdar.
Anledningen till att vi inte konsekvent anvénder namnen ar for att gora texten mer léttlést och
varierande. Utifrdn detta har vi valt att anvinda vandrarhemmens namn nér vi ansett det vara
av sérskild vikt. Avslutningsvis har vi sammanstéllt ett korsschema for att tydliggora

intervjupersonernas svar.

I ”Analysen” presenterar vi empiri och teori 1 relation till vartannat samt vara reflektioner
kring dessa. For att det ska vara lattoverskadligt att se varifrdn resonemangen hdmtats sd har
vi delat in analysen under fem huvudteman; livsstilsentreprenoren i samverkan, att vara en
god vird, vandrarhemmets maojligheter, sammanstdillning av STFs betydelse och platsens
betydelse. Rubrikernas ordningsfoljd har samma bakgrundstanke som vi presenterat i empirin.
Under temat livsstilsentreprendren i samverkan samt platsens betydelse fOljer ett antal

underrubriker som underléttar strukturen for analysen samt gor texten mer lattlast.



Véra ”Slutsatser” dr en sammanstillning av de svar vi kommit fram till utifrdn véara tva
frigestéllningar; Vad &r en livsstilsentreprendr samt hur pdverkar livsstilsentreprendrskapet
vandrarhemmet? For att undvika upprepning och pa ett tydligt satt formedla svaren pa véra
fragestéllningar, har vi valt att gora detta i punktform samt ge en kortare forklaring till det vi

slutligen kommit fram till.

Figuren nedan forklarar kapitlens strukturen i arbetet:

Metod

L Teori —,

Livsstilsentreprenoren Vandrarhem och virdskap
\ /
Empiri
v
Analys
v
Slutsatser




2. METOD, GENOMFORANDE OCH UPPLAGG

I detta metodavsnitt redogors hur sjdlva datainsamlingen gdtt till med en presentation av
intervjuteknik och tillvigagangssdtt. Inledningsvis  argumenterar vi for vara val i
metoddiskussionen. Metodkapitlet har foljande ordning av rubriker; metoddiskussion,
litteratursokning, kvalitativ metod, tematisering, planering, intervju, utskrift, analys,

verifiering och rapportering, kdllkritik samt kritik av primdrdata.

2.1 Metoddiskussion

Som struktur for intervjuundersdkningen har vi valt Steinar Kvales sju stadier: tematisering,
planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Anledningen att vi valt denna
metod dr att det pa ett tydligt sédtt underléttar att behandla vart problemomrade, som atergetts
tidigare 1 problemformuleringen. Utdver Kvales sju stadier har vi lagt till fyra rubriker:
litteratursokning, kvalitativ metod, killkritik och kritik av primdrdata. Valet att lagga till

dessa rubriker har vi gjort for att vi anser att de 6kar tydligheten i vart tillvigagéngssitt.

2.2 Litteratursokning

Litteraturen vi valt att anvénda oss av har uppsokts genom Internet och diverse databaser for
universitetslitteratur s& som Elin och Lovisa. Vi har &dven sokt litteratur pé
universitetsbiblioteket i Lund, biblioteket pd Campus 1 Helsingborg samt Helsingborgs
stadsbibliotek. Teorival har begrinsats utifran vara fragestillningar och kopplats till utvalda
nyckelord som tidigare presenterats i introduktionen. Vi har vidare tagit hjilp av tidigare
utarbetade referenslistor i artiklar och bocker som vi ldst infor uppsatsen for att séka upp

relevant information for damnet.

Vi har i storsta mojliga mén forsokt hitta ny litteratur for att stirka trovérdigheten och
relevansen av teorierna. Eftersom det finns begrdsad forskning inom vandrarhemsnéringen
och det syfte vi satt upp, fann vi en viss svarighet att uppfylla detta. Dock till véar fordel
hittade vi flera aktuella artiklar i anknytning till turismforskningen som visat sig anvindbara

for analysen. Vi har haft en begrinsad anvindning for tidigare kurslitteratur och istéllet sokt



nya végar att finna betydelsefulla teoretiker. Bocker samt artiklar har varit bade pd svenska

och engelska.

2.3 Kvalitativ metod

For att fa en verklighetsanknytning till var fragestéllning har vi genomfort fyra intervjuer.
Dessa har inkluderat ett viardpar vid tva tillfallen samt enskilda vandrarhemsvardar vid
resterande tva intervjuer. Dessa intervjuer har dgt rum pa varierande geografiska platser 1
sOdra delen av Sverige. Dessa har en jamn geografisk fordelning i stadsnéra, respektive lantlig
miljo. Intervjuerna dr utférda i vdrdens/virdarnas vandrarhemslokaler under vecka 15, ar

2005.

Vi har valt att lagga fokus pa personliga intervjuer for att fa en mer individuell beskrivning av
vandrarhemskonceptet. Samtidigt har vi syftat till att analysera vardens/vardarnas subjektiva
syn pa sin verksamhet.

. . .. . . . . 1l
Om man vill veta hur mdnniskor upplever sin vdrld, varfor inte prata med dem

Kvale delar in kvalitativa forskningsintervjuer i sju stadier; tematisering, planering, intervju,
utskrift, analys, verifiering och rapportering. Genom dessa har vi for avsikt att strukturera

o . . 2
vara ll’lteI'V_] ucr.

2.4 Tematisering

Det forsta stadiet handlar om den teoretiska analysen av de teman vi avser undersdka och
utformande av  forskningsfrigor. Dessa teman dr; Virden, [onsamhet/livsstil,
marknadsforing/image, STF, besékaren och framtidsmadl. Under denna del formuleras syftet
med uppsatsen och beskrivning av dmnet. I vart fall dr syftet att utveckla kunskap om och
forstaelse for livsstilsentreprendrens roll i den svenska vandrarhemsndringen. Detta i
hianseende till viardens livsstil och val av geografisk plats att driva sin verksamhet pa.
Forslaget till forskningsomrade kom frin en av gruppmedlemmarna som sedan tidigare bade

arbetat i och haft ndra kontakt med vandrarhemsnéringen. Vid forsta undersokningen av

! Kvale, Steinar. (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Sid 9Lund: Studentlitteratur.
? Ibid., Sid 85



tidigare forfattade uppsatser i &mnet vandrarhem och tillhérande litteratur, fann vi en stor brist

pa information. Detta dvertygade oss om att det finns ett behov av vidare forskning.

2.5 Planering

Tyngdpunkten i uppsatsen ligger pa analys av intervjuerna. Med fyra intervjuer som underlag
for analysen dr vi medvetna om att dessa inte bidrar till absoluta slutsatser, da antalet ar for fa.
Eftersom intervjuerna &r fler 4n en sd finns trots allt en mojlighet gora antaganden och
generaliserade tolkningar kring vandarhemsniringen. Det kan med andra ord bendmnas som
en korsanalys dér varje enskild intervju behandlas och direfter jimfors intervjuerna med
varandra. Genom att jimfora fallen och miljoer skapar vi en storre sannolikhet att skildra en
rittvis analys.’ For att styrka analysens palitlighet kopplar vi sedan de teoretiska underlagen

som ovan namnts till det som intervjupersonerna presenterat.

Infor intervjuerna har vi skickat ut undersokningens overgripande syfte samt uppsatta teman i
var intervjuguide. Detta gjordes for att underldtta utforandet av intervjuerna och forvissa oss

om att intervjupersonerna var vl insatta 1 syftet med uppsatsen.

Med hidnsyn till resurs- och tidsbegrinsning beslutades att tva av tre gruppmedlemmar skulle
aka pd intervju resa i tre dagar, varpa den tredje skulle fokusera pa litteratursdkning och
utformande av teoriavsnitt. Tanken bakom uppdelningen har dven varit att behélla en objektiv

syn som inte paverkats av personintryck under intervjuerna, da analysen utformas.

2.6 Intervju

Intervjupersonerna har tillfrdgats om de 6nskar anonymitet i framstillandet av uppsatsen och
samtliga har gett tillatelse att anvidnda deras personliga namn och referenser. Dock har vi valt
att inte nimna personerna vid namn da vi anser att intervjuerna mestadels utforts for att ge en
overgripande bild och inte djupanalyser som fokuserar pa enskilda individer och
verksamheter. Vi vill vidare eliminera risken for missforstdnd eller en kénsla av utsatthet
genom att inte hdnvisa svar till direkta intervjupersoner. Ddremot kommer namnen pé de olika
vandrarhemmen att forekomma da dessa underléttar den skriftliga strukturen och ger

mojlighet att skilja dem at. Vi 4r medvetna om att bendmningen gor det mojligt for 1dsaren att

3 Merriam, Sharan B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Sid 164-165. Lund: Studentlitteratur.



undersoka vilken véird som ansvarar for respektive vandrarhem. Likvil menar vi att det fyller

sin funktion, att inte ge en direkt association till en person och dess namn.

Som Kvale beskriver det ar syftet med en kvalitativ forskningsintervju att erhalla kvalitativa
beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka deras mening.* Véra intervjuer
dgde rum mellan den elfte och trettonde april 2005 pa Tofta gard, Slottsskogen, Ebbaméla
bruk och Miatorps vandrarhem. Intervjuerna varade mellan 45 och 90 minuter och spelades in
pa band med tillatelse av intervjupersonerna. Intervjuguiden har utgangspunkt i sex teman;
vdrden, lonsamhet/livsstil, marknadsforing/image, STF, besékaren, framtidsmal. Utifran
dessa formades fragor som innehéll inledande och 6ppna fragor for att frimja spontana och
rika beskrivningar som sedan ledde till uppfoljningsfragor, sonderande, direkta, indirekta,
tolkande och édven ett fital ledande frigor. De ledande frigorna var begrénsade i sitt antal och
fyllde sin funktion vid kontroll av intervjupersonernas instéllning till exempelvis Svenska
Turistforeningen eller sin roll i verksamheten. Vid ett par tillfallen anvéndes dven tystnad som

en motivator till vidare berittelse frén intervjupersonerna.’

De som intervjuade beskrev efterat svarigheter i att begrinsa intervjuerna till de cirka 45
minuter som ursprungligen var den tdnkta gransen for vardera intervju. Det har dock visat sig
finnas en anvindbarhet i att inte avbryta intervjun, dd intressant information framkom under
den extra intervjutiden. Vi anser ocksd att det var viktigt att visa intresse fOr
intervjupersonernas engagemang samt ge utrymme for spontana berdttelser som annars

kommit i skymundan.

Vid samtliga intervjutillfallen inbjods gruppmedlemmarna till en spontan rundvandring pa
vandrarhemmet dir vdrden/virdarna beskrev den fysiska miljon, historik och anekdoter
knutna till platsen. Under dessa guideturer fordes skriftliga anteckningar och fotografier pa

. 6
omgivningen togs.

2.7 Utskrift

Samtliga intervjuer transkriberades fran inspelning pa band till text utskriven pa dator. Vi

anser att utskriften dr valid, det vill sdga giltig i sammanhanget, da de ar gjorda i talsprék,

* Kvale. (1997). Sid 117
> Kvale. (1997). Sid 123-146 jfr Merriam. (1994). Sid 94-95
% Se bilaga 2
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innehéllande all tolkningsbar information. Vi har valt att inte goéra en reliabilitetskontroll,
vilket innebdr att samma intervju skrivs ut av tva personer och sedan jamfors utfallet.
Anledningen till detta dr att momentet skulle vara alltfor tidskrdvande och inte dr avgorande

for trovardigheten i uppsatsen

2.8 Analys

Vi har tolkat materialet utifrdn ”ad hoc” metoden vilket innebdr att forskaren kan pa ett
flexibelt sétt arbeta med texten for att skapa mening. Genom denna metod skapas utrymme att
gora djupare tolkningar av speciella yttranden, skriva om intervjutext till sammanhingande
avsnitt med mera.” Vi har med andra ord utgatt ifrin en sammanstillning av all insamlad
information vilket kan bendmnas som fallstudiens databas. Utifrdn denna har vi valt ut och

redigerat vért material s att endast informationen som ér vésentlig for analysen kvarstatt.®

For att gora analysarbetet mojligt introduceras ldsaren forst i amnet “Livsstilsentreprendren”
som sedan foljs av bakgrundsinformation om vandrarhem och virdskap. Darefter presenteras
ett empiriavsnitt med en sammanstéllning av véra intervjuer. Dessa har vi sammanstillt
genom sa kallad meningskoncentrering vilket innebdr att intervjupersonernas uttalanden
formuleras mer koncist.” Vi har for avsikt att genom hela arbetet bygga upp, som Merriam
beskriver det, en logisk bevisforing som i analys och slutdiskussion leder fram till ett antal

. 10
konklusioner.

2.9 Verifiering och rapportering

Verifiering handlar om att faststdlla intervjuresultatens generaliserbarhet, reliabilitet samt
validitet.'" Generaliserbarheten har haft utgéngspunkt i si kallad analytisk generalisering,
vilket innebdr att forfattarna ger stddjande teoretiska beldgg till de resultat som framkommit
ur intervjuerna. Genom att presentera stodjande beldgg och klargdra argumenten i uppsatsen

mdojliggdr vi for lisaren att sjilv beddma trovirdighet och generaliserbarhet.'

" Kvale. (1997). Sid 184.

¥ Merriam. (1994). Sid 139.
? Kvale. (1997). Sid 174.

' Merriam. (1994). Sid 163.
' Kvale. (1997). Sid 85.

" Ibid. Sid 209-211.
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Validitet avser hur vil en intervjuundersokning lyckats utreda det som ursprungligen avsags
undersokas."® Det vill sidga formégan att i slutindan méta det vi avsett mita.'"* Vi menar att
samtliga intervjuer varit valida och intervjupersonerna tillforlitliga, dd den erhallna

informationen metodiskt kontrollerats genom bland annat uppfoljningsfragor.

Reliabiliteten innebér att métinstrumentet, 1 detta fall intervjuer, ska ge tillforlitliga och stabila
utslag. Detta dr komplicerat att faststélla dd man gor tolkade fallstudier dér ’sanningar” inte
kan faststillas."> Exempelvis s ér valet att anvinda sig av ledande fragor en risk dér utfallet
kan bli att intervjuaren styr resultatet och har en oavsiktlig inverkan pd svaren. Dock kan det
dven 1 motsats till detta styrka tillforlitligheten 1 intervjun da forskaren genom ledande fragor
kan kontrollera tillforlitligheten 1 det som sagts. Eftersom ledande fragor endast forekommit

vid ett fatal tillfallen anser vi att det inte varit avgorande for intervjuernas resultat.'®

Rapportering dr det slutgiltiga steget och det dr i kommande avsnitt som detta presenteras i

form av teoriblock, empiri, analyser och slutsatser.

2.10 Kallkritik

De teoretiska kéllor vi anvint oss av har till viss del varit varierande i hinseende till artal. Vi
har 1 storsta mojliga man forsokt hitta nyskriven litteratur for att stirka relevansen 1 var
analys. Dock kan de kéllor som dr av dldre karaktér vara av relevans och visa pa hur &mnet
fordndrats over tid, samt framhélla att det funnits ett langre forskningsintresse. Risken
kvarstér likvil 1 att den teoretiska synen fordandrats med tiden. For att forhindra detta och
stirka trovardigheten har vi blandat kéllorna sa att dessa variationer istillet kan gynna
forstéelsen for den teoretiska utvecklingen. De artiklar vi valt att anvinda oss av menar vi ar
tillforlitliga da de givits ut av tidsskrifter som funnits linge och publicerats i minst fem

volymer.

13 Kvale. (1997). Sid 85.

' Eriksson, Lars Torsten, Finn Wiedersheim, Paul. (1997). Att utreda, forska och rapportera. Sid 39-40. Malmé:
Liber.

" Ibid.

' Kvale. (1997). Sid 146. Jfr Merriam. (1994). Sid 95.
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2.11 Kritik av primérdata

Det finns en risk att vara egna fOrvintningar pd de intervjuer vi genomfort férgat
respondenternas svar och sammanstdllning av dessa. For att i mojligaste man f{orsoka
forhindra detta har vi systematiskt anvint oss av uppfoljningsfrigor for att ge
intervjupersonen utrymme att verifiera det som sagts. Vidare har vi spelat in samtliga
intervjuer pad band vilket okar mgjligheten for att kontrollera eventuell paverkan av
intervjusvaren och direfter séllat ut de delar som anses vara valida for arbetet. Ytterligare
kontroll har vi gjort genom att mer dn en person intervjuat samt att den tredje ej nérvarat

under intervjuerna, vilket minskar risken for personliga intryck av respondenterna.'’

17 Jrf resonemang Merriam. (1994). Sid 89-90; Eriksson, Finn Wiedersheim (1997). Sid 87.
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3. LIVSSTILSENTREPRENOREN

I detta teoriblock presenterar vi bakgrund, utveckling och moderna bendmningar inom
entreprenorskapet. Anledningen till att vi introducerar kapitlet med entreprendrskapets
bakgrund dr att detta ger en grundforstdelse i dmnet, som sedan leder vidare till
livsstilsentreprenoren. Livsstilsaspekten i entreprendrskapet diskuteras och vi kommer dven
kort att redogora for vad som paverkar tillvixtfaktorer i mindre foretag. Vidare presenterar

Vi teorier om kontakternas betydelse.

3.1 Entreprenorskapet tar form

I samband med den dkade internationella konkurrensen som rader okar ocksé betydelsen av
entreprendrskapet 1 Sverige. Denna utveckling sker jamsides med fordndring 1 teknologi och
nidringslivsstruktur. Fokus pd nya omraden véxer fram som till exempel flodet av information
och kommunikation. Detta bidrar till att fordndringstakten i samhéllet har 6kat vésentligt.
Kopplat till sammanhanget har 4dven entreprendrskapet blivit allt viktigare i
samhdllsutvecklingen. Det finns ett stort behov av att utveckla sma och stora foretag samt

starta nya for att samhillsprocessen ska fortlpa.'®

Entreprenorskapet har funnits linge och forknippades fran borjan med franskans forklaring
”en person som &r aktiv och far ndgot gjort” och har anvints sedan 1100-talet. Associationen
till begreppet har varit allt fran krigare till risktagare. Den typiske entreprendren pa 1600-talet
var en person som utfort kontrakt med staten géllande storre byggnadsprojekt eller leveranser
till militdren. Priset 1 dessa kontrakt var fast och innebar att entreprendren stod for eventuell
vinst eller forlust. Samma utformning fanns géllande jordbruk dér entreprendren hyrde sin
egendom till en fast hyra. Nicholas Badeau var en av de forsta teoretiker som presenterade ett
samband mellan entreprendrskap, sdkra kostnader och osdkra inkomster. Eftersom
entreprendren driver sin verksamhet pa egen risk och med egna medel sa krivs en fallenhet

for att kombinera varor och tjinster sa att dessa ger storsta mdjliga avkastning. Badeau

'8 Landstrom, Hans. (2000). Entreprenérskapets rotter. Sid 13. Lund: Studentlitteratur.
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podngterade att det krdvs en viss sorts person till detta arbete och bendmningen utvecklades

. . . v 55 19
till ”innovativ entreprenor”.

“Entreprenoren dr en individ som startar foretag, tar initiativ och den risk som dr forknippad
med detta. Entreprendren gor detta genom att skapa ndgot nytt eller genom att utnyttja

o . . oo » 20
resurserna pd ett annorlunda sdtt som skapar ett virde for hans/hennes kunder.

Entreprenorens karaktirsdrag

Den psykoanalytiska forskningen kring entreprendrskap menar att det finns en ursprunglig
paverkan till varfor en individ véljer végen till eget foretagande. Grundtanken é&r att
entreprendren styrs utav ett antal inre drivkrafter som etableras mycket tidigt i livet.' En av
de viktigaste egenskaper som utmirker en entreprendr dr dennes ledarskapsforméga. Detta
karaktérsdrag samlever med andra onskvérda attribut sd som hingivenhet, kreativitet och
viljan att ta risker. Egenskaperna utgdr vidare ett kluster dér de kan kombineras med varandra

och ligger till grund for ménga olika former av entreprenorskap.*

Ett annat resonemang kring dmnet &r istéllet att faststilla skillnaden mellan den klassiska
foretagsledaren och entreprenéren. Hir presenteras foretagsledaren som en person som har
bendgenhet att infoga sig i1 ett system och ser hierarkin som en naturlig védg karridr. Till
motsats kinner sig entreprendren sig fangen och vill dra sig ur systemet for att skapa nagot
eget. Entreprendren tilldelas vidare egenskaper av att besitta hog social kompetens, stort

engagemang och ett gott sjilvfortroende.”

3.2 Oviljan att vaxa

Dilemmat kring sméforetagande och nyetableringar for politiker och beslutsfattare har varit
att véldigt f4 av dessa genererar nagon storre tillvixt eller bidrar till sysselsittningen i
samhillet.** De flesta foretag som startas forblir sma och ger en oklar bild av hur vil dessa

mindre verksamheter lyckas eller inte. Denna fraga har gett upphov till ett resonemang kring

' Landstrém. (2000). Sid 20-27.

»Holt i Landstrom. (2000). Sid 78.

*! Tbid. Sid 66-67.

2 Timmons (1994); Morrison (1994) i Murphy, Peter E and. Murphy, Ann E. (2000). Strategic Management for
Tourism Communities: Bridging the Gaps. Sid 141-142. Clevedon: Channel View Publications.

“Ericsson, Daniel. Det oavsedda entreprenérskapet. (2004). Sid 115. Karlshamn: Academia adacta; Landstrom.
(2000). Sid 66-69.

# Ericsson. (2004). Sid 18; Landstrom. (2000). Sid 91.

15



vilken betydelse entreprendren har for foretagets tillvaxt. Enligt en studie som gjorts sé &r det
framforallt hogteknologiska samt kunskapsintensiva foretag i tillverkning och serviceindustrin
som framst bidrar till samhéllets tillvéixt. Meningarna gér isdr géllande vad det &r som gor att
vissa foretag viaxer och andra inte. Tre huvudkomponenter inkluderas i diskussionen och

dessa ér: entreprendren i foretaget, foretagets karaktér samt foretagets strategi.

Forskningsresultat visar pé att entreprendrer med en positiv motivation till foretagsetablering
och tillvixt samt en hog utbildning har stoérre sannolikhet att dstadkomma utveckling. Vidare
har foretagets tillviixt bittre odds om entreprendrskapet delas av fler 4n en person.” Ett av de
storsta hindren till att smiverksamheter inte vixer sig stora kan ha sitt ursprung i den
psykologiska naturen. Entreprendren drivs utav ett behov av sjdlvforverkligande dér fokus
inte ligger pa stora foretag.”® Sméforetagandets fordelar ligger ocksa i dess storlek. De har en
nira relation till marknad och kunder vilket frimjar en lyhordhet for konsumenternas

onskemal. Detta i sin tur 6ppnar for mojligheter att beprova nya idéer och koncept.”’

Nyetablerade och mindre foretag som har en bolagsform som begrinsar antalet dgare har visat
sig battre ldmpade for snabbare utveckling. I tilldgg till detta tenderar foretag som fokuserar
pa en strategi 1 form av marknadspositionering, nischning, kundsegment med mera att véixa
fortare. Dock, trots att mindre foretag kan ha alla dessa forutsdttningar, vill de flesta
sméforetagarna inte véxa. Undersdkningar visar att detta frimst beror pd de forvéntade
konsekvenserna entreprendren har som till exempel forsdémrad ekonomi eller forlorad kontroll

over foretaget.”®

3.3 Arbetet och livsstilen

Livsstil som begrepp anvidnds inom manga genrer och &r darfor ett komplicerat koncept med
flera olika perspektiv. I anslutning till foretagande sé avser det framst den sociala bakgrund

som formar valet av verksamhet. Den sociala bakgrunden formas frdn péaverkan av

 Landstrém. (2000). Sid 93-96; Jfr D’ Amboise, Gérald and Muldowney, Marie. (1988). Management Theroy
for Small Business: Attempts and Requirements. Academy of Management Review. Vol 13 nr 2. Sid 229.
*Delmar och Davidsson i Landstrém. (2000). Sid 91-93; Morrison (1994) i Murphy and Murphy. (2000). Sid
142.

" Ericsson. (2004). Sid 15.

¥ Landstrom. (2000). Sid 91-96; Jfr Klenell och Steen (1999). i Carlsen. Jack, Getz. Donald. (2004). Family
Business in Tourism . Annals of Tourism Research. Vol 32, nr 1. Sid 241.
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exempelvis kons- och platstillhorighet dar ekonomiska och kulturella faktorer ocksa spelar en

roll.”’

Entreprenorskapets inre drivkraft betecknas som skapandet av en egen verksamhet och
foretagandets drivkraft utvecklas i oberoendet vilket framkallar det yrkesval som uppkommit
ur hur personen vill leva. Valet grundar sig i en onskan att forverkliga sig sjdlv och de idéer
som foretagaren har. Dessa idéer och val leder till ett upplevt oberoende och frihetskinsla.* I
artikeln “Turismforetagarens livsstil och livsform™ beskriv intervjupersoner sin situation pé

foljande sétt:

?[---/Jag tycker det dr roligt att bygga upp ndgonting eget och bestimma sjdlv vad man ska

- 31
gora lite grann.”

”Det hdr dr en livsstil, annars kan man inte syssla med det. For stormrik kommer du inte att
bli, det skall man inte bli bekymrad for./.../ Det dr fragan om vad som dr kvalité pa livet. Jag

tycker att kvalité dr viktigt.” >

I samband med entreprendrskap som livsstil upplevs det ofta av foretagarna sjélva att gransen
mellan fritid och arbete ar véldigt diffus. Ofta finns det lite utrymme for semester om négon
alls. Det egna valet och intresset for verksamheten bidrar till att arbetet genomsyrar och
paverkar livet i ovrigt. En viardshusigare beskriver det som att vara gift med en drogberoende
person, for att det ar helt enkelt svért att fokusera pd annat. En annan anledning till att
entreprendrer arbetar mycket kan vara ett behov av kontroll eller att det girna formas till att
bli ett familjeprojekt. Foljdeffekten kan dé bli att samtliga familjemedlemmar engagerar sig

och sitter foretaget frimst i sina liv. >

Arbete och livsstil utformas frdn att entreprendrsandan som tidigare ndmnts har en lang
historik. Ur denna historia har det visat sig att smaforetagaren utfor ett uppgiftsorienterat

arbete dér det finns en néra etablerad relation till sin produktion eller kunder. Vidare utvecklas

¥ Karlsson. Sven-Erik, Lonnbring. Gunilla. (2003). Turismforetagarens livsstil och livsform. Sid 297-298.
Ostersund: Etour; Jfr Carlsen och Getz. (2004). Sid 239-240.

30 Karlsson och Lénnbring. (2003). Sid 298; Jfr D’ Amboise and Muldowney. (1988). Sid 229.

3! Karlsson och Lonnbring. (2003). Sid 298.

2 Ibid. Sid 299.

33 Karlsson och Lonnbring. (2003). Sid 299-300; Jfr Carlsen och Getz. (2004). Sid 239-240; Landstrém. (2000).
Sid 95.

17



och ldr foretagarna fran sitt eget arbete, de formar sin egen erfarenhet och darmed en livsstil

som #r nira bundet till arbetet.**

3.4 Livsstilsentreprenoren

En livsstilsentreprendr dr en person som valt att starta en verksamhet pd andra grunder &n
enbart ekonomiska- och framgéngsfaktorer. Istdllet har det en stark koppling till
entreprendrens val av levnadssitt och dennes identitet. Detta ar ett sétt att leva och forsorja sig
pa, genom att uttrycka sina sociopolitiska ideologier. Inneborden 1 praktiken &ar att
entreprendren utformar sitt foretag utifran sin livsstil 1 ovrigt vilket exempelvis kan vara
forsrdnning eller klittring. Denna typ av kombination har blivit allt vanligare inom
turismbranschen och ses som en reaktion mot traditionellt féretagande och masskonsumtion
dér fokus ligger pa att tjdna sd mycket pengar som mojligt. Livsstilsentreprendren virdesétter
andra fordelar och komponenter som verksamheten ger. Nyckelord som kreativitet, hélsa,
frihet, upplevelser, ménskliga relationer och personlig utveckling &r aterkommande element
som driver entreprendrskapet till en ny nisch. Dock ar detta félt relativt lite analyserat och
outforskat vilket ger goda mojligheter for en ny debatt kring entreprendrskap och vad som

driver personerna bakom verksamheten.*

En intressant aspekt i sammanhanget ar att trots forflyttat fokus fran pengar och tillvéxt sa ar
smaforetagandet inom denna genre inte en till synes bidragande faktor for stagnation eller
konkurs. Snarare sd hjdlper de ofta till att frimja regional och lokal utveckling samt
reproduktion av nischade tjinster och produkter. Jimsides med smaforetagandets utveckling i
turismbranschen efterfrdgas alltmer individanpassade resmél och produkter fran resenérerna. I
samrdd med vartannat skapas en stadig grund for fortsatt utveckling av livsstilsbaserade

koncept.*®

Kénnetecknande for livsstilsforetagande dr som tidigare ndmnts att man drivs av icke-
ekonomiska virden. Ofta finns det ganska fa anstdllda och beslut tas pd individniva.

Framging maits i den fortgdende mojligheten att behalla den valda livsstilen som

3 Karlsson och Lonnbring. (2003). Sid 301.
3 Ateljevic. Irena and Doorne. Stephen. (2000). Staying Within the Fence: Lifestyle Entrepreneurship in
Tourism. Journal of Sustainable Tourism. Vol 8§, nr 5. Sid 378-392.
36 11
Ibid.
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entreprendren ursprungligen efterstravat. Framgangsfaktorer kan presenteras i former av

personliga, sociala och kulturella virden.*’

Aven om valet att inte striva efter tillviixt inte i detta sammanhang behdver betyda att
foretaget inte Ooverlever eller bidrar till stagnation sa finns en risk att det pa regional niva kan
begrdnsa den ekonomiska utvecklingen allt eftersom fokus flyttas frin vinstmaximering till
livsstilen. Det handlar da i1 forsta hand om regioner som &r beroende utav turism och

servicerelaterade aktiviteter.*®

3.5 Vardet av kontakter

Att det 1 samband med etablering av nya foretag krivs nitverk av olika slag kanske inget nytt
men vad &r det egentligen som ligger bakom dessa ndtverksbildningar? I Sverige priglas
nétverken av att samhéllet och néringslivet dr ndra sammanldnkade och har en korporativistisk
tradition. Samhaillet dr ocksa kulturellt sett relativt homogent vilket fraimjar sociala nitverk.
Det ar viktigt for entreprenodrens fortlevnad att ha goda kontakter med centrala aktorer i
branschen. Ju storre nétverket dr ju mer gynnsamt blir det d& det skapar mdjligheter till
utveckling och kreativitet. Nétverket far ofta en roll som bollplank fér nya idéer. Lokala
nédtverk har visat sig vara gynnsamma for bade néringen och foretagsamheten i samhéllet
generellt. For att det lokala natverket ska fungera optimalt si krdvs det dock att foretagarna ér
sammanbundna med orten, samt identifierar sig med de ortsbestimda normerna. Nétverken

kan bestd av diverse aktdrer si som idrottsforeningar eller andra typer av forsamlingar.®

Natverken uttrycks ofta 1 former av samarbete dir involverade parter formedlar information
och hjélp till varandra. Sddana relationer har en viktig grundsten, vilket &r tillit och fortroende
for varandra. Just fortroende och tillit &r enligt flera forskare essensen i ett fungerande
nitverk.* Tidigare sags nitverk i koppling till arbete som ett industriellt samarbete, men idag
inkluderas allt fler alternativ till anvindbara kontakter. I takt med att samhéllet successivt

fordandrats frdn ett byrakratiskt industrisamhille till ett mer flexibelt kunskaps- och

37 Ateljevic and Doorne (2000). Sid 378-392.

3 Ateljevic and Doorne (2000). Sid 378ff; Jfr Carlsen and Getz. (2004). Sid 247.

39 Landstrém. (2000). Sid 109-115.

% Nygaard, Claus och Bengtsson, Lars. Strategizing: En kontextuell organisationsteori. (2002). Sid 217, Lund:
Studentlitteratur; Andresen, Ragnhild. Sociala nétverk, grupper och organisationr. (2002). Sid 34-40.
Stockholm: Bokforlaget Natur och Kultur; Frisk, Laila. Samarbete inom lokal destinationsutveckling. (2003. Sid
182. Ostersund: Etour; Medlin, Christopher J, Aurifeille, Jacques-Marie, Quester, Pascale G. 4 collaborative
interest model of relationalcoordination and empirical results. (2005). Vol 58 nr 2. Sid 214-216.
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kommunikationssamhélle, har det Oppnats mojligheter for nya konstellationer och
grupperingar. Kontakterna &r ofta uppdelade 1 grupper utifran hur frekvent och meningsfull
forhallandet dr och kan delas in i primdra och sekunddra zoner. Detta innebdr att de priméra
nitverk som finns kring verksamheten i sin tur har sina nitverk, vilket blir en sekundir

kontakt genom de priméra.”’

Informella kontakter

P& samma sétt kan man se de informella ndtverken som individer har omkring sig. Méanniskor
deltar i1 s& kallade mikrosystem som Overlappar varandra. Dessa avser vara sociala nétverk i
form av familj, vinner, kollegor, klasskamrater med flera. Eftersom alla ménniskor ingér i
sina speciella mikrosystem drar man ocksad nytta av varandras. Vissa ménniskor har fler
kontakter &n andra och drar littare nytta av en eventuell maktposition. Detta gor att det
underlattar att utveckla sitt eget nitverk, i en exempelvis foretagssituation, genom att knyta

kontakt till ett antal nyckelpersoner som kan dela med sig av sitt mikrosystem.*

Pé en plats eller region uppstér inte sidllan samarbete utifrén ett slags gemensamt beroende
mellan lokalbefolkning och turister. Det kan beskrivas som ett osynligt arbetskontrakt vilket
kan ses som nddvéndigt for att ett samhille ska utvecklas. Dessa “’kontrakt” forutsétter att de
som dr involverade har fortroende och tillit till varandra. Ett tillvigagangssitt ar att forsdka
skapa en slags ”vi anda” bland den lokala befolkningen for att tillsammans utveckla idéer som
stodjer ortens totala sysselsittning.”> Samarbete mellan aktdrer pa en plats kan dock hindras
genom att det istdllet uppstar en kamp om framging. Foretagen sdtter sig da i en

konkurrenssituation till varandra istillet for att dra fordelar av en gemensam strévan. **

Samverkan eller samarbete kan se ut pa olika sdtt och inkludera eller exkludera olika
komponenter. Det kan innebéra till exempel forsdljning, tillverkning eller ndgon typ av
service, vilket flera parter kan dra nytta av. Hur ndra ett samarbete &r har inte bara med
ekonomiska faktorer att géra utan dven de sociokulturella aspekterna spelar roll. Detta avser
varderingar, kunskap om varandra, tillit med mera. Det finns indikationer pé att samarbete

kan vara sdrskilt viktigt for smé& och medelstora foretag pa glesbygden for att dessa ska ha en

! Nygaard. (2002), Sid 219ff.

2 Andresen. (2002). Sid 89-90; Nygaard. (2002). Sid 221-224.

 Statens industriverk, Lokal samverkan: fordelar for niringsliv och kommun? (1982). Sid 38, Stockholm: Liber
forlag.

* Frisk. (2003). Sid 182-184.
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chans att konkurrera med andra regioner. Det finns manga ganger ett behov av att regionernas
kommuner ingdr i samarbetet for en god utveckling. Exempelvis kan det handla om
utnyttjande av kommunala lokaler eller ekonomiskt stdd och subventioner for att gynna

handeln och entreprenérskapet.®

3.6 Sammanfattning av det vi tar med oss till empirin

Av det som vi har presenterat 1 kapitlet livsstilsentreprenoren har vi valt tre omradden som vi
vill ta med till empriavsnittet. Dessa har vi valt {or att 14saren littare ska se en koppling till
empirins huvudrubriker. Véra val av omréden utgdr ocksd grunden for rubrikséttningen i

kommande analys. Det vi vill belysa ér;

e Hur livsstilsentreprendren forhéller sig till arbete och fritid
e Hur entreprenorens kontaktnit ser ut

e Vilka karaktirsdrag utmérker en livsstilsentreprenor.

* Ibid. Sid 184-185; Statens industriverk. (1982) Sid 3-22.
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4. VANDRARHEMMET OCH VARDSKAPET

I detta kapitel presenterar vi en kort sammanstdillning av vandrarhemmets historia med
presentation av ett fdatal nyckelpersoner som frdamjat vandrarhemmets utveckling. Vidare
sammanfattas Svenska Turistforeningens bakgrund, organisationens varumdrke samt Svenska
Turistféreningens forhdallande till virden. Ddrefter foljer en presentation av teorier kring
entreprendrernas val av plats. Sist under denna rubrik redovisar vi for grundtankarna bakom

vdardskapsmentaliteten och hur virdskapet skiljer sig frdn traditionellt servicetinkande.

4.1 Vandrarhemmets uppkomst

I alla tider har ménniskor vandrat for att soka nytt arbete, eller for att kpa och silja varor.
Lika ldnge har det funnits olika typer for logi. I borjan av 1100-talet dok en ny typ av
vandrare upp, pilgrimen. Det var formodligen den fOrsta vandraren som reste av andra
anledningar &n for att soka mat och arbete. Lings vdgarna som denna urturist besokte uppstod
organiserade Overnattningsmdjligheter med 3-4 mils avstdnd. Dessa platser kanske kan

bendmnas som grunden till den moderna vandrarhemsrérelsen.*®

Richard Schirrmann var en ldrare verksam 1 Tyskland, davarande Ostpreussen, som
sommaren 1909 var pé utflykt med sin skolklass. Gruppen Overraskades av ett méktigt ovader
och ldraren insdg att man inte skulle hinna hem innan kvéllen. For att 1osa dilemmat
kontaktade Shirrman en ldrarkollega och bad att fa lana byns sommarstingda skolsal. Den
improviserade Overnattningen blev sd lyckad att Schirrman sedan fortsatte ordna vandringar
med logi i tomma skolor. Verksamheten véxte och véxte och till slut sade han upp sig som

larare for att syssla med “vandrarhem” pa heltid.*’

Schirrman skrev en artikel om sin vision. Han menade att skolor ska utnyttjas, tvd salar
behovs, en for pojkar och en for flickor, det ska finnas halmmadrasser och kuddar,
skolvaktmaistaren ska skota hemmet. Frun ska tvitta och hyra ut lakan &t dem som inte har

med sig egna och skolldraren ska ha den 6vergripande kontrollen. Till slut 6ppnade Schirrman

*Thell, Johan. I STFSs Arsbok. (2004). Sid 9. Lakan medtages. Stockholm: Svenska Turistfreningens Férlag.
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vardens forsta vandrarhem i en borg 1 s6dra Tyskland 1912. Vandrarhemsidén togs vil emot
och Tysklands regering godkénde idéen att avsitta ndgra dagar av skoldret till exkursioner.
Utvecklingen av vandrarhemmen blev lavinartad och idéerna spred sig vidare ut i Europa.
Tjugo ar efter att Schirrman 6ppnade det forsta vandrarhemmet var idéerna spridda 6ver hela
Europa och det var dags att bilda en internationell vandrarhemsforening. Delegater slot upp i
Amsterdam och Schirrman valdes till ordférande i1 den organisation som vi idag kinner som
International Youth Hostel Federation (IYHF). Allt gick Schirrmans vdg. Hans vision om
naturen som lérosal spreds frén land till land och de Europiska vandrarhemmen uppskattades
1932 till 3 000 med millioner Svernattningar.*® Dessvirre fordndrades Schirrmans skapelse
drastiskt 1939. Organisationen togs Oover av Nazisterna, Schirrman avsattes som ordforande

och rérelsen gavs ett nytt namn: Hitlerjugend.*’

4.2 Vandrarhemmets framvéaxt i Sverige

I Sverige bildades Svenska Turistforeningen 1885 av nagra Geologistudenter vid Uppsala
universitet under mottot “kénn ditt land”. De svenska fjédllen gjordes tillgdngliga av
foreningen, som rosade leder, byggde raststugor och uppmuntrade svenskarna att lara kdnna

denna sida av landet.*®

1932 skrev en upprord journalist vid namn Nils Horney ett brev till Svenska
Turistforeningens (STF) styrelse. Han kritiserade foreningen for att de lade sa mycket kraft
och resurser pd verksamheten i fjillen att turismen i resten av landet blev lidande. Han mer
eller mindre krivde att styrelsen omedelbart skulle ta stillning till om foreningen tdnkte
frimja sarskilt den mindre bemedlade ungdomens fardeliv genom att upprétta ett system av
téltplatser och hérbargen lings de viktigaste vandrings- och cykellederna i mellersta och sédra
Sverige. Resultatet av brevet blev att STF arbetade for att fa fram ett antal ’vandrarhem for
Sveriges ungdom” pa forsok ldngs Gota kanal, vid Vitterns Ostra Strand, runt Mélaren och

langs den skénska kusten. Infor sommaren 1933 stod 29 vandrarhem klara att ta emot géster,

7 Transportarbetarforbundets hemsida,
http://www.transport.se/home/trp/trparb.nsf/0/e89817¢3171f291ec1256¢1a004cd447?0penDocument, ( Last
2005-05-14)

* Thell. (2004). Sid 10-14.

“ Tbid.

>0 Svenska Turistforeningens hemsida. http:/www.stfturist.se/ (List 2005-05-10).
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resendrerna kunde vélja mellan lador, skolsalar, hembygdsgardar, kloster, medeltida hus och

slottsmiljoer.”!

I Svenska Turistforeningens arsbok 1934 gir det att ldsa foljande sammanstdllning om

vandrarhemmens foérsta sommar;

“Besokarna i samtliga vandrarhem utgjorde den forsta sommaren 5 500 personer. Ddrav
voro 40 % studerande ungdom, 26 % kontorister o.d., 17 % industriarbetare o.d., 11 %
folkskoleldrare o.d. samt 6 % 6vriga besokare./.../ Vandrarhemmen ha skapats for att bereda
mindre bemedlad svensk ungdom mojlighet till turistfirder inom landet, men de ha i mdn av
utrymme dven varit tillgingligar for varje legitim turist, dven dldre personer och

.. 52
utldnningar’”

Tva ér senare fanns 172 vandrarhem som besoktes av 173 438 personer. Det fanns ett behov
av Overnattningsmdjligheter vid sidan av hotell, pensionat och sa kallade resanderum hos
privatpersoner.” Verksamheten har fortsatt vixa och &r 2003 hade STFs vandrarhem
1202 337 gistnitter.” Idag 4r STF fortfarande en medlemsorganisation med ungefir 330
000 medlemmar. STF &r Sveriges storsta logikedja med cirka 320 vandrarhem och 9
turiststationer och 40 fjéllstugor. Inom STF finns ett centralt kansli i Stockholm som omsétter
220 miljoner kronor. Dér har man delat in verksamheten 1 sju olika omrdden; vandrarhem,
fjall,  krets, resor, marknad, information, personal och administration.>
Vandrarhemsavdelningen organiserar den gemensamma profilen utdt och forsoker likrikta
vandrarhemmen internt. Till sin hjélp har vandrarhemsavdelningen fem regionsansvariga som
skoter den dagliga kontakten med virdarna for att ge dem stod och hjilp.”® For att illustrera

hur den geografiska spridningen av STFs vandrarhem ser ut i Sverige idag, se bilaga 1.

Forutom STF finns dven SVIF, Sveriges Vandrarhem 1 Forening. SVIF bildades dr 1991 och
ar en sammanslutning av fristdende, sjélvstindiga vandrarhem i Sverige. Varje vandrarhem

drivs enligt egna principer och samarbetet sker endast kring marknadsforing och bevakning av

3! Janson, Erik. I STF Arsbok. (2004). Lakan medtages. Sid 18-22; Svenska Turistforeningens Arsbok (1933).
Sid 390-391. Stockholm: Svenska Turistféreningens forlag.

>2 Svenska Turistforeningens Arsbok. (1934). Sid 391.

>3 Janson. (2004). Sid 18-22.

> Svenska turistforeningens arsredovisning 2003. http://www.stfturist.se/upload/stf/stf2003.pdf . (Last 2005-05-
10).

> Svenska Turistforeningens hemsida. www.stf se, (List 2005-05-14).
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gemensamma angeldgenheter. 1999 ombildades foreningen till en ekonomisk forening.
Antalet vandrarhem, som dr medlemmar 1 SVIF, har under arens lopp 6kat avsevirt. Under de
forsta dren pa 1990-talet var antalet vandrarhem cirka 60, medan det idag dr over 160

stycken.”’

4.3 Entreprenoren i landskapet

Overnattningsindustrin ir en viktig del av turismbranschen. Den méter olika behov och krav
beroende pa lokalisering och efterfragan. Utifrdn resendrernas synpunkt dr verksamheten
inom Overnattningsbranschen en institution som erbjuder tjdnster och boende i manga olika
former. Detta koncept kan man dela upp 1 fem element: lokalisering, anldggningar, service,

image och pris.”®

Lokalisering stir i centrum av ovanndmnda element. Vid uppkomsten av vandrarhemmets
koncept har storsta vikt lagts pa friluftslivet och naturtillgangar. I samma anda har de flesta
vandrarhemmen placerats 1 den lantliga miljon. En milj6s attraktivitet, tillgdng till natur och
omgivningens fridfulla stimning, vicker kénslor och associationer som kan vara avgdrande
vid resendrernas beslut. Utifrdn ovan ndmnda faktorer har placering av vandrarhem oftast
skett i anknytning till badmojligheter. Kontrasten till det lantliga &r staden, som trots sin brist
pa det naturskona, har en funktion da staden bidrar till andra typer av kulturella aktiviteter och

. 59
sevardheter.

En vanligt forekommande verksamhet for livsstilentreprendrer dr vandrarhem, som ofta ar
ndra knutna till den lokala bygden. Det finns vanligtvis fortroendebaserade nétverk och
samarbete mellan olika aktérer pd platsen. Vandrarhem kan drivas av varierande
virdeskapande faktorer dér fokus oftast ligger pa livskvalitet. Dock finns dven imitatorer av
konceptet som drivs av ett vinstsyfte. Aterkommande for dem som soker livskvalitet ir att de

ofta undviker publicitet och marknadsforing for att kunna behalla sin ursprungsprodukt. Valet

% Handbok 2005 STF Vandrarhem. Sid 4 ff. Stockholm: Svenska Turistforeningens Forlag,

°7 Svenska vandrarhem i forenings hemsida. www.svif.se . (Last 2005-05-10).

¥ Medlik, Slavoj and Ingram, Hadyn. The Business of Hotels, fourth eidition. (2000). Sid 14. Woburn:
Butterworth-Heinemann.

> Svenska Turistforeningen Arskift. (1934). Sid 391.
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av kvalitet framfor kvantitet dr tydligt och en riadsla for att tappa kontroll 6ver sin verksamhet

om tillvéixten blir for stor ar pataglig.®®

I samma takt som efterfrigan for stadsturismen har Okat, har dven vandrarhemskoncept
tillampats 1 allt storre utstrackning. Detta for att tillgodose behov av ett billigt boende inom
storstadsmiljoer. Ungdomar och dven andra kundgrupper dras i allt storre utstrickning till

storstdders utbud av kulturarv, nattklubbar, affarer, museer, idrottsarrangemang och missor.’!

Lokalisering paverkar dven utbudet av verksamhetens faciliteter, bitjédnster och aktiviteter, da
det inte 4r mgjligt att fa samma fOrutséttningar Gverallt. Vidare dr image starkt kopplat till
verksamhetens lokalisering, eftersom omgivningen och dess karaktir influerar resenirernas

uppfattning och syn pa verksamheten.®*

Den 6nskade livsstilen, som ndmnts ovan, dterspeglas genom valet av verksamhets placering
och oftast kopplas till platsens attraktivitet, klimat eller tradition vilket i sin tur skapar

emotionella, kulturella och sentimentala band mellan entreprendren och platsen.”

Ur placeringens synvinkel dr dagens marknad av turistverksamheter delat i tva grupper. Den
ena avser verksamheter som strategiskt placeras for att utnyttja fordelarna av en vacker natur
och den andra avser verksamheter som placeras i regioner med hog efterfraga, vilket

innefattar stadsnira miljoer®.

4.4 STFs varumarkes innebord

STFs auktorisation av ett vandrarhem &r en kvalitetsstimpel. Varumirket har mycket
goodwill och STF menar att en géist som véljer ett anslutet vandrarhem viéljer en trygghet som

grundar sig i foreningens ideologi och kvalitetstinkande.®

% Ateljevic and Doorne. (2000). Sid 378ff; Jfr Landstrom. (2000). Sid 91-96; Karlsson och Lénnbring. (2003).
Sid 301.

%!Svenska Turistforeningen. (2004). Sid 42; Henrekson, Magnus. Strategi for tillvixt. (2001). Sid 50.Stockholm:
Probus forlag.

62 Medlik and Ingram. (2000). Sid 14.

5 Ateljevic Irena and Doorne Stephen. (2003). Unpacking the local: a cultural analysis of tourism
entrepreneurship in Murter, Croatia. Tourism Geographies. Vol 5 nr 2. Sid 123-150.

64 Getz and Carlsen. (2004). Sid 248.
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Nar det handlar om nyetableringar av vandrarhem tittar STF pa vilket sdtt det tilltinkta
vandrarhemmet kan komplettera den befintliga geografiska spridning av vandrarhem. STF
tittar ocksa pa hur fastigheten &r utformad, dess standard, antal rum och hur ménga sangar det
far plats da det mest efterfragas 2-4 baddar per rum. Vidare sa méste det finnas minst 1 dusch
och toalett per tio baddar och ett tvittstdll per fem badddar. Eftersom en viktig del av
vandrarhemskulturen r att skapa ménskliga méten maste det finnas utrymme for umgénge av
olika slag. Aven ett sjilvhushallskok maste erbjudas, di valet av servicegrad ocksa #r ett
fundament. Handboken beskriver dven att det bor finnas en viss trivselfaktor men denna ar

svér att definiera d& det snarare handlar om en kinsla.®

STFs vision ar att ha ett Gvergripande ideellt syfte att tjdna svensk turism och sprida
kdinnedom om land och folk. Den affarsdrivande verksamheten och lokala
foreningsverksamheten fungerar som medel att uppna STFs mal. STF vill vara bést pa natur-
och kulturupplevelser i Sverige, baserade pa en langsiktig och hallbar utveckling. STF vill
ocksa inta en aktiv och ledande roll i debatt och opinionsbildning som ror natur- och

kulturturism i Sverige.®’

4.5 STFs forhallande till virden

STFs vandrarhem é&r franschaisetagare. Vandrarhemsvirdarna hyr sin affarsidé fran STF, sa
har det varit sedan 1930-talet, det vill sdga 40 ar innan franschaising blev ett etablerat
koncept. Idag betalar vandrarhemmen ungefér 10 % av omséttningen till STF for att fa ta del
av foreningens storskalighetsfordelar inom marknadsforing, forsdkringar, ramavtal,
internutbildning och inkdpsavtal. Men STF stiller ocksd krav pa virden; hur ett STF
vandrarhem ska drivas fundamentalt finns nérmare beskrivet i en handbok for

vandrarhemsvirdar som STF ger ut varje ar.®

Virden ska erbjuda gésten en “god natts somn i en ren och trevlig miljé med ett personligt
engagemang som delar STFs visioner och mal. STFs vandrarhemsvirdar skall vara
specialister pd det lokala utbudet av natur- och kulturupplevelser. Virdarna skall ocksd ha
god kinnedom om STFs totala utbud”. STF vill inspirera, engagera och underlétta tillvaron

for viardarna. Genom att vardarna har ett starkt engagemang hoppas STF att ménniskor skall

% Handbok 2005 STF Vandrarhem.
* Ibid.
%7 Svenska Turistforeningens hemsida. www.stfturist.se. (Last 2005-05-18).
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inspireras till natur- och kulturhistoriska upplevelser for att bidra till att manniskor kan fa ett
rikare liv. Det innebir att varden dels maéste vara en ambassador for STF och den lokala

bygden och dels maste virden ha en formaga att skapa en inkomst med dessa redskap.®’

4.6 Virdskapet

Lojala kunder som aterkommer till din verksamhet kriver mindre arbetsinsats och kapital.”’
Det finns tre sitt att fa en lojal kund, antingen genom att vara ensam om att sélja en viss
produkt eller ensam om att tillgodose ett visst behov, eller sd véljer kunden att vara dig
trogen. I dagens marknadsekonomi &r det mest troligt att det sistndmnda alternativet géller.
Det innebér att det starkast konkurrensmedlet &r hur du tar hand om dina kunder. Den service
du erbjuder men dven hur du och dina medarbetare &r som personer, hur den fysiska miljon ar
konstruerad, samt hur hemsidan ser ut och hur telefonisten besvarar samtalen. Kort sagt ar
allting som gésten upplever i motet med dig ett konkurrensmedel. Gunnarsson och Blohm

kallar det vardskap.”"

Vigen for att skapa lojala géster &r att f& dem att kéinna sig vdlkomna. Gunnarsson och Blohm
menar att det forsta steget 1 processen ér att sluta anvinda ord som kunder, besokare, turister,
resendrer eller innevéanare. Att istillet se alla som géster i verksamheten menar de lockar fram
en ménsklighet och betyder ocksa att det maste finnas en vird som utévar ett virdskap. De
menar vidare att i en véirdroll 4r man angeldgen att gisterna ska trivas och att vardskapet ar ett

stallningstagande. Det dr en vilja att ge, att alltid dela med sig av sig sjédlv och sina kunskaper.
72

Den viktigaste ingrediensen 1 ett gott vardskap dr omtanke. Gunnarsson och Blohm menar att
utan omtanke sa begrénsar vi var initiativkraft och tankeférmaga. Risken finns att vi slutar se
minniskan och istdllet soker felande ldnkar och millimeterrittvisa. De argumenterar att

snarare anvdnda ordet omtanke dn det moderna ordet empati, da empati enligt dem é&r ett mer

%8 Jfr. Handbok 2005 STF Vandrarhem.

% Svenska Turistforeningens hemsida, www.stfturist.se, (List 2005-05-12).

70 Gronroos, Christian. (2002). Service management och marknadsforing: En CRM Ansats. Sid 35. Malmé:
Liber AB.

7! Gunnarsson, Jan och Blohm, Olle. (2002). Det goda viirdskapet. sid 19. Stockholm: Diagolos forlag.

7 Ibid. Sid 20-25.
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kliniskt begrepp som endast handlar om formégan att sitta sig in i ndgon annans situation.

Hos en omtinksam vird ligger alltid fokus pa det manskliga i personen hon méter.”

Inom virdskapstinkandet ses motet som ett tillfille dd vi anvénder véra talanger och
erfarenheter till gagn for ndgon annans basta, att tjdina ndgon. Gunnarsson och Blohm menar
att ordet #jdna har fitt en missvisande mening i var tid, att vi borjat tro att det har samma
innebord som att “frivilligt agera dorrmatta”. Det dr som att tilldta en person att sitta sig over
ndgon annan. De argumenterar for vikten att dtererdvra ordets betydelse vilket &r att finnas dar
for en annan ménniska. Tjdnandet anser de méste borja i ledningen for att darifran sprida sig
ut till den tjanande organisationen.” Detta ir nigot som Harvardproffessorn Robert K.
Greenleaf ocksd tagit fasta pa i sin avhandling ”The servant as a leader”. Han uttrycker den

tjdnande organisationen pé foljande vis:

"It begins with the natural feeling that one wants to serve, to serve first. Then conscious
choice brings one to inspire to lead.... The difference manifests itself in the care taken by the

servant- first to make sure that other people’s highest priority needs are being served” ™

Hans tanke &r att den tjdnande organisationen borjar i ledningen och sprider sig sedan ut i
organisationen. Detta avser chefer som tjdnar sina medarbetare for att underldtta deras
arbetssituation. Denna vilja att tjina menar han smittar av sig hos medarbetarna, vilka i sin tur
blir mer benigna att tjana gisten.”® Aven Gunnarsson och Blohm betonar vikten av att sitta
medarbetarna 1 fokus snarare dn gésten. De menar att det l1angsiktigt dr det bista séttet att tjdna
géisten. Rosenbluth Inc. var fram till 2003 virldens storsta privatdgda resebyrd. De myntade
uttrycket The Costumer Comes Second”. De menade att arbetsgivaren vinner pé att ta mer
ansvar for sina medarbetare. Ett foretag paverkar sina medarbetares liv 1 stor utstrickning.
Ofta ventilerar chefer och medarbetare 6ver stress och osdkerhet pé sina kollegor, kénslor som
de tar med sig hem pa kvillen. Vilket i1 sin tur leder till andra problem i hemmet, som
medarbetaren tar med sig med till jobbet ndsta dag. Resultatet blir ett kretslopp i form av en
neratgdende spiral. Istéllet arbetade Rosenbluth Inc. utifrdn att medarbetarnas vélbefinnande

var viktigast och resultatet av detta var slaende. Med dessa tankar inspireras medarbetarna att

" Ibid. Sid 66-67
™ Virdskapets hemsida, http://www.vardskapet.com/koppladefiler/Om_vardskap.pdf. (Last 2005-05-10)
7 Greenleaf Centers hemsida, http://www.greenleaf.org/index.html (List 2005-05-10).
76 11.:
Ibid.
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bjuda sina gister pa ett viardskap som kommer direkt fran hjartat, ett arligt virdskap som

omdjligen kan fejkas.”’

En gést som besoker oss kommer utifrin och in. Det vill sidga att nir gisten moter
verksamheten ar allt hon ser en och samma helhet. Den person som moter gisten dr alltid
foretagets representant just dédr och just da, foretagetsrepresentanten forkroppsligar allt som
foretaget dr. Virdskapet kinnetecknas av att det bygger till stor del pd den personliga

ansvarskanslan for varje gist for att hon ska fa bista méjliga intryck.”

4.7 Vardskap kontra service

Begreppen service och vdrdskap ar nédra besliktade, men de &r laddade med négot olika
meningar och betydelser. Service &r ett begrepp som kan innebdra s& mycket och som é&r sa
svért att definiera, men dir frdnvaron mérks sé tydligt. Christian Gronroos menar att service
utmérks av att kunden maste samspela med serviceleverantorer pa nigot sitt. Processen leder
till ndgon form av samverkan mellan kund- och tjénsteleverantér. P4 det viset uppstar en
kundrelation. Om relationen inte gor att kunden blir ndjd, s avbryts relationen och kunden

hittar en annan leverantor.”

Gunnarsson och Blohm menar att service ldgger fokus pd gésten och sitter denne i centrum.
Sa lange gésten dr nojd, har foretagets representant gjort ett bra jobb. De menar att vardskap
sitter mer fokus pa utdvaren. Ett gott virdskap dr ndgot man bédr med sig hem, nagot som

stannar kvar hos individen och nigot som hjilper individen att utveckla sitt framtida jag.*

Att vara vird innebir att man dr omtdnksam, kénner ett personligt engagemang och ansvar.
Det dr en medfodd forméga, som inte gar att trdna in. Véardskapet dr en konst och utovaren ar
en konstnér. For att ett foretag ska lyckas med sitt virdskap krivs det en bra affirsidé och
utifran den géller det att skapa en kultur som gor det mdjligt for medarbetarna att agera som

. 1
goda virdar.®

77 Gunnarsson och Blohm. (2002). Sid 107-117.

78 Virdskapets hemsida, http://www.vardskapet.com/koppladefiler/Om_vardskap.pdf, (Last 2005-05-10).
7 Gronroos. (2002). Sid 33.

% Gunnarsson och Blohm. (2002). Sid 90.

¥ Ibid. Sid 25 och 101.
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4.8 Sammanfattning av det vi tar med oss till empirin

Av det som vi har presenterat i1 kapitlet vandrarhemmet och vérdskapet har vi valt tre omraden
som vi vill ta med till empriavsnittet. Dessa har vi valt for att lasaren léttare ska se en
koppling till empirins huvudrubriker. Véra val av omraden utgor ocksa grunden for

rubriksdttningen i kommande analys. Det vi vill belysa ér;
e Vad det innebiér att vandrarhemmen &r anslutna till STF

e Vilken roll lokaliseringen spelar for vandrarhemmet

e Hur livsstilsentreprendren forhéller sig till virdskapet
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5. EMPIRI

Avsnittet presenterar en sammanstdillning av vdra respondenters intervjusvar. Dessa dr
indelade efter huvudrubrikerna; livet som livsstilsentreprenor, vdirdarnas sjdlvbild, platsens
betydelse for vandrarhemmet, reflektioner kring STF samt virdens syn pa kontakter. Denna
indelning har vi gjort for att ldsaren ldittare ska kunna se kopplingen till teoriavsnitten.

Inledningsvis gor vi en kort presentation utav intervjuade virdar och deras vandrarhem.

Fran teorin har vi med oss de tankar, som presenterats i sammanfattningen av varje teoriblock.
Detta for att pa ett tydligt sétt visa for ldsaren hur stringensen mellan teori och empiri ser ut.
Tankarna som vi vill belysa ér foljande; hur livsstilsentreprendren forhéller sig till arbete och
fritid, hur entreprendrens kontaktnit ser ut, vilka karaktérsdrag utméarker en
livsstilsentreprendr, vad det innebér att vandrarhemmen é&r anslutna till STF, vilken roll
lokaliseringen spelar for vandrarhemmet och till sist hur livsstilsentreprendren forhéller sig

till vardskapet.

5.1 Presentation av studieobjekten

For att skapa en forstaelse och sammanhang i empirin inleder vi med en kort beskrivning 6ver

personerna och miljderna de verkar i. I bilaga 2 finns bilder pa de besokta vandrarhemmen.

STF Tofta gard, Orust

Virdparet pa STF Tofta gird har drivit verksamheten dir sedan arsskiftet 2002. Tidigare har
virdinnan arbetat som IT-konsult i Stockholm och vérden har varit yrkesofficer i Dalarna.
Han utbildade sig sedan for den civila marknaden och arbetade en tid i Stockholm med
grupputveckling och konflikthantering. Efter det att de flyttat till Orust och tog over driften av
Tofta Gérd har han dven utbildat sig till kock. Deras ursprungliga tanke var att driva
vandrarhemmet som ett renodlat sommarvandrarhem och under vintrarna skulle de konsulta i
Stockholm. Den idén fordndrades ganska snabbt, dels for att IT-branschen inte gick sa bra och

dels for att de insdg att de ville driva och utveckla verksamheten pa Orust.

32



Tofta gard ligger fridfullt inbdddat i1 lantlig miljo bland Bohuslins klippor. Gérden har anor
frdn 1700-talet och idag erbjuds forutom boende i ndgon av de 68 biddarna, dven
konferensmgjligheter, brollopsarrangemang, en restaurang med fullstindiga réttigheter,

vedeldade badtunnor och kurser i bland annat landskapsmaleri.

STF Slottsskogens vandrarhem, Goteborg
Vandrarhemmet 1 Goteborg drivs av tva broder. Den brodern som vi intervjuat har tidigare
arbetat inom resebranschen och sedan aktivt letat efter lokaler i Goteborg for att starta ett

vandrarhem. Broderna dr uppvuxna i samma omrade som de nu driver sitt vandrarhem i.

STF Slottsskogen &r inrymd i moderna lokaler centralt i Goteborg néra Haga och Linnéstaden.
Broderna erbjuder 165 béaddar. Vandrarhemmet &r tillgéngligt dygnet runt och man har
investerat i elektroniska kort istédllet for nycklar. Receptionen dr bemannad dygnet runt och

varje morgon aret om serveras frukost.

STF Ebbamaila Bruk, Blekinge

Virdparet har tidigare bott i Lund och varit egna foretagare inom belysningsbranschen.
Mannen ér utbildad socionom och kvinnan har list lite sprak. Bada dr uppvixta pa landet och
de onskade atervidnda dit. De letade aktivt efter ett lantligt boende 1 Blekinge och kom av en
tillfallighet 6ver Ebbamala bruk. I kopet ingick forutom det egna bostadshuset dven det gamla
bruket och s& sméningom kopte paret dven den gamla arbetarkasernen som sedermera blev

vandrarhemmet.

Vandrarhemmet har i dagslidget 22 bidddar i varsamt renoverade tvarumsldgenheter beldgna
ndgra meter frdn Morrumsan. Den gamla charmen fran svunna tider sitter kvar i viggarna och

1 koket far gdsten manuellt pumpa upp vattnet med en ricke-pump.

STF Miatorp, Helsingborg

Efter att ha arbetat 23 ar i bankvirden kom vérdinnan av en slump i kontakt med STF som
undrade om hon kénde till nigon som var intresserad av att starta ett vandrarhem i
Helsingborg. Ar 2002 slog hon upp dérrarna for STF Miatorp. Hennes man r ocksé
engagerad i verksamheten. Han &r verksam 1 fastighetsbranschen och kdpte fastigheten och

hyr ut den till STF.
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STF Miatorp ligger cirka 2,5 kilometer séder om Helsingborgs stadskédrna. Fastigheten &r helt
nyrenoverad och gisten bor nistan som pa ett hotell. Elektroniska kort anvénds istillet for
nycklar och rummen ar nyrenoverade. En lokal snickare har pa virdinnans uppdrag

specialtillverkat inredning som séngar och garderober. Alla rum har egen dusch och toalett.

5.2 Livet som livsstilsentreprenor

Inkomsten frdn den rena vandrarhemsverksamheten varierar mellan de lantligt beldgna och de
stadsnédra. Miatorps och Slottsskogens vérdar presenterar en bild av att verksamheterna som
ligger stadsndra fokuserar mer pa sjdlva Overnattningen dn pa bitjdnster. Dock finns en
frukostservering och gisterna kan kdpa lite godis 1 receptionen. Pa landet har uppvisats en
annan tradition av uppfinningsrikedom. Virdinnan pa Ebbamala bruk menar att dom lever
efter mottot att “ménga béackar sma leder till en stor a”. Med detta menar hon alla samlade
tjdnster som finns, att de driver ett vandrarhem, ett museum, ett sommardppet caf€,

sovenirbutik, anordnar kurser samt har ett eget kraftverk som genererar stréom som de sedan

saljer till Sydkraft.

Sattet som véirdarna presenterar deras syn pa pengar visar pa att de inte enbart efterstravar en
vinstmaximering. Slottsskogens vidrd beréttar att det gar valdigt bra for verksamheten men
istéllet fOr att ta ut mer 16n har virden bestdmt sig for att gé ner i arbetstid med bibehéllen 16n.
Virden menar att det 4r mer betydelsefullt att 14gga tid pa sdnt som &r viktigt som han anser
viktigt, darfor betalar han gérna andra for att arbeta. Dock menar vérden att det &r viktigt att
gbra sina timmar pa fronten vilket innebdr méta kunder, sitta i receptionen med mera. Detta &r

viktigt dels for att motivera medarbetarna och dels for att hélla sig ajour med verksamheten.

Samtliga respondenter menar att det ar hért jobb att driva ett vandrarhem. Ofta arbetar de 60
till 80 timmar i veckan, men Tofta gards viard menar att det &r lyckliga timmar som avverkas.
Att sjdlv fa disponera tiden och friheten det innebér &r viktigt. P4 de lantliga vandrarhemmen
bor dessutom vérdparen i direkt anslutning till verksamheten. Den fysiska narheten, menar en
vird, medverkar ocksa till att det blir manga timmar pa grund av att det ar svart att skilja vad
som dr arbete och vad som é&r fritid. For vdrdarna med stadsnira vandrarhem &r det
annorlunda. Dir méste vérdarna ta sig frén sin bostad till arbetsplatsen. Tva fysiska platser

som blir léttare att hdlla isdr menar Slottsskogens vandrarhemsvérd.
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Livsstilsentreprenoren i sociala sammanhang

Aven i det sociala livet spelar yrkesvalet in. Vid métet med nya bekantskaper ir intresset for
yrkesvalet stort. Virdarna menar att det kan bero pa att vandrarhem &r ndgot sd pass enkelt att
alla forstar verksamheten. Det dr inte som att vara kirnfysiker menar en av vérdarna, det &r
for specialiserat for att man ska kunna identifiera sig med rollen, men vandrarhem é&r
overskadligt. Samma vird beréttar att ndr han pratar om sin verksamhet med andra ménniskor
uppfattar dessa ibland vandrarhemmet som en slags social institution dir han gor en insats for
samhéllet. Virden sdger ocksa att det ofta finns en allmén tro att virden av snéllhet driver
verksamheten. Vidare nidmner samtliga virdar att det Overgripande intrycket av deras
vandrarhem ar att det dr en verksamhet som folk gillar och sjdlva skulle vilja verka i.
Ebbamaéla bruks vdrd menar att det antagligen &r friheten i arbetet som folk vill &, manga
menar han kénner sig bundna i det liv de lever. En vird séger att ménniskor generellt har en

romantiserad bild av hur det &r att driva ett pensionat eller vandrarhem.

5.3 Platsens betydelse for vandrarhemmet

De virdar med vandrarhem beldgna pa landet borjade utan anmodan att berdtta om platsens
historia. Detaljerade historier om ménniskor och hidndelser som skapat den identitet som
platsen har idag och bidragit till bilden som vérdarna vill férmedla. Historien genomsyrar hela
vandrarhemmet, tidstypiska detaljer har bevarats och intrycken forstirks genom inramningar
av gamla fotografier med anknytning till hus och ndrmilj6. Att levandegora historien menar
virdarna pd bade Ebbamala bruk och Tofta gard ar ett sétt att formedla en viktig del av svensk

kulturhistoria.

I staden har platsens historia inte riktigt samma vérde. Detta belyses i vart fall inte lika starkt
av vare sig Miatorps eller Slottsskogens vérd. Nagra enstaka bilder frén en svunnen tid pé sin
hojd, 1 byggnader som annars dr nyrenoverade med modern funktionalitet. Nar viardarna har
pratat om historia har perspektivet varit snarare utifrdn staden &n fran platsen och

vandrarhemsbyggnaden 1 sig.

Kommunikation/bitjanster
Bitjanster inom vandrarhemsbranschen beror pa regionens utbud. De stadsnira

vandrarhemmen som vi undersokt koncentrerar sig enbart pd Overnattningar och eventuellt
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frukostutbudet till géster. Att vara beldgen 1 en storstadsmiljo kan vara en nackdel géllande
verksamhetens utveckling av bitjdnster. Regionen presenteras av Miatorp samt Slottsskogens
véirdar, star for utbudet 1 form av allt fran restauranger till utflyktsanldggningar och

evenemang inom musik samt underhéllning och sport.

Respondenterna frdn de lantliga vandrarhemmen har till skillnad frdn de stadsnidra, stora
mojligheter att utvidga sina koncept i form av olika bitjanster. I Ebbaméla bruks fall &r sjilva
Overnattning en bitjdnst i sig, d& de flesta kunder i forsta hand dras till intilliggande museet.
Vandring, fisketurer och paddling &r nagra exempel pa de typiska bitjanster som féorekommer

1 de undersokta lantliga vandrarhemmen.

Gisten

Det framgick av intervjuerna att de stadsndra och lantliga vandrarhemmen har olika
forutséttningar vilket aterspeglar sig pa kundgruppernas sammanséttning. Tofta gérd och
Ebbaméla bruk berittar att de inte har s& mianga ungdomar representerade pa vandrarhemmet
och néstan inga spontana drop-in besok. Ddremot finns det gott om dldre par och
smébarnsfamiljer som véljer att bo pd vandrarhem. Det handlar inte lingre, enligt samtliga
respondenter, om att 1agbudgetturister viljer vandrarhem som boende utan att folk generellt

véljer att bo billigt for att fa pengar 6ver till s& manga upplevelser som mgjligt.

Konferensgéaster dr en vanligt forekommande kundgrupp pa de lantliga vandrarhemmen och
ofta kommer de fran intilliggande regioner. Avskildhet och nirhet till naturen dr nagot som
tilltalar denna kundgrupp, menar dr en av vérdarna. Storsta problemet &r att f4 dessa resenérer
att gora forsta besoket. Vidare beskrivs att en pataglig svenskhet och hemkiénsla dr ndgot som
manga resendrer attraheras av. De vill erbjuda en gemenskap och en kdnsla som kan hérledas
till gdstens hem. Dédrav menar Tofta gards viardinna, kommer deras motto, ”som hemma, fast
storre”. Bitjdnster dr dven nagot som attraherar en stor del av kunderna. Ebbamalas
vandrarthem drar stor nytta av museet och sportfisket, som enligt virdarna har lysande

mojligheter i trakten.

Stadsnéra vandrarhem, menar Slottsskogens vérd, har en hel del spontana besok till exempel 1
samband med de olika evenemangen i regionen. I jamforelse med de lantliga vandrarhemmen
har dom betydligt fler utlindska besokare och ungdomar. Konferenser ér till skillnad fran de

lantliga vandrarhemmen en liten del av verksamheten, da det primért satsas pa vernattningar.
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Dock finns det méinga affarsresendrer boende pé stadsnidra vandrarhem, men deras vistelse pa

vandrarhemmet sker p4 samma forutséttningar som for dvriga géster.

5.4 Virdarnas sjalvbild

Den gemensamma ndamnaren for alla respondenter som tydligt forekommer av intervjuerna ar
att ingen av dem hade nagon erfarenhet av vandrarhemsverksamheter innan de gav sig in i
branschen. De flesta av respondenterna har dock i sina tidigare jobb haft mycket kontakt med
ménniskor och kommer frdn en rad olika branscher och yrkesfdlt. Genom sina gamla
befattningar som exempelvis banktjansteman, IT-konsult, resebyratjansteman eller socionom,
ar vandrarhemsviardarna vana vid interaktion med kunder. I intervjuerna har det inte
reflekterats over deras virdskap i1 det nya arbetet. De menar att det mest handlar om att vara

trevlig, ge god service och bemdta gésterna pé ett bra sitt.

Bakomliggande faktorer for valet av just vandrarhemsbranschen presenteras vara viljan att
“prova pd ndgot nytf’, nagot som man sjilv kan bestimma Over, oberoende skapa och
paverka utfallet. Intervjupersonerna ndmner alla att det sdtts ett hogt virde pa just
affarsmassig sjdlvstidndighet. Det skapar kédnsla av frihet menar bdde Miatorps virdinna och
Tofta gards vardpar. Engagemanget i respektive verksamhet mdjliggor i sin tur att vérdarnas
personlighet och budskap fors vidare till kunderna. Dérav dr just deras vandrarhem sa unikt

menar flera av respondenterna.

Intervjupersonerna beskriver pé olika sitt ett intresse for att ldra sig nya saker, som ofta visat
sig vara anviandbara i driften av vandrarhemmen. De har behandlat olika saker beroende pa
vandrarhemmets ldge, utbudet av bitjanster och efterfrdgan. Ett exempel & Ebbaméla bruks
metallgjuteri vilket har inneburit att virdarna blivit tvungna att ldra sig tekniken for detta.
Vandrarhemsbranschen innebér enligt samtliga respondenter en rad arbetsuppgifter och kraver
vissa fardigheter som de inte haft 1 d&tanke vid intrdde i branschen. Det forklarar att en fore
detta hogt uppsatt militér blivit snickare och kock samtidigt, eller att en socionom léar sig

fiskeri och metallgjuteri.
Virdarna menar att deras foretagande kiinnetecknas av ett hart arbete. Aven under hdst och

vinterperioden, da beldggningen traditionellt brukar ligga pa en 1ag niva, finns det mycket att

gora. Fastigheter renoveras och forbereds till ndsta sdsong, bitjdnster i minga olika former
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utvecklas och sé vidare. Ett stort glidjeimne som framkommer i intervjuerna ar att virdarena
ar 1 en position ddr de sjdlva kan vélja nédr och hur arbetet ska utforas. Vidare har samtliga
virdar medvetet valt lokaliseringen utifrin intresse. Exempelvis valde vdrdarna pd Ebbamala

bruk platsen for sin verksamhet ur en lidngtan att flytta tillbaka till landsbygden.

5.5 Reflektioner kring STF

Samtliga vandrarhemsvérdar som intervjuats dr medlemmar i STFs verksamhet. Det rader en
enad mening om att det finns ménga fordelar som &gare till vandrarhem att ta del av deras
organisation. Dels fungerar STF som ett bollplank, uttrycker Miatorps virdinna, en
organisation som kan erbjuda hjélp och har lang erfarenhet inom branschen och dels sé &r det
en mycket viktig kanal i marknadsforingssyfte. Just marknadsforingen ar viktig pa grund av
att den dr rikstickande och nar ut till ett stort antal potentiella kunder. Ofta har
semesterfirarna med sig STFs Vandrarhemsbok som logiuppslagsbok pa semestern, forklarar

Ebbamaéla bruks vird.

Fordelar med STF

Fler fordelar med STF presenteras vara fordelaktiga inkopsavtal och kontaktndt, men i forsta
hand ger det vandrarhemmen en slags kvalitetsstimpel. Det ligger outtalade virderingar i
begreppet STF som av intervjupersonerna bendmns vara forknippandet med natur, kultur och
att lara kéinna Sverige. Det star for en miljdmedvetenhet som ibland kan vara svér att leva upp
till men &n viktigare dr att det utlovar en viss standard, menar Slottsskogens vird. I denna
standard ingar igenkénnande faktorer for gisten som till exempel kunniga virdar, stidat,
renligt samt 14gt pris. En av virdarna menar att STF ses som en ansvarstagande organisation

skapar en trovirdighet for de vandrarhemmen som bér deras logotype.

Svért med foryngringen av medlemmarna

Det finns dock ett par nackdelar presenterade i1 diskussionen kring STF och den mest
omtalade punkten dr de tio procent av omsittningen som man maste betala for att vara med.
Tre av fyra vandrarhem é&r eniga om att avgiften ar for hog. Detta gor bland annat att en del av
dem inte har rad att gd med i andra organisationer eller marknadsforingskanaler. Ett av de
lantliga vandrarhemmen anser sig tvunget att vara med da de ligger ”in the middle of
nowhere” och ser det som den storsta anledningen till att de inte haft ndgra andra

valmojligheter att fa en liknande marknadsforing. En av vandrarhemsvérdarna visar dven pa
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en oro infor STFs framtida anseende dd denne menar att de varit daliga pa att folja med i
utvecklingen och erbjuda det kunderna efterfrigar. Hotet ligger i att det inte finns niagon
bestdende foryngring bland STFs medlemmar och risken dr att medlemsantalet successivt

fasas ut och dessa blir allt farre.

5.6 Virdens syn pa kontakter

Vad det géller utveckling och betydelse av ndtverk i vandrarhemsnéringen sd har det genom
intervjuerna inte visat sig finnas nagon norm for hur dessa ser ut. Genom intervjuerna har det
framkommit att de vandrarhem som befinner sig i lantlig miljé presenterar ett storre behov av
natverk. Framforallt uttalas ett engagemang 1 att fa alla lokala foretagare att forstd att de kan
locka kunder gemensamt. Tofta gards vardpar menar bland annat att géller ménga olika typer
av verksamheter dar allt frdn den lokala ICA-handlaren till hembygdsfoéreningar ingar.
Ebbamaéla bruks vérdar beréttar vidare att det ibland har upplevts som svart att fa de foretagen
som funnits pd plats linge att forstd nyttan med samarbetet, men samtliga intervjupersoner

verkar dnd4 optimistiska till en gemensam utveckling.

Ett exempel hur det lokala nétverket kan framja vandrarhemmets utveckling &r att engagera
farghandlaren, som Ebbamalabruk nimnt att géra, da ombyggnader och liknande &r pa gang.
Genom att gora anldggningarna mer attraktiva tror de att fler kunder lockas till
vandrarhemmet och dven bygden generellt. Detta gynnar fler aktorer pa platsen som
exempelvis nirliggande sommarstugor som behdver material och farg vid utbyggnad. Det
innebédr 1 forldngningen att farghandlaren féar fler bestéllningar av firg fran olika aktorer i
bygden. Virdarna menar att alla drar nytta av att turismen kommer igang. Det ndmns dven att
det finns en sedan innan etablerad mentalitet att pa landet sd hjélper man varandra, vilket

naturligt hjélper till att forma sociala nétverk.

Vikten av kommunens engagemang &r ocksd envéldigt bland de lantliga vandrarhemmen.
Framforallt for att det krévs att det finns en fungerande infrastruktur nédr giasterna kommer och
att de  inkluderar  bygdens  attraktioner = och  Overnattningsmdjligheter i
marknadsforingssammanhang. Det ndmns ocksa att det finns en hel del problem och
stagnation inom kommunen som forsvérar arbetet for entreprendrerna pa plats. Ett av dessa
problem presenteras vara att kommunerna inte fOrstdr nyttan med att samarbeta pa

regionalniva, da de tror att besdkarna ska forsvinna till andra platser. Vandrarhemsvirdarna
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menar att det istdllet skulle gynna hela regionen och locka fler besokare just till deras

kommun.

I den mer stadsndra miljon presenteras ocksa nitverksbildning men pa ett kanske lite mera
affarsmassigt plan. Bland annat framstills kontakter med andra vandrarhem av Slottsskogens
viard som anvindbart 1 sékerhetssyfte. Detta avser frimst informationsutbyte via fax eller
telefon for att exempelvis hindra att en odnskad gést som stiller till med problem gar vidare
till ndsta stélle utan att dessa dr forberedda. I Goteborg ddr STF Vandrarhem Slottsskogen ar
beldget finns ett organiserat ndtverk mellan samtliga vandrarhem som syftar som ovan nimnts

framst till att styrka sékerheten och liknande.

Informella kontakter

Slottsskogens vandrarhemsvérd reflekterar 6ver att de flesta nitverk formas efterhand som
verksamheten etablerats och utformas mer som personliga kontakter. Detta styrks utav
Miatorps vandrarhemsvérd som menar att ndrverken framforallt bestdr i gamla jobbkontakter.
Skillnaden mellan dessa tva stadsndra vandrarhem ligger framst i egna initiativ dir den aktiva
rollen for kontaktknytande ser olika ut. Miatorps vard presenterar en lite mer tillbakadragen

roll 1 forvéantan att andra intressenter ska bjuda in till samtal eller moten.

Gemensamt for alla fyra vandrarhemmen 4r de informella nédtverken, som till viss del existerat
redan innan start av verksamheten. Dessa avser vianner och bekanta som i sin tur har ett antal
vanner dir viardarna ofta far tillgdng till vardefulla tips och information. Det handlar aterigen
om den gemensamma nyttan dir en bekant som exempelvis arbetar som elektriker hjilper till
att dra sladdar pa vandrarhemmet i1 utbyte for gratis dvernattningar eller liknande. Informella
nétverk etableras dven genom diverse sociala sammankomster dir flera av vdrdarna upplever
att ménniskor i allménhet intresserar sig for deras verksamhet. Det forekommer dven att en
del av dessa ménniskor blir intresserade av att starta egna vandrarhem nér de hor vérdarnas

historier.
5.7 Sammanfattning av empirin som vi tar med oss till analysen

For att pa ett tydligt sitt visa ldsaren respondenternas forhallande till faktorer som ar typiska

for livsstilsentreprendren har vi gjort ett korsschema baserat pd intervjuerna. I detta
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korsschema har vi satt upp nio pastdenden som sen besvaras med ”ja” respektive “nej” i

avseende pa de enskilda vandrarhemmen.

Tofta gird Slottsskogen Ebbaméla  Miatorp

Valet av plats dr medveten ja ja ja ja
Har tidigare erfarenhet av vandrarhemsdrift nej nej nej nej
Har vandrarhemmet som huvudinkomst ja ja nej ja
Pengar dr den viktigaste drivkraften nej nej nej nej
Oberoende och frihet &r viktigt ja ja ja ja
Det ar viktigt att ha kontroll 6ver verksamheten ja ja ja ja
Arbetar mer 4n 40 timmar i1 veckan ja nej ja ja
Fokus pa utveckling av bitjanster ja nej ja nej
Det ar viktigt med affdrsmaissig sjélvstdndighet ja ja ja ja

Med detta korsschema 1 dtanke gar vi vidare till analysen som stiller empiri och teori i
relation till varandra. Respondenternas forhdllningssitt utifrdén korsschemat aterfinns
integrerat 1 texten under analysavsnittet. Darfor har vi valt att inte upprepa detta i

introduktionen av kommande analys.
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6. ANALYS

I analysen presenterar vi empiri och teori i relation till vartannat. For att det ska vara
ldttoverskddligt att se varifran resonemangen hdmtats sd har vi delat in analysen i fem
huvudteman: livsstilsentreprendren i samverkan, att vara en god vird, vandrarhemmets
mojligheter, sammanstdllning av STFs betydelse och platsens betydelse. Under temat vikten
av kontakter samt platsens betydelse foljer ett antal underrubriker som underldttar strukturen

for analysen samt gor texten mer ldttldst.

6.1 Livsstilsentreprenoren i samverkan

For att en livsstilsentreprendr ska kunna driva igenom sina idéer och utveckla dessa pa den
utvalda platsen, som vi presenterat i teorin, krdvs det ett samforstdnd och en gemensam
strivan med andra lokala aktorer. Detta giller framst for de entreprendrer som verkar i

lantliga miljoer.

Formella kontakter

De affirsméssiga nétverken ér av betydelse for samtliga vandrarhemsvérdar d&ven om dess
funktion presenterats vara varierande. Pa landsbygden uttalar virdarna ett starkare behov av
engagemang fran alla aktdrer pd platsen dn det gor frdn de védrdar som vistas 1 en stadsndra
miljo. Detta kan i relation till teorin forklaras genom att det péd landet krévs att foretagarna &r
vil inforstddda i lokala virderingar och normer. Aven den aterkommande argumentationen
for tillit samt fortroende speglar vad de lokala natverken bygger pa. Darfor ar det av betydelse
hur livsstilsentreprendren i lantliga miljoer forhéller sig till de lokala varderingarna och

normerna.

Exempelvis kan det vara pa grund av bristande tillit som intervjuade vérdar har svart att
Overtyga bygdens dldre foretagare att samverka. Forsok i att intressera lokala foreningar och
handlare star i enlighet med hur teorin resonerar kring fungerande ndtverk. Det presenteras
som en mojlighet att forsdka skapa en vi anda” bland invénarna for att formedla bygdens
totala vinst av samarbete och péd sd sitt Overtyga skeptiska aktorer. Till exempel finns en
mojlighet 1 att argumentera for att det skapar sysselséttning vilket genererar en positiv

utveckling for platsen och i forldngningen eventuellt &ven regionen.
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Detta dr ndgot som borde vara intressant for den enskilda kommunen dé det genererar positiva
multiplikatoreffekter savél ekonomisk som funktionellt. Med det menar vi att utnyttjande av
kommunens resurser i form av lokaler, bidrag och kontaktnit frambringar fordelar for
aktorerna sé att dessa kan bistd med sysselséttning och en god utveckling. Inte minst kravs
kommunens insatser vad det géller en fungerande infrastruktur for att besokare pé ett smidigt
satt ska kunna ta sig till platsen. Genom kommunens medverkan 6kar vidare chansen for
konkurrensfordelar gentemot andra regioner. Utifrdn detta resonemang kan vi dterknyta till
Ateljevic & Doornes tankar kring hur livsstilsentreprendren kan hjélpa till att frdmja regional

och lokal utveckling genom allt mer individanpassade tjdnster och produkter.

En anledning till att vandrarhemmsvérdarna i stadsnédra milj6 inte framfor liknande oro infor
formella samarbeten med exempelvis kommunen skulle kanske kunna vara att det redan finns
en fungerande infrastruktur. Som framstéllts 1 empirin finns det redan etablerade
vandrarhemsnétverk i staden, vilket gor att dessa mojligen inte ar lika beroende av nirmaste
ICA handlare eller liknande. Med detta dr det inte sagt att stadsnéra vandrarhem inte kan dra

nytta av samarbetet med aktorer fran olika branscher.

En problematik aterstdr dock i risken att samarbetet inte gar att forverkliga om de foretagare
som redan finns pad orten, vid nyetablerande av ett vandrarhem, upplever det som en
konkurrenssituation. Annu en ging papekas vikten av gemensamma virderingar och
forstaelse for att dessa hinder ska dverbryggas. Ett sddant resonemang tar bort fokus fran de

ekonomiska faktorerna och koncentrerar mer pa vikten av mjuka” sociala vérden.

Informella kontakter

Jamforelsevis med foregdende text har de informella nitverken i form av vianner och familj en
mer Overgripande betydelse for samtliga vandrarhemsvérdar. Eftersom de individuella
mikrosystemen dverlappar varandra och erbjuder mojligheter till att knyta nya bekantskaper

finns det en nytta med dessa dven vid foretagsetablerande.

Som redan ndmnts fungerar livsstilsentreprendrens nétverk béttre om inkluderade aktorer
delar virderingar och har ett gemensamt fortroende for varandra. Séledes kan det forvéntas att
det &r léttare att dra nytta och utveckla informella kontaktnit da dessa komponenter redan &r

etablerade. Vidare krdvs eventuellt inte lika stor anstringning for att ta del av andras
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mikrosystem, dd den personliga introduktionen redan baserats pa fortroende. Till skillnad
fordrar ett formellt nitverk att aktorerna forst arbetar fram ett fortroende samt kontrollerar att

det finns en gemensam strdvan och virderingar.

I hédnseende till vdrdeskapande faktorer i1 ett nédtverk finns en enhetlighet mellan
intervjupersoner och forskare inom dmnet. Detta avser det fordelaktiga utbytet av information
och tjinster som exempelvis avser praktiska arbeten som exempelvis att dra el 1
vandrarhemmet. Genom en sddan diskussion belyses vikten av att delta vid sociala
sammankomster. Har kan dven vikten av att sélla ut nyckelpersoner hirledas da det
effektiviserar det egna nidtverksbyggandet. Med ett fatal nyckelaktorer 1 umgéinget kan

foretagaren genom dessa knyta anvidndbara kontakter.

6.2 Att vara en god vird

Gunnarsson och Blohm pratar om vikten av lojala kunder och hér har virden en avgdrande
roll. STF har lagt grunden till lojala kunder genom att binda ménniskor till sig i form av ett
medlemskap i féreningen. Dock kanske det dr hur vdarden beméter sina géster, hur han valt att
inreda sitt vandrarhem och vilken omtanke som visas som avgdr hur gésten uppfattar
virdskapet som i forlingningen avgor hur vilkommen gésten kinner sig. I intervjuerna har
det trots direkta fradgor om virdskapet inte framkommit nagra djupare reflektioner om rollen
som vird. Mestadels har respondenterna svarat pé ett enkelt sitt att det handlar om att vara
trevlig, att ge god service och bemoéta gisten pa ett bra sitt. Kanske dr denna avsaknad av
reflektion kring det egna virdskapet ett tecken pd att viardskapet ses som nagot naturligt.
Omtanken och viljan att dela med sig av sig sjdlv och sina kunskaper ses kanske som sa
sjdlvklar att behovet av en problematisering inte dvervdgs. Virdskap och service kan tyckas
vara néra beslidktade. Bidda handlar om en interaktion mellan tvé eller flera minniskor. Vara
virdar har snarare dn att belysa sitt vardskap pratat om vikten att ge god service. Kanske gér
det att se distinktioner mellan begreppen. Service har mer fokus pa gésten dn vad vardskap
har. Service ger man till gésten. Det kanske dr en envigskommunikation, fran vérden till
gisten. Aven om Grdnroos menar att det ir en interaktion mellan tvd minniskor s ligger inda
fokus pa att gésten ska ta emot en service och vérden ska ge. Vidare kanske service kan ses
som en teknisk funktion, som ar knuten till en yrkesroll? En service gar att gora efter en
manual medan vérdskap kanske snarare dr ett ménskligt fenomen som indoktrineras genom

tyst kunskap hos den blivande virden?
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Att omgérdas av kénslor som stress och frustration pd en arbetsplats och inte kunna gora
ndgot at det, som framgér ur teorin, kan mycket vél vara en anledning att bli egen foretagare.
Intrycken fran véra intervjuer &r att virdarna &r véldigt harmoniska och trivs med sina livsval.
Mojligheten finns att virdarnas tillfredstilldhet av sin egen livssituation avspeglas direkt pa
verksamheten. Trivselfaktorn som omnédmns i STFs handbok for vandrarhemsvérdar kanske
handlar om den familjdra kénslan som skapas. Storleken pd vandrarhemmen &r kanske en

parameter som paverkar hur pass personligt métet mellan vird och gést blir.

6.3 Vandrarhemmets mojligheter

Richard Schirrman, som i borjan av forra seklet grundade tanken om vandrarhemmen, visar
pa ett tydligt sitt hur det innovativa entreprenodrskapet kan anvéndas for att utveckla nya
koncept. Nicholas Bardeau beskriver vidare att det krdvs en viss typ av person for att driva
fram idéerna. Entreprenoren karaktériseras av att han kan skapa nagot nytt, eller utnyttja de
befintliga resurserna pa ett nytt sétt. I hog grad menar vi att virdarna uppfyller dessa krav. De
ser mojligheterna att etablera en verksamhet i1 lokaler som frén borjan édr skapta for nigot
annat och nya koncept utvecklas utifran forutsdttningarna som ges vid platsen. P4 ett tydligt

sdtt kan vi se hur entreprenorsegenskaperna genomsyrar de intervjuade vandrarhemsvirdarna.

P& Ebbamadla har de inhyst vandrarhemmet i den gamla kasernen dir brukets arbetare forr
bodde. Vidrdarna arbetar aktivt med att visa upp det gamla industriminnet Ebbamala bruk
genom att till exempel arrangera jarnndtter dir besokarna far se hur det arbetades med
gjutning 1 gamla tider. Pa sé sitt levandegors kulturhistorien och det skapas en helhet mellan
boende och omgivande milj6. P& Tofta Gérd arrangeras det istéllet maltidspaket med diverse
lackerheter fran havet, som anknyter till Orusts tradition av fiske. 1 de stadsndra
vandrarhemmen dr det svart att se nagra liknande arrangemang med anknytning till den lokala
kulturen. Kanske dr det ett resultat av att det 1 en stad redan finns etablerade institutioner for

att ombesorja dessa kulturella aktiviteter; museum, restauranger och sa vidare.

6.4 Sammanstillning av STFs betydelse

Som organisation presenteras STF som en viktig samarbetspartner av samtliga
vandrarhemsvérdar. Fordelar som bollplank for idéer, hjdlp vid behov och en viktig kanal i

marknadsforingssyfte &r de faktorer som frimst podngteras. Detta stimmer till viss del

45



overens med Hans Landstroms beskrivning av nédtverkets funktion, didr det symboliska
bollplanket ger aktorerna utrymme fOr kreativitet. Andra fordelar som kdnnetecknas &r
forménliga inkdpsavtal och tillgang till STFs rikstdckande kontaktndt. Men det kanske mest
intressanta i sammanhanget dr organisationens symboliska vérde for vandrarhemmen. Detta
avser den uttalade kvalitetsstimpeln som enligt respondenterna ar vérdefull vad det giller
budskapet de vill férmedla till gésterna. Da STF symboliserar en form av livsstil fungerar
detta som grund for de verksamheter som livsstilsentreprendren utformat. Det innebédr att
entreprenéren som valt vandrarhem utifrdn ett livsstilsperspektiv, genom STFs
kvalitetsstimpel far ett merviarde i form av trovirdighet. Exempelvis utlovar det en viss
standard som kunniga virdar, renlighet samt lagt pris. Att vara medlem i STF innebér séledes
att gésten redan innan besdket kan bilda sig en uppfattning om vandrarhemmets standard.
Vidare framstills STF som en seri0s organisation vilket aterspeglas pa de vandrarhem som
bar deras logotyp. Detta foder en tanke kring att virdeskapande faktorer som presenteras i
anknytning till foretagsniatverk dven géller 1 relationer generellt. Med detta menar vi att
aterspeglandet av organisationens trovirdighet gor det littare for gésten att vilja de aktorer
som knyter sig till dem. Om gésten valt att tillskriva STF som organisation trovérdighet, sa

sker en naturlig 0vergang i att vandrarhemmet ocksé kénnetecknas som trovirdigt.

6.5 Platsens betydelse

Platsens nérhet till roskapande faktorer som wvatten, skog och natur &r nigot som
entreprendren inte kan paverka eller fordndra. Det som déremot star i entreprendrens makt ar
sjdlva valet av platsen for vandrarhemmets verksamhet. Med ovanndmnd information som
grund kan man urskilja tva typer av vandrarhemmet. De som ligger i stadsmiljoer och de
lantligt beldgna. Om man utgér frin att entreprendrer fattar subjektiva beslut kan det vara
intressant att diskutera pa vilket sétt entreprendrernas livsstil och vdrderingar influerar valet
av plats for vandrarhemmet. For att komma nirmare svaren anser vi det nddvandigt att gé in

pa skillnader och likheter mellan de stadsnéra och lantliga vandrarhemmen.

I undersokningen kan vi mirka en tendens till att stadsnira vandrarhem till storst del
fokuserar pé kérntjénster, i form av ett billigt 6vernattningsalternativ. Frukostbuff¢ &r en av de
fa bitjinster stadsndra vandrarhem har att erbjuda. En anledning till detta kan vara att sjdlva

regionen 1 stadsmiljoer star for utbudet av sevérdheter, aktiviteter och evenemang. De lantliga
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vandrarhemmen har ddremot ett storre utbud av varierande bitjanster vilka utgoér en viktig

inkomstkalla.

Emotionella banden mellan vdrden och platsen dr, som det framkommer av undersdkningen,
mycket starkare pd de lantligt beldigna vandrarhemmen. Véardarna som driver de lantliga
vandrarhem &r dven bosatta dér, vilket gor det svarare for de att skilja mellan arbete och fritid.
Fordelen med detta dr att virden konstant har kontroll 6ver verksamhetens utveckling och det

underlattar virden att genomsyra sin vandrarhem med den onskade livsstilen.

Sdttet som begreppet livsstilsentreprendr presenteras i teorin i form av bakomliggande
drivkrafter skulle ldttare kunna appliceras pa de lantliga vandrarhemvirdar vi intervjuat.
Dessa skildrar pa ett tydligt sitt hur de valt friheten och oberoendet i arbetet med anknytning
till intresse och livsstilsval. Dock ser vi en mojlighet till att knyta begreppet
livsstilsentreprendr dven till de som valt att verka 1 en stadsnéra miljo. Istillet for att fokusera
pa lantliga naturvirden eller fordelarna med att utveckla bitjénster, véljer entreprendren i
staden andra livsstilsbaserade kvalititeter. Istéllet for att arbeta full tid och tjana mer pengar
viljer till exempel Slottsskogens vérd att ga ner i arbetstid och dirigenom utdva friheten att
fokusera pa sina fritidsintressen. Med detta resonemang kvarstér en gemensam livskvalitet for
samtliga vérdar vilket ligger i friheten, vilket innebér friheten att vilja vad de anser dr

livskvalitet.

Lantliga vandrarhem d&r till stor del originella. Ofta dr de inrymda i1 byggnader av
kulturhistoriskt védrde. Dessutom har de léttare att variera sina koncept med hjilp av olika
bitjdnster, som ofta har anknytning till intilliggande omgivning, kultur och natur. Virdarna
har en chans att sitta personlig priagel pa platsen. Genom valet av de faktorer som de véljer att

inkludera 1 konceptet, formedlar virdarna kanske sina egna vérderingar.

Fokus pa livskvalitet i arbetet

Vandrarhemsvérdarnas livsstil kdnnetecknas av flera intressanta karaktdrsdrag. En av de
vanligast forekommande 1 bade intervjuer och teori ar frihet. Mgjligheten till att sjdlva driva
en verksamhet utifrdn en standard som de sjilva valt, bidrar till en upplevd frihetskénsla som
sitter sin priagel pa verksamheten. Genom att fatta beslut som baseras utifrdn personliga
kriterier, tenderar de olika vérdar att utveckla sina egna koncept. Detta leder till att varje

vandrarhem far en unik prdgel som baserats pa hur vérdarna vill utforma sina liv. Utover
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friheten har entreprendrer dven ett behov av att forverkliga sig sjdlva och sina idéer genom sitt
arbete. Det upplevda oberoendet, frihetskédnsla och behovet att forverkliga sin livsstil genom
arbetet fungerar som en drivkraft for alla entreprendrer, enligt vara teoretiska killor, och

passar bra in pa hur respondenterna beskrivit sin situation.

P& samma niva som livsstilsvalet ger védrdarna frihet 1 sitt arbete ger det samtidigt en stor
arbetsbelastning. Under hogsdsong kriavs mycket arbete pd grund av méinga géster och da
sdsongen dr over blir det en hel del renoveringsarbete och forberedelse infor nésta sdsong.
Detta gor att viardarna séllan far mojlighet till lingre perioder av ledighet. En bidragande
faktor till detta kan dven vara att det inte finns s& manga anstillda utover vardparen som kan
dela arbetsbordan. Vidare gar det att spekulera kring Karlsson och Lonnbrings teorier att
entreprendren sdllan ldmnar 6ver sin verksambhet till andra pa grund av radsla for forlorad
kontroll. Utifran en sddan synvinkel sé blir priset for att skapa arbete utifran en livsstil att det

finns litet utrymme f6r andra aktiviteter.

Intressant dr dock att trots det hirda arbetet dr védrdarna patagligt ndjda med sin situation.
Beloning som ligger till grund for véirdarnas tillfredstillelse kommer inte i form av monetéra
inkomster. Oftast spelar pengar en biroll 1 entreprendrernas liv. Det dr den affarsméssiga
sjdlvstandigheten som virderas hogt. Mojlighet att skapa ndgot eget och oberoende driva
verksamheten ldmnar rum for involvering pa en personlig nivd som vidare leder till

unikhetsskapande faktorer.
Sammanfattning av analys

Da sammanfattningen av analysdelen utgér grunden for vara slutsatser har vi valt att

presentera dessa under ndstkommande rubrik ”Slutsatser”.
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7. SLUTSATSER

Vart syfte dr att utveckla kunskap om och forstaelse for livsstilsentreprenorens roll i den
svenska vandrarhemsndringen. Under denna rubrik presenteras en sammanstdillning av de
svar vi kommit fram till utifrdn var undersokning, teori och vara tva frdgestdllningar: Vad dr
en livsstilsentreprenor samt hur pdaverkar livsstilsentreprenérskapet vandrarhemmet? For att
undvika upprepning och pd ett tydligt sdtt formedla svaren pd vara frdgestdllningar, har vi
valt att gora detta i punktform samt ge en kortare forklaring till det vi slutligen kommit fram

till.

En livsstilsentreprenor dr en person som soker oberoende och frihet i sitt arbete. Denna vill
vidare kunna arbeta aktivt med sin livsstil, eller som ocksa presenterats i analysen, fi tid dver
till sin livsstil. Det har framkommit att en livsstilsentreprendr viljer att fokusera pa
livskvalitet framfor ekonomisk vinst. Det har dven visat sig ur undersdkningen att
livsstilsentreprendren véljer platsen for sin verksamhet utifrén det efterstrdvade livsstilen.

Livsstilsentreprenodren soker aktivt efter att utoka sin livskvalitet.

Livsstilsentreprenodrskapet padverkar vandrarhemmet genom valet av lokalisering samt vérdens
sociala arv. De personligt utformade koncepten priglas av vérdens intressen, vilka dven
avspeglar sig i de bitjanster som presenterats. Vidare menar vi att valet av att bdara STFs
logotyp innebér att vdrdarna fungerar som ambassadorer for organisationens ideologi, vilket
kanske &r en livsstil i sig. Med denna sammanfattning som grund presenteras i nésta stycke de

slutsatser vi kommit fram till.

Nedan svarar vi pa vara uppsatta fragestillningar i punktform, utifran texten som presenterats

tidigare 1 stycket.

Vad ér en livsstilsentreprenor?

e En person som soker oberoende och frihet i sitt arbete.
e En person som vill kunna arbeta med sin livsstil, eller fa tid 6ver till sin livsstil.

e En person som véljer livskvalitet framfor ekonomisk vinst.
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e En person som viljer att verka pé en plats, som mojliggor den efterstravade livsstilen.

e En person som soker livskvalitet.
Hur paverkar livsstilsentreprenorskapet vandrarhemmet?

e (Genom valet av platsen och entreprendrens sociala arv.
e Genom personligt utformade koncept utifran viardens intresse

e Genom att anamma STFs ideologi och ddrmed bli ambassador for natur och kultur

9.1 Forslag pa vidare forskning

Som forslag till vidare forskning har vi kommit fram till ett antal &mne som visats sig vara
intressanta. Livsstilsentreprendrskapet menar vi kan vara applicerbart pé fler omraden 4n
vandrarhem. Exempelvis finns det flera perspektiv inom turistnéringen, som skulle kunna

vara av intresse att utforska vidare.
Betréiffande vandrarhem s har vi mérkt en stor skillnad mellan de lantliga respektive

stadsnéra. I en eventuell magisteruppsats vore det intressant att utforska dessa tva inriktningar

var for sig, da deras karaktirsdrag skiljer sig at.
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Bilaga 1. Geografisk spridning av STF-vandrarhem i Sverige




Bilaga 2. De besokta vandrarhemmen




Bilaga 2 fortsdttning. Lokalisering av de besdkta vandrarhemmen
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Bilaga 3

Intervjuguide vandrarhemsvird

Intervjuare, respondent, datum, plats, tid
Antal baddar, 6vrig service, alder

Tema
1. Virden, livsstil, lokalisering
2. Lonsamhet
3. Marknadsféring, Image ,Vad #r det ni séljer? Ar det verkligen bara en séing for natten?
4. STF
5. Besokaren, beldggningsgrad, sdsong
6. Framtidsmal, vad kinns utvecklingsbart?

Virden

Beritta lite om din bakgrund

Hur kom det sig att du hamnade i Vandrarhemsbranschen?

Har du négra tidigare erfarenheter frdn Vandrarhem/besoksnaringen?
Hur skiljer sig vanliga jobb fran att driva ett vandrarhem?

Hur kommer det sig att ni valde att driva ett vandrarhem just hir?
Hur ser du pé din roll som vird

Vilka ér dina arbetsuppgifter

Hur méanga timmar i veckan arbetar du?

Vad dr det simsta med ditt arbete?

Vad ar det biasta med ditt arbete?

Lonsamhet

Kan Du/ni forsorja Er enbart pd vandrarhemmet?
Har ni nagra sidoinkomster?

Vad siljer ni forutom dvernattningar?

Hur fick ni idéen?

Marknadsforing

Hur marknadsfor ni Vandrarhemmet?



Vad ar unikt med just ert Vandrarhem?
Vad tror du gisten uppskattar nar han/hon bor hos Er?

Vilka tre minnen vill du att gisten ska ta med sig hem efter ett besok hos Er?

STF

Vad innebér det for Er att vara anslutna till Svenska Turistféreningen?
Hur péaverkar STF utformningen av er verksamhet?

Vilka dr fordelarna med att vara ansluten?

Vilka édr nackdelarna?

Vilken bild tror du STF vill formedla till gdsterna?

Besokaren

Vilka kundgrupper besoker Er?

Vem édr den typiska gdsten? Hur skiljer kundgrupperna sig at over sdsongen?
Vilka mélgrupper vinder ni Er framst till?

Vad har ni for beldggning?

Hur skiftar den 6ver aret?

Hur tror du gésterna upplever ditt vandrarhem?

Framtidsmal

Hur ser ni pa framtiden?

Vad kénns utvecklingsbart i er verksamhet?

Vilka kundgrupper vill ni fokusera pa?

Finns ndgra planer pd expansion? Hur skulle det i sé fall pdverka arbetssituationen?

Om du hade obegrinsade mojligheter, hur skulle du utveckla verksamheten d&?



