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Tack

Det har varit en otroligt ldrorik och utvecklande process att arbeta med denna uppsats.
Forskning kring problemen, vad dr orsaken till att det finns efterfrdga pd etiska produkter,
vad dr ett etiskt tinkande inom livsmedelskedja, forstdelse om etiska produkter som ett
begrepp, samt hur ett storskaligt foretag arbetar i en komplex bransch som
livsmedelskedja med de fragorna i sin strategi for att tillgodose sina intressenters

efterfraga, har fdtt oss som konsumenter att bli mer etiskt tinkare.

Vivill ta tillfillet i akt och tacka personer som har bidragit till denna uppsats.

Férst och framst vill vi tacka er personer vi intervjuat for att ni tog er tid och stdllde upp

och dirmed gav ett fantastiskt underlag for vart arbete.

Vivill tacka vara handledare Hervé Corvellec och Filippa Sawe for hjdlp och handledning

under uppsatsens gdang.

Vi vill tacka véra vinner for att ni tog er tid och korrekturliste vir uppsats. Aven ett stor

tack till vara familjer for att ni visat ett stort talamod och stod under uppsatsens gang.

En stor tack till er alla! Utan er hjdlp det inte ha varit mojligt att genomfora denna

uppsats!

Piret Soodla Tamar Tornert
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Ar etik ett maste? — En studie for att undersdka vad etik innebér
for ICA Sverige.
Att arbeta med etik inom héllbarhetsarbete ar en viktig aspekt att
ta hinsyn till, fast arbetet dr kostsamt och komplext. Det finns
foretag som har tagit till sig idéerna bakom hallbarhetsténkande
pa ett sdrskilt demonstrativt och entusiastiskt sétt. Ett Foretag
som inte agerar péd detta sitt, inte har hallbarhetstinkande som
affarsidé, har ddremot en annan ambitionsnivd med sitt etiska
arbete. Hur utformar dessa foretag sina leverantorskedjor med
tanke pa etiska aspekter? Vad é&ar ett lonsamhetsstyrt
livsmedelsforetags driftkrafter bakom etiskt tinkande, och vilka
konsekvenser har detta for foretagets sdtt att agera inom sitt
inkop.

Syftet med uppsatsen dr att undersoka vad etik innebér for ICA
Sverige. For att {4 svar pa syftet kommer tva fragor besvaras:
Varfor arbetar ICA Sverige med etiska frigor inom sin
inkopsstrategi? Vilka konsekvenser far detta for deras sitt att
utforma sitt etiska arbete?

Studien bygger péd intervjuer med individer fran foretag och
leverantérer inom livsmedelsbranschen, samt experter inom
inkopsstrategi. Detta empiriska material har anvénts tillsammans
med teorier inom dmnet for att kunna forstd foretagens agerande.
ICA Sverige har l6nsamhetstinkande 1 sin affarsidé och ser till
att hélla sitt etiska arbete inom lagens riktmérken. Med
lonsamheten som grund bedrivs deras etiska arbete pd en
basnivé, ett maste som ska uppfyllas. Detta har konsekvenser i
att det inte gors mera dn vad som efterfragas av konsumenterna

och faststills 1 lagar av statliga och icke statliga organisationer.
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Is ethics a must? — A study showing what ethics mean for
ICA Sweden.

Working with ethics within sustainability is an important
aspect to consider, even though it is costly and complex.
There are companies who have embraced the ideas behind
sustainability in a particularly enthusiastic way. Companies,
who don’t act in this manner, not having sustainability as a
business idea, have a different level of ambition with their
work with ethics. How do these companies assemble their
supply chains with the ethical aspects in mind? What are the
incentives for ethics for a profit driven company, and what
consequences does this bring for the company’s purchasing
strategy?

The purpose of the thesis is to examine what ethics mean for
ICA Sweden. In order to answer this two questions will be
answered: Why does ICA Sweden work with ethical
questions within its purchasing strategy? What consequences
does this bring for the width of their ethical work?

The study is based on interviews with individuals from
companies and suppliers within the food industry, and
experts within purchasing strategy. This empirical material
has then been compared to theories on the subject in order to
understand why companies act as they do.

ICA Sweden base their business idea on profitability and
keep their level of work on ethical issues to the minimum
required by the law. This means that ethics is a legal must
that needs to be fulfilled. This has consequences in that they
do not do anything in the field of ethics that is not required

by law or demanded by consumers.
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1 Inledning

Livsmedelsbranschen dr en komplex, sofistikerad marknad med leverantorskedjor som
korsar hela virlden. Efterfragan efter firsk mat, oftast sedd som mer néringsrik och
hédlsosam, betyder att kéllor maste hittas som kan tidcka sdsongsbaserad avvikelse pa
hemmamarknaden. Intresset for nya ingredienser leder till en stegvis dkad efterfrdgan och

nya killor for produkter méaste etableras.'

Medvetenheten om etiska frdgor har okat hos foretagen, likasd den allminna opinionens
oro for foretagens sitt att arbeta med sociala aspekter och miljofrigor.” Inom
livsmedelshandeln har detta resulterat i inkdpsstrategier for bland annat ekologiska och
rattvisemérkta produkter. Konsumenterna har fatt ett storre intresse for att minska hélso-
och miljorisker genom att kdpa mat som anses vara sikrare, hilsosammare och béttre for
miljon. Ekologisk mat d4r med andra ord en naturlig produkt, medan etisk mat inte enbart
innebér att den ar ekologiskt producerad, da den &ven ska ta hansyn till sociala faktorer 1
tillverkningen. En produkt som &r ekologisk kan fortfarande ha tillverkats pd ett oetiskt
satt. Leverantorskedjan levererar livsmedelsprodukter frdn révara fram till det att
konsumenten har produkten i handen och i denna kedja finns det faktorer inom varje led

som avgor hur etisk produkten ar i slutdnden.’

1.1 Problemdiskussion

Att arbeta med etik inom hallbarhetsarbete dr en viktig aspekt att ta hansyn till, fast arbetet
ar kostsamt och komplext. Det finns foretag som har tagit till sig idéerna bakom
hallbarhetstdnkande pé ett sirskilt demonstrativt och entusiastiskt sdtt som till exempel
Body Shop.* Ett Foretag som inte agerar pa detta sitt, inte har hallbarhetstinkande som
affarsidé, har ddremot en annan ambitionsniva med sitt etiska arbete. Hur utformar dessa
foretag sina leverantdrskedjor med tanke péd etiska aspekter? Inom livsmedelsforetags
inkOpsstrategi ar syftet med etik att inkludera alla aktiviteter 1 leverantorskedjan, fran

ravaruproducent till den slutliga produkten. Det dr viktigt att ta hdnsyn till etiska aspekter

1 Eastham, Jane F. & Sharples, Liz. & Ball, Stephend D. (2001). Food Supply Chain management. Issues for
the hospitality and retail sectors. Great Britain: Reed Educational and professional publishing Ltd. Sid. 115
2 Ibid. Sid 113

> Ibid. Sid 117

* Grant, Robert M. (2008). Contemporare strategy analysis. Sixth Edition. Blackwell Publishing. Sid. 251



inom leverantdrskedja och logistik; inkdp, transport, tillverkning, lagring och
produktdistribution, dér fororening sker, skog huggs ner, eller energi och resurser gér till
spillo. Hur dessa aspekter hanteras reflekterar ett foretags miljo- och samhéllsansvar, men 1

slutindan 4r det bara en métning av hur effektiv ett foretags inkopsstrategi ar.

Etik inom ink&p har blivit ett kraftfullt marknadsforingsverktyg, men hur litt 4r det att
uppfylla de lagar som stills frdn statliga och ickestatliga organisationer och hur kan
livsmedelsforetag kriva att leverantdrer ska leva upp de policys som foretaget sjilv stiller
mot dem? Det avgorande &r att de samarbetar, men om livsmedelsforetag efterfragar etiskt
tdnkande genom sina policys, samtidigt som de pressar leveranstider och priser, kommer
det resultera i att leverantdrerna ljuger for att skydda sina affirer. ® Fragan ar vad &r ett
lonsamhetsstyrt livsmedelsforetags driftkrafter bakom etiskt tdnkande, och vilka

konsekvenser har detta for foretagets sétt att agera inom sitt inkop.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att undersdka vad etik innebér for ICA Sverige. For att fa svar pé

syftet kommer tvé fragor besvaras:

1. Varfor arbetar ICA Sverige med etiska fragor inom sin
inkopsstrategi?
2. Vilka konsekvenser fir detta for deras sétt att utforma sitt

etiska arbete?

3 http://www.ethicalcorp.com/content.asp?ContentID=3145
% Gilbert, Helene. (2006). Sourcing good CSR. Supply Management. Vol. 11, nr. 7. Sid. 28




1.3 Presentation av foretaget — ICA Sverige AB

ICA Sverige AB dr en av Sveriges ledande livsmedelskedjor med fokus pa “mat och

’)7

méltider.”” ICA:s vision &r att gbra varje dag lite enklare. Foretagets mission &r att bli det

ledande detaljhandelsforetaget med fokus pa mat och maltider.®

ICA Sverige dr huvudleverantor till ICA-handlarna vilka dger och driver sina butiker som
egna foretagare. Omkring 70 procent av ICA-handlarnas inkdp sker via ICA Sverige och
resterande 30 procent utgors i huvudsak bland annat av farskvaror och bréd, som levereras
direkt till butikerna fran lokala leverantorer. ICA Sverige har en dvergripande stodjande
funktion for ICA-butikerna och ser till att skapa en dkad inkopsstyrka och en tydligt
marknadsupptrddande. ICA Sverige ingar i1 livsmedelskedjan ICA AB tillsammans med
ICA Norge och Rimi Baltic.”

Da de enskilda handlarna gor sina inkdp via ICA Sverige medverkar de till att ICA AB kan
nd hogre effektivitet och ddrmed ldgre styckkostnader genom storskalighet. ICA AB har 1
sin redovisning av hallbarhetsarbete tydligt och klart definierat sju stdndpunkter for att
uppnd malet for vad de sjilva kallar "ICA:s Goda affirer” och de dr grundldggande
riktlinjer for hela kedjan. For varje stdndpunkt finns policys och riktlinjer som maste f6ljas
av ICA:s nyckelintressenter. ICA AB har tydliga virderingar, krav pa miljo och socialt

ansvar inkluderade i sina inké')psavtal.10

ICA Sverige arbetar utifran de riktlinjer ICA AB sitter upp for dem. Miljéo och
samhéllsansvar dr en del av ICA Sveriges koncept fOr att bidra till ett l&ngsiktigt héllbart
samhélle genom att ta hdnsyn till miljéfrdgor samtidigt som de vdrnar om konsumenternas
hélsa och garanterar produktsékerhet och kvalitet. En 6ppen dialog, bdde internt och med
omvirlden, 4r ndgot som ICA Sverige arbetar med."' ICA Sverige arbetar aktivt med att
lyssna till vad konsumenternas efterfragar och utgar fran deras behov. For att kunna
bemota kundernas behov finns det olika butiksprofil i form av ndrmarknad, matmarknad

och stormarknad — ICA Néra, ICA Supermarket, ICA Kvantum och Maxi ICA

7 http://www.ica.se/file_archive/pdf/Arsredovisning2007_SV.pdf
¥ Tbid.
? Tbid.
" Ibid.
" Ibid.




Stormarknad.'”” ICA kvantum #r den butiksprofil som har det stdrsta utbudet etiska
produkter inom ICA Sverige. ”ICA Kvantum ska vara ortens ledande matbutik, med mat
for bdde vardag, helg och fest. Butikerna kénnetecknas av en hog andel farskvaror,

allergianpassade, hilsoriktiga, ekologiska alternativ samt lokalt sortiment.”"

Denna butiksprofil erbjuder ett brett sortiment av miljomaérkta varor utdver vardagsmat och
delikatesser. ICA Kvantum Malmborgs har Kvantums butiksprofil, vilket innebér att alla
butikerna dr Kravmirkta och Svancertificierade. ”Malmborgs dr din garant for en starkt

lokal farskvaruprofil, med maten, ménniskan och miljon i fokus”."*

ICA Sverige dr Sveriges ledande livsmedelsforetag och arbetar utifran ICA AB:s riktlinjer.
Genom uppsatta policys bidrar ICA Sverige till ldngsiktigt hallbart samhélle och genom att

utgd fran konsumenternas behov arbetar de inom sitt inkdp for att svara pa deras efterfraga.

12 http://www.ica.se/file_archive/pdf/Arsredovisning2007_SV.pdf
" Tbid.
4 www.malmborgs.se




2 Metod

I detta kapitel presenteras tillvigagangssitt och forstaelse for det genomforda arbetet och
de insamlade empiriska material. Det kommer att redogdras for den ontologiska
verklighetssynen forfattarna har och de olika vetenskapliga ansatserna och forhallningsstt

de har anvént sig av.

2.1 Val av problem

Intresset baserades fran borjan pa problem kring “Corporate Social Responsibility,” CSR
vilket innebir foretagets ansvarstagande inom sociala, etiska, ekologiska och legala".
Under tiden vi ldste in oss pa dmnet lades fokus mer pa fragor om vad etiken betyder for
foretaget. Vad dr drivkraften for foretaget att arbeta med dessa fragor och inom vilken
utstrackning? Detta utvecklades till resonemang kring etiska fragor inom foretagets
inkOpsstrategi och fokus hamnade pé livsmedelsbranschen. Hur gér en livsmedelskedja till
vaga for att tillfredstdlla sina konsumenters och intresseorganisationers efterfraga av etiska
produkter, for att vara det goda foretaget och folja nationella och internationella regler,

samtidigt som det méste halla priserna sé laga som mojligt.

2.2 Val av bransch

Val av bransch foll pa livsmedelsbranschen, vilken representerar en viktig del av
minniskans liv. Den ska tillgodose ett av ménniskans frimsta behov — att 4ta.'® Idag ér det
inte enbart att forse konsumenten med mat, utan varan ska dven ha ett etiskt mervérde, som

tar hinsyn till miljo, djur, rittvisa och héllbarhet."”

Livsmedelsbranschen dr komplex pa grund av méngfalden i produkter och de globala
inkopsmojligheterna. Detta stéller foretagen infor ett dilemma, da de ska vilja strategier for
att tillfredstdlla konsumentens krav, vilket i1 sin tur ska stillas 1 relation till foretagets

l6nsamhet.'® Intresset for detta dilemma ligger till grund for valet av bransch.

15 Caroll, Archie B. (1996). Business & Society, Ethics and Stakeholder Management. University of Georgia.
South — Western College Publishing. Sid 33

'® Eastham, Jane F. & Sharples, Liz. & Ball, Stephend D. (2001). Sid. 22

"7 Tbid.

" Ibid. Sid. 26



2.3 Val av foretag

Valet av ICA Sverige togs utifran att det dr Sveriges storsta livsmedelkedja. Uppsatsen
koncentreras till att behandla ICA Sverige, och mer specifikt deras inkdpsorganisation och
de policys som géller for inkdp, da undersdkningarna har gjorts i Sverige. Det fanns varken
mojlighet eller tid att undersoka ICA Norge eller ICA Baltic, som ocksé ingar i I[CA AB
koncernen. De arbetar i enighet med ICA AB:s malsittningar och policys. ICA Sverige
anser att det dr viktigt att jobba med etiska fragor inom sin leverantorskedja, darfor stiller
de etiska krav pa sina leverantdrer betrdffande ansvar for ménniskor och miljo,
djuromsorg, miljoarbete och miljomérkning. Intresset for hur ett storskaligt foretag, som
ICA Sverige, arbetar med sin leverantorskedja och etiska fragor inom inkop for att
tillfredstdlla efterfrdgan av etiska produkter, ligger till grund for valet av foretaget. ICA
Sverige ar huvudleverantor till ICA-handlarna vilka dger och driver sina butiker som egna
foretagare. Arbetet kommer inte att behandla ICA Sverige som leverantdr till butikerna.
Med leverantdrerna menas antigen leverantorer till ICA Sverige som inkdpsorganisation

eller leverantorer direkt till butikerna.

ICA Sverige har produkter med sitt eget varumérke 1 sortimentet, dessa kommer inte tas i
beaktande 1 uppsatsen, Detta val gjordes utifran tanke pa att det i ICA:s arsredovisning star
att "ICA har uppfoljningssystem for egna méarkesvaror. For 6vriga leverantorer stélls krav

9519

via avtal och policys.”” For att se hur den sistndmnda processen gér till, valde vi att

o . o oo 2
koncentrera oss pa de leverantdrer som “star utanfor ICAs kontroll.”*°

Tanken bakom att undersoka en av ICA Sveriges butiker var att se hur de bedriver etiskt
arbete pd butiksniva. Utifran de fyra butiksprofiler som ICA Sverige har; ICA Nira, ICA
Supermarket, ICA Kvantum och Maxi ICA Stormarknad, valdes ICA Kvantum
Malmborgs. Denna butiksprofil valdes déarfor att den har det storsta utbudet av ekologiska
och réttvisemérkta produkter inom ICA Sverige. ICA Kvantum Malmborg Caroli, som

ligger 1 Malmo, valdes for att den var ndrmast geografiskt for forfattarna.

19 http://www.ica.se/file_archive/pdf/Arsredovisning2007_SV.pdf
20 1
Ibid.

10



2.4 Val av tillvagagangssatt och respondenter

Det finns olika metoder for att samla in data och skapa kunskap, bland annat kvalitativ och
kvantitativ. Kvalitativ data bestdr bland annat av intervjuer dér forskaren stiller 6ppna
fragor till respondenten (intervjupersonen). For att forskaren ska kunna sitta in fakta i ett
sammanhang &r tolkningen av stor vikt. Forskaren har mojlighet att under arbetets géng
kontinuerligt tolka och forma idéer. Den kunskap som kommer fram i form av tolkningar

och forklaringar, kan sedan dverforas till andra situationer.?’

I uppsatsen har den kvalitativa metoden anvénts, d& intervjuer dr ett av de vanligaste
verktygen ndr det giller datainsamling i s kallade mjuka undersdkningsfragor.”
Kvalitativa metoden ger ett storre djup och meningssammanhang, men ir dven Oppen for
respondentens vinklingar. Denna metod har gjort det mdjligt att f4 fram fakta,

orsakssamband, gora tolkningar och knyta dem till teorier.

Det empiriska materialet har insamlats fran olika intervjuer dir den inkdpsansvariga pa
ICA Sverige utfragades for att fa inblick i1 vilka perspektiv foretaget har nér det géiller
etiskt inkdp, socialt och miljomaissigt ansvar, samt vilka motiv som ligger bakom deras
forhandlingar med leverantorer angaende etiska fragor. Tanken var att intervjua Lisbeth
Kohls som ér chef for Corporate Resposibility/kund och kvalitet. Det blev inte utfort pa
grund av att hon befann sig i Hongkong, dar ICA har Oppnat sitt kontor att “underlétta
kontroll av inkdp, orderuppfdljning och produktkvalitet av non-food-varor i Asien.”” D4
stannade valet pa inkopsdirektor, Petra Axfdorff, pd ICA Sverige och en telefonintervju
genomfordes. En nackdel med denna form av intervju &r att det inte blir en lika stor
diskussion kring fragorna. Fordelen &r dock att intervjupersonen blir mer begrinsad i sina
svar pa frigorna 4n vid en personlig intervju®* Intervjuer har genomfdrts med ICA
Kvantum Malmborgs VD, Per Tengberg i Malmo, for att f4 en forstdelse hur butikerna
hanterar etiska fragor inom inkdp som de gor sjdlva och fa svar pa de frigor som inte
besvaras pd ICA Sveriges och ICA AB:s hemsida. For att se vilka likheter/skillnader samt

vilka mojligheter/svarigheter det finns for ICA Sveriges etiska inkOpsstrategi lokalt som

2! Johannessen, Per & Tufte, Arne. (2003). Introduktion till samhdllsvetenskaplig metod | Asbjorn
Johannessen, Per Arne Tufte ; dverséttning: Geije Johansson ; [fackgranskning: FOG. Sid. 70-74
2 Bryman, Alan. (2002). Sambhdillsvetenskapliga metoder. Berlings skogs. Sid. 317

B http://www.ica.se/file_archive/pdf/080507ICAABDelarsrapportQ12008.pdf

* Bryman, Alan. (2002). Sid 320
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globalt gjordes intervjuer med leverantorer pa respektive niva. Ett globalt féretag Y som ar
leverantor till ICA Sverige valdes, och dir ICA star for 50 procent av Y:s forséljning 1
Sverige. Intervjun genomfordes med Fredrik som ér Logistics and Supply Chain Manager.
Fredrik ar ett péhittat namn d& personen ville att han sjdlv och foretag skulle vara
anonyma. Lokal leverantér valdes nér forfattarna befann sig pd Malmborgs butik och
kollade sortiment av etiska varor hos butiken. Valet {oll pa ett familjeforetag 1 Skéne, KC
Ranch, som dr Krav mérkta och siljer ekologisk kott till ICA Sveriges butiker i Skéne.

Intervju genomfordes med en av dgarna, Kerstin Dahlgren.

Utover detta har det genomforts intervjuer med utomstaende personer som dr experter
inom supply chain management. En av dem var Maria Juel Christensen, som 4r konsult
inom Supply Chain Management pd PA Consulting Group, Danmark. Intervju
genomfordes i Kopenhamn pa hennes arbetsplats. Den andra var ett globalt foretag X, dar
Anders, som é&r Quality, Social And Environment Manager pd X Food services,
intervjuades. Anders &r ocksé ett pdhittat namn, d4 han inte ville att varken foretagets eller
hans namn skulle synas i uppsatsen. Anledningen till dessa tvd val var att f4 en djupare
forstéelse for de teorier som behandlar inkOpsstrategier och darmed etiskt inkdp. Dessa
teorier anvinds sedan for att forklara varfor foretaget agerar som det gor och okar

forstdelsen for det insamlade empiriska materialet.

I intervjuundersokningar kan det dyka upp olika moraliska och etiska dilemman. En
forskare som har kunskap om de moraliska fragor som dr knutna till en
intervjuundersdkning har ett ansvar att respektera individens integritet och stridva efter att
bevara och skydda dem. Ju mer kénsligt ett unders6kningsdmne dr desto viktigare blir

o 2
dessa fragor.”

Det ar svart for respondenten att argumentera mot frigor som barnarbete, déliga
arbetsforhdllanden, behandlingen av djur och liknande etiska fragor. Dérfor var de
intervjuade personerna vl informerade om syftet med undersdkningen och vilken typ av

fraigor som skulle stdllas. De fick mojlighet att vara anonyma, eftersom vissa av

*Bryman, Alan. (2002). Sid. 105
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respondenterna inte ville att deras namn skulle sta 1 publikationen, d& det kunde skada

deras rykte eller deras relation till foretaget. 2°

2.5 Sekundardata

For att fa en djupare forstaelse om inkOpsstrategier i livsmedelsforetag och diarmed etiskt
ink&p och for att kunna besvara syftet, har webbsidor, tidnings- och forskningsartiklar som
tar upp etiskt inkoép inom livsmedelsbranschen anvénts. For att fi fram de fakta som
behdvdes var Lunds Universitetsbiblioteks sokmotorer ELIN och Lovisa®’ till stor hjilp,
dessutom soktes information pa webbsidor som anses vara relevanta och trovérdiga for en
vetenskaplig undersokning. Det anvindes sokord som sourcing, ethic, supply chain, food

industry, ethical product, purchasing strategy, fair trade, organic food.

Litteratur vid insamling av teorier som behandlar supply chain management och
inkOpsstrategi  och etiska fragor inom den har wvarit tillgdnglig pa Lunds
Universitetsbibliotek, Campus Helsingborg, Malmo stadsbibliotek, MAH, Kopenhamns
Handelshogskolas bibliotek och Lunds stadsbibliotek.

ICA Sveriges héllbarhetsredovisning och deras policys till leverantérer studerades
noggrant. Detta materiell ansdgs vara relevant di den redovisar foretagets ambitioner inom

etiska frdgor och deras krav till leverantorer.

2.6 Val av teori

Teorier ar komplexa tolkningar och abstraktioner av konkreta foOreteelser och
sambhéllssituationer. Syftet med val av teorier r att styra inriktningen av forskningsdmnet
nidrmare empirin pd ett lampligt sétt och séledes fa teorierna att fungera som ett stod i
analys och tolkningar av materialet.”® For att komma fram till hur ett foretag designar sina
etiska inkopsstrategier och drivkrafterna som ligger bakom dessa strategier valdes triple

bottom line (3BL) och intressentteorin som modell. Teorin visar varfor vi gér som vi gor

*% Bryman, Alan. (2002). Sid. 109
" www.lub.lu.se
¥ Bryman, Alan (2002). Kap. 6
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och varfor vissa trender blir sd aktuella att ett foretag méaste ta hdnsyn till och leva upp till

de krav som de nya trenderna stiller.”’

Teorierna om inkop och etiskt inkdp valdes, dd de &r en fOrutsittning for att kunna
kartlagga foretagets inkOpsstrategier och dess tillvigagangssitt vad det giller etiska fragor

inom inkop.

2.7 Kallkritik

I uppsatsen anvinds material som representeras av en relativt ny och modern forskning,
vilket gor att de anvidnda kidllorna kan anses tidsrelevanta. Trovdrdighet for den anvénda
litteraturen &ar palitlig, d& de flesta bocker anvdnds som kurslitteraturen under
universitetsstudierna. Aven artiklar, som 4r inom samma teoretiska ram &r himtade fran
universitets databas ELIN. Forfattarna dr medvetna om att teoriramen &ar vald utifran deras
forstaelse for problemet vilket gor att det kan ge en viss begransning/vinkel till diskussion

kring problemet.

Det har dven anvénts elektroniska killor som webbsidor vilka behandlar etiska aspekter
inom livsmedelsbranschen samt etiska produkter. Dessa sidors palitlighet kan diskuteras,
men de kéllorna anvénds 1 vildigt liten utstrickning och har varken stor eller negativ
paverkan pad informationen i studien. ICA Sveriges hemsida har anvénts da det finns

information om deras policys och arsredovisningar, vilket dr allmén information.

For att kunna besvara syftet med arbetet valdes respondenter utifrdn deras position i
foretaget. For att f4 en bittre forstdelse inom inkOpsstrategier intervjuades utomstaende

personer som ansags vara experter inom etisk inkdpsstrategi.

» Nygaard C Bergtsson L 2001 Strategizing — en kontextuell organisationsteori. Studentliteratur, Lund Sid. 199
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3 Teorier

Inledningsvis presenteras begreppet etik och foretagets héllbarhetsstrategi for att sedan
koppla den till intressentteori och pa det viset belysa dess paverkan pa fOretagets sitt att
forma sina strategier. Dels stéller intressenterna krav pa foretag och dels har foretag sjdlva
ett ansvar gentemot intressenterna. Detta behandlas vidare inom fOretagens
inkdpsstrategier 1 livsmedelsbranschen. Vidare behandlas inkdpsorganisationen vilken ur
foretagens synvinkel dr en viktig aspekt att ta hinsyn till. Centraliserad/decentraliserad
organisationsstruktur och en affarsmodell ligger till grund for att ett foretag kan na utsatta
mal. Intressenterna har sin uppfattning om foretagets metoder att arbeta och det aterspeglas
1 foretagens sitt att gora sina inkop. Kapitlet avslutas med en overblick Gver vilka etiska
faktorer som &r specifika for livsmedelsbranschen. Strukturen pa detta kapitel ar fokuserad

pa tre kdrnfragor for foretagens sétt att behandla etik i sina inkdpsstrategier:

e Krav och efterfrdgan fran intressenter som paverkar foretagets ambitionsniva inom
etiska fragor

e Komplexiteten inom livsmedelsbranschen vilket paverkar inkdpsstrategi

o Foretagets forméga att paverka sin egen leverantdrskedja genom centralisering och

storskalighet

3.1 Vad ar etik

Etik som ett begrepp forklarar Manning, Baines och Chadd i sin artikel "Ethical modelling
of the food supply chain” som en moralapplicering till mansklig aktivitet, det vill sdga att

anvindande av moraliska teorier inom analys av praktiska problem.*

Etiskt uppforande ska vara till nytta antingen for samhéllet i stort, for specifika grupper
eller for individer och bor vara relaterat till djurens vélmaende eller till forman for miljon
och fokuserat pa respekt och en kidnsla av att virda dessa vérderingar. Etik 1 den
organisationella kontexten innebér tillimpningen av vdrderingar (normer) och principer pa
organisationella frdgor och beslutsfattande for att avgora vilka dtgirder som ska vidtas.

Etiskt beslutsfattande péverkas av en rad faktorer som lagstiftning, nationella etiska

3 Manning, L. & Baines, R. N. & Chadd, S. A. (2006). Ethical modelling of the food supply chain. British
Food Journal. Vol. 108, nr. 5. Sid. 358
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standarder, olika policys och interaktionen mellan olika organisationer inom

leverantorskedjan. *!

Etik dr grundad i den vedertagna uppfattningen att affarer (foretag) ar en integrerad del av
samhdllet och de har sdledes mgjlighet att bidra till sociala mél och ambitioner pa ett
positivt sitt. For att etiska policys ska kunna leverera patagliga och oforkastliga fortjénster
for intressenter dr det viktigt att en organisation granskar sitt etiska uppforande i relation
till intressenter, identifierar hur det kan forbattras och sedan formedlar det tillbaka till sina
intressenter. Denna strategi bor i1 detalj redovisa visioner, styrning, struktur och
managementsystem och organisationella mél vilket skulle kunna innefatta: metoder for
livsmedelsproduktion, logistik och transport, godtagbar (hallbar) livsmedelsinkdpspolicy
och social policy. Utvecklingen av métbara indikatorer kommer att hjdlpa organisationer

att uppvisa tillimpningen av policy och faktiskt utférande mot definierade etiska mal. *

3.2 Foretagens ambitioner inom etik

Foretagens sitt att arbeta med etiska fragor dr beroende av de olika intressenterna som
finns 1 samhillet. Etisk tinkande inom ett foretag bidrar till samhillets langsiktiga
hallbarhet. 1 vilken utstrickning fOretag arbetar med etiska fragor dr kopplat till

intressenternas efterfrigan pa det.

3.2.1 Triple bottom line — foretagets hallbarhetsstrategi
John Elkington skriver i sin bok “Canibals with Forks. The Triple Bottom Line of 21st

Century Business” att foretagens frimsta syfte 4r att maximerar sin vinst”> Archie Caroll
menar 1 sin bok ”Business & Society, Ethics and Stakeholder Management,” att foretag har
till och borja med ett ekonomiskt ansvar, det vill sdga att producera produkter och service
som kunder onskar och sdlja dem till rimliga priser samt vara lonsam for att sikerstilla en
fortsatt verlevnad.** Ménniskor har insett att avkastning och lonsamhet bara ér ett element

for den langsiktiga framgéngen for foretaget och ekonomin. Det &r dven viktigt med

3! Manning, L. & Baines, R. N. & Chadd, S. A. (2006). Sid. 359

2 Tbid Sid. 364.

33 Elkington, John. (1999). Canibals with Forks. The Triple Bottom Line of 21st Century Business Sid. 24

34 Caroll, Archie B. (1996). Business & Society, Ethics and Stakeholder Management. University of Georgia.
South — Western College Publishing. Sid 33
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manniskornas framtid (ménniskorna internt, som exempelvis medarbetare, och externt till
foretaget, som exempelvis konsumenter) och planeten Jorden. Detta nya tankesitt dr samlat
under ett matt som kallas for triple bottom line (3BL), dér foretagets resultat mits pa tre

dimensioner — den ekonomiska, sociala och miljoméssiga eller profit, people, planet.”

Den allménna opinionen och andra organisationer i samhillet efterfragar alltmer initiativ
frdn fOretagens sida avseende miljo, hilsa och sdkerhetsfrigor. Fragan &r inte om foretag
ska vara starkt medverkande inom dessa omréden, utan hur man pa ett kostnadseffektivt
sitt kan genomfora det. Foretag ska utvidga sina perspektiv som inkluderar att ta hansyn
till manniskor och planeten.*® Elknington menar dven att ndr vi ror oss in i det nya
millenniet, ger vi oss in 1 en global kulturell revolution, vilken kommer ledas av foretag
mer @n av regeringar eller ickestatliga organisationer (Non-govermental organisation,
NGO.) *’ Kleindorf, Singhal och Wassenhove menar i sin artikel "Sustainable Operations
Management” att forvantningar for att foretag ska investera i etiska fragor stélls framst pa
grund av att kostnader for material och energi fortsitter att 6ka pd grund av att
vérldsekonomin expanderar och globaliseringen sker i en allt mer 6kande takt. Samhéllets
medvetenhet avseende miljo, hilsa och sikerhetsfrigor dr ocksa starkt. Okade regleringar,
internationella 6verenskommelser om att kontrollera negativa effekter av foretagande,
beskydda resurser och minska subventioner bidrar till att foretag okar sitt arbete inom etik.
En annan faktor dr den 6kade medvetenhet om 3BL fragor som kan 6ka konsumenternas
efterfraga for produkter som bidrar till 3BL praxis. Ménniskornas 6kade motvilja mot
globalisering har resulterat i starka NGO-organisationers aktivitet rorande foretagens

hallbarhetsstrategi.”®

Andrew Savitz menar 1 sin bok ”Triple bottom line” att foretagets sitt att fungera innebér
tva komponenter: en verkan pa avkastning och en verkan pa omgivningen.”” Féretagandet
inkluderar kostnadsminskning, forbéttring av produktivitet, eliminering av sldseri och
anskaffning av tillgdng till kapital med ldgsta mojliga kostnad. Eko-effektivitet dr en

baskomponent inom héllbarhet som appliceras pa foretag. Detta innebdr bland annat att

3 Caroll, Archie B. (1996). Sid. 70

36 Kleindorf, Paul R. & Singhal, Kalyan. & Wassenhove, Luke N. (2005). Sustainabel Operations
Management. Production and operations management. Vol. 14, nr. 4. Sid. 484

37 Elkington, John. (1999). Sid.3

3 Kleindorf, Paul R. & Singhal, Kalyan. & Wassenhove, Luke N. (2005). Sid. 484

% Savitz, Andrew W. & Weber, Karl. (2006). Triple bottom line Sverige: John Wiley och Sons Ltd. Sid. 28
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minska mingden av resurser som anvénds for att producera varor, vilket okar foretagets

lénsamhet samt som den minskar den miljémassiga effekten.*

De flesta hallbarhetsfragor ar industrispecifika vilket innebér att det ar olika faktorer som
uppmirksammas beroende pa bransch.' Foretag lagger i allt storre grad mirke till etiska

frdgor pd grund av att de olika intressenterna i samhaillet stéller krav pa det.

3.2.2 Typer av intressenter

Carroll presenterar i sin bok ”Business & Society, Ethics and Stakeholder Management” **
tva typer av intressenter. De primira dr dgare, anstillda, leverantorer, och kunder. De
sekunddra ar regering, kommun, utbildningsinstitutioner, media, lokalbefolkning och
Ovriga samhiélls- och intressegrupper. En sadan fordelning ger verksamheten en mojlighet
att inrikta sina strategiska dtgdrder mot de intressenter som kréver storst uppmérksamhet.

Huruvida verksamheten ska ta intressenter pé allvar beror i hog grad pd om de anses ha ett

intressentkrav 1 forhallande till verksamheten eller inte.

Ett intressentkrav bottnar i att ett intresse uppstar och intressenten ger sig till kinna 1 form
av krav eller &sikter i massmedia eller direkt till foretaget.” Kravet kan grunda sig i
intressenternas rattigheter, dir réttigheter kan vara lagstadgade eller moraliska. De
lagstadgade rittigheterna grundar sig 1 nationella och internationella lagar och riktlinjer.
Moraliska rittigheter &r av mer abstrakt karaktdr men kan ha lika paverkan pa foretagens
strategi. Det handlar om uppfattningar om réttvisa och jamlikhet, vilket uttrycks som ett
normbegrepp. Moraliska réttigheter kan hénvisa till de krav som ett foretag sjélv stéller
som intressent, och till de krav andra intressenter i sin tur stiller. Kraven ar dven knutna till
agarskap. Det ligger 1 de intressenters intresse som har investerat kapital 1 foretaget och
dérmed tagit en risk. Detta kan krdva en bestdimd strategi av organisationen. Lars Hassel,
Fredrik Ljungdhal och Lars-Olle Larsson papekar i sin bok "CSR- fran risk till véirde” att

det dr dyrt att bemdta miljomaéssiga och sociala forvintningar och att investeringar i de

% Savitz, Andrew W. & Weber, Karl. (2006). Sid. 34
I Ibid. Sid. 142-143

2 Caroll, Archie B. (1996). Kap. 3

# Caroll, Archie B. (1996). Kap. 3
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atgirderna 4r dyra. ** Milton Friedman skriver i sin bok “Kapitalism och frihet” for nistan
fyra decennier sedan att ledningen har svért att avgora hur langt foretagets ansvar striacker
sig och darfor ska bedomningen dverldmnas till dgarna. Det dr dgarna som avgdr hur brett
foretagets frivilliga samhillsansvar ér, di de beslutar hur stor investeringen ska vara.*
Samtidigt manar David Henderson i sin bok “Missriktad vdlvilja” att ledningen har
anfortrotts en plikt att agera i1 enlighet med aktiedgarnas intressen, vilket &r inget mer &n att
maximera vinst. Han menar att pd grund av detta anser ledarna att foretaget bast uppfyller
samhéllsansvar om de har 16nsamheten som riktmaérke, och ser till att alltid halla sig inom
lagens riktmérke och att de inte bor gora sig extra besvir att definiera och verka for mer
omfattande mél av eget val.** Samtidigt menar han att foretagets ledning kan behéva
Overviga vad som dr lagligt och 16nsamt att géra. Avsaknaden av lagen &r inte en ursékt att
agera oetiskt. *’ Det som r etiskt i det flesta fall avgdrs av andra intressenter &n foretagen

sjdlva.

I dagens globaliserade virld, maste foretag dven vara uppmédrksamma pa de intressenter
som till en borjan kan tyckas vara perifera. S& sméningom kan dessa visa sig utgdra en fara
for foretaget genom att ifrigasitta dess nuvarande strategi. ** Dirfor ar det viktigt att

foretaget tar ansvar gentemot sina intressenter.

3.2.3 Verksamhetens ansvar
Foretaget har olika typer av ansvar gentemot intressenterna. Det paverkar dess sitt att

uppfatta intressentkrav och designa sina strategier i forhallande till parterna. Ansvar kan
vara ekonomiska, juridiska, etiska och sociala. Ekonomiska och juridiska ansvar dr mer
direkta dn etiska och sociala. Intressenterna har potentialen att hota eller samarbeta med
foretaget oavsett om deras intresse bottnar sig i réttigheter, intressen eller dgarskap. Hot

eller samarbete med foretaget grundar sig i foljande tre forhallanden:

e Intressentens kontroll 6ver nyckelresurser i forhdllande till foretaget

* Hassel, Lars G, Ljungdahl, Fredrik & Larsson Lars-Olle (2008) CSR — frén risk till virde. Forfattarna,
Studentlitteratur och PracewaterhouseCoopers i Sverige AB. Sid 20

* Friedman M (1962). Capitalism and freedom Chicago: University of Chicago. Sid. 133

* Henderson D.(2001) Missriktat vilvilja Svensk utgéva (2002). Timbo AB.Sid 20

7 1bid. sid 21

* Caroll, Archie B. (1996). Kap. 3
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e Intressentens relativa maktbas i forhallande till foretaget

e Intressentens instéllning till att inga i koalition med foretaget eller andra aktorer.

Utifrdn vilka forhallanden och mdjligheter det finns mellan foretag och intressent
betriffande samarbete, Gvervakning, engagemang eller forsvar, kan foretaget analysera och

. . . 49
designa sina strategier.

3.3 Foretagets inkopsstrategi och dess leverantorer

Martin Christofer menar i1 sin bok “Logistics and Supply Chain Management” att
strategiskt inkop skiljer sig frdn en ren inkdpsfunktion. Inkdpsfunktionen fokuserar endast
pa bista mojliga pris pd produkten medan strategiskt inkdp ddremot inkluderar den totala
kostnaden for foretaget av dess leverantorer.”® Ett exempel som belyser detta ér att i valet
mellan tvd leverantdrer kommer en ren inkdpsfunktion alltid att tdnka kortsiktigt och
endast fokusera péd det bésta priset. Strategiskt inkOp innebdr att man tittar pa
leverantdrernas leveransformaga, ldngsiktiga planer och kvalitet for att sédkra leveransen pa
lang sikt. Inom strategiskt inkdp, &r alla inkopsaktiviteter avgorande for dess verkan pd

foretaget och foretagets mal. °'

Smock, Rudski och Rogers menar 1 sin artikel ”Sourcing Strategy — The Brains Behind the
Game” att sokandet efter kvalitet och kostnadsbesparingar fran leverantdrer och foretag &r
en process som aldrig tar slut eftersom definitionen av kvalitet fordndras i1 takt med
konsumenternas forvantningar. De olika steg som finns runt ett foretags inkop skiljer sig
frdn foretag till foretag. Strategiskt inkdp dr en pagéende anstringning for att fOrsta,
bestimma och hantera frigor inom denna process.” Strategier inom inkdp omstrukturerar
foretaget 1 avsikt att fokusera mest tid och energi pa strategier som kan skapa fordelar i
kvalitet, snabbhet och kostnadseffektivitet skriver Martin Christopher.”> Omvandling av en

enkel inkdpsfunktion till en strategisk inkOpsfunktion minskar &@ven storleken pa

#Caroll, Archie B. (1996). Kap. 3

%0 Christopher, Martin. (2005). Logistics and Supply Chain Management. Creating Value-Adding Networks.
Great Britain: Pearson Education. Sid. 285

> bid.

> Smock, Douglas A. & Rudski, Robert A. & Rogers, Stephen C. (2007). Sourcing Strategy — The Brains
Behind the Game. Sid. 42

>3 Christopher, Martin. (2005). Sid. 286.
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leverantdrsbasen. Detta skapar skalekonomi och langsiktiga relationer med leverantorer.
Fordelar uppnds bade for koparen och for leverantéren. Bada har inflytande Over sin
kiarnkompetens for att fokusera pd 6kade marknadsandelar och forbattra marknadsposition.
Vidare menar han, for att uppna strategiskt inkop, maste foretag forstd vilka som &r deras
viktigaste varor och tjénster. Vidare méste foretaget forsta hur vitala de ar for de dagliga
rutinerna samt for att astadkomma langsiktiga foretags mal.>* Enligt Smock, Rudski och
Rogers handlar det om forstaelsen av vad man vill {4 ut av sina leverantorer och slutligen
bestdmma sig for hur man ska hantera handeln med dem. Vid val av leverantdrer dr det
viktigt att deras formaga motsvarar foretagens behov. Avtal, prestationsmitningar,
ansvarstagande 1 leverantdrskedjan, integration mellan foretag dr viktiga faktorer for att na
varans Onskade vérde fran forsta ledet, det vill sdga fran varornas grundkélla. En klassisk
inkopsstrategi krdver en omvérldsanalys som ska ha koll pa finanser, rykte, nuvarande
kunder samt kontaktinformation. For att kunna né ett bra resultat krévs erfarenhet och

kunskap pa organisationsniva.”

Detta avsnitt har belyst hur ett strategiskt inkop skiljer sig frdn det enkla inkdpet, och dven
vilka fordelar detta innebér for foretaget och dess leverantorer att nd de langsiktiga malen.

Nasta steg blir att se Over hur foretagets forhandlingsmakt paverkar dess inkop.

3.3.1 Faktorer som avgor foretagets forhandlingsmakt
Robert Grant skriver 1 sin bok “Contemporare strategy analysis” att produkter skapar

genom processen (inputs till outputs) virdet som antingen kdparen eller séljaren far. Hur
detta vdrde &r fordelat dr beroende pd deras maktforhdllande eller den sa kallade
forhandlingsmakten.”®  Enligt honom beror det pa hur stor inkdps eller forsiljnings
formaga koparen eller siljaren har gentemot varandra. Aven mindre aktorer i form av

7 Axelsson,

kopare med stor inkopsformdga har stor makt Gver sina leverantorer.’
Rozemeijer och Wynstra syftar pd att denna storskalighet ar delvis skapad genom
centraliserade organisationsformer.”® Allt oftare pratas det om fordelar med en effektiv

inkOpsprocess dér foretaget kan spara bdde pengar och tid i form av storskalighet. De

> Christopher, Martin. (2005). Sid. 286
>> Smock, Douglas A. & Rudski, Robert A. & Rogers, Stephen C. (2007). Sid. 42
%6 Grant, Robert M. (2008). Contemporare strategy analysis. Sixth Edition. Blackwell Publishing. Sid. 81
57 i Q@

Ibid. Sid. 82
¥ Axelsson, Bjorn. & Rozemeijer, Frank. & Wynstra, Finn. (2005). Developing Sourcing Capabilities,
Creating strategic change in purchasing and supply management Sid. 98
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menar att de sd kallade centraliserade och decentraliserade inkdpsprocesserna har stor
betydelse for organisationer betrdffande hur de hanterar sitt inkdp, vilken forhandlingsmakt

de har och vilken relation har de med sina leverantorer.>’

Vidare menar de att en centraliserad inkOpsorganisation dr formad s& att de olika
individuella enheterna &r styrda genom en central inkopsenhet. De enheterna &r
konsulterande och har en viss sjdlvstindighet, men denna centralisering for med sig en
gemensam inkOpsmakt. Fordelen med denna sorts strategi dr forst och framst mdjligheten
att f ett bra pris d& man kdper in stora volymer samt storre koncentration pa att bli mer
effektiva, specialiserade och professionella inom omradet. Negativt med detta ar att

inkdparna pé centralnivd har mindre kunskap om de enskilda enheterna och deras behov.*

Vid decentraliserad inkOpsstrategi i1 en organisation hanteras inkop pa de enskilda
enheternas nivd. Alla enheter har sina egna autonoma inkopsfunktioner. Nackdelen med
denna typ av strategi ér att de lokala inkdparna oftast saknar styrnings- och operativ styrka
for att skapa ekonomiska forutsittningar, synergi och inkdpsmakt for foretaget, da
leverantorerna dr utspridda och saknar storskalighet. Positivt med decentraliserat inkdp ar
att enheterna har bra kunskap om den lokala efterfrdgan och kan mdta inkdpen utifran

detta.®!

Centraliserad eller decentraliserad inkOpsorganisation dr ur leverantdrernas synpunkt
viktigt i form av hur pass beroende leverantorer dr av sina kunder. Detta ar dven viktigt for
foretaget. Livsmedelsbranschen ér till stor del definierad och styrd av stora foretag, vilka
ocksa influerar priserna pa marknaden. Archie Caroll menar att konsumenter och
intresseorganisationer paverkar storskaliga fOretags sdtt att agera gentemot sina
leverantorer s att de inte utnyttjar sin makt 6ver dem.*® Samtidigt menar David Henderson
att de egenhédndigt valda sociala och miljoméssiga ambitioner som foretaget tar pa sig 6kar
dess kostnader. De kan bli pressade att investera eller gora ett sddant produktval i sitt

inkSp som visar sig ge klen avkastning, om deras priméra drivkraft inte 4r 16nsamhet.”

% Axelsson, Bjorn. & Rozemeijer, Frank. & Wynstra, Finn. (2005). Sid.98
“ Ibid.

*' Tbid. Sid. 99

62 Caroll, Archie. (1996) Kap3

% Henderson D.(2001). Sid. 77
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Konsumenternas alltmer selekterande och varierande 6nskemal i form av nya produkter,
kvalitet och priser som dr lampligast just for dem, har gjort att féretaget méste anpassa sina
strategier efter dem, menar Maria Christensen, som dr en expertkonsult inom Supply Chain
Management pa PA Consulting Group, Danmark.** For att forsta hur olika foretag fungerar
inom inkdp, maste man forst forsta livsmedelsbranschen och den makt som de olika
aktérerna har inom denna bransch. Hon papekar att det dr avgdrande att veta vilken roll
dessa aktorer har och vilken makt i form av exempelvis storskalighet de har Over
leverantérer.® Det finns olika strategier for att konkurrera pi marknader vilka forklarar det

specifika foretagets sétt att agera inom dess valda strategi.

3.3.2 Affarsmodell och dess nyckelfaktorer

Robert Grant visar att foretag anvinder sig av affarsmodeller som séttet hur de definierar
sig pd marknaden. Detta kinnetecknas av olikheter inom dessa affirsmodeller, samt som
konsumenternas preferenser mellan de olika modellerna resulterar i annorlunda

nyckelfaktorer.®

Vidare menar han att genom att analysera bade fOretagens samt
konsumenternas kriterier for ink6p och grunder for konkurrens kan man identifiera
nyckelfaktorer som ir speciella for var och en av affirsmodellerna.®” Det finns tre typer av
affairsmodeller ddr sdttet man hanterar prismekanismer dr det som skiljer och kidnnetecknar

dem:®

e [Lagkostnads affarsmodell — l4ga kostnader kédnnetecknar hela inképen av varor.
e Fokuserad affirsmodell — kostnadseffektivitet genom skalférdelar, reputation for
kvalitet samt internationell distribution.

e Differentierad affarsmodell — hog kvalitet, hdgt pris och oftast nischmarknad

Dessa affiarsmodeller dr ett sétt for ett foretag att forverkliga sin strategi. Foretag har
déremot alltmer borjat grunda sina strategier frdn behovet av konsumenterna. Det vill séga
att man forst tar reda pd vad konsumenterna efterfragar och sedan skapar en strategi for

det.

6 Christensen, Maria J. (2008). Intervju
65 .

Ibid.
% Grant, Robert M. (2008). Sid. 122
Ibid. sid 123
% Ibid.
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Martin Christopher menar att foretaget formar sina strategier utifrdn vad konsumenterna
efterfragar, bade vad det géiller produkterna sjdlva och forhallandena hur dessa produkter ar

tillverkade. ® Efterfrigan av etiska produkter har genererat nya strategier for foretaget.

3.4 Etisk inkopsstrategi inom livsmedelsbranschen

Andrew Crane och Dirk Matten definierar i sin bok ”Business, ethics” etiskt ink&p som ”
Etiskt inkopsstrategi inkluderar tydliga och uttalade sociala, etiska och/eller miljoméssiga

kriterier i hanteringen av leverantdrskedjans policys, producenter och programmet.””

I artikeln ”Organising corporate social responsibility in international product chains.”
menar Cramer att genom globaliseringen av ekonomin har foretag i okad grad blivit
involverade i komplexa nitverk av internationella leverantorskedjor och konsumenter.
Flera foretag har tagit initiativ for att arbeta med héllbarhetsfragor.”' Meningen ir att stodja
etik inom foretaget och dess leverantdrskedja. Att arbeta med etiska fragor inom
produktkedjan dr komplext. Han papekar att detta giller speciellt foretaget som har ett stort
nitverk med mingder av leverantorer och entreprendrer. Det kan i vissa fall synas som en
omdjlig anstrdngning att identifiera kedjan och dven att applicera etiska aspekter inom
den.” Cramer menar ocksi att ansvar inom kedjan ocksa ir beroende av egenskaper som

leverantorskedjans inbordes relationer.”

Vidare avser han att det ar viktigt att faststélla produktsortimentet. Om foretaget koper in
en stor variation av produkter maste man gora klart vilka som &r de viktigaste
leverantorerna, och att de ska ga med pa foretagets etiska policys. Sedan beror det dven pd
om foretagets produktfokus ligger pa nischmarknad, (ddr exempelvis réttvisemirkta eller

ekologiska produkter star i fokus) eller pa en konventionell marknad. Detta avgér om

% Christopher, Martin. (2005). Sid. 287
7 Crane, Andrew. & Matten, Dirk. (2007). Business ethics. Second edition. Oxford University press. Sid. 388
' Cramer, J. M. (2007). Organising corporate social responsibility in international product chains. Journal
of Cleaner Production. Vol. 16, nr. 3 Sid. 395
72 1

Ibid.
7 Tbid. Sid. 396
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foretaget direkt kan implementera hdga miljoméassiga och sociala standarder (pa

nischmarknad), eller om det ska hojas stegvis med tiden (p& konventionell marknad).”™

Maloni och Brown definierar i sin artikel ”Corporate social Responsibility in the Supply
Chain: An Application in the Food Industry” att de centrala fragorna inom

livsmedelsbranschens inkdpsstrategi rorande etiska produkter ér:

Lokalproducerade — Produkter som é&r odlade, bakade och skapade inom nidromraden

(inom 40 mil).

Ekologiska — produkter som bir ekologiskt certifiering (exempelvis KRAYV,

Svanmirkning) som garanterar kvalitet och smak.

Hinsyn till djuromsorg — ett nira samarbete med jordbrukare for att se till att kott och

fjaderfa produceras med hogsta djurskyddsnormer.

Hinsyn till Réttvisemirkt — Produkter som dr forsedda med Rattvismérke symbol som

garanterar rattvisa priser, rattvisa 1oner samt goda arbetsvillkor.

Bidra till ett hillbart samhiille — ska bidra till hallbara jordbruksmetoder och héllbar

foretagspraxis.”®

For att fa ett etiskt tdnkande 1 sin strategi menar Axelsson och Rozemeijer ocksa att foretag
arbetar med de ovan definierade frigor for att faststélla policys gidllande etisk
inkopsstrategi.”’ Vidare pekar de p4 att detta priglar foretagens sitt att gora affirer och att
gora det ritta for samhdillet. Det vill sdga att sambandet mellan foretagets vision (den
onskade framtida positionen), missionen (vilka krav foretaget vill uppfylla) och foretagets
strategi 4r viktigt i samband med det héllbara tankandet.”® Meningen ir att inkopsstrategins

aktiviteter ska hjdlpa till och stodja forverkligande av foretagets vision.

™ Cramer, J. M. (2007). 397

> Maloni, Michael,J.& Brown, Michael E (2006). Corporate social Responsibility in the Supply Chain: An
Application in the Food Industry. Journal of Business Ethics. Vol. 68, nr. 1. Sid. 35

" Ibid. Sid. 35

77 Axelsson, Bjorn. & Rozemeijer, Frank. & Wynstra, Finn. (2005). Sid. 34

7 Ibid. Sid. 34
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Nar det géller samarbete mellan foretag och dess intressenter menar Barrientos och Dolan
1 sin bok ”Ethical Sourcing in the Global Food System” att etisk handel ar ett
handelssamarbete mellan producenter, importdrer, butiker och konsumenter. Samarbetet
ska priglas av Oppenhet, 0msesidighet och respekt for alla parter. Respekt for méanniskor,
miljé och kultur, goda arbetsforhallanden, skidlig inkomst, Oppenhet och dialog.
Delaktighet mellan aktorerna géllande beslut som roér FN:s deklaration om minskliga
rittigheter, FN:s barnkonvention, Code of Conduct och ILO:s (International Labour
Organization) ér de grundldggande principerna for jamlikhet, 1dngsiktiga handelsrelationer,
information och utbildning om etisk handel.  Ett annat exempel pa kod som giller hela
industrin &r SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange). Det dr ett webbaserat system som
tilldter foretag att uppritthilla information om deras produktionssidor och gora detta

tillgéngligt till de foretag som de handlar med.*

Gér man lite ldngre i forhallandet med leverantérerna, kan man prata om integrationen
mellan dem. Det handlar om hur pass involverad man dr med dem for att tillsammans

arbeta mot ett béttre resultat inom etiska produkter.

3.4.1 Integrera eller segregera arbetet inom leverantérskedjan
Nir ett foretag inom en industri introducerar etiska synpunkter for sina leverantorer skapar

det en slags dillemma i relationen menar Crane och Dirk. Ett sddant tryck pd leverantorer
kan paverka leverantorer ldngre ner i kedjan och till och med péverka bredare
affarsnitverk. Inte enbart att dessa leverantorer har sina leverantorer och de i sin tur sina,
utan ockséd konkurrensen mellan dessa leverantorer bidrar till detta tryck. De
konkurrerande leverantérerna har ocksd mgjlighet att dra nytta av etiska policys. Denna
samverkan mellan foretag och dess leverantorer lyfter upp frdgan om etiskt inkop. Enskilda
foretag, eller grupper av konkurrerande foretag kan bilda koalition for att losa
problematiken inom etisk inkOpsstrategi. Sddana allianser sammanstéller olika typer av

policys for leverantorer.

7 Barrientos, Stephanie. & Dolan, Catherine. (2006). Ethical Sourcing in the Global Food System. London:
Sterling, VA. Sid. 13-14
% www.sedex.org.uk
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Vidare menar Crane och Dirk att det finns tva sétt hur foretag kan paverka etiskt ink&p

. .. 81
genom leverantdrer. Dessa ér:

e Segregation

e Integration

Att segregera innebér att foretag stiller tydliga riktlinjer och normer for leverantorer
(exempelvis uppforandekoden) som ér till hjilp for att komma fram till en konsensus kring
normerna (exempelvis etiska granskningar). Misslyckandet med att leva upp till dessa
normer leder till att foretaget sdger upp samarbetet med denna leverantdr och gor affarer
ndgon annanstans. Denna typ av tillvigagangssitt dr karaktdristisk for globala foretag med
dominans pa marknaden. Dessa foretag utvecklar och introducerar policys, fortydligar dess

betydelse och stéller krav pa att dessa ska genomforas.

Integration involverar ocksd normer och Overenskommelse, men har ett mer ldngsiktigt
syfte. Tillsammans med stegvist vixande mal dr meningen att skapa/utveckla de dnskade
normer som foretaget har satt upp. Detta betyder att foretag jobbar eller samverkar med
sina leverantdrer for att nd resultat. Overenskommelse i denna form #r baserad pé

samarbete inte p maktrelation.®

Berthiaume skriver i sin artikel ”Reebok’s Sourcing Strategy Places Ethics first” att det
har skett en dramatisk 6kning av etiskt baserade inkdp och det handlar inte lingre om
huruvida foretag arbetar med detta omréde eller inte, utan om hur bra de gor det.*’ Crane
Och Dirk pépekar ocksa att exempelvis foretaget ska samarbeta med sina leverantdrer for
att bidra till ett hallbart samhélle. Siledes satsar foretag pd integration mellan
samarbetsparter for att inte lyfta problem &t sidan, utan istillet ta itu med det och

integrera.™

81 Crane, Andrew. & Matten, Dirk. (2007). Sid. 389

%2 Crane, Andrew. & Matten, Drik. (2007). Sid. 389

% Berthiaume, Dan. (2006). Sid. 23A, 33A

% Crane, Andrew. & Matten, Drik. (2007). Sid. 389-390
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3.5 Sammanfattning av teorier

Sammanfattningsvis kan sdgas att, de ovan nidmnda teorierna ger en Overgripande
forstdelse varfor foretag agerar pd det sidtt som de gor. Foretag implementerar
héllbarhetstainkande 1 sina strategier, vilket &r kopplade till konsumenternas och
intresseorganisationernas krav. Det kostar for foretaget att arbeta med etiska fragor inom
inkép. Det medfor att i samverkan utifrdn detta krav maste foretag agera pa ett effektivt
sdtt for att bibehalla sin Ionsamhet. Foretaget existerar for att generera vinst till dgarna. Pa
grund av detta anser ledarna att foretaget bast uppfyller samhillsansvar om de har
lonsamheten som riktmérke, och ser till att alltid halla sig inom lagens riktmérke och att de
inte bor gora sig extra besvér att definiera och verka for mer omfattande mal av eget val.
Samtidigt kan foretagets ledning behdva dvervidga vad som ér lagligt och lonsamt att gora.
Avsaknaden av lagen dr inte en ursdkt att agera oetiskt. Det som é&r etiskt 1 det flesta fall

avgoOrs av andra intressenter dn foretagen sjélva.

Foretag ska designa strategier som kan skapa fordelar i1 kvalitet, snabbhet och
kostnadseffektivitet. Utifran vilken struktur i1 sin inkOpsorganisation och vilken
affarsmodell ett foretag har, designar de sin inkOpsstrategi for att uppna sina utsatta mal.
Livsmedelsbranschen &r en sofistikerad och komplex bransch. Hallbarhetstinkande har
bidragit till att foretaget ska ta hinsyn till etiska fragor inom sitt inkdp. De etiska fragorna
préiglas i inkdpsmetoder, relationer med leverantdrer, samtidigt som produkterna ska vara
tillverkade pa ett etiskt sétt. Allt detta ska ga i linje med foretagets lonsamhet. For att
svara pa syftet vad etik ar for en livsmedelskedja, kommer det utifran de valda teorierna att
analyseras varfor ICA Sverige arbetar med etiska frdgor 1 sin inkdpsstrategi och hur de

bedriver detta arbete.
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4 Analys

Det sitt pa vilket foretag idag arbetar, och de strategier som anvénds, dr kopplat till de
olika intressenterna och till foretagens egna intressen. Livsmedelskedjan omfattar ett
méngsidigt produktutbud, och 1 ménga fall gar produkterna genom globala
leverantorskedjor som ska hanteras. Konsumenterna, &r en form av priméra intressenter
vilka ndmns tidigare i teorin, efterfragar alltmer sékrare och hdlsosammare produkter. De
sekundéra intressenterna, som bland annat miljoorganisationer, FN och ILO, stiller
miljoméssiga och sociala krav pa foretag. Foretaget méste ta hinsyn till de fordndringar
och krav som samhéllet stiller och ddrmed agera utifrdn detta for att inte forlora sina
kunder och std emot konkurrensen. Analysen, liksom teorikapitlet, fokuserar pa de tre
kiarnfrdgor som avgér hur och i1 vilken utstrickning foretag behandlar etik i1 sina

inkopsstrategier:

e Krav och efterfrdgan fran intressenter som paverkar foretagets ambitionsniva inom
etiska fragor

e Komplexiteten inom livsmedelsbranschen vilket paverkar inkdpsstrategin

o Foretagets formaga att paverka sina egna leverantorskedjor genom centralisering

och storskalighet

Analysen kommer att belysa ICA Sveriges ambitioner om etiska frdgor som 4r angivna i
deras policys och héllbarhetsredovisning. Policys som ICA Sverige anvinder sig av &r

definierade och uppsatta av ICA AB och dessa ska sedan genomsyra hela organisationen.

4.1 ICA Sveriges ambitioner inom etik

Martin Cristopher menar att foretagets forhdllande till sina leverantdrer och konsumenter
har fordndrats. Foretaget formar sina strategier utifran vad konsumenterna efterfrgar, bade
vad det giller produkterna sjilva och forhallandena hur dessa produkter &r tillverkade®.
Det har avspeglats pd ICA Sveriges arbetssétt. Petra Axdorff som ar inkdpsdirektor pa ICA

. P . 86
Sverige menar att de utgér fran vad som efterfrdgas av konsumenterna.

% Christopher, Martin. (2005). Sid. 287
% Axtorff, Petra. ICA Sveriges inkopsdirektdr (2008). Intervju
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John Elkington menar att 1 vilken utstrackning ett foretag arbetar med etiska fragor beror
pa deras ambitionsnivd. “Vi vill att kunder och andra parter ska kinna trygghet och

. . . . 87
fortroende for oss och den verksamhet vi bedriver.”

sdger Petra Axtorff. Det handlar om
vilka mél och forutsittningar ett foretag har och hur de visar sitt engagemang genom klara

policys eller en hallbarhetsredovisning.

"For att uppvisa att man &r ansvarsfull och etisk i sitt foretagande gentemot
intressenterna, véljer méanga foretag idag att frivilligt utdka sin redovisning till att
omfatta etiska och moraliska aspekter av verksamheten. Foreteelsen att redovisa
foretagets miljorelaterade, etiska och sociala forhdllanden, samt den ekonomiska
utvecklingen relaterade till dessa begrepp, bendmns hallbarhetsredovisning.”™

En héllbarhetsredovisning visar ett foretags ansvarstagande gentemot sina intressenter och
samhéllet och uppfattas som trovirdigt. Lars Hassel, Fredrik Ljungdahl och Lars-Olle
Larsson menar att trovardighet star hogst upp pa listan, det ar framforallt aktieigarna som
ska uppleva foretaget som trovérdigt. Manga foretag anser att det &r kostnadseffektivt att
samla information rérande sin héllbarhetsredovisning, och méjligen ldmna kompletterade

uppgifter, pa webbplatsen.”

ICA AB anger i sin &rsredovisning stindpunkter om
hallbarhetsarbete for att uppni malet for vad de sjédlva kallar "ICA:s Goda affirer.” Den
beskriver vdrderingar och krav pa milj6 och socialt ansvarstagande inom, bland annat,

inkdpsavtal. I hallbarhetsredovisningen star det att:

”Med god lonsamhet som grund vill ICA leva upp till kundernas och samhillets
forvantningar vad géller miljo, arbetsmiljo, ménskliga rattigheter, produktkvalitet,
samhdlle, hilsa och ekonomi. Arbetet med hallbar utveckling &r en forutsittning for
en langsiktig utveckling av foretaget.” *°

Manning, Baines och Chadd menar att om etiska policys ska kunna leverera patagliga
fortjanster for intressenter bor de 1 detalj redovisa visioner, styrning, struktur,
managementsystem och organisationsmél vilket innefattar bland annat metoder for
livsmedelsproduktion och social policy. Utvecklingen av métbara indikatorer kommer att
hjdlpa organisationer att uppvisa tillimpningen av policy och faktiskt utférande mot

definierade etiska mal. Aven Elkington menar i sin teori 3BL att foretagets resultat méts pa

87 www.ica.se

% http://www.handels.gu.se/epc/archive/00003704/

% Hassel, L Ljungdhal, F & Larsson L,0. (2008) CSR — frdn risk till virde. Studentliteratur,
PricewaterhouseCoopersi Sverige AB. Sid 32

% www.ica.se
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tre dimensioner — den ekonomiska, sociala och miljomissiga. ICA Sveriges
hallbarhetsredovisning ar utformad utifrdn den senaste versionen som tagits fram av
Global Reporting Initiative (GRI)’'. Den information och de nyckeltal som presenteras i
hallbarhetsredovisningen ar utvalda med utgangspunkt i GRI:s kdrnindikatorer och GRI:s
principer for definiering av rapportinnehéll, samt FN:s principer. Urvalet av vilka
indikatorer av dessa som sedan anvédnds har gjorts utifran den inverkan verksamheten har
ur ett hallbarhetsperspektiv och dess paverkan pd minniskor och miljo, samt dess

strategiska betydelse for koncernen som helhet.””

ICA Sveriges héllbarhetsredovisning
innehaller bland annat matt pa foretagets miljopaverkan, samt antal och
forsdljningsutveckling av ekologiska produkter vilket visar en positiv utveckling.
”Redovisningen riktar sig till en bred mélgrupp bestdende av medarbetare och kunder,
myndigheter, dgare, analytiker, affirspartners, studenter samt ideella organisationer.””
ICA Sverige anvander sig av hallbarhetsredovisning for att pa sé sétt redovisa sin ambition

och praktiskt arbete av etiskt tdnkande till sina intressenter.

Det interna intresset i foretaget baseras pa olika intressenter inom ICA Sverige. Agarnas
priméra intresse baseras pd “fortsatt god avkastning, effektiv verksamhetsstyrning och
16pande utveckling av den finansiella informationen.””* Agarnas intresse och aktuella
frdgor dr ”god hantering av risker i1 investeringar kopplade till kvalitet, hilsa, etik och miljo

och vil underbyggda beslutsunderlag.””

Med andra ord &r é&dgarna huvudsakligen
intresserade av etik om det dr lonsamt och en héllbarhetsredovisning &r relevant om den
ekonomiska aspekten &r forsvarbar. Detta kan forklaras av att ICA Sverige &r ett

aktiebolag, dér dgarna frimst ser till sina egna vinstintressen.

KC Ranch, foretag X och foretag Y ar alla privatdgda foretag. De podngterade att det &r
lattare att investera i etiska fragor da foretagen inte har aktiedgare. Detta menar d&ven David
Henderson som skriver att ledningen 4r beroende av dgarna da de ska ta ett beslut som inte
garanterar en hog avkastning, som till exempel investering i etiska frdgor. Det krdvs att

dgarna sjilva dr medvetna om de fragor och &r engagerade i dem. Elkington menar att

°! http://www.ica.se/file_archive/pdf/Arsredovisning2007_SV.pdf
” Ibid.
* Tbid.
** Tbid.
* Tbid
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foretagens framsta syfte dr att maximerar sin vinst. Maria Christensen podngterar ocksa att

foretagen inte existerar for att ridda virlden utan maste se till sin 16nsamhet.

Forutom &dgarnas paverkan pa beslutsfattande géllande arbetet med etik, paverkas foretag
av en rad faktorer som exempelvis lagstiftning och nationella etiska standarder. Crane och
Matten skriver i sin artikel att etisk inkOpsstrategi inkluderar tydliga och uttalade sociala,
etiska och miljémassiga kriterier i hanteringen av leverantdrskedjans producenter.”® Aven
Manning, Baines och Chadd menar att for att foretag ska kunna forverkliga sina etiska krav
ar det av stor vikt att kommunicera dessa riktlinjer till de olika intressenterna och
leverantorerna.”’ Darfor dr det viktigt att dven ICA Sverige tydligt visar vilka riktlinjer de
arbetar efter for att deras leverantorer ska ha en klar forestidllning om vilka regler som
giller, samt som intressenterna alltmer vill fa tillgang till denna information. For foretaget,
i det fallet ICA Sverige, ar det avgorande vilka strategier som véljs for att kunna f6lja och
forverkliga de uppsatta mélen och policys. ICA Sveriges ambition med forhédllandet till

sina leverantOrer ér:

e “Kontinuerlig dialog med utgangspunkt i resultat frén revision

e Forfrdgan om revision enligt BSCI, SA 8000 eller likvardigt uppfoljningssystem

e Uppfoljning av ICA Sveriges experter inom kvalitet, miljo och socialt ansvar

e Leverantorens egenkontroll som grund for dialog

e Regelbundna besdk av ICA Sveriges inkdpare

e ICA Sveriges virderingar, samt krav pa miljo- och socialt ansvar inkluderade i

inkopsavtal.””®

Det sitt som ICA Sverige arbetar med etik, och som visas i deras hallbarhetsstrategi, méste

kommuniceras och overforas pd deras leverantorer.

Vilken omfattning och ambitionsniva foretag arbetar med hallbarhetsfragor som definieras
av 3BL dr beroende av vilken affarsmodell foretaget har. Malen och strategierna foretaget

arbetar efter ligger till grund for vilken affirsmodell som viljs. Det ldgger d4ven grunden

% Crane, Andrew. & Matten, Dirk. (2007). Sid. 388
7 Manning, L. & Baines, R. N. & Chadd, S. A. (2006). Sid. 364
%8 http://www.ica.se/file_archive/pdf/Arsredovisning2007_SV.pdf
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for den etiska ambitionsniva som foretaget designar for sin inkdpsstrategi, och bestimmer
hur foretaget blir sett av sina konsumenter genom de mal och i den utstrickning de har
genomfort etiskt hallbarhetsarbete. Denna ambitionsnivé skiljer sig mellan olika foretag.
Det finns foretag som sjdlva, forutom det vanliga arbetet och att intressenterna stéller krav,
vill vara det goda foretaget och arbeta med samhillsfragor, menar Anders pa Foretag X.
Han sdger att pd grund av det dkade etiska tinkandet inom foretagandet ger detta en direkt
paverkan si att foretag arbetar pa ett annorlunda sett med sina strategier. P4 KC Ranch®
exempelvis, som dr ett familjeforetag, berittar Kerstin Dahlgren, har byggt sin afférsidé
och vision pa ett hallbart tdnkande, vilket betyder att engagemanget fran deras sida &r stort
ndr det giller att arbeta med miljéfragor och tdnka pé framtiden. Hon menar att “’vi ska

e 100
bevara planeten for véra barn”

Livsmedelsforetaget ICA Sveriges inkOpsdirektor menar déremot att eftersom de som
marknadsledande 1 Sverige maste “halla sig inom etiska ramar och vara forebild for

andra 55101

ICA Sverige har inte etiskt tinkande som affirsmodell, men de haller sig till de
grundléggande etiska ramarna, det vill sdga de lagar som stills fran statliga och ickestatliga
organisationer Den primira drivkraften bakom ambitionsnivan hos ICA Sverige ar att etik
dr “en hygienfaktor, en minimumnivd som maste uppfyllas.”'”® Beroende om det finns
efterfragan pd en hogre ambitionsniva fran konsumenter och andra intresseorganisationer

lagger ICA Sverige mer kraft pa dessa fragor.

Ett sitt for ett foretag att visa sitt engagemang ar att integrera med sina samarbetspartners.
For ICA Sverige, som bestdr av ldnga leverantdrskedjor med flertal aktorer inblandade,
l6nar det sig att arbeta integrerat med etiska fragor. De stéller inte endast krav om policys
for sina leverantorer, utan hjdlper dven leverantorerna att uppfylla dem. Om det uppticks
nagot problem hos en leverantor slutar inte ICA Sverige handla med leverantdren pa en
ging, utan de agerar enligt teorin om integrering, for att eliminera problemet menar Petra
Axdorff.'” De forhandlar fram en plan med sin leverantér om hur arbetet ska ga till, for att

sedan ha ett langsiktigt samarbete. Foretaget bor hjélpa sina leverantdrer genom att dven

% Dahlgren, Kerstin. KC Ranch, Agare, Lokal leverantér till ICA Kvantum Malmborg(2008). Intervju
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finnas hos dem under tiden av implementeringen av stillda policys.'™ Tanken &r att
paverka leverantorerna positivt. ICA Sverige tar ett samhaélleligt ansvar i det avseendet. De

investerar inte direkt i leverantoren men det blir en indirekt investering 4nd4.'®

Detta visar
en ambitionsniva frdn ICA Sveriges sida, att bidra till ett battre samhélle, samt som det
motsvarar intressenternas efterfrdgan. I en artikel fran Svenska Dagbladet visades att ICA
aterkallade 100 ton dpplen fran butikerna var livsmedelsverket genom att ta stickprov hade
upptickt forbjudna bekdmpningsmedel, och ICA avslutade samarbete med den skdnska
leverantoren. "Det &r olyckligt att det hdr hidnder nu, men det hdr dr en del av vart
rutinarbete." sade Lena Sparring kvalitetschef p& ICA till tidningen Svenska Dagbladet.'®

ICA Sverige avvisade med andra ord en leverantdr istdllet for gemensamt forbéttra
leverantdrens processer for ett langsiktigt samarbete. Kostnadsméssigt var det inte

forsvarbart att forstsdtta samarbetet och detta var avgoérande for ICA Sveriges beslut, det

var ldttare att vdlja en ny leverantor istdllet for att utveckla samarbetet.

Att endast formulera policyn ricker inte, man maste dven leva upp till den. "Man maéste
uppritthalla nagonting som man kan st for.”'”” Eftersom ICA Sverige inte 4r en
nischaktor med etik som afférsidé innebdr det att deras sitt att arbeta med etiska fragor
gors stegvis.'®™ Med tiden okar de graden av engagemang, vilket utvidgar andelen etiska
produkter 1 deras sortiment endast om det finns en efterfraga och ekonomisk vinst. David
Henderson menar att pd grund av 16nsamhetskraven ledningen har fran dgarna ser de till att
alltid hélla sig inom lagens riktmérke, men inte verka for utdkat etiskt arbete om det inte
finns en ekonomisk vinning. Krav som ICA Sverige stéller pa sina leverantorer genom
policys ér utformade och gar i linje med den nivén som stills pa de sjdlva fran statliga och
icke statliga, nationella och internationella lagar. Lever inte leverantdrer upp till denna
policys har ICA mojligheten att fordjupa samarbetet med dem for att pa sd sétt eliminera
problemet, men en ldttare, och mer ekonomisk forsvarbar mojlighet, &r att avbryta

samarbetet och vilja en annan leverantor.

1% Anders Globalt Foretag X Quality, Social And Enviroment Manager pa X food servicis (2008). Intervju
195 Axdorff, Petra. ICA Sveriges inkopsdirektdr (2008). Interviju
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4.2 ICA Sveriges Inkopsstrategi och dess leverantorer

I det hir kapitlet beskrivs ICA Sveriges inkOpsorganisation, inkOpsstrategier och
maktforhallande gentemot leverantorer. Beskrivningen ger en overgripande bild av hur
ICA Sverige moter intressenternas efterfragan pé etiska produkter i sin inkdpsstrategi, samt
att ICA Sverige arbetar utifran strategisk inkop vilket innebér langsiktigt tinkande, lagsta

mojliga totalkostnader med hénsyn till bland annat etiska krav frén intressenter.

4.2.1 ICA Sveriges affarsmodell

Livsmedelsbranschen dr en komplex bransch och kriver resurser frdn foretagets sida, dels
for att tillfredstilla kundernas efterfrdgan och dels for att bibehalla en 1&ngsiktig [onsamhet
for foretaget. Komplexiteten ligger i faktumet att det finns manga olika produkter som
kommer fradn olika héll runt om 1 virlden och dessa méste hanteras pa ett sitt som ar
lampligt for foretaget och samhéllet. Produkternas livstid dr inte sédrskild lang, vilket
betyder att hantering av produkterna kraver effektivitet for att fa en sé lang forsédljningstid i
butiken som mojligt, for att foretaget inte ska forlora pa det. Enligt Maria Juel Christensen
ar detta orsaken till varfor inképen inom livsmedelsbranschen &r komplext. Dock menar
hon att det finns skillnader mellan foretag. Vilka mal foretaget har och hur de vill bli
uppfattade av konsumenterna och dvriga intressenter, dr avgdrande. Detta spelar roll for

hur foretag designar sina leverantdrskedjor och vilka inkopsstrategier de har. '%

ICA Sverige har en fokuserad affarsmodell, vilket visar sig genom det breda sortimentet
och en hog produkttillginglighet. De koper in ett stort sortiment som fylls pd ofta
(veckovis, eller till och med dagligen) for att sikra det breda utbudet. Detta gor att
hanteringen av leveranser och samarbetet med leverantdrerna blir komplicerat och priset

110

blir relativt hogre &n pa lagprismarknaden menar Maria.” ™ ICA arbetar med denna strategi

utifrén sin forhandlingsmojlighet att sikerstilla produkternas stindiga tillganglighet.'"!

ICA Sverige har ett utdkat sortiment i form av ekologiska och réttvisemirkta produkter.

Eftersom de inte agerar pd en nischmarknad, det vill sdga inte har en differentierad

1% Christensen, Maria, Juel. PA Consulting Group, Danmark, konsult inom Supply Cain Management,
(2008). Intervju
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affarsmodell, dir foretaget har som mal att exempelvis vara ekologiskt, arbetar ICA
Sverige med etiska produkter i det min som efterfrdgas av konsumenter, berittar Petra
Axdorff.'"* Cramer menar att forutom de vanliga rutinerna som foretaget har i sitt inkop
for att tillfredstilla efterfragan pé ett brett sortiment, krdvs det dven ett etiskt tinkande i
det. Martin Christopher menar att for att uppna strategiskt inkop maste foretag forsta vilka
som &r deras viktigaste varor och tjinster. Vidare maste foretaget forsta hur vitala de ar for
de dagliga rutinerna for att astadkomma langsiktiga foretagsmal. For att forstd i vilken
utstrdckning ICA Sverige ska arbeta med ekologiska och réttvisemérkta produkter enligt
sin affarsmodell, ar det viktigt att de gor klart for sig vilken av vikt dessa ar for deras
strategi. ICA Sverige genomfOr etiskt arbete pa en basniva, ett miste for foretaget, och

nischar sig inte genom sitt etiska utbud av produkter.

Livsmedelsbranschens komplexitet gor det nddvandigt for ICA Sverige att skapa en
lamplig inkdpsorganisation for att dra fordelar av sin storskalighet, och pé si sitt minska
kostnaderna for etiska och &vriga produkter. Det ger en mdjlighet till Okad

handlingsférmaga i sin leverantorskedja.

4.2.2 ICA Sveriges organisationsform
ICA Sverige dr Sveriges ledande livsmedelsforetag och har en centraliserad

inkopsorganisation.'® Denna centraliserade inkdpsorganisation dr formad s att de olika
individuella enheterna dr styrda genom en central inkdpsenhet. Dock dr de konsulterande
och har en viss sjdlvstindighet, men denna centralisering forser dem med en enskild,
gemensam inkOpsmakt. I[CA Sverige bestar av enskilda privatigda butiker. Butikerna ar
heldgda av smahandlarna och ir fria att fatta sina egna beslut vid produktinkép och val av
leverantorer. Det finns dock ett krav att leverantdrerna méste vara godkdnda av ICA

114

Sverige och folja ICA:s policy vad det géller etik, beréttar Petra.” ™ Trots denna frihet sker

de flesta inkdpen av produkter via ICA Sveriges centrala inkdpsorganisation.'”” Med hjilp

av denna centraliserade organisationsform har ICA Sverige samlat de flesta leverantdrer 1

116
1.

en central sa kallad leverantdrspoo Pé detta viset har foretaget ett antal leverantorer
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som har sallats ut och motsvarar foretagets krav enligt policys. Detta underléttar kontroller
och sokandet efter passande leverantdrer. Genom en centraliserad inkdpsorganisation har
ICA Sverige skapat en stark position gentemot sina leverantorer for att stélla krav pd den
géllande policys som inkluderar etiska aspekter. Det dr dven en effektiv strategi for att
hantera relationen med dem och forhandlingsstyrka for priser vid inkdp.''” P4 sé sitt far de
mojlighet att arbeta med etiska fragor for att kunna bemota sina intressenters krav pa etiska

produkter inom sina inkdpsstrategier, samt som de bibehaller sin I[d6nsamhet.

Vid lokalt efterfrigade produkter utnyttjar de enskilda butikerna den givna
sjalvstindigheten och koper in efterfrigade varor pa egen hand, vid sidan om
centralutbudet, forklarar Per Tengberg som dr VD pd ICA Malmborgs Caroli i Malmé.
Dock har de som krav att leverantdrerna méiste vara godkdnda av ICA Sverige och f6lja
dess etiska inkdpspolicys. Detta ger butiken mdjlighet att svara pa den lokala efterfragan,
men hanteringen av de lokala leverantdrerna ger inte stordriftsfordelar som den

centraliserade organisationen ger.

Till exempel menar KC Ranchs &dgare Kerstin
Dahlgren att priset pd deras ekologiska kott dr 20 procent dyrare dn vanligt kott. ICA
Kvantum Malmborg har varit relativt forstaeliga och det har inte inneburit stérre problem
for KC Ranch att hoja priser nir det behdvts, *vi bara héjer priset, och de accepterar det™' "’
Detta gor ICA Sverige eftersom det finns en efterfrigan hos deras konsumenter av KC
Ranchs kétt, inte pd grund av att de vill vidrna om den etiska aspekten och bidra till ett
hallbart samhélle. Sammanfattningsvis ser man att ICA Sverige utnyttjar sina
stordriftfordelar genom en centraliserad inkdpsorganisation, men dir butikerna handlar
med lokala leverantorer som avstdr frén att ingd 1 ICA Sveriges leverantorspool ”for det ér

inte Litt att vara leverantor till ICA niir man ir s liten.”!?°

En centraliserad organisation ger ett starkt ekonomiskt underlag och position for ICA
Sverige pd marknaden, vilket 1 sin tur ger dem en mdjlighet att arbeta langt ner i sin
leverantorskedja. Fredrik &r logistikchef pa det globala foretaget Y, som ér en leverantor
till ICA Sverige, och han séger att det ar enklare for ett stort globalt foretag att kontrollera

sin leverantorskedja jamfort med ett litet foretag, och stéller en retorisk fraga: “Hur skulle,

"7 Axdorff, Petra. ICA Sveriges inkopsdirektdr (2008). Interviju
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till exempel, ett litet foretag 1 Sverige som siljer kaffe, som &r rostat i Malmd men som
kopts frdn ndgon i Sydamerika Over Internet, ha rdd att kontrollera sin leverantor?
Kostnaden for en sadan kontroll skulle gora att kaffepriset blir alldeles for hogt. I det fallet
ar storskalighet vid inkop 4r en fordel. Ta som ett exempel, véra leveranser till ICA som
sker via deras centrallager. Det mdjliggor battre priser for ICA vid inkdp, vilket 1 sin tur

leder till att de kan silja till rimliga priser.”"*'

Det dr inte enbart storskalighet som
underlattar kontrollen, utan dven tillit till leverantdrer. Samtidigt poéngterar han att i och
med att de har en differentierad affairsmodell, vilket innebér att deras produkter é&r
certifierade och kvalitetssikra, utgar ICA Sverige ifrdn detta och kontrollerar inte deras
plantager och fabriker som dgs av foretaget Y sjélv. Detsamma sidger KC Ranchs édgare
Kerstin Dahlgren, ’de dr inte hér och kontrollerar oss utan det ricker att vi &r Kravmarkta.”
Det dr kostsamt att kontrollera alla led inom leverantorskedja for ICA Sverige. Har ICA

Sverige tillit till dem gors inga kontroller. Det &dr avtalet med uppsatta policys, enligt vilka

ICA Sverige arbetar efter, som géller.

Det dr kostsamt att kontrollera sina leverantdrer och egna butiker for att sdkerstélla kvalitet
och att policys gillande etik ar uppfyllda. ICA Sverige har designat ett eget kontrollsystem
for butikerna och kontrollerar dem regelbundet. Denna satsning har kostat ICA Sverige 15
miljoner kronor och blev aktuellt efter den kéinda kéttskandalen 2007 séiger Anders Ohlund
1 SVTs program Uppdrag Granskning.122 Mats Odegérd, ICA AB, menar att man “aldrig
kan garantera att det finns folk som inte fuskar, men jag kan garantera att det blir absolut

battre uppfoljning och kontroll.”

En ytterligare satsning for att 6ka mojligheten for, som ICA gjorde 2008 i april ér att de

Oppnade ett kontor i Hongkong for att underldtta kontroll av inkdp, orderuppfoljning och

123

produktkvalitet av icke livsmedel Asien. ©” Detta var foljden av det reportage Uppdrag

Granskning gjorde 2006'**

dé ICA blev avslgjat att deras leverantorer anvinde barnarbete
och hade daliga arbetsforhdllanden med anstéllda. I en intervju sdger Lisbeth Kohls, chef

for Corporate responsibility/kund och kvalitet, ICA, att de inte kan folja leverantdrerna

12l Fredrik. Global Foretag Y, leverantor till ICA AB, Logistics and Supply Chain Manager (2008). Intervju
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dag for dag vilket genererade 1 en investering av ett kontor for att kontrollera sina

leverantorer.

Har stélls frigan: om man inte kan garantera att fusk inte forekommer i ICA Sveriges
butiker, hur kan da ICA Sverige garantera att de krav som stélls pa leverantdrerna
efterfoljs? Oppnar ICA Sverige ett kontor till for livsmedelsprodukter om Uppdrag
Granskning skulle satsa pengar att undersoka livsmedels leverantorer? Det kostar att gora
kontroller for att sékerstélla uppsatta mal, vilket innebdr att om ICA Sverige inte har
fortroende till sina leverantorer och butiker for att de ska leva upp till deras etiska policys,
innebédr det extra kostnader. Eftersom ICA Sverige har en l6nsamhetsfokus pa sitt etiska
arbete, innebédr det att man vill minimera kostnader for etisk kontroll. Detta innebér att
ovanndmnda situationer, dir leverantdrer och butiker inte agerar etiskt, kommer att
uppkomma. Skapandet av en centraliserad inkdpsorganisation., med syfte att minimera

kostnader, har i detta fall inneburit etiska problem i slutindan.

4.3 ICA Sveriges etiska inkopsstrategi

I kapitlen ovan kartliggs huvudaspekterna som anses vara viktiga att ta hinsyn till 1
designen av inkoOpsstrategier 1 denna komplexa livsmedelsbransch. Driftkrafter har
beskrivits som péaverkar ICA Sverige och som de tar hinsyn till nir de hanterar etiska
frdgor i sin inkOpsstrategi. Detta kapitel kommer att beskriva hur ICA Sverige arbetar med

etiska inkop for att bemdta sina intressenters efterfraga av etiska produkter.

Att arbeta med etiska fragor 1 sina inkOpsstrategier dr en hygienfaktor for ICA Sverige. Det
4r en basnivd menar Petra Axdorff.'” ICA Sverige ser pa ekologisk produktefterfragan
som inget annat en ny trend, skriver Ariella Rotstein, Brand Manager, ICA Sverige, i ICA

Sveriges héllbarhetsredovisning.

”Négra av de trender vi nu tittar mest pa ar den ekologiska trenden, hélsotrenden
och bekvéamlighetstrenden. Vi ser ocksa att allt fler védljer att handla till lagpris i
veckorna och varor med mervérden till helgen. Sddana varor kréver kunskap och
specialisering att ta fram. Alla dessa riktningar forsoker vi tillfredsstélla genom
utbudet i ICA-butikerna”'**

125 Axdorff, Petra. ICA Sveriges inkopsdirektor (2008). Intervju
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Etik &r viktigt, men inkOpspriset var en genomgaende aspekt i1 alla genomforda intervjuer.
Fragan ér inte om foretag ska vara starkt medverkande inom dessa omrdden, utan hur man
pa ett kostnadseffektivt sitt kan gora det. Foretag ska forutom den ekonomiska aspekten
utvidga sina perspektiv till att inkludera att ta hinsyn till mianniskorna och planeten, enligt
triple bottom line. Inkdpspriset ar en viktig del av ICA Sveriges inkopsstrategi, dock ar
priset kopplat till ett antal nddvéndiga faktorer. Etik dr en av de faktorer det tas hinsyn till
vid inkop.'?’

VD:n {or butiken ICA Malmborg i Caroli City i Malmd menar att det finns en stor
efterfrdgan pa ekologiska produkter, men ndgot mindre for rittvisemérkta. Det finns dock
en efterfrdga och i vissa fall har det till och med varit brist pa produkter, att efterfrigan har

varit storre #n utbudet.'?®

Rittvisemdrkta produkter produceras av smad - och
familjeforetag, vilket kan resultera i att det inte alltid kan tillfredstilla den efterfridga som
finns. Maria menar att dir det finns efterfrigan, finns det utbud,'” vilket inte alltid
kommer 1 balans. ICA Sverige skriver 1 sin redovisning att "ICA arbetar dirfor intensivt
for att 6ka utbudet, dels genom att utveckla det egna ekologiska sortimentet, dels genom att
utdka utbudet av leverantorernas ekologiska produkter i butik”*° men hur och i vilken

utstrackning de gor det kan man inte utlésa.

Nir det giller ekologiska produkter, dir inkopspriset dr hogre édn inkdpspriset for de icke
ekologiska, kan ett foretag dra ner pd den egna marginalen for att hélla samma prisniva
som liknande produkter siger Anders.””' Storre delen av sortimentet av etiska produkter
bestdms av ICA ink&psorganisation. Det giller inte de lokalt producerade produkterna, dar
butikerna har fria hinder att kdpa in. ”Det dr det centrala sortimentets beslut tillsammans
med den etiska regelboken, och dérifran ska vi fa det basta mdjliga priset" podngterar Petra

Axdorft.

Ett annat sétt for en jamnare prisniva mellan ekologiska och icke ekologiska produkter, ar

att hitta och samarbeta med leverantdrer dir prisskillnaden mellan de bada alternativen inte

127 http://www.ica.se/file_archive/pdf/Arsredovisning2007_SV.pdf
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ar stor. Det finns ingen mening 1 att ha dyra ekologiska produkter som ingen kdper och
”som bara star pa hyllan i butiken och samlar damm.”"** Till exempel képer ICA in UTZ
mérkt kaffe. Det dr relativt billigt 1 jimforelse med réttvisemarkt kaffe och tar hénsyn till
bade sociala och miljomissiga faktorer. P& ICA AB:s hemsida kan man fa exakt
information om varifran det kommer, av vem och under vilka arbetsférhallanden kaffet
produceras.”® P4 det viset arbetar ICA Sverige for att fa det basta mojliga priset, med

storsta mojliga etiska hinsyn.

ICA Sverige dr marknadsledande i Sverige och maste pa grund av det hélla sig inom etiska
ramar, samt att intressenterna stéller krav pa detta. ICA arbetar utifrdn den fokuserade
affarsmodellen, vilket innebér att de har ett utdkat sortiment av bland annat ekologiska och
rittvisemirkta varor. ICA Sverige arbetar med etiska fragor enbart pa en basniva. De ér
inte aktiva pa en nischmarknad och har ddrmed inte storre utbud av etiska produkter dn vad
som efterfragas av konsumenterna. Kostnadseffektiviteten och storskaligheten som en
central ink&psorganisation bidrar till ger en storre mdjlighet att arbeta med etiska fragor
och dndd behalla sin 16nsamhet. Dock leder kostnadsfokuset hos den centrala
inkdpsorganisationen till en 6kad risk att leverantdrer véljs som inte kan efterleva de etiska

grundregler som stills enligt lag och standarder, och ddrmed orsaka skada f6r ICA Sverige.

132 Anders Globalt Foretag X Quality, Social And Environment Manager pa X Food services (2008) Intervju
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5. Slutsatser

Syftet med uppsatsen dr att undersoka vad etik innebér for ICA Sverige. For att fa svar pa
syftet har tva frdgor besvarats: Varfor arbetar ICA Sverige med etiska frigor inom sin

inkopsstrategi? Vilka konsekvenser far detta for deras sitt att utforma sitt etiska arbete?

For att kunna besvara syftet har empiriskt material insamlats genom intervjuer med olika
personer inom branschen. Dessa har gett en inblick i vilka perspektiv foretaget har géllande
etiskt inkdp. Ett flertal teorier har anvénts for att f4 en forstaelse varfor foretaget agerar
efter ett visst monster. For att fa en ndarmare inblick om ICA Sveriges organisation och

deras policys till leverantorer har ICA Sveriges hemsida studerats.

Det for uppsatsen valda foretaget ICA Sverige arbetar utifran de riktlinjer ICA AB sitter
upp for dem. ICA Sverige menar att man arbetar for att bidra till ett langsiktigt héallbart
samhdlle genom att ta hdnsyn till miljofragor samtidigt som de vérnar om konsumenternas
hilsa och garanterar produktsidkerhet och kvalitet. Man gor detta eftersom konsumenter
och olika samhéllsorganisationer stéller allt hogre krav pa etiska fragor. De efterfragar
ekologiska och rittvisemdrkta produkter och olika intresseorganisationer stéller krav pa
foretag att arbetet som de utfor dr gjort pa ett ansvarsfullt och etiskt sétt. ICA Sveriges
hallbarhetstainkande dr att ta hinsyn till tre aspekter i sitt sétt att bedriva affarer:
ekonomiska, sociala och miljoméssiga. De anvinder sig av hallbarhetsredovisning for att
pa sa sitt redovisa sin ambition och praktiskt arbete av etiskt tAnkande till sina intressenter.
Men den viktigaste podngen &dr att den etiska ambitionen som beskrivs 1
hallbarhetsredovisningen dr kopplat till foretagets I16nsamhetstinkande. Detta kan forklaras
av att ICA Sverige dr ett aktiebolag ddr dgarna frimst ser till sina egna vinstintressen.
Vidare agerar inte ICA Sverige pa en nischmarknad och konkurrerar inte med etik, utan
etiska regler och standarder efterfljs pd grund av de ar tvunget, och etiska produkter
erbjuds endast om konsumenterna efterfrdgar dessa. Pa grund av att detta resulterar det i att
deras héallbarhetsredovisningsarbete endast sker pa en grundniva. Det vill séga att de inte

uppfyller alla métningar som utifran 3BL innebér ett hallbart arbete.
Etiska aspekter ar som sagt for ICA Sverige forst och frimst en ekonomisk fraga. De

behandlar etik pd samma sétt som fragor rérande nya smaker pa yoghurt — om det finns en

efterfrigan ser man till att erbjuda produkter for att tillgodose den. Undantaget &r den

42



minimumnivad som efterfraigas av lagar, standarder inom branschen. Detta menar

inkOpsdirektdren dr hygienfaktorer och mésten.

Konsekvenserna av denna instillning till etik pd ICA Sveriges sitt att behandla sina
leverantdrer blir att de utgér fran vilken leverantér som kan erbjuda ldgsta kostnader, eller
om de liksom KC Ranch erbjuder produkter som éar efterfrigade bland konsumenter.
Gillande ekologiska produkter ér de inte lika priskénsliga. ICA fokuserar inte pa den etiska
aspekten nédr det uppstar problem med leverantdr. De avslutar samarbetet istillet att
fordjupa och integrera. Detta &dr forvisso ett sitt for foretaget att visa sina konsumenter att
de inte samarbetar med leverantdrer som inte uppfyller ICA Sveriges etiska policys, men
det agerandet gar tvirtemot vad integrationsteorin om fordjupade relationer for att frimja

etiskt tinkande beskriver.

Den centraliserade inkopsorganisation som ICA Sverige har underléttar kontroller och
sOkandet efter passande leverantorer ddr de kvalitetssikrade leverantorer insamlas i
leverantorspoolen. Genom denna organisationsfrom har ICA Sverige en stark position och
forhandlingsstyrka for priser gentemot sina leverantorer. P4 det viset har ICA Sverige
mojlighet att arbeta med etiska fragor for att bemdta intressenters krav och bibehalla sin

l6nsambhet.

For att sikerstdlla att leverantorer lever upp till uppsatta policys gors det anmélda och
oanmadlda kontroller vilket kostar foretaget. Eftersom ICA Sverige har ett Ionsamhetsfokus
pa sitt etiska arbete innebdr det att man vill minimera kostnader for etisk kontroll och
dérfor dr det lonsammare for foretag att lita pa foretag som éar certifierade. Sa ldnge det inte
uppmérksammas problem i media avstar man fran kontroll. Dock leder kostnadsfokusen
hos den centrala inkdpsorganisationen till en 6kad risk att leverantorer viljs som inte kan
efterleva de etiska grundregler som stélls enligt lag och standarder, och didrmed orsaka

skada for ICA Sverige.

Foretaget primdra dr att generera vinst. ICA Sverige som har l6nsamhetstinkande i sin
affarsidé ser till att halla sig inom lagens riktmirke. Med denna l6nsamhet som grund

drivs deras etiskt tinkande pd en basniva, ett maste som ska uppfyllas. Detta har
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konsekvenser att det inte gors mera dn vad som efterfragas av konsumenterna och faststélls

1 lagar av statliga och ickestatliga organisationer.

5.1 Forslag till framtida forskning

Under arbetets ging har ett flertal frdgan uppstatt vilka vi vill ge som forslag till framtida
forskning. Det vore intressant att undersoka hur stor efterfrdgan pa etiska produkter frdn
konsumenterna faktiskt ir, och hur medvetna de ir om etiska produkter inom livsmedel. Ar
det etiskt att frdn konsumenternas sida ldgga allt ansvar pa foretaget om inte vi sjdlva som
primdra kunder till foretaget dr villiga eller inte har ekonomisk mdjlighet att kopa de

produkterna?

Vi tycker ocksé att det vore intressant att undersoka, utifran ett rent ekonomiskt perspektiv,
vilket samband som finns mellan lonsamhet och etiskt tinkande, vilken 4r “honan”
respektive “dgget.” Var gir grinserna for foretaget att investera i de fragorna for att det ska
vara lonsamt. P& vems axlar ligger ansvaret nir saken och ting gar snett i den langa cirkeln
— konsumenter, intresseorganisationer, staten och ickestatliga organisationer, foretag,
leverantdrer, underleverantorer och tillverkare. Vi saknade en fallstudie for att kunna folja
en produkt inom leverantdrskedjan fran ax till limpa for att se huruvida det dr mdjligt att

overhuvudtaget ha kontroll over leverantdrskedjan inom livsmedelsbranschen.

5.2 Slutreflektioner

Det har varit en otroligt ldrorik och utvecklande process att arbeta med denna uppsats. Vi
hade ett intresse for etiska frigor inom ett foretags arbete, men vi hade varken djupa
kunskaper eller erfarenhet inom omradet. Vi hade inga erfarenheter inom
livsmedelsbranschen heller da vi valde att studera ICA Sverige. Under arbetets gang insag
vi hur pass komplicerad bransch och foretag vi hade att gora med. Temat etik kéndes brett
och kénsligt d4 det giller médnniskans etiska virderingar kring bland annat barnarbete och

miljotdnkande, och detta paverkar foretagens vardag.
Viér forskning kring problemen, vad som dr orsaken till att det finns efterfrdgan pa etiska

produkter, vad ett etiskt tinkande &r inom livsmedelskedjan, forstdelse om etiska produkter

som ett begrepp har fatt oss forfattare att bli mer etiskt medvetna som konsumenter.
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Bilagor
ICA AB:s riktlinjer till leverantorer avseende etisk produkt. De ICA gor affdrer med, ska

ha en affarsméssig och etisk relation till sina kunder och omvirld.

Organisk mat — ICA ska tillhandahdlla ett brett miljomdrkt sortiment. ICA ska verka for
att det finns miljomdrkta alternativ i alla varugrupper som omfattas av miljomdrknings-
organisationernas kriterier (Svanen, Bra miljoval, EU-blomman, ekologiskt mdrke). For
kemisktekniska produkter gdller i Sverige att inom de produktgrupper ddir det finns
kriterier for miljomdrkning for minst tva miljémdrkningsorgan (Nordiska Svanen,
Falken/Bra miljéval och EU-blomman) ska nyheter vara miljomdrkta. Om undantag gors
ska produktens paverkan pa miljé och hdlsa granskas av expertis.

For livsmedel ska ICA séka ekologiska alternativ inom alla produktgrupper.

Djur vilmdende — Kott och oblandade charkprodukter som ICA koper in ska komma fran
uppfodare och slakterier som har ett djuromsorgsprogram som omfattar de krav ICA
stdller angaende skotsel, tillsyn och god djurmiljo.

Djur ska behandlas vil och skyddas mot onédigt lidande och sjukdom

Djur ska ges tillrécklig tillsyn

Djur ska hallas och skotas i en god djurmiljo som framjar deras hdlsa och ger dem

mdojlighet att bete sig pd ett naturligt sdtt.

Riittvisemdirkta — For ICA dr det viktigt att foretag tar ansvar for mdnniskor och miljo.
ICA stdller sig ddrfor bakom regeringens initiativ ”Globalt Ansvar — Swedish Partnership
for Global responsibility”. Det innebdr att ICA stdiller upp pa OECDs riktlinjer for
multinationella foretag. ICA har dven anslutit sig till FN:s “Global Compact”. ICA
handlar inte med varor som har tillverkats av barn eller ungdomar genom skadligt arbete
enligt FN:s konvention om barnets rdttigheter. ICA rekommenderar leverantorer, som vill
visa att de tar sitt sociala ansvar, att arbeta for certifiering enligt SA 8000, som dr en
internationell standard for arbetsforhdllande och omfattar bland annat barnarbete,

tvangsarbete och arbetstider
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Produkter som sdljs pd ICA ska ha tillverkats pad ett sdtt som uppfyller kraven:

U Inget skadligt barnarbete. Med skadligt arbete menas arbete ddir
barn utnyttjas ekonomiskt, hindrar dem till utbildning eller dventyrar deras hdlsa eller
fysiska och sociala utveckling.

U Inget tvangsarbete.

U1 Ingen diskriminering av anstdllda.

U Anstdllda har en séiker arbetsmiljo ddr deras hdlsa inte dventyras,
olyckor undviks och det finns tillgang till drickbart vatten, sanitetsutrymme samt
nodvdndig skyddsutrustning.

UL Anstdllda har vt till facklig anslutning och kollektiva avtal.

U Anstdllda har acceptabla anstdllningsvillkor med avseende pa lon,
arbetstid och ledighet.

Lokal produktion

ICA stdller sig positiv till lokal produktion. Aven dessa produkter ska

vara sdkra och producerade pa ett etiskt och miljomdssigt godtagbart sdtt, i enlighet med

ICA:s policiyer*

Sustainable —ICA ska: drivas med lonsamhet och god etik. lyssna pd kunderna och alltid
utgd fran deras behov. ha en dppen dialog internt och med omvdirlden. garantera
produktsdikerhet och kvalitet. framja hdlsa och goda vanor. verka for en god miljé med

hallbar utveckling

34 www.ica.se

50



