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Regional identitet dr ett begrepp som ofta nyttjas d& man talar om
regioner som sociala och politiska rum. Det dr dock svéart att definiera
vad identiteten egentligen bestir av och hur den paverkar ménniskans
handlingar. Den regionala identiteten kan exempelvis ta sitt uttryck 1
lokalbefolkningens instédllning och attityd gentemot turism. Detta har i
viss utstrickning betydelse for resmélets framgéng samt for
relationerna mellan de lokala aktorerna. Forestillningarna kring
regional identitet priglar saledes turismen och destinationens
turistforetagare. Det &r vildigt viktigt att relationerna mellan
turistaktorerna 1 en region fungerar, dad det dr aktOrerna som
gemensamt skapar en attraktiv destination. Verksamheterna
kompletterar dven varandra och skapar mangfald. Turisten erbjuds pé
sé sitt ett brett produktutbud. Nétverkandet dr sdledes en forutsdttning
for turistdestinationens vélgang. Aktorerna far via relationerna tillgdng
till storre resurser och kan foljaktligen na ut till omgivningen pa ett
effektivare sitt. Det dr svart for en ensam turistaktor att konkurrera
med destinationer dér det finns storre nétverk. Den kraft som
aktorerna gemensamt skapar gor dem séledes motstandskraftigare mot
konkurrensen.

Vart syfte dr att undersoka vilken inverkan forestdllningar kring
regional identitet har pa turistaktorens formaga att samverka samt hur
den pdverkar forutsittningarna for turismens och destinationens
utveckling.

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod i uppsatsen, i form av
djupintervjuer. Intervjuerna har hjélpt oss att forstd hur forestéllningar
om regional identitet paverkar samverkan mellan aktorerna och
dérigenom den &lédndska turismen. Djupintervjuerna har dven medf{ort
att vi erhéllit en inblick i turistaktorernas relationer.

Regional identitet, alandskhet, nitverk, interorganisatorisk samverkan
samt turism.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det Aland behdver ér att komma igdng med négot, niistan vad som helst som
kan lyfta av doften av litt panik och handlingsférlamning som nu vilar dver
turistbranschen. Dartill behdvs, och detta har sagts ménga génger forut, en
grundldggande attitydfordndring hos éldnningar i allménhet. Antingen ska vi
silja Aland, eller s inte. Vi kan inte fortsitta med att halvdant panta pé saker
och kébbla om att turister minsann far ta seden, och spraket, dit de kommer.
Vi kan inte stdnga av strinderna eller vara griniga Over att det dr for mycket
folk dverallt. Vi vill vil ha fler besdkare? Eller?'

Citatet beskriver det alandska begreppet jala”. ”Jéla” betyder att man dr obeslutsam och
inte tar saker och ting riktigt p4 allvar.” Citatet uttrycker svarigheter i att bestimma sig for
hur turismen pid Aland ska utvecklas. Det finns minga olika viljor och de alindska
turismndringens aktorer har darfor svart att enas. Ett gemensamt krafttag skulle behdvas

for att styra utvecklingen i ratt riktning:

For att bli en riktigt bra turistregion kridvs gemensamma stora satsningar, en
gemensam vilja, en knyck i ritt riktning i det avgdrande 6gonblicket. Det &r
mojligt att kultur- och kongresshuset kan bli en sddan storsatsning. Fragan ar
om det knycker. Det folkliga motstdndet mot projektet dr massivt, inte bara
for de manga pengarna utan ocksa for formen och funktionen. En situation
dér alla drar at samma hall tycks odndligt avldgsen. S& ar det med snart sagt
alla turismprojekt pa Aland. Det finns nigra som driver pd och ménga som
bromsar. Det finns ndgra som vill se férdndring och ménga som vill bli vid
det gamla. Det finns ndgra som tycker att man maste offra lite for framtiden,
och ménga som inte vill offra nagot personligen. I det aldndska samhéllet
saknas helt enkelt pa en grundldggande niva en vilja att forandras och léta sig
tillrdttalaggas for en vixande skara turister. Den konservatismen, om man
ska kalla det s&, har bra och daliga sidor. I politiska och framfor allt sprékliga
sammanhang &r det bra att vara seg och hélla pé sitt. Om man ska locka stora
méngder turister och silja sitt landskap och sig sjilv sa kan det vara till
nackdel att vara s& obindig och egen som aldnningar ofta ar. Det ar framfor
allt svart att se hur Aland ska utvecklas till ett turistparadis for mangdubbelt
fler ménniskor &n i dag, nér vi knappt ens vill ge service pa andra sprak an
svenska, inte vill acceptera festivaler och ndjesparker, golfbanor, simhallar

! Fellman (2005), Alindsk turism bérjaruppfattas som krisbransch, Ledare, Tidningen Nya Aland.
? www.mhbibl.aland.fi
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eller ndgot annat som inkréaktar pa smastads- och landsbygdslivet sidant det
varit.”

Citatet beskriver de samverkanssvirigheter som idag finns pid Aland. Turistaktorer,
lokalbefolkning, politiker alla vill at olika hall. Problemet dr nog att man inte riktigt kan
bestimma sig for huruvida man ska satsa pé turismen, eller inte. Samhéllet priglas av en
obeslutsamhet ddr for- respektive nackdelar vdgs emot varandra. Orsaken till denna

problematik dr aldnningens sjdlvstandighet och starka vilja.

1.2 Regional identitet och samverkan i nitverk

Det gér att finna olika uttryck for regional identitet overallt i varlden. Att tillhora en region
skapar identitetskénsla. Regional identitet dr saledes ett centralt begrepp da man talar om
regioner som sociala och politiska rum. Det dr svart att urskilja vad regional identitet
egentligen bestar av och hur den pdverkar kollektiva handlingar. Den kan dock ses som ett
viktigt verktyg i regional planering och utveckling.* Med ovanstdende resonemang som
grund &r det l4tt att forstd varfor lokalbefolkningens, pé en turistdestination, instidllning och
attityd gentemot turismen har en viss betydelse for framgang. Den regionala identiteten
satter alltsd sin prdgel pa turismen och destinationens turistforetagare genom

forestillningarna om regional identitet.

En annan aspekt som paverkar turismen dr smaskaligheten inom branschen. Foretagen ér
ofta smé, lokala och nischade. Interorganisatorisk samverkan éar darfor viktig for att
verksamheterna ska kunna producera kundanpassade serviceupplevelser till konsumenten.
Andelen samverkande aktorer 1 branschen bor séledes vara hog. Anledningen till det, &r att
om attraktiva resmal ska skapas krévs det att flera olika foretag i branschen ar involverade.
Alla behdvs for att gora destinationen attraktiv. Forst nér det finns en mangfald i branschen
kan turisten erbjudas en komplett semester. Researrangdrerna bor darfor samarbeta med ett
antal lokala underleverantorer for att ha mojligheten att erbjuda turisten ett komplett
produktpaket. I paketet kan det inga flera resekomponenter, sdsom flygstol, hotell och

hyrbil. Detta medfor att arrangdren i stor utstrickning maste forlita sig pd att

* Fellman (2004), Gemensam vilja saknas for att verkligen utveckla turismen, Ledare, Tidningen Nya Aland.
4 .
Paasi (2003)
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underleverantdren erbjuder turisten produkter med forviantad kvalitet. 1 de fall da
kvalitetsaspekten inte uppfylls av underleverantéren, anser resenédren oftast att det &r
arrangdren som 4r ansvarig.” Relationer mellan foretag 4r pa sé sitt en grundliggande del i
skapandet av storre konkurrensfordelar inom turismbranschen.’ Det 4r darfor viktigt att
ndtverket, 1 turismbranschen, innefattar privata sidvidl som offentliga sektorer for att
turismplaneringen och utvecklingen av destinationen ska lyckas. Nétverk bor séledes
finnas inom och runt omkring turismens formella organisationer, mellan industriaktorer,
statliga aktorer och samhaillet for att bidra med ett viktigt forum for utveckling. Men dven

for att kommunicera intressen och strategier.”

Turistdestinationens konkurrenskraft 4r en av de avgdrande faktorerna i den globala
ekonomin. Darfor bor aktorerna vara medvetna om hur de interorganisatoriska relationerna
och samverkan kan formas, skdtas samt hur de kan utvecklas over tid.® P& sd sitt blir
effektiviteten i samarbetet mellan aktorerna i nitverket ett centralt framgangskriterium for
turismnéringen. Samverkan préiglas av informationsutbyte och/eller utvédxlandet av
gemensamma transaktioner. Etablerandet av nétverksrelationer &dr en viktig
marknadsforingsstrategi di relationerna forstirker turistdestinationens attraktionskraft.”
Turistverksamheter befinner sig foljaktligen 1 en ndtverksekonomi och &r tvungna att
organisera sig som sddana for att nd storre framgangar. Organisationer 1 ndtverk
kénnetecknas av hog flexibilitet, planering, decentraliserad kontroll samt att samverkan
sker 6ver formella grinser.'® Det ar darfor viktigt att det finns ett vilfungerande samarbete

mellan turistaktorerna idag om destinationen ska kunna konkurrera med andra resmal.

Samverkan inom turismbranschen méste foljaktligen ske i en allt hogre utstrackning for att
turismen och destinationen ska utvecklas och dirigenom attrahera fler turister. Samverkan
ar dven viktig eftersom turistaktorerna pa en destination exempelvis kan dela pa
marknadsforingskostnader och diverse investeringar. De fir genom samverkan tillgéng till
storre resurser och kan da nd ut till omgivningen pa ett effektivare sitt. Den gemensamma

kraft som aktorerna tillsammans skapar gor dem motstdndskraftigare mot konkurrensen pa

> Hallgren (2004), sid. 76 ff.

¢ Pavlovich (2003)

’ Dredge (2004)

¥ Pavlovich (2003)

? Haukeland (1997), sid. 302 ff.
' Bengtsson (2002), sid. 217 ff.



EN ”JALANDE” TURISTORT INLEDNING

den internationella marknaden. Det dr alltsd svart for en ensam turistaktor att konkurrera
med destinationer dir det finns en hogre grad av samverkan. Orsaken till detta &r att det ar
svart for mindre foretag att exempelvis finansiera storre marknadsforingsinsatser sjélva.
Inom turismbranschen &r marknadsforing ett vildigt viktigt verktyg da
marknadsforingsinsatserna dr avgorande for att turistdestinationen ska vidareutvecklas.
Trots detta har minga regionala och nationella turistaktdrer idag begrinsade resurser att
satsa pd marknadsforing. De flesta mindre aktdrer dr pé sa sétt beroende av att samverkan

med framforallt storre aktorer fungerar.'!

1.2.1 Samverkan i den dldndska turismndiringen

Med utgangspunkt i ovanstdende resonemang anser vi att det dr av intresse att undersoka
relationerna mellan turistaktérer pa en destination samt vad som paverkar dem. Vi har
utifrdn detta valt destinationen Aland. Destinationen besitter de egenskaper som krivs for

att man ska kunna skapa ett attraktivt resmal.

Aland ir ett sjélvstyrt och demilitariserat landskap i Finland med 6 500 6ar som ir indelade
i 16 kommuner med sammanlagt 26 500 invanare (se bilaga 4). P4 Aland talas endast
svenska och det finska spraket dr relativt osynligt. Exempelvis finns det inte ens finsk
oversittning pa vigskyltarna. Aland ir allts3 ett ensprakigt svenskt, sjilvstyrande landskap,
vilket dven innebir att dmbetsspriket ir svenska.'* Att landskapet ar sjilvstyrt betyder att
alanningarna har ritt att stifta lagar om angeldgenheter 1 det egna samhéllet. Den
lagstiftande ritten innehas av Alands Lagting. Lagtinget beslutar 4ven vilka som ska
tillsittas i Alands Landskapsregering. Regionen fungerar siledes som en sjilvstindig stat
med egen lagstiftning och eget styre."> Aldnningen lever p4 sé sitt i en nirdemokrati, vilket
4r ett resultat av att Aland ir ett litet drike med fi invanare. Det medfér att denne #r
mycket insatt i det politiska spelet och létt kan paverka och delta i beslutsfattandet. Detta

kan skapa komplikationer i beslutsprocessen da det ar svart att tillfredstilla alla.'*

"""Haukeland (1997), sid.302 ff.

> Broschyr: Aland i EU.

' Broschyr: Arbeta och bo pa Aland.
"* De Geer-Hancock (1986), sid. 15.
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Aldnningarna beslutar alltsa sjilva om hur turismniringen ska utvecklas och hur mycket
som ska satsas pid den. Tyvirr gar den landbaserade turismniringen pa Aland idag
langsamt nedét. Beldggningen pa inkvarteringsanldggningarna minskar varje &r medan
antalet kryssningsresenirer kontinuerligt stiger. Vid de tillfillen turisten viljer att semestra
pa Aland stannar denne endast ett fital dagar. Turismen priglas dessutom av ett
sdsongsberoende dd merparten av turisterna frimst kommer mellan maj och augusti.
Turisterna som besdker Aland 4r huvudsakligen svenskar eller finlédndare, endast ett fital

procent kommer fran 6vriga vérlden (se bilaga 1).

Sjalvstyret leder till att regionen &r starkt priaglad av dlanningens identitet: dldndskheten (se
bilaga 2) eller akademiskt uttryckt: forestdllningarna om regional identitet. Det finns t.o.m.
lagar som syftar till att bevara den &lindska kulturen, traditioner och det svenska spraket.'”
Begreppet aldndskhet &r svért att forklara men innefattar bl.a. dldnningarnas vilja att bevara
det svenska spriket och kulturen. Alidndskhet dr dven viljan att skydda orikets traditioner
for att forbli en folkgrupp med egen identitet. Ordet har séledes en positiv innebdrd for de
flesta dlanningar. Att beskylla ndgon for odldndskhet ér en allvarlig anklagelse. Ett annat
uttryck for aldndskheten dr &ldnningarnas kunnighet i den egna historien. Alla elever i
grundskolan 1ir sig om det alandska samhillet och hindelser som sjélvstyrelsedagen firas
med diverse aktiviteter.'® Uttrycken oalindskhet och &lindskhet fungerar saledes som
koder &ldnningarna emellan. Koderna gor det svért for en utomstiende att tolka uttrycken.
Aldnningarna ir diremot sjilva mycket vil inforstddda med vad begreppen star for och hur
de kan anvindas. De nyttjas exempelvis ofta 1 den politiska debatten dd man vill markera
avstdndstagande eller uppskattning. Alindskheten ter sig vildigt sjilvklar och #r sé
vélkdnd for den lokala invénaren att man tar dess yttringar for givna, man lagger oftast inte

ens mirke till dem.!”

1.3 Syfte och fragestillning

Viart syfte ar att analysera hur forestillningar om regional identitet paverkar samverkan

mellan aktorer i en regional turismnéring. Mer specifikt vill vi undersoka vilken inverkan

' Broschyr: Aland i EU.
'® Wallskir & Dahlstedt (1991), sid. 53.
'" De Geer-Hancock (1986), sid. 9 ff.
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alandskheten (&ldnningens forestidllning om den regionala identiteten) har pa den aldndska
turistaktorens formdga att samverka samt hur den paverkar forutsittningarna for turismens

och dirigenom destinationens utveckling.

1.4 Uppsatsens disposition

For att underlitta 14sandet kommer vi nedan att beskriva uppsatsens disposition.

Kapitel 2, i detta kapitel behandlas metodval. Vi reflekterar 6ver hur valet av metod

paverkat analysens slutresultat. Aven hur vi kan ha influerat respondenterna tas upp.

Kapitel 3, med detta kapitel vill vi klargdra for ldsaren vad begreppet regional identitet
innefattar. Har diskuteras ocksa vad en region egentligen dr och hur ménniskan relaterar till
platsen. Aven hur minniskan genom kontraster skapar tillhrighet och utanforskap

behandlas.

Kapitel 4, detta kapitel fokuserar pa nétverksansatsen som begreppsapparat och vikten av
samverkan klargors. Maktpositioner och centralitet &r faktorer som é&r viktiga 1
nitverksansatsen fOor att kunna analysera relationerna. Vi resonerar siledes kring dessa
element. Detta kapitel tillsammans med foregdende kommer att verka som teoretisk

utgdngspunkt for var analys samt nyttjas i véra reflektioner.

Kapitel 5, hir paborjas den empiriska analysen genom en presentation av den aldndska
turismen. Vi beskriver vad som préiglar turismen idag och vi belyser detta genom en
kortfattad redogdrelse dver hur Aland som destination marknadsfors. Vi behandlar dérefter
den problematik som sidsongsberoendet medfor. I Alands fall leder denna till att turismen

blir en bisyssla. Detta kapitel samt de tre foljande utgor var empiriska analys.

Kapitel 6, i detta avsnitt diskuteras de uttryck som &ldndskheten tar och pa vilket sétt som
den influerar turismniringen. Delar av aldndskheten, forestdllningar kring regional
identitet, tas upp. Detta sker genom att vi exempelvis diskuterar sprékdebatten och
diirigenom “kampen” mot finskan. Aven sjilvstyrelsen och hembygdsritten behandlas da

de medfor att troghet skapas 1 samhaillet.
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Kapitel 7, 1 kapitlet redogor vi for hur de alandska turistaktorernas nétverk ser ut idag och
hur aldnningen ser péd interorganisatorisk samverkan behandlas. Kryssningsrederiernas
centrala maktposition i turismbranschen uppmirksammas och analyseras. Vi skildrar
vidare hur respondenterna ser pa Alands Turistforbunds roll i den interorganisatoriska

samverkan.

Kapitel 8, hér avslutas den empiriska analysen genom respondenternas reflektioner kring
hur turismens kan se ut i framtiden. Vidare beskrivs nigra atgdrder som intervjupersoner

menar skulle kunna forbéttra turismens forutsittningar for utveckling.

Kapitel 9, 1 detta kapitel knyts sicken samman med en sammanfattande diskussion dér vi
reflekterar 6ver den problematik som préglar vart fall. Problematiken diskuteras &dven pé ett
mer generellt plan, dir vart teoretiska bidrag kan urskiljas. Slutligen foljer de praktiska

bidrag som uppsatsen genererat.
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2. Metod

2.1 Forforstaelse

D4 en av oss dr fodd och uppvuxen pa Aland kunde en djupare forstaelse for det alindska
samhéllet och &landskheten skapas. Vi hade dven en del kunskaper inom turismbranschen
innan analysen pabdérjades, speciellt inom hotell- och restaurang, genom att vi arbetat i
branschen. Vara forkunskaper i dmnet gjorde det ldttare att forstd och relatera till
respondenterna under intervjuerna. I vér c-uppsats behandlades dessutom, i viss
utstrackning, begreppet regional identitet, vilket medforde att vi hade tidigare kunskaper 1
dmnet. Det var darfor lattare att forstd vilka respondenternas forestillningar var om

regional identitet.

2.2 Val av metod

Vi har nyttjat kvalitativa intervjuer for att samla in empiri till analysen dd& man med hjélp
av djupintervjuer kan erhdlla mer mangfacetterad och uttdmmande information.
Djupintervjuerna gav oss en mdjlighet att studera fenomenet pd néra hall. En helhetsbild
skapades och vi fick en Okad forstielse for de sammanhang som undersoktes. '
Exempelvis s& var vi inte medvetna om rederiniringens makt i turismniringen pa Aland
innan djupintervjuerna genomfordes. Hade intervjuerna inte utforts hade mgjligtvis denna

aspekt av turismen géatt forlorad. Djupintervjuer ger salunda ett storre djup jamfort med de

flesta andra metoder.

Forutom djupintervjuer utférdes dven tvd intervjuer via e-post. Vart méal med dessa
intervjuer var att fa ett komplement till de djupare intervjuerna fran aktorer vi inte haft
mojlighet att triffa personligen. Intervjuerna blev dock inte lika uttommande, da svaren var

avsevirt kortare dn dem 1 djupintervjuerna. Vidare kunde vi inte heller stilla nagra

'8 Holme & Solvang (1997), sid. 76 ff.
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foljdfragor eller styra intervjun at ritt héll. Eventuella missforstind kunde inte heller
forklaras. Vi var dock medvetna om att det kunde intréffa nar vi beslutade oss for intervjua

respondenterna via e-post.

2.2.1 Urval av respondenter
Urvalet av respondenter gjordes utifran metodiskt och medvetet formulerade kriterier."
Var avsikt var att skapa en sa stor variation som mojligt da det var viktigt att vi hade ett
heterogent urval inom en given ram. Det skulle alltsd finnas avvikelser men de fick inte
vara alltfor stora. Darfor valde vi att nyttja ett strategiskt urval av respondenter, vilket

syftar till att man viljer ut ett antal kriterier som 4r av teoretisk betydelse for analysen.*’

Eftersom vi ville forstd hur turismens utveckling och turistaktérernas samverkan fungerar
pa Aland idag, valde vi att intervjua de storre aktdrerna pa den &lindska marknaden. De
flesta av dem dr idag verksamma inom den landbaserade turismen. Vi valde dven att
intervjua en representant frdn kryssningsturismen for att forstd hur den sjobaserade

turismen fungerar. De kriterier vi satte upp, var foljande:

» Aktorerna skulle ha stort inflytande och deras verksamheter skulle ha en viss
betydelse for branschen.

> De skulle dven ha stor kunskap om Aland och &linningen. Dérfor 6nskade vi att
respondenten var eller varit bosatt pd Aland.

» For att fa en varierande bild av d&mnet valdes aktorer ut inom sa manga delar av
branschen som mgjligt. Alltsd inom hotell, turistférbund, restaurang, kryssning och

néringspolitik.

Vi valde séledes aktorer med direkt anknytning till den aldndska turismen och valde att
bortse frén aktdrer med indirekt paverkan, till exempel taxibolag och livsmedelsbutiker.
Samtliga intervjupersoner &r alltsd aktorer i turismbranschen men i olika delar av den och
med olika stort inflytande. For att komplettera de storre aktorerna valde vi dven ut tva

mindre aktdrer som har turismen frimst som bisyssla. Vi ansdg att detta perspektiv var

' Holme & Solvang (1997), sid. 101.
% Trost. (1997), sid. 105 ff.
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relevant for uppsatsen di det finns manga invanare pa Aland som bedriver verksamheter
som bisyssla under turismens hogsdsong. Det péaverkar turismutvecklingen och kvaliteten
pa anldggningarna. Aktorerna dr beroende av varandras verksamheter for att turismen ska

fungera, vilket &r en grundforutséttning for att samverkan ska kunna existera.

Respondenterna blev foljande:

Representant for Alands Turistforbund

F.d. anstilld i Alands Turistforbund

Representant for Landskapsregeringen
Representant for storre rederi

Hotelldgare

Agare av eventforetag

Mindre hotell- och restaurangégare (e-post intervju)

Stugbyégare (e-post intervju)

vV V V V V V V V V

Statistiker vid Alands statistik och utredningsbyra

Vi har valt att inte namnge respondenterna i uppsatsen, trots att flertalet givit oss tillatelse
att nyttja deras namn. Detta eftersom vi anser att nyttjandet av namnet skulle ldgga fokus
pa personen snarare dn pa framforda &sikter. For att underlétta for ldsaren, skapa ett
sammanhang samt for att fortydliga vem av respondenterna som uttrycker sig, bendmner vi

dem med hjélp av deras roller i den aldndska turismbranschen. Som i ovanstaende punkter.

2.2.2 Intervjuguide som utgangspunkt

Eftersom vi valt intervjupersoner med olika perspektiv pad den dldndska turismbranschen
utformade vi guider till varje synsitt. Guidernas fokus lag pd det perspektiv som
intervjupersonen representerade. Till exempel 1&g fokus vid intervjutillfillet med
representanten fran kryssningsrederierna pa hur rederindringen paverkar turismen och
tviartom. Guiderna hade dock samma Overgripande teman. Intervjuguider utformades
saledes infor varje intervjutillfille, dessa verkade som stdd under intervjuerna. Frdgornas
ordningsfoljd samt de dmnen som behandlades under intervjun angavs i guiden for att

intervjuaren skulle fa Overblick och struktur Over intervjun. Intervjuaren forsokte

-10-
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stimulerade respondenten till ett positivt samspel genom vara uppmuntrande, forstaende
samt forsokte intervjuaren sitta sig in i respondentens situation. Detta resulterade i att
intervjupersonen kénde sig motiverad att tala om sina upplevelser och kénslor. Vi
formulerade frdgorna pé ett lattforstaeligt och kérnfullt sitt och vi undvek att anvinda

akademiska begrepp da vi ville underlitta samspelet mellan oss och respondenten.

Vi valde att skicka de generella intervjuguiderna via e-post till samtliga respondenter, da vi
ville att de skulle vara insatta i de &mnen som skulle behandlas under intervjuerna. I dessa
forklarades en del begrepp som kunde uppfattas som svéarbegripliga for den som inte har
kunskaper i dmnet. Respondenterna som tog del av samt fordjupade sig 1 intervjuguiderna
svarade generellt mer uttdmmande pa fridgorna. De hade dven en klarare uppfattning om
hur de forholl sig till dessa. Resultatet blev att intervjuerna fl6t p4 mer obehindrat samt att
kvaliteten pd intervjuerna troligtvis blev béttre. Under intervjutillfdllena arbetade vi med en
semistrukturerad form, vilket innebér att man foljer utvalda teman och haller sig till en del
specifika fragor. Denna struktur gav oss dock &dndd utrymme f{Or spontanitet och
flexibilitet.”' Beroende pa respondent utformades passande frigor som ett direkt resultat av
tidigare intervjupersoners svar. Darfor kan varje respondent ha haft ett stort inflytande pa
den foljande intervjun. Det dr sédledes mdjligt att utfallet blivit annorlunda om intervjuerna
skett 1 en annan ordning. Efterhand som intervjuerna utfdrdes blev det gradvis littare att
stdlla tillbakasyftande fragor av god kvalitet, vilket bidrog till att intervjun blev mer
fullstdndig. Trots detta upptickte vi att det ibland var svart att inte stélla ledande fragor och

fragor som gav upphov till ja/nej svar.

2.2.3 Dokumentering av intervjuer

Vi dokumenterade intervjuerna med hjilp av inspelning pd MiniDisc. Vi valde dven att
anteckna under intervjuerna. Genom anteckningarna fingas kdrnan i intervjun, medan man
genom inspelning fangar respondentens tonldge och eventuell information som skulle ha
gatt forlorad om enbart anteckningar forts. Viktigt &r dock att man efter intervjun behéller
de tolkningar och intryck som man fatt av respondentens kroppssprék. Detta for att nyanser
i samtalet som kan uppfattas pa olika sitt ska kunna tolkas sa korrekt som mojligt.* Manga

av intervjupersonerna uttryckte sig med kroppen exempelvis genom gestikulerande vid en

I Kvale (1997), sid. 121 ff.
2 Trost (1997), sid. 50 ff.
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del tillféllen. For den som inte deltagit under intervjuerna kan dessa nyanser i samtalet vara
svéra att uppfatta vid avlyssning. Genom att spela in intervjun kunde vi alltsa fokusera mer
pa kroppssprdk och aktivt lyssnande. Resultatet blev att samspelet med respondenterna
upplevdes som mer personligt. Den slutgiltiga informationen blev saledes utforligare én
vad den kunnat bli om vi endast fort anteckningar. Den valda metoden ger oss dessutom

mojlighet att citera respondenterna i var uppsats for att ytterligare forstdrka problematiken.

Efter utforda intervjuer transkriberades den erhdllna informationen och anteckningarna
sammanstélldes. For att forstd innebdrden av respondentens uttalanden var vi tvungna att, i
transkriptionen, bortse fran en del ofullstindiga och obegripliga meningar. Detta eftersom

vi ville undvika att feltolka den information som framkommit under intervjuerna.

2.2.4 Intervjuareffekt

Efter utforda intervjuer kan vi konstatera att intervjumetoden dr komplex, men att den
genererar information som kanske inte uppmérksammats med andra metoder. Eftersom
motet med respondenten &r fysiskt minimeras risken for feltolkningar och det finns tillfdlle
att korrigera eventuella missforstdnd. Metoden gav oss dven mojlighet att stilla dnskvirda
foljdfragor. P& detta sétt skapades en tvdvdgskommunikation mellan intervjuare och
respondent, en diskussion. Respondenten engagerades pa ett mer personligt plan och det
inverkade pd svaren, pa ett, for oss, fordelaktigt sétt. Intervjuernas resultat paverkades
sdledes direkt av samspelet mellan intervjuare och respondenter.” Vi nyttjade dven tidigare
erhallen information for att ifrdgasétta respondenternas svar och pa sa sitt skapades en mer

givande diskussion.

Det foll sig naturligt att alanningen 1 gruppen tog rollen som intervjuare, da vi ansag att det
skulle skapa en tryggare och personligare relation till respondenterna. Dialekten kan ha
inverkat positivt pd hur diskussionen fl6t och pé hur respondenterna uppfattade fragorna.
Pressen pa respondenterna minskade troligtvis, eftersom de sdkerligen kdnde sig mer
bekvima nir intervjuerna utférdes av en aldnning. Exempel pd ovanstdende &r att det
forekom mer personliga fragor till intervjuaren, sdsom: Vems dotter &r du? Var jobbar dina

fordldrar? Fragorna dr typiska i ett samtal mellan tvé &ldnningar som inte kénner varandra

» Renck & Starrin (1996), sid. 53 ff.
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sedan tidigare. Respondenterna skulle alltsd eventuellt ha varit mer slutna om intervjun

utforts av en utomstaende person.

Trots de fordelar som det fysiska motet innebdr kan respondenten uppfatta
intervjusituationen som nagot negativ. Det kan bero pé att denne kénner sig utldimnad samt
har svérigheter i att utrycka sig.”* Intervjupersonerna var mycket tillmétesgéende och flera
var vil forberedda inf6r intervjuerna. Vi uppfattade det som att intervjupersonerna verkade
kédnna sig bekvima med situationen. En anledning till detta var att det forekom en del
sméprat av mer personlig karaktir fore och efter intervjuerna. Samtliga intervjutillfillen
praglades sdledes av en frisprakighet, vilket troligen innebir att de flesta respondenter
faktiskt sagt vad de tycker. Vi tvekade darfor inte att berdra och diskutera kénsligare fragor
och vi upplevde inte att ndgon végrade besvara nagon frdga. Intervjuerna utfordes pé
personernas respektive arbetsplats, vilket kan vara dnnu en orsak till varfor de kénde sig
bekvdma och trygga. Manga visade dven ett personligt intresse 1 &mnet och en dnskan om
att vi faktiskt skulle uppmirksamma problematiken for de lokala invénarna pa Aland.
Slutresultatet blev att intervjuerna tillforde tillrdckligt med information for att vi skulle

kunna ringa in problematiken.

2.2.5 Intervjuanalys

Ur det transkriberade materialet kunde vi urskilja teman och problemomriden som
analysen formades efter. Vi identifierade de Overgripande problemomradena 1
aterkommande pastdenden och motsdgelsefulla eller samstimmiga uttalanden 1
intervjuerna. Exempelvis uttryckte manga av respondenterna att kryssningsrederierna
paverkade den landbaserade turismen pa ett negativt sitt. Darfor uppmérksammades
rederindringens roll i problematiken. Problemomradena jdmfordes senare med teoretiska
uppfattningar varigenom problematiken kunde bekréftas respektive omformuleras. Séaledes
analyserades varje intervju och viktiga aspekter i innehéllet uppmirksammades. Dessa
granskades 1 forhallande till det teoretiska materialet for att nd en problematik med god

grund.”

* Widerberg (2002), sid. 16.
 Holme & Solvang (1997), sid. 141 ff.
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3. Skapandet av forestallningar kring regional identitet

De flesta turistaktorer arbetar idag med att paketera och silja kidnslor samt upplevelser.
Aktoren maste sédledes utover att exempelvis driva ett hotell skapa upplevelser och
aktiviteter for att attrahera géster till hotellet. Konkurrensen &r idag sa stark att det ar svért
att lyckas inom turismbranschen. Dérfor ar det nddvéndigt att skapa koncept som sérskiljer
destinationen fran miangden. Turistforetagaren kan gora detta genom att erbjuda turisten en
upplevelse av destinationens natur, kultur, identitet och historia p4 ett unikt sitt.”® Mélet ér
foljaktligen att erbjuda turisten upplevelser utover det vanliga. For om resendrens
upplevelser blir alltfor likartad forsvinner snabbt attraktionskraften och virdet. Eftersom
upplevelser forbrukas snabbare én de flesta traditionella produkter maste aktdrerna standigt
erbjuda nya for att bibehalla destinationens attraktionskraft pa den internationella

27
marknaden.

3.1 Vad ér en region?

Begreppet region hirstammar frin latinets regio som betyder riktning eller gréns, orden
beskriver alltsd avgridnsningar av ett omrade eller plats. Det ar svart att hitta en slutgiltig
forklaring pa begreppet da det kan definieras pd manga olika sitt. Det finns alltsd manga
definitioner, tillimpningar och anvéndningsomrdden beroende pa vem det 4r som anvander
begreppet. Regionen studeras utifrn olika vetenskapers problemstillningar och definieras
dérefter. En definition &r: regionen som “kulturell enhet” ddr tradition, likhet i historia,
sprak och religion samt kidnsla av samhorighet &r av visentlig betydelse. Det ar viktigt att
definitionen mellan ordet regions betydelser skiljs a4t da det annars kan leda till att

sammanhanget foréndras.”®

*% Hansen (1999), sid. 104.
7 0’Dell (2002), sid. 27 f.
¥ Salomonsson (1998), sid. 97 f.
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Regionala avgrinsningar kénnetecknas av att en eller flera geografiska faktorer skiljer
regionen fran omgivningen. Allt inom dess granser innefattas i regionen. De &r sa kallade
homogena regioner, d.v.s. att de préglas av enhetlighet i ett eller flera avseenden genom
exempelvis klimat, sprak, niringsliv och religion.”” I den hér uppsatsen definierar vi
begreppet region med hénsyn till gruppbildning, sociala nitverk och regional identitet.
Mainniskan med dennas relationer, kontakter, forestdllningar, kinslor och bindningar bildar

foljaktligen en utgangspunkt.*
3.1.1 Kdinslan av tillhorighet

En plats skapar kdnslor som bekvimlighet och hemmahorighet hos individen. Delar av hur
individen definierar sig sjilv finns symboliserad i en del av regionens platsegenskaper.31
Platser forknippas ofta med en lokal, regional och/eller nationell identitet sdsom
barndomsminnen, semesterdrommar och kénslan av att hora hemma. Da ménniskan soker
efter sin identitet reflekterar denna Gver sin tillhorighet med platsen for att kunna knyta det
forflutna till framtiden. Pa en plats utspelar sig dven olika samspel mellan ménniskor och
platsen knyter dem dédrigenom samman. Platsen méste darfor betraktas som forédnderlig da
relationerna pé platsen stindigt omformuleras.’” Det finns tvé sitt att relatera plats till
identitet, den forsta dr platsidentifikationen som hirstammar fran individens identifiering
med platsen vilket innebir att en person frdn Aland kallar sig sjilv 4ldnning. En sidan
identifikation uttrycker tillhdrighet till en viss grupp ménniskor som hor ihop p.g.a. sin
lokalisering. Plats kan dven relateras till identitet genom begreppet platsidentitet, som ar
ytterligare en aspekt av médnniskans sociala identitet. Alla aspekter av identiteten har dock 1

storre eller mindre utstrickning platsrelaterade inneborder.”
3.1.2 Regionens sdrprdgel i marknadsforing
I turismbranschen ér det ett faktum att vissa destinationer har svérare att profilera sig dn

andra. En del forknippas helt enkelt med mer generella egenskaper sasom vildmark och

vacker natur. I takt med att turismen véxt har darfor platsens sdrprigel blivit ett allt

%% Castensson (1998), sid. 41.

3 Lindqvist (1998), sid. 7 f.

3! Jess & Massey (2000), sid. 88 ff.

32 Saltzman & Svensson (1997), sid. 12 f.
3 Twigger- Ross & Uzzell (1996)
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starkare konkurrensmedel. Den kan dérfor fordelaktigt nyttjas i1 turistisk marknadsforing.
Ett exempel foljer pd hur en medelmattig destination kan forvandlas till nadgot exotisk och
attraktivt for turisten genom ratt sorts marknadsforing: Gotland omvandlades under 1900-
talet genom marknadsforing fran en avlidgsen utkant till en sommard. Att ta baten dit blev
ndstan som att resa utomlands, Gotland blev helt enkelt lagom osvenskt. Har kan det
tydligt urskiljas hur den lokala sédrpridgeln och platskdnslan nyttjas for att profilera

destinationen och dirigenom attrahera fler turister.**

3.2 Forestillningar kring regional identitet

Regional identitet dr ett begrepp som anvinds allt oftare, precis som begreppet identitet har
regional identitet positiva bibetydelser. Det dr p.g.a. att forestdllningarna om den regionala
identiteten for ménniskor samman och forser dem med gemensamma “regionala viarden”.
Trots att begreppet under en ladng tid varit en viktig aspekt i geografisk forskning &r
betydelsen fortfarande relativt otydlig. Region och regional identitet dr alltsd faktum som
existerar trots att méanniskor inte aktivt tdnker pd dem. Det finns tre viktiga aspekter som
innefattas 1 begreppet regional identitet. Den fOrsta dr kognitiv, d.v.s. att ménniskan ar
medveten om regionen och kan skilja den fran andra regioner. Den andra r affektiv vilket
beskriver minniskans kinslor for regionen (platskidnslan) och hur den skapar en kollektiv
identitet, i samspel med klass eller nationell identitet. Den tredje ar instrumentell, regionen
anvinds da som en grund for att nd sociala, ekonomiska och politiska mél. Regionalt
medvetande dr sdledes en oundviklig del av en stérre medvetenhet som grundar sig pa
individens egen historia. Den binder samman personliga minnen och erfarenheter fran

ménga olika regioner.>

Eftersom minniskor lever tillsammans i en region/plats under en lidngre tid utvecklas
speciella rotter till platsen. Individerna forses dven med vissa gemensamma synsitt,
attityder och kommunikationer.”® Vid definiering av begreppet regional identitet stir
foljaktligen ménniskan ofta 1 centrum. Mainniskan bestimmer sjdlv  genom

forestéllningarna om regional identitet sitt “vi-skap” och samtidigt da andras

** Lofgren (1998), sid.141.
3 Paasi (2002)
36 Paasi (2002)

-16-



EN ”JALANDE” TURISTORT REGIONAL IDENTITET

“utanforskap”. Uppfattningen dr att vi” dr lika, d.v.s. vi tdnker och reagerar pa samma sétt
och lever under samma villkor i motsats till ”’de andra”. Regionen uppfattas som speciell

9.

och avskiljande for ménniskan. Denna kénner samhorighet till den baserat pd “vi-de”
upplevelsen. Det innebér att forestillningarna om den regionala identiteten blir allt starkare
ju storre skillnaden &dr jaimfort med andra regioner. Begreppet regional identitet avser,
enligt denna definition, fOrestdllningar om normer och kultur, inom en regions grénser,
som ménniskan identifierar sig med. Regional identitet &r alltsd inte ndgot som r 1 sig utan
ar forestédllningar som ménniskor tillsammans skapar via kommunikation. Detta innebar att

nér individerna i ett samhalle diskuterar kring kultur och normer skapas forestillningar om

vad som exempelvis r alindskhet eller odlindskhet.*’

For att den egna regionala identiteten ska upplevas som verklig och angeldgen méste den
salunda brytas mot andras, exempelvis vid hogtidliga nationella manifestationer.®® Aven
regionens historia spelar en avgorande roll for manniskans forestidllningar om regional
identitet. Exempelvis symboliserar rdda stugor, midsommarstédnger och kottbullar Sverige,
medan korsvirkeshus och pilalléer stir for Skéne o.s.v.* Gotlinningarna ar exempelvis vil
medvetna om sin sérstéllning som ett 6samhélle. De forvaltar ett talsprak som i hog grad
skiljer sig frdn fastlandssvenskarnas och de har bevarat flera seder med en symbolisk
innebdrd for gotldnningen. De sirskiljs pd sd sétt genom sin dialekt och sina speciella
seder. Aven p& Aland finns ett talsprak som medfor att alinningen litt kan identifieras. Att
alinningarna endast talar svenska utgor saledes ett sdrtecken bland andra finlédndare.
Landskapet har dessutom en egen flagga och det finns vissa aldnningar som har
separatistiska kénslor och énskar att Aland var en sjilvstindig nation.*’ Relationen mellan
regionen och dess invanare dr dock mycket komplex eftersom ménniskan inte endast
identifierar sig med den plats denna har sitt ursprung i. For 4ven om ménniskans rotter

associeras med fodelseplatsen kan denna dven identifiera sig med nya hemregioner.”

37 Ek (1998), sid. 81 ff.

3* Salomonsson (1998), sid. 102 f.
** Widgren (1998), sid. 55.

*0 imf Ek (1998), sid. 90 f.

! Paasi (2002)
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4. Natverk och interorganisatorisk teori

Relationer mellan foretag kan idag betraktas som centrala konkurrensfordelar, vilket ar
speciellt viktigt 1 turismbranschen. Det beror pa att en destination formas genom att olika
organisationer grupperas och tillsammans skapar attraktionskraft.** Inom turismbranschen
finns det darfér manga olika former av relationer mellan aktorerna i nitverket. Politiker
forhandlar med destinationsutvecklare, turismforetag konkurrerar med varandra,
potentiella resendrer konsulterar resebyréer, gister betjdnas, turister mdter andra turister
o.s.v. Turismrelationer finns alltsd pa alla nivaer i samhéllet och innehdller en méngd olika
aktorer, frén individer till stora organisationer.” Foretagen kompletterar varandra och
samexisterar ddrigenom pé destinationen, varigenom ett komplext system av kontakter och
relationer 1 branschen skapas. Flera olika verksamheter behdvs pa destinationen for att
turisten ska kunna erbjudas en komplett resa. Det méste finnas hotell, restauranger,
transportmedel samt diverse aktiviteter for att resendren ska vara ndjd. Nitverket mellan
turistverksamheterna uppstar saledes nar ménniskor reser och spenderar tid inom granserna
for en turistdestination. Turisten nyttjar dd& de manga olika tjdnster som erbjuds pa
destinationen, vilket tvingar aktSrerna att samordna och dérmed skapa relationer.** Tyvirr
ar den dverviagande delen av verksamheter inom turismbranschen mindre, vilket medfor att
relationerna som skapas dr svaga. Det gor det svart att bygga upp sjélvforsorjande

- 45
natverk.

4.1 Nitverksansatsen som begreppsapparat

Forskningen kring nitverk utvecklades runt 1950-talet for att beskriva relationer mellan
ménniskor 1 sma grupper, organisationer, sldkt och samhillen. Man studerade dven
konsekvenserna som relationerna medforde. Nétverksansatsen visar sdledes ett monster av

de faktiska och potentiella relationer som finns mellan och kring ett antal aktorer. Den ar

2 Pavlovich (2003)
* Stokowski (1992)
* Pavlovich (2003)
* Dredge (2004)
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saledes ett effektivt verktyg for att kartligga relationer mellan méinniskor. Ansatsen kan
dven nyttjas for att analysera effekterna av relationerna mellan aktérerna.*® Huvudtanken ar
dd att aktorerna alltid ingar i storre sociala sammanhang samt att deras positioner i
nitverket paverkar agerandet. For att forsta aktorernas handlingar och dess konsekvenser
maste relationernas struktur analyseras.*” Det kan emellertid vara svart att uppticka alla de
relationer som existerar i nétverket, di de nddvéndigtvis inte behdver vara uttalade.
Aktorerna avslutar gamla och paborjar nya relationer, vilket medfor att ndtverket standigt
fordndras. Ytterligare en faktor som gor det svért att identifiera relationsmonstret &r att
aktorerna samtidigt kan ingd i flera nitverk.*® For att erhalla konkurrenskraft genom
ndtverket dr det dock av stor vikt att en viss balans finns 1 ndtverket. Balans skapas genom

att foretagen kompletterar varandra.*

Det har blivit allt vanligare att foretag samarbetar genom nitverk. Det finns fyra faktorer

som ligger till grund for att antalet samarbeten 1 nitverk okat:

» Behovet av okad effektivitet for att exempelvis erhélla stordriftsfordelar genom
samproduktion.

» Snabbhet, foretag maste vara snabba med att nd ut med sina produkter pa
marknaden da produktlivscyklerna blir allt kortare.

» Flexibilitet kravs for att foretaget ska kunna anpassa sig till de stindiga
fordndringarna som sker i omvérlden.

> Nitverk skapar gemensamt inflytande vilket ger aktdrerna mer makt.>

Ett antagande vid nétverksansatsen &r att varje aktor ingdr 1 ett socialt samspel med andra
aktorer. De sociala relationerna i nétverket medfor att aktdrens forestdllningar och
handlingar paverkas av andra i ndtverket och ddrigenom kan en viss kritik riktas mot
ansatsen. D4 den kan medfora att man enbart ser nétverkets aktdrer som organisationer,
vilket dr ndgot missledande. De interorganisatoriska relationerna uppritthills och skapas
av enskilda individer, som forknippas med organisationens egenskaper och forutséttningar

snarare dn individens egna. Resultatet blir att identitet och andra personliga egenskaper hos

% Stokowski (1992)

" Hedstrom (1999), sid. 91.

* Dredge (2004)

¥ Hammarkvist, et. al. (1982), sid. 21 ff.

>0 Bengtsson, Holmgqvist & Larsson (1998), sid. 20 ff.
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individen gloms bort. Denne antas endast handla pa ett sétt som tillgodoser organisationens
intressen och individen férmodas ha forutsittningarna att tillfredsstélla dessa. Antagandet
grundar sig i att individen ses som en representant for foretaget. Individens agerande i
nitverket styrs foljaktligen av foretagskulturen och de normer som finns i verksamheten.
Nar individen agerar 1 nédtverket uppfattas det alltsd som foretagets handling, den enskilda
individens kénslor, personliga intressen och tolkningar bortses och gloms pa sa sétt bort 1

nitverket.’!

4.1.1 Vikten av centralitet i ndtverk

Den position ett foretag har 1 nitverket dr ofta avgorande for hur framtida strategier ska
utvecklas. Antingen behalls positionen, anpassas eller fordndras den. Aktdrens position kan
beskrivas pa olika sitt: har foretaget en maktposition innebér det att omgivningen kan
paverkas i relativt hog grad. Har foretaget mycket makt finns det sdledes mdjlighet att styra
nitverkets utveckling, vilket medfor hog grad av centralitet. Det finns alltsd ett néra
samband mellan centralitet och makt, ju mer central en aktor dr, desto storre dr aktdrens
makt. Genom att studera tdtheten i relationer kring en aktdr i nétverket kan graden av

centralitet identifieras (se tabell 1 nedan).”

Centralitetens omfattning ar en av de mest studerade nétverksegenskaperna. Den beskriver
hur viktig aktoren ar for interaktionerna i niatverket. Olika metoder kan nyttjas for att mita
graden av centralitet. Exempelvis kan antalet direkta kopplingar en aktoér har till andra
aktorer mitas. >® Det finns olika orsaker till en aktors maktposition. Exempelvis kan det
vara en stor marknadsandel eller sa kan det vara att aktdren besitter unika resurser som &r
nddvindiga for att nitverket ska fungera.”* Aktoren kan genom sin position i nitverket
stirka sitt rykte och bli mer synlig, vilket sker genom att denne har mojlighet att erbjuda
eftertraktad information.” En aktor kan dven erhilla konkurrensfordelar om denne har en
maktposition. Exempelvis nér tva eller flera eftertraktar samma relation, oftast med en
central aktor, eller om flertalet verksamheter vill bilda en allians med ett sirskilt foretag. |

dessa fall kan foretaget med en hog grad av centralitet spela ut en mot en annan och nyttja

> Elg & Johansson (1992), sid. 53 ff.

>2 Hedstrom (1999), sid. 95.

>3 Hedstrom (1999), sid. 95.

>* Hammarkvist, et. al. (1982), sid. 21 ff.
> Pavlovich (2003)
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spanningen mellan de andra aktorerna. Aktoren far da formaner i form av gynnsammare

villkor i avtalen med andra aktorer.’

6

Begrepp Forklaring
Nitverk Relationer mellan ett antal aktdrer som tillhdr en eller flera formella organisationer.
Varje aktor kan ingd i flera ndtverk samtidigt.
Aktor Den somagerar i nitverket, kan vara en fysisk person eller en organisation.
Relation/bindning Lankarna mellan aktdrerna i nétverket, relationerna kan vara ensidiga savél somdubbel-

sidiga. I relationerna utbyts information och resurser. Relationerna fordndras dver tiden.

Starka/svaga relationer

Starka bindningar mellan aktorer skapas da relationerna dr kongruenta. Svaga relationer

forekommer nér det ej lingre finns relationer med de starkare aktorerna i nétverket.

Grad av asymmetri Asymmetri uppstar da det finns olikheter melllan aktdrerna i natverket. Olikheterna mellan
aktorerna tillfor ny information till ndtverket och skapar konkurrensfordelar.

Grad av centralitet Visar pd hur resurserna inomnétverket hanteras och dterger aktorens makt. Detta innebéar
att den position en aktor har 4r avgdrande for verksamhetens funktion inétverket. Ju mer
central positionen inétverket dr desto viktigare ér organisationen. Hog centralitet betyder
alltsa att organisationen léttare fér tillgéng till informationen, vilket medfor att man
snabbare kan atgidrda problem.

Position Aktorens grad av centralitet.

Tithet Pavisar den dvergripande strukturen indtverket och antalet relationer som linkar
samman aktdrerna.

Grad avomsesidighet  |Nér aktorerna har en jamnbordig position i natverket dr 6msesidigheten hog.

Stabilitet Syftar till relationernas varaktighet tidsmissigt.

Tabell I: Vanliga begrepp vid nitverksansatsen.”’

4.2 Interorganisatorisk samverkan

Samverkan kan beskrivas med hjilp av ord som frivillighet, resurssamordning, dmsesidiga

ataganden samt gemensam maluppfyllelse. Samverkan ar ett verktyg som kan hjilpa

>0 Gulati (1998)
>7 Pavlovich (2003)
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smafbretag att gemensamt méta en allt hardare konkurrenssituation.”® Strategisk allians &r
en av de vanligaste samverkansformerna. Det dr inte en samarbetsform utan snarare ett
samlingsnamn for olika typer av samverkan i1 nitverk, exempelvis joint ventures,
franschise o0.s.v. Den kan dock ses som ett interorganisatoriskt medel for att aktorer genom

samarbete ska nd strategiskt uppsatta mal.”’

Ett utmérkande drag for interorganisatorisk samverkan r att det bor finnas en hog grad av
fortroende mellan parterna. Annars &r det svart att fa relationerna att fungera, speciellt om
konflikter mellan aktorerna ska kunna 16sas. For att fortroende ska skapas ar det viktigt att
samtliga samarbetsparter héller sig till avtalen och agerar pa sitt som gynnar samverkan.
Dock finns det risk for att en del aktdrer nyttjar sin maktposition for att skapa ett beroende
och sedan dverge den svagare parten. Den svagare aktoren bor sdledes vara medveten om

denna negativa aspekt i samverkan for att undvika att bli beroende av den starkare parten.®

Nér ett foretag inser att det finns behov av interorganisatorisk samverkan identifierar
organisationen den mest ldmpliga och tillgdngliga partnern. Direfter forhandlas ett
fordelaktigt avtal fram for att géra den formell. Oftast identifieras manga nya mdjligheter
for samverkan genom redan existerande samarbeten. Foretaget vénder sig saledes till
faktiska samarbetspartners for att finna potentiella.’’ Attraktiva verksamheter besitter i
sddana fall gynnsammare positioner da de har en storre valmojlighet. De kan alltsé vélja
mellan flertalet samarbetspartners. Informationstillgingligheten om samverkanspartners &r
en av de faktorer som kan paverka de olika aktorernas val av nya partners. Darfor dr det
viktigt att fordelaktig information om verksamheten cirkulerar om man vill attrahera
aktorer for att skapa nya samarbeten. Orsaken dr att organisationer behdver information om
sina samverkanspartners tillforlitlighet. Speciellt eftersom verksamhetens framgéng i
hogsta grad kan bero pa hur samarbetspartnern agerar. Timingen dr en annan aspekt som ar
viktig dd aktorer soker efter nya partners. De eventuella samarbetspartnerna maste

kontaktas 1 ratt tid da det annars r risk for att de soker samverkan pa annat hall.®?

¥ Nilsson & Nilsson (1994), sid. 249.

> Bengtsson, Holmqvist & Larsson (1998), sid. 20 ff.
% Bengtsson, Holmgqvist & Larsson (1998), sid. 48 ff.
%! Bengtsson, Holmgqvist & Larsson (1998), sid. 20 ff.
%2 Gulati (1998)
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Aven om aktdrerna ir beroende av varandras verksamheter, kan motstridiga intressen
uppstd. Det kan vara konflikter sdsom exempelvis hur marknadsforingskostnaderna ska
fordelas. I vissa fall ger en partner endast begrdnsade bidrag till samarbetet, varigenom
missndje skapas hos den andra aktoren. Det finns i1 sddana fall mdjlighet for parterna att
avsluta samarbetet och istillet se sig om efter andra samverkanskonstellationer. I de fall
déir aktorerna bestdmt sig for att etablera och utveckla stabila relationer har samarbetet

visat sig bli framgéngsrikt, d& den 6msesidiga lojaliteten stéirkts.®

% Haukeland (1997), sid. 302 ff.
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5. Den aldndska turismen idag

Den éldndska turismbranschen préglas idag av en nedétgaende trend (se bilaga 1 och 3).
Fem ar 1 rad har turistaktérerna tappat beldggning med flera procent pa
inkvarteringsanldggningarna. Detta trots att Aland befinner sig i ett omride dir
beldggningen generellt sett 6kar. Respondenterna anser dock att det inte dr de alandska
turistforetagarna som har blivit simre utan att konkurrenterna i branschen snarare har blivit
mycket bittre. Turistaktorerna pa Aland har siledes #nnu inte lyckats skapa ett koncept
som sarskiljer sig tillrackligt mycket fran destinationer i kringomradet (exempelvis
Gotland), vilket d&ven bekréftas genom att turismen minskat. Turisten erbjuds i och for sig,
1 marknadsforingsmaterialet, ett smakprov pd den natur, kultur, identitet och historia som
préiglar regionen. Men for att konkurrera med resmal pé den internationella sévél som den
nationella marknaden ricker det dock ej. Turistaktorerna bor inse att naturupplevelse ar en
produkt som ménga destinationer kan erbjuda. Upplevelserna har saledes blivit alltfor
likartade, vilket ofta medfor att attraktionskraften forsvinner och destinationen pa sé sétt

forlorar en stor del av sitt kommersiella virde.

De mindre turistaktdrerna pa Aland har lite for stor dvertro pa destinationens sirprigel och
det unika med Aland. Det talas ofta om att silja tystnad och hdststormar, da de stressade

storstadsborna inte kan hitta en lugn stund i nirheten av sig sjélv:

Overtron pa naturens sirprigel dr ganska stor, man kan liksom héra naiva
méinniskor séga att det inte behovs négra anldggningar eller det ena eller det
andra pad Aland for att det dr si fint som det ar. (F.d. anstilld pa
Turistférbundet)

Flera av intervjupersonerna berittar vidare att de tycker att Aland forlorat den naturliga
dragningskraften. Turisten soker sig alltsd inte sjélv till Aland, utan aktdrerna maste skapa
attraktionskraft for att locka fler turister. Representanten fran Turistforbundet séger: “Det
4r ju sd att Aland har tappat lite av sin attraktionskraft, vi har liksom stagnerat lite.” Enligt
hotelldgaren medfor bristen pa naturlig attraktionskraft svarigheter i drivandet av

hotellverksamheter pa Aland. Foretagaren pa Aland maste mer aktivt driva verksamheten
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till skillnad fran aktorer pad andra destinationer. For foretagarna ar den egentliga
kirnverksamheten séledes mer en bisyssla. De maste forutom att exempelvis driva hotellet
dven attrahera turisten till regionen och se till att det finns aktiviteter. Attraktioner méste

foljaktligen skapas for att resendrer ska besoka destinationen.

Intervjupersonerna anser att det idag inte hinder tillrdckligt mycket inom turismbranschen
pa Aland. Det var exempelvis linge sedan ndgot nytt hotell byggdes. Dock har det
tillkommit ett antal nya aktiviteter, men respondenterna menar att ingen av dem har ndgon
storre attraktionskraft. Viljan att satsa pa turismen finns inte, vilket medfor att man i allt
hogre grad maste forlita sig pa Landskapsregeringens agerande. Turistaktérerna maste
alltsa finna nya sitt att marknadsfora sig pa. I Alands fall skulle den lokala sirpriigeln vara
ett utmarkt hjdlpmedel. Som svar pd den allt hardare konkurrensen bor alltsa sdrpriageln

nyttjas som ett verktyg for att profilera destinationen och aktdrernas verksamheter.

5.1 Sa hir marknadsfors Aland

Respondenterna anser att styrkorna i turismnéringen finns i destinationens hogklassiga
golfbanor, att det finns gratis fiske, paddling och vackra cykelleder. Med hjélp av dessa
aktiviteter marknadsfors destinationen. Intervjupersonerna menar vidare att Aland #r lite
speciellt, att det dr unikt p.g.a. sitt utmirkande drag som o&landskap. Smaskaligheten
medfor att allting dr nira, lattillgdngligt och man kan snabbt ta sig mellan olika platser.
Respondenterna ser dven sjdlvstyrelsen som en av destinationens storre styrkor, dd den
skapar en kidnsla av att vistas utomlands for den finldndske turisten (se bilaga 4).
Sjélvstyrelsen sitter Aven en sirprigel pa resmalet. Aland marknadsfors sdledes genom en
slogan, ”Vilkommen till utlandet!”. Den f.d anstillde pa Turistférbundet menar att slogan
fungerar for att det pa den svenska marknaden finns ménniskor som inte vet om att Aland
4r ett finskt sjélvstyrt landskap, de tror att Aland #r svenskt. P4 den finska marknaden
upplevs Aland som annorlunda p.g.a. sjélvstyret trots att Aland #r rent geografiskt ér en del

av Finland.

En annan styrka i den alédndska turismen, som samtliga ndmner, &r att turisten passerar en

tax-free grians som ger mojlighet att handla skattefritt. Dessa styrkor gar dock att finna pa
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flera andra destinationer i norden. Turistaktorerna skulle med hjdlp av destinationens
egenskaper kunna skapa en mer attraktiv destination. Exempelvis genom att framhéva att
Aland ir ett sjilvstyrt demilitariserat ensprékigt svenskt landskap i Finland, lite tydligare i
marknadsforingen. Turistaktorerna skulle da kunna nyttja den alandska historiens unikhet
for att vacka turistens nyfikenhet samt uppmarksamhet och pd sé sétt sirskiljs regionen

nagot mer fran andra.

5.2 Siisongsproblematik priglar Alands turism

Den 4lidndska turismen priglas som s& manga andra nordiska destinationer av
sdsongsberoende, d.v.s. turismen dr bra frdn midsommar fram till augusti. Alla
respondenter 4r eniga om att efter forsta september #r det helt dott pa Aland och att det ér
ett problem. Den korta sdsongen leder till att manga foretag Oppnar véldigt sent in pa
sdsongen, vilket medfor svérigheter for turister som kommer, under lagsidsong, att hitta
nidgot Oppet. Ett annat problem som de korta sdsongerna skapar dr dyra
underhallskostnader for hotell, stugor och andra anldggningar under Ilagsédsong.
Anlédggningarna maste fraschas upp infor varje sdsong och det har turistforetagaren oftast
inte rdd med. Det kommer in for lite pengar, vilket skapar en ond cirkel. Eftersom turistens
upplevelsekvalitet méste bibehallas under lagsdsong sévil som hogsdsong. Verksamhetens
standard bor alltsd uppritthallas och aktoren maéste se till att den motsvarar géstens

forvintningar. P.g.a. detta ir turismen idag relativt oldnsam pa Aland.

Sasongsproblematiken bidrar dven till att turismen har blivit en bisyssla:

Det finns ju sé olika, manga &r riktiga entreprendrer och verkligen satsar pa
sin verksamhet, sen finns det sadana som skoter det lite med véanster hand.
Man har helt enkelt tva sysslor och da blir det s& att man inte fokuserar pa
turismnédringen. (Representant frén Landskapsregeringen)

Turismen som bisyssla innebédr att vildigt minga aldnningar skdter sitt turistforetag med
ena handen och sitt ordinarie arbete med den andra. Darfor satsar turistforetagarna inte fullt
ut pa turismen utan endast det som dr nodvindigt atgérdas. Flera respondenter berittar att

det medfor att turistaktorerna inte tar verksamheten pa allvar, vilket leder till att
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servicenivan blir ddrefter. Aktorerna skoter alltsa det nddvéandigaste och dr nojda med det.

Fungerar det sa fungerar det, annars slutar man.
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6. Aliindskhet/odlindskhet — hur paverkas turismen?

Det dlédndska samhéllet karaktériseras av att det finns en dppenhet, flexibilitet, mojlighet att
paverka samt en hog grad av demokrati. Geografin paverkar mentaliteten mycket da
invdnarna lever vildigt isolerat. Alidnningen upplever att alindskheten hotas av att
kontakten med omvérlden blir allt storre. Respondenterna beréttar att spraket &r en av de
centrala byggstenarna i den aldndska identiteten. Om det svenska spriket ifragasétts
upplevs det som ett hot mot aldnningen. Sprakdebatten exemplifierar detta: invanarna pa
Aland vill inte att det pd den lokala idrottsarenan ska st Tervetuloa, som ir det finska
ordet for vilkommen, fore det svenska. Orsaken till detta dr att det signalerar att det finska
spraket dr viktigare dn det svenska. Svenskan dr ndgot som man genom hela den aldndska
historien direkt forknippat med &landskheten. Att man &r ett ensprékigt svenskt landskap 1
Finland symboliserar Aland. Man forsoker helt enkelt bevara de seder som forknippas med
Aland och alidndskhet.** Regionens historia utgér séledes en stor del av hur aldnningen

uppfattar den regionala identiteten:

Personliga, dd menar jag vi dr ju 6bor, det ér ju lite speciellt. Det sdger man
ju ocksa, vi dr nog lite egna pa det viset. Vi dr inte svenskar och vi &r inte
finnar, vi &r nagot mitt emellan. (Representanten frén rederindringen)

Ovanstiende paverkar siledes hur turismen utvecklas pa Aland.

6.1 Den ”riktige” 4ldnningen - om aléindskhet

Da vi bad respondenterna att beskriva &ldnningen framhédvdes foljande ord: sjdlvsdker,
praktisk, business minded, mycket arbetsam, avundsjuk, missunnsam, naturlig, gdstvdnlig,
foretagsam, ganska envis, sparsam, ser mdjligheter, flexibilitet, hdrt arbetande folk,
sjdalvstandig, strdvsam, social, sjdlvdriven, har en tro att Aland dr virldens centrum samt

Sfriluftsmdnniska.

64 jmf. Salomonsson (1998), sid. 102 f.
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Man kan tydligt urskilja tre huvudfaktorer. Alinningen ir:

» Foretagsam,
» sjalvstandig samt

> en smula missunnsam.

Respondenterna anser foljaktligen att aldnningen inte dr rddd for att arbeta och att denne
klarar sig sjilv. En av respondenterna menar att: ”det som ska bli gjort det gér man sjalv”.
Att man &dr arbetsam beror just pa att det finns en sjdlvstindighet, da det finns en
entreprendrsanda tack vare att man tvingats klara sig sjédlv. Flera respondenter anvinde
dven ord som avundsjuk och missunnsam for att beskriva &ldnningen. De menar att
aldnningen gérna ser att grannen har det lite sdmre och gldds &t det. Det finns en ovilja att
se andra lyckas. Hotelldgaren menar att det ar ett hinder och att turismens nedgéng har att
gbra med denna avundsjuka. Den medfor att man inte kan samla krafterna och utveckla

turismen.

En av intervjupersonerna beréttar: ”Jag &r ju aldnning, jag dr en riktig om man siger sa fran
manga led tillbaka.” Respondenten berittar fortsittningsvis att denne &r en av dem fa inom
resebranschen pid Aland som #r “riktig &linning”. Intervjupersonen menar pa att den
alandska identiteten borjar bli lite utsuddad. Trots att hembygdsritten gor det svart att bli
alanning ar inflyttningen ganska stor. Hembygdsritten dr ett regionalt medborgarskap for
alanningen som man infort for att sékerstilla kulturen. Men dven for att skydda det svenska
spriket.” Hembygdsritten ir en forutsittning for rostritt och valbarhet i lagtingsval, ritt
att dga och inneha egendom samt rédtt att bedriva niring i landskapet. Den sérskiljer darfor
alanningarna fran Ovrig finsk befolkning. Séledes kan den beskrivas som en form av
identitet, som &r starkt forknippad med &ldnningarna. Hembygdsritten upplevs dérfér som

en trygghet och garanti for sjalvstyret.%

Hembygdsritten dr pa sé sitt en av komponenterna 1 aldnningens forestidllning om den

regionala identiteten. Den bidrar foljaktligen till att skapa aldnningarnas vi-skap”, men

% Broschyr: Aland i EU.
% Luoma (1993), sid. 15.
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samtidigt som den skapar ett ”vi-skap” medfér den é&ven ett utanforskap”.
Hembygdsritten dr en del av varfor alanningen uppfattar sig sjidlv som speciell, d& den
fordjupar kénslan av sérskild samhdrighet med andra &ldnningar. Genom detta avskdrmas
”de andra” och pd sa sitt blir skillnaderna jamfort med andra regioner storre.
Forestéllningarna om den regionala identiteten, alandskheten, vixer sig dirigenom allt

starkare.

Hembygdsriatten medfor dessutom att inflyttad arbetskraft inte har ndgon rOstritt.
Hotelldgaren menar att hembygdsritten dérfor utgor ett stort hinder for utvecklandet av det
alandska niringslivet. Anledningen till det ar att aktorer utifrdn begrinsas av
hembygdsrétten. Hotelligaren menar att det behdvs nya aktérer 1 den aldndska
turismndringen, som skulle kunna bidra med nya idéer och perspektiv. Hotelldgaren anser
att det kanske borjar bli dags att modernisera hembygdsritten och sldppa in utomstidende i

det dlandska samhallet.

6.1.1 "Kampen” mot finskan

Rétten att vara ensprakigt svenskt i ett dvrigt tvasprakigt Finland &r extremt viktigt for
alanningen. Det kan ocksa ségas vara det yttersta kriteriet for alandskhet. D4 sjdlvstyrelsen
fastslogs &r 1921 fick Finland forbinda sig till "att sikerstilla och garantera Alandsoarnas
befolkning, bevarandet av dess svenska spréak, kultur och lokala traditioner”. Spréket utgdr
séledes en forutsittning for den politiska och geografiska hemvisten och fungerar som en
grinsbevarande mekanism. For att forhindra finskans intring och bevara Aland som ett

ensprakigt svenskt omrade i framtiden skapades hembygdsritten.

I kampen mot det finska spriket bevakas all finsksprakig text i exempelvis reklam, TV-
program och skrivelser frdn myndigheter. Da misstag sker uppkommer debatter i samhéllet
och arga inséndare publiceras i de ldndska tidningarna.®’ En intervjuperson berittar att det
trots “sprakkriget” mestadels finns bra kontakter mellan Finland och Aland. Det finns dock
en del invanare i1 Finland som, enligt den f.d. anstéllde pa Turistforbundet, inte klarar av de
“propagandautspel som Lagtinget ibland lite ogenomténkt gér”. Exempelvis ar just spriket

vildigt kénsligt, da dldnningarna &r mycket mana om det. De accepterar, som ndmnts, inte

%7 De Geer-Hancock (1986), sid. 101 ff.

-30-



EN ”JALANDE” TURISTORT ALANDSKHET

att finskan syns mer dn svenskan. Respondenten tycker att det till viss del péverkar
turismen, men d4 mest pa den finska marknaden. Dér finns det en del finldndare som é&r
trotta pa diskussionerna kring det svenska spriket och Alands sérstéllning. DA finléindaren
far hora att alanningen vill forbjuda det finska spraket paverkar det vissa finlandares val att
resa till Aland. Samtidigt podngterar respondenten att det finns finlindare som bara talar
finska och tycker att det &r positivt att det endast talas svenska pa Aland. Orsaken till detta

ar att spraket medfor en vildigt positiv sdrpragel.
6.1.2 ”Obor, det dr ju lite speciellt”

Flera av respondenterna anser att Alands identitet priglas av att det finns f4 invdnare samt
att det 4r ett orike. Aland kinnetecknas av sin geografiska position, sjdfartstraditioner och
Oidentitet. Intervjupersonerna berdttar vidare att livet pd en 6 i hogsta grad inverkar pa
alanningens forestillningar om sig sjdlv. En av intervjupersonerna uttrycker det pa foljande
sdtt: "Ménniskor dr vana att klara sig sjdlva och ta sig fram sjélva och har inte s& stort
intresse av att g samman i storre delar.” Eftersom Aland #r ett 6landskap ir de regionala
avgriansningarna valdigt sjilvklara, vilket medfor en storre enhetlighet 1 sprék, naringsliv
och traditioner. Att 6landskapet dr avskdrmat frén andra regioner av havet, leder till att
man influeras mindre. Ur det turistiska perspektivet dr det positivt att vara ett 6landskap
eftersom det blir ldtthanterligt for turisten. Turisten kan létt urskilja var den geografiska
grinsen gir, “det blir ett resmél av det”. Aland #r pa si sitt, som destination, litt att

marknadsfora.

6.1.3 Aland- vérldens mittpunkt?

Flera av intervjupersonerna menar att aldnningen, som en foljd av sin sérstéllning som
sjalvstyrt landskap, har en brist pa proportioner. Alinningen har alltsé svart att se saker och
ting i sitt ritta sammanhang, vilket kan bero pa att man ibland uppfattar Aland som en

nation och inte ett landskap:

Jag laste en insdndare i tidningen dér en person skrev att det var skont att
turistboomen var Over, sd att man slapp koa i1 rondellen och pa
supermarketen. Jag borjade dd ndstan fundera pd om ménniskan bodde pa
samma 0 som mig, jag forstod inte alls vad denne pratade om. For att prata
om ordentliga turiststrommar, d& ska du aka till Visby den 15 juli eller sé ska
du édka till Playa des Inglés, da far du se vad som &ar en riktig turismstrom.
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Sedan huruvida det ar fyra bilar i ko i rondellen eller om det ar atta bilar,
aldnningen har en lite naiv bild av sitt eget stille. Aldnningen tycker att gud,
vad mycket folk det var hér nu, men egentligen skulle antalet besdkare kunna
fordubblas utan att berdra gatubilden speciellt mycket och det skulle dndé
inte vara nagon panik nagonstans. (F.d. anstilld pa Alands Turistforbund)

I slutindan menar intervjupersonerna att Aland #nd4 dr en bra plats att bo pa. Det finns

trygghet, ett bra socialt ndtverk och sjilvstyrelse.

6.2 ”Le en smula”

Den f.d. anstillde pd Turistforbundet berittar om en undersdkning som Alands
Turistforbund gjort om é&ldnningarnas instéllning till turismen. Undersdkningen visade att
aldnningarna &r véldigt positivt instdllda till turismen. Respondenten menar att det &r en
Overraskning eftersom manga aktorer tycker att de flesta dlanningarna ar avigt instillda. De
flesta invanarna pa Aland forstdr dock turismens positiva betydelse for den aldndska
ekonomin. Hotelldgaren upplever ddremot att det finns motstridigheter mellan
turistaktorerna och samhiéllet. Denne stéller sig frigande till om man verkligen vill ha
turister. Respondenten har en kénsla av att lokalbefolkningen vill att turisten ska spendera
pengar sa snabbt som mojligt och sedan resa hem. Lokalbefolkningen paverkar foljaktligen

turismen genom sin instéllning.

Representanten for Alands Turistforbund menar att servicenivdn dr viktig.
Lokalbefolkningen &r i allra hogsta grad delaktig i den och paverkar turismen. Denne
menar vidare att om servicekvalitén dr hog kan turisten bortse fran andra komponenter som
inte uppndr samma standard. Det finns idag tyvirr en del problem med instéllningen till
turismen, d4 manga &alidnningar tycker att det ska vara lugnt och skont i samhillet.
Representanten fran ett storre rederi tycker att detta mérks speciellt nir foretaget formedlar
olika landaktiviteter och boende. Niar de kommer med nya idéer om exempelvis nya
maélgrupper, finns det alltid en viss tvekan bland lokalbefolkningen. Denne tror att det
beror pa en osékerhet och ridsla for nya manniskor. Det resulterar i en negativ instéllning

till turismens utveckling.
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Flertalet av intervjupersonerna anser att synen pa turismen borde vara att turisten ses som
en gist 1 regionen. Hotelldgaren tycker att alinningen &r délig pé att ge service, eftersom
denne sitter for manga virderingar fore service. Exempelvis som spraket och varifran
gisten kommer. Alinningen kan alltsd uppfattas som ganska otillmétesgiende av turisten.
Det har funnits en kampan;j for att f4 aldnningarna att le lite mer som bendmndes ”Le en
smula”. Om kampanjen fungerat eller ej framgér dock inte. Respondenterna poédngterar att
det har blivit bittre men att ytterligare forbattringar dr onskvirda. Det finns dock delade
uppfattningar, hos respondenterna, om hur turisten uppfattar &ldnningen (se bilaga 5).
Representanten fran Turistforbundet menar att aldnningen &r hjélpsam, Oppen och

gistvanlig.

6.3 Sjalvstyrelsen — ”mycket snack lite verkstad”

Flertalet intervjupersoner anser generellt att turistforetagen inte bryr sig s& mycket om
Landskapsregeringens turismstrategier. De menar att Landskapsregeringen kan skriva vad
de vill i dokumenten men att det inte paverkar de storre aktorerna sérskilt mycket.
Respondenterna uttrycker att Landskapsregeringen maste bestdmma sig fOr att satsa
langsiktigt och strategiskt, “men det dr mycket snack liten verkstad”. Agaren av
eventforetaget anser att aktorerna skyller pa Landskapsregeringens strategier p.g.a. att
marknaden &r délig. Denne anser att det inte 4&r Landskapsregeringen som ska bygga nya

anldggningar utan det dr de privata aktorerna.

Fran Landskapsregeringens sida ska turismstrategierna vara ett instrument for deras egna
insatser, for investeringar. De har gjort en plan i vilken man prioriterar ett kultur- och
kongresshus och goltbanor prioriterats, vilket &ven pengar avsatts for. Representanten fran
Landskapsregeringen berittar vidare att strategierna ska verka som styrinstrument. Med
hjilp av dokumentet vet man hur och pd vad finansieringsmedlena ska anvéndas samt i
vilken ordning. Dokumentet verkar dven som information till aktdrerna, dér det forklaras
hur Landskapsregeringen kommer att agera framover. Turismstrategierna uppfyller sdledes
tva syften; styrinstrument och vigvisare. Respondenten anser att det &r viktigt att

langsiktiga forutsittningar formedlas. Denne menar att det pdvisar Landskapsregeringen
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goda framforhallning. Varfor forverkligas dé inte nigon av dessa strategier? Ar de alltfor

langsiktiga?

6.3.1 En del av aldndskheten

Respondenterna anser att Landskapsregeringen verkar tro att turisterna kommer utan att
man behover satsa pa att utveckla turismen. De menar att Landskapsregeringen tydligare
maste visa vad samhéllet ska satsa pa under de nirmaste &ren. Det maste dven ldggas
undan medel for detta. Kultur- och kongresshuset &ar ett exempel pd den déliga
utvecklingen som priaglar den aldndska turismbranschen, som samtliga respondenter
ndmner. Kultur- och kongresshuset dr en anldggning som man planerat att bygga i ungefér
15 &r, utan att bygget pabdorjats. Hotelldgaren podngterar att det finns aktdrer som dr villiga
att finansiera projektet, att det finns ett konsortium som &r villigt att finansiera hela bygget.

Konsortiet dr dven villigt att finansiera en golfbana, men de far inte tillgang till mark att

bygga pa.

Intervjupersonerna menar att det endast gar att fokusera péa nagra strategier i taget. Det gar
inte att koncentrera sig pa alla samtidigt for da blir det profillost. Landskapsregeringen
maste bestimma sig och maste gora det ganska snabbt. Det géller att ena sig och bestimma

sig for vad man ska satsa pa:

Ar det ett kultur- och kongresshus eller ir det golfbanor? Vad #r det man ska
satsa pa? Ar det kanske si att man ska bevara de befintliga
turistattraktionerna och se till att de lever upp? (Representant frén
rederinédringen)

Samtliga podngterar att det dr viktigt att man bestimmer sig for vilka pengar som ska
satsas var. Representanten fran Landskapsregeringen beréttar dock att de nyligen fattat ett
beslut om att stddja evenemang pa ett nytt sitt. Aktorer som anordnar stdrre evenemang
som exponeras av media utanfor Aland kommer att erhilla finansiellt stod. Sker
evenemanget utanfor hogsdsong har man dven beslutat att ge lite hogre stod for att pa sa

sdtt forlanga sdsongen.

Om turismnéringen varit starkare hade Landskapsregeringen inte fatt ett lika stort ansvar

att driva turismen framat som den har idag. Det har medfort att turistaktorerna anser att
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samhdllet ska ta de flesta risker och investera i diverse anldggningar och projekt. Ménga pa
Aland har alltsd blivit vildigt vana vid att den offentliga sektorn finansierar deras
verksamheter och nya investeringar. Pa detta sitt tar det mycket lédngre tid att genomfora
strategierna och projekten eftersom offentliga medel nyttjas. Det hade gatt mycket

snabbare om investeringarna varit privatfinansierade.

6.3.2 Ett land i miniatyr

Manga aldnningar tror ofta att sjdlvstyrelsen &r 16sningen pa allt, &ven da det géller
turismen. Hotelldgaren anser ddremot att sjélvstyrelsen egentligen &r ett byrakratiskt gissel
som skapar troghet i samhillet. Det &r en for stor apparat for 26 000 ménniskor och den
medfOr att varje enskild tjinstemans arbetsomréade blir vildigt litet. Flera intervjupersoner
haller med om att politiken och sjélvstyret i manga fall medfor troghet. Nar arbetsomradet
ar for litet blir de byrakratiska murarna fruktansvért hoga. Osédkerheten i det politiska livet
g0r situationen for egenforetagare vildigt svar, dd man inte kan vara séker pa att de beslut
som fattas bibehdlls. En verksamhets utskdnkningsrittigheter och Oppettider kan
exempelvis fordndras fran dag till dag. Aktorerna vagar darfor inte anstilla personal, d& de

inte vet hur ldnge faststillda beslut géller.
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7. Samverkanssvarigheter bland alindska aktorer

Representanten fran Turistforbundet beréttar att det finns klara samverkansproblem mellan
de mindre och stdrre turistaktdrerna pa Aland idag. Samverkansproblem uppstar eftersom
en del aktorer forfogar 6ver en hog grad av centralitet i den alédndska turismbranschens
nédtverk. Graden av dmsesidighet mellan aktdrerna r alltsa lag da de storre aktGrerna som
kryssningsrederierna besitter storre makt. De har en mer central position i nitverket. En
respondent papekar att: “Aland 4r en kryssningsdestination och inte s& mycket annat,
egentligen.” Denne anser att den landbaserade turismen aldrig kan konkurrera 1 prissittning
med kryssningsprodukten. ”Den dr idag sa pass hogklassig att den paverkar den

landbaserade turismen enormt mycket.”

7.1 Kryssningsindustrins maktposition

Rederiniringen séljer kryssningar med hjilp av varumirket Aland. Syftet 4r dock inte att
silja destinationen utan kryssningsprodukten. Resenirerna gar i hamn pa Aland men aldrig
iland, vilket ger en felaktig bild av antalet turister pd Aland. 1 Turiststatistik 2004 (se
bilaga 1), som utforts av Alands statistik och utredningsbyr, skiljer man inte ens pa antalet
turister som faktiskt gtt iland pa Aland och antalet kryssningsresenirer. Alla riknas som
inresande till Aland. Det storsta problemet i den interorganisatoriska samverkan ér alltsa
rederiernas dominerande roll. Ett exempel pd hur kryssningsverksamheternas maktposition
paverkar aktorerna iland foljer: hotelldgaren berittar att ett av de storre rederierna driver ett
hotell pa Aland, vilket medfér att de Svriga hotellen knappast far nagra gister frin rederiet.
Aktoren menar att forst nér rederiets hotell ar fullbelagt kan det komma géster till de andra

hotellverksamheterna.
Kryssningsturismen dr foljaktligen en av de faktorer som inverkar negativt pd den

landbaserade turismen. En av orsakerna ir att manga turister dker till Aland i syfte att

handla skattefritt. Prisbilden som kryssningsrederierna formedlar stimmer da inte 6verens
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med priserna iland. Det medfor att priserna upplevs som mycket hogre iland. Alla
respondenter #r eniga om att prisnivan pa Aland dessutom generellt sett 4r hog. Rederierna
forstirker ytterligare den negativa prisbilden genom att reseniiren kan kryssa till Aland for
25 kronor och handla tax-free. Respondenterna menar att rederiernas nyttjande av
skatteundantaget forstor turismmarknaden iland. De skapar en felaktig bild av
destinationen som leder till att de landbaserade aktdrerna ofta miste justera priserna for att
kunna konkurrera med rederierna. Kryssningsrederiernas maktposition dr dessutom sé stark
att de landbaserade aktdrerna maste anpassa sitt agerande efter dem. Det beror pd att det
finns en stor skillnad i resurstillgdngen och i mojligheten att paverka turismen i en
onskvird riktning. Aktorerna inom kryssningsindustrin besitter maktskapande resurser da
de kan kontrollera destinationens tillganglighet. Turisten styrs i den riktning som &r mest
fordelaktig for deras verksamheter. Det ér alltsa de stora aktorerna som forfogar dver
styrkorna i relationerna och ddrigenom &dven styr dem. En respondent poédngterar mycket
riktigt att: ”Utan rederierna sd finns det ingen landbaserad turism sa att den sétter sin
priagel.” Majoriteten av respondenterna anser att det finns motstridiga intressen bland
turistaktorerna. De landbaserade vill fd turister iland medan rederierna vill behdlla dem

ombord.

Intervjupersonerna pdpekar dock att om de storre kryssningsrederierna skulle flytta sin
verksamhet frin Aland skulle samhillet stagnera. Resultatet skulle bli #nnu stdrre
kommunikations-svérigheter. Ménga alédnningar dr darfor otrygga i sitt forhéllande till de
storre kryssningsrederierna. De vet inte vad som kommer att hinda och vad rederiernas
nista steg dr. Representanten frdn rederindringen menar dock att de forsoker formedla

budskap till alanningarna for att skapa fortroende och trygghet.

7.1.1 Centralitet skapar motstridigheter

Rederindringen besitter en central position i nétverk, vilket beror pa att samtliga aktorer ér
beroende av kryssningsrederierna for att fa turister till Aland. Det bidrar 4ven till att en hog
grad av centralitet préglar branschen. Det skapar instabilitet 1 ndtverket, vilket gor att
aktorerna fortsétter soka efter relationer som upplevs mer dmsesidiga. F.d. anstilld pa
Turistforbundet berdttar att rederiernas centralitet och maktposition skapar en del

motstridiga intressen pd Aland, men menar att det finns motstridigheter pa de flesta
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destinationer. Alla vill trots allt att turister ska komma till Aland. Aktdrerna bor dven vara
medvetna om att rederiernas huvudsakliga syfte ér att fa ett stort passagerarantal och att de
drivs 1 vinstsyfte. Representanten frdn Landskapsregeringen pdapekar att rederierna
sdkerligen fattar beslut som inte alltid gynnar de landbaserade foretagen. Exempelvis satsar
de mer pa kryssningstrafik och da gér inte passagerare iland sa mycket som de skulle
kunna. De landbaserade aktorerna anser darfor att sjofarten pd nagot vis borde beskattas for

att fi rederierna att agera pa ett sitt som gynnar de landbaserade verksamheterna.

Rederinédringens centralitet resulterar i att de landbaserade aktorerna forlitar sig pa att
rederierna ska sélja deras tjanster. Det har alltsé skapats ett beroende mellan de starka och
de svaga aktorerna i1 nétverket. Det bidrar till att tdtheten 1 nitverket finns kring
kryssningsrederierna. De mindre aktdrerna forsoker sdledes nyttja rederierna som
marknadsforingskanal. Foljaktligen dr det rederindringens centralitet som bidrar till att de
flesta landbaserade aktorerna vill inleda relationer. De tror att de genom relationerna till
rederierna kan stirka sin position i ndtverket och bli mer synliga. Relationen medfor
tillgéng till attraktiva resurser i form av kommunikationer till och frin Aland, varigenom
aktoren erhéller ett forsprang gentemot andra. Ytterligare intervjupersoner konstaterar
ovanstdende genom att beritta att de mindre aktérerna gédrna vill ha ett bra samarbete med
rederierna. Rederiernas position 1 Turistforbundet blir déarfor ocksd vildigt stark.

Rederindringen innehar alltsa en vildigt viktig stillning i det turistiska nitverket.

7.1.2 Picknickkryssning

Bristen pa samverkan mellan kryssningsrederierna och de mindre landbaserade aktorerna
har en negativ inverkan pé de mindre aktorerna. De blir besvikna nér de storre aktdrerna
forandrar sina koncept for ofta, da de indirekt paverkar dem. Ett exempel pa ovanstdende
4r Viking Lines picknickkryssning fran Abo till Mariehamn. Konceptet medforde att Aland
fick atminstone 50 000 kunder mer den sdsongen. Resendrerna var iland atta timmar, vilket
resulterade 1 att de spenderade en del pengar hos de landbaserade aktdrerna. Nér rederiet
sedan valde att gora en annan konstellation med sina fartyg, resulterade det i1 att

picknickkryssningen forsvann.
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De landbaserade aktdrerna har alltsd inte sérskilt stor kontroll Over turismen och
kommunikationerna. De kan inte heller i ndgon storre utstrickning pdverka de storre
aktorerna. Representanten fran rederindringen beréttar dock att de forsoker stddja den
landbaserade turismen, genom att exempelvis erbjuda resenirerna rundturer pd Aland.
Denne berittar vidare att turisterna inte har sa lang tid pa sig iland, men att de hinner se lite
av Mariehamn, vilket kan locka dem till aterbesok. Representanten menar att rederierna
forsdker locka tillbaka resenirerna till Aland och att de har gjort detta under en lingre tid.
De har dock inte fokuserat sarskilt mycket pd det i marknadsforingen de senaste fem aren.

Det finns trots allt mojlighet for reseniren att kdpa Alandsresor och stiga av pa Aland.

7.1.3 De missforstddda kryssningsrederierna

Representanten fran rederindringen haller med om att det finns vissa motstridiga intressen
ibland. Det dr givetvis inte bra men det dr inte nagot storre problem. Denne menar att
kryssningsrederierna samarbetar med samtliga turistaktorer pd Aland for att locka turister
till destinationen. De deltar dven 1 gemensamma maéssor och séljaktioner, arrangerar resor
och informationstillfallen. De forsoker genom detta forstirka samarbetet och relationerna
med 6vriga aktorer. Representanten fran rederindringen menar att turistaktorerna borde ta
mera hjdlp och stéd av varandra. De bor inte fOrlita sig pa att de storre aktOrerna
marknadsfor och séljer deras tjénster. Respondenten anser att aktorerna sjdlva maste ta
initiativ och silja sin egen produkt. Agaren av eventforetaget hiller med och menar att
spanningen mellan aktérerna egentligen dr obefogad, da de stora rederierna gor det billigt
och enkelt att resa till Aland. Denne tilligger att de landbaserade aktdrerna maste locka hit
turister efter egen forméga och inte beskylla andra aktorer for att forstora den landbaserade

turismen. Turisten kommer om det finns nigot att komma till.

Den f.d. anstillde pa Turistforbundet anser att de landbaserade verksamheterna, trots
ovannimnda, borde samverka for att skapa en helhet for Aland och marknadsfora
destinationen separat fran rederindringen. Denne menar att det inte &r svart att resa till
Aland, di det finns 26 kryssningsavgangar om dygnet pid sommaren. Respondenten
papekar att de smi turistaktdrerna inte marknadsfor sig s& mycket sjélva. Det beror till
stora delar pa att kryssningsrederierna har de kommersiella krafterna att géra det. Samtliga

intervjupersoner efterlyser aktivare foretagare, d& det tyvdrr har blivit sa att
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marknadsforingen i forsta hand drivs av rederierna. Hur kan de landbaserade aktorerna

skapa ett sjdlvforsorjande nitverk dir rederierna inte har en central position?

7.2 Samverkan kriivs for utveckling

Representanten for Landskapsregeringen beréttar att alla de mindre aktorerna ar upptagna
med att fa sina verksamheter att fungera pa ett bra sitt, vilket gor att ingen har tid att ta upp
samverkansfrdgor och initiera samarbete. Turistforbundet forsoker paverka aktorerna men
intervjupersonen tror att det storsta hindret dr att aktorerna har for mycket att gora.
Turistforetagarna avbryter inte heller arbetet med den egna verksamheten om det inte finns
vildigt goda motiv for det. Sedan handlar det d&ven om personkemi, att aktorerna ska
komma Overens, aktérerna maste finna ldmpliga samarbetsparters nér det finns behov for
interorganisatorisk samverkan. Det gor det lattare att forhandla fram avtal som samtliga ar

ndjda med och gynnas av.

Trots de storre aktdrernas maktposition behovs samarbete for att turismverksamheterna ska
lyckas. Det maste finnas en framtidstro hos turistféretagarna. Representanten for
Landskapsregeringen menar att det viktigaste, for att samverkan mellan fOretagen ska
fungera, &r att samtliga i nitverket tjénar pa det. Vidare anser denne att det géller att hitta
de ritta argumenten for att det ska framga att samtliga tjanar pad samverkan. Samarbete
mellan de olika aktdrerna pa Aland kan dock endast existera om det finns ett dmsesidigt
fortroende mellan dem. Dartill bor det finnas avtal som beskriver villkoren for samverkan,
sd att inte spidnningar uppstar p.g.a. oklarheter. Alla parter maste alltsd vilja ingd 1

samarbetet for att det ska fungera och aktdrerna maste gynnas av samverkan.

Att konflikter uppstar mellan aktorer dr inte underligt, d& det finns delade uppfattningar om
hur Aland ska marknadsforas som destination. Konflikterna uppstar dessutom eftersom
vissa aktdrer besitter mer makt att paverka turismnéringen &n andra. De har siledes storre
valmojlighet géllande samarbetspartners. Den svagare aktoren kan dessutom endast tillfora
begrinsade bidrag till relationen. Mer stabila relationer mellan rederindringen och den

landsbaserade turismen bor utvecklas, for endast d& kan samverkan bli framgéngsrik. Att
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turismbranschen till stor del bestar av sma foretag med svaga relationer till stérre, skapar

svarigheter att upprétthalla ett sjalvforsorjande nétverk i branschen.

7.3 Alands Turistforbunds roll i nitverket

Turistforbundet (se bilaga 6) har uppdraget att marknadsféra Aland utanfor Aland, vilket ér
forbundets viktigaste uppgift. De ska ta fram profiler och visa for turistaktérerna hur bilden
av Aland ska formedlas utit. Forbundet ska dven stdtta medlemmarna genom att hjilpa
dem att arbeta i ritt riktning, produktutveckla och uppmuntra dem att hitta nya inriktningar
eller bli battre pa det de gor. Representanten fran Landskapsregeringen menar séledes att
Turistférbundet har ett tydligt uppdrag: ”Alands Turistforbund #r en branschorganisation
som ska samla fOretagen och niistan samtliga aktérer pd Aland #r medlemmar.”
Intervjupersonerna tycker att fordelen med medlemskapet 1 Turistférbund dr mdjligheterna
att delta 1 missor och postningar av broschyrer. Men dven rabatten de erhaller vid
annonsering i forbundets broschyrer. Ett medlemskap i Alands Turistforbund #r ocksi ett
bra sétt for de mindre turistforetagarna att synas. Turistforbundet foretrdder dven turismen 1

olika sammanhang och gentemot olika aktorer.

7.3.1 Aterforsdljare?

Turistforbundets roll har idag fordndrats, enligt representanten for rederiniringen, de ar
mer séljfrimjande med bland annat paketforslag. Respondenten papekar att: ”De har tagit
en dterforsdljares roll vilket egentligen inte &r deras roll i det hir sammanhanget.” Dennes
asikt ar att Turistforbundet ska verka som en konsult och vara en informationsbank for de
alindska turistverksamheterna. Det ar turistaktorerna som ska formedla de olika
produkterna. Alands Turistférbund borde fokusera mera pa den neutrala informationen och
lata de Ovriga aktorerna std for paketlosningarna. Turistforbundet borde istdllet forse
aktorerna med marknadsforingsmaterial som de kan anvinda som komplement till

resepaketen, menar representanten for rederindringen.

Ovriga intervjupersoner anser dock att Alands Turistforbund borde bolagiseras och drivas

som en affirsenhet. Forbundet borde ansvara for att marknadsforingen av destinationen
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Aland lyckas. Agaren av eventforetaget menar att Turistforbundets existens egentligen &r
“ett spel for gallerierna”. Denne tycker att Alands Turistforbund borde vara ett aktiebolag
som #gs av de storre aktdrerna pa Aland. Mindre hotell- och restaurangiigaren haller med
om att Alands Turistforbunds roll i turismen nistintill 4r obefintlig och borde avskaffas.
Forbundet kunde da fungera som en centralboknings- och forsdljningsenhet. Den f.d.
anstillde pé Turistforbundet menar dock att forbundet inte kan sélja produkter och tjénster

med offentliga pengar och pé sé sétt borja konkurrera med privata foretag.

7.3.2 "Spindeln i ndtet”?

Turistaktorerna borde samarbeta for att fa bort hinder, men enligt intervjupersonerna finns
det ingen som kan samla ihop krafterna. Hotelldgaren anser att Turistforbundet dr den aktor
som borde samla alla aktorer i1 aktiviteter och budskap men &dven ansvara for att
turismstrategierna genomfors. Denne beréttar att: ”Det jag saknar mest dr att det inte finns
ndgon som samlar krafterna for den landbaserade turismen.” Representanten fran Alands
Turistforbund papekar att det finns en del motstridigheter bland aktorerna, vilka anser att
Turistforbundet ska gora allt. Denne beréttar vidare att de forsoker fa turistaktorerna att
sjdlva vara aktiva och ta tag i saker och ting och att férbundet ar beredda att hjdlpa dem pa

vagen.

Representanten fran Turistforbundet tror att om turistforetagarna samverkade skulle de
gemensamt skapa ménga nya idéer. Alands Turistforbund forsdker att engagera
turistverksamheterna, genom att exempelvis arrangera en kick-off i samband med arsmdétet,
berdttar intervjupersonen. De forsoker dven sporra medlemmarna genom att anordna
studieresor till andra destinationer. Avsikten med dessa studiebesok &r att medlemmarna
ska fa tillfélle att studera konkurrenterna. Pa detta sitt vill forbundet forbéttra och utveckla
relationerna bland medlemmarna. Organisationen for &ven branschens talan till
Landskapsregeringen och menar att detta dar en viktig roll for Turistforbundet. De kan dock

endast forsoka paverka Landskapsregeringen och inte sjidlva besluta nagot.
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8. Alands turism i framtiden

Nedan beskrivs aktorernas visioner om framtiden, men ocksa deras tankar om hur turismen
troligtvis kommer att utvecklas. En del respondenter bidrar dven med forslag till atgérder

for att forbéttra turismen pa Aland.

Flera av respondenterna tror att turismens utveckling i framtiden kommer att fortsitta vara
negativ. De uttrycker en oro dver den framtida generationsvixlingen, da stugviardarna ofta
ar av den éldre generationen. Problemet dr vem som ska ta dver. Problemet har uppstétt
eftersom turismen idag inte &dr sé attraktiv och kraver mycket arbete med délig 16nsamhet
samt att utflyttningen bland yngre dr stor. Representanten for Landskapsregeringen tror
dock att turismen kommer att vara stark i framtiden, denne menar att man inte kan paverka
vider och klimat men att nya anliggningar kommer att byggas. Skulle detta ske finns det
en mojlighet att fa en del av affarsresandet och dirigenom en storre dretruntsysselsittning
inom turismen. Respondenten tror dock att i takt med att folk finner andra mer intressanta
helarssysselsittningar kommer turismen att minska om aktorerna inte kan hitta ett sitt att
forlinga sdsongen. Aktorerna maste hursomhelst vara beredda pa att &ndra lite pa
koncepten for att passa in i den nya tiden, Turistforbundet skulle da kunna spela en stor
roll. Skulle Aland fi flera flygforbindelser till rimliga priser, skulle det kanske se
annorlunda ut. Turistforetagarna maéste alltsd vara mer aktiva och ta tillvara pé

mojligheterna. De maste sjdlva skaffa kunderna.

Den f.d. anstillde pa Turistférbundet berittar att Turistforbundet far 1,1 miljoner euro
vilket 4 mycket pengar for en liten plats som Aland. Med hjilp av dessa medel
marknadsfors Aland. Nir omkostnader for bl.a. personal ir betalda, finns det endast 100
000 euro kvar for den svenska marknaden och 100 000 euro for den finska marknaden.
Denne menar vidare att pengarna relativt snabbt forbrukas, dd en miljon kronor inte &r
sarskilt mycket pengar i marknadsfoéringssammanhang. Daremot, tycker respondenten, att
man skulle kunna ta en euro eller en halv euro i turistskatt for alla turister som aker pa

kryssningar fran Sverige. Detta skulle kunna motiveras av att de nyttjar Alands
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skatteundantag och inte gar iland. Skulle man ta dessa avgiftspengar och ldgga dem i en
utvecklingsfond, som exempelvis Turistforbundet administrerade, skulle man kunna hjélpa
turistaktorer som har bra idéer och lite eget kapital med investeringar. Incitament skulle da
skapas och turismen pa Aland skulle komma p4 ritt kol. Turistforbundet skulle, enligt

intervjupersonen, fa en helt annan roll och bli en verklig maktfaktor samhillet.

Hotelldgaren ndmner en annan atgdrd som skulle kunna underldtta samarbetet och
paskynda turismens utveckling. Denne foreslar ett gemensamt bokningssystem pa nétet.
Exempelvis menar hotelldgaren att golfklubben borde ha ett da det dr svért att boka
golftider. Respondenten anser vidare att det inte kostar s& mycket att skapa ett sadant
system och att det hade sparat mycket tid for deras verksamhet. Denna aktor har redan ett
samarbete med ett storre kryssningsrederi, i form av ett liknande bokningssystem. Dér gér
de sjilva in i1 bokningssystemet for att uppdatera hotellets kapacitet. Respondenten

poidngterar vikten av att man ingér i flera databaser, da dessa okar foretagets synlighet.
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9. Aliindskhet och niitverk: nya méjligheter for turismniringen

Om en destination ska na framgéng och sirskilja sig maste det finnas en sarprigel och ett
gediget samarbete pé orten. DA konkurrensen pa den internationella marknaden ar hard bor
turistaktorerna saledes gemensamt marknadsfora resmélet for att locka turister till den egna
verksamheten. Lokalbefolkningens forestéllningar om regional identitet kan antingen
hindra eller frdmja detta samarbete. De paverkar dven indirekt forutsdttningarna for

turismens utveckling.

I Alands fall kan forestillningarna om regional identitet, alindskheten, séigas vara bade
positiv och negativ. Alindskheten kan anvindas for att sérskilja destinationen fran andra.
Den kan dock dven hindra turismen, eftersom bl.a. hembygdsritten och sjilvstyrelsen
medfor en troghet i samhillet. Vi kommer i fOljande avsnitt att diskutera hur
forestillningar kring regional identitet pdverkar den interorganisatoriska samverkan mellan

turistaktorerna samt forutséittningar turismens utveckling.

9.1 Aliindskhet/oélindskhet — hur piverkas turismen?

Ett av problemen géllande turismen i1 det aldndska samhillet &r att utomstdende har
svarigheter att komma in 1 niringslivet, p.g.a. hembygdsritten. Var analys visar att
hembygdsritten leder till att det inte kommer in nya visioner, idéer och nytt kapital 1
samhdllet. Turismbranschen skulle fordndras om nya aktorer, som inte har si stark
koppling till Aland och aldndskheten, skulle fi bedriva niring i regionen. Det skulle kunna
resultera i att informationsflodet i nétverket kompletteras och dkas, da de nya aktorerna
skulle kunna tillfora ytterligare kompetenser, resurser och perspektiv pa turismen. Trots att
det behovs nya aktorer i ndtverket uppvisar de flesta respondenterna en viss skepticism till
inflyttning. Kanske &r man radd att forlora sitt vi-skap” om for manga utomstéende flyttar
till Aland. For da skulle de f4 tillgang till det dl:indska systemet och de speciella rittigheter

som aldnningen besitter, vilket antagligen grundar sig i dlanningens rédsla for att forlora
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sin identitet och sérstidllning. De é&r helt enkelt rddda att fordndras for mycket.
Forestillningarna kring den regionala identiteten fordndras dock stidndigt beroende pa att
samhillet och minniskan kontinuerligt forindras och utvecklas. Alindskheten kommer

saledes aldrig att ga forlorad utan endast omformuleras over tiden.

Aktdrerna bor dessutom vara medvetna om, att om turismen utvecklas pa Aland och antalet
turister avsevért 6kar kommer samhéllet 1 hogsta grad att forandras. Exempelvis genom att
nya anldggningar byggs och att befolkningen blir avsevért storre under hogsdsongen.
Alinningen maste dven slidppa in turisten i det alindska samhillet. Om detta ska ske maste
instéllningen och attityden gentemot turismen fordndras. Turisten bor f4 ta del av
alanningens “’vi-skap”, istéllet for att std utanfor gemenskapen. Vi anser alltsd att vissa
fordndringar fran &ldnningens sida maste géras om turismnéringens lonsamhet ska okas.
Alands sérstillning borde siledes nyttjas som ett medel for att attrahera och bibehilla
turismens lonsamhet. Detta behdver dock inte innebédra, som en del aldnningar tror, att
alandskheten gar forlorad, utan den kan istillet stirkas. Kontrasten mot ”de andra” okar
och d& blir aldndskheten mer synlig. Darfor bor de 4lédndska aktorerna vilkomna
forandringar och tillvarata de mdjligheter som dessa erbjuder. Kanske &ar det dags, precis
som en av respondenterna ansag, att reformera hembygdsritten och modernisera det

alandska samhallet.

Ytterligare en svérighet i utvecklandet av den éldndska turismen som kan speglas i
alandskheten dr sjdlvstyrelsen. Den dr en av komponenterna i forestéllningarna om den
regionala identiteten. Sjdlvstyrelsen medfor att ménga turistaktdrer fOrvintar sig att det
offentliga ska ga in och finansiera upprustningen av anldggningar och/eller investera i nya
attraktioner. Den aldndska aktdren &r dven van vid att litt f4 komma till tals i
Landskapsregeringen. Dirigenom kan samhéllet paverkas i den riktning som efterstrivas.
Smaskaligheten 1 samhillet, menar respondenterna, utgdr en viktig del i den alédndska
identiteten och bidrar till att &ldnningen har l4tt for att paverka alla instanser.
Smaéskaligheten bidrar dven till battre mojligheter for den alandska befolkningen att bl. a.
gora karridr. Aktoren behdver darfor inte kimpa for att dstadkomma négot, dd denne latt
kan na framging samt f4 tilltrdde till olika positioner inom Landskapsregeringen. Vilket &r

negativt eftersom resultatet blir att aktdrerna forlorar sina visioner och dérfor stagnerar.
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Aktorerna lagger inte tillrdckligt med tid och energi i att rusta upp och forbéttra sina

verksamheter.

Forutom att sjdlvstyrelsen, och da dven hembygdsritten, i viss utstrickning inverkar pa
aktorernas formaga att sjdlva investera i turismen resulterar den dven 1 att troghet och en
oforméga att agera uppstér. De langsiktiga turismstrategierna forblir darfor langsiktiga och
genomfors alltfor séllan. Trogheten paverkar aktoren pé ett negativt sitt, dd denne tappar
lusten att fortsdtta kdmpa for att utveckla turismen. Det blir séledes en ond cirkel.
Exempelvis: tar turistaktoren initiativ till att pabdrja ett projekt och soker stod,
godkidnnande samt bidrag hos Landskapsregeringen tar det vildigt lang tid. Det beror pé att
allt ska diskuteras och alla ska enas om ett beslut. Resultatet blir sdledes att aktoren ger
upp och viljer att pabdrja ett nytt projekt. Som 1 sin tur ska behandlas av
Landskapsregeringen och sa fortsétter det. En av anledningarna till varfor det tar sa lang tid
att fatta besluten beror pa att sméskaligheten medfor att alla méste enas och tycka till. Det
ar svart att fatta effektiva beslut da beslutsfattarna manga ganger har en relation till de

berdrda parterna, genom antingen sléktskap eller vanskap.

Det ar viktigt att man frangér ovanndmnda troghet i samhéllet. Beslutsfattandet méste ske
pa ett mer mélmedvetet sétt for att turismniringen ska utvecklas. Det finns for manga
turismstrategier som aldrig forverkligas p.g.a. att det inte finns uthallighet bland aktorerna
och méloverensstimmelse hos beslutsfattarna. I manga fall fattas besluten for att gynna
egna intressen, istéllet for att se till samhéllets bédsta. En mgjlig forandring vore om de
landbaserade aktorerna tillsammans, i sd stor utstrickning som mojligt, genomférde och
utvecklade sina strategier sjdlvstindigt utan Landskapsregeringens hjidlp. Om relationerna
stiarktes skulle ett stabilare ndtverk bildas och pa sa sitt skulle de storre aktorerna i

branschen kunna péverkas.

9.2 Nitverksarbetet och dlindskhet
Nétverksansatsen tar inte alltid hénsyn till individens egna virderingar och kénslor utan

forutsétter att individen inte agerar i eget intresse. Den enskilda individen ses pa sé sitt

som en foretrddare for en organisation. Det dr viktigt att vara medveten om detta da
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individens virderingar och agerade i exempelvis Alands fall ir avgorande for relationerna i
nitverket. Anledning till det dr att forestdllningarna kring regional identitet inverkar pa
individens agerande. Eftersom é&ldndskheten innefattar en hog grad av sjélvstindighet, kan
man anta att individen inte alltid handlar utifrdn foretagets normer. I detta fall bér man
sdledes se till den enskilde individens inflytande 1 nitverket for att kunna skapa en

uppfattning kring vilka faktorer som péverkar relationerna i turismnéatverket.

Alands geografiska beligenhet, som &landskap, medfér en del svarigheter for
turistaktdrerna att bygga upp vilfungerande nitverk. Detta beror pa att de aktdrer som
tillhandahaller kommunikationen till och frin 6n besitter maktpositioner i samhéllet saval
som 1 nidtverket. Den daldndska befolkningen &r siledes mycket beroende av
kryssningsrederiernas verksamheter for att fa turister till destinationen. Manga av
respondenterna anser att vara 6bo dr en del av den upplevda identiteten. De menar att
Omentaliteten direkt paverkar deras forestéllningar om regional identitet. De tycker att
&ldnningen blivit mer sjilvstindig och egen, di man levt isolerat. Onskan att klara sig sjilv
paverkar alltsd graden av interorganisatorisk samverkan pd destinationen. Aktdrerna anser
att om nagonting ska bli gjort ar det béttre att gora det sjalv. F& aktorer tar darfor initiativ
till att bygga upp langsiktiga relationer med andra aktorer, vilket leder till en brist pa
samarbete. De landbaserade aktorerna dr inte starka nog att std emot storre aktdrer som
exempelvis rederierna. Bristen pd samverkan resulterar i att aktorerna har svarigheter att
enas om hur turismen bast ska utvecklas samt hur destinationens attraktionskraft ska kunna
forbattras. Da det inte existerar ndgot fungerande nétverk mellan de landbaserade
aktorerna, soker de sig till de storre aktérerna och deras nétverk for att fa hjilp och stod att
utveckla den landbaserade turismen. De mindre aktdrerna blir dd i storre utstrackning
beroende av kryssningsrederierna gillande exempelvis marknadsforing. Det resulterar i sin

tur 1 att kryssningsrederiernas centralitet och maktposition 1 ndtverket ytterligare forstirks.

De mindre aktorerna blir frustrerade om rederierna inte vill inleda ett samarbete. Men de
storre aktdrerna, som alla andra foretag, vill endast samverka om det gynnar den egna
verksamheten. Kryssningsrederierna vill sédledes inte marknadsfora exempelvis en
stuganldggning som har en standard som inte motsvarar rederiets. Kryssningsrederiernas
rykte skulle d& kunna forsdmras eftersom de &dr ansvariga for resenérens totalupplevelse.

De kan séledes inte riskera att ett samarbete resulterar i dalig renommé for verksamheten.
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Den mindre aktorens bidrag till relationen och nitverket blir foljaktligen obefintligt.
Kryssningsrederierna vill alltsd inte samarbeta om inte fOretagaren bidrar genom att

exempelvis forbéttra den egna verksamheten for att uppnd 6nskvérd standard.

Under véra intervjuer upplevde vi ocksa att aktorerna gérna skyllde problemen som finns 1
den &ldndska turismen pé de storre aktdrerna i samhillet sdsom rederierna, men dven
Landskapsregeringen. Turistforetagarna tar lite ansvar for turismens utveckling och ser
ddrmed inte de faktiska problem som finns, sdsom brist pad samverkan. Viljan att skylla
ifran sig och klanka ner pd andra &r en annan aspekt av é&ldndskheten som
intervjupersonerna poéngterat. Det finns en vilja att utveckla turismen och en 6nskan att
forbittra Alands konkurrenskraft. Men istillet for att ta itu med problemen debatteras det
om vems fel det dr att turismen stagnerat, vilket &ven det empiriska materialet belyser. De
landbaserade aktorerna menar att det dr kryssningsrederiernas fel att turismen stagnerat
medan rederindringen anser att de landbaserade aktorerna har sig sjdlva att skylla. De
motstridiga intressen som finns mellan aktorerna kan dessutom vara obefogade eftersom

turisterna kommer om det finns tydliga produkter att konsumera.

Kryssningsrederiernas maktposition minskar gentemot de landbaserade aktérerna om de
landbaserade gemensamt skapar och profilerar en destination som besitter hog
attraktionskraft. Aktorerna kan d bortse fran rederindringens agerande. Rederiaktdrernas
centralitet 1 turismbranschens ndtverk skulle antagligen besta, di det ar viktigt att dessa
relationer bibehalls, men da pa en nivd som gynnar alla aktorer. Detta skulle medfora ett
sjdlvforsorjande ndtverk mellan de landbaserade aktdrerna och att en hogre grad av
omsesidighet skulle uppnas. De olika sorters foretag som aktorer bedriver skulle dven leda
till en hogre grad av asymmetri. Méingfalden skulle kunna nyttjas for att komplettera den
egna verksamhetens svagheter. Turisten skulle d& erbjudas ett storre utbud av aktiviteter
och upplevelser. Nitverket skulle siledes bli mer konkurrenskraftigt om graden av
asymmetri, mangfald, dr hog. Det verkar alltsd som det, trots aldnningens sjdlvstidndighet

och foretagsamhet, dr svart att agera pa ett sitt som gynnar hela destinationen.
Ett vélfungerande nitverk med hog grad av 6msesidighet och asymmetri skulle foljaktligen

kunna bidra till att Aland som resmal utvecklades snabbare. Aven turismen skulle bli mer

stabil. Natverket skulle medfora att aktdrerna i hogre utstrickning skulle kunna nyttja
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varandras styrkor, speciellt under sdmre tider. Darigenom behdver de ej forlita sig pa

kryssningsrederiernas marknadsforing och forméga att locka turister att stiga av pa Aland.

9.3 Alands turism i framtiden

Trots de problem som Alands sérstillning i vissa fall skapar for turismen &r &ldndskheten
en del av samhéllet som &r véldigt positiv ur lokalbefolkningens perspektiv. Den &r dven

positiv ur den synvinkeln att den kan nyttjas som ett konkurrensmedel.

Turistforbundets roll i branschen skulle kunna granskas och omformuleras. D& det idag
finns ett behov av en organisation som mer aktivt forsoker bygga upp ett nitverk och skapa
varaktiga relationer mellan aktdrerna pid Aland. Alands Turistforbund kan #ven
kontinuerligt informera lokalbefolkningen om vad som sker och vad som planeras inom
turismndringen. Pa detta sétt skulle kanske instillningen till turismen foréndras.
Alindskheten och sjilvstyret sitter en stark prigel pd turismen och inverkar pa
forutséttningarna for turismens utveckling. Aldnningen 4r dirfor van vid att kunna tycka
till och paverka. Sa nér lokalbefolkningen inte informeras om fordndringar blir de
upprorda. De anser att fordndringarna ej fir ske utan att allmidnheten fir siga sitt.
Samarbetet mellan Landskapregeringen, turistaktérerna och invdnarna madste siledes
utdkas och forbéttras om en hogre grad av effektivitet i beslutsfattandet ska uppnds. Hér
menar vi att Alands Turistférbund med fordel kan inta rollen som ett sammanlinkande

organ.

Ett sétt att skapa en héllbar turismutveckling och samverkan ar séledes att omformulera
Alands Turistférbunds roll till att frimja och stddja samarbete. Turistférbundet skulle da
verka som samarbetsorgan. Huvudsyftet skulle vara att stirka relationerna mellan de
landbaserade aktdrerna samt att koordinera olika aktiviteter i syfte att utvidga nétverket.
Turistforbundet skulle vara den aktér som samlade krafterna och uppmuntrade aktorerna.
Det skulle ske genom exempelvis diverse bidrag till de aktérer som stérker nédtverket och
som aktivt arbetar for att utveckla turismen. P4 s sitt forstirks varumirket Aland.

Aktdrerna i nitverket skulle alltsa i storre utstriickning ansvara for att marknadsfora Aland
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utanfor Aland. Det skulle indirekt leda till att aktdrerna tvingades samverka och initiera

relationer med utomstdende aktorer.

Avslutningsvis har vi efter utférd analys kommit fram till att forestéllningarna om regional
identitet paverkar den aldndska turismen. Det resulterar 1 att den interorganisatoriska
samverkan samt forutsdttningarna for turismens utveckling influeras. Turismen hindras
eller frimjas saledes som ett resultat av dessa forestdllningar och hur de kommer till
uttryck. D4 aldndskheten dr mycket utprdglad och véldigt viktig for dldnningen medfor det

att turismen paverkas i en hog utstrackning och 1 ménga fall pé ett negativt sitt.

9.4 Slutsatser: destinationsutveckling, regional identitet och niatverk

Regional identitet dr ett mangfacetterat begrepp som i manga regioner dr svart att definiera.
Det ér dven komplicerat att avgdra om och hur den paverkar befolkningens agerande. Men
beroende pé hur forestdllningarna kring den regionala identiteten tar sitt uttryck paverkas
turistdestinationers utvecklingsforutsdttningar i hogre eller mindre grad. Denna paverkan
kan vara positiv sdvil som negativ. Forestéllningarna om den regionala identiteten har t.ex.
en positiv inverkan pa turismen i en region dir lokalbefolkningen dr villig att inkludera
turisterna i sitt vi-skap”. P& en sddan destination nyttjas den lokala sédrprigeln for attrahera
turister och man erbjuder kulturupplevelser. Det ar saledes lokalbefolkningens instéllning
och deras attityd gentemot turismen som paverkar destinationens forutséttningar for
utveckling. Ibland kan dock oviljan mot turism handla om ridsla for att identiteten ska ga
forlorad eller suddas ut. I ménga regioner finns det invénare som har kdmpat for att uppna
en viss grad av sjilvstindighet och de kan kénna sig hotade om “de andra” tar del av
identiteten. Man dr séledes rddd for att den identitet man kdmpat hart for ska forsvinna.
Denna rédsla dr dock obefogad eftersom den regionala identiteten inte kan forloras utan
endast omformuleras. Det beror pd att forestdllningarna kring identiteten skapas

gemensamt i samspelet mellan ménniskorna pa platsen.
Det ér inte alltid si l4tt att anvinda den regionala sarprageln i marknadsforingssyfte, dd det

krévs att samtliga; turistaktorer, politiker savdl som lokalbefolkning dr enade. Pa platser

dér identiteten préiglas av en hog grad av sjilvstindighet kan det vara svart att f4 de olika
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aktorerna 1 samhéllet att samverka. Det kan bero pa att man ar vildigt van vid att klara sig
sjdlv och inte d&r medveten om de mdjligheter som kan skapas genom samarbete. Vilket
medfOr att aktorerna inte aktivt soker samarbetspartners for att bilda ett storre nitverk. Det
kan & andra sidan vara sa att individerna pa en destination ar mycket sociala. I sddana fall
kan olika samverkansformer dagligen initieras utan vidare reflektioner. Foljaktligen finns

det pa en sédan turistdestination storre forutsdttningarna for turismutveckling.

Forestéllningarna kring regional identitet influerar sdledes definitivt turistaktorens forméga
att samverka samt forutsittningarna for turismens och destinationens utveckling. Dock ar
inverkan olika stor beroende hur forestdllningarna uttrycks. P4 samma sitt dr det svart att
avgora huruvida denna paverkan &r positiv eller negativ. Turismens framgang beror alltsa
pa vilka forestillningarna om den regionala identiteten dr och hur pass utpriglade de dr pa

turistdestinationen.

Praktiska bidrag

Utifran var analys har vi kommit fram till ett antal praktiska atgérder som kan hjilpa
turistaktorerna i deras strdvan att utveckla turismen. Det storsta hindret for att man ska
lyckas med turismen dr att det inte finns ndgot storre nédtverk mellan de landbaserade
aktorerna. Ett vilfungerande nitverk med hog grad av dmsesidighet behovs séledes for att
utveckla Aland som resmél. Detta skulle dven skapa en stdrre mangfald i turismen.

Niétverket skulle da alltsd utvidgas med kompletterande aktorer.

En annan aspekt som paverkar turismen i negativ riktning ar trogheten i det alindska
samhdllet. Kanske borde sjdlvstyrelsen och dirigenom hembygdsriatten moderniseras
nagot. Idag kinns de nagot forlegade och skapar svarigheter for destinationen att utvecklas.
Vi vill dock poéngtera att dessa traditioner bor bevaras men att utvecklingen bor f6ljas.
Alands sirstéllning 4r en faktor som for tillfdllet utgdr ett hinder for turismens
forutséttningar, men som i framtiden kan frdmja turismen. Sérstillningen och &ldndskheten
borde nyttjas som verktyg for att locka turisten och profilera destinationen utanfor

regionen.
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Alands turism i siffror

Féljande avsnitt bygger pa undersdkningar utforda av Alands statistik och utredningsbyra.

> Overnattningarna pd Aland minskade under 2004 med 8,4 %. Minskningar har
skett inom alla anldggningstyper.

» Inresande okade med 11,5 % totalt sett, beroende pa att kryssningsresenédrerna
okade med 34,4 %.

» Gisterna stannade i genomsnitt 2,1 % nétter.

» Baétnitterna minskade under 2004 med drygt 5 % jamfort med 2003.

Totalt hade de svenska turisterna den storsta andelen av dvernattningar med néstan 51 %
pa de alandska anldggningarna. Finska turister hade en andel pd ndrmare 39 % av alla
Overnattningar. Tyskarna stod for den tredje hogsta andelen av den totala andelen
Overnattningar med drygt 3 %. Totalt minskade dvernattningarna frin Finland och Sverige
med néstan 10 % vardera. Daremot 6kade Overnattningarna av géster fran ovriga ldnder
med ungefir 2 % jimfort med &r 2003. Inresande till Aland uppgick 2004 till nirmare 2
miljoner personer vilket dr den hogsta inresandesiffran som noterats sedan 1958. Det &r
kryssningsresendrerna fran Sverige som bidragit till att siffran stigit. Detta innebdr dock
inte att samtliga inresande stigit av p4 Aland, utan en dvervigande del har stannat ombord

pa baten nér den legat i hamn.

Inkvarteringsanlédggningarna dr indelade i fyra grupper:

Hotell (18 hotell har 1dmnat in uppgifter):
> Belidggning for den totala kapaciteten pa hela Aland 1ig nagonstans mellan 8-72 %.
I juli var totalbeldggningen som hdgst och i december som lagst.
» Gisterna stannade i genomsnitt 1,6 nétter totalt.

» Totalt minskade antalet Overnattningar pa de &ldndska hotellen med 3 %.

Killa: Alands statistik och utredningsbyré (2004), Turiststatistik 2005:1.
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>

87 % av de Overnattande gésterna angav fritid som resans syfte medan drygt 13 %
reste 1 yrke eller 1 affdrer.

77 % av totalantalet Gvernattningar var under hdgsidsongen maj-september.

De finlédndska gésterna stod for 45 % av antalet Gvernattningar under 2004 och de

svenska gésternas andel var 48 %.

Gdsthem och pensionat (18 gésthem och pensionat har deltagit i undersékningen):

>

Beldggningen var storst under hogsdsongen maj-september med 22 till 68 %.
Beldggningen var som storst i juli manad.

Gaésterna Overnattade 1 genomsnitt 1 1,8 nétter, de stannade som langst 1 april, juni
och september da de stannade 1,9 nétter.

Hogsédsongen utgjorde 91 % av totalantalet 6vernattningar under hela aret.

Under juni till augusti hade gdsthemmen och pensionat pa landsbygden fler géster
dn de 1 Mariehamn.

42 % av de Overnattande var finlandare medan 53 % var svenskar.

Stugbyar (57 stycken anldggningar med genomsnitt pa 600 stugor):

» Under hogsdsongen rorde sig beldggningen mellan 16-76 %. Beldggningen var
som storst 1 juli manad.

» Gisterna stannade i genomsnitt 3,5 nétter.

» Hogsédsongen utgjordes av 90 % av det totala antalet Gvernattningar.

» 97 % av gésterna angav fritid som resans syfte.

» De finlédndska gésterna stod for 34 % av dvernattningarna och de svenska for 52 %.

Campingplatser:

> Overnattningarna minskade med 18 %.

» Gisterna stannade i genomsnitt 2,2 nétter.

» Campanldggningarna i Eckerd (landsbygden) hade 48 % av det totala antalet
overnattningarna under 2004.

» Av gisterna kom 41 % fran Finland och de stod for 32 % av dvernattningarna.

> De svenska camparna utgjorde av 46 % av de anldnda gésterna och stod for 54 %

av dvernattningarna

Killa: Alands statistik och utredningsbyré (2004), Turiststatistik 2005:1.
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Alindskhet

Féljande avsnitt bygger pi en undersdkning om alinningens identitet, utford av Alands
statistik och utredningsbyrd. Rapporten dr sammanstédlld med en enkdtundersokning som

underlag. Enkéten utformades som en urvalsundersékning, urvalet bestod av 820 personer.

P& fragan om hur respondenterna uppfattar sin identitet. Visade svaren tydligt att
respondenterna, 68 %, 1 forsta hand uppfattar sig som &ldnning. Resultatet visar dven att i
ju hogre grad respondenten kénner sig som alédnning, desto mindre kdnner denne sig som
finlédndare eller finlandssvensk och tviartom. Saledes karaktiriseras identitetsuppfattningen
av en avgriansning gentemot ’de andra”: man identifierar sig genom distanseringen fran
den grupp man inte anser sig tillhora. Samma person uppfattar sig sillan som bade
finlandare/finlandssvensk, 4ldnning och svensk. Genom undersokningen kan man
konstatera att de som ir fodda pa Aland oftare viljer identiteten som alinning #n de
inflyttade. De inflyttades kénsla av samhorighet med den &ldndska identiteten 6kar dock
gradvis beroende pa hur linge respondenten varit bosatt pd Aland. Varken arbete eller

studier utanfor Aland tycks paverka &linningarnas identitetsuppfattning nimnvért.

Det svenska spréaket placerade sig hogst som en faktor av stor betydelse for alindskheten.
Direfter foljde hembygdsritten, natur och miljo. Aven sjilvstyrelsen har ett positivt
samband med den &ldndska identiteten. Ju mer respondenten identifierar sig som &ldnning
desto viktigare anser denne det svenska spriket vara. Aven hembygdsritten har ett
grundldggande och positivt samband med den &lédndska identiteten. Ett betydelsefullt och
negativt samband med de nationella identiteterna finne/finldindare kan urskiljas. Faktorer
som respondenterna uppfattade som hot mot identiteten utsdgs. De som ansigs vara storst
hot var negativ instéllning till &landsk sdrprigel och aldndsk isolering gentemot omvérlden.
Diarefter foljde daliga kunskaper i1 alandsk historia, begrinsad sjédlvstyrelse och utflyttning.
Massturismen var en av de faktorer som hade minst betydelse enligt det samlade resultatet

av respondenternas svar.

Killa: Alands statistik och utredningsbyra (1999), Alinningarna och deras identitet.
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Den idldndska turismen

Den landbaserade turismens hogsésong striacker sig fran juni till augusti. Det &r en av
orsakerna till att turismniringen ofta dr en bisyssla pd Aland. Turismbranschen i
landskapet bestar i huvudsak av sma och medelstora foretag med undantag for rederierna.
Genom det geografiska laget, mellan Sverige och Finland, dr den landbaserade turismen
beroende av goda kommunikationer. Den landbaserade turismen dr viktig for att bredda det
alindska niringslivet och sysselsitter ca 5,5 % av arbetskraften pd Aland. Den
landbaserade turisminkomsten uppgick till ca 69 miljoner euro medan turisminkomsten for
sjofart uppgick till ca 167 miljoner euro ar 2003. Kryssningsturisterna overnattar ombord
pa fartyget och spenderar endast ett fatal timmar i land, vilket medfér en fGrsumbar

konsumtion pa Aland.

Landskapsregeringens turismstrategi:
Landskapsregeringens dvergripande mal for turismen pa Aland ir att landskapet ska ha hog
attraktionskraft. Turismnéringen skall vara langsiktigt hallbar samt att den ska verka dver
hela Aland. Turismstrategin ir indelad i fem mélomriden, dir konkreta tgirdsforslag
tagits fram. Mélomradena ar:

» Mialgrupp, segmentering och marknadsforing

» Produktutveckling

» Natur och kulturarv

» Hallbar utveckling

» Viktiga fragor for turismens framtid
For varje malomréade finns en myndighet som dr ansvarig for att respektive mal nas och att

atgirdsforslagen forverkligas.

Killa: Alands Landskapsregering (2004), Fakta om turismen pd Aland
Alands Landskapsregering (2003), Alands Turismstrategi 2003-2010.
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Fakta om Aland

Aland & indelat i 16 kommuner. Kommunens beslutanderitt utdvas av
kommunfullmiktige som utses for fyra &r genom allménna val. For att rosta och kandidera
1 kommunalval krdvs att man har aldndsk hembygdsritt eller att man under tre &r varit
bosatt i landskapet. Alands stdrsta kommun &r, Alands enda stad, Mariehamn. Dir drygt 40
% av landskapets befolkning &r bosatt. Mariechamn grundades ar 1861 och ar centrum for

politiken och niringslivet pa Aland.

Finland och dirmed Aland tillhdrde Sverige 4nda till kriget 1808—1809. D4 tvingades
Sverige avstd frin Finland och Aland till Ryssland. Aland blev dirigenom en del av
storfurstendomet Ryssland. Det ryska tsardomet borjade 1 augusti ar 1917 falla i spillror
och det holls di en hemlig Overliggning mellan fOretrddare for samtliga aldndska
kommuner p& Alands folkhdgskola. Dir beslét man att begéira dterforening med det gamla
moderlandet Sverige. Denna 6nskan framfordes av dlédndska representanter till den svenska
kungen och regeringen. Onskan stdddes bl.a. av en massadress som undertecknats av en

majoritet av den aldndska befolkningen.

I december 1917 utropade sig Finland, inklusive Aland, till sjilvstindig republik. Fran
finlédndsk sida var man dock inte beredd att tillmdtesga alanningarnas aterforeningsansprak
till Sverige, utan ville 1 stillet ge dem en viss form av inre sjdlvstyrelse. Finlands riksdag
antog darfor ar 1920 en sjdlvstyrelselag, men &ldnningarna accepterade inte denna. Pa
grund av Alandsfrdgans internationella karaktir verlits den till det nybildade Nationernas
forbund (NF). NF:s rad fattade, i Overldggingar i Genéve, juni 1921 beslut om en
kompromiss dir ingen av de tre parterna i konflikten, Finland, Sverige och Aland blev helt
lottlds. Finland fick suveriniteten dver Alandsdarna men maste forbinda sig att garantera
befolkningen deras svenska sprék, kultur, lokala sedvéinjor samt det sjdlvstyrelsesystem
som Finland &r 1920 erbjudit Aland. Samtidigt beslét NF att ett avtal om Alands
demilitarisering och neutralisering skulle upprittas for att Aland i framtiden inte skulle
utgéra ett militdrt hot mot Sverige. Efter det att sjélvstyrelselagen frén ar 1920 hade

kompletterats med bestimmelser om jordforvérv och rostrétt forrattades r 1922 det forsta

Killa: Alands Landskapsregering och Alands Lagting (2004), Aland - Kort & Gott.
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landstingsvalet. Landstinget, som lagtinget tidigare hette, sammantradde till sitt forsta
plenum den 9 juni. Den dag som numera firas som Alands sjilvstyrelsedag. Ar 1954 fick

Aland #ven en egen flagga.

Killa: Alands Landskapsregering och Alands Lagting (2004), Aland - Kort & Gott.
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Asikter om Aland 2005

Svenska besdkare forknippar Aland frimst med skirgard/dar, sommar, sol, bad, sjofart,
batar och fartyg. Respondenterna tyckte att de blev vilbemétta pad Aland dér 6 av 10 tyckte
att de blev riktigt bra bemoétta. Var tionde tyckte att de blev varken bra eller déligt bemotta.
Ingen av respondenterna ansag att de blev daligt bemotta. Hilften kunde dock inte ge
exempel pad hur de blev vilbemétta men en tredje del svarade att manniskorna var glada

och vinliga och var tionde sa att betjdningen var bra och ménniskorna gistvanliga.

Turister frdn Finland associerar Aland framforallt med skirgard och havet. Vackra trakter,
natur, vaxter, sjofart, batar fartyg, sommar, sol, bad, semester och det svenska spraket &r
andra aspekter som nimns i samband med Aland. Hilften av respondenterna tyckte att de
blev riktigt bra bemdtta medan fyra av tio tyckte att de blev ganska bra bemotta. Var tionde
tyckte att de blev varken bra eller daligt bemétta och ett par procent sade att de blev ganska
daligt bemotta. Hilften ansdg att betjaningen var vénlig, saklig och bra. En fjardedel sade

att mianniskorna var glada och vinliga. Och en femtedel att de var gistvinliga/hjédlpsamma.

Killa: Alands statistik och utredningsbyra (2005), Asikter om Aland.
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Alands Turistforbund

Alands Turistforbund grundades 1989 och har idag nio ordinarie anstillda.
Branschorganisationen finansieras av Alands Landskapsregering och av besdksnéringen pa
Aland som uppgar till 57 % av finansieringsandelen av marknadskommunikationen.
Turistforbundets syfte 4r att marknadsfora och representera destinationen utanfér Aland,
att vara besoksniringens branschorganisation pa Aland samt att verka som
turistinformation. Idag har Alands Turistférbund 320 medlemmar inom rederier, hotell,
ovrig logi, restaurang och ndje, service och handel, gisthamnar, reseproducenter,

kommuner, museer samt evenemangs- och aktivitetsarrangorer.

Alands Turistforbunds vision #r att resmdlet Aland ska erbjuda aktiva resenirer,
upplevelser 1 nordisk toppklass och alltid ha storre attraktionskraft &n sjilva resan.
Turistforbundet sammanfattar Alands profil i foljande slogan: Vilkommen till utlandet! P&
s& sitt menar de att Alands unika status och geografiska lige betonas pi ett enkelt och

effektfullt sétt, framforallt pd den svenska och finska marknaden.

Killa: Alands Turistforbund (2005), Reklam- och profilmanual for varumdrket Aland.



