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Klimatdebatten skapar fragestillningar kring hur resenarer stiller sig
till turismresandets negativa miljopaverkan. Vi undersoker hur
resenarer reagerar pa klimatférandringens problematik, deras
agerande vid konsumtion av resor samt ansvarskansla infor turism-

resandets konsekvenser.

Syftet med uppsatsen ar att 6ka kunskapen om resenirers attityder
till hur transporter inom turismnaringen paverkar miljén samt att
belysa resenarers instéﬂlning till individuellt respektive kollektivt

ansvar kring resandets miljopaverkan.

For insamling av det empiriska materialet har vi anvant en kvalitativ
metod. Vi har anvant oss av fokusgrupper da denna metod soker
forstaelse for manniskors satt att resonera och reagera i grupp-
sammanhang. Var fokusgrupp ar universitetsstudenter. Det
teoretiska underlaget utgar ifran falten klimatférandring, turism-
konsumtion samt ansvar och etik. Vi sammanfor de skilda teoretiska
omradena och tillampar dessa pa konsumtion av turismtransporter.

Tydliga tendenser visar att studenter inte ar villiga att sluta resa pa
grund av miljodebatten och inte heller gora stora férandringar i sina
nutida rese- och handlingsmonster. Studenternas begransade villighet
till miljévanliga handlingar i resesituationer motiveras genom att de
anser sig resa sd pass sillan samt att de agerar miljovanligt i sitt
vardagsliv. Studenterna har annu inte arbetat in vanan att agera
miljoanpassat i sitt resande och de distanserar sig till problemet med
klimatférandringen liksom sitt eget ansvar infor detta. Den enskilda
individens miljépaverkan ses som mycket liten och jamférs med hur
andra linder och storre industrier utnyttjar miljéns resurser. Den
egna uppoffringen for att vara miljévanlig i sitt resande far inte vara
alltfor stor. Priset pa resan samt tidsatgang var avgorande faktorer vid
val av turismtransport. Studenterna ar positiva till att andra sitt
resebeteende i det fall det finns likvirdiga transportmedel till flyget.
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Inledning

1 Introduktion och problembeskrivning

I detta kapitel introduceras uppsatsens dmnesomrade liksom den problematik som vi med undersokningen vill
be])/sa. Under respektive rubrik presenteras uppsatsens syfte och de forsknin(qgfr&’gor som den amnar besvara.

Avslutningsvis i ﬁirsta kapitlet beskrivs uppsatsens disposition fb'r att underldatta den fortsatta ldsningen.

Det gir inte en dag utan att det skrivs eller talas i media om klimatférindringen och dess
konsekvenser for miljon och méanniskans leverne. Det gar heller inte att undga det faktum att det
ar méanniskans livsstil som pa ett flertal satt bidrar till klimatférindringen. Under de senare arens
debatt om hur vart levnadssitt paverkar miljon har ett flertal stora personligheter uttalat sig; allt
fran forskare till forna presidentkandidater vill upplysa oss om hur vara vanor forstér var
omgivning och hur ett fortsatt sidant beteende kommer att leda till planetens successiva

forstorelse.

Under senare tid har turismens roll i klimatférindringen diskuterats alltmer flitigt.
Turismnaringen ar onekligen beroende av transporter av olika slag och dessa ar nagra av de
storsta miljobovarna vilket har pavisats i en mangd forskningsresultat. Trots detta 6kar turism-
niringen snarare an minskar och ménniskor verkar fortsitta resa med samma frekvens och
utstrackning som tidigare, om inte dn mer. Trots att det endast ar en mycket liten del, 2 %, av
varldens befolkning som star for den totala konsumtionen av turism drabbas hela vérldens

befolkning av de negativa konsekvenser som detta medfor.' Tidningen Affarsresendren uttrycker

' Svenska Dagbladet (12 november 2007)



féljande: ”Transporter dar Sveriges storsta utsldappskalla och i vantan pa att nagon ska ta patent pa att

radda V'a'r]denfinns det mycket att (qc'ira.”z

Enligt en farsk Sifo-undersokning fran mars 2008 menar drygt en femtedel av svenskarna
att rapportering om resandets negativa miljépaverkan har paverkat deras resvanor. En tredjedel
av dem som sdger sig ha blivit paverkade uppger att de r mer uppmarksamma nér de reser, och
en fjardedel pastar att de reser mindre nu an tidigare.3 Under 2007 fick resenarer for forsta
gangen mojlighet att vélja klimatkompensation som tillval vid bokning av resa genom
researrangérers och flygbolags hemsidor. Klimatkompensation innebar att resendren betalar in
en summa, vars storlek bestams av flygresans lingd, som sedan anvinds till miljoprojekt som
minskar koldioxidutslippen i motsvarande grad som flygresans méangd av koldioxidutslapp. Den
hér typen av individuellt agerande visade sig i en undersokning fran 2007 vara ett intressant och
uppskattat alternativ for att kunna kompensera framtida resors koldioxidutsléi]‘:)p.4 Dock visar
undersokningar fran 2008 att manga av de stora svenska researrangérerna och flygbolagen har
oerhort fa resendrer som viljer att klimatkompensera sina resor; pa SAS och Ving ar de farre dn

5
en procent.

Klimatdebatten har vickt vart intresse och skapat fragestillningar kring hur resendrer
staller sig till turismresandets negativa miljéeffekter. Miljédebatten undgar ingen och den vécker
fragor kring etiska stallningstaganden. Som blivande aktorer inom turismnaringen ar vi
intresserade av att undersoka hur resenarer reagerar pa klimatférandringens problematik, hur de
agerar vid konsumtion av resor samt deras ansvarskinsla infor turismresandets miljo-

konsekvenser.

* Affirsreseniren (2008)

* Sifo-undersokning for Europeiska Reseforsikringar (2008)

* Dagens Nyheter (10 juni 2007)

’ Dagens Nyheter (14 februari 2008); Vagabond (14 april 2008)



1.1 Uppsatsens syfte

Syftet med denna uppsats ar att 6ka kunskapen om resenérers attityder till hur transporter inom
turismnaringen paverkar miljén samt att belysa resenarernas inst'dllning till individuellt

respektive kollektivt ansvar kring resandets miljépaverkan.

1.2 Frdgestdllningar

e Vilka attityder finns hos studenter vid Lunds Universitet géillande turismresandets

miljopaverkan?

® Hur ar studenternas instéillning till ett individuellt respektive kollektivt ansvarstagande for

att motverka turismresandets miljépaverkan?

1.3 Avgrdansning

Vi avgrinsar uppsatsen till att enbart studera attityder till turismens miljopaverkan ur
transportsynpunkt. Ingen av den ovriga paverkan som turismen har pa miljon kommer det att

redogéras for i uppsatsen.

Vi avgrénsar oss aven till malgruppen universitetsstudenter och de resor som studenterna
gjort pa egen hand i anslutning till sin tid vid universitetet. Med andra ord inte de resor som de
eventuellt gjort tillsammans med sina familjer i yngre alder eller de individuella resor de gjort
innan de paborjade sina studier. Detta for att vi vill undersoka de resemonster och attityder som

var specifika milgrupp har.

1.4 Uppsatsens disposition

Denna uppsats foljer en klassisk struktur. Efter forsta kapitlets redogérelse for uppsatsens
bakgrund, syfte och fragestéllning beskriver vi inledningsvis (i kapitel 2) vart val av metod samt

hur vi har gatt till vaga med insamlingen av det empiriska materialet.

Direfter (i kapitel 3) presenteras det grundliggande teoretiska filtet. Denna presentation

inleds med en kort redogérelse for klimatféréindringen och resetransporters miljopaverkan varpa

3



vi ger en beskrivning av turismens utveckling liksom konsumtionsménster inom turismnaringen,
for att sedan avsluta kapitlet med ansvar och etik. Detta tredje kapitel inleds med en figur som vi
sjalva konstruerat for att beskriva uppsatsens utgéingspunkter och de teoretiska omradenas

relation till varandra.

Med metodbeskrivningen och den teoretiska utgéingspunkten i minnet leds lasaren sedan in
i en empirisk redogorelse for och analys av resultaten fran var undersokning (i kapitel 4).

Darefter foljer de slutsatser (i kapitel 5) som vi kan dra av resultatanalysen.

I uppsatsens avslutande del (kapitel 6) for vi en diskussion om vilken betydelse vara
slutsatser har for forskningsféiltet i ett vidare sammanhang liksom reflekterar kring arbets-

processen och dess resultat.



2 Metod

Detta kapitel ger en grundlig redogérelse for vart tillvdgagdangssatt med det empiriska insamlandet. Vi
redovisar hur och varfor vi valt att arbeta med fokusgrupper, undersokningens planeringsprocess, val av
gruppsammansdttning samt en presentation av det diskussionsunderlag som anvdnts. Avslutningsvis foljer en

beskrivning av hur materialet bearbetades samt en rgﬂektion over var egen roll som forskare.

2.1 Val av mdlgrupp och forskningsmetod

Vi intresserar oss for resendrer i allmanhet vad géller deras attityder till resandets miljopaverkan,
men for att gora undersékningen genomférbar uppstod behovet att begransa malgruppen. Till
att borja med ville vi studera en maélgrupp som gor sina resor i privat syfte. Undersokningen
galler resendrer som betalar fran sin egen privata ekonomi och betalningsférmaga. I och med att
det handlar om individens privata ekonomi blir ocksa stillningstagandet till miljopaverkan och
attityder till resandet individens egna. Vi har utgdtt frin antagandet att sannolikheten att
resenaren funderar och tar ansvar 6ver sina egna resebeslut och reseménster ar storre i dessa fall
jamfort med exempelvis resor som gors i tjansten dar arbetsgivaren betalar. Studenter, det vill
saga framtidens resendrer, ar av stort intresse da det dr dessa som kommer utgora basen i det
fortsatta resandet. De har vuxit upp i ett samhalle som préglats av stor mobilitet och har vant sig

vid rérlighet och méjligheter till férﬂyttning.

Da syftet i var uppsats ar att fa fram resenarers attityder till resandes miljopaverkan valde vi
att anvanda oss av en kvalitativ undersokning i form av fokusgrupper. Da det ér attityderna vi vill
undersoka dr denna kvalitativa metod mest passande eftersom den soker forstaelse for
manniskors satt att resonera och reagera.6 Den later deltagarna generera kunskap om den egna

situationen och skapar pa sa vis ett rikt material pa kort tid” som sedan kan sittas samman for att

®jfr Trost (1999) s. 15-16; Alvesson & Skoldberg (1994) kap. 2.1
7 Dekker Linnros (1999) s. 48



fa fram asiktstendenser inom mﬁlgruppeng. Inspiration till valet av fokusgrupper for den
empiriska insamlingen fick vi fran en artikel av Susanne Becken’ i vilken hon anvinder sig av

fokusgrupper isin forskning om turism och attityder.

I samband med att vi pabérjade arbetet med var uppsats publicerades en kvantitativ
undersckning som Sifo gjort pa uppdrag av Europeiska Reseforsikringar dar de undersokt
resenarers installning i fragor som ror resesikerhet och -vanor.'® D4 Europeiska Rese-
forsakringar gav oss tillgang till materialet ansag vi att dess kvantitativa djup i samspel med en
egen kvalitativ insamling skulle ge oss bade den bredd och det djup vi efterstravar i det empiriska
materialet.'' Att Sifo bidrar med det kvantitativa underlaget dr av stort varde da de har stora
méjligheter och bred kunskap kring att gora kvantitativa undersékningar. Dock anvander vi oss
av Sifo-undersékningen med det huvudsakliga syftet att ge en bakgrundsbeskrivning och ér inte

nagot vi gor en djupare analys av.

2.2 Att arbeta med fokusgrupper

En fokusgruppsdiskussion ar ett slags hybrid av en fokuserad intervju och en gruppdiskussion,
dar syftet ar att lita manniskor dela med sig av sin syn pa ett visst amne eller en viss fréiga.'2
Anvandning av fokusgrupper passar var undersékning da denna metod ger en mdjlighet att
uppticka samband mellan erfarenheter och gsikter”?, vilket ar en av aspekterna vi soker. Vi ar
med denna metod intresserade av att underséka en social dimension dir det uppstar en
diskussion mellan deltagarna som liknar det sitt pa vilket vi normalt inférskaffar vara asikter och
uppfattningar pa, namligen genom paverkan och grupptryck. Da vi undersoker ett allmént

stéillningstagande till resandets miljokonsekvenser ar paverkan och grupptyck av stort intresse da

detta kan tiankas motsvara de handlingsmonster som sker i samhallet, bland annat pa grund av

® Trost (1997) s. 7

° Becken (2007)

% Sifo-undersckning for Europeiska Reseforsikringar (2008)

'"jfr Bloor et al. (2001) s. 90

'” Goss & Leinbach (1996) & Wibeck (1998) refererade i Dekker Linnros (1999) s. 47-48
" Dekker Linnros (1999) s. 48



mediebevakningen av @mnet. Vi vill dven ta vara pa interaktionen och gruppens satt att som

helhet interagera och samspela samt komma at en bredd i skalan av idéer.™

2.3 Urval och gruppsammansdttning

For att fa fram ett tillrackligt brett empiriskt material var tanken att anvanda oss av tre grupper a
fyra personer i varje, en total summa pa tolv personer. Pa sa sitt fick vi fram ett tillrackligt stort
empiriskt underlag for att kunna urskilja ménster och tendenser hos respondenterna. Asikterna
om ett lampligt antal deltagare i fokusgrupper gar isir, men en vanlig kompromiss dr mellan fyra
och sex personer med motivationen att det &r svart att uppratthélla diskussioner med fler
deltagare an sa.” Grupper bestaende av fyra personer gor det mojligt for samtliga deltagare att
vara inkluderade och inta talarrollen vilket kan ge ett 6nskvart djup i diskussionen. '® Samtliga
deltagare har dd mojlighet att uttrycka sin asikt, stilla fragor och bemota de andra deltagarnas
argument. En av vara grupper inneh6ll dock till slut endast tre respondenter, pa grund av ett
plotsligt forhinder for den fjarde, men vi upplevde att det inte orsakade nagra problem.

Diskussionen fl6t pa bra och alla deltagare kom till tals pa ett tillfredsstillande satt.

Vara tre grupper samlades vid olika tillfillen och var sammansatta utifran tre akademiska
omraden vid Lunds Universitet; humanister, statsvetare/nationalekonomer och milj6-
ingenjérer/miljovetare. Deltagarna har last vid universitetet olika linge, vilket vi ser som en
fordel da det visar oss att dven under en kortare tidsperiod har respondenterna hunnit resa. Vart
syfte med att dela in grupperna efter studicomrade ar inte att jamféra instéllningar till resandets
miljopaverkan mellan de olika fakultetsgrupperna utan enbart att fa dem att kinna sig bekvama i
intervjusituationen. Resultaten fran de olika grupperna ar amnat att anvandas som en helhet fér

att ge oss en mer generell uppfattning over studenters attityder i frigan.

For att rekrytera respondenter till vara fokusgruppsdiskussioner har vi anvant oss av en
kontaktperson i varje grupp. Varje kontaktperson var bekant med endast en av oss i uppsats-

gruppen och tillvagagingssittet tog ocksd formen av ett “snébollsurval”, vilket innebér att

'* jfr Holme & Solvang (1997) s. 108; Wibeck (2000) s. 39
" Dekker Linnros (1999) s. 50
'® Wibeck (2000) s. 32; Bloor et al. (2001) s. 92



kontaktpersonen i sin tur virvade limpliga deltagare.17 Att anvanda sig av grupper déir nagra
eller alla deltagare kidnner varandra ar fordelaktigt eftersom det dd gar snabbt att starta
diskussionerna och det oftast finns en vilja till fisiktsutbyten.]8 Manniskor med gemensamma
intresscomraden ar mer villiga att dela med sig av asikter och vara 6ppna med personliga

stallningstaganden. 19

Nar vi hade rekryterat deltagare till alla grupperna meddelande vi dem genom
telefonsamtal och e-post en kort beskrivning om undersokningens amnesomrade och
anvandningssyfte liksom all praktisk information. Dessutom berittade vi att informationen som
fokusgruppsdiskussionerna genererar kommer att behandlas konfidentiellt och att individuella
asikter och uttalanden anvands anonymt fér att stodja vara resonemang i uppsatsen. Vi erbjod

dem dessutom att ta del av uppsatsen da den féirdigstéillts.zo

Den fysiska platsen for genomférande av fokusgruppsintervjuerna var férbokade
seminarierum pa Sprak- och Litteraturcentrum i Lund. Detta ar en naturlig métesplats for
studenter i Lund, nagot som medfér att respondenterna kanner sig trygga i intervjuns miljs.”!
Som tack till respondenterna for att de stallt upp och avsatt tid bjéd vi dem under diskussionerna
pa fika. Gruppsessionerna varade i cirka 90 minuter vardera. Da deltagarna stallt upp frivilligt
efter eget intresse och intervjun var obetald ville vi inte stricka oss Gver en tidsperiod pa 2

. 22
timmar.

En mojlig negativ aspekt av fokusgrupper ar gruppdynamiken, vilken i vissa fall kan vara
obalanserad och skapa en ojaimn fordelning av ordet i diskussionen.”® Vi upplevde dock inte att
det var nagra problem eller hinder pa grund av gruppdynamiken, utan resultatet blev

tillfredsstallande och det var en bra balans i samtliga grupper.

' se Wibeck (2000) s. 68

'® Dekker Linnros (1999) s. 50

" jfr Wibeck (2000) s. 49-51

* jfr Dekker Linnros (1999) s. 51
?!ifr Trost (1997) s. 41-42

? ifr Bloor et al. (2001) s. 56 & 91
** Dekker Linnros (1999) s. 49



2.4 Gruppdiskussionernas struktur och vdr roll som moderatorer

Samma cliskussionsunclerlag24 har anvants i de olika fokusgruppssessionerna for att de attityder
och instéllningar som redovisas skall vara jambordiga i analysfasen.25 Studenterna kande inte till
nagra specifika frigor eller intervjuns form i férvéig utan hade vid inbjudan endast blivit

informerade om undersékningséimnet.

Gruppdiskussionens form var indelad i tre moment. Det foérsta bestod av introduktions-
fragor dar deltagarna ombads redogéra for vart, hur, varfér och hur ofta de reser samt vart de
vill resa i framtiden. For att fi en Overblick och ta hjilp av ett visuellt medel som
stimulusmaterial® anvinde vi oss av en varldskarta. Dir fick respondenterna, individuellt och en
i taget, med hjalp av markérer i tva olika firger forst redovisa vart de har rest under sin studietid
och darefter vilka platser de girna vill besoka framéver. Samtliga markorer stod under resten av
diskussionen kvar pa varldskartan for att redovisa och fa en overblick 6ver respondenternas
faktiska resande samt énskemal. Momentets syfte var att generera fakta 6ver vart deltagarna har
rest samt att stimulera interaktion i gruppen.27 Det andra momentet av sessionen bestod av ett
kunskaps-quiz som vi sammanstillt infér gruppdiskussionen dir respondenterna enskilt
besvarade fragorna. Dessa fragor gjorde att respondenterna kunde se dmnet i ett storre
perspektiv och bli medvetna 6ver hur klimatsituationen ser ut. Det fungerade aven som en
indikator for oss hur stor den generella kunskapen var hos studenterna éver turismtransportens
miljopaverkan. Darefter gick vi tillsammans igenom de svar som respondenterna valt och
diskuterade kring dem. Detta moment hade dven ett undervisningssyfte, sd att deltagarna kunde
lamna sessionen med en kénsla av att ha lart sig nagonting och att deras deltagande darfor kan
vara viktigt inte bara for oss utan aven for dem sj:lilva.28 Som ett avslutande moment i
fokusgruppssessionen féljde en diskussion kring ansvarsfragan angiende resande och dess
miljépaverkan. Det var en 6ppen diskussion dar deltagarna kunde associera fritt utan att vara

bundna till ndgra férutbestimda frageomraden.

* For diskussionsunderlag se bilaga 1
* jfr Wibeck (2000) s. 51

? se Wibeck (2000) s. 66

*7 jfr Wibeck (2000) s. 61-62

* jfr Dekker Linnros (1999) s. 48



Som moderatorer hade vi for avsikt att vara engagerade men samtidigt opartiska.29 Vi
framholl att vi inte var dér for att ta personlig stillning till respondenternas attityder och inte
heller for att ligga moraliska virderingar i de svar som gavs. Fokusgruppsmetoden ar bra da den
genererar kunskap om vad deltagarna upplever som “ratt” och "fel” sorts beteende i den aktuella
fre‘igan.30 Vi har anvint oss av en blandning av strukturerad och ostrukturerad fokusgrupps-
diskussion. For att hélla diskussionerna inom vart amnesomrade har vi med hjalp av férarbetet av
fokusgruppsundersékningen anvant oss av en strukturerad metod samtidigt som deltagarna har
varit fria att introducera nya amnen pa egen hand vilket ar en form av ostrukturerat uppléigg.31
Som moderatorer har vi strivat efter att introducera dmnet och darefter att halla oss sa passiva
som mojligt. Vi var enbart delaktiga i diskussionen om deltagarna behovde hjilp att halla sig till
amnet eller for att stalla foljdfragor for att fortydliga en standpunkt efter behov?, vilket tyder pa
det strukturerade upplégget.33 Vi fann att blandningen av strukturerad och ostrukturerad metod
gjorde att deltagarna kunde kanna sig trygga i att vi var vél férberedda, att studien hade ett
specifikt syfte och att samtidigt kanna sig fria att uttrycka sina asikter. De spontana asikter som

ibland introducerades av deltagarna var mycket vardefulla.?*

2.5 Bearbetning och killkritik

Intervjudiskussionerna spelades in med hjilp av en mp3-spelare for att sedan skrivas ned i text.
Detta gjordes for att inte gd miste om nagon vardefull information. For att lattare identifiera
rosterna vid transkriberingen inleddes intervjuerna med en kort presentation av varje
deltagare.35 Samtidigt som vi spelade in diskussionen tog tva av tre moderatorer anteckningar
som ett komplement till inspelningen. Den tredje fokuserade pa att observera deltagarnas
kroppssprak och vara beredd med féjljclfrigor.36 Tekniken svek oss i den forsta tredjedelen vid

ett av intervjutillfillena men da tvda moderatorer antecknade, samtliga gruppmedlemmar

* ifr Wibeck (2000) s. 72

% Dekker Linnros (1999) s. 48

*jfr Wibeck (2000) s. 45-46

2 jfr Wibeck (1998) refererad i Dekker Linnros (1999) s. 47
¥ jfr Wibeck (2000) s. 45-46

** jfr Dekker Linnros (1999) s. 53

¥ jfr Bloor et al. (2001)s. 91

% ifr Trost (1997) s. 100
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nirvarade samt att vi hade stdd for minnet av det visuella hjilpmedlet varldskartan, anser vi att

vi har tillréicklig med information for att kompensera férlusten av ljudmaterial.

I undersékningar som utférs med kvalitativa metoder, sa som fokusgrupper, ar det viktigt
att forsta att bearbetningen av materialet sker med hjilp av tolkning och reflektion, vilket r den
installning vi har utgatt i fran. Tolkningen medfor att alla referenser till det empiriska materialet
saledes ar tolkningsresultat. Reflektionsdelen blir som en tolkning av tolkningen och innebar att
vi som forskare sitter tolkningsresultaten i ett storre sammanhang dar vi sjilva, omvarlden och

forskningsf'dltet ingar. 37

7 Alvesson & Skoldberg (1994) kap. 1.2
11



3 Teoretiskt ramverk

I nedanstaende kapitel redovisas uppsatsens utgangspunkter, vilka vi presenterar med hjdlp av en
egenkonstruerad modell som binder samman uppsatsens tre dmnesomrdden. Basen i modellen dr

k]imagfdr&ndringen och de ovriga teoretiska J‘Zi]ten innefattar turismkonsumtion samt ansvar och etik.

Forskning om den globala klimatférandringen och dess konsekvenser finns att tillga i stor
utstrackning. Klimatrapporterna dr manga och vi har anvint bland annat FN:s klimatpanel,
IPCC:s, senaste rapport som utgangspunkt. Vidare har vi férdjupat oss i forskning om
turismkonsumtion, turismupplevelser och motiv till resande. Det tredje teoretiska faltet, ansvar
och etik, behandlar etiska och moraliska stillningstaganden liksom ménniskors praktiska

beteenden, vanor och handlingsmoénster.

Teoretisk avsaknad:
Turisters attityder och
ansvarskansla infor
turismresandets

miljopaverkan

e

TURISM-
KONSUMTION

ANSVAR
& ETIK

KLIMATFORANDRING

Figur 1: Teoretisk avsaknad om turisters attityder och ansvarskinsla infér turismresandets miljépaverkan.
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Modellen ovan visar hur de olika teoretiska delarna hianger ihop och var denna uppsats teoretiska
insats kommer att ligga. Vad vi kan identifiera efter att ha behandlat dessa tre teoretiska falt ar
att det finns en avsaknad i forskningen gillande resenarens attityder till ansvarstagande i
konsumtion av turismtransporter. Det ar i toppen av triangeln, dar turismkonsumtion samt
ansvar och etik méts som vi amnar limna vart bidrag till forskningen. Vi anser att det ar
nodvindigt att fylla denna avsaknad for att forstd problematiken utifran ett konsument-

perspektiv.

3.1 Global klimatfordndring

Trots delade meningar om klimatférindringens exakta innebord, dess sannolikhet och dess
karaktar finns nu vetenskapliga belagg for att manskliga handlingar i hog grad paverkar jordens
naturliga processer. FN:s klimatpanel, Intergovernmental Panel of Climate Change (IPCC),
redovisade 2007 tydliga tecken pa den globala klimatférandringen och dess extrema
konsekvenser.” Bland annat faststills att jordens medeltemperatur har stigit mer under 1900-
talet an den gjort under de senaste tusen aren och férvantas 6ka med upp till fem grader
ytterligare under de nirmaste hundra aren. Hogre maxtemperaturer och fler varma dagar ar ett
faktum, vilket far konsekvenser av extrem torka och stigande vattenytstemperaturer. I rapporten
framgar dven hur kraftiga skyfall blir alltmer férekommande, vilket resulterat i 6versvamningar
och stigande vattennivaer. Ismassor och glaciarer har minskat vid bada polerna och att det ar

mycket troligt att biologiska ekosystem till h('jg grad paverkas av féréndringen i temperatur.z’9

Det globala utslippet av vixthusgaser har ékat med 70 % fran 1970 till 2004. De storsta
orsakerna till de 6kade utslippen ar energiforbrukning, transport och industri.* Utslipp av
koldioxid ar den storsta enskilda faktorn till férandringen av den naturliga vaxthuseffekten,
vilket leder till en global klimatférindring.*' Genom forbrinning av bland annat fossila brinslen

okar koncentrationen av vaxthusgaser i atmosfaren och férhindrar langvagig stralning fran att

38 Intergovernmental Panel on Climate Change
* IPCC refererad i Becken & Hay (2007)
“IPCC

*! Becken & Hay (2007) s. 119
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lamna planetens atmosfir. Detta paverkar den naturliga balansen och likt ett vaxthus som

absorberar virme ékar jordens temperatur.*’

[ januari 2008 presenterade Europakommissionen ett lagforslagspaket som beskriver EU-
medlemslindernas framtida agerande for att minska klimatférindringen och arbeta fram
fornyelsebara energikéillor.43 Denna reaktion tyder pa att klimatférandringens akuta situation ar i
stort behov av gemensamma framtida riktlinjer. En atgard for att minska, eller atminstone
stabilisera utslappen inom Europa, ar handel med utslippsratter, vilket innebar kop av
rittigheter till en forutbestimd mangd utsléipp.44 Lagen innefattar i dagsliget enbart tyngre
industrier men forslag har blivit genomréstat av EU-parlamentet att dven inkludera flygindustrin
inom handeln med utslippsritter med syfte att kontrollera och minska de alltmer Gkande

ﬂygtransporterna inom Europa.45

Klimatféorandring och turism

Turismindustrins behov av milj6- och klimatmassiga tillgingar, sa som klara vatten, biologisk
mangfald, strander och vackra landskap, hotas idag av den globala klimatféréndringen.46 Som
stor anvandare av fossila branslen, framfér allt genom flygtransporter till och fran destinationer,
ar turismindustrin en bidragande faktor till klimatforandringen. Géssling (2002) pastar att den
star for upp till 5,3 % av det globala utslippet av vaxthusgaser och att transporter utgoér 90 % av
dessa utslipp. Han beraknar dven att flyg star for cirka 3,5 % av det totala koldioxidutsléippet.47
Per transporterad person blir mangden utslapp mycket hog, da det ar en liten andel av varldens
befolkning som gér denna typ av turismresor.* Turism ar siledes bade en stor bidragare till och
en stor missgynnare av klimatforindringen, ndgot som Frindberg (1998) lyfter fram.* Dock

visar en undersokning av Becken (2004) att detta samband inte ar helt klart bland turister.

2 Nationalencyklopedin

43 Europa — Gateway to the European Union
44 Utslappshandel

" Vagabond (15 november 2007)

*® Géssling & Hall (2006)

7 Gossling (2002)

* Kallén i Affirsresenaren (2008) s. 26

* Frandberg (1998) s. 121-123
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Underscékningen visade att hélften trodde att klimatférandringen paverkar turismnéringen, men

att det var mycket fa som forstod att turismindustrin bidrar till klimatféréndringen.so

Antal flygresor har 6kat arligen med omkring 5 % och férvantas oka ytterligare till foljd av
ett stérre intresse for internationella resor och allt lingre transporter.’’ Den totala miéngden
flygkilometer per passagerare har okat mer an det totala antalet resor, vilket ar ett resultat av
flygets mojliggorande att besoka alla varldens horn. World Tourism Organization (UNWTO)
rapporterade 2005 att 42 % av alla internationella turistankomster gjordes med hjilp av

ﬂygtransport. >

I och med klimatférandringen kommer ménga av de populira resmalens omgivningar och
vaderforhallanden att dndras, vilket forvantas paverka turisters resebeteenden, konstaterar
Gossling och Hall (2006) och pekar pa bland annat val av nya destinationer och andra restider
under éret.”’ Becken och Hay (2007) menar att de nordligare breddgraderna, si som Kanada och
Norden, kan komma att fa fler besokare under sommarmanaderna da den varma sisongen
forlangs, medan redan varma zoner si som Medelhavsomradet blir mindre attraktivt da den

okade sommarhettan avskracker maénga turister.”*

3.2 Turismkonsumtionens utveckling

Transportmedel har under det senaste seklet foljt samhillets och teknikens utveckling. Cykeln
var lange ett av de vanligaste transportmedlen men ersattes si sméningom av motorfordon® som
bade blev en del av vardagen liksom ett sitt att uppticka virlden.’® Med utvecklingen av
kommersiella flygplan pa 1950-talet blev turismen ett globalt fenomen vilket utgjorde grunden

fér mass- och charterturismen som tog sin bérjan pa 1960-talet.”’

** Becken (2004) refererad i Gossling & Peeters (2007) s. 405

*' Becken & Hay (2007) kap. 2

*? Géssling & Hall (2006) s.168

¥ Ibid. s. 164

** Becken & Hay (2007) s. 233

** Eskilsson ur Sandell & Sérlin (2000) s. 78-79; Aronsson ur Sandell & Sorlin (2000) s. 210
% Frandberg (1998) s. 3

*7 Smith ur Lew, Hall & Williams (2004) s. 25
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Idag finns det manga olika sitt att ta sig fran en plats till en annan, med varierande
bekviamlighet och prisniva. Valet av transportmedel menar Kelly, Haider och Williams (2007)
baseras pa olika faktorer dar pris, restid, tithet i avgangar, bekvamlighet och flexibilitet namns
som de viktigaste. Det ar sedan avvigningar mellan dessa aspekter som leder resenaren till att
fatta ett beslut.”® Andersson (2007) pekar pé att tidsitgdngen é&r en stor och allt viktigare faktor i
dagens stressade samhille. Han menar att all tid som gar at i samband med semesterresan inte ar
njutbar, exempelvis transporten till och frin resmalet.”> Dock menar Kelly, Haider och
Williams att resmadl pa vilka det finns smidiga och littillgangliga kollektiva transportmedel ar

tilltalande for minga turister.®

En annan aspekt av kommunikationer i turismnaringen ar att transporter idag kan ersittas.
Frandberg, Thulin och Vilhelmson (2005) papekar att informations- och kommunikations-
teknologins standiga utveckling gér att vissa aktiviteter som tidigare férutsatte forflyttning
numera kan goras virtuellt fran en och samma plats. Detta gor att resor inte lingre blir
noédvandiga i vissa sammanhang, da exempelvis affarer kan goras och moéten kan hallas med hjalp

av telekommunikation s& som videokonferenser.®'

Resemonster och -trender

For att undersoka reseménster och attityder till resande &r det av vikt att studera motiv.
Identifieringen av motiven bakom en resendrs val ger en forklaring till hur turisten har
resonerat. Fodness (1994) menar att motiv ar en avgérande drivkraft bakom allt beteende.
Motivationsteori beskriver psykologiska faktorer sd som en individs behov, 6nskemal och mal.
Viljan att tillfredsstilla dessa resulterar i handling.”” Parrinello (1996) menar att

motivationsprocesser skapas och bibehalls av den kulturella och sociala kontext i vilken en

** Kelly, Haider & Williams (2007) s. 298-299

* Andersson (2007) s. 52-53

 Kelly, Haider & Williams (2007) s. 298

o Frandberg, Thulin & Vilhelmson (2005) kap. 2
* Fodness (1994) s. 555-557
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person befinner sig.’ Frindberg (1998) har noterat att miljdhinsyn som motiv saknas i

forskningen om resemonster.**

Under 1980- och 90-talet skedde en differentiering pa resemarknaden. Utéver den redan
etablerade charterindustrin uppstod nya turismformer sa som ekoturism, aventyrsturism och
kulturturism.®® D4 flygtrafiken i Europa avreglerades under 90-talet méjliggjordes konkurrens
pa marknaden vilket medforde lagre priser och fler destinationer. Lagprisflygets introduktion
gjorde att resandet da kunde ta ordentlig fart. Det blev nu mojligt for resenarer att gora flertalet

bade korta och langa resor per &r.°

Som svensk resenar ar det vanligt att stota pa andra svenskar vid resor runt om i varlden.
Den tidigare namnda Sifo-undersokningen visar att fler an halften av svenskarna reser utomlands
minst en gang om dret och att en av tio reser fyra ganger per ar eller mer. Endast en av tio reser
aldrig utomlands. Dromresmalen bland svenskarna ar langvaga sadana; Australien, Thailand och
USA intar topp tre och samtliga pa topp sex ar utomeuropeiska resmal.®” Avstdnd upplevs allt
kortare i en tid da globalisering sedan linge ér ett faktum och internet méjliggor virtuella
upplevelser av avligsna platser pa blott ett 6gonblick. Det finns for dagens resendrer en stor
mingd resmdl att vilja bland. 1 denna féranderliga och stindigt nytinkande virld
uppmiérksammas hela tiden bittre och mer attraktiva destinationer. Det pagar en stindig jakt
efter nya begar, menar bland andra Bauman (2000). Det ar viktigt att konsumenten oavbrutet
exponeras for nya frestelser att planera nasta resa, ty det férhoppningsfulla resandet ar ofta mer

tillfredsstallande for turisten an destinationen i sig.68

Denna jakt pa nya lockelser betyder att resemonster stéindigt forandras da konsumenter till
slut trottnar pa en viss destination och vill uppleva nagot nytt. Det har observerats att tigluff
inom Europa var populirt bland unga svenska resenarer pa 90-talet och att intresset sedan

skiftade till motsvarande backpacker-resor i Asien och Australien under sent 90-tal och tidigt

% Parrinello refererad i Apostopoulous, Leivaldi & Yinnakis (1996) s. 79
o Frandberg (1998) s. 5

% Aronsson ur Sandell & Sérlin (2000) s. 210

6 Doganis (2001) s. 5-6

¢ Sifo-undersokning fér Europeiska Reseforsakringar (2008)

% Bauman (2000) s. 74-80
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2000-tal. Under 90-talet vaxte antalet internationella resendrer i Sydasien med 10 % per ar,
varav en stor del kom fran Europa.69 Det senaste fokusskiftet i resemonster har nu skett till
Sydamerika och avlagsna Ggrupper si som Karibien och Maldiverna, av researrangorernas
aktuella utbud och marknadsforing att déma. Det ar siledes tydligt att turismtrenden innebar

resor till alltmer avlagsna destinationer.

Turism som konsumtion av upplevelser

Konsumtion ar inte nagon ny foreteelse utan har pagatt lika linge som det har funnits samhillen,
interaktion och utbyten mellan manniskor. Arnould, Price och Zinkhan (2005) beskriver
konsumtionsbeteende som psykologiska och sociala processer som manniskor genomgar i
anskaffning, anvandning och férsaljning av varor och tjanster. Studier av konsumtionsbeteende
soker en forstaelse for méanskliga aktiviteter sa som kéanslor och handlingar.70 Konsumtion av
turismupplevelser skiljer sig fran annan konsumtion. Turismkonsumtion som forskningsomrade
lagger stor vikt vid att forsta konsumentens tillfredsstallelse vid inkop av en tjanst. Pearce (2005)
menar att vid konsumtion av exempelvis dagligvaror ar entusiasmen 6ver inképet begransat och
avtar med tiden da produkten inte har nagon stérre paverkan i konsumentens liv, till skillnad
fran konsumtion av resor. Vid turismkonsumtion planerar och fantiserar konsumenten 6ver sin
resa under en lang tid innan resan ens har borjat. Den reflekterande fasen kring turistens
upplevelse och erfarenhet kvarstar lingre an vid ett annat inkop.”" Andersson Cederholm (1999)
menar att turism kan ses som ett samlande; syftet ar inte att forbruka upplevelsen utan att spara
den. Aven samlandet visar pd att turismen ir en unik konsumtionsform. Andersson Cederholm
pastar att det bland turister finns en énskan om att uppleva nagot dkta, det som éar unikt for en
viss plats eller kultur. Insamlandet av upplevelser gor att chansen 6kar for att fanga det unika.
Samlandet och jakten pa det unika gor att konsumtionen individualiseras.”” Pine och Gilmore

(1999) menar att de individuella upplevelserna uppstar hos en individ som deltar i ndgot pa en

* Frindberg (1998) s. 4

7 Arnould, Price & Zinkhan (2005) s. 23; Bagozzi, Giirhan-Canli & Priester (2002)
" Pearce (2005) s. 10

7 Andersson Cederholm (1999) s. 23, 30, 182-186
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kinslomassig, fysisk eller intellektuell niva. Ett mal med sokandet efter upplevelser ér att bli

paverkad av dem. Vardet av en upplevelse lagras i minnet hos den person som tagit del av den.”

Pearce (2005) bendmner turismkonsumtionens faser normalt, liminalt och post-liminalt
tillstind. Det normala tillstandet dr en persons liv och erfarenheter i dess hemmiljé. I det
liminala tillstindet sitts turisten in i den okanda situationen pa resan och méjligheterna i denna
temporira tillvaro blir ofta annorlunda an de i det normala tillstandet. Slutligen foljer det post-
liminala tillstandet dér turisten atergar till det normala Vardagslivet.74 Det ar viktigt att papeka
att turism alltid innebér en aterkomst till vardagslivet dar allt det frimmande pa resan stalls i
jamforelse.” Dann (1977) menar att det liminala tillstandet har tvi funktioner; normléshet och
sjalvforverkligande. I turismresandet far individen utlopp fér normlésheten da personen kan
franga det normala tillstindet och uppleva saker som den inte kan i sin vardag vilket bidrar till
sjalvforverkligandet. Under resan kan individen styrka ett dndrat beteende, en normloshet, och
prova pa saker och tinja pa grinserna. Normlésheten i det liminala tillstindet och friheten att
bete sig pa ett annat sitt dn i vardagslivet dr en stor drivkraft till resande.” Aven Frandberg
(1998) pekar pa att sokandet efter det annorlunda och normlésa ar ett viktigt motiv till

resande.”’

Det liminala tillstandet har gjort att turismen har utvecklats till en upplevelseindustri.78
Den stindiga jakten pa upplevelser, och att uppleva genom konsumtion, ar en del av en storre
process som genomsyrar hela dagens samhille.” Resande ar nagot som idag nastan tas for en
sjalvklarhet. Urry (1999) havdar att det till och med av manga ses som en samhillelig rittighet,
som gar hand i hand med att vara modern och att konsumera platser och kulturer bortom den

egna.go

” Pine & Gilmore (1999)s. 12, 31, 71

™ Pearce (2005) s. 25

” Frandberg (1998) s. 19

7 Dann (1977) refererad i Fodness (1994) s. 556-557
77 Frindberg (1998) s. 19

™ Pearce (2005) 5. 9-10

” O’Dell (1999) 5. 15

% Urry refererad i O’Dell (1999) s. 21

19



3.3 Ansvar och etik

Etik och moral ar tva begrepp som ofta anvinds vid tal om véirderingar och handlingar. Brytting
(2005) beskriver etik som ”att ta ansvar for det gemensamma bésta” och visar pa insikten i en viss
fraga. Moral ar snarare insatsen och darmed direkt kopplad till en specifik handling. Méanniskans
ctiska forhallningssatt och moraliska insatser bottnar i personliga virderingar och férestéllningar
om vad som ir gott och ont, bra eller diligt.*' Bauman (1993) menar att tankesitt som alla gor
det” och "det ar sa man gor” dr vanligt forkommande sociala normer vilka skapar trygghet och kan
forebygga en ménniskas déliga samvete.® Jones, Parker och Bos (2005) pekar pé att de sociala
normerna aven kan skapa generaliserade beteenden, vedertagna stindpunkter kring en viss

fréiga. 8

Det moraliska kravet ar personligt och kan ses som icke-rationellt.* Med detta menar
Bauman att en moralisk handling inte gir att berakna eller kan ses folja forutbestimda regler.
Svérigheten med att paverka manga handlingsménster bottnar i vardekonflikter mellan olika
prioriteringar, tilligger Brytting.85 Ett exempel pa en sadan vardekonflikt kan vara; Skall jag ta
den dér langa flygresan utomlands eller skall jag resa med tag inrikes och siledes agera mer
miljovanligt? Steenhaut och Van Kenhove (2006) pastar att manga handlingar kraver
overvaganden som sitts i relation till de personliga intressena och jakten pa sjélvforverkligande.
Malen for att tillgodose de personliga behoven hanger ofta ihop med oetiska val eftersom man
tanker mer pa sina privata intressen och tar lite hansyn till andra.*® En persons subjektiva tankar
kring ett konstaterat miljéproblem kan paverka dennes installning till att dndra sitt beteende,
vilket handlar om relationen mellan upplevda och konstaterade miljéhot, menar Linden

(2001).*” Géssling och Peeters (2007) pratar om ett slags psykologisk fornekelse som ett

* Brytting (2005) s. 29 & 32
¥ Bauman (1993) s. 101
*3 Jones, Parker & Bos (2005) s. 14
% Bauman (1993) s. 71
* Brytting (2005) s. 33
% Steenhaut & Van Kenhove (2006) s. 141
¥ Lindén (2001) s. 57-58
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framtradande fenomen da ﬂygets miljépaverkan diskuteras. Denna férnekelse till ﬂygets

miljépaverkan bottnar i de manga diskurser som finns om ﬂygindustrin.88

Att ta ansvar och etiska stillningstaganden kan vara svart, da effekten av en viss handling
inte gar att forutspa. Jonas (1991) pastar att miljéfragorna inte kan ta hjilp av den traditionella
etiken, eftersom varje enskild individs handling kan uppfattas som om den inte spelar sa stor roll
i det stora hela.* Diskrepansen mellan forutseendets kraft och handlandets makt skapar ett nytt
etiskt dilemma som ofta resulterar i forsiktighetsprincipen, det vill siga att ta det sakra fore det
osakra och inte agera sa att langsiktiga effekter kan forsvara framtida ansvarsfulla handlingar.90
Jones, Parker och Bos funderar vidare kring Baumans begrepp moralisk distansering, det vill saga
den 6kade klyftan mellan handling och dess konsekvenser, och menar att om en person inte ser
de direkta effekterna av en handling ar det lattare att inte bry sig 6ver huvud taget.91 Bauman
talar ocksd om en distansering mellan det moraliska jaget och den Andre. De personliga krav
som en individ stiller pa sig sjilv sitts ofta i relation till den Andre och ger dirigenom det
moraliska jaget sitt erkannande.”” Med andra ord, genom att jamf6ra sig och sina handlingar med
andra individer, institutioner och system kan manniskor finna satt for att gottgora och rattfardiga

sina handlingar.

Virderingar och handling

Vid diskussioner kring resandets miljopaverkan foljer ofta fraigor om vad samhillet och den
enskilda individen kan eller bor gora for att forebygga fortsatt miljéforstorelse. Om ansvar infér
miljon och vad som kravs for att manniskan skall dndra ett invant beteende skriver Linden
(2001), som menar att trots allminhetens 6kade miljomedvetenhet ar det problematiskt for
manga att dndra till mer miljoanpassade handlingsmonster. Lindén beskriver tva typer av

drivkrafter som paverkar méanniskors handlingar; de inre drivkrafterna som bottnar i individens

5 Gossling & Peeters (2007)

% Jonas (1991) refererad i Brytting (2005) s. 192
” Brytting (2005) s. 192-193

°! Jones, Parker & Bos (2005) s. 90

°? Bauman (1993) s. 107
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egna varderingar och de yttre drivkrafterna som handlar om samhillets stédjande strukturer.
Teoretisk respektive praktisk kunskap har olika férmagor att paverka handlingsménster, menar
Linden. Hon betonar vikten av en 6versittning av teoretisk kunskap till praktiska handlingar for
att uppna resultat. For att fa manniskor att dndra sina resemonster och vilja alternativa

fardmedel kravs omstéllningshandlingar vilka kan innebara stora féréindringar i livsstil.”

Intresset for etisk konsumtion har under det senaste decenniet blivit alltmer framtridande
och visar pa en stérre medvetenhet bland dagens konsumenter.” Lindén pekar pa att det
allmanna intresset for miljofragor ar stort i Sverige jamfort med manga andra lander.” Dock
hdvdar manga forskare att det finns en diskrepans mellan hur en individ anser att denne bér
konsumera och hur personen faktiskt valjer att konsumera.”® Exempelvis menar Thegersen
(2005) att en medvetenhet om att ett visst beteende har problematiska konsekvenser och att det
finns béttre alternativ till detta beteende ofta inte dr nog for att det skall dndras. Enbart en
medvetenhet om, eller en instillning till, problematiken har visat sig ha liten paverkan pa
beteende och beslutsfattande.”” Bauman (1993) uttrycker motsvarande problematik pa féljande
satt: "Den allas var plikt som jag kdnner till tycks inte vara samma sak som mitt ansvar som jag
kéinner.””® Biel och Dahlstrand (2005) pekar pa att varderingar ofta ar ganska instabila 6ver tiden.
Fran borjan baseras kanske en individs beteende pa en viss vardering, exempelvis en lag prisniva,
och med tiden blir detta beteende en vana. Om sedan exempelvis samhallets miljchansyn ckar
och individen anammar denna vardering dr det inte sakert att individen andrar sitt beteende
eftersom det da redan &r invant. For att verkligen kunna andra ett sidant beteende kravs att
individen sitter egna maél f6r den nya vérderingens tillimpning, exempelvis att konsumera pa ett
mer miljémassigt hallbart satt.” Att sitta mal for sitt etiska handlande kréaver stor planering och
blir darfér ofta inte genomfért. Dessutom stills virderingar ofta i relation till varandra dd man

star infor ett beslut. Man kanske ar villig att betala en viss summa for nagot som bevarar miljon

% Lindén (2001) s. 41

** Crane & Matten (2007) s. 341

% Lindén (2001) s. 33-34

” se t.ex. Harrison, Newholm & Shaw (2005) & Thogersen ur Krarup & Russell (2005)
" Thegersen ur Krarup & Russell (2005) s. 58

* Bauman (1993) s. 71

” Biel & Dahlstrand ur Krarup & Russell (2005) s. 37, 43
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men summan har oftast granser. Miljévéirderingen ar viktig men det ar aven Véirderingen vad

géiller pengar. 100

'% Biel & Dahlstrand ur Krarup & Russell (2005) s. 38
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Avhandling

4 Empiriskt resultat och analys

I detta kapitel redovisas och ana]yseras uppsatsens empiriska material med hjdlp av den teoretiska ram s
presenterades i ﬁreg&ende kapitel. Dispositionen av kapitlet utgors av ﬁ/ra tematiserade huvudomrdden s

vi urskiljde vid bearbetningen av det empiriska materialet.

om

om

Tematiseringen utgar ifran den modell vi presenterade i kapitel 3 och redovisas under rubrikerna

Attityder och motiv till resande och Resemonster och val av transport respektive Miljomedvetenhet och

fordndringsbendgenhet och Ansvarskdnsla infor turismresors miljopdverkan. Inom de behandlade

empiriska och teoretiska filten limnar vi vart bidrag till forskningen dd vi landar i triangelns

topp, demonstrerat i nedanstaende illustration.

Attityder och Miljomedvetenhet och
motiv till resande

t—

TURISM-
KONSUMTION

¢—I

Resemonster och
val av transport

*

I
ANSVAR

& ETIK
I

v

Ansvarskansla infor
turismresors
miljopaverkan

KLIMATFORANDRING

Figur 2: Tematisering av studenters attityder och ansvarskinsla inf6r turismresandets miljopaverkan.

forandringsbendgenhet
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4.1 Attityder och motiv till turismresande

Vilka behov, énskemal och mal studenterna i var fokusgruppsundersokning har i sitt resande
visas genom motiveringarna till varfér de reser. Exempel pa dessa dr en 6nskan om att se nagot
annorlunda vad galler kultur och natur. ”Med Kina dr det kulturen, historien och sprdket” menar
nagon medan nagon annan vill “sticka ut och leta efter dventyr” och en tredje "vill dka till Argentina
eller Brasilien och uppleva vdrldens mest ekologiska nitkreatursproduktion... gdrna fran hdstryggen”.
Andra vanliga motiv till att resa ar shopping och néjen. ”Barcelona, en shoppingresa” finns pa
agendan for en av respondenterna och motsvarande 6nskemal eller planer om kortare
Europaresor var vanliga bland studenterna. Ytterligare motiveringar till resandet ar att de vill
unna sig nagot, att de ser det som en lyx att kunna resa bort samt att de vill uppleva nya och
okinda situationer. Studenternas resonemang gav oss tecken pa att de skiljer mellan sitt
agerande i vardagslivet och det som giller turismresandet. Denna étskillnad kan jamforas med
bland andra Pearces (2005) sitt att skilja mellan normalt och liminalt tillstand. I studenternas fall
kan det liminala tillstaindet identifieras nar de pratade om méjligheten att se nagonting nytt och
att uppleva en lyx. Under resan ar det viktigt att komma at det dar ”lilla extra”. Turister kan
temporart leva lyxigare an vanligt da de ofta prioriterar att unna sig mer under reseperioden.
Minga av de motiv som vi kunde tyda av studenternas svar kring sina datida och nutida
resemonster, kan vi koppla samman med ett slags sjalvforverkligande. Studenterna reser ofta
helt fér sin egen skull, for att fa mojlighet att handla efter egna intressen samt att stilla sin
nyfikenhet och aventyrslusta. I likhet med vad Steenhaut och Van Kenhove (2006) siger om
jakten pa sjalvforverkligande gir de personliga intressena och behoven oftast forst. Studenterna
uppvisar med sina motiv till resandet ett sjilvcentrerat tankesatt som resulterar i ett oetiskt

handlande dar miljéaspekter far sta tillbaka f6r de personliga intressena.

Intressen och utbildningsomrade avspeglar sig i de resor som studenterna har gjort och vill
gora. I respondentgruppen som bestod av statsvetare var populara resmil USA och Ryssland
med motiveringen att den politiska historien lockade. I gruppen med miljéingenjorer var
naturen nagot som lockade studenterna bade i de resor de redan gjort och i 6nskade framtida
resor. Den grupp som bestod av humanister visade ett stort intresse fér bland annat
fransksprakiga linder och andra resmal dir motiven var av sprikliga och kulturella slag.
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Ovanstaende information fran fokusgruppsdiskussionerna visar pa hur viljan att tillfredsstilla

personliga intressen ofta ar ett motiv vid val av destination.

[ sin jakt pa upplevelser, genom konsumtion av turismresor, vill resenaren personligen
uppleva och ta del av det dkta, menar Andersson Cederholm (1999) och syftar pa hur resenarer
vill se och uppleva med egna Ogon. Intressant att notera var hur deltagare ur en av
fokusgruppsdiskussionerna garna ville besoka Svalbard och andra kansliga naturomraden, trots
att de visste att detta inte ar miljomassigt hallbart. En anledning var att de ville se platsen med
egna 6gon for att fd en verklig forstaelse for hur viktig platsen ar att bevara. Att sjilv vara
delaktig i det dkta, att fd uppleva platsen med egna 6gon, visar pa hur resandet frambringar ett
behov. Trots att studenterna hade kinnedom om resans negativa miljopaverkan pa platsen
(Svalbard, i ovanstiende exempel) hade de stor lust att resa dit. Detta tolkar vi som att de
personliga reseupplevelserna, att se och uppleva platsen med egna égon, ar starka drivkrafter vid
val av destination och att de inte paverkas i ndgon storre utstrickning av de eventuella

miljokonsekvenser som resan medfor.

4.2 Resemonster och val av transportmedel

Studenterna visar en medvetenhet om att flyget som turismtransport bidrar till stora mangder
utslapp av koldioxid. Trots detta visade sig flyget vara det transportmedel som studenterna
anvander flitigast i samband med turismresande utanfor Sverige. Precis som Thegersen (2005)
beskriver dndras inte nddvandigtvis ett beteende till f6ljd av en kinnedom om ett visst problem
eller en viss situation. Detta menar vi stimmer 6verens med hur studenterna resonerade kring
sina val av transportmedel. Den rorlighet och mojlighet till forflyttning som studenterna vuxit
upp med i dagens samhalle gor att de har vant sig vid ett utbrett resande. Nar de tillfrigades om
vart de vill resa i framtiden namndes ett stort antal kontinenter pa énskelistan. Som pavisat i
teoriavsnittet gar resemonster i trender och paverkas av den kulturella kontext i vilken en
resenar befinner sig. Detta blir tydligt bland studenterna da 6nskemadl om framtida resor féljer
turismtrenden vad galler mer langviga resor. Sydamerika, USA och Kina var ofta aterkommande
i diskussionerna, med speciell betoning pa rundresor i bland annat Sydamerika och Asien.

Europa, med ett flertal nirmre destinationer, lockade ocksd for framtida resor och en av
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studenterna menar att “ndgon storstad i Europa varje dr framdt’ fbrmodligen blir aktuellt. Att
begrénsa sina 6nskade framtida resemal var for vissa respondenter svart att gora. Nagra av
studenterna uttryckte sig ”... och sen har jag resten av virlden som jag vill se” och "alltsa... jag vill ju

se alla ldander”.

Bakomliggande faktorer som paverkar studenternas val av turismtransporter visade sig
folja liknande monster i samtliga diskussionsgrupper. En avgérande faktor till vart studenterna
har rest under sin studietid var deras ekonomiska mojligheter. Samtliga diskussionsgrupper tar
upp priset pa resan som den mest avgérande faktorn nér de fattar ett beslut om turismtransport.
Lagprisflyg och bokning via internet nimndes som attraktiva alternativ. Nagon svarade "Ryanair,
sa billigt som mdjligt” och nagon annan motiverade att “flyget dr ju inte det mest miljovinliga men
priserna inom flygindustrin dr ju vildigt ldga”. Det visade sig tydligt att de kostnadsrelaterade

aspekterna gick fére de miljovanliga.

Forutom priset visade det sig att resans tidsatgang hade stor betydelse for studenterna.
Citatet "Men jag valde att ta flyget eftersom det gick smidigare /---/ det var det som fick avgéra i det
laget... /.../ om man ska dka ivdg vill man gdrna komma snabbt till stillet och vara dar istdllet for att
spendera 1-2 dagar for att komma till stallet... dd har man forlorat dagar” vittnar om tidens betydelse.
I enlighet med vad Andersson (2007) siger om oviljan till alltfér stor tidsitging till resans
transport, diskuterades det bland studenterna kring transporttid i en negativ bemarkelse.
Andersson menar att resans transport kan ses som ett nédvandigt ont men att det kan vandas till
ndgot mer positivt genom att resenaren betalar ett hogre pris fér en mindre tidskravande
transport. De flesta ansig att det viktigaste var att komma fram till destinationen, inte hur
transporten i sig var utformad. De argumenterade for férdelen med att effektivisera och forkorta

tidsﬁitgéingen och hoppades pa framtida transportalternativ jéimbérdiga med ﬂyget i tidsavseende.

P4 samma sitt som Kelly, Haider och Williams (2007) beskriver, sker en avviagning hos
vara respondenter mellan olika faktorer vid beslut om transportmedel och i studenternas fall
diskuterades bland annat tidsatgang kontra pris. Denna avvagning diskuterades bland annat pa tal
om alternativa transportmedel. For att studenterna skulle vilja ett mer miljovanligt
transportmedel framfor flyget efterfragades ett lagre pris och/eller en differentiering i form av

hégre komfort. Pa grund av studenternas ekonomiska situation uppstod det frustration éver hur
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framf6r allt priset avgjorde deras val av transportmedel. I linje med det som bade Brytting
(2005) liksom Steenhaut och Van Kenhove (2006) talar om, uppstod det en virdekonflikt mellan
olika prioriteringar nar ett beslut om transportmedel skulle fattas. “For som det dr i dag, dr det ju
billigare att flyga till Stockholm i én att dka tdg. Da blir det ju fel hela viigen. Aven om jag tinker att nu
ska jag vara miljéviinlig och verkligen tinka pé miljon och Gka tég s6 kanske jag inte vill betala 500 spéinn
mer for att dka tdg dn att flyga”, siger en av studenterna om sitt val av transportmedel. Hade priset
varit ligre pa alternativa transportmedel hade studenterna generellt haft Gverseende med att
transporten tog langre tid. Vid tal om lingre resor framkom det att studenterna hade stérre
overseende med transporten vad giller tid och pengar, @n vid en kortare resa. Nagon menade att
*vid langresor spelar inte priset sd stor roll, dd har man ju bestdmt sig”. Studenterna diskuterade att vid
de stora belopp en langresa uppgar till kinns priset mindre viktigt da de anda far rakna med att

resan blir kostsam. De menade att detta ar éverkomligt eftersom en lé’lngresa ar nagonting som

genomférs mer sallan.

Transportmedlets funktionalitet och bekvimlighet visade sig ocksd vara av betydelse.
Exempelvis beskrev en av studenterna hur svart det kan vara att resa med alltfér mycket bagage
pa tag, vilket medférde att personen i stillet valde flyget som fardsatt. Tillgangligheten av olika
transportmedel hade ocksa en inverkan pa hur studenterna hade rest och férvantades resa i
framtiden. Vid kortare resor hade de en stérre valméjlighet av transporter som exempelvis buss,
tag, bil och flyg. Daremot var transportmedlet for att na de mer avligsna destinationerna
begrinsat till flyget, vilket minimerade deras val av andra transportmedel. Intressant ar hur
anvandning av flyg som transportmedel var aktuellt f6r samtliga studenter vid diskussionen kring

vart de i framtiden skulle vilja resa.

Manga av vara respondenter pastod ocksa att de skulle vilja miljévanliga transportmedel
for sina turismresor om dessa fanns till battre priser och med stérre valmojligheter an idag. De
syftade da pa att valja tag istillet for flyg pa kortare strickor, sa som inom ett land eller en
kontinent dér flyget inte dr en nddvindighet. En student pastod att "om jag hade haft pa mig en
manad sa visst hade jag kunnat ta tdget eller bat /.../ men om det dr kortare tid dr det flyg som gar
snabbast. Men jag hoppas att det kommer finnas mycket bdttre alternativ for miljomedvetna /.../ att det

kanske kan komma nya jdttesnabba tdg eller ndgonting annat som man skulle kunna anvinda sig av. Ett
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bdttre alternativ.” Denna typ av exemplifierande pa hur utbudet kan férbéttras var vanlig bland
studenterna och kan ses som ett satt pa vilket de skét ifran sig ansvaret for sina handlingar till
nagon annan, i detta fall samhéllsstrukturen. Som Lindén (2001) sager ar sadana strukturer
viktiga for att manniskor skall agera pa ett visst sitt, s det kan tankas att studenterna skulle

agera annorlunda om de foreslagna alternativen fanns.

Konsumentmakt i utvecklingen av miljovanliga transporter var nagot som diskuterades i
grupperna. Den sigs a ena sidan som 6verdriven samtidigt som det argumenterades att om
efterfragan blir tillrackligt stor maéste transportforetagen anstranga sig mer for att utveckla
tillfredsstallande alternativ. I kunskaps-quizet svarade samtliga studenter ratt pa fragan om vilket
av transpormedlen bil, tag och flyg som genererar mest respektive minst koldioxidutslapp per

personkilometer. 101

Men en medvetenhet om ett milj6forstérande beteende ar inte alltid
tillrackligt for att andra vanor, i enlighet med vad Thegersen (2005) siger, och kanske kravs det
darfor att de mer miljévéinliga transportalternativen blir battre och mer tillgéingliga genom

exempelvis léigre priser. Detta skulle da bli ett mer attraktivt alternativ da vara respondenter i

nuléiget ar styrda av prisnivan i sina val av transportmedel.

4.3 Miljomedvetenhet och fordndringsbendgenhet

Det framkom under diskussionerna att amnet klimatforandring ar hogst relevant for studenterna
och att de pa ménga sitt uppmaérksammat mediedebatten. Men kunskapen om hur deras resande
paverkar miljon och klimatet var inte sarskilt stor. Kunskap och information sigs ofta vara ett av
de viktigaste verktygen for att fa méanniskor att reflektera 6ver sina handlingsménster, men som
bade Linden (2001) och Thegersen (2005) siger ar teoretisk kunskap inte alltid tillracklig for att
ett beteende skall andras. Statistiska siffror och skrimmande fakta gor det mojligt for

allmanheten att ta del av problematiken, men fragan ar hur lattforstaelig informationen ar och

vilka effekter den far.

Studenterna visade tendenser till svéirigheter att forsta och satta turismresandet i ratt

perspektiv, vilket stimmer 6verens med den undersokning som Becken (2004) utfort vilken

%1 Ratt svar ar att tdg genererar minst och att flyg genererar mest utslipp. Méangderna kan avldsas i bilaga 1.
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visade att sambandet mellan turismindustrin och klimatférindringen inte var helt tydligt bland
turister. Till skillnad fran Beckens undersokning visade det sig att vara respondenter trodde att
turismen stod for storre del av det totala utslappet av vixthusgaser an vad den verkligen gor. I
quiz-fragan om hur stor del av det totala utslappet av vixthusgaser som turismen star for erbjod
vi alternativen 5 %, 12 % och 30 %. Endast en person valde det lagsta och ratta alternativet.
Manga av studenterna verkade resonera pa liknande satt som f6ljande respondent uttryckte det;
"Jag visste att det var mycket, men 30 % dr valdigt mycket, sa jag tog mellanalternativet...” Férklaringar
till att de trodde att det var en storre andel var att problemet ofta nimns och debatteras i media
samt att de sjélva ar en del av problemet och bidrar till utslippen med sina resor. Nagon sade:
"Det dr kanske for att man dr del av det sjalv, med resande och turism. Jag vet ju inte sd mycket om
industrier och andra typer av utsldpp. Det dr det som man dr medveten om som tar storre fokus.” Detta kan
vara ett resultat av hur den néstan dagliga informationen om klimatférandringen bidrar till en
forstorad och vinklad bild av problemet. En annan forklaring till studenternas 6verskattning av
kopplingen mellan turismen och klimatforandringen kan vara att vi hade samlat dem for att

diskutera just detta amne.

Vi fragade ocksa vad klimatkompensation ar och det visade sig att atta av elva respondenter
kinde till vad det innebéar. Kunskapen hade de tagit till sig da &mnet tagits upp i media men fa
hade stott pd valméjligheten vid bokning av resa. Det fanns dven en viss skepsis till
klimatkompensation och dess effekter och prissattning. Fragor som hur man satter pris pa miljon

och jimforelser med avlatsbrev'®

diskuterades. Ingen respondent hade faktiskt
klimatkompenserat en resa, men nagra hade overvagt att gora det; "Man tinkte pa det och sa
glomde man bort det, och sen sa hande det aldrig /.../ det var sa mycket precis innan resan / .../ sd det
blev inte /---/ men hade man fatt ett [forslag] ndr man bokade resan da hade man ju kryssat i det och sen
betalat /.../ om nan hade hjalpt en lite mer.” Det gar alltsa att se tendenser till en viss bekvamlighet
hos studenterna; det skall vara sa enkelt som mojligt att klimatkompensera, annars blir det inte

gjort. Att avvéganden mellan olika varden gors vid konsumtionsval talar bland andra Biel och

Dahlstrand (2005) om, och i studenternas fall verkar bekvamlighet vid bokningstillfallet viga

192 Historiskt: religiGs botgérelse for begangna synder.
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tyngre an miljéhdnsynen. De vill med andra ord att det skall vara sa okomplicerat och smidigt

som m('jjligt att boka en resa.

Drygt hélften av studenterna svarade ratt pd quiz-frigan om hur mycket koldioxid som
slapps ut per person vid en flygning Stockholm-Bangkok tur och retur. Ratt svar ar 2,3 ton och
de Ovriga alternativen var 23 kg respektive 230 kg. Samtliga respondenter férklarade att de
riknade med en hog siffra men manga vagade inte vélja det hogsta alternativet da de tyckte att
det lat orimligt hogt. Endast tva av elva respondenter valde det ratta alternativet pa fragan om
hur mycket det kostar att klimatkompensera ovanstdende resa. Har ar det ratta svaret 250 kr och
de tva felaktiga alternativen var 750 kr respektive 1250 kr. De som svarade fel trodde att det var
betydligt dyrare och blev darfér mycket forvanade att priset var sa lagt och tyckte att det till och
med var billigt. Nagra menade ocksa att det borde kosta mer med hénsyn till hur stor mangd
utslapp det rérde sig om i den foregiende fragan. Nagon resonerade att "man kan ju sdtta en
summa pa 250 kronor for att man ska tycka att det blir mer Gverkomlige i forhallande. .. dven om 750 dr
ndrmare [den verkliga kostnaden for att kompensera utsldppet]... si kan nog fler tdnka sig att stalla upp pa

250 kronor. .. vad dr det pa en resa pa 10 000 [kronor] liksom?”.

Det ar intressant hur studenterna, trots att de ar matade med information, inte visade
tendenser pa dndrade resebeteenden. Som Gossling och Peeters (2007) beskriver, skulle detta
kunna bero pa ett slags fornekelse vad galler klimatférandringen och turismens paverkan. Som
beskrivet av Linden (2001) samt Biel och Dahlstrand (2005) kan allt fér mycket information om
ett visst amne istallet for onskad effekt fa en motsatt sidan. I vira fokusgruppsdiskussioner
framkom detta i form av en viss man av passivitet eller ignorans istallet for ett andrat
resebeteende. Studenterna visar ett intresse for att resa miljovanligt men med intresset verkar
inte ett beteende folja utan snarare en passivitet; "Nja, alltsd ndr vi reste till Sydamerika sa tdnkte vi
faktiskt just pa sin hdr koldioxid[kompensation], men det blev aldrig av...”. Med férra styckets
resonemang angaende pris pa klimatkompensation i tanke tolkar vi att studenterna har litt for
att uttrycka dsikter om fragan i abstrakta termer, sa som att tala om hur man bor gora och att en
viss summa ar 6verkomlig da det ar tal om en hypotetisk resa. Men da det galler den egna
situationen och de resor som har gjorts ar forklaringarna och motiveringarna farre, sa som i det

sistnamnda citatet.
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En diskrepans mellan attityd och beteende visade sig i samtliga grupper. Vad studenterna
menar att de egentligen bor gora och hur de i praktiken beter sig och viljer turismtransporter
stammer inte 6verens. De siger en sak men gor en annan. Manga av dem férklarade sitt
oférindrade resebeteende med att de till vardags lever forhallandevis miljovanligt. En av
studenterna sager: "I min vardag sa det dr klart att man forsoker tdnka miljovanligt /.../ Smdgrejor i
vardagen som man gor. Att kanske forsoka tdnka pa att cykla sa mycket man kan pa smadstréckor /... / det
tror jag dr svdrare att andra kanske; vanor, hur man dker. Det dr bekvamare att ta ﬂ)/(q. Men i sin vardag
/.../ det dr nog ldttare.” Manga av de andra studenterna visade pa ett motsvarande tankesitt.
Nagon menade att "man kdnner att man tdnker pa sina /.../ vardagssysslor och forsoker tinka lite
miljovinlige ddr. Och da tycker man att man kan unna sig en resa ldngre bort” och en annan
vidareutvecklade att “der kdnns ju lite som om man kan kompensera for sig sjalv om man i sin vardag
forsoker dra ner och vara sa miljovinlig som mojligt och sen att man kan unna sig en resa ldngre bort for att
man har varit miljomedveten.” Studenterna vill alltsa framhava de miljovanliga handlingar som de
faktiskt utfor, men drar pa samma giang uppmarksamhet till att dessa sker med forhallandevis
sma och enkla medel i vardagen. I det normlésa tillstandet pa resan ges en maijlighet att franga
vardagliga rutiner och ansvar och det ar dir de praktiska handlingarna for miljon forsvinner.
Studenterna argumenterar anda att de vardagliga handlingarna ér tillrackliga for att vaga upp det
extra utslipp de genererar med varje flygresa. Samtliga papekar att de anvander cykel som
dagligt transportmedel, att de killsorterar och &r sparsamma med energiférbrukning. De menar

att de ar vana att agera pa ett miljé')véinligt satt i Vardagen.

Vanor formas av den sociala kontext en person befinner sig i och som Biel och Dahlstrand
(2005) poingterar kan dessa beteenden baseras pa en viss virdering fran bérjan men med tiden
komma att géras vanemassigt. Vi tolkar darfor att studenterna i var undersokning efter flera ar
av mojligheten att exempelvis flyga billigt inom Europa inte andrar sina beteenden trots den
oundvikliga mediediskussionen om resandets miljopaverkan. Studenterna beskriver vilka
miljévénliga handlingar de utfér som “saker som man kan gora i vardagen, som att cykla till jobbet” och
att vid kép av produkter ”... inte valja dpplen fran Nya Zeeland utan man tar faktiskt svenska dpplen”.
Vid upprepade tillfillen exemplifierar de att den miljovanlighet som yttrar sig i faktiska

handlingar sker i deras vardagsliv. I de reseval studenterna gor som turister sker inga individuella
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praktiska handlingar fér att motverka klimatférandringen. Miljédebatten har paverkat och gjort
att de reflekterar 6ver miljéfragan men det yttrar sig inte i nagra direkta férandringar i resvanor.
[ och med resans sjalvforverkligande natur och dess normloshet slapper studenterna sitt
ansvarsfulla och miljémassiga handlande och fokuserar enbart pa de njutningsfulla delarna av
resan. Studenterna har heller inte lika tydliga motiv eller intressen for ett miljomassigt
handlande vad giller turismtransporter. I resesituationer saknas vanan att agera miljovanligt till
skillnad fran det invanda beteendet i vardagslivet. Studenterna skulle inte avsta fran att resa for
miljons skull. ”Jag ser resandet lite grann som en lyx som jag kan unna mig sjalv och det vill jag helst inte
avstd ifran” menar nagon. I likhet med vad Urry (1999) siger, kan detta citat beskriva hur
resandet ses som en sjalvklarhet eller en rattighet att pa sin lediga tid ta sig bort fran vardagslivet

och in i det liminala tillstandet.

4.4 Ansvarskdnsla infér turismresors miljépdverkan

I respondentgrupperna diskuterades problematiken kring turismens miljépaverkan som ett
globalt problem och det visade sig vara svart att enas om ett stillningstagande kring
ansvarstagandet infor klimatférandringens negativa effekter. "Problemet dr att det dr ingen som dger
miljon, och det finns ingen som kan ta det stora ansvaret” svarar en av studenterna och samtliga
grupper betonade ett kollektivt ansvar infor problemet. Att det ar ett globalt problem
exemplifierades av en av studenterna som att ”Vixthusgaser respekterar ju inte grdnskontroller... det
ligger i sakens natur att det dr ett globalt problem”. And§ framkom det samtal om att vissa linder bor
ta ett storre ansvar i klimatfragorna an andra. Stater som USA och Kina namndes bland annat i
sammanhanget. ”... Kina borde gora ndgonting dt det hdr. Vad gor det om jag tar bilen till affdren? Man
hanvisar ju till ndgonting storre hela tiden om man inte har mer makt for att kunna andra pd det mer
tydligt dn mitt lilla koldioxidutsldpp varje dag. Det ar nog valdigt mycket sa tror jag / .../ att jag tdnker
sa_faktiske tyvirr”. Citatet visar pa att studenten jamfor sitt eget etiska handlande med nagot annat
eller ndgon annan. I samtliga grupper framkom det faktum att det finns andra, ofta forklarade i
stater, branscher och industrier, som ar mycket stérre bidragande kallor till klimatférandringen
an vad studenterna sjalva ar. "Om det hade varit 50 % som turism stod for, da hade nog folk borjat
[dndra sitt beteende]. .. Ar det inte mer dn 5 %, dé dr det 95 % ndgonting annat. Sa kanske industrier tar

valdigt mycket, da kan ju de géra sitt, innan de har sma 5 procenten borjar gora sitt”. Denna tendens
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visar ett exempel pa hur personer refererar till den Andre for att berittiga det egna jagets
moraliska handlingar. Detta psykologiska fenomen beskrivs av Bauman (1993) som ett satt for
maénniskan att rattfardiga sitt eget etiska krav. Eftersom det ofta inte finns ett uttalat moraliskt
krav tvingas det moraliska jaget vara sin egen tolk, vilket underlattas i jamforelsen med den
Andre. Med andra ord, genom att det inte finns regleringar eller krav pd en viss
miljomedvetenhet i val av turismtransporter, inget utslappstak, inga lagar, far turisten sjilv
vardera sina egna handlingar, vilket ofta gors i jamforelsen med nagon annan eller nagot annat.
Vara respondenters jamforelse med ndgon annan eller nagot annat tror vi ar en férklaring pa hur
problematisk klimatférandringen ar att relatera till och ocksa ett sitt fér dem att skuldbefria sina
egna befintliga och obefintliga handlingar. Som Brytting (2005) beskriver krivs det en etisk
overtygelse for att i praktiken anpassa sitt kopbeteende. For tillfallet finns inte denna Gvertygelse

i tillréckligt hég grad hos studenterna for att ett miljéméssigt handlande skall ske.

En annan intressant aspekt var studenternas svar pa varfor deras egna etiska handlande
forsvarades. Manga menade att svarigheten ligger i det faktum att resultaten av individuella
miljohandlingar inte visade sig eller gav nagon form av bekriftelse. "Det svara som jag ser det dr att
man ser ju ingen skillnad, om manﬂyger hit och dit /.../ Och slutar man attﬂ]ga, man ser ju ingen
skillnad for det dr nagot som hander under en sa ldang tid.” Resonemanget vittnar om det som Bauman
(1993) kallar moralisk distansering, vilket resulterar i en moralisk ignorans av ett visst problem.
Eftersom klimatférandringen ar en process som varken har en borjan eller ett slut ar det svart
for manga att forsta och sitta sig in i den potentiella fortsattningen. Precis som Jones, Parker och
Bos (2005) sdger ar det svarare att bry sig om det som man inte kan se eller helt forsta.
"[Langresor] dr inget jag kommer gora varje dr liksom, det kommer jag kanske gora en gang vart femte eller
tionde ar” namnde en student och pdpekade dven att turismresandet sker sd sillan och att detta
ror sig om enskilda speciella tillfallen. Detta tolkar vi som att de tycker att en forandring av
deras egna resebeteenden dérfor inte ar nodvandig. En av studenterna menade att “det ar generellt
svart for oss [studenter]... alltsd jag kan egentligen inte tanka mig nanting jag skulle kunna [dndra]. ..
alltsa det kanns som det dr sd extremt liten paverkan... /.../ man cyklar overallt, har ingen bil, jag bor i
ett hyreshus /---/ jag dter inte kott heller... /.../ sa vad skulle jag kunna gora rent specifikt for att gora

stor skillnad?”. En annan menade att “man kanske vdrdesdtter att man gor det mer. .. gftersom det dr mer
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medialt /.../ Som student har man ju inte rad kanske att sa mycket vdlja, utan man dker ju kollektivt och
cyklar. Men att man kan tycka att det dr mer okej att gora det... och man kanske vardesdtter sitt eget
beteende att inte slosa med vatten och typ sana grejer... man reflekterar lite”. Fler studenter resonerade
pa detta sitt och vi tolkar att de gor ett miljomassigt rattfardigande av sina handlingar i
efterhand, dven om anledningen till att handlingen gjordes fran borjan inte var av miljchansyn.
Aven hir kan vi alltsi se tendenser till moralisk distansering. Det fanns de som tyckte
annorlunda och resonerade att om alla gér nagonting, och tar sitt individuella ansvar, kan
paverkan som helhet bli tillrackligt stor for att gora skillnad. En av studenterna utvecklade att
"man sdllan dr en [enda] person som tycker pa ett visst satt, det dr ju valdigt manga andra ocksa. Framfor
allt det har med klimatet, det dr ju valdigt manga som tdnker att jag som person kan ju inte gora sa mycket.
Men ddremot om alla de har manniskorna skulle gora lite grann skulle det blir en valdigt stor del. De
[fb'retagen] fa°r ju pressen pa sig, och pad sa sdtt kan en enskild person, som da blir manga, hjalpa till att

p&verka. ?

Vidare noterade vi att studenterna tenderade att prata i de opersonliga formerna man eller
ndgon, istillet for jag, nar de diskuterade ansvartagande och atgarder gillande klimat-
forandringen. Citat som "ndgon borde gora ndgonting” eller ’jag hoppas verkligen att man gor
ndgonting” visar pa dessa tendenser. Detta kan ocksa forklaras som ett sitt pa vilket personer
distanserar sig fran ett problem genom att omtala det i generella termer. Manga studenter
onskade och vintade, som tidigare nimnts, pa battre mojligheter till att agera miljévanligt och
menade att en bristande infrastruktur och marknad forsvarar deras miljomassiga intentioner. Det
diskuterades kring hur diverse resebolag, speciellt SJ, bor ta ett storre ansvar i miljofragan dn
vad de gor for tillfallet gor. "De har ju fruktansvarda priser S]. Ndr jag ldste en intervju med VD:n sa
han att; vi har aldrig sagt att vi ska vara det billigast alternativet. Det dr ju en sadan grej. For att
klimatdebatten dr sd pass het idag sd tycker jag att andrafaktorer, som typ tagindustri mdste hjdlpa till med
att sanka sina priser”. Nar diskussionen berorde klimatkompensation uttryckte nagra att
reseaktorerna bor inkludera klimatkompensation i priset sa att konsumenterna direkt kunde
betala for de utslapp som gors. Ndgon sade att ’jag tycker reseforetagen borde ldgga pa mycket mer”

och en annan fyllde i att "det borde ingd i priset”. Annu en gang ser vi saledes tendenser till att
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bekvéimlighet ar Viktigt for studenterna for att de skall andra sitt beteende och agera

miljévfa'nligt.

Resonemanget kring ansvar rérde ocksa politiker; "Ok att alla ska ta ett personligt ansvar men
sen tycker jag att valdigt mycket ligger pa politikerna och jag tycker inte att de tar sitt ansvar. Jag tycker
att de dr for slapphdnta, de kan ju géra sa mycket mer for att alla mdnniskor dr extremt lata och egoistiska”.
En reglering efterfragades angdende beskattning av bransle, liknande de som finns inom andra
branscher. Generellt kunde vi tyda att studenterna vantar pa att nagon annan skall l6sa
problemet och dd girna pa en institutionell niva. Nagon uttryckte att “ansvarer ligger pa
varldsledarna sa att saga, att se till att det finns gemensamma ﬂrutsdttnin(qar ﬂir att hantera det hdr
problemet” och att “de [samhallsledarna] borde se till att vi skoter oss”. Studenterna diskuterar vidare
och efterfragade forbattrad infrastruktur for att skapa forutsittningar for konsumenterna att vélja
miljovanliga alternativ. *Jag hoppas val att man ska borja gora ndgonting och att det kommer vara
mycket mer lattillgingligt... att agera miljovanligt sa att saga.” Aven hir tolkar vi det som om
studenterna frantar sig det egna ansvaret och forvintar sig och kraver att politiska makthavare
skall agera och satta riktlinjer for hur de sjalva skall agera. Innan en forandring av

handlingsmoénster ror hela samhillet, ar de passiva infor att dndra sitt eget beteende.

Daé studenterna talar om framtiden vad giller turismresande och resandets miljépaverkan
finns en spridning i instillning och grad av optimism. Nagon inledde framtidsdiskussionen med
att poangtera att “miljofrdgan har ju blivit mycket viktigare och /.../ framstdlls som en angeldgenhet for
alla... det tycker vil inte jag att den varit innan utan att den mer har varit en professionell fraga som man
vantar sig att staten ska reglera... sd att siga. Och att det idag dr mer: vad kan du gora?”. En annan
tyckte ocksa att “det har ju blivit en storre acceptans for att ha ett miljotank...” och da en av
gruppmedlemmarna fyllde i "Inte s@ mycket Skogsmulle...” svarade den forsta personen "nej precis

/ .../ utan det dr mer en realitet”.

Vid tal om alternativ till resandet uttrycktes férhoppningar infor framtiden. "Det rikeigt
tragiska dr val ndr man bara gor affdrer pd flygplatser /.../ och sitter pd en konferensanldggning. /---/
Idag har vi liksom en kapacitet att ha riktiga videokonferenser. Jag vet att min pappas arbetsplats har gatt
over /.../ dels fran flyg till tag / .../ det dr av miljoskal men liksom tar man tdg sd far man fyra timmar

upp till Stockholm [att arbeta pa] men flyger du sa dr [resan] sa styckad att du hinner inte géra nanting pa
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vdgen... man ska pa och av och hdmta vdskan och sdtta sig i nan taxi /.../ sa de har gatt over till
videokonferenser ocksa / .../ -95 kanske det inte funkade sa bra men det gor det ju nu”. Som Frindberg,
Thulin och Vilhelmson (2005) poangterar om informations- och kommunikationsteknologins
utveckling ar alltsd dess tilliampning pa arbetsplatser aktuell dven for studenterna. Detta verkade
vara nagot som de flesta hoppades kunna anvanda i sina framtida arbetssituationer. En tendens
kan dock urskiljas att det inte ar enbart f6r miljén det argumenteras utan ocksa av anledning att
det finns storre mojlighet att utfora arbetsuppgifter pa resan. Studenten ovan hinvisar till ett
miljoanpassat beteende men vi menar att den miljomassiga anpassningen har skett som ett
resultat, ett bisyfte, till ett annat starkare argument, i detta fall tidseffektiviteten. Miljoaspekten
i sig ar inte tillrdckligt viktigt for att vara avgorande, utan det kravs fler fordelar for att vilja det

mer miljf)véinliga transportmedlet.
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5 Slutsatser

I kapitlet foljer en redogorelse for de slutsatser vi drar fran uppsatsens analys. Vi besvarar uppsatsens
fragestallningar; Vilka attityder finns hos studenter vid Lunds Universitet gdllande turismresandets
miljopaverkan?” samt ’Hur dr studenternas instdllning till ett individuellt respektive kollektivt

ansvartagande fb'r att motverka turismresandets mi]jb'p&’verkan?’

Undersékningen om studenters attityder kring resandets miljépaverkan visade sig resultera i en
intressant och djupare forstaelse om vilka attityder och stillningstaganden som rader vid tal om
klimatférandringen och dess negativa konsekvenser. Tydliga tendenser visar pa att studenter inte
ar villiga att sluta resa pa grund av miljodebatten och inte heller gora stora forandringar i sitt
nutida rese- och handlingsmonster. Intressant ar hur den begransade villigheten till att agera mer
miljévanligt, det vill siga valja alternativa turismtransportmedel eller begrinsa sitt resande,
motiveras genom att de anser sig resa sa pass sallan samt att de ar miljovanliga i sitt vardagsliv.
Miljévanligheten i studenternas vardagsliv handlar framfor allt om deras dagliga transportmedel,
cykeln, samt deras begransade ekonomi som tvingar dem tanka mer milj6vénligt vad géller bland
annat energiforbrukning. Studenterna har dnnu inte arbetat in vanan att agera miljoanpassat i sitt
resande men potentialen finns med tanke pa det utbredda miljovanliga handlandet de visar upp i
sitt vardagsliv. Att turismresandet beskrivs som nagot speciellt och i vissa fall en lyx tyder pa att
konsumtion av turismresor och upplevelser ar nagot som studenterna inte vill gd miste om. Att
agera miljovanligt i sitt vardagsliv blir darfér nagot slags kompensation for ett nutida och

framtida resebeteende.

Vid tal om ansvar och etik kring resandets miljépaverkan visar det sig att studenterna
distanserar sig till problemet med klimatféréindringen och likasa sitt eget ansvar infor detta.
Tydlica tendenser pd hur studenterna forbiser det egna ansvarstagandet framkommer da de

ydiig p g g
pratar om ansvarstagandet i allmanna termer som man borde eller ndgon borde. En annan
genomgﬁende attityd hos studenterna ar deras sitt att jamfora sin egen miljépaverkan vid

turismtransporter med hur andra lander och storre industrier utnyttjar miljons resurser. I denna
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jamférelse framstar den enskilda individens miljopaverkan som mycket liten, vilket ater gér
forstaelsen av miljéproblemet till nagot som i forsta hand inte kraver nagra éindringar av deras
handlingsménster. Innan det finns bra méjligheter och férutséittningar for ett miljévéinligt

agerande som ror hela samhillet ar studenterna passiva infor att andra sitt eget beteende.

Studenterna har en positiv installning till att dndra sitt resebeteende i det fall det finns
likvirdiga alternativa transportmedel att tillga. Det visade sig att den egna uppoffringen fér att
vara miljovanlig i sitt resande inte far vara alltfor stor; blir det en fraga om att ga upp for mycket
i pris eller ge avkall pa bekvamlighet och funktionalitet ar det inte speciellt intressant. Det
miljovanliga resandet far inte vara alltfor omstandigt. Priset pa resan samt den tidsitgang som
transporten kraver ar avgorande faktorer vid val av turismtransporter. Studenternas begransade

ckonomi visade sig vara en av de viktigaste faktorerna som paverkar deras val av transportmedel.

Trots delade meningar om hur framtiden ser ut, gallande klimatférandringens fortsatta
utveckling, ser studenterna positiva mgjligheter till att minska och/eller anpassa resandet,

speciellt i tjansten, genom bland annat en storre anvandning av IT-kommunikation.

Slutligen kan vi, liksom en av studenterna uttryckte det, sammanfatta problematiken mellan
resandets sjalvforverkligande och turismtransporters miljépaverkan som “en kamp med sin egen
egoism”. Vi tolkar detta som en av de storsta svarigheterna studenterna star infor; viljan att
uppleva nagot unikt samtidigt som vetskapen finns att det egna resandet bidrar till

miljéproblemen.
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Avslutning

6 Diskussion och egna reflektioner

I det avslutande kapitlet jb']jer en diskussion om uppsatsens innehdll sett ur ett storre sammanhang. Vi
reflekterar over uppsatsens problematik utifrdn vdra egna erfarenheter och tankar for att slutligen ge forslag

pa Vidareforskning inom dmnet.

Amnet som vi gravt djupare i, resenarers attityder till ansvartagande vid turismtransporter, ar
och forblir av diskussionskaraktar. Det vill siga att det handlar om attityder, om ménniskors
personliga installningar, vilket vi sedan tolkat och urskiljt tendenser fran. Denna uppsats ger inga
generella svar som kan appliceras pa samtliga resendrer. Den ger snarare en inblick i hur
maélgruppen studenter diskuterar och resonerar kring problematiken gillande resandets miljo-

paverkan.

Under uppsatsarbetets gang har vi sjilva stingats med turismresandets dilemma. Vi ar inga
féredomen nar det kommer till att minska vart resande. Samtliga forfattare reser sa ofta och sa
lange som mdojligt, véljer destinationer baserat pa pris och tillging, vill uppleva nya platser,
kulturer och ménniskor, nagot som ar svart att mojliggéra utan turismen. Vi ar medvetna om att
vara asikter och funderingar kan ha paverkat uppsatsens karaktar, da vi sjilva ocksa ar studenter
och kinner igen oss i mycket av det som vara fokusgruppsdiskussioner pavisade. Dock har var
medvetenhet kring var egen situation som bade studenter och uppsatsférfattare gjort amnesvalet

till en levande och pétaglig verklighet, som vi med uppsatsen vill férmedla.

Med var modell, trianguleringen av de tre teoretiska falten, vill vi visa hur de tillsammans
kan gora vart amne mer lattforstaligt och konkret. Vi har gjort ett inligg i forskningen och
hoppas att var undersékning inspirerar till vidare forskning kring resandets miljopaverkan sett

utifrdn ett konsumentperspektiv. Det hade varit intressant att undersdka andra méilgruppers
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attityder och aven ga djupare in pa resendrers tankar om etik och moral nir det kommer till
turismresandets miljopaverkan, da dessa kan tankas skilja sig fran malgruppen studenter. Ett
annat forslag till framtida forskning ar att undersoka den eventuella problematik som uppstar da
attityder skall omsattas till praktisk handling. Kravs det regleringar i form av lagar och
beskattning for att fa manniskor till att agera miljovanligt for att motverka klimatférandringen pa

lang sikt?
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Bilaga 1
Fokusgruppsundersékning

Varldskarta med resemonster

Deltagarnas resemonster idag

- Vart har det rest under sin studenttid?
- Hur ofta har de rest?

- Vilket transportmedel har de valt och varf6r?
Framtidens resande

- Vartvill de resa?

- Varfor?
Quiz

1. Hur stor del av det totala globala utslippet av vaxthusgaser star turismen for?
A.ca. 12%
B.ca.5%
C.ca.30%

2. Vad innebar klimatkompensation?
A. Att en individ avstdr fran att flyga om avstandet & mindre an 100 mil.
B. Att en individ betalar en summa till en organisation som arbetar med att
motverka/minska koldioxidutslipp.
C. Att en individ tar ett aktivt miljbansvar i sitt vardagliga liv, ex. dtervinner och/eller minskar sin

energiférbrukning.

3. Hur mycket koldioxid slapps ut per person vid en flygning Stockholm — Bangkok ToR?
A. 2,3 ton
B. 230 kg
C.23Kkg

4. Ungefar hur mycket kostar det att klimatkompensera ovanstdende resa?
A. 250 kr
B. 1250 kr
C. 750 kr

5. Hur mycket koldioxid/personkilometer slipps ut for transportmedlen bil, tig respektive flyg? Skriv pa
varje rad det transportmedel du tror stimmer Gverens med svarsalternativen. Alla tre transportmedlen
finns representerade i svarsalternativen och endast ett ar ratt per rad.

A. 109 g koldioxid/personkm Bil
B. 0,0058 g koldioxid/personkm Téag
C. 191 g koldioxid/personkm Flyg




Forindring och ansvar

Har miljodebatten paverkat deras sitt att konsumera resor och deras val av transportmedel?

Ansvar for resandets miljépaverkan? Exempelfragor:

- Ar det upp till var och en (resenirer)?
- Individuellt ansvar att minska resandet?
- Kollektivt ansvar? Konsumenter? Marknaden? Sverige/EU?

- De aktuella férslagen pa atgarder: vad anser de ar bast?



