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P& en motesdestination har varje enskilt foretag mdjlighet att garantera
kvaliteten pd sin egen produkt men den totala métesproduktens kvalitet
kan svarligen garanteras av ett enskilt foretag. Detta innebér att varje aktor
ar en del av en storre produkt, motesdestinationen, dé alla &r involverade 1
skapandet av denna. Detta beroendeskap tydliggor behovet av samverkan.
Klusterperspektivet kan hér skapa en 6kad forstaelse.

Studien syftar till att beskriva och analysera mdtesdestinationer ur ett
samverkansperspektiv Uppsatsen kommer att resultera 1 en forstdelse for
hur aktorer pd en motesdestination kan organisera sitt samverkansarbete.

Uppsatsens syfte har vi uppfyllt genom litteraturstudier kring teorier om
samverkan, kluster, klusterutveckling, samt organisation. Vidare
genomforde vi fallstudier pd fyra Studier om samverkan pé
motesdestinationer. Fallstudierna gav oss insyn i hur aktorer pa dessa olika
platser 1 praktiken utfor sitt samverkansarbetar for att utveckla, forbattra
och locka till sig fler arrangemang till sin motesdestination. Utifrén teorier
och fallstudier har vi analyserat och dragit slutsatser i amnet som ligger till
grund for denna studies resultat.

For att skapa en god samverkan mellan en motesdestinations olika aktorer
anser vi att dessa bor samverka under ett destinationsparaply. Ovanstadende
forum anser vi ska utformas som ett formellt métesforum som endast har
hand om affirsresendrer och som arbetar efter klusterperspektivets
tankegéngar. Triple Helix modellen menar att en samverkansorganisation
bor integrera politik, ndringsliv och FoU for att skapa en innovativ miljo
samt arbeta efter en gemensam vision. Detta innebdr att en
samarbetsorganisation forutom anldggnings- och logistiska aktorer dven
bor innefatta politiska aktdrer samt representanter fran universitetsvérlden.

Motesdestination, kluster, samverkan, aktorer, organisation.
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Inledning

1. Inledning

Detta kapitel inleds med en problemdiskussion for att beskriva dmnets betydelse samt
visa pd uppsatsens vikt. Ddrefter kommer uppsatsens syfte att bestdmmas samt
frdgestdllningarna stdllas. Vidare beskriver vi uppsatsen avgrdnsningar samt, Sist i
kapitlet, dskddliggor uppsatsens fortsatta uppldgg och disposition.

1.1. Problemformulering

”Vialkommen till Kullaberg!” ropade Tone i den forst ankommande
bussens mikrofon. “Nycklarna till era stugor kommer att delas ut hir
utanfor.” fortsatte hon, omgiven av kuperad natur och spirande maj-
gronska, 1 harmoni med den kringliggande stugbyn. Tone var Meeting
Manager pa ett stort virldsomspannande, och inom sitt gebit ledande
lakemedelsforetag med huvudkontor i Danmark, och hade planerat
denna tredagars sammankomst for drygt 210 personer fran foretagets
olika europeiska regionkontor. Syftet var att trdffas och skapa en
gemenskap och forstdelse for varandra d& mycket av den kontakt som
annars sker mellan foretagets anstéllda var i form av telefon eller e-mail.

Efter inkvarteringen begav sig de fem bussarna vidare mot ett av de stora
och anrika hotellen i Moélle for en latt lunch och darefter en halvdags
konferens pé eftermiddagen. Hotellet hade marknadsfort sin storsta lokal
som tillricklig for 220 personer vilket skulle racka. Klaffstolar var dock
sd trangt placerade att deltagarna fick ha knina mot framfGrsittande
persons rygg. Lokalen var dessutom sa liten att talaren endast kunde rora
sig Over en tvad kvadratmeter stor golvyta ldngst in i lokalen.
Konferensen gick, trots hotellets moblerings-optimism, att genomfora
med ett stort antal strdcka-pa-benen-pauser och en tidigarelagd
avslutning.

Kvillen skulle tillbringas pa en restaurang uppe pd Kullaberg. Bussar
anvindes for att ta sig upp den sista milen uppfor berget. Ingen av de
danska busschaufforerna, och 4n mindre Tone, kinde till naturreservatets
tullavgift for motorfordon. Efter en viss forsening och trafikstockning i
den branta backen, kunde bussarna passera med en faktura, skriven av en
besvérad “tullare”. Restaurangen i sig var inte sérskilt stor men Tone
hade bestimt med restaurangchefen att hyra in ett stort télt att placera i
tridgarden i direkt anslutning till restaurangen. Restaurangchefen hade
fatt 1 uppdrag att 10sa detta pa ett bra sétt utan att det skulle innebéra
nagra oangendmligheter med att vistas i ett télt istdllet for inomhus.
Tyvérr hade det regnat under hela eftermiddagen och gridsmattan dir
tiltet skulle std blivit vattendrinkt. Restaurangchefen hade inte ridknat
med detta och hade dirfor inte bestéllt ndgot golv till tédltet. Middagen
f16t trots allt pa med efterfoljande barfota-dans i restaurangen for de som
blivit for blota om skorna.

Nasta dag gick i teambyggaranda. Deltagarna delades upp i mindre
grupper for att pa olika platser runtom Kullaberg fi4 16sa uppgifter,
uppleva och ldra kdnna varandra genom kommunikation och gemensam
tankekraft. Aktiviteterna 16pte pa bra och blev positivt mottagna av
deltagarna. Mellan aktiviteterna forflyttade man sig med cykel varpa
ICA-afféren blev ett naturligt stopp mellan tva av aktiviteterna. Tyvérr
hade inte den lilla ICA-afféren blivit informerad om att det skulle kunna
komma forbi drygt 200 stycken godissugna konferensdeltagare denna
formiddag. Godiset tog slut ndr halva gidnget hade passerat och den
fjortonariga praktikanten som var ensam i kassan fick anvénda alla sina
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engelskkunskaper for att forklara for de hundra sista deltagarna att allt
godiset var slut.

Efter aktiviteter och lunch bdrjade eftermiddagen i samma
konferenslokal och med lika lite benplats som dagen innan, dock endast
for tvad timmar denna dag. Lustigt nog hade &ven Hogands styrka for
helikopterrdddning av ménniskor pd berget forlagt sin eftermiddag pa
Kullaberg for rdddningsévning. Konferenslokalens fonster var perfekt
placerade for att pa néra avstand ta del av detta skadespel nér person
efter person “rdddades” fran vattnet ackompanjerad av ett
oronbeddvande buller fran helikopterns motorer. Konferensens forsta
timme gick motvilligt i rdddningshelikopterns tecken varpa lokalen fick
brukas ytterligare en timma och deltagarnas fritid minskas med det
samma.

Foljande och sista dag blev lyckad och deltagarna hade fatt tre bra dagar
pa Kullaberg trots de sma missarna pa olika hall. Nér stugbyns dgare
frdgade Tone om hur hon upplevt vistelsen och om hon ville komma till
Kullaberg igen svarade hon: "Boendet var mycket bra men vi kan inte
komma tillbaka om inte allt runtomkring fungerar pé ett tillfredsstdllande
sitt. Det gor det inte idag — ingen verkar tinka ldngre &n till sina egna
fyra véggar och tar det overgripande ansvaret for Kullaberg som krivs
for att fa den kvalitet och funktionalitet som vi efterfragar.”’

Exemplet lyfter fram en destinations brister ddr samverkan mellan olika aktorer inte
verkar fungera. Om ndgon hade kollat av kommunens aktiviteter hade kanske
helikopterdvningen kunnat flyttas, om restaurangchefen hade ténkt lite langre och insett
att det kan regna 1 Sverige hade han bestéllt ett golv till téltet och om
aktivitetsarrangdren insett att deltagarna kommer cykla forbi den lilla ICA-butiken och
berdttat detta for dgaren hade denne kunnat ta in nagra extra 1ddor Gott & Blandat. En
gemensam, fokuserad insats fran flera olika aktdrer kan hjilpa till att stdrka ett regionalt
varumidrke och ddrmed locka sdvil turister, affarsresendrer som nyetableringar till sin
region och se till att de kommer tillbaka. Destinationens motesaktdrer har darmed
anledning att f6lja upp och se hur detta konkurrensmedel kan hanteras i framtiden.

Anledningen till att en destination bor vara man och rddd om sina mdteskunder ér att
denna industri de senaste aren kommit att bli en miljardverksamhet vérlden 6ver. En
stor del av ett lands turismomsattning genereras just av affarsresandet. Av svenskarnas
90 miljoner resor per ar under 1990-talet var 25 % i tjansten och 75 % privat.” Aven om
tjdnsteresorna ér farre i antalet dn privatresorna sd spenderar en affarsresenir betydligt
mer pengar 4n en privatresendr.” Den svenska métesindustrin omsatte ar 2000 cirka 33
miljarder kronor, dir konferenser stod for 22 miljarder, missor for drygt 7 miljarder och
kongresser for 4 miljarder.’ Moten 4r dessutom ofta en katalysator for andra
turismverksamheters intdkter. En framgingsrik turistdestination genererar inte bara
arbetstillfallen inom sjdlva turismforetagen wutan leder &dven till  viktig
néringslivsutveckling, service och sysselsidttning inom andra omréaden. Invanare pa
turistdestinationer har kortare avstand till matbutiker och ett storre utbud av annan
offentlig service som bibliotek, apotek och banker dn invanare pd motsvarande orter
som saknar turism.” Med andra ord gynnas dven annat niringsliv &n de som

! Verkligt fall fran varen 2001, refererat av Anton Robertson efter information fran tre anonyma
kallor.

% Sahlberg 2001:127

® Turistdelegationen 2001:17

* Turistdelegationen 2001:10-11

° Naringsdepartementet 2004:5
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tillhandahaller transportmedel, restauranger, boende och shopping av en vél utvecklad
och framgangsrik motesindustri.°

Betydelsen av motesindustrin okar 1 Sverige. Sveriges offentliga institutioner vill
minska sitt ansvar over turismniringens utveckling och féra 6ver detta ansvar pa det
privata néringslivet, i synnerhet Sveriges Rese- och Turistrdd AB.” Man har dirfor gjort
stora insatser for att stimulera utvecklingen av turismnéringens tillvixt och 16nsambhet.
Naringsdepartementet har tillsatt en grupp, Framtidsgruppen, vilka analyserat hur den
svenska turistniringen kan uppna tillvaxt. Man kom fram till att detta kunde goras inom
tre olika affirsomrdden: affdrsturism, evenemangsturism och privatturism.® Detta &r
ytterligare ett tecken pa den stora betydelse motesindustrin har for Sverige. Denna
uppsats dr skriven ur ett svenskt perspektiv utan utblick pd den internationella
motesarenan.

Ambitionen att stirka turistndringens tillvaxt har medfort att det vuxit fram ett flertal
nitverk med huvudmal att 6ka samarbetet mellan destinationens aktorer. Dessa nédtverk
av relationer ses utav ménga som ett stark och gemensam konkurrenskraft.” Men
aktorssamarbetet inom ett nitverkets bygger for det mesta pa att uppnd finansiella mal
vilket gor att aktorer inom samma produktionsled manga ganger upplever konkurrens
sinsemellan. For att en motesdestination ska nd goda framgéngar inom motesindustrin
anser vi att motesaktorer ar sa pass beroende av varandra i1 uppat- eller neratgaende led
att dessa aktorer mdste skaffa sig dn starkare och djupare relation &n den som kan
uppnés i ett nitverk.'” Denna oumbirliga beroendeskap anser vi har att géra med
skapandet av mdotesplatsprodukten dér en rad olika typer av aktdrer omfattas i
processen. Har dr det viktigt att forstd hur den immateriella mdtesplatsprodukten
kommer till. P4 en mdtesdestination har varje enskilt foretag mojlighet att garantera
kvaliteten pa sin egen produkt men den totala motesproduktens kvalitet kan svarligen
garanteras av ett enskilt foretag. Detta innebdr att varje aktor &r en del av en storre
produkt, motesdestinationen, da alla dr involverade i skapandet av denna. Aktdrerna &r
dérigenom beroende av varandra i marknadsforingen och utvecklingen av platsen som
mdtesplatsprodukt.'’ Detta beroendeskap tydliggdr behovet av samverkan. I detta
sammanhang dr det mdjligt att forklara kluster.

Béade kluster och nidtverk kan ses som en grupp aktorer som samarbetar for ett
gemensamt mal. Aktorerna kompletterar varandra genom varierande kunskaper for att
16sa problem, skapa skalfordelar och dirmed mojliggor att expandera till nya marknader
som den enskilde aktoren inte klarat sjdlv.'* Skillnaden mellan nitverk och kluster &r
harfin vilket gor att begreppen manga ganger blandas thop. Med kluster avses en grupp
aktorer med beroendeforhallande sinsemellan." Ett nitverk kan ddremot finnas mellan
aktorer geografiskt lokaliserade i stort sett var som helst i vérlden.'* Det finns dock ett
antal vidsentliga skillnader mellan begreppen. Den geografiska koncentrationen ar ett

6 Turistdelegationen 2001:29

! Naringsdepartementet 2004:1, 6

8 Naringsdepartementet 2004:31

® Jmf. von Friedrichs Grangsj6 2004:2

'% Jmf. von Friedrichs Grangsj6é 2004:2 och Nordin 2004

" Jmf. von Friedrichs Grangsjo 2004:3-4

' Hemsida UNIDO, 050426

'3 Jmf. Nordin 2004:5 och Christensen & Kempinsky 2004:22
'* Hemsida UNIDO, 050426 och Nordin 2004:5
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sdkert kdnnetecken for ett kluster. Klustret finns ofta i en geografiskt avgransad kérna
innehallande en stor del av klustrets aktorer.'

Klusterbegreppet fick sitt populdrvetenskapliga genombrott och vidareutveckling under
1990-talet av Harvardprofessorn Michel E Porter och ér ett tillvigagingssatt for
verksamheter att samarbeta med andra organisationer angéende en regions utveckling
och tillvixt. Denna typ av samverkan kan 1 sin tur ske pa olika sétt, med olika aktorer
och med olika syften. Den gemensamma ndmnaren dr dock att skapa synergi- och
samordningsfordelar mellan olika typer av foretag eller verksamhetsgrenar avseende
olika funktioner for att pa si sitt mota upp konkurrensen av andra aktérer.'°Genom att
organisera sig utifran ett klusterperspektiv anser vi att motesaktorer far en oOkad
forstéelse for varandra och hur det framtida samverkansarbetets utveckling bor fortga.

Vi har valt att skriva denna uppsats med fokus pd samverkan pd nigra av Sveriges
motesdestinationer da vi anser att detta ar ett &mne som ligger 1 tiden. Motesindustrin ar
1 en stdndig utvecklingsfas dar aktoérerna pa de olika motesdestinationerna ar i stort
behov av att samverka med andra for att kunna bedriva sina verksamheter. Var
forhoppning &r kunna bidra med teorier som é&r applicerbara pa verkligheten och verka
utvecklande for industrin.

1.2. Syfte

Studien syftar till att beskriva och analysera motesdestinationer ur ett
samverkansperspektiv. Uppsatsen kommer att resultera 1 en forstaelse for hur aktorer pa
en motesdestination kan organisera sitt samverkansarbete.

1.3. Fragestallningar

Ovanstaende problemdiskussion har resulterat i foljande tva fragestéllningar:

e Vad utmirker métesdestinationers samverkan?
e Hur kan klustermodellen fOrstds i destinationsutvecklingssammanhang, for att
uppné god samverkan?

1.4. Avgransning

e Rapportens empiriska material har avgrinsats till att bygga pa fallstudier frén
fyra olika destinationers samverkan inom mdtesindustrin. Dessa fyra
destinationer representerar ett begrinsat urval och behdver dirfor inte vara
representativt for hela Sveriges motesindustri.

e De fyra fallstudierna har avgrénsats till att analyseras utifran tvd perspektiv:
samverkanskarnan samt motesanliggningen.'’

'> Nordin 2003:13

'° Jmf. Porter 1990

' Samverkanskarna kan vara den organisation som har ett etablerat méteskluster eller den
organisation som har potential till att bli det.
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1.5. Uppsatsens fortsatta disposition

For att erbjuda ldsaren en helhetssyn Over uppsatsens innehdll krdvs en Overskadlig
disposition. Nedan guidar vi ldsaren genom uppsatsens olika delar sa att denne ddrefter
far forstaelse for hur de olika delarna for uppsatsen framat mot malet.

Kapitel 2: Metod

Efter inledningen fortsétter vi i detta avsnitt med att presentera
hur vi géatt tillviga gillande vart metodval, tillvigagangssétt
samt urval av respondenter vid skrivandet av denna uppsats.
Slutligen redogdr vi for var egen referensram samt studiens
validitet.

2. Metod

3. Professionella

Kapitel 3: Professionella moten och motesdestinationer méten och
Kapitlet avser att formedla en bakgrund till métesindustrin. métesdestinationer
Vidare syftar det pa att forklara de forhéllanden och relationer
som kan finnas mellan olika aktdrer.

Kapitel 4: Organisation och kluster
Kapitlet beskriver den teoretiska referensram vi valt att studera 4. Organisation
for att uppnd studiens syfte. Inledningsvis behandlas olika och kluster
aspekter av organisationer for samverkan vartefter teorier om
kluster och klusterutveckling tas upp. Kapitlet avslutas med en
forklaring till hur kluster forhéller sig till turismverksamheter,
med betoning pa motesindustrin.

Kapitel 5: Fallstudier
I detta kapitel presenter vi hur fyra motesdestinationer valt att 5. Fallstudier
organisera sitt samverkansarbete for att locka fler affarsturister
till sina respektive destinationer. Fallstudierna &ar framst
fokuserade pa den organisation som har hand om stadens
marknadsforing som mdtesdestination. For att  vidga
perspektivet ytterligare har vi dven intervjuat aktérer om
samarbetet med destinationens framsta méteslokal.

Kapitel 7: Analys

Avslutningsvis utvirderas och analyseras studiens arbete fran

savil praktiken som teorin utifrén tre delar: organisation och
aktorer, samverkan och nitverk samt klusterperspektivet. Sist 1
kapitlet sammanfattas analysen 1 ett Gverskédligt resultat dér vi

ger forslag till hur en moétesdestination kan forma sitt
samverkansarbete utifran ett klusterperspektiv. Arbetet avslutas med

forslag till vidare forskning.




Metod

2. Metod

Vi presenterar i detta avsnitt hur vi gatt tillviga gdllande vdrt metodval,
tillvigagangssdtt samt urval av respondenter. Kapitlet dr uppdelat i sex metoddelar.
For att ge ldsaren en bdttre inblick i hur vi lagt upp arbetet introduceras inledningsvis
stommen i arbetet, ddrefter utvecklas ovriga metoddelar separat och mer ingdende.
Slutligen redogér vi for var egen referensram samt studiens validitet.

2.1. Metodvalsdiskussion

Vi baserar var uppsats dels pa primérdata, sasom intervjuer, och dels sekundirdata i
form av teoretisk litteratur, forskningsmaterial samt tidigare gjorda undersdkningar och
analyser pa omrddet. Vi anvinder oss genomgédende av en kvalitativ metod d4 vi vill fa
fram hur den enskilde tolkar och forstar en given situation samt fa en bittre forstaelse
for vad som ligger till grund for unika foreteelser. Den kvalitativa metoden ger
mojlighet till att samla in information som kan bidra till en djupare inblick i &mnet samt
erbjuder ett flexibelt uppliagg 1 uppsatsskrivandet. Denna flexibilitet innebér i sin tur att
studiens inriktning kan dndras om detta 4r nddvéandigt. En kvalitativ metod sag vi som
ett sdtt att generera teorier och granska desamma. Genom vart tolkande och
forstaelseinriktade synsdtt kommer vi framforallt att undersdka och granska utvalda
teorier for att ddrefter analysera dessa med hjéilp av intervjuer med aktorer inom
motesindustrin. Vi valde saledes bort den kvantitativa metoden av den anledningen att
metoden skulle innebidra utnyttjandet av kvantifierbara undersdkningar, sisom enkéter
med fasta svarsalternativ eller statistik.'® Detta var inget alternativ d& det hade begrinsat
studiens djup samt gjort det svérare for oss att uppfylla uppsatsens syfte.

Vidare anvénder vi oss av en explorativ ansats da vi var 6ppna infor &mnet och dven hér
ville ha ett flexibelt uppldgg. Vi dnskade heller inte lata forutfattade meningar, sdsom i
forvig definierade hypoteser och teorier hindra oss, vilket annars kan intréffa."”” Genom
att anvinda sig av en explorativ ansats kan man forvdrva kunskap fran sévil priméra
som sekundira killor.”® P4 s& sitt kunde vi utforska problemomrédet med inledningsvis
brett, men senare avsmalnande och djupare perspektiv. Detta tillvigagéngssitt [amnar
en storre Oppenhet vilket vi anser vara ldmpligt for vér studie dd vi kunnat anvénda oss
av savil djupintervjuer som teoretiska killor for att sprida ljus 6ver &mnet och jamfora
kallornas skilda resultat.*’

2.2. Tillvagagangssatt vid litteraturstudier

Forskningsprocessen inleddes genom att samla in och bearbeta sekundéirdata i form av
litteraturstudier. Vi studerade dven ett antal tidigare genomforda magisteruppsatser for
att inspireras av uppbyggnadssétt och struktur. For att f4 en fordjupad insikt i &mnet

'® Alvesson & Deetz 2000:65
% Merriam 1994

2 Jacobsen 2002:42ff

2! Jacobsen 2002:56, 70ff
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kluster var valet av sekunddrdata viktigt. Materialet bestod av bocker samt
vetenskapliga artiklar som hdmtats dels fran tidningar men &ven fran Internet. I detta
lage var det viktigt for oss att skapa en forstéelse for de teorier vi skulle anvénda oss av
for att knyta an till var problemformulering och de frigestillningar vi valt att arbeta
med. Nar vi hade skapat oss en bred teoretisk bakgrund var det littare for oss att
fokusera pa de elementéra teorierna.

2.2.1. Genomforande av litteraturstudie

Vi sokte efter bocker som behandlade teorier kring samverkan, kluster,
klusterutveckling, samt organisation. Da begreppet kluster dr ett komplext och diffust
dmne stdlldes vi mot problemet att fokusera pd det klustersynsdtt som var intressant for
var inriktning. Vidare bygger klusterteorier vanligtvis pa den tillverkande industrin
vilket ytterligare komplicerade vér inriktning, att beskriva och analysera
motesdestinationer utifran ett klusterperspektiv.

Trots uppsatsens avgransning till ett svenskt perspektiv har utldndsk litteratur studerats 1
stor omfattning for att skapa forstdelse for kluster som sddant. Oenighet rdder om
begreppsdefinitionen av kluster. Fridgan dr om kluster ska uppfattas som industriellt
system av foretag som knyts samman av olika typer av relationer eller en geografiskt
samling av relaterade verksamheter? Vi har valt att inte diskutera denna problematik
utan anammat den definition som passar studien bést, ndmligen det geografiska
synséittet.22

2.3. Angreppssatt vid fallstudie

For att kunna uppna studiens syfte och besvara dess fragestédllningar var valet av objekt
for véra fallstudier viktigt. Fallstudier gjordes péd fyra samverkansorgan dir man valt att
organisera sin samverkan péd olika sdtt. Vi selekterade motesdestinationer utifrdn ett
flertal platser i Sverige som var av medelstor karaktér. For att kunna erbjuda variation i
véra fall valde vi att soka efter motesdestinationer som haft nagon form av samverkan
mellan olika typer av regionala aktdrer samt varit verksamma mellan 10-15 &r. Vidare
ville vi att destinationen skulle ha en kongressanldggning med kapacitet pd minst 1 000
kongressdeltagare, inklusive servering av mat och dryck. Narhet till universitet eller
hogskola var ocksa ett viktigt kriterium for vara val. Anledning till att dessa kriterier
foljdes var att skapa en entydig bild av informationen. Analysen blir pa s& séitt mer
rittvisande dn om fallobjekt av olika karaktir och forutsittningar undersoks.

De fyra métesdestinationer vi valde var Géteborg, Orebro, Norrkdping och Visterds. Vi
ar medvetna om att Goteborg utmérker sig genom sin storlek i forhéllande till Gvriga.
Forutom att alla fyra lyckades uppfylla véra kriterier valdes Goteborg speciellt for att
vara ett foredome inom moétesindustrin, savdl 1 Sverige som internationellt sétt.
Gaéteborg har vunnit ett flertal priser for sin kongressbyrés sitt att arbeta.”

2 Jmf. Porter 1990
2 Jmf. Restauratéren Nyheter 050525 och SKD Euroconf AB 050525
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P& samtliga kongressbyraer lyckades vi fa kontakt med nyckelpersoner som var vil
insatta i samverkansforumets organisation. For att inte bli likriktad 1 vart synsétt valde
vi att, forutom detta forum, &dven att intervjua nyckelpersoner pé respektive destinations
storsta motesanlidggning.

2.3.1. Genomforande av fallstudie

Vara intervjuer var semistrukturerade vilket gav utrymme for spontana foljdfragor som
kunde anpassas efter respondentens svar. Detta var givande for att fa ytterligare djup 1
svaren. Vi var dock tvungna att hélla oss till den forutbestimda intervjumall som
upprittats, for att senare kunna dra paralleller mellan de olika respondenternas svar.**
Innan intervjuernas genomforande sénde vi over en avkortad intervjuguide till véra
respondenter for att ge inblick 1 den typ av fragor vi avsig stilla samt formedla en

oversikt av smnesomradet vi skulle fokusera pa.*

Samtliga intervjuer bandades for att finga upp ord och sammanhang som annars &r ldtta
att ga miste om. Bandupptagningarna skulle sedan tillsammans med vara anteckningar
bilda stommen i var empiriska del. Majoriteten av véra intervjuer genomfordes via
hogtalartelefon och endast en ansikte mot ansikte med respondenten. Till en borjan var
vi skeptiska till att intervjua via telefon, vi var rddda att vi inte skulle f4 samma budskap
samt att respondenternas svar skulle vara mindre tillforlitliga. Denna syn dr dock négot
som har fordndrats allt eftersom vi genomfort intervjuerna.

Oavsett om det var en telefonintervju eller en intervju pé plats upplevde vi stor vikt av
att skapa omsesidigt fortroende mellan oss och respondenten. For att skapa en lugn och
trygg miljo valde vi ut en person i gruppen som stillde samtliga fragor och foljaktligen
fick en djupare kontakt med respondenten. De Ovriga antecknade. Vid slutet av varje
intervjutillfalle gavs de tvd som antecknat mdjlighet att stilla kompletterande fragor om
nagot som de ville utveckla vidare. Vi fragade dven respondenten om denne ansédg att
nagon relevant information inte tagits upp for att inte ga miste om viktig information.”®
Vi dr medvetna om att de intervjuer som utfordes via telefon inte gav respondenten
samma kénsla, 1 det fallet forklarade vi tydligt for respondenten hur vi dmnade gé
tillvdga, detta for att skapa ett Omsesidigt fortroende. Avslutningsvis forsdkrade vi
respondenten om att denne skulle f4 vara anonym om s& hade dnskats.

Vara intervjuguider utformades med hjélp av de teorier vi tar upp i teoridelen av denna
uppsats och baseras pd de sekundira kéllor vi studerat. Nar vi formulerade fragorna var
det viktigt att hitta en anknytning till vart syfte samt ge respondenterna information som
1 allra hogsta man skulle underlétta for oss nér vi besvarade véra fragestillningar.

2.3.2. Urval av intervjurespondenter

Vart syfte var att fa en sa Overgripande och varierad bild som mdjligt nér det géller
respondenternas syn pd deras verksamhets organisation. Med denna utgéngspunkt

2 Alvesson & Deetz 2000:82ff
% Jacobsen, D. 1. 2002:171
% Jacobsen, D. . 2002:172
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onskade vi komma i kontakt med personer som kunde ldmna relevant information pa det
specifika omradet. Vi intervjuade respondenter fran olika platser ddr samtliga pa nigot
sétt kunde ses som aktorer pa en motesdestination.

For att komma 1 kontakt med relevanta personer anvidnde vi oss av Internet dér vi
besokte respektive destinations hemsida for att vdlja den nyckelperson med hogst
befattning. Anledningen till valet ar att dessa bor vara vil insatta 1 vart amne samt ha
svar pa vara fragor om organisation och aktdrssamverkan pad destinationen. Foljande
personer har intervjuats:

Representanter for en organisation dir olika destinationsaktorer representeras:
Henrik von Arnold, chef Géteborg Convention Bureau

Lars Renvall, marknadsforingschef, Visteras & Co

Tobias Hultberg, hotelldirektor Elite Stadshotellet Vésteras

Bjérn Fransson, marknadsansvarig Destination Orebro

Christina Leinonen, VD Destination Norrkdping

Aktorer frin anliiggningarnas sida:
e Jenny Holst, marknadschef Hotel Gothia Towers, Goteborg
Anki Bengtsson, VD Aros Congress Center, Visteras.
Héakan Bergstrom, VD Conventum Orebro
Andreas Strémberg, chef; forsiljning, marknad, ndje, Conventum Orebro
Christina Leinonen, VD Louis De Geer

2.4. Skriftligt genomforande

Vid inledandet av vért skrivande utformades en disposition som hade sin grund i
litteraturstudien. Denna fungerade som en rod trad i det fortsatta skrivandet. Trots att
dispositionen fordndrades ett flertal ganger innebar detta en hjélp for oss 1 planerandet
av arbetet for att uppfylla vart syfte. Under resans géang forbattrades syfte och
fragestéllningar ett flertal génger. Darefter fortlopte arbetet genom att vi skrev vart
teoriavsnitt. Hér var det relevant att finna teorier och modeller som skulle vara
applicerbara pa véra fall.

Péfoljande kapitel presenterar vara fallstudier dér vi dven diskuterar vilka ldrdomar som
kan ges av varje motesdestination. I analysen kommer fallstudiens ldardomar
tillsammans med de teoretiska variablerna generera en mer verklighetsforankrad bild
over hur en moétesdestinations samverkansarbete kan ske utifran klusterperspektivet.

2.5. Forfattarnas referensram

Personliga referensramar styr tolkningar av empiriskt material, vilket kan {3 till {6ljd att
forskningens slutsatser formas av desamma. Det gar inte att helt frigora sig fran den
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egna virdegrunden. Dérfor dr det viktigt att kritiskt granska vilka foljder véra
virderingar kan medfora i samband med detta forskningsprojekt.”’

Var magistergrupp, bestdende av tre deltagare bar alla pd en gemensam ndmnare, vi
hade alla valt utbildningen Service Management med samma inriktning pd Hotel &
Restaurant Management. Detta bor ses som en faktor att beakta vid tolkning av
information och forforstaelse. For ovrigt hade tva av oss tidigare erfarenheter fran
branschen medan den tredje var ny pa omradet. En av oss hade stor insikt i forséljning
av konferenser och events, dd ingick dven eventplanering. Var gruppmedlem fick dven
arrangera och genomfora konferenser och har erfarenhet fran tre anldggningar i sddra
Sverige. Den andra personen inom gruppen har varit med och genomfort konferenser
och till viss del dven kongresser, som mestadels genomforts pa olika destinationer i Ost
och Centraleuropa. Erfarenheten har grundat sig pa det praktiska genomforandet i form
av reseledare och virdinna. Vér tredje deltagare hade ingen direkt erfarenhet frin just
konferens- och kongressbranschen, men en vildigt god service- och kundkinsla efter att
pa flera olika sitt haft géstkontakt och arbetat med ménniskor dir hon varit ansiktet utat.

Vi dr medvetna om att denna kombination kan ha paverkat var syn pa branschen och
dmnet som sadant da vi ser saker och ting pa olika sitt. Var olikartade bakgrund har
ockséd gett uttryck for en annorlunda forstéelse av problemet vilket bidragit till att det
skapats nya perspektiv. Detta oliktdnkande anser vi ocksd ha varit en sporre som
utmanat oss personligen och drivit var nyfikenhet till att utvecklas vidare samt
uppmuntra nytdnkande pa omradet som sadant.

2.6. Validitet

Det ar viktigt att identifiera fel i forskningen for att undvika att dra felaktiga slutsatser.
Detta avsnitt avser att identifiera eventuella fel 1 studien for att bli medveten och kunna
kontrollera dem.?

Vi har anvint den kvalitativa metoden helt 6ppet i form av samtal och intervjuer mellan
respondent och undersdkare. Vid detta metodanvdndande &r det viktigt att paverka den
insamlade informationen i minsta mdjliga man. Intervjuerna var semistrukturerade
vilket gjorde att vi kunde ta del av manga spontana svar. Dessa svar anses vara mer
tillforlitliga eftersom de inte &r styrda av forskaren och antas ligga ndrmare
respondentens egentliga uppfattning om dmnet.*’

Vi stéller oss dock kritiska till hur 6ppen en forskare kan vara da risken finns att
undermedveten kunskap d@nda pdverkar resultatet. Vi &r medvetna om att vi alla besitter
olika slags erfarenheter, vilka kan reflekteras i den empiriska delen. Vi ser det dock som
en styrka att vara en grupp som bestar av tre personer dd vi anser véart resultat blir mer
rattvisande eftersom empirin tolkas av flera personer. Vidare menar vi att en explorativ
ansats lampar sig béttre dn en deduktiv dd den forstndmnda innebér ett friare och mer

o Magne-Holme & Krohn-Solvang 1997:32
2 Jmf. Lekvall & Wahlbin 2001
2 Jacobsen 2002:262
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utforskande tillvigagangssitt och av den anledningen upplevs vara ndrmare knuten till
verkligheten.*

Samtliga respondenter har givit oss vérdefull information och vi upplever de i allra
hogsta grad som tillforlitliga. For att kunna skapa oss en rittvis bild och en bredare
forstaelse av respondenterna berdknade vi inledningsvis att ett lagom antal skulle vara
approximativt 10 intervjuer. Detta visade sig vara ett rimligt antagande. Vidare tror vi
att undersokningens resultat hade blivit densamma med fler eller annorlunda val av
falldestinationer. Dock anser vi inte att ett farre antal respondenter hade gett oss en
rattvis bild av verkligheten eller den bredd vi efterstrivade.

2.6.1. Kallkritik

Det sekunddra dataunderlaget som insamlats, har hamtats frdn kéllor som é&r att anse
som trovérdiga. Viss del av litteraturen har fungerat som kurslitteratur vid Institutionen
for Service Management i Helsingborg samt den Foretagsekonomiska Institutionen i
Lund och bestar av litteratur frén erkiinda forfattare. Sekundédrdata har &ven hamtats frén
Internet vilket kan anses vara en tveksam kélla da det &r svart att kontrollera vad som ar
sant och inte. De data som hidmtats fran Internet dr fraimst vetenskapliga artiklar skrivna
av erkédnda teoretiker och forfattare vilket dkar trovirdigheten och minskar risken for
felaktigheter. Fran Internet har dven foretagsfakta himtats som respektive foretag sedan
har kontrollerat.

% Jacobsen 2002:42ff
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3. Professionella moten

Kapitlet Professionella méten avser att formedla en bakgrund till métesindustrin.
Vidare syftar det pd att forklara de forhdllanden och relationer som kan finnas mellan
olika aktorer.

Litteraturen definierar moten pa ett flertal olika sétt. Meeting Professionals International
(MPI) definierar mdten som en sammankomst dir flera personer triffas pa en
destination for att komma 6verens om eller genomfora en aktivitet. Detta kan antingen
ske med kort varsel eller vara planerat under en lingre tid.”' Ett méte 4r med andra ord
en organiserad hdndelse som gor att folk drar sig till varandra for att diskutera ett
gemensamt dmne. Syftet kan vara kommersiellt eller icke kommersiellt och kan stricka
sig Over en timme eller flera dagar och kan besokas av allt frin ett fétal till flera
tusentals personer. Den typen av mdten vi &mnar behandla i denna uppsats kvalificeras
in under marknaden for affdrsturism och engagerar ddrmed delar av turismindustrin.
Den egna organisationen skoter med andra ord inte allt pa egen hand utan de forldgger
en del av jobbet till andra aktorer, detta for att motet ska rdknas som en del av
affarsturismen.

Ekonomidoktorn Goran Andersson viljer 1 sitt forskningsprojekt vid Sodertdrns
Hogskola att bendmna affarsmoten som professionella av den anledningen att begreppet
affairsmoten av manga uppfattas som nagot for sndvt. Exempelvis talar representanter
for ldkarkongresser ogédrna om “affarer”. Andersson definierar professionella moten
som: en sammankomst av en yrkesrelaterad grupp mdnniskor med ett gemensamt

syfte.

Typiska moétesformer, vilka dven dr de som innefattas i denna uppsats, dr konferenser,
missor och kongresser.”* En konferens handlar ofta om ndgon typ av informations- eller
asiktsutbyte och har att géra med en gemensam angeldgenhet eller att helt enkelt starta
upp en dialog for ett specifikt omrade. Det finns ofta ett syfte bakom en konferens,
vilket kan vara arbete, beloning eller utbildning. En méssa ar en aktivitet ddr produkter
eller tjénster som i forsta hand utformats for en specifik malgrupp presenteras. Méssan
syftar ofta till att skapa ett forum for kontakter mellan olika individer samt att bygga
upp sitt varumérke och image. Nagra méssor dr endast 6ppna for en avskild fackpublik
medan andra &dr Oppna for allménheten. Kongresser ar stora aterkommande
sammankomster, didr deltagarna ska diskutera och utbildas 1 sérskilda fragor.
Konferensen dr i regel en mindre sammankomst dn kongressen och har sidllan en
tidsbestdmd aterkommande periodicitet.”

Den bransch som hanterar professionella moten bendmns ofta mdtesindustrin.
Forkortningen MICE (Meeting, Incentive, Conventions and Exhibitions) anvinds ofta
internationellt. Motesindustrins kunder finns generellt pa producentmarknader och inte
pa konsumentmarknader. For att ldttare kunna forstd motesindustrins karaktér illustreras

%" Meeting Profesional Industry 1999.
%2 Davidson 1994:21-22

%% Andersson 2004

* SHR 2004

% Turistdelegationen 2001:7

12



Professionella moten

hir nedan en jimforelse med turistupplevelseindustrin, det vill sdga den bransch som
har hand om privatturism.

Branscher
Motesindustrin Turistupplevelseindustrin

Karakteristiska
Kundens métessyfte Oftare yrkeskicklighet Ofta livsgladje
Slutkundstyp Oftare foretagskunder Oftare privatkunder
Kunskap om genomférandet Relationer/service/métesteknik Beteende/upplevelser/entertainment
Slutkundens ink&ps organisation Komplex Ej komplex
Marknadsforing till slutkund Relationsmarknadsforing Massmarknadsforing
Intékter per deltagare Hoga Laga
Hantering av slutkundsbesok Oftare total Oftare partiell
Finansiering av deltagaravgifter Sponsrad Deltagaren sjalv

Figur 3.1. Métesindustrins sirart i jamforelse med turismupplevelseindustrin.*’

Inom mdtesindustrin finns ett antal aktérer som var och en innehar en egen roll. P4 en
destination samverkar dessa aktorer savdl formaliserat som improviserat pa
motesuppdrag, det vill séga interaktivt. Bland de aktorer som dr med och pa nagot sitt
paverkar genomforandet kan man skilja mellan den aktdr som dr arenaerbjudare och den
som dr innehéllserbjudare. Exempel pa arenaerbjudare kan vara verksamheter som
driver méissanldggningar, kongressanldggningar, konferenscenter, kursgérdar eller
konferenshotell. Rollen som innehéllserbjudare delas upp pa tre variabler:

e Agare — foretaget som motesdeltagarna tillhor.

e Projektledare — ofta &r innehéllsdgaren projektledare, dock dverlamnas denna
roll manga génger till en professionell métesarrangor.

e Utforare — denna del utgors ofta av egen personal, dock kan externa foreldsare
hyras in for andamalet.’®

Andra aktorer som tillkommer i motesindustrin dr logistikerbjudare som hotell
restauranger, flygbolag, tagbolag, féarjerederier, taxibolag och lokaltrafik.
Logistikerbjudare arbetar framst med att tillgodose kundernas sekundéra syfte, vilket
exempelvis innebdr boende och transport till och frin arrangemang. De dr sdledes inte
fokuserade pa kundernas primdra syften sdsom att exempelvis skapa kontakter och
relationer. Forutom den egentliga métesindustrin finns dven aktoérer som paverkas starkt
av professionella mdten som detaljhandeln och upplevelsearenor. Samtliga aktorer
deltar direkt och indirekt av skapandet av métesprodukten, vilket gor att motesindustrin
priglas av en komplexitet. De aktdrer som skapar motet fran ax till limpa ingér ddrmed i
ett komplext nitverk av samverkande organisationer.*

% Andersson 2004:21ff
3" Andersson 2004:21
% Andersson 2004:22
%9 Andersson 2004:59
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3.1. Sammanfattning

I detta kapitel har vi presenterat en bakgrund till métesindustrin med inriktning pa
affarsturism, dess sdrart 1 jdmforelse med turismupplevelseindustrin  samt
grundldggande for en motesdestinations aktorer. Denna information ger ldsaren en
forstéelse for vad som kommer att behandlas i uppsatsen.

14
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4. Organisation och kluster

Kapitlet beskriver den teoretiska referensram vi valt att studera for att uppnd studiens
syfte. Inledningsvis behandlas olika aspekter av organisationer for samverkan vartefter
teorier om kluster och klusterutveckling tas upp. Kapitlet avslutas med en forklaring till
hur kluster forhdller sig till turismverksamheter, med betoning pd métesindustrin.

4.1. Inledning

For att ge ldsaren en bittre forstaelse for hur begreppen organisation och kluster &r
sammanldankade kommer detta kapitel inledningsvis att behandla teorier kring
organisation. Hir redogérs for vikten av en organisations maélsédttning samt hur
omvirldsaspekter kan begridnsa en organisations handlingsfrihet. Samverkan mellan
olika aktorer blir dirmed viktig for en organisations Overlevnad, vilket ménga ganger
leder till skapandet av dynamiska nitverk. Enligt Abrahamsson och Andersen (2000) ar
en forldngning av nitverkstankegangen klusterperspektivet.* Uppsatsens fokus kommer
att ligga pa klusterperspektivet, av den anledningen utgdr detta avsnitt den storre delen
av den teoretiska referensramen.

4.2. Organisationens mal och omvarld

4.2.1. Malsattning

Generellt kan mal beskrivas som ett dnskat framtida tillstand.*' Vidare 4r mal sillan
statiska utan fordndras med tiden. Detta forstirker vikten av att tydligt bestdmma,
klargéra och kommunicera de mél organisationen strivar efter att uppna. Inom dldre
organisationsteorier var mél ndgot som togs for sjélvklart.** Idag vet man att en
organisations malsdttning, hur och av vem den skapas och foréndras, ér ett komplicerat
dmne och krdver analys. Dessutom &r den gamla tidens skola, med i princip enbart
Vinstmaxgnering som mal borta vilket skapar fokus pa andra faktorer i organisationens
omvdérld.

En sddan ny faktor dr organisationens intressenter. Cyert & March (1963) fann det mer
talande att likna organisationen vid en intressekoalition. I och med att hela
organisationen mdste striva mot samma mal bor ocksd hela organisationens olika
individer, aktérer eller intressenter vara inforstadda med detta.** For att lyckas kan inte
organisationens ledning fritt vélja mal utan maste lyssna pa vad hela organisationen har
for asikter och skapa en kompromiss mellan icke sammanfallande intressen, justerade
efter organisationens resurser, mdjligheter och radande situation.*> Nér organisationens
intressenter fordndras, fordndras dven dess mal. Katz & Kahn (1978) forklarar detta

0 Abrahamsson & Andersen 2000

#! Jacobsen & Thorsvik 1998:42

*2 Flaa et al. 1998:85

*3 Flaa et al. 1998:86

* Flaa et al. 1998:86ff

45 Abrahamsson & Andersen 2000:163
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genom att olika intressenter stiller olika krav, har olika forvantningar och férhoppningar
angdende vad de vill ha ut fran samarbetet inom organisationen.* De olika
intressenterna samt ledningen kan sinsemellan ha olika mal som de Onskar uppfylla
genom organisationen. Huvudsaken dr att alla viljor uppmérksammas och att ett
gemensamt mél skapas.’’ Dock kan makt och andra krafter ibland ge storre
bestimmanderitt att vélja mél och virderingar vilket innebér att vissa intressenter kan fa
storre inverkan dn andra pa organisationens mal. Detta kan innebéra att grupper eller
intressenter far bortse frdn sina egna virderingar och mél for att anpassa sig till
organisationens.*®

Anledningen till att en organisation maste dgna sig 4t mal ar att en malséttning paverkar
organisationens beteende och forhallandet mellan organisationen och omvérlden. For
det forsta kan mal verka motiverande for de anstdllda eftersom malet talar om i vilken
riktning man ska arbeta och striva efter. For det andra har organisationsmél en styrande
funktion som ger riktlinjer for arbetet, sitter granser och fungerar som beslutsunderlag.
For det tredje fungerar dven malsdttning som utvirderingskriterier dd& mal hénger
samman med hur effektivt en organisation nar dem. Avslutningsvis kan mal ses som en
legitimitetsfaktor gentemot omvérlden. Eftersom organisationer &r ppna system som ar
beroende av resurser och stod fran omgivningen &r det viktigt att de framstar som
legitima for att kunna 3 stod.*

4.2.2. Omvarld

Klassisk rationalistisk organisationsteori fokuserar i stor grad pa interna processer och
tar inte hdnsyn till omvérldens paverkan. Teorin ser den egna organisationen och
omvérlden som skilda delar. Organisationen forsoker kontinuerligt pdverka omgivande
organisationer sdsom riksdag, universitet och massmedia i1 syfte att fordndra exempelvis
ekonomiska, teknologiska eller politiska aspekter som dr av vikt for den egna
organisationen.” Systemteorin ir, till skillnad mot den rationalistiska teorin, inriktad pa
det utbyte som ges dver organisationens grianser och beskriver organisationen som ett
Oppet system. Det Oppna systemet visar pa att organisationer dr beroende av utbyte av
tjénster, ravaror, information med mera till och frdn andra organisationer for att na sitt
eget uppsatta mal. Systemteorin hidvdar att detta synsitt skapar synergieffekter eftersom
det skapas en jamvikt i utbytet mellan organisationer. Synergieffekterna skapar med
andra ord mervirde for organisationens omvérld.”’

Varje organisation verkar i en omvirld som 4r priglad av andra aktérer.”> Abrahamsson
och Andersen menar dirfor att en organisations omvarld, forenklat sett, bestar av andra
organisationer. For att Overleva bland alla aktérer dr organisationer, i de flesta fall,
beroende av att samverka med andra organisationer. Organisationer dr generellt inte
sjalvforsorjande med resurser utan beroende av att fa olika typer av resurser fran sin

*6 Katz & Kahn 1978:240

* Flaa et al. 1998:86

*8 Flaa et al. 1998:90

49 Jacobsen & Thorsvik 1998:46

0 Flaa et al. 1998:167

" Abrahamsson & Andersen 2000:181 och Jacobsen & Thorsvik 1998:210
°2 Jacobsen & Thorsvik 1998:171
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omvérld. Dessutom &r organisationen sjdlv beroende av att leverera produkter och
tjanster till omvirlden.”

I en organisations omvérld finns intressenter av olika slag. Mellan organisationen och
intressenterna, samt intressenterna sinsemellan rdder en varierande samverkan. Enligt
Mitchell, Agle & Wood dr det nér det rdder en samverkan mellan en organisation och
intressenter av vikt att ta reda pa vad denna samverkan grundar sig pa. Ofta visar det sig
att manga relationer av den hir karaktdren grundar sig pd maktberoende av nagot slag.
Flera teorier behandlar organisationens beroende av sina intressenter for overlevnad,
samtidigt som andra fokuserar pa motsatsen det vill sdga intressentens beroende av
organisationen. Detta ger exempel pd en samverkan med syfte att minimera riskerna,
uppehélla rattigheter, uppnd uppsatta mal samt arbeta med jadmstélldheten i
maktberoende relationer for samtliga inblandade aktorer. Det dr dock ovanligt med
relationer dér aktorerna dr jdmstéllda, det rider oftare situationer déir en aktor har storre
makt 4n ndgon annan.’

Vidare kan en organisations omvirld delas upp som generell eller specifik dir den
forstndimnda handlar om den nationella och internationella milj6 i vilken organisationen
verkar.”> Denna omvirld syftar framst till sociala, ekonomiska, politiska, tekniska och
kulturella forhallanden i samhillet som varje organisation paverkas av.”® Den specifika
omvirlden innefattar de organisationer, grupper eller aktorer som verksamheten
samverkar med och dr beroende av. De aktorer i omvérlden som har mest betydelse for
en organisation, 4r de aktorer som organisationen direkt samarbetar med.”’

Som beskrivits ovan dr organisationer beroende av sin omgivning for att overleva.
Resource dependency-modellen understryker vikten av organisationers anpassning till
sin omvérld. Pfeffer & Salancik (1978) menar genom sin modell, att alla organisationer
kan o6ka sina chanser till framgang genom anpassning av handlingar samt dess relation
till andra organisationer.”® Resource dependency-modellen betonar dirmed att inga
organisationer dr sjilvforsorjande utan mdéste utbyta resurser i alla dess slag med sin
omvérld. Detta beroendeforhillande bestims av hur viktig den aktuella resursen
(organisation, rdvara, information eller ndgon annan resurs) ir.””

4 3. Intressentmodellen

For att svara pa fragan vad en intressent dr forklarar Donaldson och Preston att
intressenter dr de grupper som har intresse av organisationens verksamhet, oavsett
organisationens intresse av intressenten. Nedan foljer ett citat for att styrka deras teori;

% Jmf. Abrahamsson & Andersen 2000
> Mitchell, Agle & Wood 1997:858

% Abrahamsson & Andersen 2000:180
% Jacobsen & Thorsvik 1998:172

*" Flaa et al. 1998:168

%8 pfeffer & Salancik 1978:3ff

%9 Abrahamsson & Andersen 2000:183ff
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Stakeholders are persons or groups with legitimate interests
in procedural and/or substantive aspects of corporate
activity. Stakeholders are identified by their interests in the
corporation, whether the corporation has any corresponding
functional interest in them.

Intressentmodellen, eller jimviktslaran som den ocksé kallas, dr ursprungligen avsedd
att beskriva en organisations omvirld men kan anvindas for att behandla vilken typ av
intressenter som helst fOrutsatt att dessa &r intresserade av samarbete med
organisationen.’’ Bidrags- och beloningsbalansen, att beléningen ska vara storre én det
bidrag som maéste lamnas till organisationen, avgdér om en intressent fortsdtter
samarbetet. March & Simon (1958) menar att det for en organisations framsteg krivs
effektivitet och att denna effektivitet kommer frdn individens vilja att bidra till
organisationen. Viljan i sig kommer dels frdn vetskapen om att organisationens vision
och mal kan uppnas, dels av vad den tillfredsstéllelse individen fir fran att forsoka
uppnd dessa. Intressenten identifierar sig med organisationen for att f& utbyte av sina
insatser. Detta betyder att den intressent som deltagit mest effektivt och langst i
organisationen ocksa far den storsta beloningen. Om individens bidrag kénns storre &n
den tillfredsstillelse som ges tillbaka, blir organisationen ineffektiv.®®

D4 organisationer dr beroende av sina omgivningar for att overleva krivs det intresse
frdn samtliga frivilliga intressenter att pa ndgot sétt samverka med och investera i
organisationen. Detta medfor att intressenterna till viss del &r riskbdrare. En investering
frdn en intressents sida till en organisation kan bestd av sdvil humant som finansiellt
kapital, vilket dr av vérde for organisationen. Ofrivilliga intressenter som &ar med i
samverkan l0per en stor risk da de inte foljer spelreglerna och klustrets idé. Oavsett péd
vilket sdtt man deltar i organisationen och satsar 10ps en risk pad samma sitt som det
finns en chans till positiv utveckling.®

Hill och Jones samt Freeman och Evan anser en av stdttepelarna inom samverkan vara
att det finns en Omsesidig och frivillig acceptans till samarbete mellan intressenterna.
Aktorerna ska med andra ord delta i samverkan av egen fri vilja. Vidare fokuserar de
starkt pa att koordinera organisationens intressenter istillet for att fokusera pa enstaka
handlingar och kortsiktiga éverenskommelser.**

Andra sitt att betrakta en organisations intressenter kommer fran Rehnman (1967). Han
menar att intressenterna ar sjdlva organisationen och att det uppstar ett omsesidigt
beroende mellan intressent och organisation. Detta beroende gor att bada tv kan stilla
krav pé varandra och ddrmed skapa en bidrags- och beloningsbalans. De beloningar som
intressenterna far i utbyte for sina bidrag 4r det som haller ihop och utvecklar
organisationen. Enligt Rehnman &r det enda som kan rubba denna balans, och gora att
intressenterna lamnar organisationen, de externa alternativ som omgivningen erbjuder
intressenten.®’

% Donaldson & Preston 1995:68

& Abrahamsson & Andersen 2000:182
2 March & Simon 1958:83

8 Mitchell, Agle & Wood 1997:858

% Donaldson & Preston 1995:80

% Abrahamsson & Andersen 2000:182
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Intressentmodellen kan sammanfattningsvis ses syfta till att en organisations
intressenter far tillrdckligt stora beloningar i forhallande till de uppoffringar som gors
for att sikra organisationens fortsatta dverlevnad och utveckling.®®

Enligt Evan och Freeman (1993) bor en organisations intressentstrategi underbygga en
verksamhets mal och syfte. Meningen med en organisation &r att koordinera och
representera aktorernas intressen. Ur detta perspektiv dr det ultimata testet av en
verksamhets organisationsforméga, att kunna tillfredstélla sina intressenters behov
framfor traditionella ekonomiska kriterier.®’

Kotter och Heskett's (1992) utforde en studie som bestod av ett farre antal
hogpresterande foretag som visade pa att foretagens chefer 1 hog grad sokte sig till stora
samverkande intressenter vid beslutsfattande. Det finns dock inget empiriskt material
som bevisar att detta tillvigagingssitt dr det optimala vid ett beslutsfattande. Av studien
framgér det dock att stora foretag soker stora intressenter som ska delta i styrelsen, av
den anledningen att de vill optimera foretagets finansiella stdllning.*®

Intressenterna dr med av tva anledningar, antingen for att de gynnar organisationen eller
for att organisationen gynnas av dem. Freeman (1984) definierar intressenten som
anything influencing or influenced by en organisation.”” Enligt Donaldson & Preston
(1995) definieras intressenterna av sitt berdttigande att delta i samverkan. Smaaktorers
intresse av att delta i ett samarbete 4r ofta storre 4n styrelsens intresse i dem.”® Vidare
anser forskarna att den individuella intressenten i1 forsta hand tinker pa sig sjilv och inte
pa andra aktdrer:

The interests of all stakeholders are of intrinsic value. That
is, each group of stakeholders merits consideration for its
own sake and not merely because of its ability to further the
interests of some other group, such as the shareowners.”

4.4. Att bygga dynamiska natverk

Organisationens omvirld kidnnetecknas av andra aktdrer som man mer eller mindre ar
beroende av att samarbeta med. Den “nya ekonomin” trddde in under senare hilften av
1900-talet vilket innebar att samarbete mellan organisationer blev allt mer vanligt. Detta
inter-organisatoriska samspel kan ske genom ett fOretagsnitverk sdsom en
intresseorganisation for nigot specifikt syfte eller mal.”” Snow et al. skiljer mellan tre
typer av nétverk: interna, stabila och dynamiska. Enbart dynamiska nitverk ar av
intresse, Ovriga saknar relevans i1 detta sammanhang. Det dynamiska nétverket samlar
ihop resurser fran olika organisationer for att tillsammans kunna skapa en storre, battre
och mer effektiv védrdeskapande helhet i jamforelse med att varje organisation sjdlv
skulle gora allting. Natverket kan dé tillsammans skapa den kompletta produkten for det

€ Lundahl & Skarvad 1982:12

" Donaldson, Preston 1995:78

% Donaldson, Preston 1995:77

69 Thompson, 1967:136

% Donaldson, Preston 1995:75

" Donaldson, Preston 1995:68

2 Abrahamsson & Andersen 2000:247ff
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marknadsomrade som nitverkets organisationer 4r kunniga och inriktade pa.” I det
optimalt fungerande dynamiska nétverket kommer varje medlemsforetags unika
kompetens, kunskap och erfarenhet till sin rdtt samt kan delges de andra
organisationerna.”*

Genom att se pa makt och legitimitet som sjdlvstindiga variabler i
intressentforhéllanden tar diskussionen avstdnd fran intressentteorin, den fingar dock
inte upp dynamiken i intressentens lednings interaktioner med andra aktdrer. En
rekommendation dr att man genom att ldgga till intressenternas styrka hjilper till att
utveckla modellen fran att vara statisk till att bli dynamisk.”

4.5. Uppsalaskolan

Det finns en nédtverksmodell som utgér fran 1dngsiktiga relationer och bindningar mellan
foretag. Denna modell har utvecklats vid Uppsala universitet dér forskningen bedrivits
under flera decennier. Studien har fatt namnet Uppsalaskolan. Syftet med modellen ar
att visa hur aktorerna via sina resurser drivs till att utféra olika aktiviteter. Nar dessa
aktiviteter sedan sdtts samman kan de inblandade aktérerna frambringa
effektivitetsvinster. For att dessa aktiviteter ska kunna utféras krivs resurser fran
aktorerna, vilka sedan med hjdlp av aktiviteter kan omvandlas. Kidrnan i modellen &r
med andra ord aktdrerna eftersom de sitter pa resurserna som mojliggér genomforandet
av aktiviteterna. Det dr inledningsvis viktigt att se hur samhdrigheten ser ut mellan
aktorerna, vilket dr en viktig faktor for att det ska lyckas med att binda samman resurser
och aktiviteter.”* Modellen bygger pa olika bindningar vilka innebir att olika foretag
utvecklar relationer och pa sé sétt blir beroende av varandra. Bindningarna delas ofta in
1 fem kategorier:

o Tekniska — denna kategori innebér att foretagen framstiller produkter som de
anpassar efter varandra s att de battre passar ihop, nagot som dven uppskattas
av kunden.

e Tidsmdssiga — denna kategori ror leveransformédgan hos foretag och deras
duglighet nér det giller att leverera i tid. Om kommunikationen inom nétverket
fungerar innebér det att en kund hypotetiskt sett kan erhélla en bra och effektiv
leverans dven fran kompletterande sidoprodukter.

e Kunskapsmdssiga — 1 denna kategori bygger aktorerna i nitverket upp kunskaper
om varandra och tillhorande produkter

e Sociala — denna kategori handlar som namnet antyder om de maénskliga
relationer som finns i nitverket. En viktig grund ar att foretagen ser positivt pa
varandra, vilket underldttar deras arbete att gora affiarer med varandra. De maste
med andra ord kinna fortroende sinsemellan for att deras respektive arbete ska
fungera friktionsfritt.

o FEkonomiska/juridiska — denna kategori behandlar ekonomiska och juridiska
avtal inom nétverket. Det dr genom avtal som ménga arrangemang, framst
langsiktiga, byggs upp vilket blir en sidkerhet for foretagen.

"% Snow et al. 1992:5ff

™ Abrahamsson & Andersen 2000:254
:5 Mitchell, Agle & Wood 1997:861

® Hakansson et al, 1993
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De resurser det syftas till i Uppsalaskolan kan vara allt frdn ménniskor och kapital till
bekvamligheter och kunskaper. Det dr tack vare relationerna mellan aktorer, aktiviteter
och resurser som dessa nitverk kan fungera.”’

Resurserna kan utgéras av savdl materiella som immateriella tillgdngar. I
ndtverkstdnkandet ser man péd resurser som heterogena, detta betyder att resurser ar
olikartade. Anledningen till denna hypotes dr att man antar att kunskap och resurser
aldrig kan vara fullstdndiga ur alla aspekter. Med andra ord menar man att resurser ar
beroende av hur de sammanlidnkas med andra resurser.

Aktiviteterna ser olika ut och blir drivande genom att resurserna kopplas samman.
Ink6p, forséljning och distribution dr exempel pa aktiviteter. Aktiviteter kan inte ses
som enskilda hindelser oberoende av varandra utan som handlingar som sitter samman i
kedjor, vilka sedan struktureras upp och samordnas efter varandra.

En organisation savél som en enskild individ kan ses som en aktér. Oavsett vem som
agerar aktor kontrollerar organisationen eller personen vissa resurser och aktiviteter,
vilket gor att aktoren stindigt har ett forhdllande till sin omgivning. Som praktiskt
exempel kan flera organisationer ha direkt eller indirekt utbyte av varandra.”

4.6. Kluster

4.6.1. Definition av kluster

Klusterbegreppet innefattar ett brett spektrum av foreteelser och processer vilket gor
begreppet diffust och svardefinierat.” Detta gdr att det inte finns ndgon specifik
definition av kluster som begrepp utan anvinds ménga ginger 1 vitt skilda
sammanhang.*

Klusterbegreppet fick sitt populdrvetenskapliga genombrott under 1990-talet genom
Harvardprofessorn Michael E Porter. Begreppet var fran borjan formulerat for att
beskriva hur samverkan mellan relaterade foretag och branscher uppnar internationell
konkurrenskraft. Ett land kan urskilja sig frdn andra lander och uppna framgéng genom
att exempelvis leverera specialiserade insatsvaror, teknologi och/eller relaterade tjanster.
Enligt Porter (1990) kan ett sddant kluster inte vara globalt da det gir att identifiera
tydliga skillnader mellan de dominerande klustren i olika linder.”' Kluster betraktades
darfor i bérjan som nationellt organiserade industriella system.*

Forskare, bland dem Porter sjélv, har senare gjort observationer ddr man kommit fram
till att de flesta kluster inte dr jamnt utspridda inom ett land utan oftast &r koncentrerade
till en enskild landsdel, region eller stad. Detta har gett kluster en dubbel innebord déar

" Hakansson & Snehota 1995

8 Hakansson et al, 1993:15ff

® Jmf. Malmberg & Lundmark 2002:15
8 Nordin 2004:5

" Porter 1990

82 Hallencreutz 2004:8
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vissa tolkar fenomenet som funktionellt sammanhéngande industriella system medan
andra ser det som geografiskt avgrinsade agglomerationer.*® Den definition som
anvédnds 1 denna uppsats dr baserad pd det synsitt som Porter (2000) under 1990-talets
géng, kommit att anamma:

A cluster is a geographically proximate group of
interconnected companies and associated institutions in a
particular  field, linked by  commonalities  and
complementarities. The geographic scope of the cluster can
range from a single city or state to a country or even a
group of neighbouring countries.**

Precis som Porter (2000) anser Solvell (2004) att kluster handlar om foretags och
organisationers geografiska placering samt relationerna mellan varandra och till
samhillet de omgivs av. Han anser syftet med ett kluster vara att samordna aktorer for
att, via synergieffekter genom och for varandra, skapa mervdrden inom det begridnsade
geografiska omradet. Innovationer och utveckling skapas inte bara inom det enskilda
foretagets fyra viggar utan &r till stor del beroende av de kopplingar som finns mellan
olika foretag.® Mervirden skapas genom att utveckling och uppgradering av nya
produkter och tjinster sker i relationer till andra aktorer (kunder, leverantdrer,
konkurrenter med flera) och pa sé sitt skapar skal-, synergi- och samordningsfordelar.*®
Ett kluster innefattar dven kopplingar till forsknings- och utbildningsinstitutioner,
finansiella aktorer, myndigheter samt olika samarbetsorganisationer (branschféreningar,
handelskammare, kvalitetsinstitut, standardiseringsorgan, speciella klusterorganisationer
mm), for att skapa mervirde pa ett djupare plan.*’ Sammantaget far foretag i kluster ett
storre virde dn utanfor detsamma enligt “synergimodellen”™: 1 + 1 = 3.

Foretag Myndigheter

Samarbetsinstitutioner

Universitet Finansiella aktérer

Figur 4.2. Modell éver kluster.”’

Modellen visar hur ett klusters aktorer, av olika slag, samverkar. Trots deras helt olika
verksamheter kan de med och for varandra skapa mervirde.

8 Hallencreutz 2004:8

8 Clark, et al. 2000

8 Solvell 2004:11

8 Cluster Navigators 2001:6 och Solvell 2004:11
87 S6lvell 2004:11 & Nordin 2003:10

8 Jmf. Porter 1998:78 & Nordin 2003:16

89 Solvell 2004:11
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Intressentteorin beskriver varken situationer eller forutspar den verkan relationerna
kommer att ge. Teorin rekommenderar istdllet att organisationen byggs upp kring
attityd, struktur och genomforande for att skapa en intressentorganisation. For att en
sddan organisation ska kunna skapas krivs jamnt fokus pa samtliga intressenter. Detta
ar nagot som giller for alla som deltar i organisationen eller som har mdjlighet att
paverka pa nédgot sitt. Exempel pd detta kan vara, staten, universitet bland andra.
Intressentteorin antar inte nodvéndigtvis att styrelser &r de enda som besitter rétten att
bestimma.”

4.6.2. Natverk och kluster

Skillnaden mellan niatverk och kluster ar harfin vilket gor att begreppen manga ganger
blandas ihop. Med kluster avses en grupp aktdorer med beroendeforhédllande
sinsemellan.”’ Bade kluster och nitverk kan ses som en grupp aktdrer som samarbetar
for ett gemensamt mél. Aktdrerna kompletterar varandra genom varierande kunskaper
for att 16sa problem, skapa skalfordelar och ddarmed mojliggor att expandera till nya
marknader som den enskilde aktéren inte klarat sjilv.”® Det finns dock ett antal
vasentliga skillnader mellan begreppen. Den geografiska koncentrationen ar ett sikert
kédnnetecken for ett kluster. Klustret finns ofta i en geografiskt avgransad kéirna
innehallande en stor del av klustrets aktorer.”” Ett nitverk kan diremot finnas mellan
aktorer geografiskt lokaliserade i stort sett var som helst i virlden.”* En annan aspekt ér
klusters mjuka samverkan vilken bygger pa gemensamma sociala virderingar som
skapar fortroende och 6msesidigt beroende. Ett nidtverk, den hirdare samverkansformen,
bygger9 5ofta pa formella kontrakt och avtal mellan aktdrerna som binder dem vid sina
16ften.

Samarbetets mél dr ocksé en skillnad vérd att uppmérksamma. Néatverkets olika aktorer
har ofta likartade verksamheter dir samarbetet bygger pa att uppné finansiella mal.”®
Klustrens aktorer kan ddremot vara av véldigt skild karaktar vars koppling dr beroende
av varandra 1 uppat- eller neratgaende led vilket skapar gemensamma mal som bygger
pé innovation och gemensam utveckling.”” Skillnaderna anser vi kan sammanfattas och
askadliggoras pa ett tydligt séitt av Rosenfeld (2001) i en mening:

Networks have common business goals, clusters have
. .. 98
collective vision.

Aven om det finns tydliga skillnader mellan nitverk och kluster ir det viktigt att
poidngtera att foretagsnédtverk pa sikt kan komma att utveckla nya gemensamma vérden
som till exempel att sdlja in sig pd nya marknader. Nér foretag borjar skapa vérden for

% Donaldson & Preston 1995:68

1 Jmf. Nordin 2004:5 och Christensen & Kempinsky 2004:22
°2 Hemsida UNIDO, 050426

% Nordin 2003:13

°* Hemsida UNIDO, 050426 och Nordin 2004:5

% Jmf. Nordin 2003:13ff

% Nordin 2003:12-14

" Nordin 2003:28

% Rosenfeld 2001:3, genom Nordin 2003:14
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varandra, borjar ocksé klustringen ta form 1 nidtverk. Christensen och Kempinsky hévdar
dérfor att kluster forutsitter ett vélutvecklat nédtverk av foretag. Klustring kan darmed
ses som det langsiktiga resultatet av att det bildas ett foretagsnitverk pa en destination.”

Vidare kan det faststillas att begreppen kluster och nétverk kan gé in 1 varandra, trots
befintliga definitioner, da det inte finns nagot definitivt och allmént géllande facit som
sarskiljer de tva.

4.6.3. Kluster, innovationssystem och Triple Helix

Saval kluster som innovationssystemperspektiven utgér fran ett synsdtt dar innovation,
fornyelse och utveckling uppkommer som ett resultat av samspel mellan olika
aktorer.'® Aven om begreppen ér relaterade, ir de inte liktydiga.

Enligt klusterteorin finns det ett samband mellan féretags konkurrensférdelar och de
mojligheter till innovation och utveckling som erbjuds. Vidare dr det pdvisat att ett
ndrmare samarbete mellan olika typer av aktorer skapar en mer utvecklande milj6. Dock
innebdr inte detta att alla kluster dr kunskapsbaserade och innovationsdrivna.
Innovationssystem handlar om hur kunskap och FoU-system (forskning och utveckling)
har integrerats med destinationens ndringsliv och hur den offentliga verksamheten
stodjer och driver integration. Innovationer uppstdr genom en interaktiv process som
kriver integration mellan dessa aktorer.'”’ Ofta anvinds begreppet Triple Helix
(utvecklingsspiral) for att beskriva en regions innovationssystem. Triple Helix-modellen
bygger pa interaktion mellan forskning (universitet, hogskolor), politik (samhéllet) och
ndringsliv (foretag) och analyserar samspelet mellan dessa tre aktorer. Syftet ar att jobba
med en gemensam vision och, sd l&ngt det gir, samordna utvecklingsresurser som satsas
inom en region eller ett kluster. P4 sa sitt okar klustrets innovationsférméga och kan 1
och med detta skapa andra synergieffekter.'*

Pédrivaren for utvecklingens produktivitet dr det kunskapsutbyte som sker genom idéer
och/eller personal.'” Hur vil kunskapsutbytet blir &r i sin tur beroende av hur snabbt
och effektivt kommunikationen sker.'® De aktorer som ser till att kommunikationen
och kunskapsutbytet formedlas och styrs pa ritt sétt dr ockséd de som snabbare far del av
strategiska hemligheter och kan forma sin egen innovation.'” I innovationsprocesser
med andra aktorer, ibland till och med konkurrenter, dr det viktigt att ha fortroende for
varandra for att innovationsprocessen ska bli optimal. Detta fortroende underlittas
genom geografiskt koncentrerade kluster.'*®

Att agera innovativt kriver flexibilitet for att kunna stdlla om till nya forutséttningar.
Detta gor att mindre foretag i detta hidnseende har en fordel framfor de storre
konkurrenterna. De mindre foretagen kan sdllan pa egen hand, nd upp till de krav

% Christensen & Kempinsky 2004:22

1% Malmberg & Lundmark 2002:8

19" Christensen & Kempinsky 2004:22

192 visanu: Triple Helix-modellen, en definition.
1% Jmf. Liyanage 1995:553

1% Liyanage 1995:561

1% Visanu (1) s. 12

1% Hijd & Singman 2004:21
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marknaden har pa innovation och utveckling - hiar kommer klustersamverkan in. Nya
produkter eller tjinster, metoder for produktion, distribution och marknadsféring, eller
nya former av ledning och organisation kan utvecklas tillsammans med andra foretag
som har samma intresse inom ett kluster for att fi tillgdng till och utveckla
gemensamma intressen.'?’

4.7. Klusterutveckling

Flera forskare och experter inom klusteromradet betonar vikten av vissa forutsittningar
for att utveckla och skapa fungerande kluster. Ett starkt och tydligt ledarskap och en
padrivande motor pa regionen dr aterkommande faktorer vilka ses som ndgra av
klusterutvecklingens viktigaste fundament. Det anses ocksé vara stor skillnad mellan att
utveckla ett fOretags organisation och ett klusters organisation. I klustret handlar
organisationsarbetet i stor utstrickning om att engagera flera olika aktdrer och formedla
en vision och ett mal att striva efter.'”® Inget kluster &r det andra likt vilket medfor att
varje process maste vara skriddarsydd till de unika forhallanden som rader. For att
klusterutvecklingen skall bli optimal bor foljande forutsittningar tas i beaktning:

e Klustret maste utga fran regionala forutsittningar och utvecklas kring en kirna
av aktorer.

o Offentliga  néringslivsaktorer =~ maste  vara  positivt  instdllda  till
klusterutvecklingen for att privata foretag skall vara intresserade av att
medverka.

e Regionen maste ha en sd kallad klustermotor, eller neutral fridmjare av
klusterbildningen, for att initiera processen.'®’

4.7.1. Klusterutvecklingsstadier

Ett kluster dr inte statiskt utan genomgar i allménhet fyra utvecklingsfaser: inlednings-,
etablerings-, tillvixt-, och mognadsfasen.

Privata sektorns
engagemang

\ Offentliga sektorns

engagemang
Inledning Etablering Tillvaxt Mognad
Planering Rekrytering  Uppbyggnad

Figur 4.4. Klusterutvecklingsstadier.'"”

7 Visanu (1) s. 24
1% Christensen & Kempinsky 2004:71
199 Cluster Navigators Ltd. 2001:14
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Som figurerna visar har offentliga aktorer ofta till uppgift att fungera som initiativtagare
och katalysator i klusterutvecklingens forsta faser. Det privata ndringslivets intresse att
driva och finansiera klusterverksamheten brukar komma vartefter klustret utvecklas och
mognar. De offentliga aktdrerna far darfor i de senare faserna rollen som en kontaktlank
mellan foretrddare for kluster och de offentliga och privata aktérerna kring kluster som
p4 olika sitt bidrar till klustrets utveckling.'"!

4.7.2. Klusternivaer

Klusterbegreppet sitter relationerna mellan olika aktorer 1 fokus. Dessa relationer kan
sdgas bestd av tre nivaer.

Ledande foretag
@ Nyckelakté{gr .
@ “Exportdrer av tianstery
/ och produkter

Natverk av underleverantorer

/ Féretag som levererar ramaterial,
delar, komponenter, tianster etc.

Ekonomisk infrastruktur

Human Teknologi Inveistefrings Foretags Fysisk ‘ \
/. kapital kapital ~ klimat infrastruktur

Figur 4.5. Aktorsnivéer.'

Den 6vre nivan bestar av de ledande foretagen eller klustrets kdrna. Dessa aktorer ar
huvudsakliga producenter av de tjdnster och produkter som klustret skapar. Figurens
andra niva utgors av stodjande foretag sdsom underleverantdrer och kompletterande
verksamheter. Den tredje nivan bestir av ytterligare aktorer som utgdrs av bland annat
investerare och humankapital.'"®

Martin (2001) lyfter fram en potentiell nackdel med klusternivderna, namligen att dess
huvudaktérer 1 klusterkérnan, riskerar att bli for inriktade pa varandra och de
forutsittningar som géller inom klustret. Detta anser Martin kunna bidra till att ”blinda
flickar” uppkommer. Med detta menas att samtliga huvudrepresentanter i klustret kan
gd miste om strategiskt relevanta fordndringar 1 affarsforutsdttningarna da

"0 NUTEK 2004:38
" NUTEK 2004:38
"2 Nordin 2004:7

"3 Nordin 2003:13ff

26



Organisation och kluster

medlemmarna anpassat sitt tinkande efter varandra. Bristen pa att se saker och ting ur
nya perspektiv, sd kallade inlasningseffekter, gor klustret sarbart och hdmmar dess
innovativa potential.'"*

4.7.3. Klustermotor

Forutom offentliga och privata aktorer behdver varje kluster dven en offentligt
finansierad resursperson for att inleda klusterutvecklingsprocessen, en sa kallad
klustermotor.''> En klustermotor #r en offentlig aktdr, person (en eller flera) alternativt
organisation, som stddjer och utvecklar klusterarbetet. Det &r viktigt att klusterfrdmjaren
ar neutral 1 forhédllande till olika grupperingar av foretag, myndigheter och
organisationer for att skapa fortroende for samtliga aktorer.''® Dennes framsta uppgift ar
inledningsvis att inspirera de olika aktorerna samt att skapa fortroende och hallbara
relationer. Under de senare stadierna i utvecklingen medverkar klusterfrimjaren mer
praktiskt genom att skapa en gemensam grund for produktion. Andra viktiga uppgifter
ar att koordinera arbetet, fora dialog med involverade aktdrer, motivera och integrera
samt vara drivande och se till att det finns en genomténkt strategi for gemensamma
insatser samt att alla har en enhetlig vision och strdvar mot samma mal. Klustermotorn
bor ha egenskaper som visiondr och strateg for att underlétta arbetet vilket bland annat
innebir att visualisera och gora klustret forstaeligt for de inblandade.''” Personen bor
vara entreprendr och kunna fa saker genomforda samt ha formaga att 16sa problem
utifrdn klustrets samtliga aktorers intressen. Det vill séga verka for savil foretag som
den offentliga sektorn.'"™® En klustermotor bor kunna:

Fokusera pd mélet och halla samverkan vid liv mellan samtliga aktdrer.
Knyta till sig en professionell ledningsgrupp for stod 1 arbetet.

Vilja klustermedlemmar med eftertanke om vad de kan tillfora.

Agera neutralt och trovérdigt gentemot aktérerna i klustret.

Arbeta med omvirldsanalyser for att identifiera méjligheter och hot.
Ha langre uthallighet in foretagen.'”

Sammanfattningsvis kan man sdga att en klustermotor ska kunna kombinera ledarskap
och organisationstinkande med en stark forméga att fa klustrets aktorer att arbeta mot
samma mal.

4.8. Kluster pa motesdestinationer

Da motesprodukten till stor del dr av immateriell karaktér ar det viktigt att forstd hur
motesplatsprodukten skapas. P4 en mdtesdestination har varje enskilt foretag mojlighet
att garantera kvaliteten pa sin egen produkt men den totala motesproduktens kvalitet kan

"4 Martin 2001:27ff
"5 NUTEK 2004
"8 Eriksson & Larsson 2002:5ff
"7 Eriksson & Larsson 2002:17ff, 27
:8 Singman & Haijd 2005:13ff
° Eriksson & Larsson 2002:5
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svarligen garanteras av ett enskilt foretag. Detta innebér att varje aktor &r en del av en
storre produkt, motesdestinationen, eftersom alla dr involverade i skapandet av den
erbjudna produkten. Vidare paverkas dven motesprodukten av den interaktion som sker
mellan producent och kund di produkten konsumeras samtidigt som den skapas.'*’
Dessa faktorer forsvédrar ytterligare standardisering och kvalitetssikring av en
motesdestinations produktionsprocess. Da turistens upplevelse baseras pa ett
helhetsintryck av den besokta mdtesplatsen dr en motesdestinations aktorer ddarigenom
beroende av varandra 1 marknadsforingen och utvecklingen av platsen som
motesplatsprodukt.'®’ Detta 4r ett beroendeskap som tydligt pévisar behovet av
samverkan och samtidigt ger klusterperspektivet en oOkad forstielse for
motesdestinationens utveckling med framvixande ldnkar och allianser eller samarbete
mellan olika aktrer.'*

Utvecklingen har pd senare &r prdglat motesindustrin pd flera sétt. Tidigare var
destinationernas nétverk inriktade pé transportnitverk. Idag ser det dock annorlunda ut
dd branschen i storre utstrickning handlar om tjdnster, information, upplevelser och
kunskap. Den utveckling som skett kan héarledas till att det bildas skalférdelar och
breddfordelar nir aktdrer i en samverkan utnyttjas mer och delges specialistfunktioner.
Tillaimpat pa en motesdestination innebér detta att platsen och dess aktorer bor bli storre
och fi en kritisk funktion inom motesomradet for att bli en erkdnd mottagare for
mdtesindustrins arrangemang.'>

Porters forskning, likt flera andra forskares arbete, dr i forsta hand fokuserad pa
tillverkande, industriella foretag. P4 knappt tvd decennier har mycket hédnt och
tjdnsteforetagens produkter efterfragas som aldrig forr — dédribland finns turismen och
besoksnaringen. Enligt World Tourist Organization (WTO) dr turismen vérldens storsta
industri som 1 framtiden kommer att spela en &n storre roll for vérldens
arbetsmarknad.'** Till detta bor ndmnas att motesindustrin genererar en knapp tredjedel
av turismindustrins sammanlagda omséttning och fOrutspads oka dnnu mer under de
nirmsta dren.'” Trots detta 4r turismens, och i synnerhet métesindustrins forhallande
till klusterbegreppet ett relativt outforskat omréade. '

Anledningen till att just affdrsturism ar intressant att utforska ur ett klusterperspektiv &r
att skapandet av en motesplatsprodukt omfattas av en rad olika aktorer. Vid ett
motesarrangemang dr motesanldggningar, tjdnster och service, transporter, hotell,
information och marknadsforing etcetera beroende av varandra.'?’” En viktig del inom
klustersamverkan &r att de branscher som finns representerade har kompetens som ar
relaterad till mdétesindustrin. Detta dr ndgot som maste fungera for att klustret ska ha en
chans att bli effektivt och generera framgang. Vidare ger kunskapen om hur kluster ar
uppbyggt en maktposition i organisationssamverkan vilket har sin grund i1 subtila
relationer och interaktioner.'*®

120 Bergman & Klefsjo 1995:58
2 Jmf. von Friedrichs Gransjo 2004:3ff
'22 Nordin 2004:11
123 Andersson 2000
124 Nordin 2003:14
'2% Tyristdelegationen 2001:3
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127 Turistdelegationen 2001:29
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Det dr viktigt for en motesdestination att ha en god framvixt av marknadsforing och
samverkan i organisationen. Detta bidrar till fordelar av motesarrangemang pé lang sikt.
Dérfor ar det av stort intresse att det finns organisationer pa respektive destination som
fokuserar pa motesarrangemang och de effekter som uppstar. Genom att verka
tillsammans stimuleras konkurrens och samarbete. P4 samma gang som aktorer
konkurrerar samverkar de, ddrigenom Okar produktiviteten, innovationsgraden samt
formagan for affirsutveckling pa destinationen.'”

Precis som Christensen och Kempinsky (2004) anser vi att kluster forutsétter ett
vilutvecklat samarbete med inblandade organisationsnitverk for att kunna utvecklas till
ett kluster. I denna uppsats kommer vi darfor fortsdttningsvis att utgd fran att
klusterbildningsprocessen dr ndgot som uppstar pa ett naturligt sitt. Men for att ett
kluster ska kunna né sin fulla potential ar det viktigt att inte 1dmna klusterutvecklingen
at slumpen. Klusterutvecklingen kan dérfor ses som en metod for hur man bor gé till
viga med det fortsatta klusterarbetet.

Andersson skriver i sin forskningsrapport om vikten av att det pa destinationerna finns
en samarbetsfilosofi for att gynna faktisk samverkan. Vidare menar han att en stad blir
effektiv i hantering av méten endast om en permanent organisationsstruktur skapas pa
destinationen. Genom att ha en sddan organisation kan ansvariga lattare ta hand om bud
som ldggs langt fram i tiden och sédkerstéilla genomforandet av professionella méoten.
Andersson anser dven det viktigt att formalisera samverkan av samarbetande foretag
och organisationer for att ytterligare gynna den gemensamma insatsen och skapa en
solid helhet.'*

4.9. Sammanfattning

I detta kapitel har vi behandlat de teorier vi anser vara vardefulla for vara kommande
avsnitt. Vi inledde uppsatsens teoridel med att redogéra for relevanta teorier gillande
organisation, intressenter och nitverk for att sedan leda in ldsaren pa kluster samt teorier
kring detta begrepp da vi anser vart fokus ligga pa det omradet. Till kommande kapitel
tar vi med oss vikten av att styra organisationen mot ett specifikt mal samt vetskapen
om att dessa mal ofta paverkas och influeras av organisationens makromiljo. Vidare har
vi behandlat intressentmodellen och vikten av att ha balans mellan bidrag och beloning
inom och mellan en organisations medlemmar. Att medlemmarna ar vél inforstddda i
varandras verksamheter och att de inser vikten av att samarbeta anser vi Uppsalaskolan
formedlar pa ett grundligt sitt.

Under teoriavsnittets andra halva fordjupar vi oss 1 kluster. Efter vért forsok att definiera
begreppet kluster inser vi att skillnaden mot ett ndtverk kan vara marginell och att det
inte finns ndgot givet facit for nér det &r ett nitverk eller ett kluster. Vi redogdr dven for
teorier angdende vikten av att ha en bra klustermotor for att gynna klusterutvecklingen
pa bésta sitt och se till att organisationen utvecklas enligt den plan som stillts upp. Icke
att forglomma nédr samverkan diskuteras dr att en av de viktigaste faktorerna pa
motesdestinationen dr att det finns en klar samarbetsfilosofi som vidare banar vig for ett
klustersamarbete.

129 Porter 1998
30 Andersson 2004:57
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Vi forflyttar oss nu vidare till vart empiriska material i &mnet i form av fyra fallstudier.
Vi inleder med att presentera Goteborg da vi anser att de redan nu arbetar 1 ett vél
fungerande samverkan som kan liknas vid klusterperspektivet.
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5. Fallstudier

Vi ska i detta kapitel presentera hur fyra métesdestinationer valt att organisera sitt
samverkansarbete for att locka fler affirsturister till sina respektive destinationer.
Fallstudierna dr framst fokuserade pa den organisation som tar hand om stadens
marknadsforing som motesdestination. For att vidga perspektivet ytterligare har vi dven
intervjuat andra aktorer om samarbetet med destinationens friamsta moteslokal.

5.1. Inledning

Vi beskriver varje fallforetag separat dér vi inleder med en foretagspresentation for att
sedan gé vidare med att beskriva hur aktérerna pa destinationen valt att utforma sitt
samverkansarbete. 1 borjan av varje fallstudie presenterar vi dven vara respektive
intervjupersoner. Motesdestinationerna presenteras i1 foljande ordning; Goteborg,
Visteras, Orebro och avslutningsvis Norrkdping.

5.2. Fallstudie 1

Goteborg Convention Bureau representeras av Henrik von Arnold, chef for
kongressbyrin. Jenny Holst representerar anliggningen Hotell Gothia Towers dér hon
ar marknadschef.

5.2.1. Goteborg & Co

Goteborg & Co: s organisation grundades 1991 och har som afférsidé att Goteborg ska
vara en ledande samverkansplattform for destinationsutveckling jaimfort med radande
internationell standard. Visionen dr att Goteborg ska vara ett forstahandsval bland
storstdderna i Europa genom att vara en av Europas minskligaste och mest attraktiva
storstadsregioner att leva och verka i, samt besoka.'”!

Goteborg & Co dgs av kommunen med 65 % och niringslivet med 35 %."** Idén att
starta verksamheten kom fran politikerna som bestimde sig for att géra om ett
turistbolag till marknadsforingsbolaget Géteborg & Co.'”* Organisationen har fyra
affirsomraden; affdrsresor (kongresser, konferenser, missor), privatresor (privat
turism), evenemang (idrotts- & ndjesarrangemang), och niringsliv (gora staden
attraktivt att bedriva affirsverksamhet i). Varje affirsomrdde har en styrgrupp med
ansvar for ett antal projekt.'**

Goteborg Convention Bureau (GCB) grundades 1993 och dr som tidigare ndmnts
Goteborg & Co: s operativa enhet for marknadsforing av Goteborg som mdtesplats.

31 www.gbg-co.se 050428
32 Goteborg & Co 2005
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GCB: s huvuduppgift ér att fa fler kongresser, konferenser och maéssor till staden med
ett deltagarantal som berdknas bli minst 200 personer. Organisationen arbetar efter en
gemensam vision om att goéra Goteborg till en av Europas mest attraktiva
métesplatser.'>

5.2.2. GCB: s organisation

Goteborg Convention Bureau har inom sitt affarsomrdde en egen styrgrupp som bestar
av 15 medlemmar dir var och en representerar olika instanser inom Goéteborgs stad. De
representerade aktorerna ar:'°

Claes Bjerkne, VD péa Goteborg & Co samt GCB: s ordférande
Henrik von Arnold, chef for Géteborg Convention Bureau.

Tva representanter fran Chalmers Tekniska Hogskola.

En representant fran Goteborgs Universitet/Sahlgrenska Akademin.
En representant frdn Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet.
Storhotellgruppen representeras av tva hotellchefer fran Géteborg.
En representant frdn Goteborgshotellen.

Goteborg Landvetter Flygplats, SJ och SAS representeras av vars en medlem.
Kommunen representeras av den internationella chefen.

Goteborgs Restaurangforening har en person representerad.

En representant talar for Svenska Méssan.

Von Arnold anser att styrgruppsmedlemmarna utgoér en viktig plattform f{or
utvecklingen av Goteborg som mdtesstad. Han anser vidare att styrelsegruppens aktorer
foretrader Goteborgs, som motesdestination, samtliga intressen och bildar tillsammans
en fullstindig helhet."’” Styrelsegruppsmedlemmarna tréffas fyra ganger om éret for att
diskutera framtida strategier och arbetsformer for utveckling av staden som motesplats.
Gruppen har inget juridiskt ansvar utan alla forslag som kommer fram pa
styrelsemdtena gar vidare till Goteborg & Co: s styrelse dér alla de finansiella besluten
fattas.

Forutom ovanstdende styrgrupp har GCB dven ett 90-tal andra medlemmar som
representerar  boende,  moteslokaler, = motesplanerare/-arrangdr,  restauranger,
underhallning och transport. Dessa medlemmar betalar en liten avgift for att fa vara en
del i organisationen.'**

Aktorssamarbetet med institutioner fran FoU var ndgot Von Arnold poidngterade
sarskilt. Dessa samarbeten anser han dr viktiga ingredienser i organisationen eftersom
universitetet dr en organisation med vérdefulla kontakter. Von Arnold menar att
universiteten har en roll att fylla som motesambassadorer for Goteborg som
motesdestination. Genom sina kontakter kan de locka dit nyckelpersoner sdsom
forskare, vilka i sin tur kan generera skapandet av kongresser i staden.'”’Aven dessa

3% Goteborg & Co 2005
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institutioner verkar ha insett fordelen med att ingd i ett ndra samarbete med GCB.
Professor Bjorn Jonson pa Chalmers tekniska hogskola séger foljande:

Jag har medverkat i att arrangera flera konferenser i
Goteborg. Arbetet har, forutom att ge mig virdefulla
kontakter, gett mig mdjlighet att profilera mitt
forskningsomrdde.'

Vidare anser respondenterna att stadens logistik dr ingredienser som &r oerhort viktiga.
En métesdestination kréver att det finns ett vl fungerande logistiskt ndt med tag, flyg
och végar sé att moteskunder létt kan ta sig till och fran moétesarrangemanget. Det dr
ocksé viktigt att ha en anlidggning med rétt kapacitet och att all kringservice fungerar
logistiskt.

Det dr helt meningslost att ha ett kongresscenter som tar
2000 personer om man bara har hotellrum for 700."*!

Andra komponenter som en motesdestination bor ha dr kringverksamhet sdsom
shopping, sevérdheter, museer etc. Denna kringverksamhet anser bade Holst och von
Arnold inte vara avgorande dven om den har ett visst virde for motesdeltagarna.

For att fa fler moten till Goteborg anser von Arnold att GCB bor utnyttja
organisationens aktorer battre. Precis som forskningsambassaddrerna ska dven andra
aktorer fungera som motesambassadorer inom exempelvis IT, kultur, media,
fordonsindustri och design och pé sé vis locka fler médssor till staden. Detta arbete skulle
kunna forstirka och hjilpa GCB att fa en starkare internationell profilering.'*

5.2.3 GCB: s samverkan

Under intervjun med Holst framgick det hur viktigt det dr att arbeta tillsammans och att
trivas 1 sin organisation. Detta dr nagot hon anser priglar motesindustrin 1 Goteborg.
Denna samverkan dr ndgot som hon menar att kongressdeltagare i Goteborg mérker av
och att det &r ett av lockbetena nidr det géiller att f4 kongresser till staden. Holst uttryckte
foljande:

...det finns en genuin kdnsla av att "hdr arbetar vi
tillsammans’. Vi star i armkrok och alla hjdlper till for att
vinna over de stora kongresserna. [...] det finns en
helhetssyn i det, som gor att folk kinner sig vilkomna... '*

Aven von Arnold talade varmt om stadens goda aktdrssamverkan dir alla 4r med och
hjalper till for att utveckla staden till en attraktiv mdtesplats. Von Arnold menar att
staden prédglas av en mental ndrhet som gor att samverkan mellan utbildning, politik och
foretag fungerar pa ett foredomligt sitt. Dock har Goteborgs samverkan tagit 1dng tid
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att skapa. Néar von Arnold tog 6ver chefspositionen pd GCB 1996 ansag han det finnas
en grundstruktur och potential till samverkan men att den inte var lika tit och
fungerande som den dr idag utan det har tagit tio ar av diskussioner och utveckling for
att skapa det arbetssitt som GCB préglas av idag.144

Anledningen till att Goteborg lyckats skapa sig den tdta samverkan, som de séger sig ha,
ar enligt bada respondenterna relaterat till det politiska tdnkandet och forstdelsen for de
ekonomiska vinster som mdten genererar. Sedan borjan av 90-talet har Goteborgs
politiker, oavsett politisk inriktning, stillt sig bakom stadens turismutveckling. Det var
dven frdn kommunen som initiativet togs att skapa en plattform dér olika instanser
skulle samverka for att béttre sdlja Goteborg som turist- och néringslivsstad. Vidare
anser von Arnold att arbetet underléttas av att organisationen har en gemensam vision
som enligt honom sjdlv bar substans och anammats av flera andra aktérer som verkar i
staden.'”” Dagens vision - att gora Goteborg till en av Europas mest attraktiva
motesplatser - skapades av styrelsegruppen for 4-5 ar sedan. Innan dess hade man en
snarlik vision med skillnaden att man riktade sig mot den nordiska marknaden istéllet
for den europeiska.'*°

Vi anser att Géteborg bedriver en vil fungerande verksamhet ddr de har kommit en god
bit pa vig utifran klusterperspektivet. Aktorssamverkan ddr alla hjdlper till for att
skapa en attraktiv métesplats samt det politiska intresse som finns och mdjliggor
utveckling dr betydelsefulla framgangsfaktorer for Goteborgs klustersamverkan.

5.3. Fallstudie 2

Visteras och Co representeras av Lars Renvall som dr marknadsforingschef samt Tobias
Hultberg som ér styrelseledamot och hotelldirektdr for Elite Stadshotellet Vésteras.
Anléggningen Aros Congress Centre representeras av dess VD Anki Bengtsson.

5.3.1. Vasteras & Co

Viasterds & Co, som varit igdng 1 drygt ett ar, & Visterds stads
marknadsforingsorganisation.'*’ Verksamhetens yttersta syfte dr att fi manniskor och
foretag att flytta till Visterds, samtidigt som de som redan bor och verkar i staden ska fa
det bittre.'*® Vistersis & Co prioriterar fem arbetsomraden; marknadsinsatser till stod
for foretagsetablering, mdtesindustrin, utbildning, fritidsturism samt Vésterds som
boendeort. Visterds Mailarstaden dr det samlade namnet som ska gora Vésteras ként
som staden vid vattnet med det goda livet. Visteras & Co: s uppgift dr att marknadsfora
Visterss mot alla dessa malgrupper. '’
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I dagslaget drivs Visterds & Co: s verksamhet genom Etablering Visterds som ir ett
kommunaldgt bolag. Det dr ténkt att bolaget till en borjan endast kommer att dgas av
Visteras stad men att det 1 framtiden ska bli mojligt for andra intressenter att kopa sig in
i verksamheten.'*

Da denna uppsats ér inriktad mot motesindustrin kommer vi framdver att inrikta oss pa
den verksamhet i Visterds som har hand om detta omrade, nidmligen Md&tesplats
Visterds. Motesplats Vésteras dr en avknoppning av Visterds & Co och har som
huvuduppgift att sélja Visterds som motesdestination inom konferenser, kongresser och
evenemang.

5.3.2. Motesplats Vasteras Organisation

Motesplats Visterds dr en sammanslutning av privata och offentliga aktdrer inom
besoksniringen. Syftet med verksamheten &r att gora Visterds till en av de mest
attraktiva stdderna 1 Sverige inom konferenser, kongresser och evenemang.
Verksamheten, som funnits i ca tio ar, fungerade tidigare mestadels som en
hobbyverksamhet, dérfor valde man 2004 att ombilda organisationen till en ekonomisk
forening for att pa sé sitt uppfattas som mer professionella.'”

Motesplats Visterds huvuduppgift dr att sdlja Vésterds som motesplats (evenemangs
och kongresstad) med inriktning pd stora evenemang. Organisationens aktorer
samverkar pa méssor, gemensamma visningsresor, arrangerar olika aktiviteter till vilka
de bjuder in potentiella moteskdpare samt ordnar flera andra marknadsinriktade
aktiviteter. En stor del av arbetet gar at till att utveckla egna produkter vilket dr en del
av motesstaden Visterds. Den uppgift som handlar om att komma upp med nya
produkter som en del av stadens koncept ligger inte pd Motesplats Visteras utan
mantlas ytterst av Visterds & Co. Motesplats Visterds har ddrmed inte som

arbetsuppgift att utveckla staden som motesplats utan denna uppgift ligger pd Vésteras
& Co. ">

Motesplats Visterds har en styrelse dir fyra representanter fran foljande organisationer
finns representerade:

Aros Congress Center
Elite Stadshotellet
Scandic Hotel
Visteras stad

Foretaget har under aren varit mer eller mindre aktivt men i dagsléget befinner det sig i
en uppdtgdende kurva dér allt fler medlemmar tillkommer. Styrelsen triffas en gang i
manaden och jobbar i dagsliget med att samla in pengar till en egen budget.'**

%0 Malarstank 2003
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I nuldget anser véra respondenter att styrelsen fatt en bra mix. Genom att vara ett fatal 1
styrelsen, anser de att arbetet inte blir sd tungarbetat. Detta gor pa sa sitt koordineringen
av arbetet mer effektivt. Av den anledningen anser man sig i dagsldget ha en bra
konstellation."

Forutom styrelsemedlemmarna samarbetar organisationen ocksd med ett antal andra
hotell, eventbolag, Turistbyran, Viastmanna Turism, SJ och Stockholm/Visteras
Flygplats for att marknadsfora och locka fler konferenser och arrangemang till staden.'*®
Logistiken &r nagot som maste fungera pa en métesdestination. Logistiken inbegriper ett
flertal olika aktorer. For att kunna erbjuda motesdeltagaren hog service ar det att foredra
att ett gott samarbete mellan dessa aktorer finns. Detta dr ndgot som samtliga
respondenter varit eniga Over. AktOrerna arbetar efter principen att det pa deras
destination ska vara enkelt, nira och prisvart, det ska med andra ord vara enkelt att resa
till och fran Visterds, motesdeltagarna ska ha nidra till shopping, hotell,
motesarrangemang och annan kringverksamhet samt att vistelsen ska upplevas som
prisvérd.

5.3.3. Moétesplats Vasteras samverkan

Samtliga aktorer vi intervjuat var positivt instdllda till samverkan inom Mbotesplats
Visteras eftersom de ansdg sig bli mycket starkare bade organisatoriskt- och
kostnadsmissigt. Renvall styrker detta genom sitt uttalande:

Det finns en tydlig samordning och en bra intern
kommunikation som gor att alla hela tiden dr klara 6ver vart
Vi dir pd viig och vad var och en har for roll i samarbetet.””’

Tillsammans anser man sig kunna péverka mer utit samtidigt som kostnader for den
enskild reduceras eftersom fler 4r med och finansierar de olika arrangemangen.'”®
Vidare fungerar verksamheten som en bra plattform att ha en dialog med andra aktorer
inom branschen. Respondenterna anser att det &r viktigt att prata med andra kolleger
dven om de dr konkurrenter, anledningen ar att de i slutdndan dnd4 &r kollegor eftersom
de tillsammans ska verka for att ta hem stora evenemang till staden. '’

Kommunen dr ocksd en samverkanspart vilket gor att aktorerna kan sétta press pa
kommunen 1 vissa fragor som giller métesindustrin. Det dr enklare att gora det
tillsammans eftersom det blir en starkare effekt &n om varje aktor for sig kommer och
sdger sina enskilda 6nskemal.'®

Aven om Bengtsson ir ndjd med dagens samarbete saknar hon mer resurser i
verksamheten eftersom insatserna alltid blir formade efter hur mycket resurser det
forfogas over. Idag bygger verksamheten till stor del pd att medlemmarna och styrelsen,
och de arbetsgrupper som finns, har tid och engagemang for att arbeta med sina olika
uppgifter. Motesplats Visteras har inga anstillda, ndgot Anki saknar da hon Onskar
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nagon som héller ihop det hela. Dagens begransade resurser har bidragit till detta sitt att
arbeta.'®!

Vi anser att Visterds har goda mdéjligheter att utveckla ett kluster. Organisationen dr
dnnu i ett relativt tidigt stadium, vi ser dock en potential till framgdng da de arbetar
efter en sund instdllning ddr, for motesdestinationen, viktiga aktorer samverkar. For att
Viisterds ska komma vidare i sin utveckling krdvs det forst och frimst en drivande
klustermotor men dven bdttre resurser.

5.4. Fallstudie 3

Destination Orebro representeras av marknadsansvarige Bjorn Fransson. Hakan
Bergstrom, VD, samt Andreas Stromberg, chef for forsdljning, marknad, ngje,
representerar kongressanldggningen Conventum Orebro.

5.4.1. Destination Orebro

Destination Orebro AB bildades 1993 och har som affirsidé att samordna
marknadsféringen av Orebro som turist- och konferensort. Foretaget ir ett aktiebolag
och #gs av Orebro Kommun samt Orebro Promotion, en ekonomisk férening som
verkar for att utveckla det befintliga niringslivet i Orebro.

Aven om Destination Orebro linge har haft hand om marknadsféringen av Orebro som
en destination for professionella moten, har manga aktdrer pa destinationen upplevt
denna marknadsforing, och dven annan marknadsforing av Orebro, som splittrad. Varje
aktor inom destinationen har haft sitt eget sétt att marknadsfora staden, vilket skett pa
skilda hall och sitt. Aktdrerna har ddrmed saknat ndgonting att samlas kring eftersom
det aldrig har funnits en kontinuitet mellan Orebros aktorers samarbete. For att
samordna destinationens marknadsforing och fa en mer samlad bild utit har dérfor fyra
aktorer i Orebro valt att startat ett projekt som man kallar Métesplats Orebro.
Initiativtagarna till detta projekt &r Orebro kommun, Orebro Promotion, Destination
Orebro och Orebro Universitet. Dessa huvudaktdrer anvinder sig av begreppet
Métesplats Orebro i vissa sammanhang mot ett antal i forvig specificerade
malgrupper.'®

5.4.2. Motesplats Orebros organisation

Métesplats Orebros marknadsféring mot afférsturister har varit relativt otydlig och blev
annu luddigare nir det nybyggda kongresscentrat Conventum Oppnade sina dorrar 2004.
I framtiden finns det dnskemdl om att vid projekt, dir arbetet gir ut pa att locka fler
kongresser och konferenser till staden, att anvinda sig av konceptet Métesplats Orebro
vid marknadsforingen av staden som mdtesdestination. Istillet for att séga att det &r
kommunen, destination Orebro och Conventum som ir avsindare for ett projekt viljer
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man att samla sig under ett och samma namn. Genom att ha ett samlat koncept,
Métesplats Orebro, vill man ge kunderna en tydligare bild av vem som ir avsindare for
projektet. Motesplats Orebro dr siledes ingen organisation utan ett samarbetsprojekt.
Projektet fungerar som ett destinationsparaply ddr aktorer samlas for att samverka. Det
innehéller en plan for hur aktorerna ska jobba samt en grafisk profil. Det finns dven
klara regler for nir och i vilka former av samarbetsprojekt konceptet Motesplats Orebro
far anviindas. En aktor kan exempelvis inte anviinda sig av konceptet Métesplats Orebro
vid en enskild marknadsforing av exempelvis Orebro som destination, utan Métesplats
Orebro anvinds nir olika aktdrer fran Orebro vill marknadsfora Orebro gentemot en
viss malgrupp.'®

En forutséttning for att kunna genomfora ett projekt under mdtesplatsparaplyet, dr att
nagon utav huvudaktorerna finns med och leder projektet. Detta innebdr att alla fyra
initiativtagare inte behover delta 1 alla projekt utan en huvudaktdr kan sjélv starta ett
projekt och knyta till sig ett antal samarbetspartners for att ha ett antal foretag och
organisationer att jobba med. Samarbetet mellan dessa aktorer sker dd4 under konceptet
Motesplats Orebro. Eftersom aktdrerna inom Métesplats Orebro ér inriktade inom olika
omraden sd innebdr detta att konceptet inte har ett specifikt mal utan malet sitts
beroende pa vilken malgrupp projektet riktar sig mot. Destination Orebro arbetar med
affirsturism och har dérfor som maél att locka fler moten till staden.'®*

Det finns en arbetsgrupp med representanter frdn de fyra organisationerna som samlas
for att diskutera projekt som #r aktuella for motesplats Orebro. Ménga av de projekt
som genererat moten till staden har skett via samarbete med universitetsvérlden.
Stromberg arbetar efter en modell dar han delar in olika aktorer i olika kategorier
beroende pé dess kapacitet att generera méten till staden. I denna modell placerar han
universiteten som en av de frdmsta motesgeneratorerna. Anlidggningen Conventum
anser han i dagsldget fungera som en generator eftersom denna &r ny och dirmed
lockande for ménga motesarrangorer. Detta dr dock ingenting som varar i ldngden utan
arbetet for att profilera sig som en mdotesdestination 4r av oerhért stor vikt. I Orebro
anser man sig vara en knutpunkt dd& man ligger i Sveriges mitt med tillgédng till stora
vigar fran olika platser 1 landet. Vad giller stadens logistiska transportnit dr flygets
déliga forbindelse ndgot man &r missndjd med. Detta dr ndgot man arbetar med och
hoppas ska bli bittre i framtiden. Vidare arbetar man samtidigt med Orebros citykiirna
for att forbittra kringverksamheten och erhélla en bittre kringservice.'®

5.4.3. Métesplats Orebros samverkan

Samtliga respondenter var dverens om att staden behover ett forum dér stadens aktorer
kan arbeta som en enhet, dirfor var de positiva till samarbetet inom Métesplats Orebro.
Aven om Mdtesplats Orebro har funnits i nagra ar innebér det dock for manga endast ett
samlingsnamn som ibland kénns oklart gillande anvindningsomrddet. Detta gor att
konceptet manga ginger anvints som en logotyp som applicerats. Bergstrom styrker
detta i sitt uttalande:
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...det dr oerhort viktigt att samarbeta for att nd framgdng.
Conventum kan som exempel inte sta sjdalv som aktor och
silja Orebro stad helt pd egen hand. En aktor kan inte jobba
ensam med att fd in alla arrangemang. Det som sdljs dr inte
bara en anldggning, utan en hel stad och inte bara ett antal
sittplatser och mat for ett visst antal personer. Det dr dven
transport, logistik, tdg, flyg all infrastruktur, hotellkapacitet,
hotellstandard, det dr helheten som sdljs. Da behovs det en
samlad kraft."*®

For att uppna ett gott samarbete pa en mdtesdestination krivs en insats fran politikernas
sida, en stark styrning och markering som tydligt visar hur man ska g tillvéga.
Politikerna i Orebro har dock inte agerat si starkt. Det borjar viixa fram en forstielse for
att motesindustrin dr en riktig industri och att den framforallt har en framtid. Som det
ser ut nu kommer Orebro inte att fi stora nya industrier, vilket Bergstrom tycker &r synd
di det skapar arbetstillfdllen. Orebro som stad ser sig som ett bittre alternativ &n ett
flertal andra stider dven om de sldss mot manga andra destinationer i mellanstorlek
runtomkring 1 landet. Det sker en explosion i Sverige just nu nér alltfler stider bygger
kongressanléiggningar.167

Vi anser att Motesplats Orebro faller utanfor ramen for ett ordindirt kluster dd de
enbart samarbetar projektsvis genom en gemensam grafisk profil. De marknadsfor sig
via ett gemensamt samlingsnamn ddr organisationens syfte dr att marknadsfora Orebro
som en destination for att fa dit professionella méten. Vi saknar kontinuerlig kontakt
och samverkan mellan olika aktorer samt forankring till destinationens ledande
politiker.

5.5. Fallstudie 4

Destination Norrkoping och Lous De Geer representeras av Christina Leinonen som &r
VD for bada verksamheterna.

5.5.1. Destination Norrkoping

Destination Norrkoping bildades 1984 och ér ett marknadsforingsbolag som bedriver
konferens-, kongress-, méss- och evenemangsbyraverksamhet samt marknadsforing och
forsdljning av Norrkdping som besoksort. Bolaget dgs av kommunen vilka dven
tillsdtter styrelsen. For att frimja turismen driver Destination Norrkdping turistbyra,
producerar informationsmaterial, deltar i médssor och dr med i olika samverkansprojekt.
Malet dr att bidra till en positiv turismutveckling. Sedan 1997 é&r Destination
Norrkoping ett bolag dir d&ven Louis De Geer konsert & kongress ingar.
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5.5.2. Organisation

Forutom den kommunala styrelsen och de som ir anstillda pi destination Orebro har
verksamheten ca 220 medlemmar. Dessa medlemmar representerar olika verksamheter i
staden. Hotell, restauranger, biluthyrare, affarer, museer etc. 4r exempel pa medlemmar.
Ett medlemskap i Destination Norrkoping innebdr en arlig forséljnings- och
marknadsforingskostnad som baseras pd fOretagets omsittning. Syftet ar att
medlemsforetagen skall delta i1 Destination Norrkdpings verksamhet och de
marknadsforingsaktiviteter som genomfors. Som medlem inbjuds man till en stor
medlemstraff varje host, diar Destination Norrkdping informerar om marknadsforingen
av Norrkdping. Medlemmarna fér dven, ett antal génger per ar, delta i frukostméten pa
Louis De Geer. Frukostmétena syftar till tvarkontakter och erfarenhetsutbyte mellan
medlemmarna.'®®

5.5.3. Samverkan

Vid intervjun med Leinonen framgick det att Destination Norrkdping samarbetar med
en rad olika grupper. Dessa olika samarbeten verkar inte inga som en del av en
organisation med en gemensam vision utan samverkan skildras mer som enskilda
samarbeten mellan de olika organisationerna i staden.

Vi har mdnga olika samarbetsgrupper... vi har ett tdtt
samarbete med hotellen [...] vi har ett titt samarbete med
linet, dels med alla stider i Ostergétland och med
Ostsvenska turistrddet. De tvd stora anliggningarna i
Linképing och vi i Norrkoping forscker dven samarbeta.'”

Hur ofta de olika aktorerna tréffas for att diskutera strategi och framtidsplaner beror pa
det specifika samarbetet. Exempelvis har Destination Norrkdping den senaste tiden haft
ett titt samarbete med kommunen. Destination Norrkdping har ndmligen under flera ar
haft problem med tillgangen till Louis De Geer: s lokaler d& &ven Norrkdpings
Symphoniorkester anvédnder dessa lokaler for att repetera. Vid ett flertal tillfallen har det
uppstétt krockar mellan dessa parter, vilket har gjort att Destination Norrkdping linge
ként att de inte kunnat tillgodose sina kunders lokalbehov. Destination Norrkdping har
av denna anledning den senaste tiden bedrivit ett flitigt samarbete med kommunen for
att diskutera mojligheten om att utdka Louis De Geer konsert och kongress med
ytterligare en lokal.'™

Péa fragan vem som tar initiativet till att stadens organisationer ska samverka svarar
Leinonen:
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Det dr sa vedertaget och sa etablerat. Det dr vil ndringen
sjdlv som vill att vi ska ha samarbete och vi tycker forstds
ocksd att det dr jdtteviktigt. Det dr snarare att vi dr mdnga i
Norrképing som mdnar om olika typer av samarbete."”

Vi anser att destination Norrkoping arbetar i kluster, vi upplever dock att det dr
splittrat eftersom det inte finns ndgot riktigt styrmedel och ddrmed avsaknad av en
helhetsbild. Utéver styrelsen finns det 220 medlemmar som vill fa sin rost hord, detta
tror vi kan vara anledningen till avsaknaden av ett gemensamt mdl. Aven om aktérerna
bedriver samarbete anser vi att dessa saknar kontinuitet och att de dr for fa. Vi tror pa
en uttalad klustermotor for att utveckla organisationen och dess samverkan.

5.6. Sammanfattning

I detta kapitel har vi sammanstillt vara fallstudier, vilka har givit oss en bred bild av hur
fyra olika motesdestinationer bedriver sin samverkan. Vi har dven erhéllit en djupare
forstaelse for fenomenet kluster och det faktum att begreppet verkligen ar diffust och
svardefinierat. Vi stéller oss samtidigt positiva till klusterbegreppet da vi ser goda
utvecklingsmojligheter pa de platser déar det anvdnds som exempelvis Goteborg. Vi ser
med spdnning fram emot morgondagens klustersamarbete och vad det kan generera. Vi
hoppas att fler politiska instanser blir medvetna om de mdjligheter de besitter genom att
kunna utveckla och vara drivande 1 klusterutvecklingsfragor pa motesdestinationer.

I ndsta avsnitt ger vi en sammantagen analys av savil teorier som fallstudier, det har
blivit dags att ldgga pusslet da alla bitar faller pa plats.

" |einonen 050426

41



Analys

6. Analys

Vi presenterar i detta avsnitt analysen av vdrt teoretiska och empiriska arbete, vi delger
dven vart resultat ddr vi avslutningsvis redogor for en modell som visar pa hur vi anser
att motesaktorer bor organisera sig utifran ett klusterperspektiv. Analysen dr uppdelad i
tre delar ddr vi inleder med att beskriva organisationen och aktérerna for att sedan ga
vidare med samverkan och ndtverk, avslutningsvis illustrerar vi klusterperspektivet.

6.1. Organisation och aktorer

Teoriavsnittet belyste hur organisationers omvérld priglas av andra aktdrer.'”* Dessa
aktorer dr sdvil organisationer som enskilda individer och &r beroende av att samverka
med varandra for savil utveckling som 6verlevnad.'” Teorier kring intressentmodellen
samt de om bidrags- och beloningsbalans, som March & Simon (1958) tar upp, skapar
forstdelse for varfor och hur dessa olika typer av aktorer kan hélla ihop. Da
motesindustrin  bestdr av flera olika typer av branscher innebdr detta att dess
organisationer maste priglas av denna omvérlds kontext. Industrin arbetar
huvudsakligen med destinationsspecifika och fysiska mdten vilket innebér att platsen dit
motesdeltagarna kommer blir viktig att undersoka d& den bor tillgodose slutkundens
primdra (md&tesanldggning) och sekundira (boende) syfte. I fallstudierna framkom det i
huvudsak tre fysiska omraden som samtliga respondenter ansdg viktiga for en
motesdestination:

e Motesanldggning
e Logistik
e Kringverksamhet

Vara respondenter uttryckte behov av att det finns en vilfungerande motesarena pa
motesdestinationerna da denna anldggning &r ett viktigt dragplaster for manga kunder.
Det dr hidr motesdeltagarna skapar kontakter och relationer och utfor dédrmed
arrangemangets primdra syfte. For en destination som inte har en fungerande
motesanliggning ir det svarare att locka affirsturister, vilket Orebro inség och dirmed
initierade byggandet av Conventum. Vidare dr det viktigt att dessa anldggningar &r
anpassade efter nutida krav och kan erbjuda goda faciliteter.

I fallstudierna framkom &dven behov av goda logistiska mojligheter pa destinationen.
Kunden ska kunna erbjudas transportmdjligheter som ldtt tar dem till och fran
exempelvis moétesanldggningar, hotell, tagstationer och flygplatser. En annan central
logistisk verksamhet &r hotellen d& en motesdestination bor kunna erbjuda centrala
hotell med god standard. Fallstudierna fran samtliga respondenter talade om vikten av
att kunna tillgodose varje motesarrangemangs hotellbehov, det vill sidga att kunna
erbjuda hotellrum till alla motesdelegater som kraver det.

72 Jacobsen & Thorsvik 1998:171
73 Jmf. Abrahamsson & Andersen 2000:163 och Hakansson et al 1993:15 ff
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Ett tredje fysiskt omrade som samtliga respondenter tog upp var den som handlade om
kringverksamhet, sdsom affdarer och upplevelsearenor. Dessa platser ansag de flesta inte
vara sdrskilt viktiga men bor dnda finnas sa att besokarna har mojlighet att samlas under
mer avspinda former.

Som ndmnts ovan anser samtliga av véra respondenter att en motesanldggning, logistik
och en eventuell kringverksamhet vara viktiga komponenter vid skapandet av ett
motesarrangemang. Behovet av dessa tre olika fysiska omraden anser vi indirekt utgor
en motesdestinations aktdrer. Vid skapandet av en samverkansorganisation anser vi
dérfor att samtliga av dessa aktorer bor vara representerade. I vara fallstudier gar det att
utldsa att det finns olika uppfattningar i de samverkansorganisationer som skapas pa de
olika destinationerna, d4 samtliga ovanndmnda aktorer inte alltid finns representerade i
organisationens kédrna. GCB, anser vi dr den organisation som bést lyckats tillimpa
denna tankegdng. Har har man en karngrupp dir representanter frdn samtliga
aktorsgrupper, motesanldggning, logistik och kringverksamhet, finns representerade. Vi
anser att man inom GCB insett vikten av att samtliga aktorer, savél direkt som indirekt
involverade 1 motesindustrin, dven bor vara delaktiga i skapandet av ett
motesarrangemang. Detta sitt att arbeta styrks av klusterteorierna som bland annat
Christensen & Kempinsky (2004) behandlat. I GCB: s styrgrupp finns exempelvis en
anldggningsrepresentant frin Svenska Missan, logistikrepresentanter fran hotell,
flygbolag, SJ och Gdteborgs Restaurangforening. Vad géller kringverksamhet finns det
inga representanter i GCB: s styrgrupp, dock bedrivs ett ndra samarbete med
upplevelsearenor sdsom Liseberg did dessa ar medlemmar i GCB: s organisation.
Dessutom ingar GCB 1 ett storre organ, Goteborg & Co, som bestar av ytterligare tre
affarsomraden (se stycke 5.2.) vilket underldttar samarbetet med organisationer utanfor
styrelsegruppen. Visterds & Co har ett arbetssitt (se stycke 5.3.) som till viss del
paminner om Goteborg & Co: s med skillnaden att Vésteras & Co: s arbetslag bestar av
tre personer och inte 20 som 1 Goteborg. Visterds & Co: s avknoppning, Mdtesplats
Visteras, ar den samverkansorganisation som tar hand om stadens marknadsfoéring mot
affarsturister. Inom denna organisation har man likt Géteborg en styrgrupp dér stadens
storsta motesanldggning finns representerad. Nar det kommer till logistiken har man
endast representanter frdn hotelldelen, Ovriga logistikaktorer sdsom SJ, flygplatser
etcetera dr endast medlemmar. Detta anser vi vara en nackdel da dessa sistndmnda
transportaktorer dr viktiga komponenter pa en motesdestination och transport en central
del for kundens sitt att ta sig till och fran platser. Darfor bor dessa fa en plats kring
styrgruppens diskussionsbord och ddrmed @ndra bidrags- och beloningsbalansen sé att
intressenten kénner sig behovd och far beloning for det arbete som ldggs ner. Detta
styrks av Anderssons (2004) resonemang da han anser att samtliga organisationer som
skapar motet fran ax till limpa ska ingd i ett komplext och komplett nitverk av
sammanlidnkade organisationer.

I Orebro och Norrkdping har man valt en organisationsform som skiljer sig frén de tva
ovan nimnda. I Orebro har det alltid varit Destination Orebro som har haft hand om
marknadsforingen mot affdrsturister. Sedan Oppnandet av Conventum har dessa tva
aktorer pa skilda hall marknadsfort Orebro som mdotesdestination. D4 aktdrerna kéinde
att destinationen behdvde samordna marknadsforingen inom afférsturismen gick fyra
aktdrer samman och skapade konceptet Motesplats Orebro (se stycke 5.4.). Aven om vi
anser konceptet vara bra saknar vi en kérna, styrgrupp, dir motesaktorer kan sitta och
diskutera hur man ska gé& tillviga med marknadsforingen och utvecklingen av
destinationen som motesplats. Andersson (2004) styrker vart pédstdende genom sin
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forskningsrapport dir han skriver att en organisation blir effektiv i hanteringen av
moten endast dd en permanent organisationsstruktur (klusterkdrnan) ligger till grund.
Viéra fallstudier visar pa att &ven Norrkoping saknar en sddan kérna. Dessa destinationer
bedriver endast olika sorters samarbeten med motesaktorer vid olika mdtesarrangemang
vilket vi anser inte ger en kontinuerlig samverkan for utvecklandet av platsen som
motesdestination. Detta arbetssétt anser vi darfor inte heller skapar ndgot intresse hos
aktorerna att lagga ner energi pd att utveckla organisationen da kontinuitet saknas och
beldningar dr utom riackhall.

Utover ovanstaende aktorer framkom det dven 1 fallstudierna vikten av att ha en politisk
forankring i samverkansorganisationen. Bade i Goteborg och i Visterds &r politiska
representanter en del av samverkansorganisationens kéirna. Destinationernas politiska
tdnkande och forstaelse for de ekonomiska vinster som mdten generar har gjort att
platserna praglas av en samarbetsfilosofi dér alla vill vara med och hjilpa till. Detta &r
nigot som exempelvis Orebro saknat eftersom deras politiker inte verkar ha en
forstdelse for att motesindustrin dr en industri som genererar destinationens ekonomi.
For att lyckas som mdtesdestination tror vi att en samverkansorganisation behdver ha en
politisk forankring didr kommunen dr en del samverkanskdrnan eftersom det mesta i
slutdndan gar att hérleda till politiska beslut. Med detta menar vi exempelvis hotell- och
restaurangmoms, byggnadsbeslut, nya végar etcetera ddr samtliga priglas av politiska
beslut.

En ytterligare aktor som kom fram i tva av vara fallstudier var omradet forskning och
utveckling. Badde Goteborg och Orebro anser att dessa #r givande omraden som bor
utforskas och utnyttjas mer &dn vad som sker i dagsldget da dessa &r potentiella skapare
av moten. Goteborg har exempelvis ett ndra samarbete med Goteborgs Universitet och
Chalmers Tekniska Hogskola, medan Orebro har ett gott samarbete med Orebros
Hogskola. Dessa samarbeten anser vi vara oerhort viktiga dé forskning ar och forblir en
fortsatt verksamhet i vart kunskapssamhille. Enligt klusterteorin finns det ett samband
mellan foretags konkurrensfordelar och de mgjligheter till nytdnkande och utveckling
som erbjuds. Vidare &r det pavisat att ett nirmare samarbete mellan olika typer av
aktorer skapar en mer innovativ och dynamisk milj."”* Triple Helix-modellen bygger
pa interaktion mellan forskning, politik och niringsliv. och samordnar
utvecklingsresurser som satsas inom en region eller ett kluster. P4 sa sétt 6kar klustrets
innovationsforméga och kan i och med detta skapa andra synergieffekter.'”” Genom att
nischa sig inom en specifik forskningsgenre kan universitet/hogskolan via
motesindustrin synas mer utit och dirmed bli mer kidnt samtidigt som nya kontakter kan
knytas for vidare utveckling. Detta innebdr att bade forskning och utveckling samt
motesorganisationer gynnas av varandra. Motesplats Visterds och Destination
Norrkoping saknar ndra samarbeten med universitetsvérlden, ndgonting som vi anser att
de bada destinationerna borde dverlidgga att initiera i framtiden.

Att vara delaktig som aktdr i en samverkansorganisation dr dock inte helt problemfritt.
Aktorer frin skilda branscher och organisationer som gar samman i en organisation har
ofta skilda asikter och synsitt i gemensamma frigor (Katz & Kahn 1978). Aven om
motesaktorerna, direkt och indirekt, dr beroende av varandra och strdvar mot samma
mél, att dra motesarrangemang till staden och dédrmed gynna sin verksamhet, har
motesaktdrerna olika sétt att ta sig dit. Detta resonemang innebédr i sin tur en

'™ Christensen & Kempinsky 2004:22
7% visanu: Triple Helix-modellen, en definition.
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aktorsproblematik d& dess beroende av varandra for overlevnad samtidigt kréver att
samtliga intressenter pad ndgot séitt samverkar med och investerar i organisationen
(Abrahamsson & Andersen 2000). Detta medfor att aktorerna till viss del tar en risk vid
samarbete (Mitchell, Agle & Wood 1997). Detta risktagande tror vi dr anledningen till
att exempelvis Motesplats Orebros organisationssamverkan varit luddig och
svardefinierad. Aktdrernas vilja att samarbeta har alltid funnits men ndr det handlar om
att formalisera detta samarbete under en mer konkret samarbetsform uppstar det
komplikationer. Exempelvis kan detta inbegripa hotellen nér det géller frigan vem som
ska fa uppdraget att inkvartera moteskunderna. Samarbetet kan innebédra att man bade
far ta och ge, vilket aktdrerna kan ha svart att accepterna dd de gérna haller hart i sina
kunder och inte inser den vinst ett samarbete hade kunnat ge. Aktorerna upplever det i
detta fall svért att skapa att gemensamt arbetsorgan med bestimda regler och
gemensamma mal da detta kan resultera i en inbordes konkurrens eftersom alla vill
uppnd en hog beldggningsgrad pa sina hotell. En ytterligare konflikt 1 en
samverkansorganisation kan uppstd mellan de olika branschaktoérerna. Holst beskrev
exempelvis motesanldggningar som motesgeneratorer och hotell som endast mottagare
av moteskunder, vilket praktiskt visar tvd aktorers olika roller i mdtesindustrin. Dessa
olika roller kan skapa konflikter da de aktdrer som genererar moten kan kédnna att de blir
utnyttjade av de aktorer som endast dr mottagare. Ett sitt att undvika denna problematik
och risk for konflikter mellan aktdrerna &r att 4ven hir vara medveten om bidrags- och
beloningsbalansen. Om en aktor kdnner sig misskrediterad sdger March & Simons
(1958) teorier att detta enbart beror pd att aktdrens givna bidrag &r storre &n den
upplevda beloningen.

Vidare tvingas motesaktorerna att acceptera beroendeskapet sinsemellan och det
maktberoende som rdder i en organisation dér varje aktor forvintas anpassa sig till sin
roll. Goteborgs goda samverkan dr exempelvis ett resultat av politikernas starka vilja att
gora destinationen till en framgangsrik métesplats. Aven om GCB har en vil
fungerande organisation dir man kan tycka att samtliga 4r med och péverkar sa kan man
indirekt siga att organisationens framgang egentligen inte varit s4 demokratisk da
politiker varit en central del av framgangen. Det var politikerna som var initiativtagarna
till det nya sédttet att arbeta och satte riktlinjerna for hur aktorerna skulle agera.
Resterande aktorer “tvingades” delta i projektet utan att bli tillfrdgade eftersom
politikerna ville investera 1 turismindustrin och dirfor krdvde att aktorerna samverkade
pa ett gediget sitt. Politikerna har dirmed en storre och mer central roll i GCB jamfort
med andra aktdrer. Av detta kan man utldsa att det inom samverkansorganisationen
finns sévdl stora som sma aktorer. Det &r négot som é&r oundvikligt i en
samverkansorganisation eftersom det alltid finns en verksamhet som &ar storre och
viktigare dn nagon annan, man bdr dock vara medveten om denna problematik sa att
inga aktorer gloms bort oavsett storlek. Alla aktorer bor fa en mojlighet att pd nagot sétt
delta i beslutsfattandet pa motesdestinationen. I en stor och komplex organisation som
exempelvis GCB kan det finnas storre risk att mindre aktorer inte fir sin rost hord pa
samma sitt som de stora, ndgot som kanske inte &r lika riskabelt i en mindre
organisation som vid exempelvis Motesplats Visteras.

Detta &r en vanlig foreteelse inom flera motesdestinationers klustersamverkan. Martin’s
(2001) kritik mot klusternivierna anser vi vara relevant dd vi i flera av vara fallstudier
fatt liknande uppfattning och insett problematiken. Detta behdver dock inte bara vara ett
problem. I ett kluster anser vi det behdver finnas en viss maktfordelning d& vi inser
svarigheten med att ha makten jimt férdelad mellan klustrets samtliga aktorer.
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Ju storre motesdestinationen dr desto fler aktorer brukar vara representerade. 1 var
fallstudie avseende GCB presenterar vi dess organisation med bland annat 15
styrgruppsmedlemmar for att ge en forstaelse av gruppens omfattning. Utdver dessa 15
har GCB dven ett 90-tal andra medlemmar som representerar andra centrala delar sdsom
boende och méteslokaler. Vi stodjer Martin’s (2001) asikt om aktorsnivaerna samtidigt
som Vvi anser att man bor vara forsiktig med en allt for hierarkisk indelning da vi tror att
mycket bra information och viktiga strategiska fordndringar kan g forlorade genom att
arbeta pd detta sitt. NorrkOping arbetar pd ett annat sétt. Deras filosofi gar emot
Martin’s (2001) genom att ha ett mdteskluster uppbyggt kring samtliga aktdrer. Vi har
dock maérkt att det bidragit till en storre inre ineffektivitet da allt for manga vill gora sin
rost hord och beslut maste g langa védgar innan de kan faststéllas. Vi ifragasitter
Norrkopings sétt att bedriva samverkan pa destinationen. Trots att deras destination
enbart dr en fjirdedel storleksmassigt jimfort med Goteborg finns mer dn dubbelt sa
manga medlemmar representerade.

Den problematik angdende aktdrernas beroendeskap som diskuterats ovan ér inget som
ar direkt uttalat 1 vara fallstudier utan ndgot som vi valt att ta upp dé det &r ett
oundvikligt problem vid aktorssamverkan. Ddrmed inte sagt att dessa problem
nddvéndigtvis behdver blomstra upp trots att det ligger latent. De problem som kan
uppsta anser vi vara den storsta anledningen till att organisationer manga ganger har
svart att organisera sig i formella former som exempelvis Métesplats Orebro och
Destination Norrkdping.

6.2. Samverkan och natverk

Vi har i samtliga fallstudier funnit att det inom destinationen ldnge funnits nétverk och
samarbeten mellan aktorer for att forsoka locka affdrsresande till destinationen. De
nitverk vi funnit dr av savél formell som informell karaktir. GCB och Méotesplats
Visterds stdr for den formella delen medan Métesplats Orebro och Destination
Norrkdping har en informell organisation for motesaktorer att samlas kring. Aven om
karaktdren pd nitverken mellan destinationerna skiljer sig at, kan man utldsa att det pa
samtliga platser rader en vilja att samarbeta och skapa dynamiska ndtverk. Detta visar
att det finns en vilja bland destinationsaktorerna att samla resurser fran olika
organisationer i form av ménniskor, kapital, faciliteter samt kunskaper. Med hjélp av
motesaktorernas resurser har man skapat en storre, bittre och mer -effektiv
virdeskapande helhet 1 jimforelse med om aktorerna pa egen hand hade utfort sin egen
del av arbetet och inte hade ndgon insyn i resterande aktdrers verksamhet (jmf.
Abrahamsson & Andersen 2000).

Genom att samarbeta kan aktorerna i ett dynamiskt nétverk tillsammans skapa en
komplett produkt for destinationens marknadsomrade, i det har fallet affarsturism.'”
For att ndtverken ska vara lyckade krédvs det att aktorerna kdnner att man star varandra
nédra. Samtliga destinationer beskriver hur ména de &r om att samarbeta och vikten av att
ha en god relation dir man inser fordelarna med samarbetet. Goteborg beskrev det som
att: ...alla stdr i armkrok och hjilper till att vinna éver alla de stora kongresserna."”

76 Snow et al. 1992:5ff
7 von Arnold 050428
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Resterande destinationer, Norrkoping, Visteras och Orebro, ansig sig ocksa ha ett gott
samarbete mellan destinationens aktorer. Anledningen till att samtliga
motesdestinationer d4r méana om ett gott samarbete dr att konkurrensen mellan
motesdestinationer stindigt okar och att det &dr ineffektivt att arbeta at olika hall.
Samtliga aktorer menar att de tillsammans blir starkare vilket dr viktigt for att inte ga
miste om ett mdte pa grund av brist pA kommunikation som annars hade kunnat intriffa.
Det dr inte enbart organisatoriska skél till att man valt att bedriva ett ndra samarbete
utan dven av kostnadsskdl did kostnaden av destinationens marknadsforing som
motesplats kan delas upp pé flera parter.

Vidare underlittar det for aktdrerna att bedriva ett nitverk d& samarbetet 1 detta dven
kommer att leda till att kunden far en mer kvalitativ motesprodukt. Detta
aktorssamarbete gor det enklare for aktorerna att framstélla en motesprodukt anpassad
efter kundernas behov och ger kunden en stérre mojlighet att f4 en bra och effektiv
leverans dven fran kringtjanster som exempelvis ett museibesok. I fallstudierna fick vi
fram att samtliga aktorer tack vare de dynamiska nétverken som funnits under en lidngre
tid lett till att de idag har en god kdnnedom om varandra. I fallstudierna ansag samtliga
respondenter att aktdrsnitverken pa de olika destinationerna dr nigonting etablerat och
vedertaget som alltid har funnits. Samtliga organisationer vi undersokt har anor fran 15
till 20 ar, sdvil formellt som informellt. Den l&ngvariga relationen har bidragit till att
aktorerna skaffat sig kunskaper om varandras resurser. Bidde Visterds och Goteborg
arbetar exempelvis efter denna princip d& de har en telefoncentral dar kunden kan fa all
information som ror mdtesbesoket. Hemligheten bakom att det rdcker med att endast
behova ringa ett samtal for att boka upp ett arrangemang &r just att det finns ett starkt,
gediget samarbete mellan aktorerna pa orten.

Vidare anser vi att Uppsalaskolan har en del att lira vara mdtesdestinationer. Syftet med
Uppsalaskolan dr att visa hur aktdrerna via sina resurser drivs till att utféra olika
aktiviteter. Modellen bygger pd olika bindningar vilka innebédr att olika fOretag
utvecklar relationer och pa sd sitt blir beroende av varandra (jmf. Hakansson et al
1993). Vi anser att denna modell genom sina bindningar skulle kunna utveckla samt
forstirka samarbetet mellan de olika aktorerna péd respektive destination. Detta dr en
process som dven har potential att forenkla utvecklingsprocessen da deras arbete skulle
kunna delas in 1 fem kategorier, dir det tydligt klargors hur varje avdelning/foretag ska
arbeta for att uppna vissa mal. Som nadmnts ovan anser vi att GCB arbetar efter ett klart
monster dér de i sitt arbete uppfyller Uppsalaskolans kriterier vilka é&r:

det tekniska

det tidsméssiga

det kunskapsméssiga

det sociala

det ekonomiska/juridiska.'™

Den tekniska delen fOrutsitter att aktdrerna framstéiller produkter som anpassas efter
varandra for att skapa merviarde for de specifika produkter som kan sammanlinkas.
Detta dr ndgot som vi anser att GCB verkligen haft i dtanke, nir ett nytt projekt planeras
ar det av stor vikt att funktionen faststéllts redan innan. I Goteborg finns ett
klustertinkande dér varje ldnk har en funktion i samarbetet och stddjer varandra. De &r

"8 Hakansson & Snehota 1995
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dven noga med att aktérernas olika arbetsmoment stimmer tidsmissigt, det vill sdga att
leveransformédgan och kommunikationen méiste fungera. Detta dr en av de viktigaste
funktionerna, om nagot forbises hédr kan ett helt projekt ga i graven. Problemet for
mindre destinationer dr att fi dessa moment att fungera dd begrénsningarna dr mer
patagliga. Det &r enklare att arbeta nir det erbjuds fler kontakter och béttre
kommunikation med dértill hérande tranportmdjligheter.

Vi anser dven att det dr att foredra att aktorerna skaffar sig béttre kunskaper om
varandra, da det ar viktigt i1 ett nidtverk som detta. Vi menar samtidigt att detta i nuldget
ar ndgot av en bristvara hos exempelvis Norrkdping och Visterds och som kan
forbittras avsevirt. Aven om de bada destinationerna ir i en positiv utvecklingsfas si
behover de bredda sig och {4 mer insikt i varandras verksamheter. Detta for att skapa en
forstéelse for hur deras verksamheter kan samarbeta och gynna motesdestinationen. I
vara fallstudier har det framkommit oerhdrt goda insikter 1 den egna verksamheten, dér
vi dock skulle 6nska mer insikt om de andra aktorernas verksamhet samt produkter. For
att kunna forbéttra och utveckla ett samarbete 1 ett ndtverk underléttar det om aktdérerna
kanner till varandras styrkor och svagheter, dels for att kunna komplettera varandra, dels
for att inte gd miste om information som ar relevant i sammanhanget. Vi anser samtidigt
att den sociala biten fungerar, det vill siga den del som ror de ménskliga relationerna. I
vara fallstudier har det framgéitt att de olika aktorerna har en positiv syn pd varandra. I
Norrkdping dr detta dock inte helt problemfritt da tva stora verksamheter &r i behov av
att utnyttja en och samma lokal. Vem boér d& ldmna foretrdde for den andre? I fallet
Orebro anser vi att man bedriver ett tillfredsstillande nétverk, dir man har spridit ut sina
langa armar fOr att skapa langsiktiga kontakter. Dér ldggs det ett oerhort stort fokus pa
universitet och forskning. Uppsalaskolans femte kategori berdr ekonomiska och
juridiska avtal inom nédtverket, detta dr en faktor som dven den verkar fungera hos véra
fall. Denna del berdr exempelvis avtal som skapas i samband med arrangemang. Av
naturliga skél anser vi att det finns en del att ldra for vissa av vara motesdestinationer
Visst finns det goda utvecklingsmdjligheter pa de motesdestinationer vi undersokt, de
har dock en bit pd vig innan de dr dir. Det vi saknar i Uppsalaskolan &r en tydligare
kdrna sdsom en klustermotor. Aven om det #r aktdrerna som ir de som genomfor
samarbetet dr det bra om ndgon haller 1 trddarna som exempelvis politikerna 1 Goteborg.
Det finns mycket att lara och ta del av i detta synsétt, vi hade dock gérna sett en liknelse
med klusterperspektivet.

Till skillnad fran begreppet kluster ansag sig flera av vara respondenter vara vilbekanta
med terminologin nitverk da detta av ndgon anledning uppfattades som mindre diffust.
Detta ansdg vi pd ett sétt underldtta vart arbete pa samma sitt som det forsvarade
eftersom dessa begrepp innehaller likheter sdvil som skillnader.

6.3. Klusterperspektivet

Vid slutet av samtliga intervjuer stéllde vi vara respondenter frigan om de ansdg deras
arbete pa nagot sétt forholl sig till begreppet kluster. Trots att alla intervjuade visste vad
klusterperspektivet innebar, framkom det att tvd respondenter indirekt ansag sig arbeta
efter klusterterminologin till skillnad fran de andra tvd. De tvd destinationerna,
Goteborg och Visterds, som enligt oss skaffat sig en formell samverkansorganisation
som samlar olika mdtesaktorer under ett destinationsparaply visade sig dven vara de
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som var mer bekanta med klusterperspektivet i sitt arbete. Trots att Goteborg och
Visterds inte uttalat arbetar efter klusterperspektivet kan man i dessa organisationer
hitta flera faktorer som visar pd hur organisationen trots sitt ovetande mer eller mindre
utvecklat sin verksamhet efter klustertinkandet.

I Norrkdping och i Orebro har man inte en formell samverkansorganisation som samlar
destinationens olika aktorer i ett gemensamt organ. Detta gor att dessa tva destinationers
arbete, enligt oss, inte kommit lika langt 1 sitt arbete sett utifran klusterperspektivet.
Precis som Christensen och Kempinsky (2004) anser vi att kluster forutsétter ett
vilutvecklat samarbete med inblandade organisationsnitverk for att kunna utvecklas till
ett kluster. Ovanstaende talar om att det pa de fyra destinationerna finns vilutvecklade
dynamiska nétverk dir motesaktoérerna samarbetar for att skapa béttre forutsédttningar for
destinationen som motesplats. Detta innebér att sjdlva viljan att samverka finns hos
samtliga aktorer pd destinationerna. Dock skiljer sig Goteborg och Visterds fran
Norrkoping och Orebro i den bemirkelsen att de forstnimnda kommit léngre i sitt
arbete sett utifrdn klusterperspektivet. De har som vi tidigare ndmnt en formell
samverkansorganisation till skillnad frdn Norrkdping som inte har en sddan organisation
dir motesaktorerna kan samlas. Orebro, som inte heller har en formell
samverkansorganisation har till skillnad fran Norrkoping skapat ett koncept, Mdtesplats
Orebro, dir man samordnar ett antal grupper som tillsammans ska marknadsfora staden.
Denna organisationsform ser dock annorlunda ut &n den Goteborg och Visterds
tillimpar da den inte enbart &r koncentrerad pa affarsturism utan dven inriktad pa andra
intressen.

Det politiska intresset for samverkan dr nagot som samtliga destinationer har
gemensamt och som kan kopplas till klusterperspektivet. Enligt den Svenska
Klustermanualen som NUTEK (2004) skrivit har offentliga aktorer ofta till uppgift att
fungera som initiativtagare och katalysatorer i1 klusterutvecklingens inledande faser. I
samtliga fallstudier kan vi utldsa att den offentliga verksamheten varit den drivande
faktorn. Skapandet av GCB initierades, som tidigare ndmnts, av politiska insatser.
Detsamma giller for resterande tre destinationer. Att samtliga organisationer dessutom
till storre delen d4r kommunalt dgda, visar ytterligare pa kommunens intresse att
destinationens aktdrer ska samverka.

Som Christensen och Kempinsky siger ér ett kluster inte statiskt utan genomgar i
allménhet fyra utvecklingsfaser: inlednings-, etablerings-, tillvixt-, och mognadsfasen.
Sett utifran detta klusterutvecklingsperspektiv kan man siga att de fyra organisationerna
vi undersokt har kommit olika langt. GCB anser vi dr den organisation som kommit
langst i sitt arbete och natt mognadsfasen. Inom denna organisation har man redan gétt
igenom planerings-, rekryterings- och uppbyggnadsfasen, dvs. man har skapat en
organisation som bestar av en styrgrupp, som kan liknas vid klusterkérnan, dar man har
specifika riktlinjer som visar hur samarbetet ska kunna genomforas. Vidare finns dven
resterande klusternivéer representerade i form av ett 90-tal medlemmar och intressenter.
Motesplats Visterds har dven de skapat en liknande organisation som GCB: s med
skillnaden att aktorerna i Mdtesplats Vésterds endast ser samverkansorganisationen som
en samlad marknadsforingsgrupp som ska sélja Visterds som motesplats. Att
organisationen inte har en funktion for att utveckla staden som motesplats gor att vi
anser Motesplats Visterds dnnu inte ndtt en mognadsfas. Med detta menar vi att
aktorerna inom GCB kommit till punkten dér man ser affirsturism frdn en annan
dimension och inser hur samverksorganisationen béttre kan utnyttja sina aktorer for att

49



Analys

locka fler mdéten till staden. Exempelvis lokaliserar man viktiga personer bland
intressenter som kan tdnkas fi fler moten till platsen inom IT, kultur, media,
fordonsindustri, design etcetera. Det hir tdnkandet anser vi inte har anammats hos
Visterds aktorer da dess aktorer anser att denna utveckling ligger hos Visterdas & Co
och de enskilda organisationerna. Detta anser vi forsvéra processen att ga vidare till
nésta fas sett utifrdn klusterperspektivet da vi menar att sjidlva utvecklandet av staden
som motesplats bor ligga hos kédrnaktorerna. I det hdr fallet de aktdrer som utgdr
Motesplats Visteras. Som bland annat Christinsen & Kempinski (2004) samt Eriksson
& Larsson (2002) diskuterat i sina arbeten &ar det viktigt att inte ldmna
klusterutvecklingen at slumpen for att detta ska kunna nd sin fulla potential.
Klusterutvecklingen kan darfor ses som en metod for hur man bor gé till viga med det
fortsatta samverkansarbetet.

Orebro anser vi befinner sig i inledningsstadiet sett ur klusterperspektivet. Man har
inlett ett koncept som kan liknas vid en organisationssamverkan dér flera viktiga aktorer
finns representerade sdsom niringsliv, forskning och kommun. Orebros fokus ligger
dock inte bara pad en malgrupp utan flera, vilket gor att aktorerna inte enbart kan
fokusera pa motesaspekterna och utveckla staden inom denna industri. Vi anser dock att
Conventum har en méngd goda idéer som skulle kunna utveckla stadens organisering
till att samverka ur ett klusterperspektiv. Med goda idéer syftar vi till deras planer pa
fortsatt samarbete med forskningsenheter for att locka fler méten till staden.

Norrkoping anser vi arbeta efter nitverksprinciper dd de inte har en
samverkansorganisation, varken formell eller informell, dir man samlar centrala
aktorsrepresentanter. Man fokuserar mer pa olika sorters samarbeten som dr
tidsbegransade och projektorienterade mer 4n langvariga och ihallande relationer.
Denna typ av samarbeten anser vi vara mer representativa for nitverk dn for
klusterkonstellationer.

Enligt NUTEK (2004) okar som regel intresset frén néringslivets sida efterhand som ett
kluster utvecklas och mognar. Detta har visat sig vara ett dterkommande fenomen vi
tydligt mirkt pa samtliga destinationer dir respondenterna talat om niringslivets vilja
att samarbeta. Detta méarks tydligast i de formella samverkansorganisationerna GCB och
Motesplats Visterds dér privatigda bolag sdsom hotell valt att vara en del av
verksamheten. Dock motsédger vi det teoretiska pastaendet om klusterutvecklingsstadier
som siger att de offentliga aktdrerna dr en kontaktlink mellan foretrddare for kluster
och de offentliga och privata aktdrerna kring kluster som pa olika sdtt bidrar till
klustrets utveckling (jmf. Stycke 4.7.1 samt NUTEK 2004). Ser man till GCB: s
verksamhet, vilka vi anser kommit ldngst i sitt arbete sett utifran klusterperspektivet och
natt mognadsfasen, kan man tydligt se hur stor betydelse den offentliga verksamheten
fortfarande har.

Nir det giller de olika verksamheternas klustermotorer, det vill sdga drivkraften till
skapandet av ett samverkansorgan som bland andra Eriksson & Larsson (2002)
behandlat, var det svart att definiera vilka dessa var. Ingen av véra respondenter sig sig
sjdlva som motorer, ddremot kunde vi ana politikernas intresse i denna frdga. Pa
samtliga av de motesdestinationer som vi undersokt fanns det ett stort intresse fran
kommunpolitikernas sida, vilka dven dr de som finansierar och 4ger, om inte hela, s& en
stor del av verksamheten. Detta kan hérledas till politikernas lust att utveckla staden
som en motesdestination. I de fall dir politikerna visade stort intresse fanns ofta dven en
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vilutvecklad samverkansorganisation som i exempelvis Goteborg och Visteras. Precis
som NUTEK (2004) visar fungerar denna offentliga verksamhet som initiativtagare till
samverkansorganisationer som stodjer och utvecklar samverkningsarbetet mellan
platsens aktorer. Eriksson & Larsson (2002) anser att klustermotorn behdver vara
neutral gentemot sin organisations aktorer 1 syfte att skapa ett dmsesidigt fortroende.
Detta anser vi vara svért att dstadkomma som en offentlig verksamhet. Som vi tidigare
har skrivit dr politik ndgot som priaglar samhillets vardag och svar att undvika. Vidare
dgs samtliga verksamheter av om inte helt sa till storre delen av kommunen, vilket ger
dessa en outtalad makt att leda organisationen sd som dnskat. Som vi tidigare har skrivit
ar de dtgdrder som gjorts 1 Goteborg som motesstad egentligen inte s& demokratiska
som de verkar vara vid en forsta anblick d& politikerna varit de som dirigerat hur
aktorerna ska agera. Av denna anledning tror vi det dr svart for en offentlig verksamhet
att agera som en neutral klustermotor. Ménga av vara respondenter, bland annat
Bergstrom saknade detta politiska initiativtagande och agerande. Detta anser vi tyder pa
att politiken spelar en stor och viktig roll i skapandet av en mdtesdestination dir det
rdder god samverkan med platsens olika motesaktdrer. Vi anser dirfor inte att den
neutralitet som en klustermotor enligt teorin bor ha fungerar i det hér fallet.

6.4. Resultat

6.4.1 Ett gemensamt forum

Varje enskilt foretag pad en motesdestination har mojlighet att garantera kvaliteten pa sin
egen produkt men den totala mdtesproduktens kvalitet kan svérligen garanteras av ett
enskilt foretag.'” Detta gor att manga aktdrer r involverade vid skapandet av
motesprodukten. Beroendeskapet som ddrmed préiglar skapandet av métesprodukten ér
nigot som samtliga av véra respondenter &r vl inforstddda med dé alla anser att det i
dagens samhille inte gar att springa at olika hall utan det krdvs ett enat arbete for att
utveckla sin plats till en framgéngsrik motesdestination. Att samarbeta med varandra
har ddrmed kommit att bli en central roll i vara respondenters arbetsprocesser for att
locka till sig moteskunder. Dock har vi under vara fallstudier méarkt att &ven om stor
vetskap om vikten for samverkan rdder bland de fyra destinationernas motesaktorer, sa
viljer man att organisera sitt samverkansarbete pa annorlunda sétt. I analysen har vi
diskuterat hur dessa fyra organisationsarbeten skiljer sig 4t och vad anledningen till
detta kan tdnkas vara utifrdn teoretiska referensramar. Vart teoretiska bidrag i denna
uppsats kommer darfor att bli att utifrdn analysen ta fram de komponenter som vi anser
ar mest centrala for hur en motesdestinations aktorers organisationsarbete bdr vara
utformad. Vi vill dock delge ldsaren att oavsett hur varje destination formar sitt arbete
sd har detta formats efter de egna forutséttningarna och behover dérfor inte betyda att
den ena arbetsformen &r béttre den andra. Denna uppsats vill endast formedla hur
arbetet pa en destination utifran ett klusterperspektiv kan hjélpa till och utveckla
motesplatsen. Detta behover sadledes inte vara det enda séttet utan dr en mgjlig
arbetsform vi forfattare anser vara passande pd en motesdestination.

Som tidigare skrivits ger en destination vars aktdrer verkar at vars sitt hall en slittrad
bild av stadens som motesplats, darfor dr det viktigt for en destinations motesaktorer att
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ha nigonting att samlas kring. Precis som Solvell (2004) anser vi att mervarde skapas
genom utveckling och uppgradering av nya produkter och tjinster genom att aktdrer
inom ett begrinsad geografiskt omrade samverkar. Men for att detta ska ske bor
aktorsarbete samordnas under mer organiserade former. Genom att sammansluta olika
grupper och organisationer som redan dr etablerade i staden och viktiga inom
motesindustrin - skapar man ddrmed ett gemensamt forum som kan arbeta for
utvecklingen av staden som motesdestination. Ett gemensamt forum bidrar samtidigt till
att motesaktorerna blir mer medvetna om varandras resurser, vilket 1 och med detta kan
utnyttjas pa ett béttre och mer effektivt sétt.

For att ldsaren ldttare ska forstd hur vi anser att motesaktdrer bor organisera sitt
samverkansarbete har vi valt att skapa en modell som tar upp de komponenter som vi
anser dr mest centrala i ett motesforum. Vi vill poéngtera att vi anser att detta forum ska
utformas som ett formellt forum som endast har hand om affédrsresenérer. Vi anser att
man pa en motesdestination bor skilja mellan privatturism och affarsturism da dessa tva
segment skiljer sig at. Affarsresendrer gynnar hogre intdkter, samtidigt som de ofta
kraver hogre standard, vilket motesdestinationen bor anpassa sig efter. Nar en
destination valt att rikta in sig pd affarsturism krdvs det dérfor att motesaktdrerna
tillsammans arbetar malinriktat for att stimulera de krav som moteskunderna stéller.

6.4.2 Klustermodellens tolkning utifran ett destinationsutvecklingssammanhang

Modellen vi skapat utgéar frdn Solvells (2004) klustermodell dir han forklarar hur
aktorer av olika slag kan samverka utifrdn ett klusterperspektiv (se stycke 4.6.1).
Anledningen till att vi valt att utgd fran Solvells modell &r att kluster handlar om
foretags och organisationers geografiska placering samt relationen mellan varandra och
till samhillet de omges av. Av denna anledning kan begreppet ses som ett sitt pa vilket
man kan samordna en destinations aktorssamverkan.

@ f:-«---——— Foretag

F Klusterkérna

Myndigheter

Universitet

Figur 6.1. Samverkansforum utifran ett klusterperspektiv. Influerad av Sélvells (2004) modell.

Som man kan se av modellen bestir denna av tre komponenter som tillsammans skapar
en klusterkdrna. Denna klusterkdrna kan liknas vid forumets styrelse och bestar av
aktorer som tillsammans ska utveckla staden till en framgangsrik motesdestination. De
tre komponenter som modellen bestér av utgér fran Triple Helix tankegang vilken visar
pé att en samverkansorganisation bor vara integrerad av politik, néringsliv och FoU.
Som bland annat Nordins (2003) teorier pavisar skapar ett ndra samarbete mellan dessa
tre typer av aktdrer en innovativ milj6 vilket dirmed gynnar motesdestinationen. Detta
ar nagot som véra fallstudier dven styrker. Vikten av politisk forankring &r négot
samtliga respondenter ansett vara av stor vikt eftersom denna komponent dr den som har
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mycket att sdga till om vad géller den ekonomiska biten. Det dr exempelvis manga som
kopplar Goteborgs goda aktérssamverkan till just den goda politiska forankringen som
rdder. For att kunna utvecklas som motesdestination krdvs det dirfor att stadens
politiker har forstéelse for de ekonomiska vinster som mdten genererar darfor dr det
viktigt att det finns politiska representanter 1 kluster kdrnan, det vill sdga forumets
styrelse.

Gillande néringslivets forankring anser vi det vara viktigt att hir plocka ut de aktorer
som ar mest centrala for skapandet av en métesprodukt. Utifran vara fallstudier anser vi
att de aktorer som bor vara representerade i1 detta forum dr de aktorer som tillsammans
skapar motesarrangemang, sdsom, anldggningsaktorer och logistiker i form av hotell,
restauranger och kommunikationsmedel. Dessa aktorer bor foljaktligen vara
representerade i forumets styrelse for att ha mojlighet att utveckla motesprodukten. Det
far ej glommas att varje destination dr unik och bor utformas efter sina forutséttningar.
Det ar darfor viktigt att inte ha styrelseportarna stingda for andra néringsidkare utan
hela tiden vara 6ppna och ta till sig vad andra har att sdga da dessa kan vara potentiella
generatorer for skapandet av mdten. Exempelvis kan en viss kringverksamhet vara den
som lockar dit kunder som exempelvis Liseberg i Goteborg. Vidare édr det viktigt att
stadens ndringsliv dr beredda pa att samarbeta med varandra dven om de pa samma géng
ar varandras konkurrenter. Som aktor frdn niringslivet maste man forsta att det dr mer
gynnsamt for de sjidlva och for hela destinationen att gemensamt arbeta for att locka till
sig kunder.

Vidare dr en stor generator till mdten, som majoriteten kanske inte tdnker pa i forsta
hand, representanter fran FoU. Att samarbeta med olika Universitet och Hogskolor &r
oerhort viktigt d& forskning &r och forblir en fortsatt verksamhet 1 vart
kunskapssamhille. Genom att nischa sig inom en specifik forskningsgenre kan
universitet/hogskolan via mdtesindustrin synas mer utdt och didrmed bli mer ként
samtidigt som nya kontakter kan knytas for vidare utveckling. Detta innebdr att bade
forskning och utveckling samt motesorganisationer gynnas av varandra. For att utnyttja
detta bor darfor dven representanter fran olika utbildningsinstitut ingd i forumets
styrelse.

Vi anser att aktdrerna inom ett motesforum bor vara vil medvetna om vad det innebér
att vara med i en sddan organisation. Det dr viktigt att strdva mot gemensamma mal,
dérfor bor aktdrerna inom ett motesforum skapa en gemensam vision och plan att arbeta
efter. Detta for att samtliga aktorer ska vara vdl medvetna om vart organisationen ar pa
vig och vad var och en har for roll i samarbetet. I analysen har vi diskuterat hur de olika
aktorerna forhéller sig till varandra och att man ej kan utesluta att det inte alltid kommer
att finnas en eller flera aktorer som har mer att sdga till om &n andra. Det gir inte att
vara uteslutande demokratisk i alla fragor, darfor &r det viktigt att som aktor i ett
motesforum vara medveten om att man fir ge och ta for att kunna skapa en god balans
mellan alla tradar som dras fram och tillbaka.

Klustermodellen kan sammanfattningsvis beskrivas 1 denna kontext, kring
motesdestinationers utveckling av god samverkan, vara oavhingigt beroende av tre
delar: aktiva foretag, utvecklande universitet och stodjande myndigheter. Dessa tre delar
maste byggas upp kring en klusterkdrna bestdende av en eller flera professionella
samordnare som agerar motor i initieringsfasen och dérefter ser till att klustrets aktiva
medverkande jobbar i rétt riktning.
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Att forma sitt arbete utifrdn klustermodellen anser vi bidrar till ett ndrmare samarbete
mellan parterna dir man utnyttjar sina egna och varandras resurser pa ett mer gediget
satt. Det dr av stor vikt att de olika delarna, foretag, myndigheter och universitet far
insikt 1 hur arbetet bedrivs. Klusterkdrnan &dr neutral, central punkt som aktiverar och
binder samman de omkringliggande faktorerna och som verkar pddrivande. Genom att
arbeta utifran ett klusterperspektiv anser vi att destinationsaktérerna nidrmar sig en
viktig ingrediens vid aktorssamarbete, fortroende mellan de som ingér i klustret. Detta
da samtliga parter maste engagera sig for att tillsammans skapa en gedigen
motesprodukt, ndgot som krivs for att uppnd en optimal funktion. Det &r med andra ord
viktigt att parterna inser att det rdder en win-win situation vid arbete utifrén
klusterperspektivet. Aven om aktdrerna dr konkurrenter med varandra vinner de pa att
tillsammans skapa den produkt kunden efterfrigar, eftersom samarbetet blir mer
effektivt och 16nsamt i lingden da kostnader och tid minimeras. Att arbeta utifrdn var
klustermodell bidrar till att de inblandade aktorerna far en storre mojlighet att utveckla
sin destinationsprodukt och pa si sitt locka till sig fler kunder. Hér far en positiv cykel
sin borjan dé fler kunder generar mer kapital vilket bidrar till att man kan forbattra och
vidareutveckla motesprodukten.

6.5. Forslag till vidare forskning

Under denna avslutande rubrik vill vi ge idéer till hur vér studie kan ligga som underlag
for framtida forskning i och kring dmnet. Studien har gett en grundlidggande forstaelse
for vilka aktdrer som samverkar pa en motesdestination samt hur detta samarbete kan se
ut.

Fortsatta studier inom detta dmnesomrade skulle kunna bestd i kvalitativa och
fordjupande undersokningar av exempelvis ett klusters verkliga betydelse for den
enskilde aktoren for att pavisa vikten av att alla aktérer behovs och for valuta for sitt
engagemang. Aven studier med fokusering pa framtidens méteskluster ser vi ett intresse
1 att genomfora. Detta hade varit intressant d& utvecklingen pé savél klusteromradet som
hela moétesindustrin  stindigt fortskrider och kriver fornyelse och nytdnkande.
Ytterligare forslag till forskning bestér 1 att bryta ut en viss del av de teorier vi valt att
behandla for att med ett fordjupande fokus analysera ett antal métesdestinationer utifran
exempelvis klustrets malfokusering eller klusterutveckling. Dessa studier skulle ge en
kompletterande bild av den komplexitet som rader i &mnet och som vi i denna studie
gett en grundldggande och oversiktlig forstaelse for.
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7.2. Elektroniska kallor

= Conventum Orebro: www.conventum.se
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* Motesplats Visterds: www.motesplatsvasteras.com, 050525.
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