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Sammanfattning

Kommunikation ar ett nyckelord for ett lyckat byggprojekt och i dagens klimat
med korta byggtider och mycket stress ar det viktigt att rétt information nar ut
till rétt plats 1 rétt tid. Manga olika aktorer dr inblandade i byggprojekt och var
och en jobbar for att uppna egna mal utan att tdnka pa helheten. Samverkan
syftar till att oka samarbetet aktorerna sinsemellan, detta ska man uppné
genom att skapa ett vél fungerande lag med sa fa olika aktorer som mojligt
som jobbar for att uppnd gemensamt uppsatta méil till byggherrens och
entreprendrernas bésta.

Vér rapport handlar om kommunikation och samverkan pé en tillbyggnation
av Vistra Berga skola och vi undersokte hur kommunikationen fungerade pé
plats.

Byggmastar’n i Skine var generalentreprendr och var i detta fall
samordningsansvarig.

Kommunikation pé arbetsplatsen sker 1 alla former och férutom de méten
som &r reglerade av AB04, d.v.s. start- och byggmote, sa anvédnds ofta
samordningsmoéte med jdmna intervall pd arbetsplatsen. Vi ville dels i en
uppfattning om det var nigra typiska kommunikationsproblem pé
arbetsplatsen och 1 sa fall mellan vilka led. Vi har borjat arbetet med en
teoridel som kort berdttar om kommunikation, samverkan och korta
beskrivningar pa aktorer och viktiga termer 1 byggbranschen. Foljt upp med
observationer och intervjuer av aktorer pa arbetsplatsen och avslutat med en
analys och slutsatser.

Det vi kom fram till var att samordningsmotet var det métet alla tyckte var
viktigast och det var dir man I6ste mest av de problem som eventuellt dykt
upp, vi uppfattade som kommunikationen var god pa projektet och det mesta
fungerade bra, kommunikationen nér fram pa bédst sdtt om man pratar ansikte
mot ansikte vilket de vi intervjuade instimde med.

Samverkans maél 1 teorin dr bra men ganska svéra att né i1 praktiken, i alla fall
for lite mindre foretag som maste tdnka pé riskerna i storre utstrackning.

Nyckelord: Kommunikation, samverkan, Byggméstar’n 1 Skane



Abstract

Communication is a keyword to success in a construction project and whit
modern-days situation with the reduced building time and a lot of stress
involved is it very important that correct information reaches out to the right
persons on the right time.

Many different partners are involved in the building project and each one of
them works towards their own goals without thinking of the integrity.
Interactivity refers to compound the cooperation among the partners, you will
reach this by way of create a well preformed team with as few partners as
possible which works together towards a common goal to the best of the
contractors and the client.

Our report deals with the communication and the interactivity at a
construction project on Vistra Berga school and we reviewed how the
communication works.

The communication at the working site happens in all forms and in addition to
the meetings who are regulated by ABO04, that is start and building meetings,
so uses often coordination meetings at regular intervals at the working site.
We wanted to get an opinion if it was any typical communication problems at
the working site and if so, which link?

We started the report with a theory part which includes communication,
interactivity and short descriptions on partners and important terms in the
construction business.

Followed up with observations and interviews with the partners at the
working site and finished with analyses and discussions.

Our conclusions were that the coordination meetings were the most important
one at the working place.

At the meeting you solve most of the problems that showes up. We
understand as the communication were good at the working place and that
everything has worked well.

Keywords: Communication, interactivity, Byggmaistar’n 1 Skéne



Forord

Viér rapport ér resultatet av vart examensarbete pd 22,5 podng som vi gjort pa
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunikationen och samverkan 1 produktionen dr en mycket viktig del for
att ett projekt ska fungera bra. Alla aktorer anda fran underentreprendrer till
bestillare ska arbeta tillsammans for att nd slutmélet. For att ett bygge ska
kunna flyta pa ett bra sétt kridvs det att alla aktorer far den information som
behdvs for att tidplanen ska kunna hallas. Vi ska unders6ka kommunikationen
och samverkan pa Vistra Berga skola 1 Helsingborg ddr Byggmastar'n i Skane
utfor ett projekt genom en generalentreprenad.

Idag ar Vastra Berga skola en liten skola for drskurs 1-6 men genom en
nybyggnation vill man att skolan ska omfatta hela grundskolan (arskurs 1-9).
Nybyggnationen ar en fristdende tvaplans byggnad dér det finns salar
forberedda for speciella &mnen som fysik, kemi, biologi (ocksd kdnt som NO
dmnen) hemkunskap och bild. Hogstadiet fér alltsd en egen enhet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Virt syfte med arbetet dr att undersdka hur kommunikationen och samverkan
fungerar pd Byggmastar'n 1 Skanes nybyggnation av Véstra Berga skolan och
vécka tankar pa hur kommunikationen péverkar byggprojekt och ér en viktig
del i utvecklingen. Vi har ocksé velat ta reda pa vad olika aktorer har for syn
pa samverkan och kommunikation.

Hur viktig upplevs kommunikationen i projektet?

Var upplevs kommunikationen inte fungera?

Hur fungerar samverkan i detta projektet?

Vilka forbittringar kan eventuellt goras?

Hur fungerar arbetsplatsmdtena?

Vilken kommunikation ar effektivast?



1.3 Avgransningar

Samverkan och kommunikation &r ett stort omréde s& avgransningarna blir
viktiga 1 detta projekt. For vart projekt har vi valt att involvera dessa aktorer:

Bestillare
Projektledare
Platschef
Underentreprendrer
Hantverkare

I ett byggprojekt finns det oftast minga underentreprendrer och darfor har vi
valt att involvera tva av de storsta underentreprendrerna VVS och el. Vi valde
dessa p.g.a. att de dr med 1 hela projektet samt att vi tror det oftast 4r mellan
dessa aktorer som problem uppstér.

1.4 Metod

Arbetet dr uppbyggt pa tvad huvuddelar, teoridel och undersokningsdel. Vi
inledde arbetet med att gora en teoridel for att ha ett underlag for vér
undersokningsdel. Undersokningsdelen bestir dels av intervjuer, dels av
observationer.

Vi hade kommunikation som vér utgdngspunkt for var teoristudie och vi
forsokte hitta bocker pd Lunds Universitets bibliotek, vi definierade vad vi
ansdg var kommunikation och vilket som var relevant for en byggarbetsplats.
Nagot som ofta dok upp nar man pratade om kommunikation 1 ett byggprojekt
var samverkan och vi forsokte binda ihop de tva amnena

Vi har intervjuat VD:n pd Byggmastar’n i Skne Carin Stoekmann,
platschef Malin Lind, projektledare Henric Jonsson, bestillare Maria Jonasson
, underentreprendrer (El Stefan Olsson och ror Jan Hékansson) och
hantverkare (Kjell-Ake Gunnarsson). Intervjuerna gav oss en bild pa hur olika
aktorer ser pd samverkan och kommunikation, bade 1 allménhet och 1 just det
hir projektet. Vi har ocksa deltagit pa byggmoten och samordningsméten for
att observera hur ”snacket” gar och hur det dr uppbyggt. Intervjuerna och véra
egna observationer ligger sedan till grund for vara egna slutsatser och
kommentarer.

Vér intervjudel var en blandning mellan informell och ostrukturerad
karaktir (Svenning, 1996 ) vilket innebér att vi hade vissa frdgor klara men
beroende pa respons sa kom vi pa och stillde foljdfragor efter svaren.



2 Byggmastar'n i Skane

Byggmastar’n i Skine har inte sd ldng tid i backspegeln, Byggmaistar’n i
Skéne startades 1993 ur det tidigare byggforetaget Byggpaul da det blev latt
med rekrytering. Byggmaéstar'n har nu tre kontor, i Landskrona, Helsingborg
och Malmé.

Foretaget utfor tjinster dt den offentliga sektorn, det vill sdga de bygger inte
at privatpersoner utan kommunalt och at ndringslivet. De namner ordet
kommunikation i sina nyckelord och enligt Carin Stoeckmann, VD, ér det en
mycket viktig del 1 hur man lyckas 1 ett byggprojekt.

Foretaget forsoker 16sa kommunikationsfragan genom att se varje projekt
som unikt och skriddarsy organisationen for varje projekt. Darfor arbetar
foretaget med en malstyrd organisation. Det dr enklare for bestillare och andra
intressenter att veta vem man ska kontakta och pé si sitt underlattar det
kommunikationen 1 projektet. Férdelarna med mélstyrd organisation ar att de
anstillda fir chansen att anvinda sin kreativitet och frihet for att 16sa olika
uppgifter istdllet for att bara f6lja en mall. Nackdelen é&r att det kan vara
ogynnsamt ndr man anstéller nya personer for det tar lite tid att 14ra sig och
skaffa sig erfarenhet samt att ta de rétta ekonomiska besluten. S& det ar
oekonomiskt pa kort sikt och gynnsamt pa lang sikt.

Alla foretag har séklart vissa processer som de genomfor innan och efter
varje byggprojekt. Byggmaistar'n 1 Skéne startar alltid upp med att genomfora
ett projektstartmote dir foretaget gar igenom projektet internt och sétter olika
personer pa olika uppgifter, de utgér nistan alltid frin en checklista dér de
bockar av efterhand. I det hér stadiet dr det olika dokument som ska
fardigstéllas och sedan ska bygglovet ldmnas in. Lite ldngre fram i skedet nir
alla entreprendrer dr inhandlade sa hélls ett produktionsstartmote dér alla som
ar involverade 1 projektet kallas.

I projekten har oftast platschefen en syn pa hur kommunikationen ska
fungera och foretaget litar pa den tilldelade platschefens kompetens. Om det
skulle uppsta konflikter sd gar Byggmaistar’n i Skéne in och styr upp ett mote
dér asikter kan luftas. For att sedan 1 framtida byggen kunna gora saker som
gick fel annorlunda samt utveckla sin organisation haller man ett
uppfoljningsmote efter varje projekt dir man diskuterar vad som varit bra och
vad som kunde ha gjorts bittre.

Byggmaistar’n 1 Skéne har 4ven inom foretaget lagbastriaffar tvad ganger om
aret dar foretaget jobbar med att forbéttra arbetarnas kommunikation med
varandra.



3 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latinets communis som betyder ”gemen-
sam” och communicare som betyder “att gora tillsammans”. Kommunikation
forutsitter att information utbyts mellan en avsidndare och mottagare.
(Nationalencyklopedin, 2008)

Nér man pratar om kommunikation s tinker ménga pa samtal mellan tvé eller
flera personer. Visst dr det kommunikation men det finns en djupare innebord
dn samtal bakom ordet. I kommunikation ar det ndgot som transporteras, det
kan vara allt frén en lastbil med virke som ska levereras till ett bygge till att ett
meddelande transporteras frén en person till en annan

Man kan kommunicera pd manga olika sitt: Diskussioner ansikte mot
ansikte, telefoni, internet, mdten och brev dr bara nadgra exempel pa former av
kommunikation.

Kommunikationen ute pa en arbetsplats har stor betydelse for resultatet. Det
ar viktigt att ritt information nér till réitt person 1 rétt tid och att informationen
ar ratt utformad. Med rétt utformad menas att informationen innehéller
forstalig information sé att mottagaren kan ta at sig meddelandet.

Eftersom byggbranschen ér en hart pressad bransch och kunder kraver
kortare och kortare byggtider s d&r kommunikationen viktig. For att ett bygge
ska kunna bli fardigstallt 1 ratt tid har man inte rdd med produktionsfel,
osdmyja, forseningar 1 leveranser och kommunikationsmissar.

Det dr darfor man forsoker planera de olika skedena 1 ett tidigt stadium och
den fardiga produkten av det kallas en tidplan ( Nordstrand, 2004). I tidplanen
finns alla aktérer med pa sin specifika plats och under sin specifika tid. Vissa
underentreprendrer dr aktiva under hela bygget medan andra bara under
kortare perioder. Innan vissa aktiviteter kan pdborjas miste andra aktiviteter
avslutas och om det inte sker pa ett smidigt sétt sa kan det innebéra
forseningar av bygget. Tidplanen &r en viktig pusselbit i det stora
produktionspusslet, alla aktorer har nytta av den och den finns ofta tillgénglig
for alla 1 platschefens byggbod.

Byggproduktionen ér ett samspel mellan manga inblandade parter. Att
samordna dessa ér ett viktigt delmadl. I det praktiska planeringsarbetet innebér
detta att man stindigt soker efter den riktiga balansen mellan ménniskan,
maskinen, materialet och tiden for att uppné det efterstrdvande resultatet totalt
sett.

Att samordna olika arbetslags verksamhet — egna och andras
(byggentreprenorens, underentreprenorens, sidoentreprendrers) — maste bli en
hogt prioriterad del 1 planeringen.



Enligt Bo Carlsson (2006) s uppstar 22 % av all kommunikation pa en
byggplats pd grund av dndrade forutsittningar. Och det ar ofta som det blir
dndrade forutsittningar.

Utvecklingen gar standigt framét och for att det ska bli lattare for de olika
aktorerna att ta del av eventuella dndringar kan man med hjélp av Internet
ladda upp dndringar och andra informativa delar.

Vid vart projekt gér man pa detta viset och det kallas projektstruktur .

Alla som dr inblandade 1 projektet far tillgdng till materialet genom ett
anvandarnamn och ett I6senord. Nar man vél har anmalt sig dir fdr man e-post
varje gang det uppstar en dndring eller tillkommer nagot pa sidan. Pa sa satt
kan alla halla sig uppdaterade.

Den dagliga kontakten ute pé arbetsplatsen dr vanligtvis den sprékliga,
avsiktliga kommunikationen antingen mellan underentreprendrer enbart eller
med platschef. I den hir kontakten finns det alltid en avsdndare och minst en
mottagare. Avsandaren dr den personen som formedlar budskapet och
mottagaren ar den personen/personerna som tar emot det (Jonas Ahlberg,
2007).

Nar budskapet framf6rs 1 form av en text eller bild, exempelvis som pa en
vanlig hemsida, finns bara en envigskommunikation. Mottagaren ldser
igenom texten och tittar pa bilderna han eller hon kan inte friga eller undra
over nagot utan det stannar ddr. Om mottagaren samtidigt stéller en fraga till
avsidndaren, exempelvis via e-post, blir mottagaren ocksa en avséndare. Nér
frdgan nar fram blir p4 motsvarande sétt avsdndaren en mottagare. Da uppstar
vad man kallar for en tvavigskommunikation. En avsidndare har en viss
bakgrund och 1 detta fall kanske manga 4rs studier, erfarenheter av
byggbranschen samt ofta ett syfte med fraigan. Om mottagaren forstar
tillrdckligt mycket av sdndarens bakgrund och kunskaper, kan han eller hon
forsta vad sdndaren menar och littare ta upp informationen. Har mottagaren
dessutom intresse av att lyssna pa informationen underléttar det sjélvklart.
Avsidndaren maste darfor forsoka fa mottagaren att £ upp ett intresse av att
lyssna och ta till sig informationen. Det kan man gora med hjélp av
kroppsspraket och genom att stéilla frigan med inlevelse.

Mottagare

Y

Avsandare

Mottagare Avsandare

K\_v_/,‘/

Bild 1 (Jonas Ahlberg 2007)



3.1 Kommunikationsmedium

Jacobsen och Thorsvik (2002) skriver att man framst skiljer p4 muntlig och
skriftlig kommunikation, hur man véljer att kommunicera spelar stor roll pa
hur mottagaren ska tolka budskapet. Det finns en grins pa hur mycket
information ett meddelande kan formedla och hur rik pd information
meddelandet ar, rikast anses muntlig kommunikation ha och dé frimst ansikte
mot ansikte. Skriftlig kommunikation anses vara fattigare pa information
p.g.a. uteblivet kroppssprak och rdstldge och andra icke-verbala signaler. For
att bedoma hur rik ett medium &r pa signaler stills tre kriterier som gor det létt
att avgora om det ar rikt eller fattigt pd information.

e Kan man formedla ménga signaler samtidigt?

e Ges det mojlighet till snabb aterkoppling?

e Hjélper kanalen till att anpassa till att mottagaren och sdndaren kan vara
personliga och anpassa jargongen till varandra?

Utgér man frdn de hér tre punkterna s kan man l4tt sammanfatta att muntlig
information ansikte mot ansikte ger tydligast kommunikation, f6ljt av 6vrig
verbal kommunikation (telefon t.ex.) medan skriftlig information inte
uppfyller ménga av kriterierna. Dock kan skriftlig information vara bra vid
rutinmassig kommunikation som interna rapporter.

Kommunikationen kan underléttas &nnu mer om man kompletterar muntlig
med skriftlig kommunikation som nédr man forklarar ndgot och underlittar
genom att rita upp en enkel skiss. Annan information dr av naturliga skil
battre 1 skriftlig form som tidplaner eller ritningar, frimst saker som ar
bestidndiga och som inte dndras 1 allt for stor utstrackning.

3.2 Projektstruktur

Projektstruktur (SWECO Projektledning, 2008) &r ett internetbaserat
verksamhets- och projektledningssystem anpassat for bygg- och
anldggningssektorn, utvecklat av SWECO Projektledning.
Kérnan i systemet dr dokument- och anvdndarhantering som kan kompletteras
med bl.a. projektekonomi, upphandling, tidplan och riskhantering.
Projektstruktur finns tillgéanglig bade for ett enstaka projekt dé
projektutrymme kan hyras pA SWECO Projektlednings projektportal eller
alternativt en unik foretags- eller projektportal. I bdda fallen skall detta
projektets gemensamma kommunikationsplats, ge bestillaren (eller dess
representant 1 form av projektledaren) kontroll och dverblick over sitt projekt



samtidigt som det &r ett operativt verktyg for arkitekter, projektorer,
entreprenorer och andra projektmedlemmar i det dagliga arbetet 1 projektet.

Projektmedlemmarna skall endast behova se och ta del av den information
som beror dem, d.v.s. hela projektstrukturen med mapptriad och verktyg ér
behorighetsstyrd.

Systemet som skridddarsytts for det unika foretaget eller projektet med
avseende pa grafisk profil, funktionalitet 1 form av moduler och
konfigureringar, integration med andra system och levereras i konceptet egen
portal.

En del av Projektstrukturs kunder véljer att borja med att hyra ett utrymme
pa den SWECO projektlednings egna portal for att senare sétta upp sin egna
foretagsunika projekt- eller verksamhetsportaler.



4 Samverkan

Ett av byggbranschens stora problem ér antalet intressenter som &r inblandade,
dér var och en fungerar som en individ som gor vad som dr bést for sig sjdlva.
Man har egna procentpalidgg och sitt att optimera sina insatser. Resultatet av
detta dr att kundens bista hamnar 1 andra hand. Samverkan innebér att kunden
ska fa optimala projekt dér alla intressenter bidrar med sin expertis och
kunnande mot ett gemensamt mal (Fernstrom , 1996)

4.1 Viktiga samverkanspunkter

4.1.1 Satsning pa tidiga skeden

Genom att 1 tidiga skeden ha god kontakt med kunden ldgger man grunden for
att kunden ska fa ut mer av sin investering genom kortare byggtider, minimera
fel och bittre kvalitet som leder till l4gre kostnader. Att 14gga tid pa
projektering och ta fram programhandlingar ger bra forutséttningar att fa fram
en produkt som svarar mot kundens behov och krav. (Fernstrom , 1996)

4.1.2 Langsiktiga relationer och samarbeten

En viktig forutsittning for att lyckas med samverkan ar att man kénner
varandra och har fortroende for varandra. Om parterna jobbat tillsammans i
liknande projekt tidigare dr det enkelt att skapa standardlésningar och problem
som uppstétt tidigare kan undvikas. (Fernstrom , 1996)

4.1.3 Fokus pa projektering och planering/byggstyrning

For att samverkan ska fungera effektivt krdvs det att alla bidrar till att
minimera sina tider, begrénsa onddiga granskostnader och optimera
byggprocessen med mer forddlade insatser och totalt farre byggmoment. For
att detta ska kunna genomfGras i realiteten kravs det att man ldgger ner tid och
arbete innan man startar ett projekt, allt for att det ska g snabbare att bygga.
(Fernstrom , 1996)

4.1.4 Totalt farre aktorer involverade i ett projekt

Att tinka ldngsiktigt och vilja partners som man fungerar vil med kan leda till
att man drastiskt sdnker indirekta kostnader och forkortar byggtiderna,
framforallt &r det onddiga véntetider, granskostnader och annat strul pa

8



arbetsplatsen som minimeras. Exempelvis en pélitlig leverantor s& man fér
bestillt material precis 1 ritt tid.

Att uppna ett bittre resultat, vare sig det dr kostnadsmaéssiga, tidméssiga
eller kvalitetsmissiga, ar ett viktigt syfte med samverkan. De olika centrala
aktorerna 1 ett projekt behover fa forstdelse och kunskap om varandras och
projektets uppgifter och mal, och en god mojlighet att kommunicera for att
utveckla en bittre relation.

Att aktorerna har ett gemensamt maldokument anses av manga vara ett av de
viktigaste verktygen for att utveckla en bra samverkan och relation.

Systematiskt folja upp 6verenskomna mal, f6lja upp processer och
relationer, och inte bara slutmal. Vilket leder till bittre forutséttningar att hitta
och identifiera problem 1 ett tidigt skede.

4.1.5 Gemensamma mal

Gemensamma mal anses vara en viktig faktor for att skapa samverkan, man
syftar till att skapa en win-win situation dir samtliga aktorer stravar efter
samma mal. Man bor komma 6verens tidigt om de gemensamma maélen och att
malen delas och forstds av samtliga inblandade parter. Hur mélen kan se ut
varierar, det kan vara beskrivningar som fokuserar pa relationer, arbetssitt och
resultat men ocksd mal f6r hur man skall arbeta tillsammans (Rhodin, 2002).

For att uppna en win-win situation snarare dn kompromisser krdvs att man ar
inforstddd och att man respekterar andra parters behov och intressen. Det dr
inte alltid sjdlva malen som dr det viktiga utan att man far igang en
kommunikation och sjélva processen som leder fram till malformuleringarna
skapar forstaelse och respekt for varandra. Mélformuleringsprocessen fungerar
pa sd sitt som en social styrmekanism som forbittrar kommunikationen och
underlittar for framtida krockar i projektet. (Kadefors,2002)

4.1.6 Relationer och fortroende

Kommunikationen paverkas starkt av vilket fortroende olika parter har for
varandra (Barlow, 1997)

Det ar viktigt att alla inblandade i projekt har en 6ppen instillning och en
vilja att acceptera och dela ansvaret for misstag som begéas. For att bygga upp
fortroende och en bra relation till varandra kréavs en flexibel och 6ppen
kommunikation. Foretag bor strdva efter andra aktorer de tidigare jobbat med i
framgangsrika projekt dér alla kénde att det fanns en 6ppen kommunikation
dar alla tjdnade pengar och samtliga parter var ndjda. Arbeta vidare med det
man gjorde bra och 16sa sddant man gjorde mindre bra och dokumentera det sa
man har nytta av det 1 nésta projekt. Horisontella samarbetspartners ar att
foredra, vilket innebér partners som inte dr konkurrenter vilket kommer ge



samverkansproblem och skapa tvister. Det innebdr ocksé att man soker
partners som kompletterar varandra och bidrar till helhetslosningen.

De frimsta hindren for samverkan beror enligt (Kadefors, 2002) pa
kulturella skillnader, som kan delas in 1 organisationsrelaterade,
attitydsrelaterade och traditionsrelaterade:

Organisation
e Overdriven hierarki
e Begrinsad deligering av problemldsning

Attityd

Man vill hitta ndgon att skylla pa hellre dn att 16sa problemet

Man vill undvika ansvar genom att undvika publik kommunikation
Brist pd genuint engagemang

Misstrostar medarbetare

Tradition
e Fallenhet for att undvika personligt ansvar
e Stela roller och procedurer

Uppenbarligen ér relationer en viktig del for att skapa en god samverkan 1
byggprojekt och dirfor viktigt att man har rétt folk 1 ett sddant projekt.
Nyckelpersonerna bor ha ett genuint intresse for att fi saker och ting att
fungera som man vill och man bor ocksa ha arbetat ihop framgéangsrikt 1 ett
tidigare projekt, for att skapa en stark team-spirit. Man vill ha manga aktorer
som har samma instéllning till samverkan och ar positivt instillda fran borjan.
Viktiga egenskaper som nimns som centrala hos aktorer 1 ett lyckat
samverkansprojekt dr samarbetsformaga, flexibilitet, god insikt forutom sin
egen nisch och dven riskvillighet.
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4.2 Konfliktslosning

Egna erfarenheter men ocksd med stod av Fernstrom, Rhodin och Kadefors
som skrivit om partnering/samverkan pekar pd att byggbranschen ar en véldigt
konfliktfylld bransch. Det rader olika &sikter om hur konflikter bér behandlas,
antingen undvikas eller om det gynnar projektet iform av bittre 16sningar,
kreativitet och larande (Rhodin 2002).

Att ha ett bra sétt att 16sa konflikter dr ofta centralt for att ett byggprojekt
ska gé bra. En organisation anses ha bra forutsittningar for konfliktlosningar
om:

e Organisationen tydligt anstranger sig for att forsta oliktdnkande asikter,
behov och mél

e Har en 6ppen kommunikation, konsekvent forsoker upplysa och

informera

Ar kreativa och soker enighet

Stoder externt inblandning av tredje part

Ha stor acceptans for 16sningar och vilja att implementera dem

Bevara viljan att samverka.
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5 Byggprocessen

Nordstrand (2004) skriver 1 boken byggprocessen om olika skeden 1
byggprocessen, dessa giller generellt for de flesta byggen.

5.1 Programskede

Programskedet bestér i stort av tva delar. Forst gor man ett antal
utredningsarbeten av olika slag som man sedan sammanstéller i ett sa kallat
byggprogram. Utredningarna tar reda pa viktig information som vad
byggnaden ska anvéndas till och vilka tekniska och miljomassiga och dven
estetiska krav som ska stéllas pa golv, viaggar, klimat, belysning med mera .

5.2 Projekteringskede

Projektering innebér att man utformar en byggnad som uppfyller byggherrens
alla krav som tidigare angetts i programmet. Byggnaden ér 1 detta skedet
teoretisk och redovisas pa ritningar och beskrivningar. De handlingar som
ritningarna redovisas pa kallas bygghandlingar som behovs for att fa bygglov
och anvinds dven som underlag for dem som ska uppfora byggnaden.
Projekteringsskedet krdver mycket samarbete mellan de inblandade
projektorerna. Arkitekterna, byggnadskonstruktorerna, VVS-konsult och el-
konsult och dven andra méste ha en god kommunikation och informera
varandra om revideringar och hur de tankt 16sa sina problem sé att inte nagons
16sning skapar problem for ndgon annan.

5.3 Produktionsskede

Hér borjar man sjilva uppforandet av byggnaden enligt de handlingar som
tagits fram under projekteringsskedet.

12



6 Entreprenadformer

I byggbranschen finns det olika entreprenadformer som styr hur samarbetet
mellan byggherre, projektorer och olika slags entreprendrer. Vilken
entreprenadform byggherren véljer beror pa en rad olika faktorer, t.ex. typ av
projekt och vilka entreprendrer man anlitar. Ingen entreprenadform ér
generellt sett béttre &n ndgon annan utan det beror pa hur projektet ser ut. De
vanligaste entreprenadformerna ar utforandeentreprenad, dir man brukar skilja
pa generalentreprenad och delad entreprenad, och totalentreprenad.
(Nordstrand 2004)

6.1 Utférandeentreprenad

Vid utférandeentreprenader sé tar byggherren med hjélp av olika konsulter
fram bygghandlingar, entreprenérerna ser till att det byggs enligt
bygghandlingarna.

6.1.1 Delad entreprenad

Delad entreprenad innebér att byggherren anlitar entreprenérer som var och en
ar ansvarig for en del 1 byggandet. Byggherren miste sammanstélla
forfrdgningsunderlag for var och en och sluta avtal med de enskilda
entreprendrerna. Entreprendrerna brukar da kallas sidoentreprendrer.
Sidoentreprendrerna har inga avtal mellan varandra och byggherren ansvarar
for samordningen av tid och annan planering som dr nédvéndig for att bygget
ska flyta pa. Samordningsansvaret kan skjutas 6ver pd en av entreprendrerna
som da kallas huvudentreprenor.

Byesherre

Projekterings
organisation

WS Went El

Bygpentreprensr

Sidoentreprensrer

Grund Flit

Bild 2 (Nordstrand 2004)

Under&ntr&pr&niﬁr&r
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6.1.2 Generalentreprenad

Byggherren sammanstéller endast ett forfraigningsunderlag som omfattar hela
bygget. Entreprendren kallas da generalentreprendr. Generalentreprendren
handlar upp underleverantérer och har samordningsansvaret.

Bvogherrs

Projektering

Ivlaskin

Generalentrprensr

Srund WS WWent El

Bild 3 (Nordstrand 2004)

6.2 Totalentreprenad

Totalentreprenad innebir att byggherren later en entreprendr std for bade
projekteringen och produktionen. Totalentreprendren har ocksé ett
funktionsansvar som innebér att man maéste projektera efter vissa krav och
onskemal som byggherren har.

EBwvggherre
Projekiledar
Totalentreprendr
Projelterings
organisation
| |
Grund VS Vent =

Bild 4 (Nordstrand 2004)

14



7 Aktorer och intressenter

7.1 Byggherre

Byggherre kallas enligt 9 kap. 1 § plan- och bygglagen (PBL, 2007) den som
for egen rakning utfor eller later utfora byggnads-, rivnings- eller markarbeten.
Byggherren skall se till att arbetena utfors enligt bestimmelserna i PBL och
enligt foreskrifter eller beslut som har meddelats med stod av PBL.
Byggherren skall vidare se till att kontroll och provning utfors 1 tillricklig
omfattning.

Byggherren dr den som leder utvecklingen av ett byggnads- och
anldggningsprojekt frén 1d¢ till genomférande (ByggherreForum, 2005). Som
bestillare viljer byggherren aktorer och avgor villkor 1 processerna fran
planering till idrifttagning.

Som foretradare for dgare, kunder och samhéllets krav skapar byggherren
redan 1 tidiga skeden forutséttningar for 6vriga aktorer under byggprocessen
och dven 1 den ldngsiktiga forvaltningen.

7.2 Leverantoren

Leverantoren har en viktig roll 1 byggprojektet. Det géller att man som
leverantor kan fa fram material i tid och till ett bra pris. For att leverantoren
ska kunna utfora sitt jobb ordentligt behdvs en god dialog mellan
projektledaren och leverantoren.

For att gora det sa smidigt som mojligt skapar man ofta en leveransplan.
Leveransplanen bygger pa tva underlag, inkdpsplanen och arbetsplanerna.
Man ska ha krav pa hog noggrannhet 1 leveransplaneringen av flera skél. Det
far inte intrdffa forseningar som stor produktionen.

Storningar och véntetider 1 det avseendet far man aldrig rimlig kompensation
for 1 praktiken, vilket avtal man &n skriver med sin leverantor.
Byggarbetsplatser har oftast begransade mojligheter att forvara material fore
montering.

Man vill undvika onddig extra hantering, stora upplag och ranteforluster.
Dérf6r vill man inte ha materialet for tidigt heller. Vid bestdmning av
leveranstidpunkter beaktas sddana faktorer som leverantorens tillforlitlighet,
kommunikationer, byggets beldgenhet, mottagningsforhallanden, eventuellt
forestdende arbetsmarknadskonflikter.

Leverantoren maste veta nér han ska bestélla for att materialet ska anldanda 1
tid. Det vanligaste dr att leverantoren far en kopia av tidplanen sa han sjilv
kan planera leveranserna. Det r leverantoren som skoter all logistik som
tillkommer.
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7.3 Byggentreprenor

Byggentreprenoren ar vanligast den som har entreprenadavtalet med
byggherren. Byggentreprendren agerar dd som totalentreprendr eller
generalentreprendr och ar den som uppfor byggnaden under
produktionsskedet. Byggentreprenoren tillhandahéller yrkesarbetare inom
omrddena trd, betong och mur och dr leder och samordnar sjédlva arbetet pa
arbetsplatsen 1 form av platschefer och arbetsledare.

7.4 Underentreprenor

Underentreprendrerna ér oftast de lite mindre aktérerna som &r verksamma
under produktionsskedet, t.ex. mélare, el-entreprendrer, VVS-entreprendrer
och plat och ventilationsentreprendrer. Antingen handlas de upp av
byggentreprendren eller av byggherren beroende pa entreprenadavtalet. I de
fall da byggherren dessutom har samordningsansvaret benimns de
sidoentreprendrer.(Nordstrand 2000)

7.5 Projektorer

Projektorerna dr de aktorer som dr verksamma under sjélva
projekteringsarbetet, alltsa arkitekter, konstruktorer och ibland konsulter for
installationer, geoteknik och andra specialomrade. Arkitekterna utformar
byggnaden béade ut- och invindigt och har 1 Sverige vanligtvis inte nagra
ytterligare dtaganden. Konstruktorerna i sin tur dimensionerar byggnadens
ingdende komponenter, som pelare, balkar, viggar, tak och bjélklag. De olika
installationskonsulterna dr darefter ansvariga for att utforma byggnadens olika
installationssystem som el, vatten och avlopp, och ventilationssystem.
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7.6 Allmanna Bestammelser 04 (AB04)

AB stér for allmdnna bestammelser och 04 star for aret niar den borjade gilla. I
ABO04 finner man allménna bestimmelser som ér avsedda att anvindas vid
byggnads-, anliggnings- och installationsentreprenader. Bestimmelserna ar
skrivna for en delad entreprenad dir var och en av entreprendrerna stér 1 direkt
avtalsforhallande med bestillaren.

De giller dven for generalentreprenad dér en entreprendr ansvarar infor
bestiéllaren for hela produktionen. AB04 bygger pa en rimlig balans mellan
rattigheter och skyldigheter som syftar till en ekonomiskt optimal
riskfordelning mellan parterna (Fernstrom , 1996). Med hénsyn till den
komplexitet som ofta ssmmanhidnger med genomforandet av entreprenader &r
en god kommunikation och samverkan nédvéndig for ett gott resultat. Parterna
bor darfor finna former for en fortlopande dialog samt inom ramen for den
allménna lojalitetsplikten visa varandra fortroende och respekt.

Ett startmote skall hallas innan entreprenaden paborjas. Varje part ska utse ett
ombud som ska delta. Man gér dar igenom kontraktshandlingarna, preciserar
formerna for informationsutbyte mellan parterna samt behandlar fragor av
betydelse for parternas samverkan.

Det dr bestillaren som kallar till startmotet och det dr dven bestéllaren som
for protokoll. Parterna dr ocksé skyldiga att delta i byggmdten, motet maste

foretrddas av en behorig person. I byggmdten behandlas gemensamma frégor.
(AB04,2004 § 2-3)

Om inte annat foreskrivs 1 kontraktshandlingar svarar bestillaren for att hans
egna arbeten samordnas med entreprenorens och med sidoentreprendrernas
liksom for att deras arbeten samordnas med varandra, sa att arbeten kan
utforas och fardigstéllas enligt tidplanen. Arbetena ska sa gott det gér utforas
sé att det inte hindrar annan arbetares arbete. (AB04, 2004 § 9)
Entreprendren ska fora dagbok 6ver omstdandigheter av betydelse for
entreprenaden. (AB04,2004 § 13)
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8 Arbetsplatsmoten

Enligt Knut Irving (2004) ar syftet med arbetsplatsmoéten ér att planera,
samordna, informera och besluta.

Till mer &n 90 procent dr det dock fraga om envdgskommunikation, dvs.
chefen pratar och medarbetarna lyssnar. Hur fir man motena mera effektiva
och givande? Man madste tro att arbetare som é&r anstéllda pd foretaget vill
medverka till att det gar bra for foretaget.

Man méste déarfor som ledare visa att man tror pd de anstilldas formaga och
vilja att 16sa problem. Ett av de vanligaste hindren for en effektiv
kommunikation pé ett arbetsplatsméte ér att deltagarna sjdlva inte ar
tillrackligt aktiva. Det man vill dr att fa alla till att nd fram med sina asikter
och det ar en bra borjan att veta hur olika méanniskor fungerar och hur man ska
agera for att man ska kunna fi fram det man vill pa ett mote. Négra av de olika
personligheterna ér foljande:

Overtyckare: pratglada ménniskor som for det mesta har bra synpunkter och
forméga att uttrycka dessa.

Medtyckare: personer som bara héller med och dr glada Gver att slippa
engagera sig.

Mottyckare: finns bide destruktiva som forsoker sabotera motet och
konstruktiva som kommer med genomténkta invindningar.

Bakomtyckare: nigon som inte vagar prata sjdlv utan lamnar over det till
nagon annan och det kan stilla till mycket trassel.

’Séllan men bra”: en person som har hog status och har kloka synpunkter
som ofta har stor slagkraft niar de framfors.

”Den tomma tunnan”: en person som gillar att hora sin egen rost genom att
upprepa andras forslag och fa dem att lata som sina idéer. Pratar ofta forst och
tanker efter.

Icketyckare: finns tva grupper tystldtna som inte yttrar sig under moten med
motiveringen att de inte har ndgot att komma med samt bestraffare som ser sin
chans att ’ta hamnd” pa chefen.

Eftertyckare: den vanligaste typen som oftast har synpunkter men inte far
fram dem forran efter motet. Sitter oftast helt tyst pd motet men diskuterar
livligt 1 fikarummet pa rasten efter.

En hjilp for att komma fram till rétt syfte och rétt innehall for ett
arbetsplatsmote dr att alltid stilla sig tre viktiga fragor:

e Vad ir behovet just nu?

e Hur ska behovet praktiskt hanteras?
e Hur ska vi sprida ansvaret maximalt inom gruppen?

18



Det dr viktigt att man strukturerar moétets innehdll, planerar
arbetsordningen och underléttar beslutsfattande. Samarbetet mellan chefen
och medarbetarnas representanter spelar en mycket viktig roll 1 dessa
punkter.

De méste tillsammans se till att motet effektiviseras och att man pi ett bra
sett involverar alla 1 diskussioner for att pa sa sétt fa fram det visentliga.

Motena finns for att alla pd arbetsplatsen ska fa uttrycka sina dsikter som
har betydelse for den gemensamma verksamheten. Sjdlvklart kan inte alla
deltaga men man kan framfora dsikter till personer som nérvarar. Alla
chefer har sina sitt att styra upp arbetsplatsmoten och det finns obegréinsat
med sett att gora det pd, det viktiga dr bara att man tar tillvara pd
motestiden.

Moten kostar foretaget mycket pengar och det dr viktigt att de deltagande
tar motena pa allvar och det dr bara chefen som kan se till att motet inte blir
ett somnpiller.

8.1 Byggmoten

Den samordningsansvarige ser till att anordna byggmdten dér entreprendrerna
skall trdffas och som dven andra intressenter som brukare och bestéllare deltar
vid. Vid dessa moten behandlas frdgor som dr av gemensamt intresse for alla
som:

Tidplanen och hur den f6ljs

Arbetskraften som deltar i entreprenaden

Bestillda dndringar och tilliggsarbeten som kan tillkomma
Nya handlingar och ritningar

Uppkomna problem, hinder och storningar

Byggmoten skall protokollforas och delges deltagarna enligt 6verenskommen
sandlista. Det dr lampligt att pa varje byggmote inleda med att godkénna
foregdende motets protokoll. Pa sd vis erhills en kedja av justerade och
godkinda protokollférda byggmdten som uppfyller skriftlighetskraven enligt
AB04 (AB04,2004).
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Tydlig och 6ppen kommunikation mellan aktdrerna forebygger missforstdnd
och eventuella tvister som kan uppstd. Man anvénder sig ofta av ett
standardavtal med skyldigheter och regler som géller aktorerna inbordes. Det
finns olika standardavtal ndgra av dessa ér foljande:

AB0O4 (Allmdnna bestammelser)

ABT94  (Allmdnna bestimmelser for totalentreprenad )
ABS95  (Allmdnna bestimmelser for smahusentreprenader)
ABK (Allmdnna bestammelser for konsultuppdrag)

AFU (Allmdnna Foreskrifter for underentreprenorer)
AFTU (Allmdnna Foreskrifter for underentreprendrer pd
totalentreprenad)

8.2 Samradsmaoten

Samradsmoten dr ett mote som sker ute pa Vistra Berga var tredje vecka.
De som deltar ar representanter fran de olika underentreprendrerna samt
platschefen. Dér diskuterar man eventuella problem 1 projektet samt hur man
ligger till 1 forhéllande till tidplanen.

Vi har observerat ett antal samrddsmoten pa arbetsplatsen och Bygmaéstar’n i
Skane har ett protokoll som ser ut enligt foljande:

Den ansvarige for métet skriver forst upp vilka som ér nirvarande vid motet
samt vilka andra aktorer som kommer att fa ta del av protokollet sedan arbetar
man sig igenom foljande punkter:

Foregaende protokoll
Tidplan
Byggnadsarbeten
Markarbeten
El-arbeten
Rorarbeten
Ventilation
Kvalitet & Milj6
Andringar/Tilligg
Ovriga friagor
Naésta mote

Dessa moten dr viktiga for projektets utveckling dd man kan forhindra att fel
uppstéar genom diskussioner mellan aktorerna.
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8.3 Arbetsmiljo

Trygghet och effektivitet gér hand 1 hand och genom att upprétthalla en bra
arbetsmiljo pa bygget skapar man en bra balans mellan de bdda. Det ar viktigt
for arbetarna att fokusera pa ritt saker sa att inte olyckor eller slarv i
produktionen uppstér. Genom att halla arbetsplatsen ren och stddad forebygger
man bada delarna.

Det ar arbetsgivaren som har huvudansvaret och skall kdnna till
arbetsmiljolagen och de regler som giller f6r arbetsplatsen och sen planera for
en siker arbetsplats utefter dessa. Det finns oftast ett eller flera skyddsombud
ute pa arbetsplatsen, dessa personer hjilper till med planeringen och
genomforandet.

I arbetsmiljolagen (1977:1160) (Arbetsmiljoverket, 2008) finns regler om
skyldigheter for arbetsgivare och andra skyddsansvariga om att forebygga
ohélsa och olycksfall 1 arbetet. Det finns ocksd regler om samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens
verksambhet.

9 Planering

9.1 Byggstyrning

Med begreppet byggstyrning sd avser man byggentreprenorernas styrning av
sin byggproduktion. Byggstyrning innebir att man stéller upp mal for
verksamheten, t.ex. tid, kostnad och kvalitetsmal. Man planerar for hur malen
ska uppnés och genomfor verksamheten enligt planerna. Under produktionen
sé sker byggstyrning genom uppfoljning och kontroll samt en mer detaljerad
planering, det uppstér ofta problem som kriaver revideringar eller tilligg i
planeringen och det &r viktigt att ha ett smidigt system for att problemet ska
kunna dtgérdas s& snabbt som mojligt. (Nordstrand, 2002)

9.2 Planeringsteknik

En viktig forutsittning for en lyckad produktion dr en vildokumenterad och
bra planering. Dokumentationen bestir exempelvis av arbetsplaner, tidplaner
och resursplaner. Man kollar regelbundet av produktionen mot planerna sa att
allting 6verensstaimmer. Detta dr en viktig forutsittning for att man ska
upptécka fel och brister 1 tid och pa sé sitt undvika onddiga férseningar och
kostnader. Planering av byggobjekt krdver att man har god insyn 1
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byggprojektet och har allmdnna goda byggtekniska kunskaper och dven kan
lasa och tolka ritningar. (Nordstrand, 2002)

9.2.1 Traditionell planering

I traditionell planering redovisar man resultatet 1 ett sa kallat Gantt-schema.
Detta dr den sorts planering man nastan alltid ser pa en byggarbetsplats med
horisontella staplar dér stapelns 1dngd motsvarar tiden det tar for den aktuella
aktiviteten. Planen ar enkel och fungerar bra vid enklare projekt, det ger en
overskadlig bild pd vad som ska goras nir. Gantt-schemat har tyvérr en del
nackdelar. Man ser inget samband mellan aktiviteterna och man vet inte heller
varfor de ligger dér de ligger. Man vet inte vilka aktiviteter som styr
produktionen, man saknar den s.k. kritiska linjen och kan délja brister 1
planeringen. Planen saknar en fungerande systematik vilket innebér att man
maste ta hiansyn till alla forutsittningar och 16sa eventuella problem samtidigt
som man gor tid- och resursplaner. (Nordstrand, 2002)

9.2.2 Natplanering

Vid nétplanering ar planeringsarbetet uppdelat 1 flera moment som foljer
varandra pa ett overskadligt och logiskt sitt (Nordstrand, 2002).
Niétplaneringen foljer ungefarligen foljande steg:

e Man gor en forteckning péd de aktiviteter som ingér i projektet s& man pa
ett overskadligt sitt kan se och bestimma vilka aktiviteter som foljer
varandra och vilka samband och beroenden aktiviteterna har. Detta
leder till att man far en strukturplan, denna tar inte hansyn till resurs-
eller tidsatgang men det ger en bra bild 1 vilken ordning man planerar
att utfora aktiviteterna.

e Nista moment &r en tidberdkning av hela projektet. Man uppskattar hur
lang tid varje aktivitet forvintas ta och lagger thop och far pa sa sétt en
totaltid for hela projektet. Man fér fram vilka aktiviteter som ar
styrande, d.v.s. de kritiska aktiviteterna och vilka som kan forsenas utan
att totaltiden paverkas.

e Nitplanen ritas upp efter en tidsskala och man kan sétta in en preliminér
resursplan.

e En slutgiltig resurs- och tidplan. Total byggtid, placering av tillgéngliga
resurser pd ritt plats och tid kan planeras pé ett logiskt sédtt med hjédlp av
nitplaneringen.
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Nitplaneringen har ménga fordelar, man far en god inblick 1 hur projektet ska
se ut eftersom man tidigt méste analysera och utfora planeringsarbetet pa ett
logiskt sétt vilket skapar en god planeringsmiljo. Man kan se tankarna bakom
planeringen eftersom nétplaneringen redovisar varfor en aktivitet startar
respektive slutar vid en viss tidpunkt. Man far ocksa pa ett tydligt sétt se den
kritiska linjen och kan undvika storningar och forseningar genom att i god tid
uppticka eventuella problem.
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10 Observationer

10.1 Observationer pa bygget

Nar vi gick omkring pa bygget fick vi se mycket saker som var larorikt for
forstielsen av vissa byggtekniska moment. Vad la vi da mérket till ndr man
vandrade omkring dér bland betong och isolering? Jo en hel del intressanta
saker som har med arbetsmiljo att gora.

Vi vet att platschefen Malin gar skyddsrond tillsammans med
skyddsombudet pé arbetsplatsen. Ett mycket bra sitt att kontrollera att
hantverkarna inte missat vissa sékerhetsregler eller ndgot annat som kan
betyda fara for hantverkarna.

En annan bra sak vi observerade var att en av underentreprendrernas
projektledare ville att samtliga pd bygget skulle fora in ndrmast anhoriglista
om det skulle vara sa att en hantverkare eller ndgon annan rikat ut for en
allvarlig skada. Ett mycket bra forslag och det visar pé att det inte bara ar
generalentreprenaden som bryr sig om sidkerheten pd bygget. Arbetsplatsen
var ganska rorig men under tiden vi var aktiva pa platsen var det en hektisk tid
pa arbetsplatsen. Vi horde dven att ndgon hantverkare tyckte det var for rorigt.
Men 1 det stora hela tyckte vi att det sdg bra ut bade pa ut- och insidan av
byggnaden.

10.2 Observationer fran byggmote

Byggmotena i detta projekt gors efter en fast dagordning och faller in var
tredje vecka. Brukaren medverkar vanligtvis pd byggmdten och 1 detta fallet
kom de fran Véstra Bergas skolledning. Férutom generalentreprendren
medverkar bestéllaren och vid behov underentreprenorer. Byggmoten halls i
detta projekt var tredje vecka dagen fore samordningsméten.
Bestillaren/projektledaren gir igenom dagordningen och punkter fran
foregdende moten ska vara 19sta och fragor besvaras. Brukaren far i detta
skede lage att stélla fragor och dven ldmna 6nskemal om hur man vill ha
specifika 10sningar. Byggtekniska 16sningar tas sillan upp ifall det inte
paverkar utformningen och utseendet av byggnaden. Tidplanen och eventuella
forseningar diskuteras. Man tittar pd nya handlingar och ritningar som ska
gilla, da det kan ha uppstétt revideringar.

Brukaren var vildigt positiv till byggmdten och att det var ett bra forum for
att dela med sig av sina asikter och paverka de smé detaljer som man kunde
paverka. Det dr dven viktigt for bestillaren att se till att brukarna kidnner sig
delaktiga.
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For underentreprenorernas projektledare kan vi forsta om det blir lite
langdraget. Det kanske bara dr en enstaka fraga som géller deras del 1
projektet. Men det dr viktigt att alla samlas s& det inte blir nadgra
missuppfattningar men hér skiljer sig gentemot det teoretiska en aning.
Aktorerna ar enligt var uppfattning inte tillrackligt aktiva men det ar sjalvklart
aterigen skillnad pa storre och mindre projekt. Det kan bli mer synligt 1 ett
storre.

Motet var vettigt upplagt och disciplinen var god. Niar ménga traffas under en
kort tid sé géller det att man har respekt for allas olika bakgrund. Alla ir inte
projektledare och alla dr inte hantverkare utan det dr en blandning av
ménniskor. S4 det géller att 14gga fram informationen pé ett sprik som alla
forstar, ser det inte som ett problem utan artighet.

Klart att det fanns tecken pa envigskommunikation men inte i sddan
utstrackning sé att métet blev lidande.

Vi trodde dédremot att det skulle bli mera prat mellan generalentreprendren
och bestillaren. Svart att urskilja personligheter efter tvd moten vi behdver
nog minst 2-3 stycken till innan vi kan borja fa en klar bild av de olika
personligheterna frén kapitlet om arbetsplatsmoten.

10.3 Observationer fran samradsmoten.

V1 har deltagit pa tvd samrddsmdten for att fa en insyn 1 hur det fungerar i
verkligheten samt for att se hur givande motena ar. De dgde rum ute pé
arbetsplatsen 1 platschefen arbetsbod och inf6ll med 3 veckors mellanrum.
Under métena foljdes protokollet som finns beskrivet 1 teoridelen.
Moteslangden dr ca 1 timme och den tiden forsoker man folja for att 3 det sa
effektivt som mojligt. De ndrvarande var platschefen, arbetsledarna for el, ror
och ventilation samt ledande montorer fran arbetsplatsen.

Kommunikationen var fordelad pa sa sitt att platschefen holl 1 taktpinnen och
de andra fick bryta in om det var ndgot som man hade att siga om pagaende
dmne, alla fick dock sin chans eftersom de hade sin egen flik i protokollet dir
man kunde ta upp saker som enbart berorde tilltalad aktor.

Pé& motet diskuterades mycket om leveranser och olika losningar av pastotta
problem som uppstatt i produktionen. Intrycket vi fick var att alla verkade bra
insatta i projektet och engagerade pd motena. Platschefen utgick hela tiden
frén tidplanen och det ar ju for att vissa skeden maste vara klara innan andra
kan ta vid och det fir absolut inte intrdffa att arbetare star och trampar pé
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arbetsplatsen. Inte bara det utan dven for att leveranser som kommer till
arbetsplatsen ska kunna forvaras.

Under tiden som det diskuterades gick kaffe och mackor runt i boden. Alla
parter som deltog ansag vi aktiva och tillmotesgdende. Alla vill ju att det ska
rulla pa bra ute 1 produktionen samtidigt som man inte vill géra mer dn vad
man har betalt for. Motena var upplagda enkelt och konversationerna mellan
arbetarna var pa en god niva. Kédndes som att det var en viktig del 1
kommunikationen att ha samradsmoten, visst kan man skicka ut e-post och
ringa till varandra men just att tréffas och prata 6ga for 6ga dr ett bra sitt att
undvika eventuella missuppfattningar.

Det dr léttare att det uppstar missforstdnd over telefonen an 1 métet
ménniskor emellan. Hur 14ngt in 1 framtiden man tittar tror vi att samradsmotet
alltid kommer att finnas kvar. Alla aktorer far en bra inblick 6ver vad som
pagar och vad som &r pa gang.

Alla platschefer har saklart olika sétt att 1dgga upp och genomfora ett
samriddsmote pd. Detta sitt var ett smart och enkelt sétt att ta sig igenom hela
arbetsplatsen aktor for aktdr. Synen vi har pd det ar att det ska ga s fort och
enkelt att ta sig igenom protokollet utan att for det missa och ignorera asikter
och forslag sé att personerna som deltar inte tappar fokus, for det kan forstéra
effektiviteten pa motet.

Det ar dven viktigt att aktorerna respekterar varandra nér en person pratar
och inte pratar om annat eller pa ndgot sitt distraherar den som forsoker
framfora en asikt eller ett problem. Och dér aterkommer vi till effektiviteten 1
motet, svart att halla en hog niva om aktérerna pratar i mun pa varandra.

Vi tog upp tre viktiga fragor i den teoretiska delen dér frdgor om behovet,
spritt ansvar och praktisk hantering skulle tas hdansyn till. Visst gjorde det de
men att sprida ansvaret ar svart 1 en generalentreprenad dar alla mer eller
mindre skoter sitt. Sammanfattningsvis kan man sdga att samradsmotet ar ett
viktigt inslag pa byggarbetsplatsen.
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11 Intervjuer

11.1 Malin Lind, platschef Byggmastar'n i Skane

Vi pratar om hur viktigt det & med kommunikation pé dagens arbetsplatser
och hon héller absolut med om att det dr oerhort viktigt for att resultatet ska bli
bra och for att tider ska héllas. For att hédlla uppe kommunikationen pa
arbetsplatsen hélls byggmoten, samradsmoten samt planeringsmoten varannan
vecka dar de pa fredagar fikar” och planerar kommande veckors arbete.

Det dr Malin som dr samradsansvarig pé arbetsplatsen och har som
skyldighet att se till att kommunikationen och samverkan fungerar pa
arbetsplatsen. Forutom motena sa forsoker hon ga ut och prata med arbetarna
varje dag och informera direkt om det dr ndgot som kommer att hdnda. Det ar
lika viktigt att hon far reda pa vad som hdnder ute pa bygget som att hon
beréttar for arbetarna vad som hénder och sker. Det dr just spontaniteten i
kommunikationen hon tycker ar bra. Hon tycker inte det ar viktigt att det
kommer fram just p4 moten utan den dagliga kontakten &r en viktig del 1 hur
projektet flyter fram.

Nir vi frigade henne vilket mote hon tyckte var viktigast svarade hon
samordningsmotet. Det kanske inte kdnns som man tar upp sd mycket men det
ar dar ror, el och ventilation triaffas och berittar laget. Det dr mycket sédllan
som missndje mellan aktdrer tas upp pé samordningsmdoten utan man héller sig
till det védsentliga om det inte &r ndgot som forstor for andra. Ju lingre fram i
projektet man kommer desto fler aktorer deltar 1 samordningsmotena. DA kan
man hilla métena med kortare varsel for att vara sdker pa att inget missas och
gloms bort. Det man kommer 6verens om pa samordningsmotet dr ocksa det
som giller framover. Tidplanen f6ljs fortfarande men den korta byggtiden gor
det svérare och svarare att hinna klart 1 tid.

Vi tar upp projektstruktur som finns beskrivet tidigare i rapporten och Malin
tycker att det tar lite tid att komma in 1 systemet och lédra sig att anvéinda det
men det dr bra d& man har mgjlighet att undersoka alla handlingar
overgripande. Men hon har hort att manga tycker att det finns for mycket
information och att man sorterar bort viktig information.

Det har uppstatt kommunikationsmissar men inget specifikt fall som stér ut,
det mesta handlar om att man missar att informera ndgonting for ndgon. Det
forekommer lika mycket 1 egna leden som mellan underentreprendrer men det
ar forstis en fordel att man jobbar pa samma foretag dd man pratar mer med
varandra.

Nar vi frdgar henne mellan vilka underentreprendrer som det brukar strula
till det svarar hon mellan ventilation och ror dér det ofta uppstér krockar dven
da det oftast 4r samma person som ritar ritningarna.
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Men man vet om att det kommer att finnas krockar sé det &r viktigt att 1 tidigt
skede ta reda pé var de uppstér si dessa kan atgirdas

Fragan ar inte om det uppstar krockar utan var. Att intresset for vad som
hénder pé bygget dr viktigt men det &r inte alltid sa 1att att fa alla engagerade.
Om en arbetare kdnner att man vill bli mer insatt pa vad som hidnder sa finns
protokollen fran samordningsmoten och byggmoten tillgangligt for alla.

Alla har olika sétt att I6sa uppstdende konflikter och Malin tycker att det ar
viktigt att 16sa det s& fort som mojligt sd ingen gér och drar pa nagot. For ju
langre man drar ut pé det ju viarre kommer det att bli. Hon beréttar att det
ibland kan smiélla till ordentligt och det beror oftast pd pressade tidsscheman
och stress, men det bésta ar att ingen ar langsynt s& det gér 6ver ganska snabbt.
Det dr vanligare att det uppstar konflikter av ekonomiska skil. Malin har vart 1
branschen i fyra ir och hon mérkte direkt att all information inte gér fram men
hon forsoker beritta allt. Hon kinner dnda att det dr upp till henne hur hon
skoter kommunikationen men hon blir ofta pAmind fran kontoret att det ska
skrivas ner och dokumenteras.

Byggmastar’n 1 Skane har alltid ett startmote 1 borjan av ett projekt och
uppfoljningsmoten efter avslutat projekt dér bara de egna hantverkarna deltar.
Nar det géller kommunikationen till underentreprenorerna s har Malin valt att
ta vagen via deras projektledare men om det giller mindre saker sa tar hon det
med dem sjdlv. Bestéllaren deltar inte sa aktivt 1 projektet utan ér pa plats vid
byggmoten och tillhandahaller dokument. Hon kénner att hon skulle vilja ha
en battre kontakt med inkOparen sé att hon kan diskutera vissa bestillningar
och val. For framtiden tror hon att det kommer att vara som det &r idag och
tycker att det méste vara det. Den personliga kontakten &r oerhort viktig.

Hon tycker att det finns en viss manlig jargong i branschen. Hon ser inte sa
allvarligt pa det, men det &r heller inte bara och skratta bort. Om hon fér vilja
nagon av underentreprendrerna som stiller till det lite extra sd véljer hon
elektrikerna.
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11.2 Kjell-Ake Gunnarsson, lagbas Byggmastar'n i Skane

Hans del i kommunikationen bestar av att delta p4 moten och diskutera med
arbetarna ute pa bygget. Han slipper ibland géd vagen via platschefen utan kan
ga direkt till arbetarna och informera. Att vara lagbas innebér att man fér reda
pa uppskrivningar och kolla upp s& mangderna stimmer och sé att inget ar
missat annars far han styra upp saddana detaljer sd allt kommer med.

Han berittar att han inte vill ha ndgra som springer om varandra med
informationen utan att hantverkarna gér direkt till den det géller och att det
inte finns ndgon befattningsstege som man gér efter nir det géller information.

Han beréttar att det &r ritningarna som géller och att man som hantverkare
har mycket lite att séga till om 1 frdgor rérande utforandet. Kommunikationen
mellan underentreprendrerna ute pa arbetsplatsen fungerar bra. Det ar
generellt mycket sédllan det uppstar nigra konflikter ute pa arbetsplatserna. Att
var och en av underentreprenorerna skoter sitt dr en fordel man slipper dé
onddiga konflikter. En stindigt dterkommande faktor dr pengar och det ar det
som ibland styr kvalitén pa underentreprendrer och dven hur arbeten utfors.
Det ir enligt Kjell-Ake mycket pa grund av de korta byggtiderna. Men som
hantverkare kdnner man ingen press han jobbar 7 till 16 sen kan han inte gora
mer.

Att kommunikationen inte kommer fram ordentligt dr vanligt forekommande
och det dr mycket som missas. Det kan enligt Kjell-Ake vara pa grund av
mindre erfarna basar.

De som &r basar nu dr inte lika insatta i hur det fungerar ute pé
arbetsplatserna och han tycker att det skulle vara en férdel om man jobbat som
snickare tidigare. Samrddsmotena fungerar bra och dr effektiva men att
hantverkare kunde fa vara med 1 tidigare skede innan det borjat byggas hade
vart en fordel nér det giller t.ex. materialval.
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11.3 Goran Lang, bitradande platschef Byggmastar'n i Skane

Hans roll 1 projektet 4r mentor. Han har inte huvudansvaret pa bygget men han
ar dar for att bidra med sina erfarenheter och stotta platschefen genom
projektet. Ndr han pratar om kommunikationens utveckling sa gick det ett steg
framéat nér mobiltelefonen kom in 1 bilden. Férr var man bara tillganglig pé
vanlig telefon i1 byggboden eller pé rasterna. S& det var mer personlig kontakt
forr.

For att allt ska fungera krévs det att man pratar med varandra hela tiden sé alla
vet vad som hédnder och sker, samt att ju fortare de vet desto bittre.

Det dr Goran som gjort tidplanen for detta bygge och kommunikationen &r
viktig for att den ska kunna héllas. Nya aktorer kommer och gér, darfor ar det
viktigt att hantverkarna vet nér saker ska vara klara och vad som maste goras
innan och det miste fungera. Alla ska kunna prata med alla inom
Byggmastar'n 1 Skne och det ar viktigt att man inte hoppar 6ver led. Man ska
exempelvis inte ga till ledningen om man ar missndjd utan att ha pratat med
platschefen forst.

I detta bygge har det fungerat bra mellan underentreprendrer och
Byggmaistar'n 1 Skdne men det forekommer ibland att underentreprendrer som
kommer in bara skdter sitt och inte bryr sig om andra utan samverkan mellan
aktorerna som ar viktigt.

Kommunikationen mellan ink&paren och platschefen dr mycket viktig.
Inkdparen bestéller materialet efter tidplanen och man vill varken ha det for
tidigt eller sent. Kommer det {or tidigt kan det uppsta stora kostnader for
forvaring och kommer det for sent sé blir det problem i produktionen.
Platsledningen méste vara vakna tidigt for att det inte ska uppsta missar, en
platsledning jobbar en ménad ldngre fram 1 huvudet. Man méste “vicka”
underentreprenorerna sé att de hinner bestilla sitt material och forbereda sin
del for arbetet. Det dr en mycket viktig kommunikation enligt Goran.

Ibland brukar man bestdmma att man haller ett kortare mdte ndgon gang 1
veckan ddr man kan lufta asikter och forslag som underlattar for projektets
gidng. Men nu dr detta projekt sa litet s man kan prata med varandra direkt pa
plats. Det forekommer oftast pa storre byggen och det ger arbetarna forstéelse
for varandras problem. Och dessa ér inget som man protokollfor som
samrddsmdten och byggmoten. Nér vi frdgar om man kan skota
kommunikationen bittre sa tror han att man inte kan fa en battre
kommunikation én att prata med varandra. Han tror inte att datatekniken kan
f4 ndgon framging nir man lika gérna kan ringa istéllet for att maila.
Projektstruktur dr inget han tycker om.

Om det skulle uppstd problem mellan aktorer sd skulle han forsoka prata
med aktorerna och det har han lart sig under karridrens gang att det ar
effektivast.
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Man lér sig att vara mer diplomatisk nir det géller att prata med personer.
Han tycker inte att det dr ndgra speciella aktorer som det kidrvar med mer dn
andra utan allt handlar om personkemi, det handlar véldigt mycket om
forstemontoren som kommer till platsen. Han anser precis som Malin att det
inte har uppstétt nigra storre kommunikationsmissar under Véstra
Bergaprojektet men det hinder ju att man pratar forbi varandra ibland.

11.4 Jan Hakansson, ledande montor for ror NVS vs

Att arbeta med Byggmastar'n i Skéne tycker Jan Hakansson verkar bra han
har inte vart involverad 1 s ménga projekt som de héller i. Men i det stora hela
fungerar det ungefar pd samma sitt. Kommunikationen fungerar bra och
mycket tas upp pa samordningsmétena dér han deltar men han tycker att det
skulle kunna effektiviseras lite.

Det ér inte ofta det uppstar konflikter ute pd arbetsplatsen men om det gor
det forsoker man l6sa det pd plats tillsammans. Platschefens roll 1 projektet ar
mycket viktig och han tycker att det har blivit fler och fler yngre som har
rollen som platschef vilket bade medfor for- och nackdelar. Att
kommunikationen har utvecklats tycker han absolut och det beror pd tempot 1
byggbranschen och de korta byggtiderna. Han har inte varit med om nagra
storre kommunikationsmissar pa nigot av de senaste byggena han har haft.
Om han skulle vilja férdndra ndgot rorande kommunikationen i framtiden sé ar
det byggtiderna som han tycker ar alldeles for korta, byggena ska néstan
pabdrjas innan de &r fardigplanerade.
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11.5 Henrik Jonsson, projektledare SWECO projektledning och
Maria Jonason, bestallare Karnfastigheter

Henriks roll ar projektledare och hjilper Karnfastigheter med
projektledningsrollen och byggledningen. Marias roll ar bestéllare for
Kérnfastigheter och det dr de som bestillt jobbet.

Henrik tycker att kommunikationen 1 projektet fungerar bra och man gar
efter fardiga handlingar vilket gor det lite enklare. Den kommunikation som
Henrik dr inblandad 1 4r just den mellan bestillare och generalentreprendren
som 1 detta fall 4r Byggmastar'n i Skdne. Maria far den information hon
behdver av den anstéllde projektledaren som i detta fall &r Henrik. Hon har
néstan ingen kontakt med bygget forutom att hon deltar pa byggmdétena.

De anvénder sig av projektstruktur dér alla handlingar och protokoll fors in.
I den roll Maria har kidnner hon att det skulle vara bittre att i ett protokoll till
sig och det man behover skickat till sig, men for projektet 1 helhet sa tycker
hon att det dr en bra 16sning.

De aktorer som kommer in senare i projektet upplever det nog som jobbigare
eftersom de sjédlva far bevaka hela tiden s det ar lattare att folja
Projektstruktur om man ar med 1 projektet hela tiden. Det som finns pa
Projektstruktur dr det som géller och det ar fordelen. Nackdelen éar att det ar
latt att lagga in en dndring eller ett utforande men den som ldgger in ansvarar
inte fOr att informationen ndr rétt berord aktor. Men 1 det stora hela ér det en
vanesak.

Det dr svart att siga om missar beror pd om aktorer l4st informationen eller
inte. Aktorerna tittar pa det de behover och da méste de ta en titt pd det som é&r
aktuellt och om det uppstatt eventuella dndringar.

Som projektledare har Henrik nistan daglig kontakt med bygget och att
upprétthilla en god kommunikation ar vanligtvis inga problem. Just kontakten
via e-post tycker Maria dr bra for da kan hon skicka ett meddelande till nagon
som sen kan svara pa det nir han eller hon kidnner att den har tid. P4 sa satt
slipper hon ringa och stéra nagon via telefon. D4 kan personen dven hinna
tanka efter lite innan svar ges. Det som ar viktigt enligt Henrik nar han skickar
ut e-post dr att man ska forsoka vara restriktiv med att skicka kopior till folk
utan man ska skicka till de som behover det.

Nér vi tar upp frigan om intriger mellan underentreprendrer s tycker
Henrik att det inte varit ndgra problem pa detta bygge. Underentreprendrer kan
tycka olika om saker och ting och tolka saker olika men for det behdver ingen
vara ovéanner. Det som &r viktigt 1 all kommunikation &r att det &r en sak man
ar oense om inte ndgot personligt.

I kommunikationen mellan leden ska alla forsoka uttrycka sig enkel oavsett
om det ar tal eller skrift men nér bestéllare och entreprendr skriver ett kontrakt
sd maste man formulera sig pé ett annat sitt. Men vet man att personen ar vil
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insatt s gdr man mera rakt pd sak men annars beréttar man bakgrunden till
saker ocksd for att underlitta for mottagaren. Byggmotet ar det enda mote som
de bdda deltar vid men ibland kallas det till extramoten om det dr ndgot
speciellt som ska hédnda eller har hdnt. Henrik dr dock ute pd bygget ibland for
att kunna svara pa fragor och for att se till sé allt gr som det ska.

Frégor 1 projekteringen gér alltid via Henrik det ar oftast fragor kring
handlingar och eventuella revideringar. Risken att det blir for mycket
information finns och det kan bero pa enkelheten i att informera nagon.
Enkelhet 1 rubriker pa e-post dr viktigt s& man vet vad det géller direkt annars
finns risken att det inte blir lést alls.

Om samverkan ndmner Maria att en stor bestdllare som Kérnfastigheter
(som alltid kommer att behdva entreprendrer i framtiden) spelar en stor roll.
Entreprendrer kan inte bara tidnka pa sig sjdlva utan méste jobba for helheten
om man vill bli anlitade av kidrnfastigheter igen.

11.6 Stefan Olsson, projektledare Prenad EL

Stefans roll ar projektledare for el. Han har nistan daglig kontakt med
materialbestéllningar och efter varje byggmote och samrddsméte gér han ut
och pratar med ’gubbarna” och de som vill ha métesprotokoll far det. Han
forsoker besoka bygget minst en gang 1 veckan for att upprétthlla kontakten
med montdrerna. Skulle det strula till sig sa ringer arbetarna och informerar.
Man far nistan aldrig hora nér det gtt bra utan man far alltid hora nér det gér
fel och nér saker ar oklara. Men det &r ju lite av projektledarens roll att styra
upp nér det uppstér problem ute i produktionen.

Han tycker att samarbetet med Byggmastar'n 1 Skéne dn sé ldnge har
fungerat bra det enda ar att de inte riktigt héllit tidplanen och dirmed blev
deras jobb forsenat med 14 dagar. Det uppstér ofta krockar som paverkar deras
jobb eftersom nér alla andra 4r klara har de en ganska stor del kvar av
projektet att gora. Det dr nog ett vanligt forekommande problem i branschen
men bade besiktningsmén och bestéllare har lite forstielse for det. Det dr alltid
1 slutet av projektet som krockarna uppstar mellan golvldggare, mélare och el
och det ar de sista dagarna som ar oerhort viktiga for elektrikernas arbete.

Det dr vanligtvis sé att byggarna jagar projektledarna for att {4 tag i
information och eventuella dndringar men det &r oftast tvirt om i borjan av ett
projekt. Aktorer jagar oss ndr det brinner men man vill ju ocksé ha en rimlig
tid att planera arbetet.

Det dr vanligt att vissa underentreprenorer till generalentreprenaden siger att
de ska komma exempelvis p4 mdndagen men sedan inte dyker upp forrdn
fredagen.
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Angéende samrddsmotena sa dr det viktigt att ledande montdren ( en
arbetsledare for el kan man sdga) r med pa dem for det ar han eller hon som
har bést koll pd hur det ser ut just nu 1 projektet och ar det fragor som ror
ekonomin s& maste han fa den informationen.

Byggmotena ror projekteringsfragor och eftersom detta dr en
fardigprojekterad entreprenad sa har det inte gett sd mycket for honom.
Ibland kdnner han att man generellt har for mycket méten och fran méte till
mote hinner man nistan inte géra det man kom Gverens om forra motet. Kédnns
onddigt att sitta o lyssna pa saker som inte berdr hans genre men samtidigt
skulle man inte klara sig utan dessa moten.

Om han fick vilja vilket mote som ér viktigast sa tycker Stefan
samordningsmotena 1 alla fall nér det géller en entreprenadform dar
entreprendrerna har fardiga handlingar. Fungerar samordningsmdtena bra s
fungerar bygget bra.

Det ar viktigt att vicka sin talan pd motena sé att man inte stir med problem
som kunde ha I6sts tidigare och enklare bara man tagit upp det i tidigt skede.
Han tycker att desto langre man kommer 1 ett projekt och desto mer aktorer
som involveras desto titare mdste man ha samrddsmotena for att det inte ska
bli missar.

Angdaende Projektstruktur sa dr det forsta gdngen han arbetar med det. Han
tycker det dr okey men inte att det kommer e-post varje ging en dndring sker
oavsett vilken del det berdr. Det skulle vara béttre tycker Stefan om man bara
fick e-post nér det beror just el-biten. Men konceptet att styra upp handlingar
pa det sittet tycker han ar vettigt.

Dagens kommunikation tycker han &r bra man skulle aldrig kunna gé
tillbaka och inte anvénda datorer tillexempel. Man dr mera tillgénglig
nufortiden bide via nétet och mobilen. Rollen som projektledare tror Stefan
kommer ldggas 6ver mera pa den ledandemontdren 1 framtiden.

Han tror att projektledare och rollen som ledande montoér kommer att flyta
samman. Att ledande montér kommer ha tillgéng till handdator pa
arbetsplatsen och kan via den ta emot all information.
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12 Intervjuanalys

Att intervjusvaren ar varierande dr vintat da det var olika aktorer med olika
roller 1 projektet som ofta har annorlunda syn pa saker och ting. Samtliga vi
pratat med anser att kommunikation och en bra dialog ar viktigt for ett projekt
ska fungera bra, vilket dr ganska naturligt.

Eftersom var intervjudel var en blandning mellan informell och
ostrukturerad karaktir s blev fragorna for de olika aktorerna olika beroende
pa respons.

Eftersom detta projekt anvdnder generalentreprenad som entreprenadform
tillfaller samordningsansvaret bestéllaren. Bestédllaren har overlatit detta till
huvudentreprendren som dr Byggmastar’n 1 Skdne. Byggmaistar’n 1 Skdne har
forutom de krav som stélls 1 AB04 pé vilka moten man ska ha, start- och
byggmote, samordningsmoten for att ha en planerad tid for att lufta asikter och
eventuella problem som kan uppstd i framtiden och arbeta preventivt for att
undvika krockar och fel. De intervjuade som tog del i samordningsmoten
ansag att samordningsmotet var det klart viktigaste motet da det oftast ar dér
man loser alla problem mellan sig.

En del svarade att man ibland kunde fa lite f6r mycket information och att
det ibland kan vara svart att sélla vad som é&r viktigt och vad som ar oviktigt.
Speciellt med system som Projektstruktur som kanske kan vara svért for den
ovane att anvdanda. Man féar uppdateringar via e-post sa fort ndgot nytt eller
nagon revidering har lagts upp pa Projektstruktur, vilket en del kunde tycka
var onddigt som att malaren far mail nér det blivit uppdateringar for el.

En av de intervjuade uttryckte till och med att det kunde vara en bra id¢ att ha
funktioner 1 projektstruktur ddr man sjdlv kan vilja vilka revideringar som
man vill bli informerad om har skett. En funktion som redan finns 1
projektstruktur men som manga eller ingen kénner till. Det 4r ocksa svart for
projektledaren att vélja vilka ritningar som &r viktiga for vem, utan det &r
béttre om var och en av aktorerna kan vélja sjilva vilka revideringar de vill bli
informerade om.

Det framgick att de som hade med Projektstruktur att gora tyckte systemet 1
sig var en bra 1idé men att det var lite jobbigt att sitta sig in 1 och att fa att
fungera som man vill. Utformningen av Projektstruktur tycker vi ar bra dé det
ar enkelt och navigera 1 och man kan fi ta del av den information man vill ha,
precis allt som ror projektet dr samlat hér.

Kommunikationen har underlittats pa senare ar dels p.g.a. att varje
hantverkare har mobiltelefon man kan na direkt, datorer blir mer och mer
mobila och idag finns internet pa alla arbetsplatser vilket 6ppnar upp for helt
andra forum att ta emot och skicka information.
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Som teorin sdger dr det mest 1 projekteringsskedet dér det mesta krutet ska
laggas for att produktionen ska gé sd smidigt som mojligt, projekteringen har
man oftast ingenting med att gora i en generalentreprenad sd det dr svért att
gora mycket mer dn att hdlla moten och uppratthalla en bra dialog pa
arbetsplatsen. Intressant var att krockar ibland kunde intrdffa mellan vent och
ror fast det 4r samma person som ritat handlingarna vilket forstirker teorin om
att mer kraft ska liggas p4 projekteringsskedet for att undvika krockar, dven
minnesanteckningar tidigt 1 projektet skvallrar om en del brister i ritningar
som har fétt tas upp och kontrolleras och revideras.

Dialogen ska vara rak och 6ppen, man maste tala samma sprak. Det
framgick av intervjuerna att man foredrog att fora dialogen mellan fyra 6gon,
argument som ndmndes var att mycket information kan hamna pé villovédgar
ndr man t.ex. pratar i telefon p.g.a. uteblivet kroppssprak, man kan
missuppfatta ndr man t.ex. skdmtar. P4 samma sitt gdr &ven mer information
bort via mail, tonldge ar ett exempel pa detta. Traffas man i person ar det
mycket enklare att vara sdker pa att man far fram det man vill och att
informationen uppfattas som den dr menad till den som lyssnar.

Dock har mobiltelefonerna och datorerna hjdlpt kommunikationen, mycket
information dr inte brddskande utan man kan skicka ivig ett mail som
mottagaren 1 lugn och ro kan ténka efter och svara pa. Mobiltelefonen gor att
alla ar tillgidngliga pé ett helt annat sitt och man kan enkelt fa tag 1 varandra.
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13 Diskussion

Béade av egna erfarenheter och genom samtal med andra som dr involverade i
byggbranschen kom vi fram till att man kan géra pd manga olika sitt nér det
géller att styra upp ett bygge.

Man kan anordna olika méten bdde innan, under och efter projektet for att
pa sd sitt planera, samordna och f6lja upp projektet. Det &r ménga aktorer som
ska samarbeta for att nd slutprodukten och vigen dit kan vara knackig men det
viktigaste dr att man har 1 baktanke att alla inblandade vill bli klara 1 tid och
bli n6jda med resultatet. Under projektets gdng hinner det komma och gé
underentreprendrer sd det giller att planera bygget vl och det gors 1 form av
ett Ganntschema dér kan man folja varje aktors del 1 projektet.

Det finns dven ménga olika entreprenadformer och den som &r intressant for
detta projekt dr generalentreprenaden. Generalentreprenaden gér till s att det
foretag som vinner dragkampen far fardiga handlingar av bestéllaren och sen
handlar upp underentreprendrer till projektet. Det dr sedan som i detta fall
Byggmaistar'n 1 Skdne som har ansvaret gentemot bestéillaren som i detta fall
ar Karnfastigheter.

De tréffas pd ndgra av de moten som anordnas pé arbetsplatsen. Bestéllaren
ar oftast bara med pa byggmotena och pd samordningsmotena dr det oftast
bara montdrerna och projektledarna.

Varfor man har de olika motena dr for att man ska fa en sa nojd kund som
mojligt 1 slutindan. Det handlar om ett givande och tagande frén alla aktorer
som &r involverade 1 projektet for att det ska ga enkelt i samverkan och
kommunikationen.

Genom véra besok pa bade byggmoten och samraddsméten har vi fatt en klar
bild av hur de fungerar och vad syftet &r med dem. Kommunikationen pd bada
motena foljde ett protokoll. Mdtena har som vi kénde olika malgrupper.
Samradsmotet till de som arbetar pa bygget dagligen for att tillsammans
underlitta for varandra och diskutera eventuella problem. Byggmotet kidndes
mer riktat mot intressenter och mer eller mindre ett méte mellan
generalentreprenoren och bestillaren. Kommunikationen mellan deltagarna pa
motena var god, bast var det pa byggmotet kan bero pé att projektledaren
Henrik hade bra koll pd motet. Medan det pd samradsmotena var lite mer prat 1
mun pa varandra och lite rorigare, ska tillaggas att vi bara besokt ett byggmote
och tvd samradsmoten men enligt oss dr det tillrdckligt for att kunna bedoma
dem utifrdn var kunskap. Ringande telefoner och samtal bredvid berort &mne
forekom och det kan stora andra eller fa folk att fokusera p4 fel saker.

Aktorernas deltagande var bra och nistan alla tog tillfallet 1 akt och lufta
problem och funderingar. Métesledaren har en mycket viktig uppgift som vi
tror manga inte kinner av ndmligen att fi alla att vdga lufta sina problem och
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darigenom underldttar man kommunikationen mellan ledningen och
hantverkarna. Det hela handlar om fortroende och tillit.

Fordelen nér vi sammanstiller denna del ar att vi har pratat med ménga olika
aktorer vilket ger oss ett brett synfélt frdn manga synvinklar. Alla var 6verens
om att kommunikationen var en mycket viktig del 1 det stora byggpusslet.
Hantverkarna ute pa bygget tyckte att kommunikationen fungerade bra. Nagot
som skulle behdvas enligt vissa var mer erfarna platschefer som har en
bakgrund i byggbranschen. Vissa kidnde dven att man skulle kunna fa vara
med 1 tidigare skede innan det borjar byggas for att underlitta vissa 16sningar.

Byggmastar’n 1 Skéne handlar oftast upp den underentreprendr som lamnar
billigast pris eftersom kunden oftast ocksé viljer det foretag som ar billigast
Vissa samverkanspunkter som léter bra i teorin kan vara svart att
implementera 1 realiteten, att om man samarbetar med samma t.ex. elfirma
hela tiden ger sjdlvklart ett battre teamwork och en smidigare arbetsgdng med
tiden men man har 4ven ekonomin pa kort sikt att tinka pa, inte bara for sjilva
foretaget utan man maste ha ett 1agt pris for att kunna konkurrera pa
marknaden. JAimfor med miljo- och arbetsmiljéfragor som forr kunde anses
vara onddiga omkostnader och som man kunde kringgé for att pa sé sitt vara
billigare och kunna erbjuda kunden ett ldgre pris men ligre sdkerhet for
hantverkarna. Idag &r miljo- och arbetsmiljo fragor viktiga argument och man
maste ha bra milj6- och arbetsmiljopolicy for att vara attraktiv for kunden, det
ar kanske en liknande utveckling samverkan och partnering kan behova for att
bli ett vanligare sétt att bedriva projekt.

En annan inte helt oviktig faktor i sammanhanget dr att man som mindre
foretag har mindre spelrum och inte 1 samma utstrackning kan satsa pd att
utveckla en god samverkan genom att anlita samma underleverantorer 1 varje
projekt.

V1 tyckte samverkanspunkterna som namns i teorin var lite dverdrivna, att
varje aktor bara jobbar for egen vinning dr att gora en overdriven
generalisering, vi tyckte att det verkade fungera bra pa arbetsplatsen och alla
vill gora ett bra jobb for att underlétta att bli anstillda igen. Vilket 1 sin tur
bidrar till en annan samverkanspunkt genom att man jobbar ihop fler gdnger
och skaffar ett positivt fortroende for varandra.
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13.1 Vad kan man gora for att fa en battre kommunikation?

Nar vi diskuterat eventuella forbéttringar och 16sningar pa hur man kan
forbattra kommunikationen ute pa arbetsplatsen kom vi fram till foljande
idéer. Efter véra intervjuer dér alla tyckte att samrddsmotet var viktigast
kénner vi att man borde ta till vara pé dessa tillfdllen genom att exempelvis
utbilda ledarna i kommunikationskurser och upplédgg av moten. Dels for att fa
battre ledare och dels for att effektivisera motena. Méten kostar foretag
mycket pengar kanske inte i ett litet projekt men 1 ett storre projekt ar det stora
summor. Och dr det som vissa framhéver i intervjuerna “att man moétar ihjil
sig” sa dr det ett problem.

Ett mote far aldrig uppfattas som oviktigt sd det ar viktigt att nd fram med
det budskapet till alla aktorer att man tar det pé allvar. Motena ar en del 1
processen precis som sjilva byggandet. Och att flamsa bort viktig och
behovlig motestid gér helt bort enligt oss. En 16sning som vi tyckte var bra var
att man har moten pa fredagseftermiddagarna dar man pratar igenom
kommande veckas uppgifter.

Det dr ett bra initiativ och det dr nog skont for arbetarna att veta att man blir
uppdaterad utan att sjdlv behova gora sig besviret. Att réitt information inte
kommer fram &r ett annat problem som kan uppsta i leden.

For att forbattra det kan man sortera ut information, dvs. att man inte skickar
ut en massa onddig information som gor att mottagaren kanske struntar 1 att
ldsa informationen 6ver huvudtaget. En projektledare har oftast ménga projekt
pa gang samtidigt och tar in mycket information fran minga olika hall och da
krivs det att man dr noga och precis 1 sin information. Den dagliga kontakten
lyfter alla aktorer fram och vi kan inte mer dn halla med. Den dagliga
kontakten méste finnas och den kommer alltid att vara effektivast av alla sétt
att kommunicera.

Produktionstidplanen dr upplagt pa ett traditionellt sétt vilket fungerar bra pa
ett enklare projekt som detta faktiskt dr, inga komplikationer har uppstatt trots
nackdelarna som teorin ndmner om traditionell planering.

De fa konflikter som uppstatt har vi uppfattat som fa och har 16sts internt
eller pé nagot av arbetsplatsmdtena.
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14 Slutsats

Nér arbetet ska sammanfattas s har vi sammanstéllt vira slutsatser som
kommer redovisas 1 detta kapitel. Det vi snabbt mirkte var att det skiljer sig 1
hur foretag anvinder sig av samverkan och kommunikation beroende péd hur
stort projektet dr. Det krdvs mycket mer kompetenta ledare som kan ta
kommandot nér bygget gér in i ett kritiskt skede eller nér svara beslut ska
fattas pd ett storre projekt. Pa ett stort projekt har man inte samma dagliga
kontakt med arbetarna medan man pé ett mindre bygge dagligen kan prata
med alla arbetare enkelt och smidigt. Foretag behover inte anvinda samverkan
lika organiserat 1 smé projekt som i storre projekt eftersom det oftast inte &r
lika manga underentreprendrer inblandade. Byggmastar'n utfor projekt it
offentliga sektorn det betyder att de inte bygger at privatpersoner. Projekten ar
oftast om, ny och tillbyggnader av lokaler och flerbostadshus.

Niér det géller kommunikationen &r arbetsplatsmotena viktiga. Dar kommer
eventuella dndringar fram och problem kan diskuteras och 16sas gemensamt.
Lite av nyckeln till ett bra genomfort projekt gar genom arbetsplatsmotena.
Utvecklingen av byggbranschen och strdvan om att na lingre betyder nya sétt
att kommunicera och informera pd. P4 Vistra Berga skola anvinde man ett
system i form av en databas kallad Projektstruktur.

Projektstruktur som finns beskriven tidigare 1 arbetet dr en smart och bra
16sning for ledarna dér de snabbt kan se revideringar och senaste protokollen.
Svart att infora pa grund av att man har svart for fordndringar framforallt hos
den édldre generationen. Det vi genom véra intervjuer fick reda pa var att
manga kédnde att byggtiderna har forkortats for mycket det &r létt att det pa
grund av detta uppstér stress och konflikter ute pa arbetsplatsen. Viktigt att
man lyssnar pa arbetarna for det ar ju de som ska utfora allt 1 slutédndan.

Vilka forbattringar kan goras? Forbéttra situationen for platschefer genom
utbildningar i ledarskap och kommunikation. Sitta upp tydliga mal och
riktlinjer sa alla vet vart man stravar. Vilken kommunikation ar effektivast?
Enligt viran analys dr den dagliga kommunikationen mellan olika aktdrer och
arbetarna den absolut effektivaste och den som uppskattas mest av arbetarna.
Var upplevs kommunikationen inte fungera? I detta projekt uppstod det inga
direkta missar men oftast uppstér det genom att man glomt informera niagot
for ndgon och déarigenom uppstér missforstdndet som 1 sin tur kan leda till fel
beslut eller byggnadsmassiga fel. Hur viktig uppfattas kommunikationen vara
1 ett projekt? Mycket viktig, det ar A och O for att slutresultatet ska vara
lyckat och vil genomfort.
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