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Bakgrund/problem
Konsultyrket kan anses som ett modernt och flexibelt arbete som korresponderar med de nya
krav som finnsi vart samhélle. Mitt intresse ligger i att forstd konsultarbetets karaktar men

kanske framst att studera narmare konsulternas eventuella utveckling i arbetet.

Syfte
Syftet med uppsatsen &r att ge en bild av konsulternas arbetssituation och konsultyrkets

karaktar samt undersoka om och hur konsultarbetet kan paverkaindividen pa ett savé
professionellt som ett personligt plan. Jag vill &en studera och belysa eventuella risker och
mojligheter som konsultarbetet innebér for individen.

Beskrivning av uppsatsen

Jag har valt att arbeta med kvalitativ intervjumetod. Mitt empirimaterial pa su intervjuer har
jag ssmmanstéllt i fyra dvergripande teman: konsultensroller, konsulters olika kompetenser,
konsultarbetet och utveckling samt konsultarbetet och utbrandhet. Jag har anvant mig av
teorier av Goffman, Soderstrom, Persson, Blumer samt Maslach for att analysera och

diskutera minafyrateman.

Resultat

Jag anser, med utgangspunkt i mitt material, konsultarbetet vara ett flexibelt arbete med
majlighet till utveckling och forandring. Flexibiliteten kan innebara att konsulten far spela
olikaroller beroende vilken uppdragsgivare han/hon arbetar med, den kan aven betyda ett
krav pautveckling for att kunna mota nya arbetssituationer. Det blir fér konsulten av stor vikt
att utvecklas och utbildas for att fungerai den flexiblaroll som konsulten far spela. En risk
med konsultarbetet skulle kunnabli utbrandhet, d.v.s. stressen och anpassningen i arbetet blir

Overvédigande.
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INLEDNING

Jag anser att konsultarbetet kan framsta som ett exempel pa ett modernt och flexibelt arbete.
Ett arbete som inte minst genom sitt inslag av flexibilitet vackt mitt intresse for vad som
hénder med en individ som gar in i ett konsultarbete. En fraga jag inledningsvis stéllde mig
var om flexibiliteten i konsultarbetet ger individen majlighet till nya utvecklingsvagar
och/eller om den begrénsar individen genom en patvingad flexibilitet. For att komma néarmare
en forklaring pa denna fraga har jag intervjuat su konsulter, fyraman och tre kvinnor, om
deras syn pasitt arbete, sin egen utveckling och paverkan i arbetet. Dessaintervjuer utgor

grunden for min uppsats ” Att vara konsult”.

| mitt val av uppsatsamne ligger dels ett personligt intresse och dels ett sociol ogi sk-teoretiskt
intresse. Personligen intresserar jag mig for konsultarbetet da det &r ett yrke jag gav kan
tankamig i framtiden. Sociol ogisk-teoretiskt tycker jag det &r intressant att narmare forsta
individens utveckling rent allmént och inte minst individens personliga utveckling i och
genom arbetet.

Jag genomforde minaintervjuer utan att vara sarskilt palast vad géller litteratur om
konsultyrket. Den framsta anledningen till detta var att jag inte funnit s3 mycket vetenskaplig,
relevant litteratur i amnet, en annan var att jag ville tadel av intervjupersonernas egna
beréttelser utan att ha for mycket bakgrundskunskaper och forforstaelser som skulle kunna
(fér)ledamigi mitt intervjuande. Personernas beréttel ser utgor kérnan i min uppsats och ur
dessa kan lasaren utifran intervjupersonernas perspektiv utlasainneborden av konsultarbetet.

SYFTE
Syftet med min uppsats &r att, i ett sociologiskt perspektiv, ge en bild av de intervjuade

konsulternas arbetssituation och konsultyrkets karaktar samt underséka om och hur
konsultarbetet kan paverkaindividen paett sdval professionellt som ett personligt plan. Jag
vill &ven, utifran minaintervjuer, studera och belysa eventuellarisker och méjligheter som

konsultarbetet kan innebara for individen.



PROBLEMATIK

Jag begransar mig i uppsatsen till konsulter som arbetar som personal- och

organi sationskonsulter. Denna begransning grundar sig pa ett antagande fran mig att konsulter
som arbetar med individens och gruppens utveckling i fOretaget/organisationen aven i stor
grad utvecklas och paverkas sava. Utveckling och paverkan kan se olika ut hos olika
individer men jag amnar undersoka om det finns ndgon utveckling eller paverkan som kan
anses specifik for konsultyrket. Finns det uttalat eller underforstétt ett krav pa konsulten som
sjalv arbetar med utveckling och utbildning att sjalv utvecklas? Kan konsultens utveckling i sa
fall anses som rent professionell eller aven som en personlig utveckling? Jag &mnade vidare
studera hur dessa krav och mojligheter paverkar individen och om utvecklingen enbart &r
positiv eller om konsultarbetet & forenat med risker. Denna problematik har jag forsokt

komma néarmare genom de fyra teman som jag tar upp i uppsatsen.

UPPSATSENS UPPLAGG

Inledningsvis presenterar jag den metod som jag anvant, mitt tillvagagangssétt och den
problematik som jag stétt pai faltarbetet. En presentation av intervjupersonernaingdr ocksii
metodavsnittet. Innan jag behandlar mina fyrateman, konsultensroller, konsultens olika
kompetenser, konsultarbetet och utveckling samt konsultarbetet och utbrandhet, ger jag en
kort bakgrund och redovisning av hur minaintervjupersoner ser pa konsultarbetet. Analysen
av de fyratemana & upplagd sa att jag forst inom varje tema redovisar mitt material, sedan
for mig relevant teori och sist vaver jag samman teori och empiri i en diskussion. Sist i

uppsatsen summerar jag min uppsats och besvarar mitt syftei en avslutande diskussion.

METOD

Jag har valt att arbeta med en kvalitativ metod da den kvalitativa metoden undersoker arten
eller beskaffenheten pa ett fenomen och inte den kvantitativa representativiteten i material et
(Kvale, 1997). Detta ar helt i linje med uppsatsens mal séttning da min ambition &r att forstka
forsta det studerade fenomenet och inte att gora en kvantifikation.

Anders Persson (i §oberg (red.), 1999) ppekar att det finns en tendens att géra en
" kvantifiering av det kvalitativa” inom kvalitativ forskning. Trots att kvalitativa metoder ska
skapa en forstael se for fenomen sa utgar forskare ibland fran den kvantitativa modellen och



uttrycker kvantifiering och representativitet i materiaet (a.a., s. 14). Detta & nagot jag
efterstravat att undvikai min uppsats trots att det ibland blivit nodvandigt for att visapa
liknande eller olikadrag i intervjuerna. Jag stravar dock g panagot sétt efter att generalisera

eller visa pa kvantitativ representativitet i mitt material.

Jag har valt att anvandamig av kvalitativaintervjuer i mitt insamlande av material damin
avsikt med intervjuernavar att fatadel av minaintervjupersoners subjektiva erfarenheter i
konsultarbetet (jfr. Kvale, a.a.). For att urskilja sa mycket som mgjligt av intervjupersonernas
egnatankar och synpunkter har jag arbetat med Gppna intervjuer som kan karaktériseras av att

intervjuaren stéller en fréaga som intervjupersonen kan svara helt 6ppet pa (Lanz, 1993).

Den dppna intervjuformen var fordelaktig da den gav intervjupersonerna utrymme att berétta
om sina arbeten och sig sdva. Min ambition var att beréttel serna skulle skapas av
intervjupersonerna och endast styras av mig satill vida att det fanns en intervjuguide att utga
ifran. | den Oppnaintervjun skaintervjupersonen fa ge sin bild av verkligheten och empirin
ska Oka forstael sen for intervjupersonens subjektiva erfarenhet (a.a.).

”| vid bemérkelse handlar det om att forstd hur och pa vilket sitt den sociala
verkligheten &r konstruerad och ordnad ur respondentens perspektiv.” (a.a., S.18)

Min malséttning har saledes varit att skapa forstael se for intervjupersonen och hans/hennes
sétt att forsta verkligheten och fungerai det specifika sociala sammanhang som konsultarbetet

innebér.

Aven om jag arbetat med dppnaintervjuer s hade jag redan frén borjan satt upp vissa teman
som jag utgick fran. Dessa utgangspunkter har jag inte foljt exakt, de har varit méjliga att
dverskrida och nyateman har kommit till under arbetets gang, men de har tjanat som struktur
och hjdpt mig att begransaintervjumaterialet (jfr. Merton, Fiske & Kendall, 1990).

Lanz skriver att skillnaden mellan en intervju och ett samtal &r att det i intervjun &
intervjuaren som styr samtalet samt att det finns en speciell riktning paintervjun. Jag
instdmmer i detta resonemang aen om jag anser att minaintervjuer ibland fick formen av ett
samtal da stundtals varken jag eller intervjupersonen visste exakt var intervjun skulle leda oss

(Lanz, a.a.).



Urval

Mitt urval av intervjupersoner kom till viss del att baseras pa Telefonkatal ogens Gula Sidor,
och till viss del patips frén intervjupersoner och andra. Tre av intervjupersonernafick jag tag
pavia Telefonkatalogens Gula Sidor och fyra genom tips. Av de Su intervjupersonerna ar tre
intervjupersoner (tva man och en kvinna) egna foretagare i konsultbranschen och fyra (tva
man och tva kvinnor) intervjupersoner &r anstélldai konsultforetag. Ingen av personerna

kénde jag personligen sedan innan.

Ursprungligen hade jag attaintervjuer inbokade, fyramed man och fyramed kvinnor, men i
sista stund blev en av kvinnorna sjuk och jag ansag mig varken hatid for eller behov av att
sbka efter en ny intervjuperson. Jag anser att urvalet har gett mig su berikande och
innehdllsrika intervjuer, vilka gett en god inblick i vad konsultarbetet kan innebara for

individen.

Intervjuer

Jag valde att spelain minaintervjuer pa band for att pa ett enkelt och réttvist sétt kunna
dokumentera intervjupersonernas beréttel ser (Ejvegard, 1993). En av minaintervjupersoner
foredrog dock att jag antecknade istéllet for att spelain paband, vilket kan ha bidragit till att
jag missat vissinformation dajag var tvungen att agera lyssnare samtidigt som jag
antecknade. Under intervjuernaforde jag aven anteckningar om intervjusituationen och
intryck som jag fick av intervjupersonen under intervjun. Generellt anser jag att mina
intervjuer |opte tillfredstallande och att jag har fatt uttdmmande beréttel ser frén samtliga

intervjupersoner.

Nér jag skulle skriva ut mitt material hade jag pa grund av den daliga ljudkvaliteten ibland
svarigheter att hora vad som sades under intervjun. Detta har dock inte |ett till att jag forlorat

storadelar av mitt material utan endast vissa ord. Oftast var det min egen rést som foll bort.

Intervjuernainleddes med att jag kort presenterade undersokningen och poangterade
intervjupersonens anonymitet. Tva ganger, vid provintervjun och en annan intervju, missade
Jjag dock att betona anonymiteten. Anledningen till detta kan vid provintervjun havarit att jag
inte visste om intervjun skulle utgora en del i mitt empiriska material eller /. Den andra
missen intréffade i samband att intervjupersonen inte ville bli inspelad pa band. | férvirringen
och antecknandet gloémdes forsakran om anonymitet. Jag & dock tillfreds med minaintervjuer

och anser inte att mina missar har paverkat intervjupersonernas beréttelser. De flestaav



konsulterna & vanavid att géva utforaintervjuer i sina arbeten vilket kan bidratill att de ar
fortrogna med konfidentialiteten i intervjusituationen. Efter varje intervju gav jag mina
intervjupersoner utrymme for eventuella fragor och kommentarer kring intervjun och deras

arbete som konsulter.

Under intervjuerna kénde jag ibland att intervjupersonen missforstod mitt syfte med intervjun,
vilket var att fatadel av intervjupersonens egna (subjektiva) tankar och funderingar kring
arbetet. Intervjupersonerna foredrog ibland, trots mina forsok att ledain personen pa mer
personligareflektioner, att tala relativt formellt om sitt arbete. Som exempel kan namnas att
jag speciellt under tvaintervjuer oftafick upprepa fragorna med betoning pa att mitt intresse
var intervjupersonens egen syn pafenomenet. Trots minaforsok och intervjupersonernas
positivainstallning till intervjun svarade de ofta objektivt eller generellt pAmin fraga. Efter ett
tag verkade det dock ga upp for intervjupersonerna att de skulle berétta om sig §éva och sina
egna erfarenheter. De intervjuade kvinnorna var genomgaende mer Oppna och beréttade mer

om sina egnatankar och erfarenheter 8n mannen.

| nagra fall har intervjupersonerna dven blivit valdigt personliga under intervjun, nagot som
jag ibland upplevde som svart att hantera, dajag som intervjuare fétt ett nastan alltfor stort
fortroende. Intervjupersonerna har, som namnt ovan, ofta under intervjuns gang fatt mer och
mer grepp om min viljaatt fata del av deras egna erfarenheter och darigenom under intervjun
blivit mer och mer 6ppna. Dessutom kom de ibland under intervjun tillbaka till teman som vi
tidigare diskuterat och utvecklade dessa ytterligare. En tendens i intervjusituationen som
Karen Davies och Johanna Esseveld beskriver &r att intervjupersonen efter att intervjun
avdlutas fortsétter att diskutera och att det & da, pa nagot sétt, den verkligaintervjun startar
(Davies & Esseveld, 1989). Detta var &ven fallet for mig. Efter den formellaintervjun
skapades ett personligare band mellan mig och min intervjuperson, som ledde till att jag fick
tillaggsi nformation och darmed okad inblick i och forstaelse for konsultarbetet.

Davies & Esseveld (a.a.) diskuterar subjekt-subjekt relationen i intervjun, vilken innebér att
intervjuare och intervjuperson ska kunna féraen jamlik diskussion. Intervjuaren skainte styra
intervjun mer an vad som kan anses nédvandigt for att fa fram relevanta data.
Intervjupersonen skafatillfale att kanna att han/hon kan styraintervjun med utgangspunkt i
fragorna utan for stor paverkan av intervjuaren (jfr. Lanz, a.a., resonemang omintervju och
samtal). Subjekt-subjekt relationen & en idealsituation, en situation som inte kan foljas saftill

vida att det konstant &r jamlikt mellan intervjuare och intervjuperson. Det finns konstant en



maktskiftning mellan vem som styr i olika situationer (Davies & Esseveld, a.a.). Subjekt-
subjekt relationen var nagot jag efterstravade i minaintervjuer, &ven om det forekom

maktskiftningar i intervjusituationen.

Minaintervjuer varade mellan fyrtiofem minuter och en och en halv timma. De léngre
intervjuerna gav mig generellt mer uttdmmande beréttel ser och en mer fullstandig bild av
intervjupersonen. Problemet med korta intervjuer kan vara att intervjupersonens beréttel se och
konstruktion av dennainte ger en adekvat forstael se for personen (Gubruim, Holstein &
Buckholdt, 1994).

Minaintervjupersoner hade olika stor erfarenhet av konsultarbetet vilket kan ha bidragit till
att deras beréttel ser ger olika perspektiv pa konsultyrket. Detta menar jag framst fordjupar
forstaelsen och vidgar bilden av konsultyrket.

I ntervjuguide

Min intervjuguide (jfr. bilaga) grundar sig framst pa for mig relevanta fragor kring
konsulternas bakgrund, arbete, utveckling i arbetet och paverkan av arbetet. Med
utgangspunkt fran uppsatsens syfte faststalldes ett antal teman (jfr. bilaga) som sedan under
intryck av de inledande intervjuerna kompletterades med ytterligare nagra teman. Exempel pa
sadana nya teman ar: Skillnaden mellan intervjupersonen hemma och pa arbetet och

| ntervjuper sonens syn pa sin framtid. Aven temat Vad ar en konsult inkluderadesi sista
intervjun. Jag funderade pa att kontakta de 6vrigaintervjupersonerna for att komplettera detta
sistatema men insag vid genomlasningen av intervjuerna att svaret pa denna fraga stod att
finnai nastan alaintervjuer &ven om jag inte direkt stallt fragan.

Min ambition var att formulera frégorna pa ett sddant sétt att de inte skulle te sig for
komplicerade och abstrakta for intervjupersonen. Jag forsokte undvika att formuleramig i
sociologiska termer och begrepp. Nér jag exempelvis ville fordjupa forstael sen om
intervjupersonens bendgenhet att spela en ”konsultroll”, d.v.s. undersdka om det fanns olika
sétt for personen att bete sig i olika situationer i sitt arbete jamfort med i sitt privatliv kdndes
det omdjligt att direkt fraga om han eller hon spelar enroll i sitt arbete. Jag fragade istéllet om
skillnader i séttet av varahemma och pa arbetet (jfr, bilaga).

Det &r viktigt att hitta ett gemensamt sprak dér intervjuperson och intervjuaren kan forsta
varandra. Jag ville givetvis att intervjupersonerna skulle forsta mina fragor samt att fragorna
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inte skulle vara ledande. Viktigt var ocksa att ge intervjupersonerna utrymme att sjalvstandigt
utveckla sinatankar under intervjun (jfr. Merton, Fiske & Kendall, a.a.). Jag inledde darfor
varje tema med breda fragor som gav en majlighet till relativt fria associationer och
tolkningar. Sedan kunde jag fdlja upp med mer specifika fragor, efter det att intervjupersonen
salv tolkat fragan. Oftafick jag komplettera med foljdfrégor dajag inte forstatt begrepp eller
detajer i intervjupersonens redogorel se for arbetet eller for hans/hennes arbetshistoria. Inte
sdllan stéllde minaintervjupersoner fragor till mig och vi kunde pa det séttet utveckla var
forstaelse for varandra. Samtalet utvecklades sdlundatill en genuin dialog.

Bland konsulterna kan jag urskilja skilda tolkningar pa mina fragor utifran de svar jag fétt.
Dessa skillnader kan bero paintervjupersonens forvantningar eller forkunskaper som
intervjupersonen hade. Intresset bland intervjupersonerna for de olika teman som togs upp |
intervjun varierade, vilket innebar att diskussionernakring ett tema kunde vara mer

uttbmmande i en intervju &n en annan.

Davies & Esseveld papekar att det ar viktigt att intervjupersonen kanner att han/hon sitter inne
med intressant information. Darfér bor man som intervjuare inte ta begrepp och tankesétt for
givna utan vara uppmarksam under intervjun sa att intervjupersonen sjalv forklarar och
fortydligar sina begrepp och tankesétt (Davies & Esseveld, a.a.). Som exempel fran min
undersokning kan namnas att jag ibland fick be intervjupersonen forklara specifika ord och
fackuttryck. De forklaringar som jag dafick tadel av gjorde att jag kunde fordjupa min

forstaelse for konsultarbetet och personenii fraga.

I ntervjukontext

Flertalet intervjuer med konsulterna genomfordes pa intervjupersonens arbetsplats. En av
intervjuerna genomfordes i intervjupersonens hem vilket aven var platsen for hans arbete. En
annan av intervjuerna genomfordes pa Stadsbiblioteket i Malmo. Att intervjuerna
genomfordes pa en for intervjupersonerna familjar miljo (utom eventuellt den paMalmo
Stadsbibliotek) medforde troligen att intervjupersonerna kénde sig hemma och att
intervjusituationen blev avslappnad. Jag & medveten om att hela intervjukontexten, d.v.s.
platsen for intervjun, tidpunkten, personernai rummet, intervjupersonens och mitt eget humaor
0.s.v., har stor inverkan pade svar man far (jfr Merton, Fiske, Kendall, a.a.). Dock anser jag
mig ha varit 6ppen och | &tit intervjupersonerna sjdva fa berétta sina beréttel ser sa som de
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onskat. Jag anser mig kunna rékna med tillforlitlighet i materialet och tilldtamig att dra
relevanta slutsatser eftersom intervjupersonerna fritt fatt beréttaom sig gava (jfr. a.a.).

Presentation av intervjuper sonerna

Jag har valt att presenteraintervjupersonernai alfabetisk ordning. Namnen som anvéands pa
intervjupersonerna &r inte deras riktiga namn utan ar utbytta for att bevaraintervjupersonernas
anonymitet. Nedan presenteras intervjupersonerna kortfattat, &ven detta for att respektera

intervjupersonernas anonymitet.

Anders & runt femtio, gift och har tre barn. Han arbetar pa ett pa ett privat foretag som
konsult och &r utbildad systemtekniker och ekonom. Han har tidigare arbetat inom ett flertal
olika storaforetag i olika positioner, bl.a. som redovisningsansvarig och som konsult i
datalogik. En period arbetade han pa ett softvaruforetag och sa smaningom kom han till
Mamo och arbetar nu sedan tre ar tillbaka pa det foretag dar jag intervjuade honom. Hans
arbete bestar av att varakonsult i uppdrag, han sdljer ocksa uppdrag och & dven administrator
for personaen pasin avdelning.

Diana, femtiofyra, & turbo®, och har barn. Hon & i grunden sekreterare, borjade vid trettio &rs
ader att 14sa samhallsvetarprogrammet med inriktning mot sociologi. Efter studierna borjade
hon arbeta med personalarbete. Hon arbetade inom offentlig férvaltning fram till 1991. Sedan
har hon haft olika foretag, ett med inriktning pa design och dans och ett konsultforetag. Diana
har aven gatt in och ur projektanstallningar, dar hon bl.a. har arbetat som chef. |dag arbetar
hon ocksa som projektanstélld internkonsult pa ett halvstatligt foretag. Hennes arbetsuppgifter
bestar mest av ledarutveckling och grupputveckling.

Katrin & femtio ar, gift och har tva barn. Hon &r utbildad system- och personalvetare.
Inledningsvis arbetade hon som systemvetare pa olika foretag, i positioner som gruppchef och
som systemchef. Sedan hon last personal programmet borjade hon arbeta med rekrytering och
startade sedan ett eget foretag i konsultbranschen. Idag arbetar hon pa ett kontor med flera
konsulter men har sitt eget foretag inom nétverket. Katrin arbetar framst med rekrytering,
ledarskapsutveckling och ledarskapsutbildning.

! Hon beskriver begreppet "turbo” som: ” min partner och jag bor pd var sitt hall och turas om att bo hos
varandra pa veckod uten.”
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Martin, som &r runt fyrtio, & gift, och har barn. Han &r utbildad socionom och fritidsledare
och studerar nu, parallellt med arbetet, till marknadsekonom. Marin har arbetat som socionom
inom kommunen pa olika nivaer, som socialarbetare och har dven drivit egna foretag. Nu

arbetar han inom en ekonomisk forening, dar han fungerar som radgivare/konsult och VD.

Per &r trettio ett & och har pojkvan. Han &r utbildad yrkesofficer och har dven last ca 150
hogskolepoang i olika @amnen, framst med inriktning pa sociologi. Han har arbetat som
yrkesofficer och bl.a. varit i Bosnien och New Y ork pa olika uppdrag for forsvarsmakten.
Parallellt med att han arbetat som yrkesofficer har han l&st pa hdgskolor och universitet runt
om i Sverige. Nu driver Per sitt eget foretag i Malmo dar han arbetar med diversity

management? och organisationsutveckling.

Sara &r fyrtiotre och ensamstaende med tva barn. Hon &r utbildad logoped och
beteendevetare. Sara arbetade forst under tio & som logoped. Dérefter arbetade hon paolika
foretag med inriktning personal och human resourses. Hon borjade arbeta pa konsultféretaget
dar hon nu &r anstalld da hon kopt licens pa ett test som foretaget nu anvander. Hennes
arbetsuppgifter bestar mest av personbeddmningar, tester, ledarutveckling och

teamutveckling.

Torbjoérn & femtiodtta &r, gift och har tre barn. Han &r utbildad civilingenjor, civilekonom,
har i USA last en fil.kand. samt i USA tagit en examen i psykologi och psykoterapi. Torbjorn
har jobbat pa olika foretag i olika positioner, bl.a. som ingenj6r och personal chef. Han har
aven, tillsammans med en vén, drivit ett konsultforetag. Sedan 1988 driver han konsultforetag
i Sverige och Danmark. Torbjorn arbetar framst med out-placement®, ledarskapsutveckling

och ger aven kurser i olika amnen.

Mitt intryck av intervjusituationerna

Jag kénde mig kompetensmassigt underlgsen i intervjusituationerna da mina intervjupersoner
har mer gedigna utbildningar och mer erfarenheter an jag. Samtidigt kénde jag mig
valkommen och respekterad. Jag uppfattade intervjupersonerna som karismatiska, utatriktade
och forhallandevis sakrapasig galva. De & vanavid att tala, uttrycka sig och stai centrum.

Detta ansdg jag tidvis vara ett problem da konsulterna, i mina 6gon, tog pa sig en konsultroll

2 Diversity management innebar méngfaldsledarskap dar man forsoker integrera minoriteter eller andra grupper,
vilkavanligt visinte har s stor plats pé&ledarnivéer. T.ex. invandrare, kvinnor, homo- eller bisexuella
3 Out-placement innebr att hitta ett nytt arbete & personer som blivit arbetsldsa.
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och jag hade svart att komma inpa intervjupersonens riktiga jag. En annan majlighet &r
givetvis att de inte tog pa sig en konsultroll, utan de sténdigt agerar karismatiskt och utatriktat.
Intrycket av bendgenheten att spela en konsultroll géller inte alla minaintervjupersoner men
dock de flesta. Konsultrollen manifesterades sarskilt tydligt under en av intervjuerna, da
intervjupersonen plétsligt stallde sig upp och pa whiteboarden i arbetsrummet malade upp en
modell dver hans syn pa existerande problem i foretag. Intervjupersonerna férsokte &ven hos
mig skapa en identifiering i det som de beréttade. Jag ser detta som en eventuell vana fran
konsultarbetet dar lyssnaren bor kéanna en identifiering med talaren for att konsultarbetet ska

fungera.

Jag upplevde ocksa att konsulterna vid en tidpunkt var relativt formella for att sedan plétsligt
véxla och bli informellaoch ibland t.o.m. valdigt personliga. Ibland gjorde detta det svart att
foljamed i vaxlingarna och félja upp intervjun. Vissa av intervjupersonerna valde att forbli
formella och talade dven formellt om sitt privatliv. Nar detta skedde valde jag att laggamig pa
samma formella niva da jag kande att intervjupersonen satt en grans for vad de ville och inte

ville berétta.

Vid nagratillfalen markte jag hur jag pa nagot vis drogs med i konsulternas utstralning,
vilket forsvarade min mojlighet att vidmakthd laintervjusituationen. Det kandes tidvis svart
att hdllaen, om majligt, neutral installning till empiriinsamlandet da dessa konsulter ofta

inspirerade och paverkade mig personligen.

Bear betning och analys

Jag har valt att utga fran minaintervjuer och sedan koncentrerat mig pa vissa, for mig,
intressanta och relevanta teman. Steinar Kvale (Kvale, a.a.) skriver att forskaren genom
meningskoncentrering koncist formulerar den information som kommit fram i ett storre
textavsnitt i den utskrivnaintervjun. Jag har under utskriften av minaintervjuer upptackt
aterkommande teman €eller iakttagel ser vilkai viss man foljt det som intervjuguiden (se
bilaga) behandlat. Genom att koncentrera meningen i dessa delar av intervjuerna har jag
sedan sammanstéllt mina analysteman. Dérefter har jag anvant mig av olikarelevanta
sociologiskateorier for att analysera vissa valdateman i min diskussion. Dessatre delar,

resultat, teori, diskussion presenteras tillsammans utifran de fyrateman jag valt.

Namnas bor &ven att jag har "tvéttat” minacitat, d.v.s. jag har i vissafall tagit bort ord eller
uttryck vilka skulle kunna framstalla minaintervjupersoner i en dalig dager eller geen
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inkorrekt bild av dem. Dessutom underl&ttar detta for |asaren att obehindrat foljamed i
intervjupersonernas tankegangar. Korrigeringen ar dock liten och jag anser inte att den

paverkar innehdllet i min uppsats.
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KONSULTARBETET

Vad ar en konsult?

En av minaintervjupersoner forklarar konsultens roll sa har:

"(...) det & en som kommer in i foretaget med utanférdgon, som inte &r fordunklad
egentligen av hur det skavara, av hur det alltid har varit.”

Konsultyrket kan, utifrén mitt empiriska material, anses vara ett arbete dar en person agerar
radgivare for probleml dsning, forandring och utveckling i foretag eller organisationer. En av
minaintervjupersoner menar att konsulten méter manniskor i deras arbetsmilj6 och ar
néarvarandei de forandringsprocesser som ager rum. Konsulten kommer in som utomstaende
med malséttningen att se foretagets problem ur ett nytt perspektiv och far eventuel It
darigenom forandringar att kommatill stand. En av minaintervjupersoner uttryckte det som

att han som konsult endast ger sitt perspektiv pa ett fenomen inom en organisation:

”(...) som konsult & man ju experten pasin l6sning av alaproblem (...) jag har

anvant mig av minainstrument for att |6sa problem, jag ser liksom alla problem,

|Gsningar pa mitt satt (...)”
Stefan Perssons har i sin examensuppsats (Persson, 2000) intervjuat maskiningenjorer som
arbetar som konsulter. Han skriver att en konsult & nagon som tillfor kunskap till en annan
som saknar den, han benamner konsulten som radgivande specialist. Stefan Perssons och min
undersokning visar liknande drag i forstaelsen av konsultarbetet trots att vi har intervjuat
konsulter inom olika arbetsomraden. Jag menar, i likhet med Stefan Person, att en konsult kan
ses som en radgivande specialist som kommer in i foretaget for att 16sa problem eller rédgivai

olikafragor utifran sitt eget perspektiv och sin egen kompetens (jfr. a.a.).

Arbetsinnehall och genomforande

Konsulter kommer oftast ini ett foretag nédr foretaget har problem eller nédr en
forandring/omorganisering &r i stundande. Vissa av minaintervjupersoner menade att
konsulten inledningsvis presenterar sig for foretaget/organi sationen samt darefter far en
beskrivning av laget i foretaget. De far galvalyssnain och fanga upp strukturen i
organisationen for att sedan 1agga upp genomférandet av forandringsarbetet. Ovanstaende
gdller dock inte generellt utan forfaringsséttet kan skifta beroende painom vilket omrade
konsulten arbetar. En del av konsulterna sysslar med kortare utbildningar, haller i seminarier
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eller genomfor rekryteringar och out-placement. Andra arbetar med stdrre omorgani seringar
och langsiktiga forandringsarbeten.

De olika konsulterna arbetar pa olika sétt nar de hanterar utvecklingen eller forandringen pa
foretaget. En konsult beskrev det som att hon inledningsvis forsoker fanga upp stamningarnai
gruppen. Dérefter forsoker hon provocerafram en kreativitet i gruppen for att kunna
genomfora en forandring eller utveckling. Det handlar om att lyfta upp problemen fran en
detaljnivatill en mer generell niva, menade hon. Per beskrev det som att han ” coachar”
gruppen for att fainsikt om den gruppdynamik som finns for att darefter arbeta vidare med
sina utbildningar. Han dverfor rollen som aktiv pa de anstéllda och vill déarigenom att de

géalva, med hans végledning, ska skapa férandringarnai foretaget.

Manga av intervjupersonerna, bade internkonsulter och sjalvstandiga konsulter menade att
problemet med arbetet kan vara att fungerai olika processer samtidigt. De genomfér uppdrag
samtidigt som de maste sdlja och marknadsfora nya uppdrag. Konsultens vara ar den kunskap
som han/hon innehar och manga av minaintervjupersoner menade att de séljer sina uppdrag

pa sin egen kompetens, erfarenhet eller sin egen personlighet.

Fleraav minakonsulter & aven verksammai konsultnétverk déar de diskuterar med andra
konsulter kring arbetet och arbetsstrategier. Flera arbetar i ett samarbete dér de ar
gavstandiga foretagare eller anstalldai ett néatverk/foretag. Konsulterna str som ensamma

utforare av sina uppdrag eller sa samarbetar de med andra konsulter i natverket/foretaget.

Ett flexibelt arbete

Flexibiliteten i konsultarbetet uttrycktes av minaintervjupersoner som bl.a. §alvbestdmmande
och frihet. De flesta sag denna flexibilitet som framst utvecklande och berikande. Martin
beskrev det som att ” jag har makten dver mitt eget liv’ . Att bestdmma Gver sin egen tid samt
att §alv kunna vélja sina uppdrag & nagot som illustreras bast hos de konsulter som & egna
foretagare. Det & inte altid mojligt att bestdmma 6ver sin egen tid menade fleramen anda
kénner de sig mer friatill gévbestdmmande én vad de gjort i en tidigare anstallning.
Flexibilitet i konsultarbetet kan aven innebéra att sténdigt interagerai olika grupper, miljoer
samt att arbeta med olika uppgifter (jfr. konsultarbetet och utveckling samt konsultens roller
nedan).
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Flexibiliteten i konsultarbetet kan &ven ledatill en osdkerhet och stress (jfr. konsultarbetet och
utbrandhet nedan). Mina intervjupersoner menade att den flexibla arbetssituationen ibland
kan kannas begrénsande. Enligt en av minaintervjupersoners asikt kan han salv bestamma
vilka uppdrag han valjer men att han sedan &ven maste ta de ekonomiska konsekvenserna om
han vdjer att avbgja ett uppdrag. En annan person ndmnde att det ibland vid leveranstid kan
bli en stor arbetsanhopning medan det under andra perioder & mindre arbete och att han galv

darigenom inte kunde paverka sin arbetstid.

Att sbka nya utmaningar

Manga av de intervjuade konsulterna ansag att de standigt behdver nya utmaningar, de trivs
inte med rutin. Flera av dem sade att de inom en snar framtid kan se att de arbetar som négot
annat &n som konsult. En av intervjupersonerna menade att han forsoker hitta nya végar i
konsultarbetet, han vill arbeta med andra typer av konsulterande, kanskei ett ndtverk som
sammankopplas med en praktisk verksamhet. Flera av intervjupersonerna sade att de kan
tanka sig att gain i fasta anstéllningar som konsulter eller chefer eller att de kan tanka sig ett
projektarbete som internkonsult. Att pensionera sig vid sextiofem sg flera av konsulterna
som en omdjlighet. De trivs med sitt arbete och vill dltid i ndgon form arbeta med utveckling

och forandring.

Efter ovanstdende mer inledande genomgang av konsultarbetet kommer jag att gain pade
fyrateman som jag valt att avhandlai min analys. De fljande avsnitten handlar sledesi tur
och ordning om konsultens roller, konsultens olika kompetenser, konsultarbetet och

utveckling samt konsultarbetet och utbréndhet.
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KONSULTENSROLLER

Fleraav minaintervjupersoner sade att det finns en viss skillnad i deras sétt att vara hemma
och paarbetet. Dock papekade de flesta att denna skillnad mellan arbetsliv och privatliv finns
hos varje forvarvsarbetande person och att det inte endast géller konsulter. Exempel pa
skillnad hos dem som yrkespersoner eller som privatpersoner ansdg nagra vara att deinte
behover ha samma uppmarksamhet hemma som de har pa arbetet. De har inte samma ansvar
hemma. En av de intervjuande menade att ndr hon kommer hem efter en kravande arbetsvecka
SA” stanger hon bara av” . Hon menade att det &r en skillnad pa henne nér hon slappnar av

hemma och nar hon &r pa arbetet.

En annan intervjuperson sade att han férsoker uppna sa lite skillnad som majligt vad géller sitt
beteende som konsult och som privatperson. Samtidigt beréttade han att ndr han undervisar
som konsult satar han pa sig en speciell roll, en slags ledarroll framfér gruppen. Han
benamnde detta en auktoritér roll. Detta kan fa uttryck i att han agerar som att han & bra pa
det han gor dven om han ibland tvivlar pasin egen kompetens. Den rollen, av ledare eller
auktoritar person, har han inte nér han arbetar pa kontoret. Per menade att han vill ndrmasig
de anstallda pa foretaget under jamlika forhallanden och déarigenom forsoker ” plocka bort
konsultstampeln” . Sara & andra sidan menade att konsultrollen som hon intar beror pa det
uppdrag som hon genomfor och de krav som stélls pa henne i uppdragsutférandet. En annan
av mina kvinnliga konsulter sade att olika personer har beskrivit henne som att hon blir
karismatisk nar hon star infor en grupp av manniskor. Hon blir en helt annan person nér hon

reser sig upp.

Erwing Goffman

Erwing Goffman (Goffman, 2000) har analyserat individens sétt att forhalla sig till andra
individer. Individen, menar han, framfér ett framtrédande, en roll, infér de andra (publiken).
Goffman definierar framtrédandet som den samlade aktivitet hos en individ vid ett tillfélle
som tjanar till att paverka nagon av de andrai publiken. Framtradandet, rollen, visar paden
uppgift som ska utforas och inte den agerandes egentliga karaktér. Den roll som individen
spelar paverkar den bild som de andrafar av honom/henne. Nér individen ska genomfora ett
framforande anvander han/hon den information som han/hon har om publiken for att 1&gga
upp en handlingsplan for situationen. Det ar dock inte sékert att de andra véljer att tro pa den
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bild som individen framstéller av sig galv darfor géller det att individen kontrollerar sitt
beteende (a.a.).

Enindivid stér oftainfor olika publikgrupper och forvantas da spelaolikaroller. William
James (i a.a.) uttrycker att individen spelar olikaroller beroende pa vilken grupp han/hon
interagerar med:

”(...) vi kani gévaverket sdga att han har lika manga olika socialajag som det

finns klart avgransade grupper av individer vilkas asikter han har intresse av. Han

visar i alménhet upp olika sidor av sig gélv for var och en av dessa olika grupper

(...) vi visar inte upp oss for vara barn pa samma sétt som vi gor infor vara kamrater

pé klubben, for véra kunder som vi gor infor de arbetare vi har in var tjanst eller for

vara egna 6verordnade och arbetsgivare som vi gor infor vara fortroliga vanner.”
(William James, i a.a., s. 49f)

Goffman talar vidare om olika regioner dar en region & det utrymme dér individen uppfor
eller planerar framtradandet (a.a.). Individens framtréadande ager rum i den framre regionen. |
den bakre regionen konstrueras illusioner och uttryck och individen gér dar igenom sina
framtrddanden och repeterar dessa. Individen kan inbilla sig att det finns en publik ndrvarande
for att genomforarepetitioner av sitt framtradande. |1 den bakre regionen kan &ven individen
laggaav sig sin roll. For individen &r det viktigt att gransen mellan den bakre och den framre

regionen &r stangd och det géller att individen har kontroll 6ver de bada regionerna (a.a.).

En social fasad blir en kollektiv representation genom att den skapar forvantningar, saledes
kommer individen leva upp till de forvantningar som finns pa honom/henne. De
framtrédanden, roller, som individerna socialiserar beror pa de foérutséttningar och
forvantningar som finnsi samhdlet. Goffman menar att socialisation innebar tillagnandet av

olika uttrycksvarianter for att klara de olikaroller som individen férvantas spela (a.a.).

Konsultens arbete—att spelaen roll eller att framfora ett framtradande?
Mina konsulter intar, enligt min tolkning utifran Goffman, en vissroll i arbetet och i hemmet
och framfor ett visst framtradande beroende pa vilken uppgift de ska genomférai

konsultuppdraget.

Goffman (a.a.) skriver att vi spelar olikaroller beroende pavem vi interagerar med. Individen
har olika socialajag for olika grupper som de tillhor. Utifran Goffmans resonemang tolkar jag
mitt material sa att konsulten spelar enroll i sitt arbete och en annan i sitt privatliv eftersom

dessatva arenor har klart avgransade publikgrupper. Dessatva sfarer & avgransade som olika
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rollsfarer men konsultrollen i sig kan inte anses som generellt definierbar da konsulten inte
spelar olikaroller i konsultarbetet utan, enligt min tolkning, framfor olika framtrddanden i sitt
arbete. Publiken i arbetssféren har det gemensamt att de & uppdragsgivare som férvantar sig
olika agerande fran konsulten beroende pa uppdragets karaktar. V arje uppdragsgivare skiljer
sig frén de andra vilket gor att konsulten i sin konsultroll definierar och genomfor olika
framtradanden. Aven om jag anser att konsulterna genomfor olika framtradanden hos
uppdragsgivarna sa ar dessa, menar jag, mer lika varandra an rollspelet i den privata sfaren

jamfort med rollspelet i arbetssfaren.

Minaintervjupersoner betonade att det finns en skillnad i hur de &r i arbetet och hemma. T.ex.
menade de att de inte har samma koncentration for en uppgift hemma som de har pa arbetet.
En person sade att han inte lyssnar lika uppmérksamt hemma som han gor pa arbetet. En
annan av minaintervjupersoner sade att han agerar auktoritér néar han star infér en grupp. Den
rollen, av ledare eller auktoritar person, har han inte nér han arbetar hemma. Dettaillustrerar

det jag ovan namnde att konsulten p& arbetet har en roll och hemma en annan”.

Enligt min mening &r inte konsultrollen valdefinierad da den &r avhangig uppdragens karaktar,
d.v.s. de olika framtradandena. Dock hévdar jag att konsultrollen innebar en utpréglad
adaptionsforméaga for olika situationer, en formaga att framfora olika framtradanden i olika
situationer samt att veta hur detta ska genomforas. Denna adapti onsformaga menar jag delvis

kan definiera konsultrollen®.

Goffman (a.a.) menar att en individs jag & en produkt av en framstéllning, inte en orsak till
den, samt att den roll som individen spelar paverkar den bild som de andra far av
honom/henne. K onsultens paverkan pa sin publik forstar jag som essentiell i konsultarbetet da
konsulten sédljer sina uppdrag genom sin personlighet och kompetens. Darigenom blir det
viktigt for individen att varaflexibel och kunnatolka sin publik for att sedan genomfdéra ett
kontrollerat framtradande som overtygar och inspirerar publiken. For att tolka en situation
menar Goffman att individen delvis maste forlita sig pa alla de yttre tecken som finnsi
situationen samt den information som finns att dterhamtai densamma. En av mina

intervjupersoner uttryckte hur hon intar sitt forhallningssétt till sin publik sa har:

* Jag havdar, med stod av minaintervjupersoner, dock inte att detta & specifikt for konsultarbetet utan att det
inom alla yrkesgrupper kan &terfinnas en dylik skillnad mellan yrkediv och privatliv.

® Jag definierar &ven adaptionsférmagan som social kompetens eller som en del av den flexibilitet som kravsi
konsultarbetet.
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”(...) det beror pavilken grupp jag star infor, hur jag beter mig. Jag &r oerhort
kandlig for stamningar, jag &r bra pa att |agga mig beroende pé var de vill hamig
(...) & det mycket humor som galler (i uppdragsgenomforandet, min anmarkn.) da
& det mycket humor som galler. Ar det valdigt strikt och strukturerat som galler (i
uppdragsgenomfdrandet, min anméarkn.) dablir det strikt och strukturerat.”

Genom min intervjupersons uttalande havdar jag att hon definierar vad som forvantas av
henne for att uppfyllasin publiks 6nskningar och dérigenom &ven for att fortsattningsvis fa
tillgang till flera konsultuppdrag. Konsultens bendgenhet att tolka publiken samt att
genomforatrovardiga framféranden blir dérigenom avhangig konsultens fortsatta utférande av

uppdrag, d.v.s. avhangig konsultrollens existens.

Olika framtradanden, roller, socialiserasi samhéllet beroende pa de forutsittningar och
forvantningar som finnsi samhdlet (a.a.). Jag menar att konsulterna omdefinierar sitt
beteende for att uppfyllaen forvéantan i det framtr&dande som de genomfdr och att det
darigenom blir viktigt for konsulterna att forsta de forvantningar som finns pa konsultrollen.
Den forvantan som uppdragsgivarna har pa konsulten kan i grunden anses vara radgivning
och problemldsning. Dock ser utférandet av konsultrollen, d.v.s. framtrédandet olika ut
beroende pa de olika uppdragsgivarna, vilket gor att det inte finns ndgon va definierad bild av
konsultrollen.

Goffman (a.a.) talar om en framre och en bakre region. | den frdmre regionen framfor
individen sitt framtrédande och i den bakre regionen repeterar och gar individen igenom sitt
framtréadande. Jag anser att den bakre regionen & avhangig framtradandet i den framre
regionen. For att kunna genomfdra konsultrollen tillfredstéllande menar jag att det kravs
mycket utrymme for repetition i den bakre regionen. Goffman (a.a.) skriver att individen i den
bakre regionen kan lagga av sig sin roll. En av mina intervjupersoner sade att nér hon kommer
hem sténger hon av arbetet och slappnar av. Aven kontoret kan i vissa fall anses som en bakre
region dar konsulten kan fa mojlighet till rekreation och forberedelse for nya uppdrag. Flera
av intervjupersonerna menade att de behdvde denna, av mig tolkade som, bakre regionen for
att samla energi for kommande uppdrag. Detta kan i min mening jamforas med mitt
resonemang kring risken for utbréndhet i konsultarbetet (jfr. konsultarbetet och utbrandhet
nedan).
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KONSULTENSOLIKA KOMPETENSER

Nastan alla konsulterna ndmnde vikten av att ha en relevant kompetens och erfarenhet av
arbetslivet for att arbeta som konsult. Manga menade att man inte kan vara for ung som
konsult eftersom man da inte kan skapa det fortroende som &r viktigt i arbetet. Torbjorn
beskrev detta som att det &r viktigt att §jélv hasuttit ” i de dar varma stolarna” for att vara
verksam som konsult. Det krévs dessutom i konsultarbetet kompetenser i ndgot eller nagra

amnen, en utbildning av ndgot slag.

Flera av minaintervjupersoner menade att konsultarbetet kréver en flexibilitet (jfr. ett flexibelt
arbete ovan) och standig férandring av individens forhallningssétt. | flexibiliteten ingar dven
att ha en kanslafor olika situationer vilket vissaintervjupersoner menade krévs samtidigt som
det var ngot de galvainnehade. Diana sade t.ex. att hon har ” en otrolig fingertoppskansla
nar det galler kéanslor och hur ménniskor i en grupp mar.” Martin menade, som fleraav
konsulterna, att konsulten maste varaen ” forsaljartyp” , en entreprencr, detta for att uppna ett
fortroende hos kunden. Jag havdar att forséljaren eller entreprentren i sitt arbete ocksa kan

anses som flexibel, kandlig for kontextforandringar och forvantningar pa honom/henne.

Martin sade, i likhet med de flesta av minaintervjupersoner, att konsulten maste kunnalyssna
och samtidigt férmedla en kunskap. Per, i likhet med flera andra, talade &ven om vikten av att
vara 6dmjuk i relationen med sin uppdragsgivare och de anstéllda pa foretaget. En annan
intervjuperson menade att det géller att forstai vilken position/situation kunderna befinner sig
och att talatill dem pa deras sprék, i deras situation. Inte endast att |yssna utan &ven att ha
mod att argumentera och provocera sa att forandringsprocesser kommer till sténd menade

flera av intervjupersonerna vara en viktig kunskap.

Nagra av intervjupersonerna menade att konsulten bor ha distanstill sitt arbete. Anders talade
om att konsulten maste haen ” konsultgard” for att inte bli ett med kunden. Konsulten maste
forsta var gréansen gar sa att han/hon inte fastnar i det som inte har med uppdraget att géra.
Detta sade ndgra av minaintervjupersoner kréaver att man har god sjavdisciplin och
gavinskt. En konsult menade att det géller att hantera de emotionella saker som man gar

igenom som konsult i arbetet med uppdragen.
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Kompetens

Magnus Soderstrom (Soderstrom, 1990) hanvisar till uppslagsbocker i vilka star att finna
definitioner av kompetens som t.ex. ” skicklighet” , ” behorighet” eller ” formaga” . Han menar
dock att dessa definitioner &r alltfor snava och gér vidare till engelska ordbocker déar
kompetens kan innebara” att ha erforderlig eller lamplig férmaga och kvalitet” eller
formagan ” att fungera och utvecklas pa ett visst sétt” . Stjernberg (1989, i a.a.) ser
kompetensen som kunskaper, fardigheter samt de tillfallen individen har att utnyttja dessa.
Keen (1986, i a.a.) menar att kompetens innebéar férmagan att klara en situation och att
handla. Kompetensen kan &ven vara att ha kontroll, antingen kontroll éver sin omgivning eller
kontroll 6ver sig gélv. Kompetens kan vararelaterat till den enskilde individen eller till
kollektivet, organisationsrel aterat. Begreppet kompetens bor, oavsett om det &r individ- eller
kollektivt relaterat forstasi relation till omvarlden, annars kan kompetensen inte existera

(aa).

Social kompetens

Anders Persson (Persson, 2000) skriver om social kompetens och menar att begreppet i
arbetslivet kan beskrivas som formagan att smaltain i en grupp. Han menar att det finns en
relationsaspekt i begreppet som handlar om:

"Individens sétt att fungerai relationer med andraindivider (...) att personen har
formaga att "tafolk”, vilket betyder att man har férméaga att ingdi relationer, att vara
lyhoérd fér den andre och kommuniceramed sin omgivning” (a.a., s. 14)

Anders Persson menar vidare att en socia relation, eller en kundrelation (som han anser vara
detsamma) kan beskrivas som en relation som kénnetecknas av fortroende, tillit,
Omsesidighet, respekt samt férmaga att lyssna. Han havdar ocksa att social kompetens kan
betyda samar betsformogen, lojal, anpasslig, relationsférmogen, arlig. Begreppet forklaras
aven av forfattaren som en forméaga att fungerai en grupp eller i relation till andraindivider.

Social kompetens kan @ven vara en kombination av bada dessa férmagor (a.a.).

Kompetent eller socialt kompetent?

Soderstrém (Soderstrém, a.a.) beskriver kompetens som att inneha erforderlig eller 1amplig
formaga och kvalitet for en uppgift som aven ar knuten till omvéarlden. Mina konsulter
menade, | jdmforelse med Soderstrém, att konsultens arbetskompetens ar en relevant
utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenheter, vilka behtvs for att kunna skapa fortroende
hos uppdragsgivare och dérigenom for att val lyckas genomfoéra ett uppdrag. | jamférel se med
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Stefan Perssons (Persson, a.a.) studie av konsulter sakravs aven for mina konsulter en
uppgiftsbestdmd kompetens som overskrider den kompetens som finns inom foretaget dér
uppdraget ska genomforas. | konsultarbetet kravs kompetenser i ndgot &amne, en utbildning,
vilken bor dverskrida kunskapen som finns inom det foretaget. Utbildningen och delvis
arbetsivserfarenheten véljer jag att kallafor formell kompetens (se vidare nedan).

K onsulten méaste kunna lyssna, vara dmjuk samt férmedla de kunskaper som foretaget
behover. En intervjuperson menade att det géller att forstai vilken position/situation kunderna
befinner sig och att talatill dem pa deras sprék i deras situation. Andra intervjupersoner sade
att det krévs en kansla, en 6dmjukhet for situationer samt en flexibilitet. Diana menade att hon
har en kénsla for situationer och for individers befinnande. Per beskrev flexibiliteten och
6dmjukheten i uppdraget sa har:

"(...) det gédller verkligen att kunna vara 6dmjuk for den kanslan dom (de anstéllda

paforetaget, min anmarkn.) har (...) samtidigt som man inte fa tappa perspektivet pa
vad det & vi ska uppna.”

En del av konsultkompetensen blir sledes, i likhet med Soderstroms (Soder strom, a.a.) tanke,
att ha kontroll, antingen kontroll 6ver sin omgivning eller kontroll dver sig gélv. | kontrollen
Over sig galv kan inkluderas det som vissaav konsulterna uttryckte som gavdisciplin och
géalvinsikt. Lyssnandet skapar den kontroll som konsulten behéver fér att gbra en bedémning
av uppdragets karaktér och for att darefter genomfdra uppdraget. Soderstrom skriver &ven att
kompetensen sténdigt &r relaterad till omvéarlden (a.a.). Jag anser mina konsulter som
omvérldsaviyssnare, vilka ofta & experter paatt kénna av stamningar och situationer. Denna

typ av kompetens kommer jag att kalla social kompetens (se vidare nedan).

De formella kompetenser konsulterna har &r, enligt mig, allmant likvardiga med olika
formella kompetenser som krévs for de flesta typer av arbeten, d.v.s. en kunskap inom ett
omrade och en erfarenhet inom ett omrade. Jag tror daremot att konsultyrket kanske mer
skiljer sig mot andra yrken i det att det sérskilt kréver en annan typ av kompetens, en social

kompetens och en stor flexibilitet i arbetet.

Anders Persson (Persson, a.a.) menar att social kompetens inom arbetslivet kan beskrivas
som formagan att smatain i en grupp. Han menar att social kompetens kan vara att vara
lyhord i situationer och att kdnna av olika relationers natur. Dessutom uttrycker han det som
att kunna” ta folk” , vilket jag aven anser kunnaillustrera mina konsulters sétt att vara (jfr.

a.a.). Torbjorn beskrev denna kompetens sa har:
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"konsten att vara konsult & egentligen konsten att kunna prata med ménniskor och
uppnd ett fortroende valdigt snabbt (...)”

Detta hans uttalande kan jamfdras med de intervjupersoner som menade att konsultyrket ar att
varaforsijare, entreprenor. Aven dessa yrken kraver en forméaga att lyssnain situationer samt
att silja sin egen produkt®. Torbjérn sade, som jamforelse, att konsulten ” for det forsta ska
vara en speciell typ. (Han/hon) ska vara en social typ, en 6ppen typ.” Jag tolkar personer som
kan "tafolk” som Oppna och utétriktade individer, eventuellt kan de ocksa vara
"forsdjartypen” eller " entreprendren”. Med bakgrund mot Anders Perssons (a.a.) definition
av social kompetens som lyhordhet, anpassningsformaga, samarbetsformaga o.s.v. havdar jag

att social kompetens & nagot som i hdg grad kannetecknar mina konsulter.

Anders Persson (a.a.) forklarar &ven social kompetens som en férmaga att fungerai en grupp
eller i relation med andraindivider. Detta uttrycktes av mina intervjupersoner som grunden
for konsultarbetet. Nagra av mina konsulter menade att grupparbetet inte alltid betecknas av
konsensus utan att de &ven maste kunna argumentera och provocera sa att
forandringsprocesser kommer till stand i gruppen. Jag tolkar detta som att en konsult i ett
forsta steg maste inneha en stor social kompetens genom att kunna forstd, lyssna och smaltain
i gruppen. Det andra steget i den sociala kompetensen blir for konsulten att haen sa god
kontroll 6ver situationen att han/hon kan provocera och argumentera for sin sak i ett foretag

dér han/hon egentligen & frammande.

Som summering anser jag att minaintervjupersoner innehar en stor formell kompetens och en
kanske storre social kompetens. Den sociala kompetensen, menar jag, blir avgdrande for
konsultens arbetsutforande da konsulten bor inneha en stor flexibilitet samt att kunna skapa en
god kontakt med uppdragsgivare och utbildningsdeltagare for att fungera som konsult.
Kanske &r den sociala kompetensen den viktigaste da konsulten inte kommer att sélja sitt
uppdrag endast pa sina kunskaper utan pa sin personlighet. Den formella kompetensen sétts
sedan pa prov i utforandet nér uppdraget redan &r salt.

® Som ovannamnt kan konsultens produkt anses vara den egna kunskapen och kompetensen.
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KONSULTARBETET OCH UTVECKLING

En av intervjupersonerna sade att han blivit mer effektiv och mer inriktad pa resultatet som
konsult &n vad han varit i sinatidigare arbeten. Han beskrev sig gélv &ven som mer ” distinkt
och mer fokuserad” . Torbj6rn menade att han har blivit mer mjuk och mer 6dmjuk genom
sitt arbete som konsult. Arbetets paverkan och individens utveckling bor utifran dessa
uttalande, menar jag, framst ses som avhéngig den enskilde konsultens/personens

arbetshistoria och erfarenheter.

Minaintervjupersoner sade alla att de utvecklas mycket i sitt arbete. Genom att tréffa nya
manniskor, se olikaforetag och olika branscher samt genom att arbeta med forandringar sa lar
de sig stéandigt nya saker. De menade att de tar pa sig projekt som kan vara utmanande och att
de genom varje projekt/uppdrag utvecklas och lar sig ndgot nytt. Diana beskrev arbetet som
ett standigt |arande genom de olika processerna som hon gar igenom. Katrin uttryckte det som
att hon genom sitt arbete ” utkristalliserats’ , hon har blivit mer medveten om savél sina starka
som sina svaga sidor. Andra av minaintervjupersoner uttryckte att det ar stimulerande och

berikande att arbeta med méanniskor.

En annan del i utvecklingen kan vara att fa stod utifran och att t.ex. samtalamed en kollega.
Nér Diana samtalar med sina kollegor menar hon att saker och ting faller plats, hon far
mojlighet till att ga vidare i arbetsprocessen. De flesta av konsulterna har bedomt berikande
att samtala med folk runt omkring och att darigenom larasig mer samt att fa stod. En av
intervjupersonerna gar i psykologhandledning for att utveckla sig personligen och déarigenom
stérka sin kompetensi sitt arbete. Katrin uttryckte det som att det &r viktigt att vara ute bland
folk for att foljamed i utvecklingen. En person sade att det ar viktigt for honom att ha ett
kritiskt umgange som kritiserar och ifrégasatter det han gor. Detta bidrar till att han standigt
hittar nya” instrument for att kunna utveckla sig salv’ . Manga av konsulterna & engagerade i
olikaforeningar eller natverk dar de arbetar med andraindivider och pa sa sétt utvecklar sig

géva.

Konsulter, vilka galva arbetar med utveckling i sina uppdrag, & med utgangspunkt fran mina
intervjuer medvetna om vikten av sin egen kompetensutveckling. Flera av mina konsulter
studerar parallellt med att de arbetar, de gar pa olika seminarier och kurser vid olikatillfallen
samt forsoker halla sig §our med den forskning som bedrivs. Per sade att han ibland besoker

2 n

foretag pa” studiebesok” for att hallasig gour med arbetdivet. En av intervjupersonerna
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menade att det var valdigt viktigt med konkurrentanalys, d.v.s. séttasigini vad
konkurrenterna gor for att §8lv kunna utvecklas och att gélv skapa ett battre program an

konkurrenterna.

Tvaav minaintervjupersoner gar pa yoga/meditation, de andra hdller pA med annan fysisk
aktivitet som golf, tennis o.s.v. De menade, i likhet med flera andra konsulter, att en viktig del
ar att hdllasigi fysisk form for att ha kraft att utfora sitt arbete.

Den symboliska inter aktionismen

Herbert Blumer (Blumer, 1986) definierar den symboliskainteraktionismenstre
utgangspunkter. Den forsta &r att ménniskan agerar mot objekt som har olika betydel ser for de
personer som star i relation till objektet. Betydelsen styr sedan individens forhallningssétt till
objektet. Ett objekt kan anses vara allt som kan utpekas eller refererasttill, t.ex. manniskor,
saker, ideal, grupper o.s.v. Den andra premissen utgar ifran att objektens betydel se &r skapad
utifran den interaktion som manniskan har med sina medmanniskor. Déarigenom influerar
individens historia och forna handlande till personer och saker nul&gets handlande mot objekt.
Den tredje och sista premissen ar att objektens betydel se tilldgnas och modifieras genom en
tolkningsprocess hos méanniskan nér han/hon hanterar de métta objekten. D.v.s. ingen tolkning

& statisk utan all interaktion kan andras utifran den kontext som den utspelasi (a.a.).

Ett objekts mening har olika betydelse for de individer som handlar mot objektet. Bakgrunden
till en individs meningstolkning har sitt ursprung i individens fornainteraktion med andra
individer. Nér en individ tolkar ett objektets betydel se & tolkningen beroende av hur andra
manniskor agerar mot individen, nér denne stér i relation till objektet. De andras agerande
definierar &ven objektet for individen. Dérigenom lar sig individen handlande och kan &ven

genom att observera omgivningen utveckla sitt handlande (a.a.).

Blumer poangterar att individen &ven agerar mot sig §av och att han/hon darigenom blir
objekt for sitt eget agerande. En individ ser sig §alv sasom andra definierat honom/henne.
Han menar att §jalvinteraktionen inte bor ses som en interaktion mellan tva psykol ogiska
system utan som att individen interagerar med en annan individ. Genom att individen
interagerar med sig galv och behandlar sin omgivning genom gavinteraktion blir han/hon en

socia varelse (a.a.).
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Kompetensutveckling eller personlig utveckling?

Jag anser konsultarbetet vara ett yrke dér individens arbetsutforande & avhangigt den forméaga
individen har att tolka symboler och situationer. Konsulten agerar utifran tidigare erfarenheter
men bdr &ven tolka och definiera nya situationer och kontexter. Genom den krévda

flexibiliteten utvecklas konsulten savél i sin formella kompetens som privat (jfr. a.a.).

K ompetensutvecklingen hos konsulterna ser jag som en utveckling av den av mig ovan
definierade formella kompetensen (jfr. mitt resonemang om formell kompetens ovan).
Konsulternas kompetensutveckling kan ske genom kurser, seminarier och utbildningar vilka
kan anses framja den formella kompetensen d.v.s. de kunskaper och formella erfarenheter
som konsulten anvander sig av i sitt arbete. Dessa kunskaper har forvarvats genom utbildning
och/eller interaktion med andra. Kompetensutvecklingen framjar indirekt den personliga

utvecklingen.

Den personliga utvecklingen forestéler jag mig som en utveckling av den sociala
kompetensen (jfr. mitt resonemang om social kompetens ovan). Den sociala kompetensen ar
den majlighet och forméagaindividen har att fungera och kommunicerai sin omgivning. Jag
namnde ovan att jag anser den sociala kompetensen vara den viktigaste aspekten i
konsultarbetets utforande da konsulten framst sdljer sina uppdrag pa den egna personligheten.
Darfor menar jag aven att den personliga utvecklingen blir avhangig konsultens fortsatta
arbetsutférande. | den personliga utvecklingen menar jag, utifrén minaintervjuer, att fysisk
traning, samtal med personer i omgivningen samt arbetei nétverk kan inga. Genom dessa
aktiviteter utvecklas individen savél for arbetet som for privatsfaren men jag véljer att kalla
utvecklingen personlig utveckling daindividen genom dessa aktiviteter framst utvecklar hela

sitt jag och kanske inte framst utvecklas professionellt.

Enligt min asikt begrénsar sig mina konsulters utveckling inte endast till kompetensutveckling
utan att utvecklingen &ven innefattar personlig utveckling sdsom de symboliska
interaktionisterna definierar den. Konsultyrket har jag beskrivit som ett flexibelt yrke dar
individen standigt omdefinierar sitt handlande fér att fungerai olika situationer. Den sociala
kompetensen blir avhéngig omgivningen och samspelet med densamma. Detta & i min
mening ett [arande av olika situationer och sammanhang vilket utvecklar individen

personligen och professiondllt (jfr. a.a.).
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Vissa av konsulterna menade att det intressantaste med arbetet &r att arbeta med manniskor.

En intervjuperson uttryckte det sa har:

» Jag tycker det & spannande med udda individer. Jag upphor aldrig att férvana mig
Over manniskor, man kan aldrig begripa manniskor (...)"

Genom arbetet med manniskor och deras utveckling maste konsulten standigt omvéardera sitt
eget beteende och utvecklas darigenom som individ/person (jfr. a.a.). Trots dettakan, i
jamforelse med citatet, konsulten kanske aldrig utvecklas nog for att forsta allt. Darigenom

menar jag att konstant personlig utveckling krévs for att arbeta som konsult.

En del i den personliga utvecklingen kan dven vara att faden ” pafylining” som fleraav mina
intervjupersoner namnde. Som konsult kan givandet (jfr. konsultarbetet och utbrandhet
nedan) bli péfrestande och da behtver individen faen pafyllning av ndgot slag. Jag menar att
konsultens personliga utveckling kan fungera som en sadan péfylining likava som den blir en
kompetensutveckling. En av minaintervjupersoner gar i psykologhandledning for att
utvecklas, en annan menar att det ar viktigt for den personliga utvecklingen att ha ett kritiskt
umgange som kritiserar det han gor, flera menar att det berikar att samtala med ménniskor.
Konsulterna fungerar i olika kollektiva konstellationer och de uttrycker det som viktigt att |éra
och utvecklas pa detta sitt. Jag menar att den personliga utvecklingen hos konsulterna kan

fungera som en kompetensutveckling men &ven som ett sétt att undvika utbrandhet.
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KONSULTARBETET OCH UTBRANDHET

Kérnan i konsultarbetet beskrevs av minaintervjupersoner som att ge. En av
intervjupersonerna sade att nér folk kommer till honom sa vill de handgot, det &r en del i
arbetet men det kan vara betungande om man inte far nagot tillbaks. Det géller da att fa nagon
slags” pafyllning” for att inte mentalt paverkas negativt, detta kan, menade flera, ske genom
t.ex. kompetensutveckling och utbildningar. Martin sade att han tidvis ként sig oerhort trott

och uttdmd. En annan intervjuperson beskrev enligt foljande:

”(...) nackdelen &r att man branner ut sig (...) nar man kommer in sd att sdgai den
rytmen sd &r det valdigt pafrestande (...) det tér liksom, det gor det att man arbetar
mycket.”

Flera av intervjupersonerna menade att det kan vara svart att koppla av i arbetet eftersom de
arbetar konstant. Per sade att han ibland arbetar for mycket och gar in i ett projekt sa att han
forsummar sin omgivning och det socialalivet. Uppdraget tar for mycket tid och energi fran
honom. Flera andra konsulter upplever samma sak. Diana menade att uppdraget ibland kan ta
for mycket av hennes fritid, vilket kan inverka negativt pa privatlivet och Torbjorn uttryckte

det som att konsulter inte har tid att vara suka.

En annan av intervjupersonerna sade att arbetet paverkar honom negativt psykiskt. Han
beskrev det sa hér:
”(...) man mar ibland valdigt daligt helt enkelt, den frustration som blir att man

arbetar och arbetar och det hander inget. Man har négon sags press (...) mellan
uppdragsgivarna och verkligheten som man arbetar i, det kan vara valdigt jobbigt.”

Han menade att nér han arbetar med problem i organisationer gar han sjalv igenom de
problem och de forandringar som sker. En annan av konsulterna menade att man inte kan
arbeta som konsult hela livet for att man annars” blir tom” , eftersom konsultarbetet gar ut pa
att helatiden ge. En annan person beskrev att hon ibland kan kénna sig utarbetad och inte har
nagon energi kvar. Det svara, som flera av minaintervjupersoner namnde, & att komma bort
fran arbetet rent mentalt. En av personerna uttryckte det som att ” féretagshjarnan gar hela
tiden” . Sarabeskrev samma fenomen pa ett annat sitt. Hon menade att nér hon samtalar med
manniskor sa har hon ” en parallelltanke som att jag forsoker analysera den person somjag

har framfér mig och ibland ar det valdigt enerverande” .

Konsulten, sérskilt som egen foretagare, maste ta ansvar for hela processen i arbetet (jfr.

konsultarbetets karaktar ovan). En av konsulterna menade att hon kénner ett stort ansvar for
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hela foretagsprocessen. Hon sade att hon som konsult blir sin egen produkt men att hon inte
altid har ala de egenskaper som kravs for att genomfora hela foretagsprocessen. En av
konsulterna pdpekade ocksa att det kan vara svart att arbeta med ett projekt och sedan kénna
att hon inte langre behovs pa foretaget eller i organisationen.

Christina Maslach

"Utbrénning &r ett syndrom med emotionell utmattning, depersonalisation och
nedsatt personlig prestation som kan férekomma hos individer som " arbetar med
manniskor” panagot sitt. Det kan vara en reaktion pa den kroniska emotionella
péfrestningen i att ha mycket att gora med andra manniskor, sarskilt om de har
bekymmer och problem.” (Maslach, 1985, s. 12)

Christina Maslach (a.a.) menar att utbrandhet & en reaktion pa en kanslomassig pafrestning
hos individen. Individen blir emotionellt utmattad nér omgivningens krav blir for hoga for
individens prestationskapacitet. Depersonalisation sker nér individen har en onormalt saklig
och okéndlig installning till omgivningen. Denna okansligainstélining skapar hos individen
en kansa av misslyckandei sin prestation vilken kan ledatill nedsatt personlig prestation.
Den totala kanslomassi ga pafrestningen leder hosindividen till en stress. Upphovet till denna
stress stér att finnai den sociaainteraktionen mellan hjaparen och den utsatta personen.
Stressen kan ses som en typ av arbetsstress (a.a.).

Enligt Maslach kan utbrandhet bast forklaras med ” utgangspunkt i mellanmansklig stress,
betingad av arbetssituationen” men att personligheten kan spela en vissroll i bendgenheten
att bli utbrénd. En individ kan varai riskzonen for utbrandhet genom att arbetai arbeten déar
hjé pandet blir for stort (a.a., s. 20).

Det signifikanta for utbrandhet &r att synen pa personer i omgivningen blir likgiltig.
Toleransen for de andra néts ut av de emotionella spanningarna. Franvaron av positiv
feedback kan vara en anledning till att en individ blir utbrand. Den utbrénde individen
tenderar att skylla problemen pasig §av men dven i andrafall laggs skulden pa personen
som ska hjdpas. Maslach menar att relationen mellan givare och mottagare &r viktig i
forstaelsen av utbrandhet men &ven sammanhanget eller organisationen dar relationen ager
rum. Arbetsmiljéer med risk for utbrandhet signifikeras av hog arbetshorda, 1&gt
gé@vbestdmmande och bristfalliga mojligheter till raster/pauser (a.a.).

Individens totala omgivning inklusive vanner, familj och kollegor blir paverkade av den

utbrénde. Kontakten med omgivningen dras ned sava kvalitativt som kvantitativt. Den
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emotionella distansen kan vara ett sétt att komma ifran det omgivande trycket och stressen.
Nér givaren/hjalparen inte langre har kontroll éver sin omgivning &r utbrandheten akut (a.a.).

En viktig aspekt &r individens savfortroende och forstael se for sin egen begrénsning och sitt
eget ansvar. Det &r viktigt att individens personliga behov blir tillfredstélida for att undvika
utbrandhet. Exempel pa personliga behov kan vara uppskattning, viljan att prestera och att
uppna s avstandighet och kontroll (a.a.).

Konsulten —i riskzonen for utbrandhet?

Maslach (a.a.) havdar att utbrandhet & en reaktion pa en kdnslomassig pafrestning hos
individen. Hon menar att detta framst uppkommer hos individer som arbetar med manniskor
och problem. Konsultyrket, i den form som jag valt att undersoka, &r ett yrke dar konsulten
kalasin till ett foretag for att 10sa ett problem eller for att rdgiva foretaget. Detta skapar
forandringar i foretaget vilka enligt mina konsulter inte alltid mottas med en positiv
instélning. Jag tolkar det, i jdmforel se med Maslachs resonemang, som att den kdnsloméssiga
pafrestningen som konsulterna kanner i sitt arbete kan ledartill stress. Denna kénsloméssiga
stress menar Maslach kan ledatill utbrandhet (a.a.).

Enligt Maslach kan en individ varai riskzonen for utbrandhet genom att arbetai arbeten dar
hjalpandet blir for stort. Detta uttrycks val hos konsulterna vilka menade att det kan vara svart
att kopplaav i arbetet. Konsultarbetet beskrevs som ett givande, trots att konsulterna aven lér
sig mycket i arbetet. En av intervjupersonerna sade att hans kunder standigt vill ha nagot nar
de kommer till honom. Flera av intervjupersonerna sade att de tidvis kan kdnna sig trétta och
uttémda. Manga forklarade att de arbetar hela tiden, sérskilt de personer som arbetar som
gavstandiga konsulter. Per menade att han ibland arbetar for mycket och gér ini ett projekt
sa att han glommer bort sin omgivning och det socialalivet. Uppdraget tar for mycket tid och
energi fran honom, i likhet med flera andra av minaintervjupersoner. Enligt Maslach (a.a.) ar
utbréndheten akut nér givaren/hjaparen inte langre har kontroll 6ver sin omgivning. Min
beddmning, utifran den studie jag har gjort, & att minaintervjupersoner inte akut riskerar att
bli utbranda da de standigt kommunicerar med sin omgivning och dven strévar efter att ha

inspirerande och forstdende manniskor omkring sig Daremot kan de sagas liggai farozonen.

Maslach (a.a.) skriver ven att arbetsmiljon &r viktig i forstaelsen av utbrandhet. De flesta av
mina konsulter & egenforetagare, vilket innebér att de har ett hdgt 5 & vbestémmande &en om

de har ett tryck pasig att arbeta for att forvarva sinainkomster. Konsulten som egenforetagare
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har ansvar for hela foretagsprocessen. Detta betyder att det kan vara psykiskt tréttande da
konsulten t.ex. samtidigt maste genomfora uppdrag, silja uppdrag samt skéta ekonomin. Mina
intervjupersoner uttryckte ocksa detta som tidvis betungande. Jag menar, i jamforelse med
Maslachs resonemang, att konsulternai min undersokning har generellt stor arbetsborda, men
aven ett hogt gavbestdmmande och aven tidvis mgjlighet att bestamma sin egen ledighet/sina
egnaraster. Genom att konsulternatrots alt har en viss frihet och inte minst flexibilitet i Sitt

arbete tror jag g att de kanner den emotionella pafrestning som kannetecknar utbrandhet.

En konsult sade att det géller att kunna hantera de emotionella aspekter som finnsi arbetet
med uppdragen. Detta kréver, menade vissa av intervjupersonerna, att halla en viss distanstill
uppdraget for att inte fastnai det som g har med uppdraget att géra och sdledes, med
Maslachs ord, riskera utbrandhet (a.a.). Trots detta menade flera av konsulterna att det ar
problematiskt att hitta denna distans. En intervjuperson uttryckte svarigheterna sa hér:

”(...) man mar ibland valdigt daligt helt enkelt, den frustration som blir att man

arbetar och arbetar och det hander inget. Man har ndgon sags press (...) mellan
uppdragsgivarna och verkligheten som man arbetar i, det kan vara valdigt jobbigt.”

Min slutsats &r att inte ndgon av mina konsulter &r utbrdnda men att de om majligt kan befinna
sig i riskzonen for utbréndhet enligt Maslachs definition. Minaintervjupersoner trivs med sina
arbeten och kénner sig inte sakna positiv feedback da de lar och forkovrar sina kunskaper
genom arbetet. Dock kan arbetstempot, stressen och givandet vara en bakgrund for att de kan
ténkas varai riskzonen for utbréndhet. Jag tolkar mina intervjupersoner som medvetna
personer vilka ser till sin egen utveckling och vélbefinnande, vilket kan tankas hjélpa dem att

undvika en akut utbréndhet samt att fortsatta utvecklas som individer.



SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Jag har i min uppsats, med hjdp av kvalitativaintervjuer, studerat sju konsulters syn pasitt
arbete och sin arbetssituation. Konsultyrket tolkar jag som ett flexibelt, utvecklande och
ansvarsingivande arbete med tidvis mycket stress och en forvantan pa anpassning. Flera av
minaintervjupersoner ansag konsultyrket vara befriande och tillfredstéllande da de g éva ofta

inte trivs med rutin och géarnavill arbetai omvaxiande miljoer.

Flexibiliteten i konsultyrket uttrycktes av konsulterna framst som stimulerande. Jag har i min
diskussion t.ex. tolkat dennaflexibilitet som framforanden av olika framtradanden dér
konsulten tvingas definiera sitt framtradande utifran det uppdrag han/hon stér infor (jfr.
Goffman, a.a.). Jag menar inte att konsulten spelar en specifikt definierad roll i arbetet utan att
han/hon, i sin konsultroll, framfor olika framtradanden for en skiftande publik. Dock tolkar
jag det som att konsulten i hemmet och i arbetet framfor olikaroller eftersom publiken i dessa

sfarer kan anses som generellt olika.

For ett tillfredstallande utférande av konsultarbetet tolkar jag den viktigaste kompetensen som
social kompetens (jfr. Anders Persson, a.a.). Konsulten bor framst inneha formagan att
anpassa sig till olika situationer och individer eftersom konsultens produkt kan anses vara
hans/hennes personlighet. Dérigenom menar jag att personligheten/den sociala kompetensen
blir kommersiell i konsultarbetet. Forst i det skede som konsulten sdlt sin produkt kan den
formella kompetensen (utbildningen och erfarenheten) anses bli avgérande for
uppdragsutforandet. Dock bdr konsulten ha en god formell kompetens eftersom denna blir

avhangig kvaliteten pa uppdragsutforandet.

Det & for kvaliteten av konsultens arbetsutforande viktigt att konsulten utvecklas saval
personligt som kompetensmassigt. Mina konsulter var allava medvetna om vikten av denna
utveckling. De beskrev den som att de bestkte seminarier och kurser samt omgav sig med
vanner och kollegor vilkabidrar till deras utveckling. Jag tolkar det som att den personliga
utvecklingen genom bl.a. samtal med kollegor och vanner &r viktig for konsultens
marknadsforing av sig §élv (konsulten blir sin egen produkt). Kompetensutvecklingen genom
kurser och seminarier & framst & avhangig det senare skedet av konsultens
uppdragsutforande (jfr. ovan om konsultens olika kompetenser).

Den personliga utvecklingen & &ven viktigi diskussionen kring utbrandhet. Maslach (a.a.)
skriver att individer med kanslomassigt uttrottande vardag och rutin kan befinna sig i
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riskzonen for utbrandhet. Jag menar att mina konsulter kan téankas befinnasig i riskzonen for
utbrandhet, enligt Maslachs definition (a.a.), men att de inte borde riskera utbrandhet med
tanke pa den medvetenhet de har for sin egen personliga utveckling och den vikt den bakre

regionen (jfr. Goffman, a.a.) har for deras inspiration till nya utmanande uppdrag.

Ett annat anal ysperspektiv, som varken kan anses som helt ointressant eller irrelevant, skulle
vara att tendensen att spela en roll kan gora att konsulten haller en viss distans till saval sitt
arbete som sitt privatliv. Dennaroll skulle kunna paverkaindividen att genom distanseringen
bli ett objekt/en roll fér sig gév. Darigenom blir konsultens utveckling endast en utveckling
"paytan” och inte en personlig utveckling (s som jag argumenterar ovan) eftersom den
sociala kompetensen blivit en del i den roll somigéar i konsultens repertoar. Ju mer konsulten
inforlivar sin roll ju mindretid blir dver for privatlivet vilket skulle gora att konsulten blir en
disciplinerad och kundorienterad individ. Johan Asplund (Asplund, 1987) skulle definiera
konsulten som att ha blivit en mindre socialt responsiv individ, d.v.s. han/hon fungerar mer
sdllan pa socialt responsivt sétt i sinainteraktioner med omvarlden. Om konsultens
rollspelande innebér en ytlighet och en rationalisering av konsultens agerande kan detta efter
en tid ledatill en avsaknad av feedback. Denna avsaknad menar Asplund kan mynna ut i
utbrandhet (som enligt Asplund, a.a., beror pa avsaknad av feedback dverhuvudtaget), som i
sin ytterlighet &r liktydig med social respons6shet och da enligt Asplund knappast &r nagot

som kan atgardas (jfr. a.a.).

Ovanstéende resonemang, anser jag, for de flesta av mina konsulter som mindre troligt da
konsulterna verkade ha en for stor insyn i sitt eget sétt att fungera samt alltid sokte nya
utmaningar och sociala sammanhang vilket i min mening inte skulle vara mgjligt om
konsulternariskerade en social responsldshet (jfr. a.a.). Dock vill jag ndmna detta
ovanstéende perspektiv eftersom det hypotetiskt skulle vara méjligt att individer som arbetar
som konsulter skulle kunnaraka ut for en sadan negativ utveckling &en om det, enligt mig,

inte & fallet for konsulternai min undersokning.

Avslutningsvis havdar jag, med inspiration av mitt material, att konsultyrket kan verka
inspirerande och utvecklande paindividen, sava professionellt som personligt. Arbetet
innehar stor flexibilitet och méjlighet till utveckling genom maétet med olika méanniskor och
miljoer. Dock kan risken finnas for en utbréndhet och stressi arbetet genom den flexibilitet i
handlandet och det krav pa anpassning som konsultarbetet medfor.
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BILAGA
I ntervjuguide

Definition av begreppet konsult.

« IP's’ beskrivning av sig Salv.

* [P sutbildning.

* |IP'sarbetshistoria

* IP'seventuellaandra erfarenheter i anknytning till val av arbete som konsult.
* IP' s nuvarande arbetssituation.

 Arbetsinnehdllet i IP's konsultarbete.

» Kompetenser/egenskaper som krévsi konsultarbetet.
» Fordelar med konsultarbetet.

» Nackdelar med konsultarbetet.

» |IP'spaverkani arbetet.

* [P sutveckling i arbetet.

« Skillnader i IP's sétt att vara hemma och pa arbetet.
e |IPsframtid.

+  Ovriga frégor/kommentarer

" 1P’ s stér for intervjupersonens.
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