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Foreliggande studie behandlar socialarbetares strategier for att undvika utbridndhet. Sex
kvalitativa intervjuer genomfordes med socialarbetare pa ett familjebehandlingshem for att na
storre insikt 1 fragan. Det teoretiska forhallningssattet bottnar 1 Meads socialpsykologi och
andra teorier for individens roll och identitet, bland annat Erving Goffman och Johan
Asplund, samt Christina Maslachs teorier om utbrindhet. Uppsatsens slutsats &r att den
vanligaste formen av strategi for att undvika utbrandhet, pad behandlingshemmet, var att pa
individniva forsoka bilda en identitet dir savél arbetsplatsen som arbetsuppgifterna girna
idealiseras. Detta forhallningssétt dr gynnsamt for att kunna trivas pa sin arbetsplats och
dérmed léttare kunna fa positivt gensvar for sin arbetsinsats. Det var dven vanligt att
intervjupersonerna engagerade sig i att bilda en yrkesroll som distanserade sig fran den roll de
innehar pé fritiden. Flera av intervjupersonerna betonar dven vikten av att ha en duktig

handledare.
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1. Introduktion

Inom debatten for arbetslivshélsa ér utbrandhet ett vanligt forekommande begrepp.
Utbrandhet dr ndgot av ett modeord och det finns flera olika definitioner av begreppet. Oftast
drabbas de som ér yrkesverksamma pa arbetsplatser med hog fysisk eller psykisk stress.
Symtomen pa utbrdandhet dr vanligtvis trotthet och hdgloshet. De som har anstréngt sig
mycket for sina arbetsuppgifter drabbas sirskilt hart, som om deras anstringningar gar
tillbaka pa dem for att forgora dem. En sérskilt utsatt yrkesgrupp torde vara socialarbetare
eftersom de i sin yrkesroll forvintas hjidlpa andra ménniskor med svéra problem. Den individ
som gér in for att leva upp till en sddan roll 16per stor risk att bli besviken pé sig sjdlv om
han/hon inte kan leva upp till de férvéntningar som han/hon stéller pa sig sjélv. Socialarbetare
som maste bevittna och forhindra manniskors problem 16per stor risk att ta med sig
analysarbetet av klienten hem ifall det har uppstatt en personlig relation mellan hjilpare och
klient. P4 det séttet blir yrket mer &n bara ett jobb dér hjdlparen sétter sig in 1 klientens
situation. Hjdlparen kan uppfatta klientens problem som sina egna och ger sig ddrmed storre
bekymmer dn han/hon egentligen skall behova for att kunna utfora sitt arbete.

Christina Maslach beskriver 1 boken Utbrdnd (1986) hur individen stills infor en
valsituation att ta hand om sina problem genom alternativa l6sningar da energitillgang och
energiforbrukning inte stimmer dverens. Dessa alternativa l0sningar kan ses som ett slags
overlevnadsstrategier for att undvika det symtom vi kallar utbriandhet.
Overlevnadsstrategierna kan se oerhdrt olika ut och de kan rentav vara destruktiva i sin
karaktér, exempelvis om individen blir arg pé sina klienter utan synbar anledning. Utifrén ett
psykodynamiskt perspektiv kan det ses som att individen projicerar sin egen ilska och
frustration pd sina klienter. Ett lite mindre destruktivt sétt aterfinns ofta hos sjukskdterskor dé
de medvetet eller omedvetet delar in sina patienter i fack beroende pé vilka diagnoser de har.
En annan form av dverlevnadsstrategi ar att individen forsdker anta en mer kinslolos och
formell yrkesroll dér han/hon endast bidrar med rationella och intellektuella 16sningar pé
klienternas problem (Maslach, 1986).

1.1 Syfte

Hur ser dd dverlevnadsstrategin ut for en socialarbetare som brinner for sitt yrke och som

vill utfora det sa lyckat som mojligt utan att riskera att bli utbrand? Vem eller vad hjilper den

socialarbetare som #r pa vig att drabbas? Ar det viktigt att kunna skilja mellan privatliv och



yrkesliv som socialarbetare for att kunna upprétthalla sitt egna psykiska vélbefinnande? Det ar

dessa fragor jag hoppas kunna fa svar pa i denna uppsats.

2. Interaktionismen och utmattningsteorin

Christina Maslach beskriver 1 Utbrdnd ett antal olika tillvigagingssitt for att forhindra
syndromet eller for att kunna frigora sig fran det. Maslach kallar dessa for
dekompressionsaktiviteter. Detta namn har hon hémtat frdn dyksportens vérld dar dykaren
som har varit nere pa djupt vatten maste jamna ut trycket for att inte fa dykarsjukan. Pa
samma sitt maste en socialarbetare, eller en annan individ med emotionellt krdvande
arbetsuppgifter, koppla av genom aktiviteter som bildar distans till yrkeslivet. Manga utdvar
dessa aktiviteter ensamma. De som vinner pa denna aterhdmtning genom en
dekompressionsaktivitet pa egen hand far sedan inte behov av att isolera sig fran sina
ndrmaste for att fa distans till yrkeslivet. Vad aktiviteten innebér spelar inte ndgon storre roll
enligt Maslach, det viktiga dr att den ger vederbdrande en stunds ensamhet och tid att dgna sig
at sig sjdlv. Om individen har svart att forlora i spel bor han/hon dock inte vélja
tavlingssporter. Exempel pa nyttiga aktiviteter kan vara idrott, ldsning eller andra hobbys.

Det dr dven viktigt for individen att kunna dra grinser mellan yrkesliv och privatliv, det
méste finnas en mojlighet att sdga nej till dvertidsarbete. Mojligtvis ér det enklare for en
socialarbetare med familj, som har andra plikter utanfor arbetet, att siga nej da han/hon i
hogre utstrackning har ett tidsschema att ritta sig efter. For manga socialarbetare ar det svéart
att skaka av sig de kinsloladdningar som har uppstatt pd arbetsplatsen. Maslach anser att det
bista sittet for individen att komma ifran detta dr att ta en timmas ledigt ndr han/hon kommit
hem och dé forsoka att endast tdnka positivt. Det mest optimala &r att kunna gora detta
tillsammans med andra. Positiva inslag i ens personliga relationer kan vara ett effektivt
motmedel mot kdnslor av frustration eller misslyckanden i yrkessammanhang. Personlig
styrka bottnar ofta i starkt socialt stod. Denna personliga styrka kan dven vinnas genom en
stark religids tro eller livsdskadning. For ménniskor med en stark livsaskadning kénns det ofta
inte lika jobbigt nér arbetet kdnns tungt och fyller sjdlvuppoffring (Maslach, 1986).

Maslach har fétt kritik av sin framstéllning av problemet utbriandhet, inte minst av den
svenske socialpsykologen Johan Asplund. Asplund anser att Maslachs framstillning ar bade
ojdmn och ytlig. Exempelvis gor Maslach ingen skillnad pa socialarbetare som fullstandigt

har urlakats pa empatisk formaga och pé socialarbetare som i frustration skriker it sina



klienter utan benimner bada dessa beteenden som tecken pa utbrandhet. Kdrnan i Maslachs
tolkning av problemet utgdrs av tre grundldggande kénnetecken; emotionell utmattning,
depersonalisation och nedsatt prestationsforméga. Den viktigaste av dessa egenskaper dr den
emotionella utmattningen. I Maslachs bok finns dock flera exempel pa midnniskor som blir
explicit arga pa sina klienter, vilket dr motsédgelsefullt da den viktigaste egenskapen i
syndromet dr emotionell utmattning. Asplund ser istillet sjdlva likgiltigheten infor patienten
som ett hot mot individen dé& han/hon tvingar sig sjdlv in i en relation utan sociala responser.
Bristen pa feedback fran socialarbetaren leder till brist pd feedback fran klienten och leder
dem béda in i en spiral av social urlakning. Det &r denna form av social urlakning som kan
leda till alienation och brist pé intresse infor det sociala arbetet, utbrandhet (Asplund, 2000).

Ett centralt begrepp 1 Asplunds teorier dr den sociala responsiviteten. Asplund menar att
denna f6ds 1 alla former av social interaktion, inte endast mellan méanniskor utan dven 1
méinniskor d& de interagerar med ting, exempelvis vid drakflygning eller bilkdrning.
Mainniskor som inte langre kan respondera pa sociala stimuli kallar han for abstrakta
samhéllsvarelser. Utbrdnningen uppstar nir den sociala responsiviteten bortfaller, vands till
sin motsats och blir till vad Asplund kallar for asocial responsloshet. Det dr da den sociala
aktiviteten dr ithallande monoton som den kan leda till asocial responsloshet di individen
kénner sig alienerad fran sig sjdlv som person eller fran sin yrkesidentitet (ibid). Jag kommer
att aterkomma till en diskussion om yrkesidentitet senare 1 texten.

Som jag ndmnde tidigare dr Asplund kritisk till Maslachs dekompressionsdvningar och
menar att de inte dr 16sningen pa problemet. Asplund &r inte alls sa optimistisk och har ingen
egen 16sning pa problemet. Utifrdn hans resonemang kidnns det dock rimligt att anta att
individen bor dgna sig at ndgon form av identitetsutveckling for att komma i harmoni med sitt
yrkesliv. Det star alltsa hogre krav pa individens identitet 4n pd dennes beteende for att
forhindra utbrandhet.

Asplund ar inspirerad av den amerikanske socialpsykologen George Herbert Mead. Mead
menar att identiteten fods genom interaktionen med andra individer. Var sjdlvbild genereras
genom att vi aktivt jAimfor oss med den bild vi tror att andra individer har av oss. Mead delar
upp identitetens, eller sjélvets, struktur i tva delar. Den inre kdrnan av identiteten utgdrs av /,
subjektsjaget och den yttre delen av identiteten me, objektsjaget. Det ar subjektsjaget som
analyserar vara handlingar och kan ta nya initiativ for att fordndra vart sociala beteende som
tar sitt uttryck i objektsjaget. For att forenkla det skulle man kunna sédga att det 4r objektsjaget
som syns utat. Mead tar dven upp ett tredje begrepp, den generaliserade andre. Den

generaliserade andre &r individens egen abstraktion av ménniskor i hans/hennes nérhet. Det



kan rora sig om ett abstrakt begrepp som dem, familjen, en arbetsplats, eller samhillet i stort.
Objektsjaget paverkas av den generaliserade andres forvantningar och normer samt av
subjektsjagets analys (Mead, 1995).

Aven forskaren Lars-Erik Berg har inspirerats av Mead. I boken Den lekande méinniskan
beskriver Berg hur individen bygger upp sin identitet med lekens hjilp. Individen testar olika
beteenden 1 olika situationer, lat oss kalla det olika roller, bade for att forsta sig sjdlv och for
att andra skall kunna forstd individens handlande. Ett exempel som Berg tar upp, himtat frdn
Sartre, dr en kypare som arbetar pé ett café. Denne kypare visar tydligt med sitt kroppssprak
vad han har for arbetsuppgifter och utfor dessa som om han vore en maskin. Kyparen
overdriver sina naturliga rorelser och fastdn han arbetar for fullt sa leker han. Han leker att
han dr kypare och spelar ut den stereotyp av kypare som han har fatt genom den
generaliserade andre. Det dr dock viktigt att caféets gdster kan forsta att kyparen verkligen ar
kypare. Om de endast skulle observera hans rorelsemonster utan att se sjdlva ssmmanhanget
hade de formodligen tyckt att han hade betett sig synnerligen mérkligt (Berg, 2001).

Nar kyparen har gitt in tillbaka 1 koket byter han kroppssprak och dgnar sig at en mer
avslappnad naturlig roll som mera paminner om den han har p4 sin fritid. Kyparen plockar
alltsa endast fram kyparrollen i sitt objektsjag nér han anser att situationen pabjuder denna
roll. Kanske kdnner kyparen att hans till synes vardagliga yrke blir mer spinnande och mindre
slentrianméssigt om han spelar med i kyparrollen. Samtidigt kdnner han att han har mer
kontroll 6ver situationen da han leker kypare &n om han hade varit mer spontan i sitt beteende.
Rollen blir i det hér fallet en slags mask for att skydda individen och rollen blir ¢j ldngre lika
oskyldig.

Jag skall inte fordjupa mig vidare i exemplet med kyparen, utan lamnar honom pa Sartres
café. Istdllet vill jag jamfOra det tidigare resonemanget med en socialarbetare som behandlar
olika klienter. Socialarbetaren har, precis som kyparen, en sérskild yrkesposition. Mojligtvis
ar det sa att socialarbetaren gar tillvdga pad samma sétt som Sartres kypare, dvs. att han/hon
gar in 1 en bestimd yrkesroll och agerar snarare som position dn som person. Kanske gor
socialarbetaren detta dven for att kunna leka sig till sin yrkesidentitet och for att ddrmed gora
ett krdvande yrke nagot lattsammare. Det kan dven handla om att se sin arbetsinsats 1 ett storre
sammanhang 4n vad individen hade gjort annars. Detta dr en metod som Maslach foresprakar
tillsammans med Michael P Leiter 1 boken Sanningen om utbrdndhet (2000). Maslach
foresprékar att det byggs upp ett gemensamt engagemang pa arbetsplatsen som engagerar ned
till individniva. Det skall kunna bildas ett gott arbetsklimat som skall formas genom

forbéttrade strukturer, bland annat vad giller gemenskap och arbetskrav. De anstéllda skall



kénna sig behovda och viktiga genom meningsfulla roller som de kan kdnna att de lever upp
till. Det dr pa samma sétt viktigt att komma fram till en gemensam policy som de anstéllda
kan kénna tillhoérighet med. Maslach foresprakar att arbetsledningen delar ut en anonym enkdét
som de anstdllda far besvara. Darefter sammanstélls svaren for att géra en bedomning av de
anstélldas syn pa sin arbetssituation. Enkéten kan dven i sig ha en positiv effekt i den
meningen att de anstillda genom att fylla i denna kédnner att de verkar gemensamt for att gora
arbetsplatsen béttre (Maslach, Leiter, 2000).

Aven om Johan Asplund ér kritisk till manga av Maslachs forslag for att undvika
utbriandhet, skulle han formodligen inte protestera mot att det dr viktigt for individen att aktivt
kunna péverka sin yrkessituation och dven sin yrkesidentitet. Det dr nir yrkesslentrianen
kopplar sitt grepp runt individen som den abstrakta socialiteten intrdder. Individen blir d&
oférmdgen att kiinslomassigt reagera pa sina arbetsuppgifter och blir utbrénd. Just
yrkesslentrianen borde kunna ga att fordndra genom Maslachs forslag med en aktiv och
engagerande yrkesidentitet.

Erving Goffman diskuterar rollperspektiv i boken Jaget och maskerna (1998). Goffman
menar att det dr en betydande skillnad mellan drliga och cyniska roller. De cyniska rollerna ér
mindre dkta och anvinds endast for att uppna ett sérskilt mal. Dock vill han framhélla att
ménniskor som spelar ett cyniskt rollspel inte nddvindigtvis behover vara 16mska eller onda.
En dkta roll dr & andra sidan sé integrerad med individens normer och beteende att han/hon
inte kénner sig handla efter en roll. Goffman ger bland annat ett exempel pa en torparfamilj
som har bestdmt sig for att bedriva hotellverksamhet dér de flesta av gésterna tillhor den Svre
medelklassen. Torparfamiljen tillskrivs av dessa en annorlunda individualitetsform &n den de
ar vana vid sedan tidigare. De borjar tycka om sina roller och ldmnar alltmer sina gamla jag
bakom sig for den nya karaktir som de har lért sig utveckla med gésternas hjélp. Om
torparfamiljen till en borjan gick in i en roll for att behaga gésterna hade deras roll da varit
cynisk, men da de senare kinde att de kunde identifiera sig fullstindigt med sin roll blev den
istillet akta (Goffman, 1998).

P& samma sétt som torparfamiljen kunde tillskriva sig gésternas normer kan en
socialarbetare med hjdlp av sina kollegor ga in i en engagerande roll dér yrket kénns viktigt.
Samtidigt kan han/hon tillskriva sig arbetsplatsens normer som sina egna. Detta kan vid en
snabb Overblick ses som nagot som enbart dr av godo, men om vi jaimfor med det tidigare
resonemanget utifran Asplund &r det viktigt att individen sjdlv kan reflektera Gver de
situationer som uppstar. Om individen inte klarar av att identifiera sig med nagot annat &n sin

yrkesroll, dven i yrket, riskerar han/hon att bli alienerad fran sitt eget jag och déarmed att bli



utbrind. Det ar hiar Asplunds begrepp abstrakt socialitet trider in. Den abstrakta socialiteten
uppstar nér individen kénner att han/hon inte ldngre kan leva upp till de forvantningar som
den generaliserade andre stéller pa rollen utan kénner sig fdngslad i denna. Det dr alltsa viktigt
att individen kan handla fritt inom sin roll och ibland kunna tillata sig att ta avstand fran den
(Asplund, 2000).

Det finns normalt inget som hindrar individen att kunna ta andra roller 1 andra situationer.
Dessa behover inte heller vara skilda fran varandra, utan en individ kan vara forilder,
socialarbetare och frimérkssamlare samtidigt och bete sig olika i forhallande till vilken roll
som han/hon tycker passar bast i situationen. Det hela gar att jimfora med en fotbollsmatch
dar en anfallsspelare kan overga till att forsvara malomrédet istillet, om det skulle gynna
situationen bittre. Som socialarbetare handlar individen formodligen i forsta hand som
myndighetsutdvare, en yrkesposition, men kan i vissa fall handla som forstdende vén (Berg,
2001).

Samtidigt som en individ kan ha flera olika roller i det aktiva yrkesutdvandet, kdnns det
rimligt att antaga att det finns en bakomliggande roll vad géller instéllningen till yrket kopplat
till uppfattningar om livsfilosofi och individens livsuppgift. Detta dr ndgot som sociologen
Beverly Skeggs beskriver i Att bli respektabel (2000). I Skeggs exempel handlar det om unga
kvinnor i Storbritannien fran arbetarklassen som soker in till en sirskild omvardnadskurs pa
college. Kvinnorna sag kursen som ett sitt att fordjupa sig i nagonting de redan kunde,
samtidigt som de kdnde att de fick en meningsfull kompetens som dr anvéndbar pa fler filt 4n
bara i det kommande arbetslivet. Den identitet som kvinnorna i undersokningen véxte in i fick
dem att kénna ett okat sjalvfortroende. Det blev viktigt att visa sig omvérdande, inte bara
under de praktiska momenten 1 utbildningen utan dven pa icke schemalagd tid, som i hemmet.
Det ingick i kursens mal att kvinnorna skulle fostras till omtdnksamma individer. For att
uppnd detta var de tvungna att bevisa bade for sig sjdlva och for andra att de var
omtinksamma och vardande individer. Bland annat fick de lédra sig hur de skulle handla i
olika situationer pa fritiden for att de skulle kunna forma den identitet som var nddvéndig att
uppna for att fylla utbildningens mal. De umbiranden de fick genomga under de praktiska
momenten i form av emotionellt upprorande situationer gjorde att de flesta av kvinnorna
hirdades. De klarade av detta genom att bygga upp en psykologisk forsvarsmur utav
vardighet och utav det sjalvfortroende som de vunnit genom att erhélla den sérskilda,
acceptabla yrkeskompetens de fétt. Priset som de unga kvinnorna fick betala var att stindigt

verka for att gora vardyrket till en livsstil. De var tvungna att kénna sig vrdande for att kunna



dgna sig at detta som yrke. Utifran den tidigare diskussionen fran Mead géllde det alltsé att
forma ett vardande me, objektsjag, gentemot den generaliserade andre (Skeggs, 2000).

Det tidigare resonemanget har till stor del handlat om en utveckling av identiteten for att
minska risken for utbrandhet. Gar det da alltid att stélla det hirda kravet att individen sjilv
skall lyckas med detta, eller behover han/hon hjdlp? P4 manga arbetsplatser dir socialarbetare
ar verksamma finns det ett sérskilt stod for detta som kallas for handledning. Handledningen
ar till for att socialarbetaren tillsammans med en psykolog skall nd insikt i sina kdnslor och
sitt beteende sd att inte socialarbetarens potentiella problem gar ut 6ver klienten. Den
empatiska formégan forutsitter sjdlvkannedom. Den maéste standigt utvecklas och nyanseras
hos socialarbetaren for att denne inte skall skydda sig med ett pansar av distanserande och
depersonaliserande forsvar, en overlevnadsstrategi som jag nimnde i1 bdrjan av detta avsnitt.
Det depersonaliserande forsvaret, borde utifrdn den tidigare diskussionen kunna resultera i en
strdngt distanserad relation till klienterna som leder till abstrakt socialitet dér individen inte
forstar meningen med sitt yrke. Handledningen befrdmjar 4ven sammanhallningen i
arbetsgruppen och gor att de anstillda kan gemensamt diskutera problem som har uppstatt
med klienterna. Att dela upplevelser verkar stddjande men minskar ocksa risken for
privatisering av problem kring enskilda drenden. For att kunna motverka tristess, uppgivenhet
och utbrandhet maste handledningen inga som en del i arbetets utveckling och fornyelse

(Rinnan, 1994).

2.1 Strategier mot utbrindhet i teorin

Den viktigaste fragan i detta avsnitt dr hur individen kan undvika utbrédndhet genom olika
strategier. Det kan handla om enkla dekompressionsdvningar, som innebér att individen utfor
en sarskild aktivitet for att koppla av fran stress och oro pa jobbet. Det kan d4ven handla om att
forsoka utveckla sin identitet sé att individen kdnner 6kat intresse och engagemang for sitt
yrkesliv. Om vi jamfor med kyparen som rycks med i1 den funktionella leken att vara kypare
under arbetstid kan en socialarbetare skapa distans fran sitt eget jag genom att leka att han/hon
ar socialarbetare genom att tydligt utfora de attribut som han/hon tycker passar for denna roll.
Ett ytterligare, eller ett kompletterande sitt att skapa meningsfullhet &r att antaga en roll som
stracker sig dver arbetets granser. Dar kan individen intala sig sjdlv om att han/hon har ett
spiannande jobb tillsammans med goda arbetskamrater. Denna vidstréckta roll kan dven
omfatta normer som individen agerar utefter savil pa jobbet som under fritiden och dédrmed

gor yrket till en slags livsstil eller livsfilosofi.
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Mina huvudsyften med detta arbete &r att undersoka hur 6verlevnadsstrategier mot
utbrandhet ser ut och hur de fungerar for olika individer. Det dr dven intressant att se hur

yrkessituationen pdverkar familjelivet och privatlivet.

3. Metod

For att nad djupare insikt i socialarbetares arbetssituation valde jag att anvinda mig av
kvalitativa intervjuer. Fordelen med kvalitativa intervjuer, eller ostrukturerade intervjuer, ar
att intervjuaren far informanten att tala fritt kring olika &mnen. Darmed kan intervjuaren léra
mycket av informanten. Samtidigt grundas intervjun pa en form av interaktion, det vill sdga
ett samspel av givande och tagande (Kvale, 1997). Mina intervjuer var uppbyggda kring
teman som jag hade bestdmt i forvag for att underlétta arbetet. I forsta hand valde jag att
forsoka fa intervjupersonen att tala fritt runt dessa. I vissa fall fick jag stélla forutbestimda
frdgor fOr att kunna dtervinda till &mnet ifall jag tyckte att informanten fl6t ifrdn &mnet. Den
stora fordelen med kvalitativa intervjuer dr dess oppenhet, det finns ingen given
standardteknik (ibid.).

Jag fick kontakt med informanterna genom en vén till min familj, 4nna, som ar verksam
pa den arbetsplats jag undersokte. Anna blev siledes min gatekeeper. Arbetsplatsen som jag
undersokte dr ett familjehem 1 s6dra Sverige som styrs genom en forening dar de fyra
heltidsanstillda dr deldgare. Jag intervjuade dessa fyra, ddribland Anna sjélv, samt en
deltidsanstélld och en praktikant. Innan jag kom i kontakt med familjehemmet hade jag
forsokt genomfora undersokningen pa andra platser, men pé dessa var personalen alldeles for
upptagen for att kunna hjilpa mig.

Att jag fick just Anna som gatekeeper var ndgot som jag anser vara positivt for
undersokningen. Anna dr vildigt intresserad av sitt jobb och blev genast engagerad av att jag
tankte bedriva en undersdkning pa hennes arbetsplats. Detta engagemang var nagot som i sin
tur smittade av sig pé de andra anstéllda da hon tog ansvar for att undersdkningen skulle ga att
genomfora och informerade sina kollegor langt i forvdg om att jag skulle komma. P4 detta sétt
blev jag introducerad som en vén till Anna och sags darfor inte lika frimmande som jag
kanske annars hade gjort. Denna relation kan ha gett mig mer uttémmande intervjuer én jag
annars hade fatt.

Intervjuerna genomfordes under tre dagars tid med tva intervjuer om dagen. De fyra forsta
genomfordes i en av familjehemmets lediga bostadsldgenheter medan de tva sista

genomfordes 1 ett rum som anvénds for familjeterapi. Anledningen till bytet var att det skulle
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héllas ett mote i den lediga ldgenheten vid det sista intervjutillfallet. Vid intervjuerna
anvéndes en liten bandspelare 1 freestyleformat for att tillvarata innehallet. Det var ingen av
informanterna som besvérades av bandspelaren. Jag valde dven att skriva kortfattade
anteckningar rérande informanternas kroppssprak, som jag tyckte kunde vara intressant for
undersokningen. Intervjuerna lopte fritt efter en intervjumall (Se bilagal) som jag hade
konstruerat sjilv. Intervjumallen var uppdelad i tre delar. Den forsta delen av mallen
behandlade intervjupersonens personliga bakgrund, hur han/hon ser sig sjdlv som individ. Den
andra delen behandlade individens syn pa sig sjélv i sociala ssmmanhang, bade hemma med
familjen och med arbetskamraterna pé jobbet. Den tredje delen behandlade intervjupersonens
arbetsuppgifter. Intervjuerna tog normalt lite mindre dn en timme att genomfora.

Intervjupersonerna gav ett intryck av att vara positiva till undersdkningen eftersom de sa
gérna ville hjélpa till. Detta gjorde att intervjuerna blev létta att genomfora och det kéndes
som att jag hade en bra kommunikation med alla sex deltagare. Den yngsta av
intervjupersonerna var en 27-arig kvinna och den dldsta var en 52-arig man. De andra var i
40-arséldern. Fore den forsta intervjun tog jag en fika tillsammans med Anna och Bertil. Jag
forsokte da att inte avsldja for mycket om studien i1 forvég utan berittade mer i1 detalj efterat
vad studien skulle handla om. Det enda de fick reda pa i férvig om studien var att den skulle
handla om socialarbetare och utbrandhet. Anledningen till att jag inte berdttade mera &n sa var
att jag inte skulle sitta intervjupersonerna i en sits diar de kinde att de var tvungna att leva upp
till forvintningar fran mitt héll. Detta 4r en infallsvinkel som bland annat Kvale tar upp
(Kvale, 1997).

Vidare holls intervjuerna som i ett normalt samtal, dér jag var den nyfikne. Jag holl mig
relativt passiv och stillde korta fragor for att fa langa svar. Framforallt valde jag att inte
ifrdgasidtta vad informanterna hade att sédga, utan formulerade istillet foljdfragor for att fa reda
pa om jag tolkade svaret ritt. I vissa fall kunde intervjuerna bli lite stela och dé fick jag dndra
mina fragor till ndgot som jag visste intresserade informanten. D& informanternas personliga
intressen diskuterades blev de mer koncentrerade och fick forbattrad motivation att svara pa
andra fragor. Detta dr en metod som Gubrium/Holstein beskriver. En intervjuare méste vara
kreativ for att kunna bryta isen, da allt for standardiserade intervjuer kan géra mer skada én
nytta (Gubrium, Holstein, 1997).

Efter jag hade samlat in materialet skrev jag ner intervjuerna ord for ord pa min
ordbehandlare. Detta dr en metod jag har anvént mig av forut och som jag foresprikar
eftersom den ger en genomgripande repetition av vad som har sagts under intervjun.

Samtidigt som man far materialet nedtecknat och repeterat blir det mer overskadligt.
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Intervjumaterialet omfattade slutligen 32 A4-sidor. For att skydda intervjupersonernas
identiteter gav jag dem fingerade namn. Dessa namn gavs den forstabokstav fran alfabetet
som representerade ordningen i vilken intervjuerna foljde. Den forsta intervjupersonen, som
var en kvinna, gavs namnet Anna medan den andra intervjupersonen, som var en man, gavs
namnet Bertil, den tredje hette fick heta Cecilia och sé vidare. Jag valde dock inte att
kamouflera mina intervjupersoner mer n till namnet dé det kan ha negativa konsekvenser for
analysen. Kvale beskriver ett fall dir en dansk forskare som undersoker flyktingars
anpassning i det danska samhallet. Forskaren malar in sig sjdlv i ett horn genom att &ndra
nationaliteten pa invandrarna. Bland annat byts nationaliteten mellan en polack och en
chilenare. Vid den senare analysen uppstod motsidgelser da det gillde att resonera kring
socioekonomisk bakgrund och politisk identitet eftersom de invandrande polackerna ofta var
antikommunister medan chilenarna i flera fall var 6vertygade socialister (Kvale, 1997).

Efter att jag hade skrivit ut intervjuerna valde jag att studera dem noggrannare for att se
eventuella monster och likheter som skulle kunna vara intressanta for min analys. Howard S
Becker skriver i Tricks of the trade (1998) att udda fall kan gynna analysen av materialet. Da
far forskaren teoretisera utanfor den mall som finns given sedan tidigare och blir pa sé vis
oppen for likheter avvikelserna emellan. Forskaren méste bara stilla sig frdgan varfor
skillnaderna uppstar. (Becker, 1998).

I mitt fall fick just avvikelserna en betydelsefull roll for analysen av socialarbetarna.
Arbetssittet skilde sig ndgot mellan de anstédllda. Genom att analysera eventuella orsaker till
varfor de skilde sig i arbetssétt samt att en av de anstéllda, Daniel, hade en helt annan
instillning till arbetsplatsen kunde jag fa fram ett bredare monster. Detta monster visade sig
vara mycket mer intressant én att analysera varje intervju var for sig.

Gubrium/Holstein beskriver olika metodsprik. Ett av detta, etnometodologin, foresprakar
att forskaren skall forsoka asidosétta sin verklighet gentemot den som framkommer i
undersdkningen. Det gér inte alltid att jimfora direkt, utan man méste da se till sjélva
strukturen och de inre forhallanden som rader inom gruppen. Forfattarna ger ett exempel fran
en av Whytes klassiska undersokningar av den italiensktalande arbetarklassen i Amerika dér
ett gang vanner brukar g ut och spela bowling. Normen &r sadan i gruppen att medlemmarna
later den som har hogst status i gruppen vinna. Det &r alltsa inte den bésta bowlaren som
vinner. For att forstd detta maste forskaren forstd normen 1 gruppen for att kunna goéra en
korrekt analys genom att sétta sig in i gruppens normsystem. Annars skulle han/hon kunna
lockas tro att det automatiskt dr den som &r bast bowlare som har hogst status 1 gruppen

(Gubrium, Holstein, 1997).
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Pé samma sétt som i fallet ovan upptéckte jag att de flesta anstillda var mana om att
omndmna sin arbetsplats i mycket positiva ordalag. Detta synsitt var ndst intill identiskt 1
form av beskrivningar och synpunkter hos alla intervjupersoner utom en. Da jag mérkte att
Daniel avvek ifran méngden valde jag att efter Becker borja studera detta avvikande fall for
att sedan efter Gubrium/Holstein soka efter en struktur som kunde &sidositta den synbara
verkligheten i gruppen. Jag fann att det finns en norm i gruppen som pabjuder en starkt positiv
instdllning till arbetsplatsen och till den livsstil som ar forknippad med yrket. Huruvida denna
instdllning stimde dverens med intervjupersonernas verkliga uppfattning ar svart att ta reda
pa, men formodligen kdnner Daniel ett storre utanforskap dn han hade gjort om han hade delat
detta normutévande, da han kan ses som negativ. Forutsatt att de andra medlemmarna har
Overtalat sig sjdlva om att vad de séger dr sant sd vinner de med sina vinners hjélp en mer
positiv instéllning till arbetet. Jag kommer att dterkomma till mitt resonemang kring detta i

analysavsnitten.

4. Steget fran arbetstid till fritid

Maslach beskriver 1 boken Utbrind (1986) begreppet dekompressionsaktiviteter. Begreppet
innebdr att individen dgnar sig at ndgon form av aktivitet for att kunna kinna sig mer
avslappnad efter en hard dags arbete och ddrmed kunna koppla bort fran yrkeslivets
vedermddor under fritiden. Exempel pa sddana aktiviteter &r att dgna sig at ndgon form av
idrott, hobby eller mental trdning (Maslach, 1986).

Bland intervjupersonerna fann jag att den vanligaste formen av dekompressionsaktivitet
var den hjilp de fick av handledaren. Det dr dven vanligt att de soker stod hos

arbetskamraterna da det kénns jobbigt.
Vir handledare var i sig en mycket stor forlust. Man kunde gd in och sdtta sig hos henne och md illa
dven om man inte visste hur man skulle sdtta ord pd sina kénslor heller va. Hon bara tittade pd en sd
visste hon, en otrolig médnniskokdnnare! Som det dr nu med var nya handledare sa handlar ju inte det
om att hon dr ddlig, utan det tar ju tid va.
Citatet ovan ir hiimtat frin intervjun med Anna. Anna saknar sin gamla handledare. Aven om
det inte dr nagot fel pa den nya sé tycker hon inte att de &nnu har fatt lika bra kontakt som hon
hade med den gamla. Bertils uppfattning om handledaren stdimmer bra 6verens med Annas.
Vi hade ju en handledare tidigare som jag var vildigt trygg med, ddir man verkligen kunde komma dit
och ldtta hjdrtat och kunde géra sig forstadd. Sen byter man handledare, men den forra dr pa ndagot sdtt

oersdttlig. Alltsd det finns ingen tryggare, hon hade en sdn respekt och forstdelse att orden bara kunde

bubbla ut ur munnen pd en. Dd kunde hon liksom sortera ut, for hon visste sd vdl. /../ Handledaren kan
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ha betydelse, for ddir fanns en trygghet och ddr fanns en chokestation och en padfylining. Hon var ju
alldeles speciell.

Bertil beskriver i citatet ovan den forra handledaren som en oerhord ménniskokénnare och
som en chokestation dir han kan kénna trygghet och fa mental pafyllning.

Ett annat sitt for socialarbetaren att kdnna att han/hon har kontroll éver situationen &r att
forsoka forstd sin situation pd egen hand, utan handledare eller arbetskollegors hjélp.
Intervjupersonerna drar nytta av att de bor en bit ivdg fran jobbet och anvédnder den tid det tar
att ta sig fran jobbet som en mojlighet att tinka igenom dagens hindelser. Bertil beskriver hur
han gérna tar en paus pa vigen fran jobbet for att tdnka 6ver och skriva ner och

intellektualisera sina tankar om vad som har hént under dagen.

Jag har alltsa 17 km hem, pa vigen hem kérde jag forbi en sjé och déir hade jag en sten. Periodvis ndr
jag kinde att jag inte hann tomma under de 20 minuter som jag kor hem. Ibland ringer jag samtal pd
vdgen hem i bilen, det brukar jag hinna med om jag har glomt ndgot. Sedan om jag inte har kdnt att det
hdr har rdckt, sd har jag dkt ner till min sten och tdnkt till sa att jag har haft mina tankar firdiga. Jag
har ofta en massa ostrukturerade tankar, och dd skriver jag ner dem och liser igenom det. Ndr jag viil
har sorterat upp det héir sd kinner jag att det dr firdigt och dd kan jag dka hem fran stenen. Men nu
har de satt upp dlgstaket pd den hdr véigen, sd de har stingt ute min sten. Jag tinkte protestera for
vdgverket, men jag tror inte att de begriper (skrattar hégt). Det dr ju lite pa skdmt, men det dr rdtt
mycket pa allvar. Ddrfor att just det hdr att kunna stinga av och att tinka fardigt.. det dr ju jag lite
bdttre pa nu dn vad jag var tidigare. Men jag vet inte om det har med stenen att gora. Nej, men jag tror

att man skall ha sina sma stenar hdr i livet.
Bertil beskriver i citatet ovan att han har 20 minuters bilfard hem fran jobbet och att han under
denna tid kan ringa till kollegorna om han skulle ha glomt négot viktigt. Om han skulle
behova mer tid &n de 20 minuterna till att ténka dver sin arbetssituation och eventuella jobbiga
hindelser som skett under dagen har han en liten oas. Denna oas bestar i en liten sten vid
stranden till en sj6. Nu har vigverket tyvarr satt upp édlgstaket sa att Bertil inte kan &ka till
stenen den vanliga vigen, diremot sdger han att han har blivit bittre pa att kunna stinga av
sina tankar p4 den sista tiden. Aven Elin forséker finna ro genom att koppla av under de

minuter hon har i bilen mellan jobbet och hemmet.

Jag har ju tvd mil att kora sd jag har en stund i bilen ddr jag dr ensam och det dr en ganska bra stund att
tdnka igenom arbetet och ladda upp infor kvillen hemma. Jag tycker att det dir rdtt sd skont den hdr

stunden att man dr alldeles ensam.
Elin beskriver hur hon kan koppla bort arbetet genom att tinka igenom det under bilfarden pé
vagen hem.
Ett annat sitt att tinka bort jobbet dr att dgna sig at hobbys. Flera av intervjupersonerna

haller pa med nagon form av idrott. Anna haller till exempel pd med gympa och spinning.
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Jag gillar att ldsa och sd gillar jag att gd pa gympa eller spinning och det har med mitt humor att géra
(skrattar hogt). Ut med allt, létta pa trycket! Hdlla pad i en timme, sd dr man dddstrott och sa kan man
ta nya tag sedan. /../ Det handlar om att vara sjdlv i nagon form av sammanhang ddr man kan slappna
av, skdrma av och vara sjilv i sin egen ostkupa. Och det kan jag ndr jag gar pd spinning till exempel.
Da trampar jag pa den ddr cykeln och har ingenting annat, det dr helt underbart! Sd har jag mer behov
idag av att vara helt ensam och jag har tjejkompisar som vill att man skall ringa innan man gar ut och
gdr, men da gdr jag oftast sjilv. For jag kdnner att det ger mig mer, att fa ladda ur och att fa vara sjilv
i sina egna tankar /../ Dd dr ju egoist ett positivt ord. For dr man lite egoist mot sig sjdlv sd tror jag
hela omgivningen kan vinna pd det. Bertil och jag brukar skdmta om det, att man borde bli lite mer
egoist..

Anna beskriver ovan hur bra hon tycker det dr att halla pa med idrott for att tinka bort andra

saker i livet och pa sa vis na ett battre savil fysiskt som psykiskt vilbefinnande. Just

mojligheten att kunna isolera sig och bara ténka pé sig sjilv for en stund ser hon som

ndgonting positivt for en socialarbetare. Aven Elin dignar sig mycket at fysisk trining.
Det dr ju bara triningen som jag har som intresse sd, jag trdnar pd idrottskliniken, spinning eller
styrketrdning. Man tycker att ndr man trdinar sd tycker jag att man kopplar bort bade jobb och familj
och allting, man kopplar av det mesta. Om man dr vildigt stressad, dd kanske man stressar sig igenom
trdningen ocksd. Dd blir det ju inte riktigt bra, men annars tror jag att jag nog dr ganska bra pad att

koppla bort jobbet.
Elin beskriver ovan hur hon gérna trénar for att koppla av fran jobbet. Det dr dock viktigt att
hon kan avsitta tid for trdningen sa att hon inte stressar igenom den ocksa, for da ger den inte
samma avkopplande effekt.

Manga av intervjupersonerna valjer att ringa till den kollega som har jouren pa
familjehemmet om det &r nagot som de bekymras av efter de har kommit hem. Cecilia &r en
av dessa.

Ibland sd tinker man pa saker nér man har kommit hem och da gar inte jag och funderar pd det utan
da ringer jag till jobbet. Att jag liksom ldgger ifrdn mig mina funderingar och dd kan jag slippa det
hemma. Sd tycker jag att jag gor, det kan ju vara nagot jag har glomt. Sa gor jag inte en gdng varje
vecka eller ens en gang varje mdnad, utan det dr ndr det dr ndgot verkligt viktigt.
Cecilia beskriver ovan att hon girna ringer till jobbet om det dr ndgot problem hon bekymrar
sig over efter att hon har kommit hem, fast bara nir det ar véldigt viktigt. De andra
intervjupersonerna, framforallt Anna och Bertil véljer att ringa oftare.

For ovrigt dr hobbys vanligt forekommande. Daniel dr formodligen den av

intervjupersonerna som har flest intressen utanfor arbetet.

Det klart att man har tankar pad jobbet, det vore ju onormalt annars, men jag hdller ju inte pa och dltar
jobb hemma eller ringer hit och tror att jag dr oumbdrlig. Det finns mdnga andra saker som de andra

kan géra ndr jag inte dr hdr. /../ Jag dr ju ganska mycket hemmaman, jag tycker om att laga mat. Det dr
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Jjag som star for matlagningen hemma, sedan sd har vi ett stort jdvla hus pda 290 kvadratmeter, ett
trevaningshus. Min mor bor ndra och hon har ocksa ett hus som hon behover hjilp med, sedan sa har vi
sommarstuga och tre hus pd Oland sd jag har fullt upp va. Men det dir vil lite det som vi vill dndra pd
att vi skall sdlja huset och skaffa ldgenhet. Det jag skulle vilja dr att satsa pd golfen, det tycker jag dr
kul. Man far motion, jag spelar innebandy, tennis och sa dr jag gammal fotbollsspelare. Jag dr vdldigt
idrottsintresserad. Det dr vl det att jag skulle vilja hdlla pd mer med det, alltsd man far ju motionen,

man kommer ut i naturen.
Daniel beskriver ovan att han inte behover tinka besviarande mycket pa jobbet hemma eller att
han ringer till arbetsplatsen. Istillet forsoker han dgna sig at de projekt han har pd hemmaplan.
Bland annat har han flera hus och manga hobbys som héller honom sysselsatt. Han beskriver
hur han gérna skulle vilja kunna hélla p4 mer med golfen och i en senare del av intervjun
beréttar han att han gérna skulle ta ledigt fran arbetet under ett helt ar for att spela golf.

Frida héller pa med att skriva noveller, det dr en verklighetsflykt som ar gynnsam for
henne dé hon vill koppla bort funderingar om jobbet. Samtidigt tror Frida att det ligger i
arbetets natur att man tdnker mycket pa vad som hénder och att man méste kunna sortera de
intryck man stdter pa sé att man exempelvis inte tar klienters pahopp personligt. I likhet med
Bertil tycker Frida att det dr viktigt att kunna forsta sina egna tankar och att forsté vad det ar
man kénner infor arbetet.

Att skriva dr lite vardagsflykt for mig. Jag tror att man kan jobba med sitt sdtt att tinka, jag tycker att

det dr vildigt intressant det hir med kognitiv terapi. Det dr ju det hér att man skall forédndra sitt
tankeménster, man kan inte hdlla pa och dlta saker. Jag tror att det dr viktigt just vid socialt arbete att

man tinker bort pad det viset, just for att det hénder mycket saker. Ibland tycker man att man lyckas bra
och ibland tycker man att man inte lyckas alls. Fast det kanske kan vara det att jag dr inne i en process

Jjust nu dér allting handlar om hur jag skall vara som socialarbetare om hur jag skall vara. Jag ir ju
vdldigt fokuserad pa mig sjdlv nu, jag hdller ju pd att bygga en yrkesroll.
Frida menar i citatet ovan att det dr viktigt att man som socialarbetare kan tdnka bort och
intellektualisera mycket av det som hénder utan att for den sakens skull férneka vad som har
hint. Istdllet ligger det i en utveckling av identiteten hur man ser pé arbetet, bl.a. genom att
bygga en yrkesroll som Frida kallar det. Ar det kanske sa att det #r just denna
dekompressionsaktivitet, dvs. att bygga en for hilsan gynnsam yrkesroll, som dr en av de mest
lyckade strategierna for att undvika utbrandhet? Johan Asplund kritiserar Maslachs
kompressionsdvningar och menar att anledningen till utbrandhet finns i identiteten och hur
denna svarar pa sin omgivning (Asplund, 2000). Maste individen dgna sig at att forma en
identitet som kan std emot utbridndhet for att lyckas med detta? Detta &r en tankegdng som jag

kommer att fokusera pd senare i detta arbete och redan i nésta delavsnitt.
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S. Yrkesidentitetens roll for det privata jagets utveckling

Enligt Maslach kan en krivande arbetsuppgift kdnnas mindre svar om individen har en vél
préiglad livsfilosofi som gor jobbet till en underordnad del av vardagen (Maslach, 1986). Ett
exempel pa detta ges i1 en unders6kning med engelska tonarsflickor som sokte in pa en
omvardnadskurs. Dar fick flickorna férutom sjélva yrkesmomenten léra sig att bilda en
vérdande identitet som stracker sig utdver tiden for arbetet. Denna identitet gjorde att de
kénde sig mer respektabla och viktiga i samhillet &n vad de trodde att de hade gjort annars.
Samtidigt blir de grundldggande vérderingarna i yrket en slags livsstil eller en yrkesroll som
Jju da stracker sig utanfor arbetstidens grénser. Jag kommer hidanefter att kalla denna form av
utokad yrkesroll for Skeggs yrkesidentitet (Skeggs, 2000).

En viktig frdga som bor stillas dr om individen endast vill bli respektabel for samhéllet 1
stort eller om det i forsta hand handlar om att bli respektabel for sig sjélv. Det kanske handlar
om ett arbete som skulle kdnnas oerhort trakigt och meningslést om det inte fanns nédgon
koppling till individens sjilv, eller se/f. Om han/hon bara gér till jobbet for att tjina pengar
genom att jobba av tiden for att sedan g4 hem igen forsvinner litt arbetsglddjen. Individen blir
dé alienerad, eller frimmande, till sitt arbete och i vérsta fall till sin egen kropp som utfor
arbetet. Om individen istéllet lyckas skapa en mening med sitt arbete och att se det i ett storre
sammanhang dér arbetsuppgifterna kan forknippas med nytta och vardighet kan en
yrkesidentitet, enligt Skeggs exempel, bildas. D4 individen innehar en sddan kan han/hon
kénna sig som en respektabel individ. Darmed kan &ven de krdavande arbetsuppgifterna bli
respektabla f6r honom eller henne, som en psykologisk férsvarsmur mot yrkets umbdranden.

For att forklara detta resonemang utifrin Mead kan man se det som att individens
subjektsjag, dvs. /, genererar en fordndring av objektsjaget, dvs. me, som individen utifrén den
andre anser vara respektabel. Om denna forestdllning uppréatthalls kan 7 affekteras av me, och
det nya beteendet har for individen 6vergatt fran en sjdlvgenererad roll till ett helt naturligt
beteende. Jimf{or hir Erving Goffmans exempel, som jag dven tog upp 1 teoriavsnittet, med
torparparet som bdrjade bedriva hotellverksamhet och som tillskrevs ett nytt beteende av sina
géster som de senare fann sig hemma i. Skillnaden 4r dock att rollen i det senare exemplet har

haft sitt ursprung utanfor sjélvet, det vill sdga 1 den generaliserade andre (Goffman, 1998).
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Da jag hade genomfort undersdkningen och studerat materialet fran denna fann jag flera
exempel pa Skeggs yrkesidentitet. Flera av de 6 personer jag intervjuade hade en tendens att
vilja se vildigt positivt pa arbetet och allt vad arbetet innebar, bland annat strukturen och

arbetskollegorna.
Jag har funderat mdanga ganger varfor man hamnar i det hdr gebitet, man har vil en slags lust att hjilpa
antar jag.
Cecilia beskriver ovan att hon har en genomgripande lust att hjélpa och att det ar dérfor hon
har hamnat i detta gebitet.

Mina kompisar har alltid tyckt att jag dr den de vinder sig till om de dr ledsna och jag har vdl alltid haft
ganska ldtt for att hjdlpa folk. /../ Jag tycker att det fungerar bra, det dr ju dd de hdr fyra och jag som dr
anstdllda, sa har vi ju timvikarier utéver det. Och alla fungerar ju bra ihop sda, men sedan jobbar ju alla

vdldigt olika. Jag tycker att det funkar jdtte bra.

Elin beskriver ovan att hon ar kind for att vilja hjdlpa ménniskor som é&r ledsna eller har
problem och att hon har ganska létt for att hjélpa folk. Vidare beskriver hon att arbetsplatsen
fungerar jéttebra.

Under vissa delar av intervjuerna var intervjupersonerna sa positiva till sitt arbete att jag
borjade tvivla pa om de var riktigt uppriktiga, bdde mot mig och mot sig sjidlva. Den forsta
intervjupersonen, Anna, var vildigt positiv och nistintill idealiserande. Annas instéllning ar

sakerligen det mest tydliga exemplet pa Skeggs yrkesidentitet i undersokningen.
Som vi driver det hdr stdillet nu sd dr det ju sd att vi driver arbetet som en ekonomisk forening och att vi
arbetar likvirdigt gentemot klienterna. Det dr ju vi som dr kontaktpersoner och dd jobbar vi tvd och
tvd, sd jag och Bertil jobbar alltid tillsammans och de tva andra jobbar ihop. Det har tagit ett par dr att
jobba fram det och det kinns vildigt bra. Vi har ldrt kidnna varandra vildigt bra och det har blivit som
ett gammalt dktenskap, man kidnner varandra in och utan. Man behdver bara titta pa varandra sad vet
man hur den andra reagerar. Som en mycket djup och fin vin och jag tycker att det dr likadant med de
andra tva. Vi dr vdldigt olika pd mdnga sdtt, men vi har en formdga att se och prata om vdra olikheter.
Vi har ocksa sd mycket gemensamt att vi kdnner att vi har en samhorighet inom ramen och med
familjerna. /.../ Sedan dr det ju ocksd sa att man kommer ndrmare varandra ndr man noter och bloter
varandra och dd far man ju ocksd pd képet en djupare relation. Sa det kostar ju och det kan jag kdnna
flera gdanger och det dr nagot som man mdste vara med pd som socialarbetare. Det som kostar dr eget
engagemang, men det dr virt det alla ganger om kdnner jag Varje gang man ger mycket av sig sjdlv far
man ndstan alltid allting tillbaka, oftast mer. Framforallt fran klienterna.

Anna beskriver i citatet ovan sin relation till kollegan Bertil och hur deras samarbete fungerar.
Anna tycker att de bara behdver titta pd varandra for att de skall forstd varandra och att deras
arbetsrelation har utvecklats till nagot som kan jimstéllas med en fin vinskap. Anna beskriver
ocksa att det som man far offra som socialarbetare 1 forsta hand ar eget engagemang, men att

detta engagemang oftast 16nar sig eftersom hon far sd mycket tillbaka av klienterna.
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Da jag fragar Anna om hon tror att jobbet har gett henne erfarenheter som hon kan ha nytta

av 1 privatlivet svarar hon att hon ar dvertygad om detta.

Ja, det dr jag helt 6vertygad om for.. kunskap och erfarenheter som jag har och lir klienterna far ju jag
tillbaka for de lir ju mig annat. De fyller ju pa mig som mdnniska, det dr ett givande och tagande hela
tiden. Jag kan kdnna ibland att jag dr lyckligt lottad och stolt for att jag dnda valde att bli
socialarbetare, for jag far personlig pafyllning och uppskattning i mitt yrke som inte manga andra

mdnniskor far. Det gor ju att jag som person vixer! Det kinns tillexempel bra att nér man sitter vid
maéten med hem- och skolaforeningen att man har ritt litt for att formulera sig. /../ Jag vet vad som

behéver goras for att nd dit jag vill, medan andra fordldrar sitter och svettas eller dr helt roda i

ansiktet for att de inte vet hur de skall framfora kritik till exempel.

Anna beskriver hur hennes erfarenheter fran arbetet har gett henne sévil uppskattning som
traning infor uppgifter utanfor yrket. Ett exempel pé en sddan uppgift ér att engagera sig for
barnens réttigheter genom hem- och skolaféreningen, pa samma sitt som Anna viljer att
engagera sig for sina klienters rittigheter inom familjehemmet. Hir syns en koppling till
Skeggs yrkesidentitet ddr individen lér sig att ta ansvar for frdgor utanfor arbetet som han/hon
kanske inte hade gjort annars.

Intervjupersonen Bertil haller med Anna i det mesta av vad som sagts hittills; att arbetet
berikar vildigt mycket och att det ger véldigt mycket tillbaka nér man vél har lyckats med sin
uppgift. Da jag fragar Bertil om hans familjs relation till hans arbete svarar han att de har

forstatt att det &r mer dn bara ett jobb och att det samtidigt dr ett sétt att leva.

Genom dren har det vdl fungerat ganska bra (med familjen). Jag har dndd lyckats att prioritera det ddr

hemma. Samtidigt som de har forstdtt .. att det héir inte bara dr ett jobb utan dven ett sdtt att leva ocksd.

Samtidigt som Bertil kidnner att han har haft ett enormt stod i familjen kinner han att arbetet
blivit nagot tyngre pa senare tid just for att de flesta av hans barn har flyttat hemifran. Sedan
barnen flyttade kénner han att han har storre mojligheter att arbeta och detta &r ndgot som
satter press pd honom.

De andra intervjupersonerna har ungefiar samma syn pa yrkesidentiteten som Bertil och
menar att de har en véldig nytta av de erfarenheter de har fatt i arbetet genom att 16sa problem
pa hemmaplan. Hur skillnaderna ser ut for att 16sa dessa problem fran individ till individ &r
ndgot jag kommer att ta upp i nista delavsnitt. Da det géller den omfattande yrkesidentiteten,
Skeggs yrkesidentitet, ar det enligt intervjupersonen Frida nagot man maste bygga for att na
god sjilvkdnnedom. Sjalvkdnnedom tycker hon dr viktigt for att klara av sitt jobb som
socialarbetare.

Det dir ju det héir att man skall fordndra sitt tankeménster, man kan inte hdlla pa och dlta saker. Jag
tror att det dr viktigt just vid socialt arbete att man tinker bort pd det viset, just for att det hdnder

mycket saker. Ibland tycker man att man lyckas bra och ibland tycker man att man inte lyckas alls. Fast
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det kanske kan vara det att jag dr inne i en process just nu ddr allting handlar om hur jag skall vara
som socialarbetare om hur jag skall vara. Jag dr ju vildigt fokuserad pa mig sjilv nu, jag hdller ju pda
att bygga en yrkesroll.

Frida &r praktikant och beskriver ovan att hon inte har ndgon omfattande erfarenhet i yrket.
Just dérfor tycker hon att det dr viktigt att bygga en yrkesidentitet som gor att hon kan tinka
bort misslyckanden i arbetet. Detta &r for henne négot av ett naturligt steg i yrkesutbildningen.
Jag vill avsluta detta avsnitt med att jamfora de intervjupersoner jag har nimnt med
Daniel, en intervjuperson som sticker ut ndgot ur miangden. Daniel ar forvisso fascinerad av
sitt arbete 1 den man att han tycker att klienternas beréttelser kan vara vildigt intressanta. |
ovrigt har Daniel en negativ instillning till det mesta av det som hans arbetskamrater &r
positiva till. Bland annat fungerar inte samarbetet, tycker han. I Daniels fall verkar det inte
finnas nagon yrkesidentitet 1 Skeggs mening, dér arbetet gors till en livsstil, han ser hellre

yrket som en inkomstkalla.

Det dir liksom samarbetet och .. det blev svdrare ndr vi startade eget, det finns mdanga tradar. Vi dr ju
olika personligheter, jag vill nog snarare pasta att det dr mer pdfrestande dn det dr positivt. Om vi
tittar pd de olika personligheterna, vi jobbar oerhért olika. Vi star for olika saker, annars sd har vi
liksom en ram som vi skall halla oss innanfor och den hdller vi oss aldrig utanfor, sedan gér man pa sitt
eget personliga sdtt. Det handlar ju mycket om det hdr med forhallningssditt till klienterna och sedan vet
Jjag inte hur klienterna upplever sadant. Vi dr ju olika mdnniskor och det dr ju mer besvirande for
personalen dn for klienterna, men jag vet inte hur pass daligt eller bra det egentligen dr for klienterna
att vi dr sa olika. /../ Positiv feedback tror jag att vi dr vildigt daliga pd. Jag tror vi dr ddliga pd det
alla fyra.

Daniel tycker att det dr svért att samarbeta for att de fyra heltidsanstéllda fungerar s& oerhort

olika. Detta 4r ndgot som han tror har en negativ inverkan pé arbetet, men han vet inte sikert
hur bra eller daligt det ar for klienterna. Vidare tycker han att alla fyra &r daliga pé att ge
varandra positiv feedback pé varandras arbete. Det sistnimnda dr ndgot som Maslach tar upp
som en av de vanligaste orsakerna till utbridndhet (Maslach, 1986). Daniel ser inte sig sjdlv
som nagon medlevartyp, dvs. en individ som tar till sig klienternas problem. Daniel vill att
framgangarna med klienterna skall nas i terapirummet och vill helst inte ha med dem att gora
utanfor arbetsplatsen. Han tycker snarare att det kan vara pinsamt att vistas ute bland folk da
klienterna &r med eftersom han har tystnadsplikt och dé inte kan forklara situationen. Bland
annat berdttar han en episod om nér han tillsammans med en kollega var pa en helgsemester
och téltade med en av familjerna frdn hemmet. Da greps mamman i familjen av panik for att
tiltet 1&g pa fel plats och stéllde till med kalabalik. Daniel har inga problem med att skilja
jobbet frén fritiden och bekymrar sig i regel inte 6ver sina klienters problem dé han inte ar pé

jobbet. Vid ett tillfélle blev han dock attackerad i sitt hem av en klient som tog strypgrepp om
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honom och hotade honom till livet. Daniel tror dock inte att mordhotet har paverkat hans
instéllning till jobbet vare sig positivt eller negativt &ven om sjélva hindelsen skakade honom

lange.

6. Yrkesroll och privat livsvirld

I forra delavsnittet diskuterade jag Skeggs yrkesidentitet och illustrerade det som en
omfattande identitetsform som stricker sig utanfor arbetes griinser (Skeggs, 2000). Ar det di
inte s4 att individen kan ha olika roller inom denna identitetsform? Aven om en socialarbetare
har en yrkesidentitet i Skeggs bemérkelse kan det vara lampligt for honom/henne att anta en
professionell yrkesroll pd jobbet som gér honom/henne till en professionell yrkesutovare. Pa
samma sétt kan det vara en mdjlighet att sétta en grans mellan arbete och fritid om individen
vid ett tillfélle identifierar sig som fordlder och vid ett annat som yrkesutdvare. Kanske som
ett sétt for individen att slappna av fran jobbet d& han/hon vl ar ledig?

Johan Asplund diskuterar distinktionen mellan roller och karaktérer i boken Det sociala
livets elementdra former (2000). Asplund menar att restriktionerna kring en roll dr givna fran
omgivningen, en patryckning fran den generaliserade andre, om vi skall anvénda oss av
Meads termer. Restriktionerna for en karaktir &r istillet sjdlvpalagda, och har saledes sitt
ursprung i individens /. Om individen tvingas anta en viss position pa jobbet, exempelvis att
vara myndighetsutdvare, faller han/hon in i en roll som kan vara svar att ta sig ur samtidigt
som det bildas en naturlig distans till den sjélvvalda karaktir han/hon kan anta pa fritiden. Att
kunna ha distans till sin yrkesroll ar viktigt for individen for att kunna paverka sin
arbetssituation annars riskerar han/hon att falla in i ett forutbestimt yrkesmonster (Asplund,
2000).

Asplund resonerar kring begreppet abstrakt socialitet. Detta begrepp innebér att individen
ar fast 1 ett beteende eller en umgéngesform som for honom eller henne inte dr naturligt utan
dé endast agerar utifran en roll dér restriktionerna &r pdlagda. Det behdver inte handla om en
yrkesroll, utan kan &ven rora sig om konstlade umgéngesformer som exempelvis i det sena
1700-talets hovmiljoer. Denna form av socialitet bidrar till det frimmandeskap for identiteten
som Asplund bendmner som asocial responsloshet och som kan bidra till utbrandhet. Vad som
ar intressant for denna undersokning dr dock om och hur individen skiljer pé sitt arbetsliv och
sitt privatliv samt vad detta far for konsekvenser for honom/henne (ibid).

I undersdkningen fann jag tvd overgripande sétt att forhalla sig till klienterna. Det ena var

att arbeta véldigt néra klienterna och att inte géra ndgon storre skillnad pé privatliv och
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yrkesliv da det giller emotionellt engagemang. Det andra sittet var att sitta en klar gréns
mellan arbetsliv och privatliv déar klienterna 1 forsta hand ses som en del av jobbet. Detta
innebdr inte att de individer som skapar distans skulle vara mindre intresserade av att hjélpa
sina klienter, utan bara att de inte knyter samma emotionella band som till sina privata vénner.
Intervjupersonen Anna har en vildigt ndra emotionell relation till sina klienter. Anna
beskriver sig sjdlv som en slitvarg och arbetsmyra. Anna berittar att hon arbetar pa ett sitt
som gor att hon kommer mycket néra klienterna och att hon ibland kommer sa néra att hon far

illa av det sjdlv.
Jag dr rdtt sd overtygad om ifall vi skulle ha samma madl alla fyra, sd skulle vi gd olika vigar. Men jag
tror att jag skulle gd den slitsammaste vigen och den slitsammaste for mig som person. Men jag
forséker att fordndra i den mdn jag vill men jag vill inte fordndra, for det dr mitt arbetsredskap och det
dr mitt sdtt som person. Det funkar for mig. Och jag tror att ibland fdr jag gensvar av familjer och
klienter, som jag kanske inte annars hade fdtt just for att jag engagerar mig sa mycket.

Anna menar i citatet ovan att hennes insats ar véldigt stor, men att hon i1 gengéld far mer
tillbaka @n vad hon tror att hennes kollegor far. Hon menar att engagemanget ar hennes
arbetsredskap och ett personlighetsdrag hos henne som gor att hon kan komma nérmare
klienterna &n vad hon annars hade fatt. Ibland blir hennes familj lidande da hon prioriterar
jobbet fore hemmet och hon beréttar om en episod nar hennes 11-arige son kommenterade

hennes humor och sa &t henne att hon borde jobba mindre.
Var elvadring dr vildigt lik mig, han har langa kénselsprot och for ett antal veckor sedan kom jag hem
och var jdttetrétt och jdtteirriterad. Det borjade med att jag frdste i hallen ddr hemma. Da kommer han
till mig och sa sdger han att nu far du nog jobba lite mindre, for nu hor jag att du dr arg och irriterad.
(Skrattar gemensamt). Det dr liksom kdnnetecknet pd att jag har jobbat lite mycket och har jag inte
hunnit med familjen riktigt som jag borde? Det dr mycket bra att ha en son med kénselsprot som kinner
av for det gor att man stannar upp och tinker till. Fér visst dr det sd att ndr man jobbar mycket att det
gdr ut 6ver familjen.

Jag fragar senare under intervjun Anna om det inte kan vara bra med att ha distans till

klienterna ocksa.
Ja, fast jag tinker inte sd. Pd ndgot vis, sd ndr man trdffar denna tjiejen sd kdanner man vildigt mycket
och sedan handlar det mer om vad man gor med den kinslan. Att bara sdtta sig ner och tycka synd om
hjdlper ju ingen. Man mdste ju géra ndgot konstruktivt av den kdnslan man fdr. Och ndagot konstruktivt
att gora med denna tjejen néir man tycker synd om henne.. och att géra med alla mdnniskor, det dr ju att
forséka att bygga en relation utan att krdnka och utan att kliva 6ver personens egna grénser. Det dr
svdrt!

Anna ser hellre mdjligheterna med att jobba nédra klienterna én att uppréatthalla distans. Bland
annat gar det att anviinda empatin som ett slags brénsle eller ett redskap for att uppna

fordndringar genom att géra nagot konstruktivt av situationen, sdger hon. Anna beskriver
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senare hur svért hon tycker det dr nér det uppstar en konflikt och hon méste medla mellan
klienten och myndigheterna och hon i manga av dessa fall helst tar klientens parti. Ofta ser
Anna sin yrkesroll som en forebild som klienterna far ldra sig att ta efter da det géller hur de

skall fungera som fordldrar och ansvarstagande individer.

Jag har ju sdant arbetssdtt att nér det kinns rdtt sa kan rentav vdara barn hemma fa vara delaktiga och
vara med. Bertil och jag var tillexempel pa Astrid Lindgrens virld med den unga kvinnan och hennes
bada tvillingar. Nu i augusti, for det har varit hennes dnskan i hela hennes liv att fa komma dit och da
hade jag med mig min yngsta dotter som dr fem dr. Det var helt suverdnt, for under en hel dag
tillsammans sad dr ju jag som den jag dr som person. Sd utan att jag egentligen tinker sa mycket att jag
funderar och jobbar och har strategier, utan att ha det sd dr jag forebild for en tondrsmamma. I allt jag
gor, hur jag pratar, hur jag beméter och hur jag tar i. Jag kan visa hur jag leker med min dotter.
Automatisk blir jag en forebild. Samtidigt kan jag involvera min dotter i hur fina hennes

(tondrsmammans) smd barn dr. Jag kan ldra henne hur jag som vuxen tar hand om hennes smd barn,

samtidigt som hon kan leka med tondrsmamman. Det kan ge precis hur mycket som helst.
Anna beskriver i citatet ovan hur hon tog med sig en klient, en ung tonarsmamma, och hennes
tvillingbarn pé en dagsutflykt till Astrid Lindgrens vérld 1 Vimmerby och hur mycket utbyte
det kunde ge dem bada. Anna menar att hon genom att bara vara sig sjilv, som mamma till sin
dotter, da klienten dr med kan klienten ldra sig hur hon bor bete sig som mamma. For att
forsvara Annas standpunkt, utifrdn Asplunds teorier om roller respektive karaktirer, skulle
man kunna séga att Anna genererar nya karaktirer genom att endast spela pé sin egen
karaktdr. Hade hon gétt in i en roll som vardare och belagt klienten som en roll som klient i
behov av hjélp hade hon tvingat in bdde sig sjdlv och klienten i en relation som hade kunnat
vara svar att komma ur. Denna relation hade i sé fall kunnat bli vildigt stel och konstgjord
samt hade kunnat forsvarat arbetet med att leda klienten till nyttig sjdlvinsikt da hon endast
kan se sig sjdlv som klient (Asplund, 2000).

Intervjupersonen Bertil, som ju ocksa var nirvarande vid exemplet ovan, anvénder sig av
en arbetsmetod som i stort liknar Annas. Bertil arbetar pé ett sitt som manga av hans kollegor,
enligt honom, uppfattar som distanslost och har precis som Anna svért for nir det uppstar
konflikter dér han far agera myndighetsutdvare. Varken Anna eller Bertil har, efter vad som
sagts hittills, ndgon vilja av att ha en solid yrkesroll utan forsdker hellre anvénda sin
privatlivskaraktdr som arbetsinstrument. Férmodligen dr bdde Anna och Bertil vildigt
beroende av att de far ett stort gensvar fran klienterna. Hade de inte fétt detta gensvar hade de
antagligen inte sett ndgon mening med att arbeta s néra klienterna som de gor och hotet att
drabbas av utbrandhet hade da varit storre. Just bristen pa positiv feedback dr ndgot som

Maslach tar upp som en av de viktigaste anledningarna till utbrandhet (Maslach, 1986). Det
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kanns rimligt att antaga att de personer som véljer att arbeta mer distanserat gor detta for att
de inte vill riskera att drabbas av utbrandhet om de inte skulle fa gensvar fran sina klienter.
Yrkesrollen &r betydligt mer framtrddande hos de andra intervjupersonerna. Daniel gér en
klar atskillnad mellan jobb och privatliv. Som jag ndmnde tidigare tycker han att det ar
pinsamt att utfora aktiviteter tillsammans med klienterna pa offentliga platser. Han ser sig
sjalv som strukturerad och klarsynt, samtidigt som han sjdlv tror att han skulle tjdna pa att

vara lite mera diplomatisk ibland d& han létt kan vara intensiv.
Annars tycker jag att det dr mycket roligare, att vara aktiv i samtalsrummet. Nér man sitter ner med
familjerna i samtal dér det dr strukturerat, ddr tycker jag nog att jag kommer till min fordel mest. Jag
dr nog inte den ddr medlevartypen dd, sd va. Man har ju olika arbetssdtt, alltsd en del ndr ju sina
framgangar genom att vara. For att fd fram sitt budskap madste man ju dd vara vildigt lang tid med
klienterna for att det skall hinda dad. Sd jobbar inte jag. Det dr nog ddr min intensiva ldggning kommer
in, for mig dr det timman i samtalsrummet saker skall hinda. Jag gillar inte det langa segandet. Jag
tycker det dr lite fel om de kommer in sd finns det jdtte manga som star utanfor systemet (varden pda
familjehemmet) medan de som kommer in far 100 % va. En del av de hundra procenten dr onédigt,
tycker jag. Det borde ricka om de fick hjilp och behandling med det som dr problemet, jag hade hellre
gett hjdlp till fler.
Daniel beskriver 1 citatet ovan hur hans instéllning till arbetsmetoden skiljer sig fran sina
arbetskollegor. Han ser inte sig sjdlv som nadgon medlevartyp utan vill att framgingarna skall
nds 1 terapirummet, utan att han skall behova bygga ndgon personlig relation till klienterna.
Detta dr ndgot som han tror kan bero pa hans intensiva ldggning. Han tror att det hade varit
battre om familjehemmet hade satsat pa att forsoka hjdlpa manga fler klienter istéllet for att
lagga ner s mycket arbete pa de som behandlas. Daniel beréttar gidrna om sitt fritidsliv och
han har manga hobbys och flera bollar i luften da han inte arbetar. Bland annat tjanar Daniel

extra genom att silja plat. Jag fridgar Daniel vad han tycker om kinsloméssiga scener nir det

sker omhindertagande av barn och liknande.
Jag forséker se det hela som att man har en yrkesroll liksom. Man fdr ju inte .. jag tror inte att det har
varit ndgot storre problem med sadana saker for min del. Sedan dr det ju sd att de hdr
omhdndertagandena dr ju ingenting som vi beslutar om va. Jag dr nog ganska klarsynt i det ddr ldget,
jag vet min roll liksom och jag vet andras roller och jag brukar klara det bra. /../ Jag tycker jag kan
skilja mellan arbete och privatliv. Kanske det handlar om att man ger sig sjilv den héir mojligheten, det
dr nog likadant i samtalsrummet. Sdg att det dr en klient som kommer en kvart for sent, dd far de inte
den kvarten till godo utan vi avslutar terapin vid den tid som vi avtalat. Jag dr ganska tydlig med min
struktur, jag sdtter grdnser. /../ Nér jag dr hemma sd dr ju inte jag ndgon behandlare utan en vanlig
pappa med fel och brister. Ndr jag inte dr pappa sa dr jag da behandlare, ndr det dr jobbiga grejer da
far man se det som att det dr det jag dr betald for att sta ut med. Det dr att man forsoker se det sd, dd

blandar man inte ihop sina egna kéinslor. Det dr ju en helt annan sak om man jamfér med min hustru,
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mina barn och mina néra och kéira va. Alltsd, sa mycket kinsla kommer jag aldrig fd for klienterna. Det

mdste jag ju sdga, att det finns liksom en skillnad ddr eftersom det dr en betald relation till klienterna.

Daniel berittar i citatet ovan att han inte har nidgra problem med att skilja arbetet fran fritid,
att han har en yrkesroll som han far betalt for att utfora. Det &r viktigt for Daniel att sitta upp
grianser och att man inte skall blanda ihop sina kénslor med arbetsliv och familjeliv. Han sdger
vid ett senare tillfélle att han aldrig skulle umgés med klienterna tillsammans med sin egen
familj, som exempelvis Anna gjorde. Det dr inte omgjligt att han fick denna instéllning efter
héndelsen da han blev mordhotad av en klient.

De andra intervjupersonerna, férutom Anna och Bertil, beréttar att de klarar av att skapa
distans mellan arbete och fritid genom att de &r organiserade och &r ména om att sétta upp
granser. Cecilia dr den enda av intervjupersonerna som utger sig ha fitt diagnosen utbrand
stdlld av en lakare. Detta var ndgot som hon tror berodde pa hemforhallanden snarare &n
problem pa arbetsplatsen. Cecilias son drabbades da av diabetes. Cecilia menar att man inte
kan ta till sig klienternas problem med sin mentala hilsa som man gor med vanliga
ménniskor, just for att de inte dr vanliga méanniskor. Vidare ser Cecilia sig sjdlv som

organiserad och kénner att hon har litt for att sitta upp grénser mellan privatliv och arbetsliv.

Jag dr tvingad att vara ritt sd strukturerad i mina tider. I och med att vi jobbar med skift och
oregelbundet bdde jag och min man och vi har barn som har massor med aktiviteter, sd dr det inte kris
vid fyra sa maste jag ga hem. Da stdller jag in mig pa att gd hem. Jag kan inte gd kvar hdr till fem-halv
sex om det inte dr ndt som dr jdtte viktigt for da forvéntar sig folk ddr hemma att jag kommer hem och
detta hjdlper mig att siira pd jobb och privatliv. Att jag har en familj ddr det ibland inte ges mojlighet
att glida pad tider. Jag menar slutar jag klockan fyra, da gar jag oftast klockan fyra.

Cecilia beskriver ovan att det ar l4tt for henne att organisera sig, just for att hon har en familj
att ta hand om. Cecilias barn dr ndgot yngre én de flesta av de andra intervjupersonernas och
darfor krévs det av henne i storre utstrackning att hon kan passa tider for att exempelvis himta
dem pa dagis. Elin har &nnu yngre barn och ser detta i likhet med Cecilia som nagot som ger

struktur och delar pa yrkesliv och privatliv.

Det dir ju inte sa att man ligger och grunnar over det sd att det gdr ut 6ver mitt privatliv pd det viset.
Men déiremot sd kan man ju ldra sig saker ndr det gdller barn man tar hand om pd jobbet, att man kan
ta med det hem och anvdnda pd sina egna barn. Alltsd, dd kan man ju ta med sig det hem pd ett positivt

sdtt. Man kan dven ta med sig hemifrdn och hit.

Elin beskriver ovan att hon istillet for att bekymra sig 6ver arbetet hemma kan ta med det
hem genom att anvinda den insikt hon har fatt genom olika arbetssituationer och anvénda
denna insikt i sin egen barnuppfostran.

Intervjupersonen Frida séger att hon tror att det dr viktigt att man som socialarbetare

forsoker skapa distans till yrket genom att tinka ver sina kanslor utan att férsdka censurera
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nagot. Det &r, enligt henne, dven viktigt att inte ta konflikter personligt utan att forsoka
anvénda sin empati eller dngslan till att 6vervinna de hinder som kan uppsta. Frida tycker att

det &r fel att frossa i klienternas problem och att det kan vara ett vildigt slitsamt sétt att arbeta

o

pa.

6.1 Yrkesroller och anknytningsbeteenden

Av vad som har framkommit hittills beror anpassningsstrategierna i undersokningen, sévil
dekompressionsaktiviteter som gynnsam identitetsutveckling, pa vad som passar bést for
individens personlighet. Bade Anna och Bertil anvédnder sina egna kdnslor som ett
arbetsredskap, dven om detta kraver stort engagemang. De andra intervjupersonerna haller en
storre distans till arbetet eftersom det &r det arbetssitt som passar dem bést. Da det géiller
Skeggs yrkesidentitet dr detta ndgot som berdr alla utom Daniel.

Forhéllandet till klienterna kan dven forklaras utifran psykologiska anknytningsbeteenden.
Anknytningsbeteenden har sitt ursprung i1 individens uppvéxt och sérskilt de emotionella
erfarenheterna i barndomen. For att forenkla det hela ndgot kan man dela upp
anknytningsbeteendena i trygga och undvikande stilar. En person med trygg anknytning
forsoker anvinda sina kdnslor for att forsté sin verklighet och forsoker pa motsvarande sétt
kognitivt forstd sin verklighet for att pa sitt forsté sina kédnslor. Personer med undvikande
anknytningsstil har svart for att kiinna igen sina kdnslor och anvénder sig séllan av dessa for
att forsta sin verklighet utan forlitar sig i forsta hand pa virlden utanfor sina sinnen. Dessa
personer ar ofta starkt eller tvangsmassigt sjilvomhindertagande och undviker att be om hjilp
(Holmer, 2002).

Daniel ser sig sjdlv som klarsynt och undviker gérna att be om hjélp fran sina kollegor.
Dessutom undviker han att bygga den typ av yrkesidentitet som hans arbetskollegor i
varierande grad verkar for. Daniel forsoker se objektivt pa sin situation och later sin kognition
styra Over sina kinslor. Han forsdker inte intala sig sjdlv om att han har funnit drémjobbet,
ndgot som ménga av hans kollegor tenderar att gora. Eftersom han inte later sina kénslor
paverka uppfattningen blir det mycket svart for denna att fordndras. Enligt detta synsétt finns
det alltsd en forklaring till att Daniel inte innehar en yrkesidentitet i Skeggs bemérkelse. Det
ar inte orimligt att antaga att &ven de andra intervjupersonerna medvetet eller omedvetet viljer

anpassningsstrategi beroende pé sitt anknytningsbeteende.
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7. Sammanfattning

I denna uppsats har jag diskuterat socialarbetares strategier for att undvika utbriandhet. Jag
valde att dela in dessa strategier i tre grupper. Den forsta gruppen av dessa strategier ar
kompressionsaktiviteter, dvs. de aktiviteter som individen utfor som ar gynnsamma for att
kunna koppla av fran arbetet under fritiden. Den andra gruppen berdr yrkesidentitetens roll for
det privata jagets utveckling. Med detta menas hur individen kan finna en storre nytta med sitt
arbete genom att utveckla en identitet som bejakar bade arbetsuppgifterna och arbetsplatsen
samt att verka for arbetsplatsens normer sévil pa arbetet som under fritiden. Den tredje
gruppen omfattar strategier for att skilja mellan individens yrkesroll och roll som
privatperson. Detta innebdr att individen medvetet skiljer sina personlighetsegenskaper at da
han/hon dr pa jobbet jamfort med ndr han/hon ar i privata situationer.

Enligt min beddmning hade alla intervjupersoner utom Daniel dgnat sig at att bygga en
yrkesidentitet som omfattar sdvil arbete som fritid. Det skulle inte kidnnas fel att illustrera
yrkesidentiteten som ett skyddande holje for de andra strategierna som ju dr underordnade
individens identitet. Samtidigt kan yrkesidentiteten ses som en strategi for individen att
skydda sig sjalv mot det emotionellt krdvande arbetets umbidranden. En sjélvintalande positiv
instdllning gor att individen lattare kdnner sig mer positiv da han/hon betraktar sitt objektsjag,
dvs. sitt me.

Yrkesrollen, som ju dr underordnad identiteten, dr i manga fall individens arbetsredskap.
Detta &r en definition som bland annat Anna gor. Hon menar att hennes arbetsredskap ar att pa
ett emotionellt plan jobba vildigt nira klienterna och ddrmed i sin yrkesroll arbeta pa ett sétt
som inte skiljer sig ndmnvirt frdn hennes roll som privatperson. Bertil arbetar ocksa pa detta
satt medan de andra intervjupersonerna viljer att arbeta med storre distans. En anledning till
att vissa intervjupersoner véljer att jobba véldigt nédra klienterna emotionellt ar att de kianner
ett véldigt stort gensvar fran dessa. For att inte drabbas av utbrandhet dr dock gensvaret fran
klienterna valdigt viktigt for de individer som jobbar pé ett mer distansldst sétt.

En anledning till valet av arbetssétt kan hér vara anknytningsbeteenden.
Anknytningsbeteenden dr nagot jag diskuterar kortfattat i analysens sista delavsnitt och ar
framst ett psykodynamiskt perspektiv pa stresshantering.

Vad giller dekompressionsaktiviteterna, dvs. de aktiviteter som individen utfor {or att
kunna koppla av frén arbetet under fritiden, dr det vanligaste att soka stod hos handledaren

eller hos arbetskamrater bade under och efter arbetstid.
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Bilaga 1- Intervjuguide

Personlig bakgrund
Alder, uppvixt, utbildning och yrke

Personlighetsegenskaper
Beskriv hur du uppfattar dig sjdlv och hur du uppfattas av andra

Beskrivning av din arbetsplats - socialt
Hur uppfattar du dina arbetskamrater?
Hur uppfattar du deras instéllning till dig, kédnner du dig uppskattad?

Beskrivning av rddande familjesituation
Hur uppfattar du dina familjemedlemmar?
Hur uppfattar dina familjemedlemmar dig, kinner du dig uppskattad?

Beskrivning av arbetsuppgifter

Vad tycker du om ditt yrke, vad gillar du bést/sémst med det?

Finns det nigra arbetsuppgifter som du tycker kan kénnas péfrestande, i sa fall vilka?
Vad kdnner du for dina klienter? (D4 exempelvis svdra emotionella scener utspelas).

Relationen arbetsliv/privatliv

Hur péverkas ditt privatliv av ditt arbetsliv?

Kénner du att du kan skilja mellan arbetsliv och privatliv, i sa fall hur gér du for att
kontrollera skillnaden?
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