Lunds Universitet
Sociologiska institutionen
SOC 464, 61-80p, 10 poang
HT 2001

Arbetsformedlare

- Enundersokning av ett yrkei foréndring

Forfattare: Raisa Volotinen
Handledare: Géran Lindberg



ABSTRACT

Forfattare: Raisa Volotinen

Titel: En undersokning av ett yrke i férandring
Uppsats: SOC 464, 61-80p, 10 poang
Handledare: Géran Lundberg
Sociologiskainstitutionen, HT 2001

Arbetsmarknaden och yrkesstrukturen férandrats mot allt storre mangfald, vilket aven visar
sigi de majligheter och begransningar som olika yrken stéller pa de yrkesverksamma.
Uppsatsens syfte &r att undersoka hur ett av dagens yrken, de statligt organiserade ar betsfor-
medlarna, har utvecklats och vad yrket innebér for de yrkesverksamma. Den huvudsakliga
metoden har varit dokument studien. Undersokningen och analysen av yrket gors med stod av
de teorier som utvecklats inom ramarna for professionssociologin. Dennainriktning intresse-
rar sig for de processer som leder till att vissa yrken ger storre beloningar for de yrkesverk-
samma samt nar en mer statusfylld stallning pa arbetsmarknaden. Undersokningsvariabler av
intresse inom dennateoretiskainriktning ar bl a yrkets forhalande till kunskap, auktoritet och
auktorisation, de yrkesverksammas organisering.

En rad betingel ser, organisationsinterna som externa har paverkat yrkets framvaxt; bl a
omorganisationer av verket, lagandringar, teknologins utveckling osv. Y rket har blivit mer
komplext och yrkesutévarna fatt mer autonomi. Nya samarbetsformer erbjuder
arbetsformedlarna en mgjlighet att trédain i rollen av experter, eller konsulenter.
Rekryteringsforfarandet inom verket kan daremot identifieras som en faktor som verkat i
riktning mot att minska graden av professionalitet. Fackets stravan har héar spelat en roll.
Annars har facket inte arbetat aktivt for att stdrka just arbetsformedlaryrkets stallning. Yrket
ocksavarit knytet till AMS och inte haft méjligheter att utvecklas galvstandigt utanfor dess
ramar. Tillkomsten av privataformedlingar har paverkat arbetsformedlarnas pa tva sétt; dels
har arbetsformediarna forlorat sin forna monopol pa platsformedling, dels har
arbetsformedlarna fatt en mojlighet att soka sig utanfor AMV.

En undersokningen av yrket sett utifran vilken grad av professionalitet den uppvisar visade att
yrket har visserligen en relativt hog grad av auktoritet och auktorisation &en om vissa be-
gransningar pa yrkesgruppens autonomi och auktoritet &ven kunnat observeras. Daremot upp-
visade yrkesgruppen en brist pa egen kunskapsutveckling samt innehav av en mer teoretisk
kunskapsbas. Y rkesgruppen far sin kunskapsbas utvecklad och nerfilterad av andra yrkes-
grupper. Yrket ger inte heller speciellt hGga bel 6ningar jamfort med andra yrkesgrupper, och
arbetet innebéar en del negativa pafrestningar.

Att yrket tillhdr, och har utvecklats inom den offentliga sektorn kunde ses som en faktor som
haft stor betydelse.
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1. INLEDNING

Fortfarande for ett sekel sedan fanns ett Gverblickbart antal yrken. Gar man langre tillbaks i
tiden utfordes de flesta arbetsuppgifterna i hemmen och det man inte kunde producera géav
anskaffades genom byteshandel. Genom industrialismen har arbetsfordelning i samhéallen énd-
rats radikalt. Idag har de flesta sysslorna flyttats fran hemmen till marknaden dér de genom
specialisering och arbetsdelning splittras i tusentals specifika tjanster och produkter, och dar-
igenom i en mangd olika yrken. Vafardsstatens uppbyggnad har bidragit till skapandet av en
mangd nya yrken; for administrationen och utférandet av de ala de réttigheter och skyldig-
heter som vélfardsstaten utgors av har det utvecklats egna yrkesgrupper. Slutligen har tekni-
kens utveckling fort med sig nya yrken och fortsétter hela tiden att férandra yrkesstrukturen i
takt med vidare utveckling. Som resultat har vi idag ett mycket stort antal olikatyper av yrken
och arbeten att véljamellan.

Arbetsvillkoren, beloningarna och péfrestningarnai de olika yrken skiljer sig &. Likasa erbju-
der olika yrken skilda karriérsmdjligheter (aven om de individuella stravanden spelar en stor
roll for ens karrigrutveckling ger yrken anda vissa ramar for utvecklingen); i vissa yrken kan
man starta eget, i andra finns utrymme for bara ett fatal att avancera genom befordring osv.
Man kan ocksa se att yrken och olika yrkesgrupper kommit att fa olika stéllning eller status i
samhéllen. Historiskt sett har t ex |&kare, praster och jurister kommit att atnjuta hog status och
rikliga bel6ningar for sina arbetsinsatser. Hur ett yrke utvecklats ar beroende pa en mangfald
olika sammanverkande faktorer, av vilka vissa kan ligga langt bak i tiden. Arbetets art, beho-
vet (efterfrégan) av arbetet i fraga, normer och vérderingar i samhallen rérande arbete och
konsroller & bara nagra faktorer som kan ha betydelse for hur ett yrke utvecklats. De yrkes-
verksamma kan ocksa genom att férena sig forsoka andra sina yrkesvillkor. Tidiga exempel &
hantverkarskran som noga kontrollerade vilka som skulle fa &gna sig a yrket och darmed
hindrade for stor konkurrens hantverkarna emellan (se t ex Goransson, 1993:134). Idag har

skran ersatts av fackliga organisationer.

Just hur ett yrke formas ar intressecomradet i denna uppsats. Jag &r intresserad av att fa storre
forstaelse for vilka omstandigheter som &r i stand att paverka ett yrkes utformning, och hur

det kommer sig att olika yrken far sd olika stéllning pa arbetsmarknaden.



Ser man till tidigare forskning om yrken har manga av undersokningarna gjorts inom ramarna
for respektive yrkesuthildning eller amnesomrade. Dessa studier drivs av ett intresse att
undersoka och dokumentera hur det egna yrket vuxit fram, redovisa for dess historia. Sociolo-
giska studier av yrken har ocksa gjorts, och da har man oftast fokuserat pa vissa specifika pro-
cesser eller aspekter. Speciellt har mycket forskning gjorts inom ramarna for professions-
sociologin. Denna inriktning av sociologin intresserar sig for de processer som paverkar ett
yrkes status och stéllning. Inom ramarna for professionsforskningen har man b la undersokt
syor, socionomer, |akare och gukskéterskor. Gemensamt for dessa yrken ar att de &r relativt
véletablerade yrken med bl a egna specifika utbildningsvagar och stark yrkesidentitet bland de

yrkesverksamma’.

Varfor arbetsformedlare?

| denna uppsats tanker jag undersoka utvecklingen och utformningen av en yrkesgrupp som
lange varit bunden till enbart en organisation, men som nu star infor nya majligheter. Y rkes-
gruppen som jag syftar pa ar arbetsformedliarna som i drygt hundra ar huvudsakligen har varit
knutna till den offentligt organiserade Arbetsférmedlingen. Huvuduppgiften for denna yrkes-
grupp &r i stort sett det samma idag som for hundra ar sedan; underlatta matchningen mellan
arbetssokande och foretag som soker arbetskraft. Yrket & intressant att studera da det kan
ségas befinna sig i ett skede déar dess framtida roll inte & speciellt klar. Omstandigheter som
utmanat yrket &r t ex avskaffandet av statens monopol pa arbetsformedling. Ett annat ar tekni-
kens utveckling som i grunden férandrat arbetsformedliarna arbetssétt. Rent metodologiskt ar
arbetsformedlare ocksa intressant att studera da yrket inte har blivit utsatta for en sociol ogiskt
inspirerad, systematisk analys av yrkets uppvaxt tidigare. Daremot har arbetsformedlare och
arbetsférmedlingen blivit objekt for ett stort antal undersdkningar, rapporter mm. Den rikliga
mangden befintlig bakgrundsmaterial, samt det faktum att yrket inte funnitsi mer an ett drygt
sekel gor ocksa att det faktiskt & majligt att analysera yrket inom de relativt snédva ramarna
som en D-uppsats tilldter. Eftersom yrkesgruppen arbetsférmedlare sa lange i princip varit
synonymt med offentligt organiserade arbetsférmedlare undersoks yrket just utifran denna
avgransning.

1 Ett annat gemensamt drag &r att dessa yrken lange varit forknippade med den offentliga sektorn. Detta kanske
inte sa konstigt, enligt Hellberg (1995) aterfinns majoriteten av professionernainom den offentliga sektorn.



2.SYFTE

Syftet med uppsatsen & att undersoka hur arbetsférmedlarnas yrke utvecklats och utformats
inom ramarna for Arbetsférmedlingens organisation. Intresset ligger i att undersoka vilka be-
tingelser som har paverkat utformningen av yrket och vilka magjligheter de yrkesverksamma
har haft att paverka utvecklingen. Mer specifikt kan tre intresseomraden identifieras och for-
mulerasi foljande fragestalIningar:

- Vilkaorganisationsinterna eller externa betingel ser (grupper eller handelser, t ex andra
personal grupper, lagandringar, omorganisationer osv), har paverkat, eller &r i stand att
paverka yrkets utveckling och hur?

- Hur har de yrkesverksamma sjalva handlat for att paverka sitt yrke?

- Hur kan yrkets stéllning idag forstas?

Syften med uppsatsen &r inte att redogora for alla forandringar av yrket som skett genom aren,
utan att identifiera de skeenden som haft mer avgdrande betydelse for yrkets utveckling och
stdlning. Forhoppningen &r att uppsatsen darmed kan ge insikter om vilka betingelser som
kan paverka olika yrkens utformning, och allméant ge béttre forstael se for vilka processer som

ar i verkning i arbetslivet.

3.METOD

Huvudmetoden for uppsatsen har varit studie av dokument (sekundérdata). Aven intervjuer
med arbetsférmedlarna och andra nyckelpersoner har utfortsi syfte att erhdlla kompletterande
information. Intervjuerna har varit informella till sin karaktér och har utforts nér behov av
klargérande av vissa férhallanden har uppkommit. Intervjuerna har inte blivit inspelade men
val nedtecknade. Metoden & darmed snarast att betrakta som triangulering, dvs att man an-
vander sig av olika metoder for att f& en mer komplett bild av det undersokta. Kjaer Jensen
forklarar metoden kort med att det handlar om "tolkning med ofullstdndiga metoder”
(1995:94). Triangulering kan tillampas under olika faser i forskningsprocessen och ar alltsa
inte avgransad enbart till att handla om olika metodtekniker. Jensen raknar upp fyra former av
triangulering; metodtriangulering, datatriangulering (datainsamling fran olika kéalor), fors-
kartriangulering (fler an en forskare samlar in data) samt teoretisk triangul ering som syftar pa

att man anvander flera teoretiska perspektiv vid analysen av data (ibid, s.95). | uppsatsen har



jag anvant mig av triangulering nar det géller datainsamling (skrivna kallor och intervjuer
med nyckel personer).

Eftersom dokumentstudien utgor en viktig del av datainsamlingen maste kallkritikens roll
uppmérksammas. Att granska dokumenten ur kallkritisk synvinkel ar avgdrande for kvaliteten
och vetenskapligheten i undersokningen (Lundahl & Skarvad, 1999: 134). Vilka som ar for-
fattarnas syften med dokumentet (dvs. varfor har det forfattats, vad vill det visa pd), hur sub-
jektiva eller objektiva & de i sin framstallning, hur representativa & deras resultat, ar fragor
som maste tas i beaktande for att kunna bestdmma i vilka ssmmanhang som olika typer av
material kan anvandas pa ett relevant sétt. Material som kan beddmas som relativt objektivt
har i uppsatsen anvants for att fainformation om faktiska handelser och utvecklingstendenser.
Mer partiskt material har anvants for ge exempel pa uppfattningar som finns bland personalen
dven om det inte gar att avgorai vilken grad samt i syfte att fa en uppfattning om olika parters
standpunkter och motiv. Hur dokument anvands ar alltsa tillsammans med kallkritiken de ur

metodologisk synvinkel viktigaste punkterna (May, 1997).

Dokument som anvantsi uppsatsen

Material som beskriver Arbetsmarknadsstyrelsen (i fortsattningen AMS)?, Arbetsférmed-
lingen (Af) samt mer specifikt de anstédllda och deras arbetssituation finns det relativt mycket
av. Delsfinns ett antal utredningar utforda av, eller pa begéaran av AMS sdva, dels har AMS
och arbetsférmedlingarnas roll och funktion blivit utredd i ett antal SOU rapporter. Dessutom
finns understkningar gjorda av forskare utan att vara direkt initierade av AMS. Dessa intres-
serar sig ofta for interna forhallanden och sétter personalens uppfattningar i fokus. En annan
kategori av material & informationsmaterial som AMS gett ut i syfte att informera om de mer
allmangiltiga arbetsmarknadspolitiska mal séttningarna och de tjanster som organisationen kan
erbjuda arbetssbkande och foretag. Historisk material som beskriver organisationens fram-
véxt, samt minnesanteckningar fran anstélldai organisationen som beskrivet yrket under olika
perioder, finns dels utgiven av AMS gélv, dels av utomstéende personer eller organisationer.
Det finns &en material producerat av facket vilket belyser de anstélldas och de fackligt akti-

vas syn.

2 AMS & den centralaforvaltni ngsmyndigheten for arbetsmarknadsfrégor och sétter bl a upp méa och direktiv
for verksamheten som arbetsférmedlingarnai slutandan skall genomféra och verkstalla. Mer om forhallandet
mellan Af, AMS och AMV i stycke5.



4. DEN TEORETISKA BAKGRUNDEN

For att litteraturgenomgangen ska bli sa effektiv och meningsfull som majligt & det viktigt att
klargora vilka aspekter av intresseomradet och vilka fragestallningar som &r av intresse. Teo-
rier hjalper att ledatill fragestallningar som &r intressanta ur sociologisk synvinkel och hjé per
att strukturera och tolka materialet. Teorierna hjalper en att forsta vad som hander pa arbets-
marknaden, vad som paverkar olika yrkenas utformning.

Professionssociologin

Som namnts i inledningen har mycket av forskningen kring yrken i sociologin gjorts inom
ramarna for professionsperspektivet. Professionssociologin intresserar sig for en viss typ av
yrken som genom adren har kommit att fa en etablerad och statusfylld stéllning i samhallet.
Holgersson (1985) erbjuder foljande redogorelse for begreppets utveckling och definition;
"ordet profession anvandes tidigt for olika slags prasterliga &mbeten. Betydelsen utvidgades
och ordet kom att betyda yrken med ett hogt teoretiskt utbildningsinnehall, betydande
géalvstandighet och hogt specialiserad teoretisk kompetens” (ibid. s. 121). Intresset for varfor
vissa yrken har kommit att fa status av professioner, och genom vilka processer eller
mekanismer, & de huvudsakliga drivkrafterna for studiet av professionella yrkesgrupper. De
professionella grupperna grundar sin stélning till en stor del pa innehavet av teoretisk
yrkesspecifik kunskap, vilket i idag i princip & synonymt med akademisk kunskap. Denna
relation har fatt Brante (1987) att tolka intresset for de professionella pa féljande sétt; " det &r
fa personer som avhandlats med sidan intensitet, och uthallighet, av organisationssociol oger.
Orsaken till detta ar |att att forstd; det ar inget mindre an det egna jaget, det egna kollektivet,
den egna klassen det handlar om. Kunskapssubjektet & en delméngd av studieobjektet —
professionsforskningen &r darmed dubbelt intressant, eftersom den ” reflekterar” sociologens
forestdllning om akademikernas samhalleliga roll” (ibid, s.124). Oavsett vilket som &r det
huvudsakliga skalet till intresset for professionella yrkesgrupper har denna inriktning, eller
forskningstradition utvecklat en del begrepp som & relevanta i samband med studiet av
utvecklingsprocesser av yrken, och kommer dérfor att erbjuda de teoretiska ramarna éven for

denna uppsats.

Mycket av den tidiga professionssociologin har gatt ut pa forsoka faststalla de karakteristiska,
avské@rmande dragen hos professioner for att darefter kunna utveckla kriterier for nér ett yrke
kan réknas som en profession. De kriterier man traditionellt identifierat handlar mycket kort-



fattat om de yrkesverksammas grad av autonomi i yrkesutovningen, kunskapskrav i form av
teoretisk eller abstrakt yrkesspecifik kunskap, etablerade examina (som t ex diplom, certifi-
kat), service och klientbasering (Torstendahl, 1989:31). Forutom detta ganska strikta, traditio-
nella anvandandet av begreppet profession har olika forfattare stréackt begreppet till att be-
teckna &ven andra yrken. Holgersson har t ex valt att anvanda begreppet till i princip alatyper
av yrken med motiveringen "allt yrkesarbete kraver teori, sa kravs t ex handfast teori for att
effektivt kunna anvanda en sopkvast ” (Holgersson, 1985: 121). Enligt detta synsétt ar det mer
fruktbart att istéllet fokusera pa graden av professionalisering hos yrken. Inom professions-
sociologin finns alltsa tva olika syn pa professionaliseringskriterierna; den typologiska ansat-
sen som drar granser mellan professionella och icke-professionella, och den gradualiska an-

satsen som ser alayrken som professionellamen i olika grad (Hellberg, 1995: 95).

Westerlund (1985) har en syn pa professioner som faller nérmare den gradualiska ansatsen.
Enligt Westerlund kan graden av professionalisering hos en yrkesgrupp analyseras med fol-
jande kriterier:
- 1 vilken utstrackning yrket utvecklat en egen systematisk teori, t ex genom forskning
- i vilken utstréckning yrkesgruppen foérvarvat en professionell auktoritet i férhallande
till samhélle och klienter
- i vilken utstrackning yrket fatt en officiell auktorisation genom legitimation,
behdrighetsbestammel ser eller liknande
- 1 vilken utstréackning yrkesgruppen utvecklat egna etiska regler, egen kultur och
vardegemenskap (Westerlund, 1985: 13)

Westerlunds punkter intressanta eftersom de i stort ssmmanfattar de aspekter som de flesta te-
oretiker som intresserar sig for professioner tar upp. Den forsta punkten handlar om de pro-
fessionellarelation till kunskap. Professioner har en viktig relation till kunskap, det & genom
innehavet av speciell expertkunskap som professioner legitimerar sina ansprak pa stélning
och status, pa sin auktoritet. Man kan déarmed observera ett samband mellan graden av profes-
sionalisering och hur pass exklusiv eller for yrkesomradet specifik kunskapsbas som yrket
bygger pa Professionerna har darmed i regel en, for yrket exklusiv utbildningsvag, exempel-
vis juristprogrammet pa landets universitet for juristerna. Forskning som bedrivs inom det
egna yrkesomradet & av samma betydelse. Ett yrkes utveckling till en profession kan studeras
utifran hur dess specifika utbildning kommit till och utvecklats. Utveckling av yrkeslegitima-

tioner, diplom eller licenser & ett annat sétt att befésta yrkesgruppens expertstatus eller med



andra ord, auktoritet (Hellberg, 1995: 91). Auktoritet, den andra punkten pa Westerlunds lista,
framstar sdledes som ett av de centrala begreppen. Begreppet forklarasi Sociologiskt lexikon
som "en maktform som kannetecknas av att den uppfattas som rattmétig eller legitim av de
underordnade’, och att den oftast & foérknippad till en position i ett sociat system, g till
personliga egenskaper (ibid. s. 25). Professionell auktoritet forklaras med dess relation till
kunskapen; " denna auktoritetsform legitimeras av tron pa den vetenskapliga kunskapen som
en Overlagsen och sdker typ av kunskap och ar kopplad till det moderna, komplexa, hogtek-
nologiserade samhdlle i vilket experter och sakkunniga intar nyckelpositioner” (ibid). Profes-
sionsteorierna intresserar sig alltsa for yrkesgruppernas relationer till det sociala system den
ingdr i och till dess klienter, samt for satten yrkesgrupper forsoker na en béttre stéllning i re-

|ationerna.

Den sista punkten pa "listan” handlar om de yrkesverksammas interna organisering och
utveckling av sammanhallande, for yrket specifika rutiner, varderingar och regler. Férutom de
forhallanden som Westerlund raknade upp i sin lista har professionsteorierna uppméarksammat

aven andra forhallanden som betydel sefulla vid studiet av professionaliseringsprocesser.

Staten spelar ocksa en viktig roll nar det géller professionerna; utan statlig medverkan ar det
svart att bygga upp ett legitimt utbildningssystem eller forskning inom professionens ramar.
Det sasmma géller i utvecklandet av licenser och diplom (Hellberg, 1995: 91).

Ett annat omrade som uppmarksammats & kontrollaspekten, hur de mekanismer som vuxit
fram for att ge kontroll dver yrkets stéllning utvecklats. Specifika kvalifikationskrav for intré
det till yrket, t ex examen frén en viss specifik utbildning, kan &ven forstds som en utestang-
ningsmekanism, en strategi som stravar efter att hdlla ute de som inte har de rétta kvalifikatio-
nerna (Hellberg, 1995: 92). Darmed riktas intresset &en mot de professionella gruppernas
forhallande till andra yrkes- eller personalgrupper. Westerlund (1985: 12) pekar t ex pa pro-
fessionaliseringens potentiellt negativa effekter pa andra arbetsgrupper; "Det &r aven troligt
att det finns ett samband mellan professionalisering for en yrkesgrupp och utarmning av ar-

betsinnehdllet for andra grupper inom samma ar betsomrade’” .

Professionsteorierna har ocksa en anknytning till makroteorier som handlar om samhalls-
forandringar. Dessa teorier har speciellt uppmérksammat forandringar som skett av arbetet;

dess organisering, former osv. Vad man ofta i dessa teorier lyfter fram & tendenserna mot
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flexibilisering, nya kunskaps- och kvalifikationskrav, nya organisationsformer osv *. Sett
utifran professionaliseringsteorierna kan man séga att det finns tendenser i samhallen mot
Okad professionalisering. Denna utvecklingstendens kan &ven beskrivas med hjélp av begrep-
pen 6kad arbetsdelning, specialisering och darmed Okade kvalifikationskrav. Nya yrken ut-
vecklas, yrken kraver hogre formella kvalifikationer. Darmed har man &ven uppméarksammat
de potentiella, negativa konsekvenserna ocksa (som alltsa & de samma som makroteorierna
tar upp); polarisation av arbetskraften, odverstigliga kunskapskrav, kvalifikationsinflation
(Westerlund, 1985).

Exempel pa professionsforskning:
Wingfors (1999) har studerat socionomernas professionalisering och fokuserat specifikt pa

hur SSR (Akademiker Férbundet SSR, organiserar bl a socionomerna) stravat efter professio-
nalisering. SSR’s strategi var att forsoka fa till sténd forskning inom det egna amnesomradet
vilket man &ven lyckades med sa smaningom. Daremot lyckades man inte med sin andra
strategi, att fatill stand statlig legitimering av socionomer. Sjukskéterskornas professionalise-
ringsstréavan har studerats av Lannerheim (1994). Lannerheim har fokuserad dels pa hur facket
handlat for att driva gukskoterskornas stravan men &ven uppmarksammat hur andra grupper

reagerat pa forandringar avseende sjukskoterskornas roll.

Overhuvudtaget kan sigas att den empiriskt inriktade forskningen inom professionssociologin
oftast har fokuserat pa hur olika gruppers handlingar har paverkat, eller stravat efter att pa&
verka, ett yrkes stéllning och villkor. D&rmed har man fast stor vikt vid fackliga organisatio-
ners eller andra intresseorganisationers handlande och motiv, hur huvudmannen (den huvud-

sakliga uppdragsgivaren, arbetsgivaren, staten) har handlat osv.

5. ARBETSFORMEDLARE

En beskrivning av yrkesgruppen offentligt organiserade arbetsférmedlare later sig inte goras
utan en beskrivning av organisationen déar den & verksam i. Yrkesgruppens historia 16per
namligen i stort sett parallellt med den svenska valfardsmodellens framvéxt, speciellt da med
den offentligt administrerade arbetsmarknadspolitikens.

3 Set ex Castellsteori om " nétverkssamhéllet” eller Ulrich Beck’s om " risksamhéllet”.
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Arbetsfor medlingens or ganisation

Arbetsformedlingen har funnits i Sverige sedan 1900-talets borjan. De forsta 40 aren drevs
arbetsformedlingarna med hjdp av statligt stod i kommunal regi. Staten tog 6ver huvudman-
naskapet 1940. Af kan beskrivas som en del av den svenska arbetsmarknadspolitikens institu-
tionella uppbyggnad. Hur denna sett ut genom aren har varierat nagot, AMS grundades t ex
inte forran 1948. Generellt kan arbetsférmedlingarnas plats och roll beskrivas som det sista,
operativa ledet mellan staten och medborgaren nér det géler arenden rorande arbetsl Gshets-
understod och tilltréde till arbetdlivet.

Som en del av en statlig myndighet opererar Af under helt andra forutséattningar an andra ty-

per av organisationer. Som andra statliga och offentliga verksamheter & dess verksamhet

offentligt réttsligt reglerat. Medel, ma och inriktning for verksamheten anslas av riksdagen

efter fordag fran regeringen (AMS, 1995:107). Arbetsmarknadsverket (AMV) & samlings-

namnet for alla myndigheter som ingdr i organisationen. | AMV ingar Arbetsmarknads-

styrelsen (AMS) och lansarbetsnamnderna (LAN). Arbetsformedlingarna ingér i sin tur i

LAN. AMS'sroll kan beskrivas som den centrala férvaltningsmyndigheten for allmanna ar-

betsmarknadsfragor, och dess uppgifter kan kort ssmmanfattastill att:

- leda, samordna och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i landet

- sdttaupp ma och riktlinjer for verksamheten vid lansarbetsnamnderna samt félja upp och
utvardera resultaten av deras verksamhet

- fordeladeresurser som stér till forfogande (AMS, 1995).

AMS fungerar &en som chefsmyndighet for |ansarbetsnédmnderna. LAN har i princip sasmma
uppgifter som AMS, men begransat till |anet.

| boken ” Arbetsmarknadspolitik i foréndring” som AMS (1995) gett ut for att belysafor sin
verksamhet aterfinns foljande beskrivning av verksamhetsidén:

1. Vi ska medverkatill att de lediga platserna snabbt blir tillsatta och att arbetssokande
snabbt far ett ledigt arbete

2. Vi ska underlatta for méanniskor somvill arbeta att komma in pa arbetsmarknaden och
komma till ratt jobb

3. Vi ska komplettera och paverka efterfragan pa arbetskraft, sa att det finns arbete pa
ratt plats, vid rétt tidpunkt och for rétt person

12



4. Vi ska forhindra utslagning och underlatta atergang till arbete bl a genom att sélja
arbetslivstjanster till foretag och forsakringskassan (AMS, 1995: 7).

Arbetsformedlingarnas verksamhet styrs direkt av punkterna 1 och 2, medan AMS och LAN
framst kan arbeta med punkt 3. | AMS ingar aven Arbetslivstjanster vars verksamhet berorsi
punkt 4. Arbetsférmedlingarnas huvuduppgift ar alltsa att underl&ta matchningen mellan ar-
betssokande och foretag som soker arbetskraft. Af har déarmed tva olika kundgrupper med
skilda behov. Nér det galler Af’'s hallning till sina kunder galler neutralitetsprincipen, dvs. att
man servar bada grupper med samma villkor. Denna princip aven kallad ” Arbetsformedling-
ens gyllenen regel” och lyder; ” Arbetsgivaren skall erhalla basta méjliga arbetskraft och ar-
betaren det arbete, for vilket han bast [ampar sig” (AMS, 1995: 133). En annan viktig princip
ar att arbetsformedlingen ska sta till tjanst for ala. Har skiljer sig den statliga arbetsformed-
lingen fran privata som i forsta hand har foretagen som kunder och gar utifran deras 6nske-
mal. | arbetsformedlarnas arbete ingar aven tillsynen av arbets 6shetsforsakringarna, arbets-
formedlingarnas kontrollfunktion. 1 Sverige har arbetsmarknadspolitiken karakteriserats av
betoningen pa aktiverande atgarder. Arbetslinjen & ett led dari; arbetslinjen kréver att ala
arbetsstkande visar att de &r redo att tatilldelade arbeten eller atgarder i utbyte mot arbets 6s-
hetsersditning. Om den sokande inte visar att denne &r villig att 16sa sin situation ska arbets-
formedlingen ifragasitta den arbetssokandes rétt till ersattning (ibid. s. 133). Arbetsformed-
larna ansvarar ocksa for administrationen av ett stort batteri av olika arbetsmarknadspolitiska
atgarder, daribland t ex olika atgarder som syftar pa att hoja de sokandes kompetens som kur-
ser och utbildningar, atgéarder som syftar pa att underlatta intradet till arbetsmarknaden som
praktik, bidrag till arbetsgivare som anstéller arbetshandikappade osv (for mer ingdende
genomgang av de olika &tgardernase AMS, 2001).

Hur stor &r da yrkesgruppen arbetsformedlare? | Sverige finnsidag ca 416 arbetsformedlingar,
och av dessa utgor ca 50 specialférmedlingar (www.ams.se). 1998 uppgick antalet arbetsfor-
medlare till drygt 7 000 anstéllda (Nyberg & Skedinger, 1998:14). Antalet arbetsformedlare
har okat stadigt genom aren. 1940 uppgick antalet anstéllda totalt inom Af och LAN till 355,
vartefter antalet 6kade kraftig for att i 1950 vara 1562 anstédllda, och ett decennium senare
hade antal et fordubblats till 3100 (Delander, Thoursie & Wadeng 6, 1991: 172).

Innan jag gar vidare och tittar pa yrkets utveckling kan det vara bra att bilda sig en uppfatt-
ning om vilken typ av yrke arbetsférmedlare & och vilka yrken som &r jamforbara. Ett sétt att

beskriva yrket & att gora det utifran dess fackliga tillhorighet. Arbetsformedliarna &r idag
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organiserade inom ST (Statstjanstemannaforbundet), vilket ger vid handen att yrket kan gene-
rellt beskrivas som ett statligt tjanstemannayrke. ST har delat in yrken som faller inom dess
ramar i olika yrkesomraden utifran vissa gemensamma karakteristika. Arbetsformediare har
placerats i yrkesomradet "samhallsservice’. Andra yrkesgrupper som aterfinns inom denna
grupp, och som darmed anses vara jamforbara med arbetsférmedlarna, & bl a skattehandlag-
gare, postkassorer och kronoinspektorer. Som karakteristiskt for denna yrkesomraden raknas
att arbeten innebar kontakter med allmanhet och foretagsrepresentanter. Yrkesrollen innebar
enligt ST "att finnas nara medborgarna och se till att de far de tjanster som regering och
riksdag tagit beslut om” (ST-AMS webbsida).

Ett annat, mer teoretiskt st att beskriva yrkesgruppen & att anvanda begreppet " grasrots-
byrakrat” som t ex Roine Johansson (1992) gjort i en studie av arbetsférmedlarna och forsak-
ringskasseanstadllda. Uttrycket & ursprungligen myntat av Lipsky, och definitionen i sin
svenska dverséttning lyder; " den offentliga byrakratins yttersta kapillarer, de byrakrater som
svensken mater i alla slags offentliga situationer och de som langst ner i de offentliga hierar-
kierna skall verkstéalla det som politiker och hdogre myndigheter beslutat om” (Johansson,
1992:16). Dessa sétt att beskriva arbetsformedlaryrket antyder att yrket visserligen &r en vik-
tig, sammanhdllande lank i det svenska valfardssamhallet, men att yrket samtidigt &r att be-
trakta som ett serviceyrke med begransade befogenheter.

6. YRKETSFRAMVAXT

| foljande riktas intresset mot de handelser eller skeenden som varit i stand att paverka yrkets
utveckling. Dels finns handel ser eller processer som initierats i yrkesgruppens arbetsorganisa-
tion, och som har varit i stand att paverka yrket. Dels finns dven vissa skeenden som ligger
utanfor arbetsorganisationens och huvudmannens rackvidd och som har varit, och &r i stand
att paverka en yrkesgrupps utveckling och stallning. For arbetsformedlarnas del & t ex det
politiska laget avgorande da det &r regering och riksdag som i slutdndan &r ansvariga for hela
AMV’svaraeller ickevara

Lagandringar gallande ar betsfér medlingsver ksamhet

Under flera decennier var privata arbetsférmedlingar forbjudna. Privata formedlingar fanns
vid tidpunkten da den offentliga arbetsformedlingen skapadesi borjan pa 1900-talet, och fort-
satte existera parallellt med den offentliga fram till 1930-talet. Férbudet mot privat arbetsfor-
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medling i forvarvssyfte kom 1935 och lagen tradde i kraft 1936. Overgangsbestdmmel serna
var dock utformade sa att privat arbetsformedling kunde fortsétta i gradvis minskad utstrack-
ning fram till slutet av 1960-talet (Delander et al 1991: 146). Anledningen till férbudet & en-
ligt forfattarna till ” Arbetsformedlingens historia® flera; dels hade missforhdllanden rapporte-
rats vid de privata formedlingarna, dels att den offentliga formedlingen kunde dra nytta av
stordriftsfordelar och darmed vara av storre samhdllelig nytta. De privata formedlingarna an-
sags aven bidra till att det skapades Gverrorlighet pa arbetsmarknaden, dvs att arbetskraften
inte stannade i en anstéllning tillrackligt lange utan flyttade runt mellan flera, ndgot som ju

gynnade de privata férmedlingarnas verksamhet. (ibid. s.153-58).

Denna lagandring fick stor inverkan pa de offentlig organiserade arbetsformediarnas status.
Att de privata formedlingarnai princip forbj6ds betydde att de offentligt organiserade arbets-
formedlarna plotsligt hade ensamrétt till att bedriva yrket. N&r staten tog over huvudman-
naskapet gav detta ytterligare legitimitet till yrkesgruppen. Af’s organisation gavs storre en-
hetlighet och fick en tydligare koppling till staten och den nationella arbetsmarknadspolitiken.

Forst 1993 blev privata formedlingar ater tilldtna. Beslutet om avreglering motiverades med
att privat férmedlingsverksamhet kunde erbjuda ett komplement till den offentliga Arbetsfor-
medlingen, och darmed forbéttra arbetsmarknadens effektivitet (Nyberg och Skedinger, 1998:
53). Denna lagfdrandring har givetvis berort arbetsformedlarnai den offentliga sektorn. Till-
komsten av privata formedlingar har visserligen inte direkt forandrat Af’s verksamhet och
uppgifter, daremot & de i stand att paverka andelen av olika segment av arbetslésa som de
offentliga formedlarna maéter i sitt arbete. De privata formedlingarna far enligt lag inte ta av-
gifter fran arbetsstkande utan far ta dessa fran foretagen som anlitar deras tjanster (ibid.). De
privata formedlingarna riktar in sig pa att formedla arbetskraft som foretagen har svart att
hitta s@v; personer med speciella kunskaper eller erfarenheter. Till skillnad frén den offent-
liga arbetsformedlingen tar de privata formedlingarna hand om hela urvalsproceduren ocksa,
och erbjuder pa detta sétt en full ” paketlosning” i rekryteringsarenden. Af & mer begransad i
sin service, man kan visserligen gbra en begransad urval av lampliga sokande, men kan knap-
past erbjuda samma batteri av testning som de privata kan. De privata formedlingar kan &ven
vanda sig mot personer som redan har anstéllning men som kan tankas vilja byta arbetsgivare.
Af & i sin formedlingsverksamhet hanvisad enbart till personer som saknar anstéllning. Ge-
nom dessa skillnader i de privata och de offentliga formedlingarnas verksamhet finns det en

mojlighet att de offentliga formedlingarna far en alt mindre andel "starka’ sokande, dvs so-
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kande med efterfragade meriter, att arbeta med. Enligt Nyberg och Skedinger har de privata
foretagen fortfarande en synnerligen liten andel av marknaden, mindre é&n 1 procent av de
nyanstallda har fatt information om sitt senaste jobb fran en privat arbetsformedling (Nyberg
och Skedinger, 1998: 53).

De privata formedlingarnas aterkomst kan ses som en markering av att Af inte langre ensam
formar skota formedlingsfunktionen tillfredstallande. Likasa betyder det att Af's arbetsfor-
medlare inte langre & ensamt auktoriserade att bedriva formedlingsverksamhet. De privata
formedlingarna & ocksa i stand att andra Af’'s marknadsandelar sa att Af far en allt mindre
andel " starka’ sokanden. Konsekvensen for Af’sdel blir att organisationen andrar karaktar till
en institution som finns for att kontrollera och hjalpa personer med sérskilda svarigheter att ta
sig pa arbetsmarknaden. For arbetsformedlarnas del blir konsekvensen &ven att de forlorat
ndgot av sin gamla auktorisation i offentlig regi, men samtidigt har det uppkommit en

aternativ karrigrsvag; férmedlingarnai privat regi.

Uppfattningar om den offentliga ar betsfor medlingen

Forutom att platsformedlingsfunktionen privatiserats har &ven de andra delarna av Af’s verk-
samhet blivit utsatta for privatiseringstryck. Hur detta har paverkat arbetsformedlarna diskute-
rasi det foljande. Pa 80-talet flammade en debatt upp om offentligt versus privat dar de of-
fentligt drivna verksamheterna ofta utsattes for hard kritik. Fry och Ressner som undersokte
arbetsformedlarnas arbetssituation pa 1980-talet benamnde situationen da som ”samhéllelig
mobbning av de offentliganstéllda’ (Fry och Ressner, 1988: 68 och 70-71). Facket reagerade
speciellt mot en artikel som antydde att personalen inom AMYV inte var effektiva, maskade,
trots att de anstéllda under denna tid var alvarligt Gverarbetade pga brist pa personal, (ST-
AMS, 1991: 101). Enligt Fry och Ressner ledde debatten till att arbetsférmedlarna upplevde
misstro frén allmanheten, att deras arbetsinsatser och kompetens nervarderades att arbetets

status sanktsi allmanhetens 6gon (Fry och Ressner, 1988).

Privatiseringsdiskussionen & aktuell fortfarande, bl a ar folkpartiet mycket kritisk till AMS
verksamhet. Kritiken gar ut pa att arbetsmarknadsatgarderna minskar sannolikheten att fa ar-
bete pa den reguljéra arbetsmarknaden, och att arbetsformedlingarna sysslar i allt mindre ut-
stréckning med det som borde vara deras framsta uppgift, ndmligen att férmedla arbeten.
Folkpartiets forslag ar att lagga ned AMS och offentliga Af och istdllet 1ata ” auktoriserade
aktorer” pa marknaden, exempelvis uthyrnings- eller rekryteringsforetag, ta hand om formed-
lingen av arbete (se http:// sydsvenska.se/pub/hpsart6662840.html). AMV'’s, och mer specifikt
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arbetsformedlarnas drivkrafter och effektivitet har ocksa nyligen blivit forema for en ESO-
rapport®. | undersdkningen (Nydinger och Skedinger, 1998) identifierade forfattarna dels
verksamhetsmdlen som problematiska (att verksamhetsmalen for arbetsformedlingarna &r
formulerade i kvantitativa termer, som volymkrav, far till konsekvens att kvaliteten i verk-
samheten och tillséttningen av platser asidosétts), dels pekade man pa att arbetsformediarna
har svagaincitament for att gna sig & utsatta grupper. Enligt forfattarna finns aven utrymme
att Oka arbetsformedlarnas drivkrafter i arbetet, och man hdller fram prestationsloner som en
mojlig atgard (ibid. s. 110-11). Utgangspunkten for rapporten & fréagan om hur arbetsformed-
lingen skall kunna effektiviseras och &ven om de mesta bristerna formuleras som beroende pa
organisationen kan resultaten &ven forstas som kritik av arbetsformedlarna arbetsinsatser, spe-

ciellt nér forfattarna anvander sig av termer som "motiv”, "inre och yttre drivkrafter” och
" effektivitet”.

Att arbetsformedlarna pa detta sétt blir ifrégasatta; ifrégasatta sin effektivitet och motivation i
arbetet eller t om sin uppgift och existens som yrkesgrupp skapar givetvis oro och stress.
Facket har reagerat pa dessa "hot” genom att infoga opinionsbildning for fortsatt offentlig
arbetsformedling i sitt arbete (ST-AMS, webbsidan).

Omorganisationer av verket

Genom aren har man genomfort en rad omorganisationer av AMS och Af. Under lang tid var
yrket mycket reglerad, byrakratiserat och hierarkiskt. Arbetsformedliarna fick t ex inte sava
fatta beslut om olika atgardsplaceringar utan dessa skulle forst godkannas av kontorschefen
och sen av persona pa centrala AMS (Pettersson, 1996). P4 1980-talet paborjades en om-
vandling till en mer foretagsliknande och serviceinriktade organisation (Delander, Thoursie &
Wadeng 6, 1991:133). Forenkling av reglerna gallande erséttning och arbetsformedlarnas re-
gelbok genomfdrdes for att forenkla arbetsformedlarnas arbete. Samtidigt skedde inom hela
AMYV en Overgang till storre malstyrning, vilket betytt att manga beslut har delegerats fran
centrala AMStill LAN, fran LAN till enskilda arbetsférmedlingar, och vissa beslut som innan
har fattats av férmedlingscheferna har delegerats till arbetsformediare (AMS 1995: 120-24).
Arbetsformedlarna har darmed fatt storre ansvar och befogenheter. Ur AMS (1995) gér att
lasa att &ven tjansteutvecklingen till en del decentraliserats; ”utvecklingen av verkets tjanster
till arbetsstkande och arbetsgivare sker numera i huvudsak pa lokal niva. Det tjansteutveck-
lingsarbete som bedrivs pa central niva ar i princip sadant som &r beroende av storskaliga

* ESO stér for Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
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[Gsningar, som t ex standardprodukter och datorbaserad service” (s. 123). Precis som innan
ar det dock regering och riksdag som anger de allmanna malsattningarna for arbetsmarknads-
politiken, vilkainsatser, vilka grupper av arbetssokande eller foretag som i forsta hand skall fa

sarskild uppmérksamhet.

Reformen som utan tvekan haft den storsta paverkan pa arbetsformedlingsanstalldas yrkes-
struktur & den s.k. PLOG-reformen pa 1980-talet. PLOG star for " Platsformedlingens organi-
sation” och innebar en omstrukturering av personalkategorierna. Fram till 1980-talet delades
personalen pa arbetsformedlingarna i tre yrkesgrupper med sina specifika arbetsuppgifter och
kategorier av kunder. Dessa grupper var "platsformedlare” (&ven kallade for ”almanmed-
lare”), "yrkesvagledare” samt " arbetsvardare”. Arbetsuppgifterna for dessa grupper framgar i
princip av namnet forutom for arbetsvardare. Denna yrkesgrupp tog hand om sokande med
sarskilda svarigheter som t ex fysiska eller psykiska hinder eller personer som av andra skal
inte lyckade hitta arbete. Enligt PLOG-reformen slogs yrkesvégledare och arbetsvardare
samman till en kategori av anstéllda och kallades for ”arbetsvagledare”. Platsférmedlare bytte
namn till arbetsformedlare. Syftet med reformen var att fa till stand tva ungefér lika stora
yrkesgrupper med bredare befogenheter och arbetsuppgifter (Delander, Thoursie & Wadeng 6,
1991: 101).

| ” Arbetsformedlingens historia” (Delander, Thoursie & Wadens6, 1991) diskuteras vad re-
formen innebar for de anstallda. Enligt forfattarna var de anstédllda positivatill de férandringar
som rorde arbetsformedlingen, medan hopslagningen av yrkesvégledare och arbetsvardare
mottogs mer negativt. Platsférmedlarna dvertog en del uppgifter som arbetsledarna ansvarat
for innan (bl a foretagskontakter). Reformen ledde enligt forfattarna till en statushdjning av
platsformedlarna; "efter genomférandet fick platsformediarna snabbt betydligt hégre status
an tidigare allmanformedlare haft — det berodde framst pa att de dvertog arbetsledarnas tidi-
gare majligheter att besoka foretag och, i ett forlangt perspektiv, pa de moderna terminalre-
surserna som platsférmedlarna till en borjan var ensamma om att fa i sitt arbete” (ibid, 107).

Omorganisationer av §dva formedlingarna har ocksa skett i flera omgangar. Speciaformed-
lingar for vissa yrkesomréden har skapats for att senare avvecklas till forman for geografiskt
indelade "dlt i alo”-formedlingar, som i sin tur har omorganiserats efter yrkesomraden
(Delander, Thoursie & Wadensj6, 1991). Dessa forandringar har dock inte haft nagon storre
betydelse for géava arbetsformedlaryrkets utveckling.
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Nya samar betsfor mer

Arbetsformedlarnas arbete grénsar ofta vid andra myndigheters verksamhet. Olika samarbets-
former med berorda organisationer har provats. | slutet pa 1980-talet skapade man t ex ge-
mensamma mottagningar for Af , Forsdkringskassa och Socialtjansten. Projekt initierades
eftersom manga klienter med speciella behov hamnade i klam mellan myndigheternas an-
svarsomraden och inte fick adekvat hjép fran ndgon av dem (Lovén, 1991: 165). Vid mitten
av 1990-talet initierades forsoksverksamhet for lokal samverkan mot arbetslGsheten.
Bakgrunden till forsoksverksamheten & missndjet med de da aktuella atgardernas
tréffsakerhet och kvalitet. Man ansag att det fanns ett behov av att préva om nya arbetsformer
kunde ge en forbéttrad effektivitet i anvandningen av de arbetsmarknadspolitiska resurserna.
Projektet syftar pa att ge naringsliv, kommuner, utbildningsanordnare och arbetsformedling
Okade mojligheter till konstruktiv medverkan i arbetet med att minska arbets 6sheten. Pa detta
sitt far arbetsmarknadsdtgarderna en béttre forankring i lokalsamhalle (Snabbprotokoll
1998/99:103).

| Malmo har man startat s kallade Arbets- och utvecklingscenter som drivs av stadsdel sfor-
valtningarna. Projekten syftat pa att hjdlpa de grupper av arbetsdsa som beddms som har
svarast att fa arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden, t ex olika grupper av |angtidsarbetsl6sa
(invandare, ungdomar osv). P& centret arbetar arbetsformedlare, forsakringskasseanstéllda
samt av Hyllie stadsdelsndmnd projektanstélld personal. For de arbetssokandes del innebar
projektet att alla tankbara instanser finns samlade pa ett stélle (Ahlstrand och Lindberg, 2001).
For arbetsformedlarnas del har samverkansprojekten inneburit att de fatt en méjlighet att trada
in i projekten som "experter” eller konsulter. | fallet med projektet i Mamé upplevde de
andra personalgruppernat o m att arbetsformedlarna hade ett maktdvertag; tillgangen till at-
géarderna administreras av Af och utan Afs medverkan hade projektet fallit (ibid).

Teknologiska nyheter

Teknologins utveckling har haft en stor paverkan pa arbetsformedlingens organisation och pa
formedlarnas arbete. Datoriseringen som borjades pd 60-talet® har gjort det majligt att inrétta
nationella platsbanker dar kunderna oavsett var i landet de befinner sig kan fa information om
lediga platser eller tillganglig arbetskraft samtidigt. Under de senaste aren har ocksa en allt-

mer storre del av arbetsformedlingens tjanster gjorts tillgangliga pa nétet. Dar kan kunderna

® Arbetet med datorisering borjade visserligen redan 1968, men enligt Lindén (1999: 167-8) dr&jde det en bit in
p& 1980-talet innan datorn blev ” varje arbetsformedlares egendom”, och forst pa 1990-talet kunde man forlitasig
helt pa datorn.
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gélva oavsett tidpunkt och plats anvanda arbetsférmedlingens tjanster. Enligt AMS besoker
ungefar en halv miljon personer AMS webbplats under en manad (AMS, 2001: 6). Tack vare
de tekniska hjapmediens utveckling kan arbetsférmedlingens kunder idag i allt stérre andel
skéta sina @enden sjdva, och arbetsformedliarna kan dgna mer tid & kvalificerad platsfor-
medling (Lindén, 1999: 166). Detta setts av vissa forfattare som att férmedlarna har forlorat
sin monopol pa informationen, och déarmed nagot av sin auktoritetsstallning (ibid.). Vad man
daremot har "vunnit” & mer kvalificerad arbetsuppgifter, det rutinmassiga informationsar-
betet minskat.

De ovan namnda utvecklingar har gjort yrket mer kvalificerad, och hojt kvalifikationsnivan i
arbetet. Detta har aven fétt genomslag nar det galler rekryteringen till yrket, vilket & nasta
omrade att studera.

Rekrytering till yrket

Hur intradet i yrket sker, eller hur rekryteringsprocessen ser ut & intressant att studera efter-
som det avgor till en del hur personalens sammanséttning ser ut. Nar staten tog 6ver huvud-
mannaskapet for Af pa 1940-talet andrades rekryteringsforfarandet av arbetsformediare. Tidi-
gare hade de enskilda kontoren skétt rekryteringarna och anstéllt personal efter behov, styrda
av angtdllarens uppfattning om lampliga krav. Vid foérstatligandet centraliserades rekryte-
ringen och man arbetade fram en rekryteringspolicy som skulle garantera storre enhetlighet
och réttvisai rekryteringsprocessen. Da bestamdes att formella meriter inte skulle vara vagle-
dande, utan den personliga lampligheten ssmmantaget med att man kande till arbetslivet och
olika yrken skulle vaga tyngst (Gustavsson, 1999: 184). Denna linje motiverades med att man
ville hdlla yrket Oppet for alla istéllet for att binda rekryteringen till en mer snav krets. Som
Gustavsson skriver, man ville "undvika "exklusiva’ personalkategorier (ibid. s. 185). Nar det
gdller rekryteringen av yrkesvagledare har man dock haft hogre krav. Y rkesvagledarna hade
lange den langsta utbildningen, och dessa rekryterades oftast bland akademiker eftersom “ de
maste kanna till utbildningsvasendet ” (ibid. s. 186). Facket har altid varit mycket influensrik
nér det géler principerna for rekrytering och har aven kunnat paverka enskilda till sattningar
av befattningar (Nycander, 1999).

Litteraturen erbjuder nedslag i historien. Ett citat som pa ett sldende sétt beskriver vilket tan-
kesatt styrde rekryteringen aterges i AMS jubileumsbok " Visioner och vardagar. 50 ars aktiv
arbetsmarknadspolitik (AMS, 1999). P-O Larson, med meriter som personalchef inom LAN

berédttar om de som antogs som aspiranter i borjan pa 1980-talet; "de som antogs som aspi-
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ranter® var ofta socionomer, eller hade erfarenhet frén verkstadsgolvet och/eller facklig bak-
grund. Manga hade roétter i folkrorelsesverige” (ibid. s.187). Man kunde altsa komma fran
valdigt olika bakgrunder, men vad som premierades var att man hade " arbetar” bakgrund, att
man var fackligt verksam eller om man nu hade utbildning skulle det vara inom ett fat dar

man arbetar for att "hjdpa’ individen.

Ser man till kvalifikationskraven idag har de helt klart hojts. Enligt personalen fran LAN i
Mamohus personalenhet sker rekryteringarna idag av LAN med samrad av arbetsférmed-
lingscheferna. Kvalifikationskraven ar erfarenhet av 3-4 olika typer av arbeten, minst 3-arig
gymnasieutbildning men hogre utbildning & oOnskvard. Av de som rekryterats av LAN |
Ma mohus [an under de senaste &ren har nastan alla haft hogskoleutbildning, exempelvis som
socionom, personautbildningar (som P-programmet), syor eller filmag examen med olika
amneskombinationer.

Arbetsformedlarnas bakgrund

Vid samtal med personal pa LAN'’s personalenhet framgick att det inte finns uppgifter om den
befintliga personal gruppens yrkesbakgrunder, utbildningsnivaer osv tillgangliga samlade i ett
dokument. De uppgifter som finns pekar pa att personalens sammanséttning har under de se-
naste decennierna genomgétt vissa forandringar. Dels har utbildningsnivan hojts bland de
nyrekryterade, dels har genomsnittsdldern bland de anstallda sénkts. | jamforelse med andra
myndigheter och organisationer anses utbildningsnivan énda vara relativt 1ag, lagre an t ex
inom statsférvaltningen i stort (Nycander, 1999:116). Enligt Nycander ligger andelen hog-
skoleutbildade inom LAN och Af obetydligt dver 20%, och inom helaverket finns inte mer an
nagot tiotal forskaruthildade (ibid.). Enligt en enk&tundersokning genomford av Nyberg och
Skedinger bland arbetsformedlingens personal hade ungeféar hélften htgskoleutbildning. An-
markningsvart nog hade arbetsformediarna en nagot hogre andel hogskoleutbildning &n de
som hade en chefsbefattning (1998:65) . Det finns alltsd inga enhetliga uppgifter om utbild-
ningsgraden bland arbetsformedlarna idag, att uppgifterna skiljer sig & kan kanske forklaras
med att andelen hogskoleutbildande kontinuerlig hojs nér "gamla” anstéllda med I&gre utbild-
ning ldmnar verket och nya med hdgre utbildning anstélls.

6 Tidigare anvandes begreppet " aspirant” av de nyanstéllda, och "aspirantutbildning” av den inledande
g];rundutbi Idningen

Enkatunderstkningen genomfordes vid arsskiftet 1996/1997 och omfattade svaren fran 319 arbetsformedlare
och 85 kontorschefer. Svaren har kommit fran Af-kontor med skilda storlekar och med stor geografisk spridning
(se Nycander och Skedinger, 1998: 61-62).
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Allt tyder pa att personal ens sammansattning sakta men sakert haller pa att forandras till att en
alt storre andel har akademisk utbildning. Som en ideologisk markering har man dock halit
fast vid principen att alla ska kunna soka till yrket, men bara till den grad att man inte ut-
tryckligen kraver vissa specifika meriter. Det & dock tydligt att man garna ser sbkanden med
hogre utbildning. Detta & en nodvandig anpassning, som AMS sjélva framhdller har arbets-
formedlarnas arbete blivit mer komplicerat och behovet av att kunna snabbt anpassa sig till
nya forhallanden har blivit stérre. Man skulle kunna siga att Af, fastan till en viss grad mot-
villigt, har fétt foljamed den allmanna kunskapshojningen av samhéllet.

Professionalisering av nér staende yrkesgr upper

Som ndmnts tidigare kan arbetsférmediarna ha véadigt skilda utbildningsbakgrunder och ar-
betslivserfarenheter. Socionom- och syo-uthildningar forefaller nda vara de uthildningsvagar
som & oftast forekommande. Intressant i detta sammanhang &r att bada dessa grupper har
professionaliserats i alt hogre grad under de senaste decennierna. Bade socionomer och syor
har fatt egna hogskoleuthildningar och socionomer har &ven lyckats fa till stand forskningen
inom det egna amnesomradet. Har dessa utvecklingar haft ndgon betydelse for arbetsférmed-

larna?

Syor, som egen yrkesgrupp har vuxit fram ungefar samtidigt som arbetsformedlarna, och kan
precis som arbetsformedlarna kopplas, tminstone delvistill AMS eftersom organi sationen
anvander sig av yrkesvégledning (Selander, 1989). Skillnaden mellan syorna och
arbetsformedlarna & dock att syornainte & helt knutnatill AMV, utan har sin kanske
huvudsakliga verksamhetsomrade inom uthildningsvasendet. Att syorna har haft en méjlighet
att utvecklas utanfor AMV’ sramar ar sakerligen en orsak till att yrkesgruppen lyckats med att
fastorre professionell status.

Inom Af har syorna position namligen forandrats under aren. Arbetsvagledare inom Af &r idag
en specidistgrupp. Efter genomgangen grundutbildning som ger de allménna kunskaperna
som kravs for arbetsformedlarna och som & gangbara i ala Af runt i landet kan arbets-
formedlarna efter ett tag specialiserasig t ex till arbetsvéagledare. Syo-uthildning &r altsainte
ett krav for att bli arbetsvagledare, alla som har genomgatt grunduthildningen kan, oavsett
bakgrund, soka denna specialisering. Men under en tid var arbetsvagledarna pa vag att
utvecklas till en specidtjanst dar just syorna hade foretrdde. Rekryteringen av
arbetsvéagledarna skedde ju lange vid sidan av de allmanna aspirantantagningar (se stycket om
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rekrytering). Detta forfarande stred dock mot verkets personalpolicy som ju gick ut pa att alla
skulle kunna soka alla befattningar och att man darmed inte skulle skapa ”exklusiva
personalkategorier (Gustavsson, 1999). Istdllet har man gjort arbetsvagledarpositionen till en
specialistgren av arbetsformediare som alla antagna till yrket har méjlighet att anstka. Inom
Syorna har med andra ord visserligen lyckats med att professionaliseras i den mening att de t
ex har egen hogre utbildning, men kan inte existerainom Af i egenskap av professionell syo-

konsulent.

De yrkesver ksammas or ganisering

Yrken och arbetsforhallanden utvecklas och forandras ofta till foljd av omsténdigheter som
ligger utanfor de yrkesverksammas majlighet till paverkan. | andra avseenden finns det ut-
rymme for de yrkesverksamma att paverka. Det & genom att organiserasig, i fackliga organi-
sationer eller intresseorganisationer, som de yrkesverksamma kan f4 till st&nd forandringar®.
Forutom att forhandla med arbetsgivaren om fragor som ror anstéllnings- och arbetsforhallan-
den kan facken ocksd engagerasig i att paverka attityder i samhallet i Gvrigt, t ex genom att ge
sig in i debatter, forsoka paverka makthavarna eller dra igang annonskampanjer. Personer
verksammai ett yrke kan ocksa forma intresseorganisationer som vander sig till ett specifikt
segment av de yrkesverksamma, eller som driver en speciell fraga. Ett exempel pa intressefo-
reningar bland de yrkesverksamma & KLF, Sveriges Kvinnliga Lakares forening. KLF arbe-
tar fOr att forandra l&karyrket till ett jamlikt yrke dar kvinnors och mans arbetsinsatser skall
véardesdttas likvéardig (se www.klf.se/omklf.htm).

Arbetsformedlingstjanstemannens organisation

Arbetsformedlingstjansteméannens riksforbund, ATR, grundades1937. Forbundet grundades
for att forbéttra anstallnings- och arbetsvillkoren for landets arbetsformedlare. Ett annat skél
var att man upplevde att det fanns behov av att stérka yrkeskanslan hos férmedlarna (ST-
AMS, 1991: 6). Rent organisatoriskt har facket genomgétt stora forandringar genom aren. |
sutet pa 1940-talet and6ts ATR till CST (idag ST, Statstjanstemannens férening) och blev ett
forbund inom denna. Genom att ga med i ett storre forbund som ocksa organiserade tjanste-
man inom stadsférvaltningen hoppades man forbéttra sitt styrkeforhdllande. Att man skulle
anduta sig till just CTS var dock inte ett enhdligt beslut. Manga av de anstéllda hade sin
fackliga bakgrund hos LO, och kande storre lojalitet och identifikation med denna mer ut-

8 Enligt svenska lagstiftning & det enbart en organisation av arbetstagare som kan forhandla med arbetsgivaren
nar det galler fragor som harror sig till anstéllningsforhallandet.
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préglade arbetarorganisation (ibid. s. 18). | samband med samgadendet beslutades att &ven
AMS's personalforening skulle ingd i ATR. ATR hade redan fran bérjan organiserat alla
inom formedlingarna, oavsett befattning. Efter att " AMS-kretsen” kommit med i ATR éndra-
des principen till att gélla hela verket, "ett verk, en férening” (ibid. s.99). For att markera
samgaendet andrades namnet till Arbetsmarknadstjansteméannens riksforbund. 1972 andrades
namnet dter, denna gang till ST-AMS, denna gang pa rekommendation av ST som ville lik-
forma avdelningarnas namn (ibid. s. 127). Att arbetsformedlarnas arbetstagarorganisation
genomgatt dessa organisatoriska forandringarna har, oundvikligen, lett till att yrkesspecifika
fragor inte &r lika l&tta att driva langre. Vad som framhalls som ledande princip idag &r (ar-
betsplats-) gemenskapen och solidariteten, och da kan inte en yrkesgrupp involverasig i akti-
viteter som skulle hévda denna gentemot en annan yrkesgrupp €ller grupp av anstallda pa

samma arbetsplats.

Fackliga strategier

Fackets verksamhet och strategier har med aren andrat karaktar ndgot. Den forsta tiden efter
ATRs bildande karakteriserades av en strévan att etablera yrket. De offentliga arbetsférmed-
lingarna var fortfarande en relativt outvecklad organisation och saknade gemensamma rikt-
linjer och rutiner nér det galler personal och anstéllningsvillkor. De forsta uppgifterna blev att
fa upp 16nerna, infora semester samt forsoka fa till stand mer skaliga arbetsvillkor. Flera av
arbetsférmedlarna fick under dennatid halla med lokal och telefon sjélva, semesterrétt sakna-
des och ville man ta ledigt fick man skaffa fram en erséttare gjav samt betala for denne ur
egen ficka. Eftersom yrket var sa pass nytt fanns dven ett behov av att fa allménheten, samt
personalen pa landsting och kommuner som var ansvariga for Af’s verksamhet att uppmérk-
samma yrket och vérdesétta det. Nar kommunerna fortfarande var ansvariga for arbetsfor-
medlingarna forhandlade det nybildade facket med personal fran landsting och kommuner,
och dessa uppfattades av de fackligt aktiva vara ” skrammande okunniga” om arbetsférmed-
lingarnas syften och funktion (ST-AMS, 1991, 6-8.). En av grundarna beréttar i fackets min-
nesskrift pa foljande sétt om arbetet i borjan; " Det var inte bara I6ner och anstéallningsvillkor
som vi sokte forbattra. En lika viktig uppgift for oss var att hoja statusen pa férmedlarjobbet.
(...) Vi ville ha kunnigt, valutbildat och yrkesskickligt folk ute pa formedlingarna. Det géllde
att fa andra méanniskor att inse att ” arbetsformedlare” var ett yrke — och ett yrke som kravde
bade kunskaper och skicklighet” (ibid. s. 8). De fackligt aktiva upplevde behovet av "kompe-
tenshojning” bland arbetsférmedlarna som sa stort att man tog saken i egna hander. 1938 or-
ganiserades de forsta fackligt drivna sommarkurserna som syftade just pa att 6ka arbetsfor-
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medlarnas kunskaper om yrket och arbetsmarknaden i stort. Dessa togs snart Over av arbets-
marknadskommissionen (i dag AMS). Déarefter har ATR organiserad mer fackligt inriktade
utbildningar (ibid. s. 17).

Fran borjan hade alltsa facket, vid sidan av |6nefragorna, dven ambitionen att hoja yrkets sta-
tus, och man valde att gora det pa ett sitt som &r typiskt for yrkesgrupper som strévar efter
professionalisering, genom utbildning. Nér arbetsformedlaryrket val etablerats och anstall-
nings- och arbetsvillkoren forbéttrats &ndrades den fackliga verksamheten till att varna om
mer arbetsréttsliga fragor. Daribland har specidllt ett omraden varit av betydelse for yrkets
utveckling, namligen tjanstetillséttningsfragorna.

Frégan om tjanstetillséttningar har varit av vikt for arbetsformedlarna av fleraskal. Dels &r det
altid intressant att ha en mgjlighet att gora karriar, men av storre betydelse har varit det fak-
tum att befordringarna lange utgjort en viktig grund for 16neutvecklingen. Eftersom kvalifika-
tionskraven for intrade till yrket lange var satta valdigt 13gt (sett till formella kvalifikationer)
fanns risken att kvalifikationskraven for " speciatjanster” (dvs mer kvalificerade tjanster dar
arbetsuppgifterna innebéar mer ansvar eller specialkunskaper) skulle varit hogre an vad arbets-
formedlarna besatte. For att dessa tjanster inte skulle ga till utomstdende har ST-AMS anvant
sig av tva strategier; dels har man krévt av arbetsgivaren, AMS, att denne ansvarade for att
arbetsformedlarna med 18g utbildningsniva fick tillracklig kompetenshojning for att kommai
fraga for specialtjansterna, dels har man kravt att kvalifikationskraven for dessa tjanster skulle
utformas sa att de som redan hade anstallning inom verket gynnades (ibid. s. 59). ST-AMS
har har ocksa argumenterat for att erfarenheter (av arbetslivet och yrket, men aven av facklig
verksamhet) skall varderas som likvérdiga, eller t om hogre varderade i arbetsférmedlaryrket,
an akademiska meriter. Nar det galler just rekryteringsfrédgor och tjanstetillsattningar har
facket ocksa lyckats fainfluens. Enligt Svante Nycander ar facket fortfarande inflytelserik och
framhaller samma rekryteringspolicy som innan, dvs att alla skall kunna soka till arbetsfor-
medlaryrket. " Facket godtar inte att AMS annonserar efter en akademiker; platsen ska alltid
kunnas sokas av personer med likvardiga meriter forvarvade pa annat sétt” (Nycander, 1999:
116).

Ser man till det fackliga arbetet inom ST-AMS idag andas malséttningarna osakerhet inom
framtiden och forsok att anpassa sig. Pa fackets hemsida har man samlat malséttningarna for
aret 2001 under rubrikerna inflytande, anstallningsvillkor, arbetsmiljo, jamstélldhet, trygghet
samt utveckling. Under inflytande har man satt att "aktivt paverkar politiker och allménhet
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genom massmedia for att bibehalla en langsiktig sammanhallen statlig arbetsmarknadspolitik
och en statlig arbetsférmedling” (www.stmf.se/0.0.i.5/800). Facket alltsa reagerat pa " hoten”
om privatisering och forsoker genom opinionsbildning i denna fréga paverka. Under rubriken
"trygghet” finner man malsittningen att "arbeta fram central policy for att ge medlemmar
kompetensutveckling och stimulansatgarder for anstéllningsbarhet inom eller utanfor AMV”.
Man far intrycket att man inom facken &r radda for att de egna medlemmarna inte kan halla
sig framme i kampen om bra befattningar. Under ”utveckling” skall man "ta fram en bild av
AMV 2008” samt "vara med och utforma de framtida yrkesrollerna” (ibid). Hur dessa mal-
sattningar & formulerade &r ocksa ett exempel pa fackets breda presentation av de anstéllda;
eftersom alla personalkategorier inom AMV omfattas styrs det fackliga arbetet till fragor som

har av intresse for dla

Typiska fackliga strategier for yrken som natt professionell status ar att forsoka kontrollera
intradet till yrket sa att bara de med tillrackligt hoga kvalifikationer for att uppratthdlla yrkets
status som expertgrupp skulle fa intrade. Alternativt fa till stand utbildning eller forskning
inom yrkesomradet (Hellberg, 1995: 92). Néar det galler arbetsformediarna har de aldrig kom-
mit till den positionen dér arbetsformedliarna skulle ha haft teoretiskt férvérvad expertkunskap
att sla vakt om. Man verkar inte heller ha stravat efter att forvandla yrket till ett som bygger
pa teoretiskt grundad expertis, inte ndgonstans bland det material som facket gett ut finns
dessa typer av stavan namnda. Det fackliga arbetet verkar istéllet ha karakteriseras av en
stravan att skydda de som redan har anstéllning fran att mista arbete eller méjlighet till en pa

forhand bestamd |6neutveckling.

7.YRKET SETT UTIFRAN PROFESSIONSPERSPEK TIVET

En hel del skeenden under de senaste decennierna har paverkat yrket pa olika sétt. Dels kan
man se att yrkets position som den enda, auktoriserade yrkesgruppen med rétt att bedriva
platsformedlingsverksamhet har gétt forlorad. Daremot & arbetsformedlarna lika starka i dag
som for ett halvt sekel sedan i sin roll som en auktoritet i fragor géllande arbetsl Gshetsersétt-
ning och administration av olika arbetsmarknadsdtgarder. Tillkomsten av privata formedlingar
har ocksa bidragit till att skapa en alternativ karridgrsvég och en majlighet att etablera yrket
utanfor AMV’s ramar. Darmed har arbetsformedlarna fatt en mojlighet att utvecklas till en
mer galvstandig yrkesgrupp. Arbetsférmedlarna fétt stérre autonomi i arbetet till foljd av de-

centraliseringar inom AMV, arbetsuppgifterna blivit mer komplexa, man sysslar med fler &-
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garder och har kontakt med flera olika grupper av kunder. Arbetsférmedliarna har ocksa fétt
nya roller. Olika former av samverksansprojekt har gett arbetsférmedlarna en mgjlighet att
tradain i rollen som "konsulter” eller specialister utanfor Af’s vaggar. 1 T-teknologins utveck-
ling har visserligen minskat arbetsformedlarna monopol pa informationen men har samtidigt
till en viss del frigjort de fran det enklare informationsarbetet till férman for mer "kvalifice-
rad” platsformedling och vagledning. Rekryteringen av arbetsférmedlarna har sakta anpassats

till de nya kraven som yrkets utvecklingen stallt.

Sen de yrkesverksamma borjat organisera sig i syfte att forbéttra arbetsvillkoren i yrket samt
yrkets status har karaktdren av de gemensamma anstrangningarna andrat karaktér till att
gynna arbetsvillkoren for de verksamma inom olika delar av AMV gemensamt. Alltsa fran att
arbeta for att framhava yrket till att fokusera pa arbetsplatsen. Facket, till skillnad fran manga
andrayrken, har inte heller involverat sigi professionshéjande aktiviteter i nagon storre grad.

Hur stéller sig dessa utvecklingar i lyset pa professionaliseringsteorierna? Var befinner sig
yrket idag?

Auktoritet och auktorisation

| vilken relation star da arbetsformedlarna till de andra grupperna av AMV, till sina klienter
och till samhallet? Vilken grad av auktoritet har yrkesgruppen och vad bygger deni safall pa?
Beroende pa Af’s kontrolIfunktion befinner sig arbetsformedliarnai en maktposition gentemot
de arbetssbkande som & beroende av arbetd Gshetserséttning. Arbetsformediarna bestammer
ocksai slutandan vilka atgarder som den arbetsldsa har mojlighet, eller maste tadel av. Efter-
som detta maktforhallande bygger pa regelverk och tvang kan man inte siga att arbetsfor-
medlarnai denna funktion skulle besitta professionell auktoritet gentemot klienterna. Daremot
kan man ténka sig att arbetsformedlarna, nér det géller andra bitar av sitt arbete, t ex platsfor-
medling eller yrkesvagledning besitter storre grad av auktoritet. | hela AMV'’s organisation &
det just arbetsférmedlarna som har den bésta kunskapen om organisationens majligheter att
hjélpa olika kundgrupper samt besitter stor erfarenhet av arbetsmarknaden och de kundgrup-
pernas behov. AMS tilldelar ocksa arbetsformedlarna en mycket viktig roll i arbetsmarknads-
politikens genomforande och framgang. Arbetsformedlarnas uppgift beskrivs sa har: " det ar-
betsmarknadspolitiska uppdraget, att klara balansen pa arbetsmarknaden, ligger ytterst hos
den enskilde platsformedlaren och arbetsvagledaren. Det &r hon eller han som i det dagliga
arbetet ska forsoka jamka utbud och efterfragan, utifran de forutsattningar som den Gvergri-

pande ekonomiska politiken skapat” (AMS, 1995: 136). Man poangterar ocksa sambandet
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mellan de enskilda formedlares effektivitet i arbetet och méjligheterna att na de arbetsmark-
nadspolitiska malen. Enligt AMS beror det altsa ytterst pa formediarna hur lyckat arbets-
marknadspolitiken blir; ”Ju effektivare platsformedlaren och arbetsvagledaren & nar det
galler att astadkomma denna anpassning (tillsétta en plats) i det enskilda fallet, desto battre
forutsattningar skapas for den totala balansen pa arbetsmarknaden” (ibid. s. 137).

Nér det gdller variabeln auktorisation kan man séga att arbetsformedlarna i offentlig regi har
lange varit exklusivt auktoriserade till att skota arbetsformedlingsuppgiften da staten haft mo-
nopol pa denna funktion. Auktorisationen ligger alltsdi att ingen annan an Af haft rétt att be-
driva denna funktion. Detta forhallande har visserligen forandrats da privat formedling ater ar
tillétet. Af har dock kvar sin monopol att kontrollera villkoren for arbets Gshetserséttningarna
samt administrationen av de olika arbetsmarknadspolitiska dtgarderna som &ar kopplade till
olikaformer av arbetsl Gshetserséttning.

Forhallandet till kunskap

Arbetsformedlarna har ingen "egen” utbildning pa hogskoleniva som t ex socionomer eller
syokonsulenter. Daremot far ala rekryterade ga en intern grundutbildning som &r ca ett &r
langt. Internutbildningen har utvecklats inom AMS ramar och ser likadan ut for ala nyan-
stdllda. Utbildningen syftar till att ge de nyrekryterade kunskaper om den svenska arbets-
marknadspolitikens utformning, AMV'’ s organisation samt mer yrkesspecifika kunskaper som
rér Af’s verksamhet och metoder (Gustavsson, 1999: 188). Eftersom arbetsférmediarna inte
har en egen utbildningsvag pa hogskoleniva finns naturligt ingen forskning inom den egna
yrkesgruppens ramar. Detta betyder inte att det skulle saknas forskning om arbetsmarknaden.
Det som dock skiljer arbetsmarknadsforskningen fran t ex den medicinska forskningen &r att
den & mindre samlad. Forskning om arbetsmarknad bedrivs av olika akademiska dmnes-
omraden (nationalekonomi, statskunskap, sociologi, psykologi osv). Det finns &ven ett antal
autonoma (skilda frén hogskolan) institutioner som driver forskning om arbetsmarknaden.
Dessa & hursomhelst inte direkt kopplade till AMS, och forskningsresultaten Oversétts inte
direkt till praktiskt verksamhet ute pa arbetsformedlingarna. AMS & dock mottaglig for ve-
tenskapligt samlad kunskap om arbetsmarknaden, och nya dtgéardspaket eller metoder ackom-
panjeras ofta av ett axplock av forskningsresultat som kan associeras till den aktuella atgarden

eller metoden®. Skillnaden med arbetsférmedlarnas och sk. professionellas anvandning av

® Detta framkom bl avid ett méte med personal frén davarande Ami. Dafick jag ocksa se dokument som lagts ut
paverkets intranat.
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expertkunskap &r att arbetsformedlarna far kunskap utvecklad av andra yrkesgrupper, filtre-
radetill sig genom AMS pa ett mindre samlad och systematiskt vég, medan de professionella
grupperna anvander sig av expertkunskap utvecklad inom sitt eget amnesomrade, av personer

fran samma yrkesomréade.

Nér det galler metodutvecklingen i arbetet sker det dels pa central AMS-niva, men arbetsfor-
medlarna har ocksa majligheter att komma med idéer och experimentera (for exempel se
Delander, Thoursie & Wadeng 6, 1991: 71).

Yrkesidentitet

Den internt organiserade grundutbildningen spelar en stor roll for yrkesgruppen. Forutom att
ge yrkesspecifika kunskaper ingar dven "praktik” ute pa arbetsformedlingarna. Framfor allt
kan man saga att grundutbildningen fungerar som en socialisation till yrket, de nyrekryterade
lar sig yrkets grunder, de informella koderna och etiska principerna i yrket. For, fastan yrket
saknar teoretisk koppling, maste det betraktas som ett véletablerat yrke med en stark yrkes-
identitet hos de yrkesverksamma. Arbetsformediarna har en vél etablerad och relativt inflytel-
serik facklig organisation. Men eftersom facket representerar hela verket finns inte méjlighet
att driva yrkesspecifika fragor. Darmed har arbetsformedlarna knappast nagon majlighet att i
form av facklig verksamhet driva ndgra som helst professionsstrategier, och verkar inte heller
ha gjort ndgra ansatser att gora det i form av intresseorganisationer som skulle driva just den

typen av fragor.

Arbetsférmedlare —en profession?

Var stér da arbetsférmedlarna relaterade till professionskriterierna? Yrket ar valetablerad och
yrkesgruppen valorganiserad. Y rkesgruppen har ocksa en viss auktoritet i, och auktorisation
av, sin yrkesroll. Dessa forhallanden i yrkets beskaffenhet pekar a att yrket skulle ha ett
relativt hogt status som statstjanstemén, och darmed hog grad av professionalitet. Det finns
dock omstandigheter som verkar a det motsatta hallet. Att arbetsformediare &r sista lanken,
de som i dagligt arbete skall genomféra besluten och fungera som lanken mellan staten och
medborgaren kan ocksa ses som att yrket snarare ar att betrakta som ett serviceyrke med
begransade befogenheter och ansvar. Arbetsformedlarnas auktoritet & inte heller av
"professionell” sort, utan bygger bitvis snarare pa regler och tvang. Yrkesgruppen har aven i
ovrigt en svag koppling till kunskap, man saknar egen hogre utbildning och forskning inom
yrkesomrédet sker av andra institutioner skilda fran AMS. Det & enbart en del av det
praktiska metodutvecklingsarbetet som arbetsférmedlarna kan befatta sig med genom att
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komma med idéer om nya sétt att organisera arbetet eller speciella projekt. Arbetsformedlare
kan darmed knappast réknas som en profession i den klassiska meningen. Daremot kan man

se att den, sett till olikavariabler, visar olika grad av professionalisering.

Beltningarna och pafrestningar i yrket

Professionerna antas ocksa ha en koppling till beléningarnai yrket, vilket t ex visar sigi béttre
|6nel&ge an mindre kvalificerade yrken. Ett yrke som natt hog grad av professionalisering kan
ocksa antas ha natt en relativt siker position pa arbetsmarknaden; intradet till yrket ar kon-
trollerad och yrkesgruppen uppfattas ha ”kvalitetssékrade” specialkunskaper (Abrahamsson,
1985). Att ett yrke har status av en profession betyder inte automatiskt yrkedliv utan
pafrestande indag i arbetet, detta kan l&tt observeras i falet med |akarna som ofta arbetar
langa och tunga pass, speciellt under de forsta aren i yrket. En analys av ett yrke som &r
inspirerad av de variablerna som professionssociologin intresserar sig for kan knappast

negligera att ta en narmare titt pa beléningar och pafrestningarnai yrket ocksa.

Y rkets incitamentsstruktur (dvs |6nelége, beloningar, karridrmgjligheter) & en intressant vari-
abel eftersom det indikerar vilka mojligheter yrket ger for de yrkesverksamma, vilka incita-
ment att stanna i yrket. Lonen indikerar ocksa hur yrket varderas och yrkesgruppens férhand-
lingsstyrka. De negativa aspekterna av yrket & ocksa intressanta att undersoka for att fa en
uppfattning om vad yrket faktiskt innebar for de yrkesverksamma.

L 6nelaget

Lonelaget har altid varit 1agt inom Af. 1976 gjorde en av ST-AMS sektioner en kartlaggning
dér man jamforde arbetsformedlarnas arbete med utredarna vid forsakringskassorna, social-
assistenter, kuratorer, syokonsulenter m fl. Resultatet av denna blev att arbetsformedlarna
hade sdmre ingangsion och I6neutveckling @n de grupper man jamfort sig med (ST-AMS,
1991.: 45). SCB utférd nyligen jamforelser av medellner for statliga yrkesgrupper. Dér ligger
arbetsformedlarna, med medellénen 17.900 i méanaden, Gver grupper som domstols- och
ingtitutionssekreterare samt studiestodsutredare, men under grupper som skattehandléggare
(19.800), lokforare (21.300) och jarnvagstjansteman (22.500) (som redovisade | Statstjanste-
mannen, 2000 nr.4).

Trots att [6neléget inte & det hdgsta inom yrket forefaler yrket alltid varit relativt populéart
om man ser till antalet sbkande och antalet ar i yrket. Mellan 1948 (da Af forstatligades) och
1981 anstalldes arbetsformedlare via aspirantantagningar som i regel holls en gang om éret.

30



Antalet sokande till dessa verkar varit hogt, for ndgra tiotal platser kom flera tusen sdkande.
Rekordet antagligen 1975 da 11 000 personer sokte tjansterna (AMS 1999: 186). Manga ver-
kar ocksa stanna i yrket. Att de anstallda stannar kvar forklaras bl a med att “ det ar arbetets
karaktar och ett starkt engagemang for uppgiften som ar de huvudsakliga skalen till att

manga stannat sa lange inom formedlingsverksamheten” (Fry och Ressner, s.57).

Karriarsmojligheter
Efter en genomlasning av ett stort antal bibliografier 6ver Af /AMV-anstdlda verkar det som

klart att man som arbetsférmedlare har haft stora mojligheter att prova pa olika uppgifter
inom hela AMV. Dels finns mgjligheten att avancera till kontorschef, dels kan man stanna
kvar som arbetsformedlare men skaffa sig specialkompetens genom internutbildning, nagot
som &ven innebar en hogre [6negrad. Ett tredje aternativ &r att soka olika tjanster inom AMS
eller LAN. Inom Af och for delen hela AMV finns hela tiden nya projekt pa gang; ur AMV's
verksamhetsberéattel se kan man t ex 1dsa om EU-projekt, projekt som syftar pa att hjépa forna
Oststater osv (AMS: 2001).

Bland de bibliografier som finns nedtecknade'® & det inte ovanligt att personerna forst haft
tjanster pa ett flertal olika Af-kontor, véxlat dar mellan tjanster som arbetsformedlare, yrkes-
végledare eller arbetsvardare. Dérefter 6vergatt till AMU, Ami eller LAN, for att antigen dér
gora karriar eler till att atergatill Af. Inom Af och de andradelarnaav AMV finns ett flertal
olika tjanster och arbetsuppgifter som arbetsférmedlarna kan soka. | minnesboken " Att arbeta
med jobben: om 90 ars arbetsformedling i Kristianstads |an” finns ett flertal bibliografier Gver
anstéllda inom AMV i lanet. Bengt Ake Larssons bibliografi "typisk” fér de som finns ned-
tecknade. Han blev antagen till aspirantutbildningen 1968 och blev placerad pa Af i Mamo.
Efter sitt aspirantar arbetade han pA Af i Y stad som " assisten” tills han blev tillfragad ifall han
ville arbeta som kontorsforestandare pa Af i Simrishamn. Fick sen mdjligheten att arbeta pa
LAN som planeringsansvarig i lanet for utbildningsansvarig, en befattning han innehade i fyra
ar. Efter dessa &r tillbaks till forestandarbefattningen till Simrishamn, men enligt Bengt gjorde
han under tiden inhopp vid LAN, AMU samt pa ett annat arbetsformedlingskontor. Arbetade
vid bokens tryckning som " utbildningskonsulent” placerad i Simrishamn men med hela lanet
som arbetsfalt (Pettersson, 1996: 168).

19 Svensson, 1997, Johansson, (red.) 1995, samt Pettersson, (red.) 1996.
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Pafrestningar

Kontrollfunktionen inneb&r ocksa en viss maktstallning gentemot de stkande som & beroende
av arbetslGshetserséttning. Arbetsformedlarna hamnar darfor ofta i svara situationer med ar-
betssokande som befinner sig i tillstand av fortvivian och psykisk stress (set ex Svensson,
1997, for ex pa hur arbetsformedliarna upplever méten med sokande i svara lagen). Arbets-
formedlare & en av de grupperna somi sitt arbete riskerar bli utsatta for hot och vald. Hot och
vald mot arbetsformedlare har ocksa okat de senaste aren. Enligt AM S senaste understkning
av arbetsformedlarnas arbetsmilj6 har stresskador och hot- och valdstillbud flerdubblats mel-
lan 1997 och 2000. Man tror att de 6kande kraven pa arbets6sa och den tétare kontakten
mellan arbetssokande och arbetsformedlare som aktivitetsgarantin innebéar kan forklara amin-
stone en del av okningen (Statstjanstemannen, nr 11/2001). Som en del av den offentliga
sektorn blir arbetsformediarna ocksd med jamna mellanrum kritiserade och ifrégasatta sin roll

vilket maste ses som en negativ del av arbetet.

8. Diskussion

| féljande tanker jag lyfta fram vissa omstandigheter som fortjanar en mer djupgaende diskus-
sion. Som undersokningen av arbetsformedlaryrket visade har yrkets utveckling framtill helt
nyligen skett inom ramarna for den statliga arbetsmarknadsorganisationen. Detta forhallande,
dvs yrkets tillhorighet till den offentliga sektorn, & ocksa ndgot som aterkommit flera ganger
som en omstandighet som starkt verkar ha préglat yrket. Darfor vill jag avslutningsvis titta
narmare pa detta faktor och diskutera kring vad den offentliga tillhdrigheten innebér for yrken

och de yrkesverksamma.

Enligt Ahrne och Garsten (1998) sétter en verksamhets organisatoriska kontext, verksamhe-
tens art, ett starkt pragel pa verksamheten, till den grad att en verksamhet som i grunden
handlar om samma sak, t ex arbetsformedling, kan se helt olika ut beroende pa i vilken kon-
text det & organiserat. Privat och offentlig arbetsférmedling skilda verksamheter eftersom de
& organiserade efter helt skilda principer. Forfattarna pekar pa de offentliga organisationers
beroende av medborgarkonceptet i sin verksamhet. Detta koncept sitter begransningar pa hur
de offentliga verksamheterna kan utvecklas. Medborgarkonceptet innebér i korthet att med-
borgaren i sin egenskap av just medborgare har réttigheter gentemot staten, men konceptet
innebér aven en del skyldigheter och beroende for denne (ibid.). Om man applicerar det till Af
och arbetsformedlarna maste dessa sta till medborgarnas tillfogande, hjdpa arbetslésa hitta
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arbeten samtidigt som den kontrollerar att de sokande verkligen stéller sig till arbetsmarkna-
dens forfogande och & beredda att medverka till de atgérder som arbetsformedlingen anser
kravs for att individen dter kan trada in pa arbetsmarknaden. Af kan darfor inte vélja och
vraka bland de arbetsl6sa, utan maste behandla alla lika. Medborgarforhdllandet kan Af inte
komma ifran. De privata organisationerna & déremot inte beroende av detta forhallande och
organiserar sig efter andra principer. Vinsttankande styr och darmed &r for de privata formed-
lingarna &r det avgorande att kunna erbjuda en kandidater som foretagen & nojda med och

behdller, dar ligger de privata foretagens inkomster.

Ett sitt att se pa skillnaderna mellan de privata och offentliga arbetsformedlingarna &r att be-
trakta de som tva helt olika typer av yrken, eller tva olika professionstyper. Att skilja mellan
olika professionstyper beroende pa vilken sektor de & verksamma & nagot som bl a Brante
har tagit fasta pa. Enligt Brante kan man urskilja fem avskilda professionstyper. Dessa fem &r
underordnade olika malsattningar, regler och materiella villkor/betingelser. Genom att klassi-
ficera professionella yrken efter detta synsatt kan en profession hamnai tva olika typer, privat
och statlig. Som ett exempel tar han |&kare och jurister som éterfinns bade inom den privata
som den offentliga sféren och mater i sina respektive miljoer vitt skilda omstandigheter. Dér-
med anser Brante att en |&kare och en jurist som bada & verksamma inom den privata sektorn
har mer gemensamt an en lékare som arbetar inom den offentliga sektorn och en |akare som
arbetar inom den privata (Brante, 1999: 61).

Att arbetsformedlaryrket utvecklats inom den offentliga sektorns ramar har alltsa haft en stor
betydelse for vad yrket kommit att innebar och vilken stéllning det fatt. Men framfor allt
hoppas jag att uppsatsen har visat vilken mangfald olika faktorer som paverkar hur yrken
utvecklas, och hur det alltsi kommer sig att vi ala hamnar i si olika positioner pa

arbetsmarknaden.
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