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Forord

Dagens arbetsliv dr paverkad av den teknologiska utvecklingen och den snabba
kommunikationen som stéller stora krav pa oss méinniskor. Var flexibilitet och formaga att
anpassa oss medfor att arbetslivet signalerar om stress och utbrandhet. Vi stir mitt i en ny era
dar vi gér fran ett industrisamhalle till informations- och tjdnstesamhélle. Aleksander Perski,
stressforskare pd Karolinska institutet, talar om anpassningssjukdomar som uppstar da kraven
pa oss manniskor blir for tunga.

1990-talet har ocksé inneburit en tid av stora besparingar som maérkts inte minst i den
offentliga sektorn. Kraven pa dagens ldrare stér inte i relation till de medel och resurser som
stér till buds. Langtidssjukskrivna larare och barn som inte far den specialundervisning de sa
vil behdver dr ett svar pd den besparingshysteri som nu sveper over landet.

Aven foretag drar ner pa personalkostnader, effektiviserar och slimmar sina organisationer
och anstiller chefer/arbetsledare som &r bra pa produktkunskap men inte har kompetens i
ledarskapsfragor. Detta medfor att anstélldas arbetsborda okar samt att de inte far det sociala
stod som behdvs for att trivseln ska 6ka pé arbetsplatsen. Risken okar ocksa att anstéllda
hamnar i en arbetsmilj6 som ar spand och samtidigt okontrollerbar. Man arbetar under stor
press och kan inte paverka sin arbetssituation. Om man vistas i en sddan miljo under en lédngre

tid kan det medfora stora risker for halsan.
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INLEDNING

Jag dr en student som ldser sociologi 41-60 poidng pa Lunds Universitet. Som ett moment 1
delkurs tvé ska jag samla in material och ddrefter skriva en uppsats som kommer att fokusera
pa orsakerna kring ett stort samhéllsproblem, ndmligen l&ngtidssjukskrivningar. Media har
tagit upp fragan ganska flitigt sista tiden och det har gjort att jag blivit intresserad. Genom
kvalitativ metod sdsom djupintervjuer, deltagande observation, livshistorier hoppas jag kunna
forsta den verklighet som dessa méinniskor lever i. Jag har d&ven kombinerat min
datainsamlingsteknik genom att anvdnda mig av sekundirdata sdsom statistik fran

Riksforsakringsverket och lararférbundet.

Syfte och problemformulering
Syftet med studien ar att synliggéra den langtidssjukskrivna méanniskans erfarenhet och
personliga upplevelser om varfor just hon/han har hamnat i en situation som utmynnat i
langtidssjukskrivning. Jag ska darfor lyfta fram och férdjupa mig i ett problemomrade som
berdr ménniskorna bakom statistiken. Jag stiller mig foljande fragor:
e Hur ser de ldngtidssjukskrivna pé sin arbets- och livssituation med fokus bade pé tiden
innan och under sjélva sjukskrivningsperioden?

e Vad har de for framtidsvisioner nir det géller arbetslivet och livet i stort?

Avgrinsningar

Jag har valt att fordjupa mig i langtidssjukskrivna ldrares arbetssituation samt ndgra kvinnor
och mén som har andra yrkesméssiga kunskaper i arbetslivet. Dagspressen hade ett stort
reportage som handlade om langtidssjukskrina ldrares svéra situation. Jag tog kontakt med
Lararforbundet och frdgade hur arbetssituationen var inom ldrarkaren, och fick sedan
erbjudandet om att delta 1 deras méten med sjukskrivna ldrare. Eftersom jag ville arbeta mer
pa djupet med upprepade intervjuer sé valde jag att endast ha ett fatal informanter. De
medverkande 4r: Specialpedagog, socialpedagog, fritidspedagog, forskolelérare,

gymnasieldrare, mediaforséljare, verkstadschef och en kvinnlig chef pé ett statligt Verk.



Begreppsdefinitioner

En del begrepp kan vara svartolkade sa dérfor har jag gjort en lista dver ordens betydelse 1

uppsatsen.

o Langtidssjukskrivning: Med begreppet langtidssjukskrivning menar jag en period som
stracker sig ldngre &n 60 dagar. De flesta av mina informanter har varit sjukskrivna mer dn
ett ar.

e Negativ stress: uppstar ur en obalans mellan krav och formaga, som leder till att
individens balans mellan resurser och belastning rubbas. Obalansen kan leda till
stressrelaterade sjukdomar. For hog psykologisk press och for lite kontroll for att fordndra
situationen i exempelvis arbetsmiljon kan leda till negativ stress.

e Utbrdnd: arbetsrelaterad utmattning som uppstar dd individen utsatts for ldngvarig
pafrestning som 1 sin tur leder till obalans i kroppen. Personen lider av en djup trétthet och
formagan att minnas, forsté, resonera och tianka forsdmras (kognitiva formégan).

e Socialt stéd: Nér individen kédnner tillhorighet till andra ménniskor, och som man kdnner
sig trygg och hemma med. Bade familjen, arbetskamraterna och andra néra vinner bistér
den enskilde med socialt stod. Uppstar svarigheter i livet s& fungerar det sociala stodet
frdn omgivningen som en stor trygghetsfaktor.

o Triangulering: Kombinationen av kvalitativa och kvantitativa tekniker som forbéttrar
validiteten och reliabiliteten 1 den forskning/undersdkning man utfor. Férdelen kan vara
att den ena metodens svagare delar kan vara den andra metodens starkare delar. P4 sé vis

kan man utnyttja alla fordelar, men &dnda ha kontroll 6ver deras nackdelar.

METOD

Karin Widerberg har i sin bok Kvalitativ forskning i praktiken givit en bred inblick i hur det
gér till att utfora ett forskningsprojekt. Det jag har forsokt anamma i min uppsats dr hur man
ska uppfatta metoden som ett analytiskt redskap och ej enbart som en teknik. Da far analysen
det utrymme som den bor ha inom kvalitativ forskning. Kvalitativ metod blir da likvardigt

med kvalitativ analys (Kvalitativ forskning i praktiken s. 190).

Det var komplicerat att komma i kontakt med langtidssjukskrivna personer som kunde ténkas
beritta sin arbets- och livssituation for mig, men jag borjade med att ringa till
forsdkringskassan for att hora om de hade nagra projekt dir jag mojligtvis kunde fa delta.
Forsdkringskassan koper sina tjénster sa de kunde tyvérr inte erbjuda nagon plats for mig att

delta 1.



Diérefter sa tog jag kontakt med Kommunal Blekinge, Lena Riige, angédende personalen inom
dldreomsorgen och deras arbetssituation. Jag skickade E-post till socialdepartementet och
Hans Karlsson med en forfrdgan om vad de tanker gora for att minska ohélsan i arbetslivet.
Svaret han E-postade till mig presenteras som bilaga i uppsatsen. Jag har dven talat med
personal pd Riksforsdkringsverket angdende deras rapport om ohélsa 1 arbetslivet, HALS. Jag
fick da besked om att via deras hemsida kunde jag ladda ned den information jag behdvde.
Litteraturgenomgangar (lanat frin arbetslivsinstitutet och RFV) var ocksé en virdefull hjilp
och kunde pé sa vis erbjuda viktig information som tidigare forskare arbetat fram. Framforallt
var det Aleksander Perskis tva bocker Det stressade hjdrtat. & Ur balans som jag lagt tonvikt
pa, samt Riksforsékringsverkets rapport Psykosocial arbetsmiljo och langvarig sjukskrivning.
Pé sa vis kunde jag erhilla en forforstaelse till amnet. Jag hade dven stor nytta av att
exempelvis folja debatter i media och ldsa artiklar i tidsskrifter och dagstidningar. Jag
forsokte andé gé ut pa faltet med 6ppet sinne och genom informationen jag fick och analys av
densamma vixte en teori fram. Pa sé vis ville jag hélla dérrarna 6ppna for nya upptickter som

kunde tolka och forklara problemet.

Min teoretiska utgdngspunkt kom att ansluta sig till den symboliska interaktionismen
eftersom jag genom mitt sdtt att arbeta vill forsoka se den verklighet som informanterna lever
1. P4 sa vis betraktar man situationen ur aktdrens perspektiv. Likt Max Webers
Foérstaendeperspektiv ta till sig informantens instillning, attityd och uppfattning om sin
situation och orsakerna till den. Sociologin &r enligt Weber "en vetenskap som striavar efter en
tolkande forstaelse av sociala handlingar, for att dirigenom né fram till kausala forklaringar
till deras forlopp och innebdrder" (Weber, 1964, s. 88). Han menar att naturvetenskapernas
objektiva metoder dr inadekvata i forhallande till sociologin. Weber tog inte avstand fran
kvantitativa data trots detta pastdende. Han anvénde sig av statistiskt material i forsta delen av
Den protestantiska etiken och kapitalismens anda for att synliggéra sambandet mellan
religios tillhorighet och ekonomisk aktivitet, som kan belysa en mojlig kausal forbindelse
(Samhéllsvetenskapliga perspektiv, s. 224) Enligt Weber sé ska forskaren striva efter att
forstd och betrakta den verklighet som hans studieobjekt lever i. Forskaren bor dven forsta
vilka idéer, uppfattningar, motiv, och mal som styr mianniskors handlingar. Forstaelsen av

dessa social faktorer gor att detta perspektiv kallas for forstaende (verstehende) sociologi.



Jag har dven anvint mig av sekundérdata (data som nagon annan redan samlat in och
bearbetat) i form av enkdtundersokningar som RFV och Lararférbundet bidragit med. Man
kan sdga att jag pa sd vis kombinerar kvalitativa och kvantitativa tekniker, triangulering, som
forstarker validiteten och reliabiliteten i min uppsats. Statistiken forstarker den information
som mina informanter delat med sig av.

Det ar vildigt viktigt att man tdnker pa ndrhet och distans annars riskerar man att komma
informanten for néra och i det 14get riskerar man en manipulationsrisk fran bida héll. For att
undvika det har jag dels studerat andra forskares arbeten (litteraturgenomgangar). Aven mina
arbetskamrater har fungerat som bollplank vilket hjélpte till att skapa distans och se problemet
pa en hogre abstraktionsniva (utifrdnvy). Jag arbetade dven parallellt med kvantitativa
metoder sdsom enkiter och annan statistik for att pa sa vis fa bekriftelse pa om jag uppfattade
mitt problemomréde pa ritt sitt. Jag tog dven del av Riksforsékringsverkets statistik dver
sjukskrivningar, samt material som jag fick fran lararforbundet i Karlskrona.

Som jag ndmnde under rubriken Avgrinsning sa fick jag inspiration att fokusera min uppsats
pa langtidssjukskrivningar inom ldraryrket efter att ha l4st i tidningen om ldrarnas svara
arbetsforhéllanden. Jag tog da kontakt med lararforbundet for att f4 kunskap om vad som
hinder inom ldrarkaren. Jag fick da erbjudandet att fa delta i ett mote som de arrangerat.

Den 11 mars 2003 var jag inbjuden till lararférbundet for att delta i en traff med
langtidssjukskrivna ldrare i olika yrkeskategorier sdsom forskoleldrare, speciallérare,

socialpedagoger.

Tre fackliga representanter var med och atta langtidssjukskrivna larare/pedagoger. Alla var
kvinnor 1 nagot varierande dldrar, men med ganska likartade erfarenheter bakom sig. Alla
presenterade sig och samtidigt beréttade de sin bakgrundshistoria. Det var ingen i gruppen
som tyckte att det kindes problematiskt att jag satt med och lyssnade pa deras livssituation.
Da jag berédttade for gruppen vem jag var, att jag studerar sociologi i Lund, och syftet med att
jag var inbjuden (uppsatsen) s mottes jag av vinliga leenden. Jag talade om vikten av att
skydda deras identitet och att ingen skulle kdnna sig patvingad att dela med sig av sina
erfarenheter, men ingen hade nagot att invinda, tvirtom. Jag ldmnade da ut min E-post, adress
och telefonnummer och sa att vi kunde antingen triffas for en enskild intervju eller ha kontakt
via E-post. Det viktiga for mig var att intervjusituationen utfordes pa deras vilkor.

Vi kom 6verens om att jag skulle {4 delta dven vid deras tva andra moéten vilket gjorde mig
mycket glad eftersom det alltid 4r bra med flera kontakter for det kommer alltid upp fragor i

efterhand som kan vara viktiga att utveckla.



Under sjdlva motet s fick jag &ven mdjlighet att stilla frdgor 1 samband med att alla
presenterade sig. Man kan sdga att det blev en form av gruppintervju. Direkt nir jag kom
hem sa renskrev jag mina faltanteckningar eftersom jag inte ville riskera att glomma viktiga
detaljer.

Lordagen 2003-04-05 hade dagstidningen Sydostran ett stort reportage om Karlskrona
Kommuns ldrare, som protesterar och samtidigt varnar for konsekvenserna av den fortsatta
nedskédrningen av resurser till skolan. Jag tog kontakt med en av ldrarna som var med i
artikeln och fragade hur deras arbetssituation &r pa skolorna. Hon erbjod att sdnda mig det
Oppna brev som ldrarna skrivit under och skickat till kommunstyrelsen och barn- och
ungdomsndmnden. Liraren, som ocksé dr facklig representant, sa att jag girna far referera till
materialet i uppsatsen eftersom langtidssjukskrivningarna inom lararyrket ar relaterad till den

svara arbetssituation man befinner sig i.

Datainsamlingsteknik

e Djupintervjuer med langtidssjukskrivna

e Deltagande observation i form av gruppmoten hos lararforbundet
Jag arbetade pa féltet 1 en helt 6ppen roll eftersom jag ville att informanterna skulle vara helt
medvetna om vad studien skulle utmynna i. Under hela datainsamlingsperioden valde jag att
forsoka anteckna s& noggrant och detaljrikt som mojligt.
Niér jag ldmnade filtet si renskrev jag mina féltanteckningar med detsamma eftersom annars
kan viktig information ga till spillo. Pa sé vis skulle arbetet bli vdlorganiserat och lattarbetat.
Jag borjade med att skriva ut mina anteckningar (med hjélp av datorn) frén varje intervju och
deltagande observation. Dédrefter ldste jag igenom varje utskrift for sig, strok under
aterkommande begrepp och gjorde anteckningar i marginalen. Intervjuguidens olika teman
underléttade arbetet med analysen eftersom informanternas beréttelser fokuserats inom dessa
omraden. Varje intervjuutskrift behandlades individuellt vilket medférde personliga
regelbundenheter. P4 sé vis framkom ett dterkommande mdnster som gjorde arbetet med all
text nagot lattare. Under skrivarbetet s& foll det sig naturligt att f6lja intervjuguidens teman
och dven lagga till ldngre citat i1 texten. Informanternas egna ord ville jag synliggoéra eftersom

personliga uttrycksdtt ibland kan tala ett tydligare sprak.



SAMMANSTALLNING

Jag kommer nu presentera arbetet som jag utfort genom kvalitativ forskning sdsom deltagande
observation pa ldrarforbundet och djupintervjuer med langtidssjukskrivna.

Det har inte varit helt latt att utféra djupintervjuer eftersom jag endast hade en intervjuguide
med mig. Den har jag haft till hjdlp d& samtalen hamnat lite vid sidan av &mnet. Det géller att
under intervjuerna lyssna uppmérksamt sa att man inte missar viktiga signaler sdsom
kroppssprak och ansiktsuttryck. Det dr det sk. tredje 6rat som ska vara aktiverat sa att man
kan stilla bra utvecklande f6ljdfrdgor da det kommer fram intressant fakta. Ibland sa kom jag
pa mig sjdlv att inte lyssna tillrackligt uppmérksamt pa informanten utan jag satt istillet och
funderade pa hur jag skulle formulera nésta fraga. Jag blev mycket irriterad pa mig sjilv,
eftersom jag tycker att jag forberett mig pé att inte gora sddana misstag. Ibland tycker jag sa
hér 1 efterhand att jag var lite for snabb med att stélla foljdfragor, for det gor faktiskt inget om
man har sma korta pauser emellan frdgorna. Ibland kan det vara bra att géra sma
sammanfattningar for att sedan ga vidare 1 intervjun. Ex:

”Nar du hade arbetat pd avdelningen ett antal ar som sjukhustandskdterska si upplevde du att
dina arbetskamrater tog avstind ifran dig. D4 du kom med nya forslag pa 16sningar i arbetet
sa svarade man inte utan viskade till varandra. Varfor tror du att dina arbetskamrater betedde
sig pa det viset”

Ett annat misstag som jag blev uppmérksammad pa var allt material som samlade sig pd hog.
Till slut kéindes det néstan dverméktigt med alla papper 6verallt. Intervjuutskrifterna tog jag
hand om direkt, men det var allt annat material som skulle ldsas igenom sasom tv-
inspelningar (UR, TV-universitetet) och RFV:s rapport mm. Nu inser jag vikten av att
analysarbetet maste forberedas och utarbetas noggrant parallellt med datainsamlingsperioden.
Nir det giller bemotandet med informanterna sa ville jag ha en 1ag och empatisk profil, men i
mitt fall sa blev den nog néstan "osynlig". Jag tror att min nervositet over att fordjupa mig i
frimmande personers livserfarenheter var svarare én vad jag rdknat med. Det var dock en stor
hjélp att min handledare tipsade mig om att ldsa Karen Davies & Johanna Essevelds bok
Kvalitativ kvinnoforskning, som medforde att jag &nda var lite forberedd pa vad som
forvintades av mig som intervjuare. Manniskor i utsatta situationer behover bli bemotta med
en sensitivitet som ocksa medfor att jag 1 min forskarroll inte bara helt lattvindigt kan avsluta
en djupintervju. Det ligger 1 mitt ansvar att ha kinselsproten ute och inte aktivera for
kénslosamma &mnen, men skulle jag gora det sd maste jag pa ett 6dmjukt sétt runda av och

inte ldmna informanten vind for vag.



Bakgrund

Dagens samhille och arbetsliv snurrar likt ett ekorrhjul allt fortare. Den teknologiska
utvecklingen innebér snabba fordndringar men skapar ocksa krav pa flexibilitet i utbildning
och kompetens hos den anstillda. Den teknologiska utvecklingen och den snabba
kommunikationen paverkar ocksa kraven pa ménniskan och hennes/hans insatser okar
(stdndigt uppdaterad). Flera undersokningar som gjorts med fokus pa arbetsliv och stress
patalar vikten av kopplingen mellan dessa bada faktorer. Enligt Aleksander Perski
(stressforskare pd Karolinska Institutets stressmottagning) sa ér det ingen skillnad mellan
olika socialgrupper eller geografiska skillnader beroende pa om man bor i storstaden eller pa
landet. Man ser heller inga skillnader mellan olika &ldersgrupper. Jikt, stress, utmattning,
depressioner och utbrindhet dr idag vanligt forekommande samtalsdmnen som ar starkt
sammanldnkat med den kraftigt 6kande skara ldngtidssjukskrivna ménniskor i dagens
sambhdlle.

Dagens skola ér drrad av 1990-talets besparingshysteri. Enligt ett reportage 1 Lararnas Tidning
nr: 4, 28/2 2003 sé diskuterar man olika problem sdsom; ledarskap som brister, nya satsningar
som inte dr forankrade, personal som drar 4t olika hall. Trots att pengarna inte réacker till sa ér
dagens larare mycket lojala och sinker trots det inte sina ambitioner i skolarbetet. Tio ars
nedskirningar har medfort att personalens arbetsborda 6kat markant. Féljden blir en 6kande

skara langtidssjukskrivna larare/forskoleldrare och special- socialpedagoger.

Lararna i Karlskrona har gatt ut med ett 6ppet brev till kommunstyrelsen och barn- och
ungdomsnédmnden 1 protest mot den fortsatta nedskidrningen inom skolan. Man &r orolig och
arg och varnar samtidigt for konsekvenserna med utatagerande barn som slés ut, 6kande
sjukskrivningar och sdmre undervisning. Karlskrona kommun ligger back med minus 29
miljoner och merkostnader for maxtaxor och barnomsorgsreformer (25 miljoner). Ordférande
1 barn- och omsorgsnimnden har inte ndgon létt uppgift dir bla. nedldggningar av skolor
kommer att bli aktuella. Lararna patalar vikten av att tillféra mer pengar till pedagoger,
kuratorer och skolskoterskor i for- och grundskolan. Dessa atgéirder ér ytterst nodvéndiga for
att dstadkomma en bra skola for eleverna. Lararna sdger samtidigt att om politikerna vill att
man ska leva upp till skolplanen sa méste det tillforas mer resurser, pengar. Det gar inte att
pressa ut mer kvalitet i undervisningen och barnomsorgen samtidigt som man fir mindre
pengar att rora sig med. Lararkdren stéller ett antal fragor till skolpolitiker och
kommunstyrelseledaméter 1 form av ett Oppet brev, som ocksé publicerats i dagstidningarna:

e Nir tanker politikerna leva upp till vall6ftena om att satsa pa skolan?
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e Vad har de for strategi for att stoppa det 6kande antalet sjukskrivningar?
e Vad maste bort om skolan ska budgetanpassas?

e Ska eleverna sjdlva betala sina laromedel?

e Ska antalet lektioner minska?

e Ska det inte bli mindre grupper for barn med sérskilda behov?
Kalla; facklig representant och larare, samt Sydostrans redovisning av det 6ppna brevet till barn- och

ungdomsndmnden.

Léararna i Karlskrona sdger samtidigt att undervisningen i nuldget understiger kommunens
mal 1 skolplanen. Man vill fa ett nytt uppdrag om det ska ske mer nedskdrningar. Elevantalet
sjunker nagot men trots det 4r man 1 en ordindr mellanstadieklass ca. 27 barn. Hur ska man da
kunna dra in pa larartjinster, undrar ldrarna. Sjukskrivningarna inom kéren har ocksd medfort
att inget forsdkringsbolag langre vill teckna sjukforsdkring till lararna. Framst ar det tyvarr
barn med sirskilda behov som drabbas nidr man har knappa resurser. Om det ska skéras mer

sé krédver ldrarna att alla rektorer gor ordentliga konsekvensbeskrivningar.

Tiden innan sjukskrivningsperioden
Da jag utférde djupintervjuer med mina informanter sé talade vi ganska ingdende om hur
deras situation pa arbetsplatsen varit innan de blivit "utbrdnda" eller fitt diagnosen
utmattningsdepression.
Flera av de langtidssjukskrivna ldrarna berdttade ocksa hur deras arbetsmiljo forsamrats under
hela 1990-talet. Antalet barn 1 forskolan har ocksa dkat markant vilket medfor att bade
personalen och barnen inte far den arbetsro som s vil behdvs. Ljudnivan blir outhérdlig och
gor att stress och konflikter mellan barnen dkar.
Fritidspedagog
Ndr jag borjade arbeta som fritidspedagog pd 70-talet hade vi 18 barn i dldrar 7-12 dar
inskrivna per avdelning. Det var inte samlad skoldag, sa vi hade ca 5 barn kvar till k.11
och ndr skollunchen var over ca kl 11.20 kom forsta gruppen tillbaka fran skolan (ca 5
barn da ocksa). Sedan droppade det in barn under hela eftermiddagen. Inte forrdn vid
14.30 var alla samlade (oftast inte mer dn 13 - 14 barn). Det innebar att det fanns
mycket tid till personlig kontakt med alla barn, inte bara de "besvdrliga". Det fanns tid
till laxhjilp och hoglisning bl.a. Personalstyrkan bestod av en heltid och tva 50%,
alltsa var vi alltid 2 vuxna pa eftermiddagen till ca 16.30 Idag har vi 40 inskrivna barn
i dldrar 6 - 9 ar. Tre heltidstjinster. Samlad skoldag, vilket innebdr att alla gdr och

kommer i stort sett samtidigt.
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Personaltdtheten dr forvisso inte den sdmsta i kommunen, men man kan inte etablera
personlig kontakt med alla barn ldngre, ibland har man inte ens pratat med alla barn
under dagen! De mest hogliudda och brakiga far i princip all uppmdrksamhet.
Tid till hogldsning finns inte och barn verkar vara sa ovana vid hogldsning numera, det
dr video som gdller. Ldxhjdlp hinns inte med, trots att manga barn skulle behéva de
eftersom de dr sd ldinge pd fritids om dagarna. Barnens ndrvaro pa fritids har okat
markant under 90-talet, bade antal dagar i veckan och timmar per dag.
Vad jag kan utldsa dé jag analyserat mina informanters berittelser s har problemen pé
arbetsplatsen pagatt under en langre period innan man borjat kéinna av nadgra symtom. Det ar
inte heller latt att erkénna for sig sjdlv att kroppen sédger ifran. Man nonchalerar
kroppssignalerna och sdger till sig sjélv:
Forskoleldrare:
Forsok lite till. Anstrdng dig lite till.
Samtidigt vidhaller de sjukskrivna betydelsen av att arbetsledaren borde uppmarksammat
signalera innan det resulterat i en sjukskrivning. Den stressiga arbetssituationen borde inte ha
pagatt sa linge om ledaren hade uppmérksammat vad som holl pa att ske. Samtidigt s& dr man
medveten om rektorernas svara situation dar man a ena sidan maste folja budgetens ramar
men & andra sidan vill hjdlpa och stodja elever och ldrare som é&r 1 behov av 6kade resurser.
Arbetssituationen talar ocksé for hur man som personal ként en sténdig brist pa tid och kamp
mot klockan, och ett allt for uppbokat schema 6ver uppgifter som ska utforas, som for ett
antal ar sedan utfordes av cheferna.
Forskoleldrare:
Det finns mindre luft i organisationen i nuldget. Jag dr forskoleldrare och arbetar med
barn i 1-5 ars dlder. Barnen rdknas i timmar och inte i hur mdanga barn som finns i
grupperna. For att fa jobba tre heltider sa maste barnens timmar uppga till ett visst antal
i manaden som genererar till vdara Ioner. Slutar nagot barn mdste genast ett tas in i
gruppen. Det har blivit mer hégljutt och mindre yta att vistas pd i vara lokaler. Det krdvs
allt mer av oss personal. Det skall skrivas arbetsplaner, ringas in vikarier, samtidigt som
vi bara har ett visst antal timmar som vi far anvinda vikarier till, en s.k. Vikariepott som
inte fdr overskridas, vilket leder till stress. I vart yrke dr barn mycket infekterade och det
leder till att vi personal ocksd far infektioner. Man blir inte immun med dren, tvdirt om.
Karensdagen dr ocksa ett stressmoment. Vi dr ingen héglonegrupp sa jag forlorar upp till
tusenlappen pa karensdagen. Detta leder till att manga av personalen gar till jobbet

sjuka.
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Flera debattorer i Media har tagit upp problemet med sjuknérvaron och inte sjukfrdnvaron,
vilket jag tycker dr en viktig friga eftersom det framkommer att en yrkeskategori som
forskoleldrare ofta utsétts for infektioner och man i samma veva inte far anvinda vikarier mer
an ett visst antal timmar. Foljden blir problemet med sjuknirvaron. Kroppen behover tid for
aterhdmtning om man inte &r 1 balans. Istdllet kinner man sig tvungen att arbeta d4 man
egentligen borde vara hemma och aterhédmta sig.

Goran Greider, chefredaktor pa Dalademokraten, uttalade sig i programmet Uppdrag
granskning som sidndes 1 mars 2003 angaende langtidssjukskrivningarna. Han talade om en ny
trend som gér ut pa att skuldbeldgga den sjukskrivna, och att man inte vill se de
samhéllsproblem som dr den verkliga orsaken. Goran sa vidare att folk borde sjukskriva sig
mer sa blir 1angtidssjukskrivningarna férre.

Vad som maéste goras dr att slopa karensdagen sa att ménniskor har rdd att vara hemma nér de
ar sjuka. Idag gér de till sina arbeten da de borde vara hemma for tillfriskning. Vi har istéllet

ett problem med sjuknérvaron, sa Goéran Greider (www.svt.se/granskning).

Edward Palmer, professor i nationalekonomi och enhetschef pa Riksforsiakringsverket
intervjuades 1 Radio P4 den 16 april 2003. Han talade om synen pa langtidssjukskrivningarna
och dess orsaker. Det Palmer anser &r att regeringen har undvikit problemet med att
sjukerséttningen utnyttjas for annat dn sjukdom. I Sverige &r sjukfranvaron dubbelt sa hog
som i EU, och det utan att folkhélsan dr simre (www.sr.se ).

Jag tolkar hans budskap som att han tycker att ménga sjukskrivna utnyttjar sjukforsékringen
som en forsorjningsatgird. Hir kan man som exempel nimna Bo Hallqvist, forsdkringslidkare
i Overtorned, som intervjuats mycket i media pa sista tiden. I programmet Uppdrag
Granskning som siandes i mars 2003 uttalade han sig om orsakerna kring 6kningen av
langtidssjukskrivningarna. Han sa att hélften av de som dr langtidssjukskrivna kan arbeta. De
utnyttjar forsdkringen som en forsorjningsatgérd.

(www.svt.se/granskning).

Jag sdg dven programmet Debatt UR Sveriges Television, som séndes i mars 2003. Aven hir
tog man upp det infekterade @mnet langtidssjukskrivningar. Man intervjuade Volvos
personalchef Tommy Johansson, som uttalade sig om sin syn pé langtidssjukskrivningarna.
Han sa att arbetsmoralen dr hogre idag én vad den har varit tidigare. Det dr ddremot ett storre

problem med att folk kommer till sitt arbete nér de ar sjuka, sjuknérvaro.
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Istéllet fragade han sig varfor vi dr sjukare idag én vad vi var forr (UR-program SVT 1 TV-

universitetet 2003 Campus).

Forskoleldrare:
Det fanns mera utrymme for reflektioner och eftertanke tidigare. Vdra chefer gjorde
mera av det arbete som vi nu gor sjilva. Ledarna var mer ute i verksamheten och var de
pedagogiska ledare de skulle vara. Det fanns tydliga mdl om vad som var chefens jobb
och vad som var forskoleldrarens jobb. I nuldget tar vi for mycket ansvar som vanliga
forskoleldrare.
Karasek, amerikansk sociolog, forsokte under 1970-talet ssmmanlidnka tva olika
forskningstraditioner; tanken om att mental belastning leder till 6kad fysiologisk beredskap i
kroppen sasom kamp respektive flykt, samt den sociologiska “alienationsmodellen” vilket
betyder att brist pad inflytande och meningsfullhet i arbetet leder till 6kad risk for sjukdom.
Vad man menar med Karaseks krav kontrollmodell &r att om den mentala belastningen dr hég
kan det leda till sjukdom om man samtidigt har ldg mojlighet att paverka situationen.
Tyvérr tyder 1990-talets hdrda besparingsér pa att arbetsmiljon i skolan blivit spaind med lag

kontroll och lite beslutsutrymme.

Langtidssjukskrivnas arbetssituation
¢ Innan sjukskrivningen

Aktiv Spénd
Hoga krav och stort beslutsutrymme. Hoga krav och litet beslutsutrymme.
Aktiv arbetssituation Spénd arbetssituation.
Avspind Passiv
Laga krav och stort beslutsutrymme. Laga krav och lite beslutsutrymme.
Avspénd arbetssituation. Passiv arbetssituation.

Krav/Kontrollmodell, (kdlla/52, s. 22)

Stress pa arbetsplatserna dr ocksa intimt sammanlidnkat med det sociala stod den anstéllda har
samt det arbetsklimat som finns blanda arbetskamraterna. Arbetsorganisationen maste bli
medveten om denna brist péd ledarskap. Far man som anstélld mycket information tex. om
rektorn/chefen kommer pa regelbundna besok i verksamheten sa leder det till att de anstillda

kanner sig delaktiga i beslutsprocesser. Det maste till ett 6msesidigt ge och ta.
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Befinner man sig i en arbetssituation som bade ar spind med hoga krav och dessutom har lite
kontroll och beslutsutrymme blir foljden att den anstillda kdnner sig hotad och spénd. Blir
detta tillstand langvarigt kan olika stressrelaterade sjukdomar utvecklas, hjartsjukdom
inkluderat.
Har man nira arbetskamrater som kan stddja och hjélpa varandra samt ett tryggt
familjeforhallande sé klarar man av stressituationer béttre 4n om man inte har ett nira socialt
stod frén sin omgivning.
Situationen kan ocksé vara den omvénda. En av mina informanter (sjukhustandskoterska)
hade ett arbete som istillet var Passiv arbetssituation med lite beslutsutrymme. Aven om man
inte har det stressigt pga. dverbelastning pa arbetsuppgifter s ér en situation med 1ag kontroll
och beslutsutrymme mycket frustrerande. Det forklarar varfor arbetslosa kan drabbas av stress
och utbrandhet.

Sjukhustandskéterska

Chefen var mer intresserad av sina fritidsaktiviteter pa arbetstid.
Anna (fingerat namn) som tidigare arbetat pa ett stort sjukhus med ménga arbetskamrater
bdrjade ett nytt arbete pa ett litet sjukhus med endast tre anstéllda pa avdelningen.
Hon var van vid att hélla ett hogt tempo och var tillsammans med sina forra arbetskamrater en
eldsjdl med ménga idéer om hur man kunde utveckla arbetet. Alla var positiva och delaktiga i
processen. Pa den nya arbetsplatsen blev hon tillsagd att hélla igen. Anna kénde sig
motarbetad av sin chef, som inte var intresserad av Annas entusiasmerande och positiva syn
pa utveckling av arbetsuppgifter.

Sjukhustandskoterska

Han ansdg att jag skulle rdtta mig i ledet med lag profil.
All entusiasm, framtidstro och utveckling motarbetades av Annas chef. Om hon kom med
nagon utvecklande idé om en arbetsuppgift sa fick hon inget svar. Arbetssituationen blev bara
varre och Anna kénde sig mer och mer utfrusen. Hon hade inget socialt stdd av sina
arbetskamrater. En situation last som den hir utmynnar i en inre stress som kan utveckla
stressrelaterade sjukdomar.

Mediasdljare

Hela forra hésten fram till varen och sommaren har jag arbetat hart for det var ju sd

manga kunder som jag ville hinna trdffa och informera. Livsmedelsbranschen var sa

mycket storre dn jag hade kunnat dromma om och sa mdnga olika produktansvariga

som man var tvungen att trdffa och informera. Samtidigt sag jag nya kunder hela tiden i

form av annonser som lagts pa mitt skrivbord (i all vidlmening).
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Jag ville gora ett bra jobb, och jag ville na budgetarna som vi satt pd tidningen och jag
var ensam. Det kindes som ringlistorna bara vixte och dnda ville jag sd gdrna nd upp
till de besckskvoter som var satta. Jag borjade kdnna mig otillrdcklig.
Enligt Aleksander Perski sa visar forskning pé att 1angvarig stressexponering leder till en lang
rad olika sjukdomstillstind. Hjart-kérlsjukdomar, O-specifika trotthets- och
utmattningskénslor, muskel- skelettsjukdomar, depression samt att insjuknande i andra
sjukdomar sasom infektionssjukdomar, mag-tarmsjukdomar eller hudsjukdomar bade kan
orsakas eller forvirras av langvariga stressituationer (Ur balans, sid. 105).
Vi lever idag i ett samhélle dir bade anpassningsformaga, flexibilitet, produktivitet hela tiden
accelererar. Kénslan av tidsbrist och en sténdigt 6kande arbetsborda paverkar dagens

arbetsliv. Informanterna berattade att 1980-tal kontra 1990-tal dr markant.

Situationen har forsdmrats under de senaste 10 aren dér privata foretag och offentlig sektor i
ett forsok att pressa kostnaderna anvént sig av personalneddragningar och i samma veva okat
arbetsbordan for de som fortfarande &r anstillda. Den hart slimmade arbetsmarknaden medfor
att manga anstdllda kénner sig last 1 sin situation. 24% av Sveriges arbetsfora befolkning stod
utanfor arbetsmarkanden ar 2001, 14% var sjukskrivna eller sjukpensionerade, 10% var 6ppet
eller dolt arbetslosa (Ur balans, sid. 28). Enligt Aleksander Perski sd &r man antingen utelast
frén arbetsmarknaden eller s& kéinner man sig tvungen 1 ridsla av att dka ut, stanna kvar i en
hélsofarlig arbetssituation. Man vagar helt enkelt inte sdga ifrén.

Specialpedagog

Man var rddd for att vara obekvdm. Pa 1980-talet var jag en resurs men pd 1990-talet

kunde jag inte utnyttjas till det jag var tdnkt for.
I yrkesrollen som specialpedagog dr man en resurs for exempelvis barn med sérskilda behov.
Det kan handla om 14s och skrivsvérigheter for barn med dyslexi, Aspbergers syndrom, eller
undervisning i liten grupp for barn som har DAMP, ADHD eller liknande koncentrations-
eller beteendeproblematik. Arbetet kan ocksa handla om individuell undervisning for barn
med varierande begévningshandikapp och/eller fysiska handikapp. Med krympande resurser
skapas inte utrymme for alla barn som behdver sdrskilt stod i1 skolan. Pengarna récker inte.
Det kdnns frustrerande for skolpersonalen nér barn som ér i behov av stdd, inte far den

specialpedagogiska hjélp de behover.
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Specialpedagog
Varje barn dr unikt. Det rader resursbrist i forhdllande till barnens mycket olika behov.
Trycket pa specialpedagoger dr hogt och man maste ha allt for mdanga barn i en och
samma grupp. Da hinner man inte se till barnens individuella behov.
Trycket pa specialpedagoger dr hogt eftersom man riknar antalet barn i en grupp nér man
istéllet borde se till varje barns individuella behov.
Vissa barn har stort behov av enskild undervisning medan andra klarar sig mer sjdlvstandigt
om de bara far rétt individanpassad undervisning och ldromedel. Man hinner som
specialpedagog inte med att hjilpa alla barn med sa olika behov i s stora grupper som man
ofta har idag.
Specialpedagog
Jag svimmade pd skolgarden. Det var for mycket arbete. Successivt har mer arbete lagts
over pd ldrarna. Jag vigrade tro att jag var utbrdnd. Att tanka ekonomiskt dr vdildigt
oekonomiskt pd sikt. Svikna barn kommer som vuxna att kosta samhidllet stora pengar
inom psykvard, socialvdrd och kriminalvdrd.
Lérarna menar att det inte dr ekonomiskt forsvarbart att spara in pa resurserna till skolan.
Lérarna, barnen och samhillet far betala priset. Om man istéllet satsar pa skolan s& kommer
med all sékerhet fler barn kunna skapa sig en béttre framtid d4n vad som véntar dem nu. Klarar
man inte av sin skolgéng sd kan det i1 vérsta fall resultera i en utslagning ur samhéllet som kan
leda till kriminalitet.
Gymnasieldrare
Om man ser ldrarnas situation under hela 1980-talet sd var tempot och riktlinjerna for
undervisningen mycket mer reglerade dn vad de dr idag. Staten var genom
skoloverstyrelsen ansvarig for utbildningen och den var ddrigenom likvdrdig for hela
landet. Genom utbildningsministern Géran Persson blev skolan kommunaliserad och
ddrmed belastad med olika kommunala forutsdttningar till att bedriva undervisning.
Beslut om ekonomiska ramar for skolan blev en kommunal angeldgenhet och i den
allmdnna kommunala besparingsyran blev ocksa skolan drabbad. Mdnga ldrare
upplever att ekonomin gar fore elevernas behov och de kan dirfor inte ge den

individanpassade utbildningen som skolplanen foreskriver.
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Sjukskrivningsperioden
Informanterna beréttade om hur de upplever/upplevde sin situation under
sjukskrivningsperioden. En del dr fortfarande sjukrivna medan andra har borjat arbetsprova.
Forskoleldrare
Jag har fdtt distans till vad som orsakade min sjukskrivning. Fdtt ordning pa sémn och
motion. Sakta blivit starkare fysiskt och psykiskt dven om det gdr upp och ned. Det tar
mycket ldngre tid dn jag nagonsin trodde att komma tillbaka. Jag kommer inte tillbaka
pd heltid. Forst och framst ska jag arbetstrdna och sen far jag se....
Ofta har man ignorerat kroppens signaler under lang tid innan man soker hjalp. Symtom
sasom koncentrationssvarigheter, minnesstorningar, problem med sémnen och en stindig
trotthet som ej gar att ”sova bort” brukar vara en forsta varningssignal.
Eftersom utmattningsdepression och utbridndhet inte har varit ndgra kéinda och omtalade
begrepp sd har man inte tagit de kroppsliga signalerna pé allvar.
Mediasdljare
Hemma borjade jag mdrka att jag glomde bort telefonnummer till kompisar som jag ofta
ringde, och fick sla upp dem. Jag blev kdnsligare (och jag dr redan innan en kdnslig
liten mdnniska) och jag deppade ihop utan anledning.
De sjukskrivna har inte varit medvetna om att stress 1 kombination med 1&g kontroll Gver
arbetsuppgifter kan vara skadligt om man utsétts for det en lédngre tid. Personalen inom skolan
och pa andra arbetsplatser resonerar ofta att "om inte jag kommer till arbetet vem ska da gora
mina arbetsuppgifter". Lojaliteten till sina arbetskamrater och arbetsplatsen &r hog.
Manga sjukskrivna kdnner det som ett personligt nederlag att tvingas sjukskriva sig. Man har
svart att acceptera att man inte mar sérskilt bra.
Forskoleldrare
Det syns ju inte utanpad.
Mediasdljare
Det har tagit mig tid att forstd att man faktiskt dr sjuk ndr man blir utbrdind eller pd
annat sdtt drabbad av stressrelaterade sjukdomar. Det dr ldittare att sdga att man har
feber dn att sdiga att man dr "psykiskt sjuk”, for det dr ju det man dr - sjuk i sjélen, vilket
leder till en hel del fysiska smdrtor.
Flera langtidssjukskrivna upplever att de gldms bort och blir inte kallade till olika mdten som

hélls. Samma sak hénder dd man har utflykter eller utbildning anordnat av arbetsplatserna.
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Ldrare
Sjukskrivna gloms ofta bort i lonesamtal. Man ska bedomas efter de arbetsinsatser man
utforde innan man blev sjuk.
De langtidssjukskrivna anser att de dr en resurs som sitter inne med kunskap som de gérna
delar med sig av. Eftersom de kénner igen signaler pa en arbetsplats nér nagot inte str ratt till
med personalen sd borde deras erfarenheter och kunskaper fa utrymme i
rehabiliteringsarbetet.
Ldrare
Vi kan vara sparhundar. Man vet inte om man/andra mar daligt pa arbetsplatsen. Det
syns inte utanpd, men nu har man ldrt sig att se signalerna.
Flertalet av informanterna tycker att de har fétt stort stdd av facket (arbetsskadeanmilan

mm.), Forsékringskassan, Lanshélsan och Kommunhélsan.

Sjukhustandskoterska
Jag hade kontakt med Léinshdlsan och fick terapeutisk behandling 10 ggr. Jag gick dven
pa Forsdkringskassans rehabilitering. Det var en grupp om 8 personer som varit
sjukskrivna ldnge. Det var en mycket, mycket bra kurs.
Bade forsdkringskassan och foretagshédlsovarden har anordnat rehabiliteringskurser for
langtidssjukskrivna. Vid forsta traffen fir man oftast berétta for de andra deltagarna om sina
personliga upplevelser, hur man insjuknat och hur tiden dérefter har varit.
En av informanterna tyckte att det inte talades sa mycket om vad som egentligen hade orsakat
sjukskrivningen.
Statsanstdlld chef
Indirekt gjorde vi det naturligtvis hela tiden men det hade inte varit dumt att i slutet pa
kursen reflekterat tillsammans over orsakerna. Nu blev de mer omndmnda som ndagot vi
skulle dndra pa hos oss sjdlva, i beteende och forhallningssdtt. Fast ndr jag tinker efter
sd kan jag nog ldgga ihop tva och tvad...Hursomhelst, det mest virdefulla var att fd
bekrdftelse genom andras berdttelse och oppenhjdrtlighet om sitt mdende fran gang till
annan. Vi kédnde igen oss i varandras berdittelser, inte bara vart lidande utan dven hur vi
forsokte hantera detta lidande. Flera pratade om naturens likande krafter och om
lyckan av att odla i en trddgard. Hit hor dd sannerligen jag.
Ett &terkommande tema har varit betydelsen av att dterhdmta sig och rehabilitera sin kropp.

Manga stéller sig frdgande varfor inte arbetsplatsen rehabiliteras.
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Man ar radd for att ndr den dagen kommer da man ska bdrja arbeta igen kommer att liknas vid
hur det var innan man blev sjukskriven. Det kinns som att man bara behandlar symtomen
(personalen) och inte orsakerna till att ménniskor blir sjuka pa sina arbetsplatser

(arbetsmiljon).

Framtidsvisioner
De langtidssjukskrivna beréttade vilka tankar, rddslor och funderingar de har inf6r framtiden.
Man kénner sig orolig infor hur arbetssituationen ska fungera den dag de atervénder till
arbetslivet.
Som tidigare ndmnts sd kan en arbetssituation med hoga krav och l1dg kontroll, samt 1agt
socialt stod av personalansvarig (chef, rektor) leda till att livssituationen blir spénd och
hotfull. Enligt Aleksander Perskis forskning (Det stressade hjdrtat, sid.141) konstateras att
personer som fastnat i en sddan arbetssituation utvecklade flera allvarliga komplikationer
under en femarig uppfoljningsperiod i jimforelse med personer som lyckats férdndra sin
arbetssituation. Denna studie visar att atergang till arbetet krdver en utredning om vilken typ
av arbete en sjukskriven ska dtergd till. Man ska inte behdva vélja mellan att arbeta eller e;.
Det borde finnas andra alternativ som maste utvecklas.
I samtalen med de sjukskrivna ldrarna inom skolan sa borjade vi tala om rehabilitering och
nagon sa:
Socialpedagog
Det kdnns som man bara behandlar symtomen och inte orsakerna till sjukskrivningen.
De langtidssjukskrivna behandlas och rehabiliteras, men arbetsplatsen rehabiliteras inte. En
viss oro kunde utldsas av de sjukskrivna eftersom man under en arbetsprovning atergar till
samma arbetsklimat. Ndgon uttryckte:
Ldrare:
Man fdr olika budskap om arbetsprovning eftersom en arbetsprévning mdste kunna leda
till ett arbete. De dr tyvdrr ej genomarbetade eftersom dda man kommer som ny pd en
arbetsplats sa vet inte den ordinarie personalen vilka forutsdttningar den sjukskrivne
ska arbeta under. Personalen pda den arbetsplats man ska arbetspréva pda borde fa
information innan man kommer som ny.
Om man inte tydligt och klart informerar exempelvis den gamla arbetsplatsen under vilka
forutséttningar en sjukskrivens atergang till arbete ska ske, sé dr det latt hdnt att man hamnar i
en liknande situation som innan sjukskrivningen. Med andra ord &r risken stor att man hoppar

pa ekorrhjulet igen och bdorjar springa.
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Mediaforsdljare
Ndr min sjukskrivning ndrmade sig sitt slut bérjade jag kdnna panik. Jag var rddd for
att gad tillbaka till arbetet. Rddd att det skulle fa mig att md sdmre igen. Det kindes
jobbigt att jag sjdlv var tvungen att ta beslut och ringa min ldkare och berditta det.
En del langtidssjukskrivna minniskor finner stort stod 1 att tala med en psykolog eller
terapeut. Man fér dé stdd och hjilp i att hantera alla de kdnslor som kommer upp till ytan da
man drabbats av utbriandhet eller utmattningsdepression.
Mediaforsdljare
Pa mitt forsta besok hos henne (psykologen) talade jag om min rddsla att hoppa pa
"ekorrhjulet" igen och borja springa. Hon hade full forstaelse for det och talade om att
jag var tvungen att komma dnnu mer ner i varv for att annars var hon rddd att jag inte
skulle klara det utan att krascha dnnu hdardare in i viaggen. Jag har dven turen att
arbeta pa ett foretag som ocksa vill undvika det.
Det &r bra for en person som varit langtidssjukskriven att borja arbeta deltid i form av en
arbetsprovning pa 25-50% for att pa sa vis 1 lugn och ro prova sig fram.
Man har da moéjlighet att reflektera 6ver sin arbetssituation for det kan ju vara sa att man
bestammer sig for att helt byta yrke. Pa sikt vill flertalet successivt kunna 6ka sin arbetstid,
men inser ocksa att arbetsmiljon maste skaffa sig en ansiktslyftning sé att inte fler ménniskor
ska "brinna upp".
Det 6ppna brev som kommunens ldrare skrivit under dr ett tydligt tecken pa att man vill & en
fordndring till stand. De 1dngtidssjukskrivna ldrarna menar ocksa att deras atergang till arbete

inte gér att genomfora snabbt. Kroppen och sjédlens aterhdmtning tar tid.

Ldrare

Jag har svart att tro att jag ndagonsin kommer tillbaka. Ddr mdste man ha
simultankapacitet och det lir droja innan den kommer tillbaka igen. Ddremot hoppas
Jjag hitta ndgot annat arbete ddr jag kan vara till nytta och gldidje, men just nu kdnns
vdgen dit fortvivlat lang. Jag vill inte tdnka pa mig sjdlv som "forbrukad". Jag har

manga dr kvar i arbetslivet.
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En bra fungerande arbetsplats

Samtalen med de ldngtidssjukskrivna kretsade kring vilka atgérder som dr nddvéndiga for att
en arbetsplats ska vara bra. Lararna dr mycket medvetna om hur skolan borde fungera for att
personal och barn ska kunna utfoéra goda resultat. Arbetsmiljon under 1980-talet ség helt
annorlunda ut 1 jimforelse med dagens skolsituation.

Det ar mycket viktigt, tycker mina informanter, med tydligt ledarskap. Personalen maste dven
fa utrymme till eftertanke och reflektioner arbetsméssigt. Arbetskamraterna och det arbetslag
man arbetar 1 maste fungera sa att ménniskor kan trivas ihop. Pa sa vis etableras ett socialt
skyddsndt som gagnar alla medarbetare pa en arbetsplats. Kortsiktiga ekonomiska mal far inte
vara viktigare dn att satsa pa personalens och elevernas/barnens trivsel och arbetsmiljo.
Barngrupperna fér inte vara sd stora som de dr idag eftersom det medfor hog ljudvolym, mer
infektioner, mer konflikter samt att barnen/eleverna blir stressade. Lampliga lokaler med
personalutrymme kan medfora ett forbattrat arbetssétt. Genom att utoka personalstyrkan blir
man mer tillfreds med sin arbetssituation eftersom det medfér manga fordelar sasom: mindre
arbetsgrupper med barnen, lugnare klimat, flexiblare arbetssituation, bittre kvalitet for elever
och lérare, tid for individuell undervisning. Som ldrare hinner man dé se det enskilda barnets
behov. Nedskdrningarna i dagens skola medfor att man kénner sig otillrdcklig. Med utdkad
personalstyrka hinner man forhoppningsvis f6lja ldroplanen och skapa tid till samtal med
barnen och pa s vis etablera en trygg relation till det enskilda barnet. Elever med
inldrningssvarigheter kan med utdkad personalstyrka fa den extrahjilp som behovs for att

klara skolgéngen.

Gymnasieldrare

Skall skolan vara en arbetsplats som gynnar samhdllet sa mdste det finnas ett bdttre
samforstand mellan verklighetens realistiska mal och politikernas énskemal. Vi ska ha
klart for oss att eleverna som idag finns i skolan dr dom vi skall ldmna over ansvaret till
for det fortsatta arbetet i samhdllet. Om dessa elever bara ser att deras virde mdits i
pengar sd blir humankapitalet inte mycket vdrt i deras ogon. Ldrare har ett uppdrag i
att forbereda ungdomar infér vuxenlivet och arbetslivet da mdste det ocksa finnas
forutsdittningar for att kunna leva upp till detta ansvar. Just nu tror jag att ldirare
behéver uppmuntran och stod i sitt dagliga arbete. Detta kan skolledningen ge om det

ekonomiska och politiska oket blev ldttare.
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Nagra faktorer som bidrar till en béttre arbetsmiljo:

Séker -- Riskfylld
Varierande ---- Ensidig

ROTIg ~==mmmmmmm e e Stillasittande
Ingen risk for allergier Risk for allergier
Lugn--- Stressig

Hog delaktighet Lag delaktighet
Engagerat ledarskap Otydligt ledarskap
Lag belastning Hog belastning
Lag risk for sjukdom Hog risk for sjukdom
Tydlig- Otydlig
arbetsorganisation arbetsorganisation

En god arbetsmiljo kdnnetecknas av att man trivs med sitt arbete och inte utsétts for risk att

bli sjuk eller skadad (Quggar, s. 107). De faktorer till véanster i listan ovan bor man efterstriva

for att astadkomma en god arbetsmiljo. Om arbetsmiljon dr bra sa leder det till att de anstéllda

(medarbetare) kdnner lust och engagemang nér de gar till sitt arbete. Negativ stress &r tyvarr

det moderna samhillets dilemma. Da manniskan utsétts for en stressig miljo under en ldngre

tid s finns det stor risk att man drabbas av utbrédndhet som leder till langtidssjukskrivning.

Den psykosociala delen av arbetsmiljon handlar om trivseln pa arbetsplatsen. Flera faktorer r

med och paverkar en trivsam miljo sdsom: organisationens uppligg, ledarskapets funktion,

medarbetarnas mojlighet till paverkan och samarbetet i arbetslaget (Team, s. 37).

Statistik fran lararforbundet

Det var mycket intressant att ta del av statistiken frdn Lararforbundet eftersom den forstérker

och bekriftar de 1angtidssjukskrivnas berittelse om sin individuella situation. Pa sa vis fér jag
bade ett macro- och ett microperspektiv pa ldrarnas arbetsforhéllande. Forbundet arbetar dven
for att skapa en béttre arbetsmiljo for skolans personal.

Efter att ha varit i kontakt med lararforbundet 1 Karlskrona sa fick jag material hemskickat for
analys. Det var en debattartikel skriven av Lararforbundets ordférande Eva-Lis Preisz som
betonade vikten av att allt fler ldrare blir sjuka pa grund av sin arbetsmiljo. Jag tog da kontakt
med Lararforbundet i Stockholm och fick prata med pressombudsmannen som gav mig
tillatelse till att anvdnda artikeln i uppsatsen. Den finns dven pa lararforbundets hemsida,

www.lararforbundet.se .Preisz skriver vidare att 1 58 av landets kommuner ar éver 10% av

lararna langtidssjukskrivna.
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Tyvérr sd hivdar kommunerna att de inte har pengar till att forbattra arbetsmiljon men
skattebetalarna drabbas dnda eftersom de far betala for de ldrare som blir sjukskrivna och for
deras vikarier vilket leder till en enda ond cirkel. Den mest utsatta kategorin var
forskoleldrarna. Antalet sjukskrivna dkar alarmerande, och mellan 1999 och 2001 6kade
antalet 1dngtidssjukskrivna med hela 45%.
Med tanke pa att vi ar 2005 behover anstilla 40 000 ldrare s& méste arbetsgivarna gora ndgot
at arbetsmiljon. Eva-Lis Preisz skriver ocksé i sin debattartikel att enligt SCB:s l6pande
undersokningar om arbetsforhdllanden inom svenskt arbetsliv (Arbetsmiljo 2001 i samarbete
med Arbetsmiljoverket) s konstateras att grundskoleldrare och forskoleldrare forutom en hog
sjukfranvaro dven har en hog sjuknérvaro. I debattartikeln tar Preisz upp problemen i1 den
fysiska arbetsmiljon med stora barngrupper som medfor att barnen, fritidspedagogerna och
forskoleldrare ibland utsdtts for sd hoga ljudvolymer att det &r omojligt att fora ett normalt
samtal. Idag tvingas ocksa kvarvarande larare att ta hand om storre barn/elevgrupper da
kollegorna ar sjuka.
De flesta kommuner har inte nagot konstruktivt sétt att hantera ldrarnas 6kande sjukfrdnvaro
trots att Kommunforbundet tecknat avtal med lararorganisationerna som forpliktigar atgarder
till en béttre arbetsmiljo. Man tar sitt ansvar fran Lararforbundets sida genom en storsatsning
"Kraftsamling" for lararyrket, och darigenom 6kar kunskapen om ett hilsosammare arbetsliv
hos alla medlemmarna. De tar fram material som behandlar fragor som beror: Horseln,
Rosten, Arbetsskador, Rehabilitering, Utbildar skyddsombud. Lérarforbundet verkar dven for
gemensam utbildning av skyddsombud och chefer, och en foretagshédlsovard som bistar
arbetsgivaren. Man samarbetar ocksad med elevorganisationer for en gemensam arbetsmiljo
(Debattartikel, Eva-Lis Preisz).
Fem forslag for friskare ldrare:
1. Oka bemanningen och siitt in vikarier nir ldrare &r sjuka
2. Arbetsgivarna maste redovisa atgarder mot ohélsa, inte bara sjuktalen.
3. Ge kommunerna mojlighet till en l&ngsiktig personalplanering och att ta itu med ohédlsan
genom att tona ner det kortsiktiga balanskravet i budgeten.
4. Aterinfor mojligheten till delpension ocksa for kommunalt anstéllda.

5. Fullfolj atagande i kollektivavtalet

Eva-Lis Preisz pétalar dven vikten av argumentet "att det inte finns pengar" saknar relevans i
det hiar sammanhanget. Det dr inte dtgérder mot ohélsan som kommer att tynga kommunernas

budget.
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Istéllet ar det oformégan att ta itu med problemen (arbetsmiljon mm) som medfor att
kostnaderna kommer att explodera, och som ett svar pd det sa riskerar man att skolan dréneras

pa de larare som sé vil behovs ( www.lararforbundet.se ).

RFV-statistik

Allt sedan 1997 har sjukskrivningarna okat, och har samtidigt dndrat form/karaktér dér
psykisk ohélsa och langre perioder har blivit allt vanligare orsaker. Varen 2002 har
Riksforsdkringsverket gjort undersdokningar angdende hélsa, arbetsforhallande, livssituation
och sjukskrivning, HALS. Man har da fokuserat pd skillnader i den psykosociala
arbetsmiljon.

En modell som har anvénts har varit Karaseks och Theorells kravkontroll modell dir man
betonar de spinda arbetsforhédllandena i relation till 14g kontroll och lite beslutsutrymme som
en av de stora riskerna till negativ stress och kan leda till sjukskrivning. Nagot som kan
reducera den negativa stressen dr om den anstéllda har socialt stod fran arbetskamrater och
arbetsledning. Risken for att hamna 1 en langtidssjukskrivning dkar sdledes om man har en
arbetsmiljo som stéller hdga psykologiska krav, lag eller ingen kontroll samt lite socialt stod
frdn omgivningen.

En idealisk arbetsmiljo ar sk. avspénda arbeten dar det psykologiska kravet ar 1dgt och
kontrollen dver arbetsuppgifterna ar hog. Tyvérr har 1990-talets besparingsér medfort att de
avspédnda arbetsforhdllanden har minskat och de spénda har dkat vilket medfor hélsorisker for
de ménniskor som arbetar i en sddan miljo. RFV-HALS rapporten pétalar ocksé vikten av att
sjukskrivning bor kunna ske pa deltid och att tergédngen till arbete bor ske partiellt.
Arbetsgivarens ansvar ligger ocksa 1 att uppmirksamma signalerna i arbetsmiljon 1 tid och
didrmed forandra hilsofarliga arbetssituationer innan de leder till sjukskrivning. Personal
maste tas pa allvar nir de péatalar brister 1 arbetsmiljon. I borjan av 1990-talet var, av de som
varit sjukskrivna 60 dagar eller ldngre, 14% sjukskrivna for psykiska sjukdomar.

Ar 1999 hade den siffran stigit till 18% och &r 2001 till 25% (Psykosocial arbetsmiljd och

langvarig sjukskrivning, sid. 10)
Under 1990-talet har de psykosociala arbetsmiljoproblemen 6kat, och dé sérskilt for de

kvinnor som arbetar inom offentlig sektor. Vad man kan se ar att kraven i arbetsuppgifterna

har 6kat eftersom man som anstélld inte kan paverka arbetstakten lika mycket som forr.
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Indikatorer pa psykosocial arbetsmiljo 1989-2001 Kvinnor

Andel %
70 7 . .
00 Miste minst %2 tiden upptrepa
samma arbetsmoment manga
60 1 ganger i timmen
50 B Kan som mest Y2 tiden sjilv
bestimma arbetstakten
40
30 7 # Kan for det mesta inte/aldrig
bestimma nir olika
20 | arbetsuppgifter skall goras
10 - B Kan for det mesta inte/aldrig
vara med och besluta om det
i egna arbetets uppliggning

1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001

Kalla: Arbetsmiljoundersokningen. Arbetsmiljon 2001 AM 68 SM 0201 SCB & Arbetsmiljéverket

(Ulrik Lidwall/Utvérderingsavdelningen, Psykosocial arbetsmiljé och ldngvarig sjukskrivning,, s.11)

Andelen yrkesarbetande i olika typer av arbeten 1986-91 respektive 2002. (2002: RFV-HALS, 1986-1991:
Marklund 1995)

2002 60 | 1986-91
50 ‘
Andel % Andel % 40
av yrkes- 30 av yrkes- 30
arbetande arbetande
Héga 10 Héga
R Psykologiska 0 . Psykologiska
Laga 4 kmgj Laga Kkrav

Hég

H
o8 Lig Lig

Kontroll Kontroll
(beslutsutrymme) (beslutsutrymme)

(Ulrik Lidwall/Utvérderingsavdelningen, Psykosocial arbetsmiljé och ldngvarig sjukskrivning,, s.13)

Enligt RFV:s rapport, Psykosocial arbetsmiljé och langvarig sjukskrivning, sé tittar man pa
tva olika studier, 1986-1991, och 2002 dédr man jimforde normalbefolkning med ldngvarigt
sjukskrivna med fokus pa typen av arbetsuppgifter enligt kravkontrollmodellen.

Vad man kan se ar fordndringar i arbetslivet som skett under hela 1990-talet déar andelen
aktiva arbetsforhallanden har dkat i normalbefolkningen frdn 35% till 53%. Aven de spinda
jobben har 6kat. Vad man ocksa kan utlésa ar att de avspianda arbetstillfdllena har minskat
frén 53% till 30%. Andelen i normalbefolkning som upplever ett svagt socialt stod pé sin
arbetsplats har dven hér okat frdn 4% till 11%. Det kan medftra negativa hilsoeffekter hos de

anstéllda (Psykosocial arbetsmiljo och langvarig sjukskrivning, sid. 13).

26



Jag tycker att man pa ett tydligt sitt kan se samband med vad de sjukskrivna ldrarna séger da
de jamfOr sina arbetsforhéllanden 1980-tal kontra 1990-tal. De hirda besparingar som gjorts i
den offentliga sektorn har haft negativa effekter pd personalens hilsa. Samma trend kan dven
ses inom andra yrkeskategorier. Som exempel kan nimnas den intervju som den 11 april 2003
sdndes i radions kanal P4. Det var Staffan Marklund, professor pa Arbetslivsinstitutet, som
beréttade om orsakerna kring langtidssjukskrivningarna. Han ndmnde att anstéllda ar véldigt
oroliga for de stindiga omorganisationer som sker inom foretag idag. Det skapar stress, okar

arbetsbelastningen och det medfor att trycket 6kar pa personalen.

Kvinnlig chef pa ett statligt Verk
En av informanterna (kvinnlig chef) beréttade en ndgot annorlunda och djupare historia kring

sitt arbetsliv. Jag valde dirfor att redovisa hennes berittelse separat.

Kvillen fore insjuknandet i mars 2001 var Anna (fingerat namn) och hilsade pé hos sin
dotter. De hade roligt, drack lite vin men var absolut inte berusade. Hon somnade in lyckligt.
Dagen dirpa var en 16rdag och Anna gick upp tidigt for att duscha och gora sig 1 ordning
eftersom hon skulle tréna med sin gospelkor. D4 Anna promenerade till sin korovning sé
upptéckte hon att hon glomt att ta pa sig skirpet, sd hon gick in 1 en butik och kdpte ett. Efter
den héndelsen minns Anna inget mer. Forst senare pa kvillen dtervinder minnet.
Anna
Dd vi ovat klart och vi skulle fika hade jag gatt fram till en kérmedlem och bett henne
sitta hos mig for jag kinde mig lite konstig, hade jag sagt. Hon hade hdmtat te dt oss
och sedan hade jag blivit alltmer osammanhdngande under tiden vi satt ddir
tillsammans. En annan av kérmedlemmarna hade gdtt och ringt till sjukhuset och fdtt
radet att jag borde komma in.
Anna protesterade inte mot att aka till sjukhuset men ville aka buss dit eftersom det skulle
kénnas skont med frisk luft. Hon har inget minne av resan dit eller nér hon och kérkamraten
anldnde till sjukhuset. Annas minne borjar svagt dterkomma vid sjutiden pé kvillen. D& hade

yngsta dottern redan varit hos henne sedan 16 tiden.

Anna
Under de hdr timmarna som jag tappat minnet kunde jag inte heller ta in ny
information. Jag hade t ex upprepade gdanger frdagat om vi hade 6vat fardigt och min

vaninna hade svarat att vi hade det.
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Andd kunde jag frdga henne strax igen samma sak och hon svarade tdlmodigt om och
om igen en 10-15 gdnger. Min yngsta dotter hade jag hdlsat pd massor med gdnger och
frdagat ndr hon kom for att genast glomma bort det igen.
Ldkaren som undersékte mig hade frdagat om jag kdnde igen henne, och det gjorde jag
inte trots att det bara gatt ndagra minuter efter det att hon ldmnat rummet och kom in
igen.
Nésta morgon frdgade personalen Anna om hon ville prata med en psykolog eller psykiater,
och hon tackade ja. Under samtalet med psykiatern borjade Anna plotsligt grata.
Anna
Det var ndr jag berdttade om jobbet och om hur det var sex dr tidigare, ndr jag slutade
mitt chefsjobb. Bland annat hade jag inte haft nagra arbetsuppgifter pd de tva ndrmaste
aren ddrefter. Jag berdttade ocksa om min relation till barn och barnbarn. Vi kom fram
till att jag skulle kontakta psykologen pd foretagshdlsovarden for eventuell
samtalsterapi.
D& Anna ldmnade sjukhuset dagen dirpa hade hon blivit sjukskriven i tva veckor. Hon kénde
sig orolig dver vad de skulle sdga pa arbetsplatsen och om sjukskrivningen skulle aterverka
negativt pa deras fortroende for henne.

Aterigen kan man som exempel ta Karaseks kravkontrollmodell(Killa, sid.21)

Léngtidssjukskrivnas arbetssituation
¢ Innan sjukskrivningen

Aktiv Spéand
Héga krav och stort beslutsutrymme. Hoga krav och litet beslutsutrymme.
Aktiv arbetssituation Spénd arbetssituation.
Avspind Passiv
Léga krav och stort beslutsutrymme. Léga krav och lite beslutsutrymme.
Avspénd arbetssituation. Passiv arbetssituation.

4

Annas arbetssituation

Vad Karasek menade med kravkontrollmodellen var att hog psykisk belastning kan leda till
sjukdom i kombination med 1ag kontroll p4 sina arbetsuppgifter. Aven en arbetssituation som
ar passiv medfor ett stressmoment eftersom en arbetsfor kreativ person inte mar bra av att

vara last i sina arbetsuppgifter. Det skapar en inre frustration nar man inte fir ge utlopp for sin

kompetens.
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Anna borjade i mitten av 1980-talet sitt arbete som sektionschef for en avdelning med 65
anstillda som arbetade inom reception, telefonvixel, arkiv, bibliotek, forrad mm.
Anna
Allt var faktiskt vdldigt bra och jag kinde bade uppskattning och stod hos min chef, och
jag kunde dgna mig dt att se till att den direkta verksamheten fungerade och jobba med
forbdttrings- och utvecklingsatgdrder.
Personalen som Anna var arbetsledare/chef at kdnde att de hade vildigt 14gt virde i
organisationen, var ldngst ner i hierarkin och att alla tittade ner pa dem. Personalen ville byta
namn pa sin avdelning men dé sa Anna att de istédllet skulle arbeta for att ge avdelningen det
bista innehéllet sa att deras namn skulle komma att betyda négot vildigt fint.
Anna
Vi jobbade med rollspel och verkligen pa djupet utforskade vad som hdnder i ett
kundmote, ndr ndagon i organisationen kom till oss och ville ha en tjidnst av ndgot slag
utford, en handling upptryckt mm. Ndr vi spelade upp olika situationer mdrkte vi till var
forvaning att makten lag hos oss och att det var kunden som var den utsatta och
beroende person i underldge. Och vi som hade kdnt oss som slavar.
Anna och hennes medarbetare arbetade for en verksamhetsidé och hade olika framtidsplaner.
Niér det sedan utfordes servicemétningar fick avdelningen alltid lovord och mycket berom.
Fran att ha haft stor sjukfranvaro var néstan aldrig de anstéllda borta, och Anna upplevde det
som att hon fick be dem halla igen lite.
Anna
Ibland fick jag skicka ut dem pa stan ett par timmar och koppla av for att de holl pd att
jobba ihjdl sig. De (personalen pd Annas avdelning) planerade och la upp jobb
tillsammans over alla funktionsgrdinser och allt blev bara bdttre och bdttre.

Servicekvaliteten 6kade och dndd sparade vi massor med pengar. Det var fantastiskt.

Chefskapet och relationen till de anstdllda pd avdelningen fungerade mycket bra énda tills i
mitten av 1990-talet da det anstilldes en ny administrativ chef (Eva) som enligt Anna ville
gora intryck pd en gdng. Hon gick igenom organisationen pa avdelningen och ifragasatte en
hel del saker.

Anna

Dd blev det strid pd kniven fast jag inte forstod det.
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Jag var ju van vid att mina chefskollegor tillvaratog mina intressen ndr det giller
budget, Ioneférhandlingar for min personal och att de intresserade sig for och stdillde
upp pd de olika utvecklingsinsatser i verksamheten som jag foreslog och genomdrev.
Resurser delades inte upp réttvist mellan enheterna i organisationen vilket medforde att Annas
avdelning inte kunde utveckla sin verksamhet. Den nya administrativa chefen, Eva, tyckte
inte att Annas personal var sé viktig att satsa pa.
Anna
Tredje aret efter det att den nya chefen kommit blev jag sjuk pa hosten, och fick kdinning
at hjdrtat och kdnde mig helt slut. Foretagslikaren sjukskrev mig och ordinerade
héiilsohem i 14 dagar. Den sommaren hade ocksa Eva tillsammans med en annan kollega
haft ett samtal med mig ddr de ansag att jag borde ldmna chefskapet. Jag satt ddir
ensam och svalde grdten, hade hamnat i en stenhard forhandling tva mot en ndr jag
trodde att vi skulle ha ett utvecklande och dppet samtal tillsammans. Andd klarade jag
av att gda ut och dta med dem efterdt. Det hdir var precis fore semestern och hela min
ledighet hade jag dngest infor vad som skulle hdinda.
Nér Anna aterkom efter att varit sjuk foreslog Eva att hon skulle arbeta med andra uppgifter,
samtidigt som hon gav signaler om att Anna inte var ndgon bra chef. Situationen var inte
trevlig, och samtidigt hade Eva tagit sig friheten att informera Verksledningen innan hon ens
hade bestdmt sig. Foljden blev att Anna kéinde sig traingd och utmandvrerad av Eva och hade
inget val utan hoppade av sitt arbete som chef.
Anna
Jag ldmnade over mitt chefskap till en manlig kollega. Och jag gjorde det fint utan att
visa hur jag kidnde mig och utan att pd nagot sdtt yppa till ndgon att han formodligen
var sparkad snett uppdt som man sdger. Min personal pd avdelningen trodde att jag
ville kliva av for att jag varit chef tillréickligt ldnge och de trodde att den nye inget
hdllre ville din att bli deras chef. Men fy. Genast borjade han nedrustningen och min
personals ljus i deras 6gon och gestalt slocknade. De granade alltmer, slutade le och
sjunga. Oh, vad det gjorde ont, men vad skulle jag géra?
D& Anna borjade arbeta med sitt nya jobb sé visade det sig att hon inte ldngre fick vara med
pa avdelningsmoétena. Hon fick istéllet vara sekreterare 1 Arbetsmiljokommittén, som bara
hade sammankomster en gang per kvartal med ca en halv veckas arbete till forberedelser och

protokollskrivning.
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Anna

Det var den enda uppgift jag hade pa tva dr. Ingen efterfragade vad jag gjorde. Jag

gjorde en hel del dnda, fast pd eget initiativ och utan att ndgon var intresserad av

resultatet.
Att periodvis ha mycket att gora pa sin arbetsplats behdver inte betyda att man blir sjuk utan
kan 1 vissa métt/méngder skénka tillfredsstillelse i arbetslivet. Pafrestningar, belastningar
eller hot kan inte medfora att vi som anstillda ska reagera pa ett forutsdgbart sétt. Daremot &r
det relationen mellan belastning och véra resurser att hanterar dem som avgor hur vi reagerar i
en viss situation. Nér vi upplever stress sa beror det pé att balansen mellan resurser och
belastning inte dr bra. Om man gor en aterkoppling till de langtidssjukskrivna ldrarna sé ar
deras arbetsmiljo inte 1 balans mellan krav och beslutsutrymme. De arbetar under ett for hogt
tempo och har ingen mdjlighet att paverka sin arbetsmiljo. I Annas fall var det en stor obalans
mellan kompetens och utférande. Hon fick inte ge utlopp for sin kreativitet och framatanda
samtidigt som hon inte pa négot sitt kunde kontrollera sina arbetsuppgifter. I sddana hér
arbetsmiljder blir ménniskan 1ast och det skapas en inre stress och frustration niar man kénner
att det inte finns nigot sitt att paverka sin situation pa arbetsplatsen. Ar man dessutom i en
situation som Anna dér varken hennes kollegor eller chef gav feedback eller socialt stdd sé ar
risken mycket stor att man drabbas av stressrelaterade sjukdomar. Om man vistas i en sddan
miljo under en ldngre tid s& kan kroppen signalera sk. stressvarning. De forsta tecknen kan
vara somnrubbningar, energiproblem, olustkénslor, svarighet att somna, tidigt uppvaknande,
overaktivering i kroppen och irritation, oros- och dngestkénslor (Ur balans, sid. 53). Kroppen
kan, om man inte latit det pagéa under en for lang tid, aterhdmta sig relativt snabbt med nagra
veckors vila. Tyvirr sa tar minniskor inte dessa tidiga signaler pa allvar vilket medf6r att man
stannar i en hélsofarlig miljo alldeles for 1dng tid. I Annas fall s& befann hon sig 1 en sddan

arbetsmiljo under ca. tva r och till slut drabbades hon av hjértbesvir.

Anna sokte och fick sedermera en annan tjénst inom organisationen som var mycket
intressant och fylld av viktiga uppdrag.
Anna
Det var roligt att jobba under de nya forutsdttningarna. Jag slet som ett litet djur for att
gora bra ifrdan mig och visa att jag kunde fast jag inte hade ndagon egentlig utbildning
inom det omradet. Sa det rullade bara pa och roligt kindes det tills det krackelerade,
jag krackelerade och gick i tusen bitar, eller flot ut kanske snarare, plotsligt flot ut,

fortunnades och forsvann.
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Ldt mig forst berdtta lite om hur det var att efter dterhallen oro och panik, ilska och en

upplevd krinkthet, som tycktes dta upp mig inuti men inte fick synas utanpad, att dntligen

fa klarhet i vart jag skulle ta vigen. Min sjdlvkdnsla var vl inte i topp precis efter att

ha varit oonskad och 6verflodig i over tva dr men jag kdnde mig dnda vdildigt lyckligt

lottad och glad over att ha blivit erbjuden denna tjdnst.
Anna borjade sedermera arbeta med ett verksovergripande projekt som handlade om att fa
igdng energin och kreativiteten hos all personal. Den nya verksledningen skulle ha ett
stormdte med alla och gora ett slags avstamp. Anna arbetade med idéer och uppldgg och
skickades sedan pé utbildning i London for att l4ra sig en ny arbetsmetod. Arbetet gick battre
och bittre men var mastodontaktigt. Projekten var omfattande med uppdrag som krivde
fantasi och associationsforméga, eftersom ingen visste hur man skulle ta sig an dem. Anna
kinde sig pa ett sitt utelimnad eftersom hon ensam fick ta ansvar for att arbetsuppgifterna
skulle bli bra.

Anna

Jag kdnde mig vildigt utsatt. Visst hade jag resurser till mitt forfogande men jag var

den enda som hade koll pa alltihop.
Aterigen kan man tolka Annas arbetssituation som ohilsosam eftersom hon uppenbarligen
inte fick feedback eller socialt stod fran arbetskamrater eller chefer. Da arbetsplatsen
genomgick stora omorganisationer blev alla anstillda mycket oroliga eftersom man skulle
sOka sina tjinster igen. Det skapades en kinsla av konkurrans och osdkerhet som inte gynnade
arbetsklimatet positivt. Istillet tolkar jag det som att kollegor emellan kimpade individuellt
for att finna en plats 1 den nya organisationen. Jag tror att Anna och hennes arbetskamrater
inte kunde kdnna arbetsgliddje eftersom tryggheten inte fanns. Har kan man som exempel
ndmna den intervju som den 11 april 2003 séndes i1 radions kanal P4. Det var Staffan
Marklund, professor pa Arbetslivsinstitutet, som berittade om orsakerna kring
langtidssjukskrivningarna. Han ndmnde att anstéllda &dr vildigt oroliga for de stindiga
omorganisationer som sker inom foretag idag. Det skapar stress, 0kar arbetsbelastningen och
det medfor att trycket 6kar pd personalen.
I Annas fall resulterade det i en 6kande konkurrens personalen emellan vilket medforde att
man inte gav varandra det sociala stod som behdvdes. Enligt Aleksander Perski sé
framkommer det att for att klara stora arbetsbelastningar méste man organisera arbetslaget
och fordela arbetsuppgifterna samt stotta varandra. Uppskattning och feedback ér viktigt att
chefen bistdr med sa att man som anstilld kinner sig uppskattad och att vara en tillgdng i

foretaget. I Annas fall var situationen omvénd vilket fick henne att bli "utbréand".
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Genom mitt sétt att arbeta sd forsokte jag att se, forstd och tolka den verklighet som de
sjukskrivna lever i. I min forskarroll sa ville jag komma bakom fasaden och se pa situationen
ur aktorens (Annas) perspektiv. Symboliska interaktionister patalar vikten av att inte dra
forhastade slutsatser eller tolka innebdrder ur situationer utan istillet mdste man 1 sin
forskarroll sitta sig in 1 hur ménniskor tanker och sjilva uppfattar sin verklighet. Genom
upprepade djupintervjuer med Anna forsokte jag skapa en forstaelse for hur hon ser pé sin
livssituation dé det géller arbetslivet och sjukskrivningen. P4 sé vis kan jag definiera
arbetssituationen/sjukskrivningsperioden sdsom undersokningspersonen uppfattar den. Det dr
séledes inte samhillet utan den enskilde ménniskans inre upplevelser som dr utgangspunkten

for min kvalitativa studie.

KRITISK ANALYS

Efter att forsokt sdtta mig in i en langtidssjukskriven ménniskas livssituation med fokus pé
arbetsmiljon innan sjukskrivningen, sjukskrivningsperioden och framtidsvisioner klarnade en
bild dver hur en frisk arbetsplats borde fungera. Det dr egentligen inte sérskilt konstigt att
méinniskor blir utbrinda och far diagnosen utmattningsdepression i dag eftersom vi under hela
1990-talet fram till dags dato drabbats av en besparingshysteri som medfor att ménniskor blir
sjuka. Nir kraven pa arbetsplatsen overstiger anstélldas inre resurser sd séger kroppen till slut
ifrén.

Min avsikt med denna uppsats var inte att dra generella slutsatser om orsak och verkan nér det
giller problemomradet 1dngtidssjukskrivning. Jag ville istdllet 6ppna upp och lata drabbade
maéanniskor, bakom statistiken, berétta sin historia.

De personer som besitter en genuin kunskap om vad det handlar om att befinna sig i en sddan
livskris dr de langtidssjukskrivna sjdlva. Daremot var det intressant tycker jag att kunna linka
samman statistik frin RFV och material fran lararféorbundet samt den syn som media levererar
via TV och Radio. Om jag hade haft mer tid s vore det mycket givande att sjilv utarbeta
intervjuer och enkétundersokningar pd kommunens skolor dér jag bor eftersom
sjukskrivningarna i lararkaren okar kraftigt. Det &r av storsta vikt att belysa arbetsmiljon pa
vara skolor bdde for personalen men dven for elevernas bésta.

De langtidssjukskrivna tillhor dagens arbetskraft dir kraven pd produktivitet, arbetsinsats,
flexibilitet, kunnande och anpassningsforméga stéller stor press pd den enskilda manniskan.
Arbetslivet tycks likna ett ekorrhjul som bara snurrar fortare och fortare. Statistiken visar att

antalet langtidssjukrivna hela tiden okar.
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Det handlar inte om att skuldbeldgga de sjuka som tyvérr gjorts i media av vissa
betydelsefulla personer. Istéllet maste man ta reda pa vad som gér ménniskor sjuka pa sina
arbetsplatser. Nedskérningar i offentlig sektor samt hart slimmade foretag som i olika forsok
att pressa ned kostnaderna drar ner pa antalet personal och okar arbetsmiangden for de som
fortfarande arbetar, vilket medfor att trycket pa personalen hela tiden 6kar. Man maste darfor
se over den sjuka arbetsmiljo som finns pa véra arbetsplatser. Det behovs avsittas resurser till
att utbilda bra arbetsledare, samt skapa en frisk miljo dér anstillda kan trivas. Forst nér dessa

atgérder dr utforda tror jag att antalet langtidssjukskrivna manniskor kommer att minska.
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Mina intervjupersoner ir:

e 8 ldngtidssjukskrivna larare/pedagoger inom skolan arbetar som: specialpedagog,
socialpedagog, fritidspedagog, forskolelérare, alla kvinnor

e 1 sjukhustandskdterska, som idag arbetar som behandlingsassistent

e 1 kvinnlig chef pa ett statligt Verk

e 1 kvinna i reklambranschen

¢ | manlig gymnasielérare

¢ 1 manlig verkstadschef

samt Fackliga representanter pa Lérarforbundet

BILAGOR
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Socialdepartementet Anja Karlsson
Arbetslivsministern aladda@rixtele_com
Basta Anjal

Tack for Ditt brev.

Okningen av den arbetsrelaterade ohilsan ar ett av var tids stérsta
samhallsproblem.

Okningen av ohélsan i arbetslivet fortsitter. Det &ar i synnerhet de langa
sjukskrivningarna som 6kar. Drygt 90 000 personer har féor ndrvarande varit
sjukskrivna under langre tid &n ett ar. Enskilda individer drabbas av lidande
och kostnader genom den 6kade ohalsan. Samhéllets kostnader for
sjukpenning 6kar dramatiskt. Ohélsan motverkar dessutom néringslivets
utveckling pa sikt. 2003 berdknas kostnaderna for sjukskrivningar,
arbetslivsinriktad rehabilitering, fértidspensioner och arbetsskador bli 6ver
100 miljarder svenska kronor. Det ar l4tt att inse att om inte den negativa
trenden med en 6kande ohélsa bryts sa utgér den ett hot mot den framtida
ekonomiska utvecklingen och mot valfarden. Regeringen har mot denna
bakgrund inlett ett omfattande arbete f6r att bryta den negativa
utvecklingen.

Malet for regeringens arbete ar att fler manniskor ska ges férutsattningar att
forbli eller aterga i arbete. Vi maste i storre utstrdckning &n idag ta vara pa
den individuella arbetsférmagan. Var och en ska kunna delta i arbetslivet
efter formaga. Effektivare forebyggande insatser kravs sa
arbetsférhallandena och arbetsmiljon inte ger upphov till sjukdom och
arbetsskada. Det kravs ocksa en val fungerande rehabilitering och effektiva
forsakringssystem sa att ett snabbt tillfrisknande och atergang till arbete blir
mojligt.

1998 paborjade regeringen en omfattande 6versyn av orsakerna till det
féorsdmrade halsolaget. Ett antal utredningar har sedan dess presenterat
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sina slutbetdnkanden. Utredningsarbetet har klarlagt flera tydliga fakta. Vi
vet att kvinnor har hégre sjukfranvaro &n man. Mer &n 60 procent av de
sjukskrivna ar kvinnor. Dessutom o6kar sjukfranvaron snabbare bland
kvinnor 4n bland méan. Det &r fortfarande sa att besvar i rérelseorganen ar
den vanligaste sjukdomstypen, men psykiska besvar ékar snabbast. Den
stressrelaterade ohalsan har 6kat dramatiskt de senaste aren. Analyserar
man kvinnors sjukfranvaro ytterligare visar det sig att utvecklingen inom
vissa yrkesomraden ar vasentligt sdmre an inom andra. Sarskilt hoga sjuktal
redovisas inom kommunala ansvarsomraden som vard, skola, socialtjanst
och omsorg.

Pa samma satt framtrader stora skillnader inom den privata sektorn —
mellan branscher, inom branschen och inom det enskilda féoretaget. Sma
foretag har en vasentligt 1agre sjukfranvaro &n storre och de regionala
skillnaderna ar mycket stora. Det finns undersékningar som visar att
manniskors upplevda méjlighet till kontroll och eget handlingsutrymme i
arbetslivet ar av stor betydelse for sjukfranvaron. Dessa faktorer har
forsamrats pa de omraden dar sjukfranvaron nu 6kar mest.

For att vianda utvecklingen krévs ett intensivt, langsiktigt och uthalligt arbete av alla inblandade
parter. Arbetsgivarna méiste bli béttre pd att forebygga sjukfranvaro, ldkarna maste bli mer
medvetna om sjukskrivning som instrument och vilka konsekvenser det far for enskilda individer,
individerna maste ta sitt ansvar for att minska risken att drabbas

av skador eller sjukdomar, exempelvis genom levnadsvanor, sjukforsakringsadministrationen
maste organiseras effektivt och vi som politiker méste skapa forutsattningar for alla dessa grupper
genom ramverk och lagstiftning som tydliggor ansvar och rittigheter.

I budgetpropositionen for 2002 formulerade regeringen ett 11-punkts-
program for att forbattra den arbetsrelaterade halsan. Férslagen har till syfte
att satta den forsdkrade i centrum och goéra arbetsgivarens ansvar for
ohalsan tydligare. Regeringen har sedan vid flera tillfdllen konkretiserat och
utvecklat programmet.

Regeringen kommer under varen att presentera en proposition pa riksdagens
bord med férslag som kan bidra till att 6ka hélsan i arbetslivet. Du kan f6lja
regeringens arbete pA www.okadhalsa.regeringen.se

Med véanlig halsning

Hans Karlsson
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Daligt socialt stod pa arbetsplatsen
okar risken for sjukskrivning

En hogre andel bland de sjukskrivna jimfort med normalbefolkningen upplever hoga krav i
sitt arbete. De sjukskrivna upplever sig dessutom ha ldgre kontroll och sdmre socialt stod pa
arbetet 4n normalbefolkningen.

Viktiga faktorer. Det finns mycket som talar for att kombinationen, hoga krav/ldg kontroll
och ldgre socialt stdd, dr en viktig faktor bakom sjukskrivning, &ven om det inte utesluter att
det finns en méngd andra riskfaktorer. Andelen jobb dir medarbetarna upplever sin situation
pa detta sétt har dessutom okat under 1990-talet. Detta kan vara en utldsande faktor bakom
okningen av langtidssjukskrivningarna de senaste dren. Diagnoser som kan kopplas till simre
psykosocial miljo har ocksé okat.

Sjukskrivnas egen syn. Resultaten framkommer i en ny rapport fran RFV, "Psykosocial
arbetsmiljo och langvarig sjukskrivning". Rapporten ér en i serien RFV-HALS som bygger pa
omfattande enkdter till sjukskrivna om deras egen syn pa sin hilsa, arbetsforhallanden,
livssituation och sjukskrivning. I studien "Psykosocial arbetsmiljo och ldngvarig
sjukskrivning" har olika riskfaktorer for sjukskrivning som éalder, psykosocial arbetsmiljo,
socialt stdd, arbetsgivarens attityder med flera bearbetats.

Hogre andel med hoga krav. 70 procent av de sjukskrivna mannen och 75 procent av de
sjukskrivna kvinnorna upplever hoga krav i sitt arbete. Motsvarande andelar bland
normalbefolkningen dr 62 respektive 63 procent.

Lag kontroll. En hogre andel av de sjukskrivna upplever lag kontroll i sitt arbete 1 jamforelse
med normalbefolkningen.

Socialt stod kan skydda mot sjukskrivning. Socialt stdd pd arbetsplatsen dr en faktor som
kan antas motverka negativa hilsoeffekter oavsett om dessa hérror fran det egna jobbet eller
frén andra faktorer i livet. I undersdkningen framkommer att en hogre andel av de sjukskrivna
upplever déligt socialt stod pa jobbet 1 jamforelse med normalbefolkningen. Bland kvinnorna
upplever 24 procent av de langvarigt sjukskrivna daligt st6d medan bara 11 procent i
normalbefolkningen. Fér mdnnen ar fordelningen 1 stort sett densamma som f6r kvinnorna.
Fler faktorer. I studien har man ocksa jamfort olika riskfaktorer for sjukskrivning med
varandra. Resultaten stddjer tidigare studier. Bland riskfaktorerna kan man ndmna:

- Okad dlder 6kar risken for sjukskrivning men ir betydligt viktigare for mén #n for kvinnor.
- Délig fysisk arbetsmiljé ar en klar riskfaktor for bada konen.

- Beroende pa typ av arbetsgivare varierar risken for sjukskrivning. Primdrkommunalt
anstéllda har hogre risk att bli sjukskrivna dn anstillda hos andra arbetsgivare.

- Den som har varit utsatt for mobbning eller krdnkning - 1 arbetslivet eller privat- 16per hogre
risk for att bli sjukskriven.

- Ekonomiska problem @r en riskfaktor for sjukskrivning for bdde mén och kvinnor.

Om RFV-HALS

Syftet med RFV-HALS ir att ge en bild av de sjukskrivnas egen syn pé sin hilsa,
arbetsforhallanden, livssituation och sjukskrivning. Undersdkningen bestar av ett urval av
individer som pdbdrjade en ny sjukskrivningsperiod mellan den 14 och 27 januari 2002 och
var sjukskrivna i minst 15 dagar. For att undersdka om sjukskrivna skiljer sig i olika aspekter
frén befolkningen 1 sin helhet gjordes dven ett urval av normalbefolkningen.
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