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Christina Maslachs utbranningsbegrepp, och hennes darpa baserade matinstrument, MBI, 4r det mest
anvanda i forskningen om utbranning i vérlden. Dess utgangspunkt ar att utbrénning bestar av
delkomponenterna emotionell utmattning, depersonalisation och kénsla av nedsatt prestation, vilka
har inb6rdes orsakssammanhang i ndmnd ordning, och uppstar i social interaktion, framst i sociala
serviceyrken En viktig orsak till denna process ar enligt Maslach brist pa positiv feedback i
relationerna mellan yrkesutévaren och mottagaren.

Uppsatsens tar fasta pa den sociala interaktionens roll i utbrdnningsprocessen och dess
teoretiska utgangspunkt &r att manniskan ar en social varelse som genom socialiteten tillgodoser vissa
grundl&ggande behov, och att de olika fenomen som samlas i utbrdnningsbegreppet darmed kan ses
som sprungna ur dysfunktioner i den sociala interaktionen. Uppsatsen syfte dr att, med hjalp av olika
teorier om social interaktion i relation till i utbranningsforskningen framkomna empiriska resultat,
analysera och diskutera ovanstaende av Maslach angivna orsakssammanhang, och feedbackens
betydelse i processen.

Uppsatsen kommer till den tentativa slutsatsen att ovanstaende orsakssammanhang inte alltid ar
riktig, att emotionell utmattning och depersonalisation dven kan vara produkter av skilda processer
som inte nodvéandigtvis har med varandra att gora, och att depersonalisation kan uppsta dven utan
foregaende utmattning. Depersonalisationens begreppsliga innehall kommer av den teoretiska
diskussionen under uppsatsens gang ocksa att bli uppdelad i tva skilda komponenter vilka inte heller
anses behova ha ett sammanhang, namligen "negativa kanslor", resp. "likgiltighet" gentemot andra. P&
grund av detta framfors tanken att utbrdnning darmed blir ett begrepp med begrénsat
forklaringsvarde, och att forskningen istéllet borde rikta in sig pa att kartlagga och analysera de olika

delkomponenterna atskilt.
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1. Inledning

1.1 Utbranning — kort historik

Utbréanningt (burnout) borjade forst att anvandas som ett vetenskapligt begrepp i borjan av 1970-talet
av psykoanalytikern Herbert Freudenberger (1974) som forskade om hur personal i mentalvarden
upplevde sitt arbete. Uttrycket &r hamtat fran Graham Greenes bok A burnt-out case (1960), och hade
dittills anvands i beskrivningar av drogmissbrukare och andra ménniskor med ett sjalvforbrdnnande
levnadssatt. Under 1970-talet anvandes uttrycket av pionjarer inom forskningsomradet, som den
tidigare n&mnde Freudenberger, och Christina Maslach som en beskrivning av den process av
emotionell utmattning som de hade observerat i stor utstrdckning drabbade personal i, framst
kvinnodominerade, emotionellt pafrestande hjalparyrkenz, som t.ex. sjuk- och mentalvardspersonal,
socialsekreterare, terapeuter, larare osv., men dven mansdominerade, liknande yrken, som l&kare,
rattshjalpsadvokater och poliser. Processen sags, atminstone av Maslach, som sérskild fran andra
yrkesrelaterade stressymptom genom sin socialpsykologiska karaktar.

Det har delvis samma skadeverkningar som andra stressreaktioner, men det unika med utbranning &r att
stressens upphov ligger i den sociala® interaktionen mellan hjdlparen och den hjélpta. (Maslach 1985: 12)

Under 1980- och 1990-talet har begreppet vidgats, och olika forskare och forfattare av
populérvetenskapliga, eller hjalp-dej-sjalvbocker har givit begreppet sina egna definitioner. Vissa har
inbegripit dven andra yrkesomraden an hjalparyrken, (t.ex. Jurisoo 2001, Hallsten 1985), andra har
betonat strukturella, organisatoriska faktorer, snarare &n socialpsykologiska i uppkomsten av
utbranning (t.ex. Cherniss 1980), och ater andra har anvént begreppet aven utanfor yrkeslivet, som
tex. 1 studier av kérleksrelationer, eller relationen fordlder — barn (Hallsten 1986). Feministiskt
inspirerade forskare (t.ex. Gardell & Gustafsson 1979) har héavdat att utbranning uppstar i och med
kvinnors problem att komma tillratta i hierarkiska, “manliga” strukturer. Dessutom, i och med att
problemet har kommit till allmén kdnnedom och har debatterats mycket offentligt, har ordet &ven
blivit ett modeord med dar tillhdrande betydelseforskjutningar, och har kommit att forlora nagot av
sin eventuella ursprungliga precision. Detta faktum, i kombination med ovanstaende
betydelsevidgningar, har gjort det véldigt svart att skilja utbranning fran andra symptom pa olika
former av stress i arbets- och privatliv, vilket har foranlett vissa forskare att vilja éverge begreppet
helt.

Som laget ar idag tycker vi inte att det &r sdrskilt angelaget att skilja burnout-forskningen fran den
etablerade stressforskningen i arbetslivet. Kanske passar ordet burnout/utbrandhet bést i

1 Det engelska uttrycket "burnout” éversétts vanligtvis till svenska som antingen “utbranning” eller “utbrandhet”. Jag har
valt att anvanda ordet “utbranning” for att spegla den gangse uppfattningen inom forskningsomradet att det ar fraga om
en process som kan reverseras och inte ett permanent tillstand.

2 T.ex. Maslach anvéander uttrycken “the helping professions” om yrkena och “professional helpers” om deras utbvare.
Oversitts ibland dven med ordet “klientyrken”.

3 Forfattarens kursivering.



popularvetenskapliga sammanhang, da manniskor intuitivt tycks forstd innebdrden i detta begrepp. For
forskare ar det betydligt svarare att begransa och definiera begreppet utan att drunkna i olika uppfattningar.
(Borg et al 1987: 82)

1.2 Utbranningens symptom och orsaker enligt Maslach

Jag har valt att diskutera Christina Maslachs utbrénningsbegrepp eftersom hennes bok Utbrdnd — en
bok om omsorgens pris (1985) ar den bok som har haft storst genomslag i debatten om utbrénning, och
de flesta av andra forskares synsatt som jag kommit i kontakt med accepterar hennes grundlaggande
tredelning av begreppet, vilken vi snart kommer till. Hennes enkatinstrument, MBI4, med tillhérande
mattskala som anvands for att méata graden av utbranning (se bilaga 1) ar det mest anvéanda i
forskningen om utbrénning i vérlden. Det har mellan 1976 och 1996 anvénts i 6ver 90% av alla
empiriska undersokningar i doktorsavhandlingar om utbrénning (Schaufeli & Enzmann 1998: 71) och
har dven anvants i det stora flertalet av de empiriska undersokningar som tas upp i denna uppsats.
Det passar ocksa mina syften att hélla diskussionen pa en framst socialpsykologisk niva, och vi har
sett i citatet ovan att det dr dar Maslach lagger tonvikten. Jag vill ddrmed inte h&vda att det inte finns
aspekter pa de symptom som samlas under beteckningen utbranning pa andra plan, som t.ex.
biologiska eller strukturella, men jag vill begrdnsa undersokningsfaltet i min uppsats.

Vad sager da Maslach? Jo:

Utbranning &r ett syndrom med emotionell utmattning, depersonalisation och nedsatt personlig prestation
som kan forekomma hos individer som ’arbetar med manniskor’ pa nagot satt. Det 4r en reaktion pa den
kroniska emotionella pafrestningen i att ha mycket att géra med andra ménniskor, sarskilt om de har
bekymmer och problem. /.../ Emotionell 6veranstrangning och étféljande emotionell utmattning ar
kdrnan i utbranningssyndromet. (Maslach 1985; 12)

En sammanfattning av den darpa foljande beskrivningen av utbranningens tre komponenter foljer
hér:

A. Emationell utmattning. Att engagera sig for starkt emotionellt, ta ut sig fér mycket och att

kdnna sig overvéldigad av de emotionella krav som andra stéller leder till emotionell utmattning.
Man kanner sig urlakad och slut. Ens emotionella resurser dr témda. Att lida av avtrubbad
medkansla, att inte orka bry sig. Vilket kan leda till:

B.  Depersonalisation.s Att behandla manniskor likgiltigt. Att bli en smabyrakrat som behandlar

manniskor efter reglerna. Att fa en 1ag uppfattning om manniskor, och bérja behandla dem
negativt, sakligt, okansligt och omanskligt, foraktfullt och nedlatande, utan hansyn till deras
onskemal och krav. Detta kan leda till:

C. Kiénsla av nedsatt personlig prestation. Negativa kanslor mot andra kan utvecklas till att omfatta

en sjalv. Man har daligt samvete for att man kant forakt mot andra eller behandlat dem illa. Man

4 The Maslach Burnout Inventory
5 Oversittaren har i min mening har gjort vald pé det svenska spraket. Varfor inte depersonifiering, eller &nnu hellre
avpersonifiering.



kanner sig otillracklig i sin relation till klienterna, och domer sig sjalv som misslyckad. Man

tycker att man gor ett daligt jobb. (1985: 12-15)

Maslach beskriver processen som tre faktorer som hon ger inbordes sammanhang, bade temporalt
och kausalt och presenterar dessa under ett gemensamt begrepp. Kdanslan av nedsatt prestation
uppstar som en foljd av depersonaliseringen som uppstatt som en foljd av den emotionella
utmattningen. Det dr detta foregivna orsakssammanhang som &r motivet till att samla alla tre
foreteelserna under ett namn. Ovanstaende tre faktorer &r ocksd vad det tidigare ndamnda
matinstrument MBI maéter. Nar man laser framstéllningen som sammanfattas ovan sa ar det svart att
se var Maslach sjalv vill satta gransen mellan emotionell utmattning och depersonalisation. Om
likgiltigheten ligger i den emotionella utmattningen eller inte. FOr att underlatta den fortsatta
framstéllningen, och for att gransen ska bli tydlig mellan dessa, har jag satt den sa att
depersonalisationen ror sig kring individens relation till andra. De 6vriga tvd komponenterna handlar
om individens upplevelse av sig sjalv. Men det gar att lasa Maslach sa att hon menar att likgiltigheten
gentemot andra innefattas i den emotionella utmattningen.

Vilka sociala processer foregar da det psykologiska tillstandet emotionell utmattning med
paféljande orsakskedja? | vad bestar “den emotionella pafrestningen i att ha mycket att gora med
andra ménniskor”?

Att engagera sig for starkt ar uppenbarligen en viktig faktor. Detta anges forst i ovanstaende
kedja (1985: 12). Man kan, enligt Maslach, s.a.s. inte bli utbrand utan att férst ha brunnit. Varfor leder
starkt engagemang ibland till utbrénning? Centralt i Maslachs framstéllning ar bristen pa positiv
feedback. ”Professionella hjélpare /.../ behdver samma uppmuntran som vanligt folk, men i den
man de alls far nagon feedback &r den néastan enbart negativ” (1985: 32). En annan orsak ar —
sjalvpatagen eller strukturell — hog arbetsbelastning:

For hjalpare betyder det att de traffar fler manniskor med problem, &dgnar mer tid at dem, gor mer
pappersarbete och s& vidare. Men mer arbete bidrar ofta till utbranningsstressen i stallet for att lindra den.
Att tréffa fler ménniskor okar risken for emotionell utmattning, och att anvanda mer tid till deras problem
paskyndar utvecklingen av cynisk avsky for manniskor. (1985: 109)

Harmed framkommer att det hela kan bli en “ond cirkel”. Det sjalvpatagna merarbetet ar sattet att
komma tillrdtta med ké&nslan av nedsatt prestation.

For att ge konkretion &t utbranningsbegreppet i Maslachs version sa kan vi exemplifiera med ett
typfall dar "Michelle B” beskriver sin arbetssituation. Boken ar genomgaende byggd pa liknande
konkreta exempel, vilka Maslach drar slutsatser av.

Jag &r amerikansk konsul, och jag &r inte den enda konsulatstjanstemannen som upplever utbrédnning. Vi
intervjuar dem som anhéller om ftillfalligt visum for att avgora om det kan medges eller om de i sjalva
verket tanker stanna kvar illegalt i Forenta Staterna. De fattiga forsoker pé alla satt genom bedrégliga eller
oriktiga uppgifter skaffa sig turist- eller studerandevisum om de inte kan fa visum pa laglig vag. Det skulle
inte vara sa besvarligt att rensa ut presumtiva invandrare om det inte vore sa att vi har ungefar tre minuter
pé oss for varje intervju och hundratals otaliga sokande som vantar pa sin tur. Det ar latt att glomma att de
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ar manniskor. Vi talar om att vi skulle beh6va boskapsfallor for att halla ordning pa kéerna. Vi blir arga och
skriker &t de sokande som inte vill g4 nar de far nej. Vi vagrar visum darfor att den s6kande har flottigt har
eller for breda kavajslag. Vi sager nej till s manga att vi inte gitter tala om for dem som skulle ha ratt till
dispens att det finns en sadan utvag. Vi borjar forakta de fattiga, for att inte séga alla invanarna i det land
dar vi arbetar.6 (Maslach 1985; 14)

Exemplet &ar ypperligt. Vi kan lasa oss till bristen pa positiv feedback och den hdoga
arbetsbelastningen. Vi ser den oerhdrda depersonalisationen och kan utan problem forestélla oss
upplevelsen av utbrianning och den pa depersonaliseringen foljande sjalvkritiken. Aven det starka
engagemanget som foregatt den emotionella utmattningen och som gjort att personen i fraga annu
inte har dvergivit sitt arbete for ett annat kan vi ana oss till. Sa langt allt val.

Maslach ~skisserar ocksd en rad personlighetsdrag som gor manniskor speciellt
utbranningsbenagna, forutom det tidigare namnda draget att ga in i arbetet med ett (alltfor) starkt
engagemang. Dessa ar: svaghet, oformaga att havda sig, eftergivenhet, angslighet och radsla for att bli
involverad i nagot. Vidare har personen svart att satta granser, hon ger efter for krav, har svart att ta
ledningen.

Hon &r dessutom otalig och intolerant, blir latt arg och frustrerad av hinder och har svart att
beharska aggressiva impulser. Sadana kanslor projiceras garna pa klienterna vilket leder till att hon
behandlar dessa depersonaliserat och nedvérderande.

Vidare har hon daligt sjalvfortroende, sma ambitioner och ar reserverad och konventionell.
Hon har inga klart formulerade mal eller sjalvfortroendet och beslutsamheten att forverkliga dem.
Hon forsoker starka sin sjélvaktning genom att vinna andras gillande. Hon anpassar sig och blir latt
overkord. Hon tappar latt modet infor svarigheter och tycker sig inte gora nagon effektiv insats i sina
kontakter med manniskor.

Ovanstaende tre grupper av personlighetsdrag ska tolkas som motsvarande utbréanningens tre
kdrnkomponenter. (1985: 80-81)

Maslach reserverar sig pa tva satt. Dels ska vi inte uppfatta det sa att “endast de som denna
karakteristik passar till l6per risk for utbranning” och inte heller att alla ovanstdende egenskaper
"maste foreligga innan en person kan anses vara i riskzonen — en eller ett par av dem kan géra honom

eller henne mer sarbar for nagon aspekt av utbranning” (1985: 81).

1.3 Misstankar

Maslach har utifran ett stort intervjumaterial urskiljt tre olika satt som méanniskor kan ma daligt pa i
jobbet, givit dessa ett orsakssamband, och utvecklat ett matinstrument for att méta dessa tre faktorer.
Hon intervjuar, beskriver och mater, men vad &r det for fenomen hon maéter och beskriver

egentligen? De fragor som uppsatsen kommer att stalla ar foljande:

6 Vilket fruktansvart arbete! Sag upp dig for guds skull!



Delkomponenternas precision och innehall

Vad galler Maslachs definition av depersonalisation fragar jag mig om likgiltighet infor andra och
negativa kanslor gentemot andra verkligen ar tecken pa samma sak? Maste dessutom depersonalisation
alltid vara negativ? Kan det inte i vissa fall vara nddvandigt med ett visst matt av distans for att dels

kunna utfora sitt arbete, dels halla otrevliga handelser ifran sig, att inte ta at sig.

Utbranningsprocessen

Jag har svart att se hur en person kan forkroppsliga alla tidigare namnda personlighetsdrag, da vissa
av dem verkar vara sjallvmotsigande. Ar det t.ex. sannolikt att en person som ér eftergiven och
angslig samtidigt dr aggressiv? Kan ett stort emotionellt engagemang kombineras med "rédsla for att
bli involverad"? Det verkar som att vi har att géra med tre personer, som var och en motsvarar en av
komponenterna i “utbranningssyndromet”, vilket far mig att misstanka att det Maslach kallar
utbrianning kan rora sig om atskilliga olika processer, snarare &n en. Ar en forhardad poliskvinna som
spottar fangarna i ansiktet och gaspar och tittar pa klockan nar nagon anmaler en bilstold verkligen
utsatt for samma process som en mentalvardare som kanner sig psykiskt trott av att varda autistiska
barn?

Maste poliskvinnan redan ha gatt igenom en fas av emotionell utmattning innan hon nu blivit
depersonaliserande? Overvikt kan leda till diabetes. Men inte alla som &r Gverviktiga far diabetes, och
inte alla som har diabetes har varit Gverviktiga.

Om dessutom ovanstaende egenskaper ses som nagonting man tar med sig in i klientyrket, dar
utbranning sedan féljer, var kommer dessa egenskaper ifran? Om Maslach inte vill havda att alla
dessa egenskaper ar medfodda, s maste de ju ha uppstatt i social interaktion, fran fodelsen och
framat, vilket far mig att misstanka att samma processer dven kan forekomma utanfor arbetet i
klientyrken, ja, utanfor yrkeslivet dverhuvudtaget. Dessutom forefaller personlighetstypen/typerna
inte vara i riskzonen for utbréanning” (1985: 80) utan snarare redan vara dar, vilket skulle gora det
hela till nagot av ett cirkelresonemang. Om det inte gar att sdrskilja de faktorer som MBI-
instrumentet mater fran de egenskaper som orsakar samma faktorer.

Vad galler konsfragor sa klarar Maslach av dessa pa en sida (1985: 75) av bokens c:a 180, och
konstaterar att mé&n och kvinnor i1 ungefar lika stor utstrackning lider av utbrénning, dvs. det
sammanlagda vardet av de olika komponenterna, vilket féranleder henne att tolka utbranningen som
jamstalld. Hon papekar dock att man i nagot storre utstrackning lider av depersonalisation och
kvinnor av emotionell utmattning. Detta géller inom ett och samma yrke. All empiri jag kommit i
kontakt med bekraftar denna skillnad, och skillnaderna blir &nnu tydligare om man istéllet jamfor
olika yrken. 1 mansdominerade hjélparyrken, &r depersonalisation mycket vanligare &n emotionell
utmattning, i kvinnodominerade yrken ar det tvartom (t.ex. Borg 1987, och Hakanen 1999). Men nér

man lagger ihop vérdena sa syns inte detta. Det jamnar ut sig. Ur detta perspektiv blir det da annu ett



argument for att se de tre delfaktorerna separat. Om analysverktyget, och det begrepp man anvéander,
doljer skillnader snarare an visar pa dem. Dessa empiriska data forstarker ocksa min misstanke om att
dessa tva faktorers inbordes relation & mer komplicerad an vad Maslach vill gora gallande. Kanske vi
i vissa fall kan se dem som varande i motsatsstallning snarare &n att emotionell utmattning foregar

och orsakar depersonalisation.

Feedback och utbrénning
Uppsatsens omfangsbegransning ger mig inte utrymme att diskutera alla de faktorer vilka Maslach
anger som utbranningsframkallande. Centralt i Maslachs framstéllning ar dock som sagt bristen pa
positiv feedback. Johan Asplund menar i sin kritik av Maslach snarare att utbranningen uppstar i total
avsaknad av feedback, att alltsa inte bara positiv feedback utan dven negativ feedback kan forhindra
utbranning. Denna kritik har fatt mig att vilja problematisera begreppet feedback, och forsoka titta pa
vilken relation olika former av feedback har till utbranningsfenomenet. Ar positiv och negativ
feedback de enda formerna som finns? Kan man tanka sig neutral feedback? I vilken utstrackning
skulle den vara bekraftande? Det ar latt att séga nagot neutralt om ting. Bilen &r gron, 6ppen, tom
eller fyrkantig. Det ar betydligt svarare att saga nagonting till eller om en ménniska som inte kan
tolkas som positivt eller negativt. Anders ar fyrkantig, tom, 6ppen eller gron.

Om t.ex. brist pa positiv feedback leder till utbranning for vissa men inte for andra — alla blir ju
inte utbranda — sa maste vi dessutom ta en titt pa hur vi som manniskor tolkar feedback.

Jag kommer att h&vda att det finns former av feedback som bara medfor en begransad
bekréftelse — och darmed i stora doser och utan annan bekraftelse kan framkalla vissa av de symptom

som Maslach samlar under namnet utbrénning.

1.4 Syfte, forbehall och hypotes

Jag avser i denna diskussion inte att forsoka ge nagon heltdckande bild av utbranningen eller dess
delfaktorers problematik, utan snarare visa pa vikten av att ha teoretiska utgangspunkter for att tolka
alla dessa fenomen, och darvid ge exempel pa hur olika grundldggande manskliga beteenden och
behov kan rimma illa med de krav som stélls i (yrkes)livet. Jag kommer dessutom att framst rikta in
mig pa tva av komponenterna, den emotionella utmattningen vilken Maslach ser som mest central i
utbrénningen, och likgiltigheten, dar Johan Asplund I&gger huvudfokuset.

Min utgangspunkt ar att med hjélp av en handfull framst socialpsykologiska teorier stélla fragor
om, belysa och kritisera Christina Maslachs utbranningsbegrepp. Det finns helt sakert en mangd
andra orsaker till och aspekter pa de olika utbranningskomponenterna an just de jag tar upp, och jag
har i mangt och mycket fatt bortse fran t.ex. biologiska, strukturella och historiska aspekter i min
framstéllning.

Da det empiriska material jag arbetar med &r produkter av undersékningar med andra teoretiska

utgangspunkter dn mina kan inte de slutsatser jag drar av dessa anses ha omedelbar validitet. T.ex.
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anger vissa av dessa undersokningar bara varden for total utbrdnning, och inte varden for de olika
delfaktorerna vilket medfor att mina tolkningar inte kan ses som exakta eller precisa. Resultaten dvs.
tolkningarna av empirin och de teoretiska resonemangen ska ses just som hypoteser, som maste
vederlaggas eller bekraftas av vidare empiriska studier som ej far plats i denna uppsats.

Syftet &r att peka pa behovet av bakomliggande teori i diskussion om utbranning. En avgdrande
faktor som jag ser det, ar att Maslach har arbetat utan teori och darigenom fétt stora problem med
bl.a. gransdragning och orsakssammanhang. Om vi alltsd accepterar Maslachs utgangspunkt att
utbranning uppstar i social interaktion, kan vi alltsa se dessa problem som sprungna ur dysfunktioner
i social interaktion. Foljaktligen behover vi alltsa teorier om social interaktion for att 6verhuvudtaget
borja kunna forklara ”utbranning” som eventuell helhet, eller utbrdnningens enskilda komponenter,
deras orsaker och mogjliga satt att komma tillrdtta med dem.

Min hypotes &r att begreppet “utbrdnning” dr en papperskonstruktion. Att man har klumpat
samman ett antal problem och foreteelser som kanske ibland har, men inte nddvéandigtvis maste ha
nagot samband. Vad Maslach och jag daremot &r Gverens om &r att de tidigare namnda tre

karnkomponenterna existerar, ar allvarliga problem och uppstar i social interaktion.

Uppsatsens teoretiska utgangspunkter

Jag kommer forst och framst att ta hjalp av G. H. Mead och Johan Asplund for att ge uppsatsen en
teoretisk utgangspunkt. Mead menar att manniskan ar en social varelse som utvecklas i social
interaktion med dels konkreta andra personer och dels ens forestéllningar om och tolkningar av
samhdlleliga forvantningar. En stor del av min foljande framstéallning kommer att besta i en
diskussion mellan mig, Maslach och Johan Asplund som i sin bok Det sociala livets elementéra former
(1987a) kritiserar Maslachs analys av fenomenet utbranning med utgangspunkt i sin egen teori om
vad han kallar for social responsivitet. Denna bygger ocksa i mangt och mycket pa samma tanke om
manniskors grundlaggande socialitet som Meads teorier. Bjerrum Nielsen och Rudbergs bok Historien
om pojkar och flickor (1991) &r central i min behandling av genusfragor. Deras teoretiska utgangspunkt
ar ocksd beslaktad med Meads och Asplunds. De kritiserar psykoanalysens ensidiga fokus pa
driftslivet och menar att: ”/.../ barnet &r primért och grundldggande socialt orienterat och att det

dérmed har ett sjalvstandigt behov av anknytning till andra, ett /.../ relationsbehov (1991: 14).



2. Teorier om manniskan

2.1 George Herbert Mead

G. H. Meads tankar sasom de framgar i Mind, self and society (1932), varav manga blivit sociologiskt
allméngods, bygger pa att manniskan utvecklas genom sin socialitet. Vid fodelsen finns inget
jagmedvetande, inget “sjalv”, utan detta ar tvunget att utvecklas genom social interaktion. Mead
lagger hérvid stor betydelse till sprakets roll. Det att kunna kommunicera genom symboler.
Jagmedvetandet uppstar nar barnet upptéackt att det ar fysiskt och psykiskt atskiljt fran resten av
vérlden, att det finns andra subjekt och objekt, att det finns icke-jag. Genom detta kan barnet sa att
saga spegla sitt eget handlande i den andre. Jagmedvetandet, the Self, bestar darvid av tva
komponenter, | och Mg, subjektsjaget och objektsjaget. For att barnet skall fa ett begrepp om vad det
sjalv ar, beteckna sig sjélv, och déarigenom vad andra &r, kommer det att dra slutledningar genom att
iaktta andras beteende gentemot det objekt som &r det sjalv. Detta kallas rollévertagande, “taking the
role of the other”. Att se sig sjalv utifran, med andras 6gon. Vem man &r kommer darvid att kunna
ses som en sorts “diskussion” eller ”férhandling” mellan barnet och, forst och framst, signifikanta
andra, som t.ex. modern. | rollévertagandet ligger ocksa formagan att s.a.s. tanka efter fore, att forutse
konsekvensen av ens handlingar gentemot den fysiska varlden och andra ménniskor. Den sociala
interaktionen &r alltsa en forutsattning for medvetandets och jagets uppkomst, vilket betyder att den
sociala interaktionen inte &r avhangig ett jagmedvetande. Den andre ar en férutsattning for att barnet
skall utveckla ett jagmedvetande. Jaget och den andre forutsatter varandra hela livet. Man har
egentligen inget jag som man bar omkring pa och plockar fram i sin relation till andra. Vem man ar i
den aktuella situationen beror pa vem man har “framfor sig”. Om man vill kan man se det som en
forhandling, men denna sker till den absolut storsta delen helt omedvetet.

Selves can only exist in definite relationships to other selves. No hard-and-fast line can be drawn between
our own selves and the self of others, since our own selves exists and enter as such into our experience
only in so far as the selves of others exist and enter as such into our experiences also. (1932: 164)

Vi anar att vi inte ar riktigt samma person gentemot var mor, som gentemot en ovan. Barnet
generaliserar utifran sina kontakter med signifikanta andra och nér barnet blir &dldre kommer den
gradvis utveckla en forestallning om den generaliserade andre, dvs. samhélleliga regler och férvéntningar
pa beteende i olika situationer. Den generaliserade andre kommer man darvidlag att ha “framfor sig”
resten av sitt liv.

I:et &r den impulsiva delen av sjalvet, den som initierar handlingen eller tanken och Me:et &r den
del som tolkar och formar impulsen s.a.s. utifran i ljuset av signifikanta och generaliserade andra.
Genom Me:et ser vi oss sjdlva utifran. Hewitt skriver i sin presentation av Mead och den symboliska

interaktionismen:



“Manniskolivets komedi och tragedi ligger i manniskors forméga att handla i forhéllande till sig sjélva som
objekt och bli objekt for andras handlande.” J. Hewitt (1981: 73)

Mycket i denna uppsats kommer att handla just om detta.

Manskliga handlingar, maste alltsa séttas i relation ftill: 1. sjélvet, bestdende av den egna
onskan/viljan (l:et), och den egna “utifrantolkningen” av denna (Me:et), 2. mer eller mindre
signifikanta konkreta andra, och 3. férvantningar i samhallet, den generaliserade andre.

Det &r absolut inga vattentata skott mellan dessa delar. I:et och Me:et star i standigt véxelspel,
och Me:et utgors av var forestallning om konkreta andra och den generaliserade andre i den konkreta
sociala situationen. Forstaelse och handling uppstar i motet mellan jaget och icke-jaget (andra subjekt
och objekt).

Meads standpunkt ar att utveckling och ldroprocess &r ett resultat av tidskravande (och hart)
arbete i social interaktion med andra. En konsekvens av detta ar att de eventuella egna idéer som jag
kommit fram till i denna uppsats inte ar resultatet av en isolerad tankeverksamhet fran min sida. De
har uppstatt ur en dialog mellan mig och Asplund, Mead och Maslach, osv. Tolkningen av mina
erfarenheter i ljuset av deras idéer. Satillvida &r de inte mina egna idéer. Detta géller alla de insikter vi
maste tillagna oss. De uppstar enbart i och genom social interaktion.

2.2 Den sociala responsiviteten

Johan Asplund introducerar i sin bok Det sociala livets elementdra former (1987a) begreppet social
responsivitet. Eller utlast pa svenska: sallskaplig svarsbendgenhet. Asplund hévdar att denna
sdllskapliga svarsbendgenhet, sociala responsivitet, ar en elementar form av manskligt beteende, dvs.
att den bade ar en forutsattning for, och upphovet till var sociala existens. Dessutom ger dess
utdvande upphov till en grundlaggande tillfredsstéllelse. Vad Asplund menar med méanskligt beteende
uttrycks béttre med ordet mellanmanskligt. Thomas Johansson beskriver Asplunds intressefalt som
”/.../den dynamik som uppstar i motet mellan méanniskor” (Johansson 1999: 122). Asplunds fokus
ligger mer pa vad som sker mellan méanniskor, dn vad som sker inuti manniskor. Och med detta
synsatt kommer det som sker mellan ménniskor att forega och i stor utstrackning bestaimma det som
sker inuti méanniskan. Precis som hos Mead foregar interaktionen individen. Ett slags omvénd
cartesianism. Inte "jag tanker, alltsa ar — (inter)agerar — jag”, utan “jag ar — (inter)agerar — alltsa tanker
jag”.

Tva (eller flera) personer ar socialt responsiva, nar de inom ramen for en pagaende process eller
beteendesekvens tar notis om varandra och den ena partens beteende ar ett dkta gensvar pa den andra
partens beteende — och vice versa i ett fortgaende vaxelspel. (1987b: 11)

Detta behover inte nddvandigtvis innebéra gemytlig samvaro. Ett slagsmal ar i lika hog grad en socialt
responsiv process som trivsamt smapratande 6ver en kopp kaffe. ”Att méanniskan ar en responsiv

varelse betyder bara att hon har en allman benéagenhet att respondera pa stimuli”” (1987a: 33).



Ordvalet (respons, stimuli) kan forleda oss att tro att Asplund &r behavioristiskt inspirerad. Det
ar han dock absolut inte. Responser ar, enligt Asplund nagot helt annat &n (‘betingade’ eller naturliga)
reflexer, dven om reflexer kan inga som subrutiner” i responsiviteten.

Det karakteristiska for en reflex utgors av den entydiga forbindelsen mellan retning och reaktion. /.../
Responsivitet hénvisar inte till forbindelser av detta slag. Forbindelsen mellan stimulus och respons
("fraga” och "svar”) &r alltid i ndgon grad mangtydig och oviss. Pastiendet “manniskan ar en responsiv
varelse” ar analogt med pastdendet "manniskan ar en nyfiken varelse” eller "manniskan ar en intresserad
varelse. (1987a: 33-34)

Asplund aterberattar en historia om Ivan Pavlov. Nar Pavlovs assistenter lyckades med ett eller annat
betingningsforsok sa kallade de naturligtvis pa chefen. Men eftersom hundar ocksa ar sociala djur sa
gick demonstrationen ofta om intet, eftersom dessa intresserade sig for den nyinkomne Pavlov istéllet
for att bete sig pa forvantat satt. Vilket naturligtvis var besvarande for Pavlov. Det kom att bendmnas
orienteringsreaktionen (1987a: 189). Asplund skulle kalla det for en del av den sociala responsiviteten.
Vilket innebdr att ordet "ménskligt” i “elementart méanskligt beteende”, ska tolkas som beteende som
finns hos ménniskan, inte som beteende som skiljer oss fran djuren. Asplunds fokus ligger satillvida
pa det spontana beteendet. Just det som inte ar "betingat”. Sallskapligheten foregar alltsd det

betingade beteendet, den &r elementar.

Elementart?

Det elementédra i den sociala responsiviteten ligger i att elementart beteende “kan aberopas som
forklaring men inte i sin tur sjélvt forklaras”. Elementart beteende &r sadant som inte kan forklaras.
Dér "kedjan av forklaringar maste upphora” (1987a: 210). Om man fragar sig "Varfor halsar Per pa
Lisa” kan man saga for att han &r socialt responsiv. Men om man fragar varfor Per beter sig socialt
responsivt finns ingen ytterligare forklaring, enligt Asplund, an att han ar oftrhindrad att géra det.
Elementéra beteenden maste enligt Asplund inte frambringas.

Men den sociala responsiviteten &r inget motiverat beteende, lika litet som det &r ett belénat beteende.

/.../ Det elementara eller elementéraste beteendet bara intraffar. Jakten pa ett "darfor att” ar meningsfull

nar det géller icke-elementara beteenden. Dessa /.../ intraffar pa grund av nagonting. (1987a: 210)

Socialitet

For Mead och Asplund ar alltsa socialiteten méanniskans karna. Har andra inom det sociologiska faltet
haft ndgonting att siga om denna? Inom den positivistiska och/eller behavioristiska paradigmet inom
humaniora och samhallsvetenskap som var néstintill allenaradande under slutet av 1800-talet och
borjan av 1900-talet var det inte speciellt manga som var intresserade av manniskans socialitet. Med
undantag da av nagra udda faglar, som t.ex. Georg Simmel, vilken vi kommer till strax.

Under 1930-talet “upptéckte” daremot lingvister att kommunikativa handlingar inte alltid hade
ett instrumentellt, rationellt syfte, utan ibland “bara” var uttryck fér ren sallskaplighet, Denna
iakttagelse gjordes nér lingvisterna upptéckte en skrift forfattad 1923 av antropologen Bronislaw
Malinowski:
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The case of language used in free, aimless, social intercourse requires special consideration. When a
number of people sit together at a village fire, /.../ when they chat, resting from work, or when they
accompany some mere manual work by gossip quite unconnected with what they are doing — it is clear that
here we have to do with another type of speech function. Language here /.../ seems to be even deprived
of any context of situation. The meaning of any utterance cannot /.../ be connected with the purpose of
what they are doing. (Malinowski 1999: 302)

Malinowski fragar sig sedan: “What is the raison d’étre /.../ of phrases as ‘How do you do?’ ‘Ah, here
you are,” /.../ ‘Nice day to-day” (1999: 302-303) och kommer fram till att sdllskapliga former av
smaprat, halsningar och skvaller ser nastintill likadana ut i ”primitiva samhallen” som i "vart eget” —

Always the same emphasis of affirmation and content, mixed perhaps with an incidental disagreement
which creates the bonds of antipathy. (1999; 303)

— vilket innebdr att sallskapligheten maste utgéra “en av de fundamentala aspekterna av den
manskliga naturen i samhéllet””. Séllskapligheten &r hér, precis som hos Asplund, inte nédvandigtvis
vanligt sinnad.

Fortfarande kan man ana en viss nedlatenhet gentemot denna form av sallskaplig
kommunikation. Det ar inte “riktig” kommunikation, som ju innebér utbyte av information, utan
verkar mest vara till for att bryta tystnaden, eftersom:

To the primitive mind, whether among savages or our own uneducated classes, taciturnity means not only
unfriendliness but directly a bad character. (1999: 303)

Denna kommunikation ar “en typ av talat sprak dar gemenskapsband skapas blott genom utbyte av
ord”s, och det &r en pregnant iakttagelse ndr Malinowski jamfor denna form av att bryta tystnad med
att bryta bréd. Han doper fenomenet till “phatic communion”, vilket pa svenska skulle betyda talad
gemenskap. Social responsivitet, helt enkelt. For Asplund utgér detta dock inte bara “en av de
fundamentala aspekterna” av manniskans sociala natur utan den fundamentala aspekten. Och ur
socialpsykologisk synvinkel, i motsats till lingvistisk, gor det dessutom knappast nagon skillnad om
responsiviteten &r talad eller inte. Brodbrytandet kan ta sig vilket uttryck det vill.

Om vi ser socialiteten som grundlaggande i manskligt beteende och i social interaktion kan vi
kan ana att en forklaring till olika utbranningskomponenter skulle kunna vara att nagonting har satt

képpar i hjulet for socialiteten. For brodbrytandet.

Handling for sin egen skull

Ordet responsivitet ska inte forleda oss att tro att social responsivitet bara ar fraga om gensvar.
”Denna responsivitet ar sa stark att manniskan ofta staller fragor bara for att kunna svara” (1987a:
29). Manniskan soker alltsa tillfallen att kunna handla socialt responsivt. Dérvidlag ar responsivitet

mojligen ett illa valt ord. Det doljer i viss man det faktum att manniskan inte bara reagerar, utan aven

7 Min 6versattning av /.../ one of the bedrock aspects of man’s nature in society.” (Jaworski & Coupland 1999; 303)
8 Min 6versattning av /.../a type of speech in which ties of union are created by a mere exchange of words.” (1999: 303)
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agerar. Det 4r alltsa fraga om en “drivkraft” som efterstravar sin egen uppfyllelse. Ett sjalvandamal, sa
att saga. Den “rena” socialiteten var aven for Georg Simmel ett sjalvandamal:

Genom att socialiteten i sina rena former inte har nagot objektivt syfte, inget innehdll och inget resultat
som s att séga skulle ligga utanfor den sillskapliga samvarons dgonblick i sig, 4r den helt inriktad pa
personligheterna. Inget utom tillfredsstallelsen i detta dgonblick /.../ skall uppnas, och pa sa vis forblir
processen, vars vinster uteslutande begransas till personerna som &r dess bérare, vid sina betingelser. °

Vi ser likheterna med Malinowski och Asplund. Den rena socialiteten ar befriad fran instrumentella
avsikter, och den enda vinsten” &r tillfredsstallelsen i dgonblicket som den 6émsesidiga bekréftelsen
ger. Det finns inga yttre avsikter &n att bara, helt enkelt, interagera med andra manniskor. Och vi kan
dérmed tanka oss att en “kdpp” i socialitetens hjul skulle kunna vara instrumentalitet. Dock, i just det
faktum att denna form av socialitet helt ar inriktad pa personligheterna ligger, enligt bade Asplund

och Simmel, ett annat hot, vilket vi ska komma till senare.

Rolldvertagande
Meads rollévertagande, att tolka den andres avsikter och forutse dennes reaktioner, genom att s.a.s.
sétta sig in dennes situation, gar igen i Asplunds teori:

Det socialt responsiva beteendet kdnnetecknas vidare av "rollévertaganden”. Den ena parten kan firegripa
den andra partens beteende och sa att saga utfora det beteendet i den andra partens stélle. Den ena parten
kan ocksa fullborda ett beteende som den andra parten blott har inlett. /.../ Tank till exempel pa hur vanligt
det ar att en person /.../ uttalar den replik som man sjalv just var pa vag att uttala. Véxelvis tar de
samtalande orden ur munnen pa varandra. (1987h: 11)

2.3 Asocial responsléshet och utbranning

Motsatsen till social responsivitet ar naturligtvis asocial responsldshet. Att inte ”ta den andres roll”, att
inte reagera pa andra 6verhuvudtaget. Som absolut begrepp innebér den total likgiltighet infor (den
sociala) varlden. Den asociala responsiviteten &r enligt Asplund sndppet mindre elementér. Han anser
att vi pa nagot sitt maste formas att bete oss asocialt responslost, till skillnad fran socialt responsivt
beteende, vilket kommer spontant och s.a.s. omotiverat. Men vi maste dock rakna med den asociala
responslsheten redan pa en elementar niva (1987a: 13). Ta det lugnt. Denna spetsfundighet forstod
jag inte heller sjalv forran jag stotte pa foljande exempel. Harriet Bjerrum Nielsen och Monica
Rudberg beskriver i sin bok Historien om flickor och pojkar ett experiment utfort av psykologen Edward
Tronick, i vilket modrar uppmanades att sitta med ansiktet mot sina spadbarn, men ordrliga, och utan
att siga nagot:

Resultaten var entydiga: barnen log och viftade med armarna och forsdkte med alla medel att beveka sina
hardhjartade mammor. Nar de blev bemdtta av ett uttryckslost och ororligt ansikte, vande de sig bort.
Efter tre minuter lag barnen ofta hopsjunkna i babystolen med hakan mot bréstet, vaggade med kroppen

9 Min dversattning. I original lyder citatet: ”Indem die Geselligkeit in ihren reinen Gestaltungen keinen sachlichen Zweck
hat, keinen Inhalt und kein Resultat, das sozusagen auBerhalb des geselligen Augenblicks als solchen ldge, ist sie ganzlich
auf die Personlichkeiten gestellt, nichts als die Befriedigtheit dieses Momentes /.../ soll erreicht werden, und so bleibt der
Vorgang in seinen Bedingungen, wie in seinem Ertrage ausschlieBlich auf seine personalen Tréager beschrénkt.” (Simmel
1917)
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och hade fingret i munnen. Négot var inte riktigt som det skulle, sett ur barnets synvinkel. Till och med
barn som bara var tva veckor gamla kunde uppfatta att viktiga regler hade Gvertréatts och reagerade med
tillbakadragande och besvikelse. (Bjerrum Nielsen & Rudberg 1991: 51)

Detta exempel & mycket talande, och ur det kan man, forutom ovanstaende distinktion, ocksa
bekrafta en till av Asplunds standpunkter. Namligen: blir man bemott av asocial responsloshet sa
kommer man sjalv att bli asocialt responslds, men innan detta intraffar sa forsoker man ofta desperat
provocera fram en reaktion. Denna risk ar speciellt stor ndr man inte tillfullo inser att motparten
faktiskt inte dr dar” (1987b 75-76). Blicken &r det som 6ppnar den kommunikativa kanalen mellan
modern och barnet. Men nar kanalen genom moderns ororlighet och tystnad inte fylls med innehall
resulterar det i asocial responsloshet. | forldngningen innebdr detta att uppkomsten av asocial
responsloshet kraver en faktisk kontakt, vilken inte fylls med innehall. Déarfor kanner sig Malinowskis
”primitiva sinne” hotat av tystnaden.

Fraga och svar
Hur ser det ut i vardagslivet ndr den sociala responsiviteten bemots av asocial responsldshet?
Asplund skriver:

Vi kan tanka oss att du éker tag och fragar en medpassagerare vad klockan 4r. Medpassageraren svarar inte.
Sadant hander. Hur kénner du dig nar medpassageraren inte responderar? Du kanner dig forvirrad, stélld
och bortgjord. Du vet inte vad du skall ta dig till harnast. Upprepa fragan? Avldgsna dig? Bli arg? Det
kortaste spann ett responsorium kan ha bestar av en frdga och ett svar. Uteblir svaret sd 4r det som om
responsoriet amputerades. Mest traffande tycks det mig att sdga att du i denna situation kénner dig dum.
Etymologiskt betyder "dum” inte ointelligent utan stum. /.../ Nar din medpassagerare inte svarar pa din
fraga forstummar han dig. Det ar medpassageraren som forst demonstrerar stumhet, men detta
forstummar i sin tur ocksa dig. (1987h: 13)

Tva (eller flera) manniskor vars koncentration och kommunikation &r riktad mot varandra utgor ett
s.k. responsorium. Dessa kommer da att vara socialt responsiva mot varandra, men alltsa genom sin
uppslukning i situationen asocialt responslésa gentemot resten av varlden. Graden av uppslukning
varierar naturligtvis. Ett typfall & samspelet mellan mor och spadbarn, som brukar betecknas som
symbiotiskt (Bjerrum Nielsen & Rudberg 1991: 50). Ett telefonsamtal mellan tva vanner kan ocksa
utgOra ett responsorium.

Den minsta betydelsebérande enheten i ett responsorium — i mellanméansklig kommunikation —
utgors alltsd av en fraga och ett svar, eller en stimulus och en respons (Asplund 1987a: 17). Vad
innebar egentligen detta? Enligt Asplund far inte en kommunikativ handling nagon betydelse forran
den besvarats av en mottagare. Vi vet egentligen inte vad det &r vi har sagt forrdn det besvarats. Vi
kan visserligen ha en intention med var kommunikativa handling, men inte forran den returnerats vet
vi vad den egentligen har inneburit, och for att bli kommunikation &r det alltsa svaret vi i var tur
maste besvara, oavsett vad var ursprungliga intention var. Var ursprungliga utsaga har innan den blivit
besvarad, annu inte blivit komplett. Den &r &n sa lange bara en "begynnande handling”. Detta uttryck
ar en Oversattning av G. H. Meads uttryck "incipient act” (1987b: 71-73). Pa ett annat stalle sager
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Asplund mer tillspetsat att ”/d/en icke mottagna handlingen &r en dodfodd handling” (1987b: 46). It

takes two to tango, alltsa.

Asplund om utbranning |
Asplund anser att utbranningens bestar i likgiltigheten infor andra och att denna “uppstar nar den
sociala responsiviteten bortfaller, vands till sin motsats och blir till asocial responsléshet” (1987a:
150). Utbrénning och asocial responsldshet ar dock inte utbytbara begrepp. Utbrdnningsprocessen ar
ett specialfall av ovanstaende mer allménna uttalande.

Han bdrjar med en provisorisk definition grundat pa féljande resonemang.

| stéllet for "utmattning” anvander Maslach och hennes talrika informanter ofta andra uttryck som “tom”,

(IINE 1]

”slut”, urlakad” /.../ Vi bor lagga mérke till den outtalade metaforiska forestéllning om emotioner eller
kénslor som ligger bakom dessa uttryck och generellt bakom Maslachs framstéllining av utbrénningens
natur /vilken/ gar ut pd att vi ar utrustade med ett forrad eller kapital av kanslor, vilket kan forbrukas eller
ta slut. (1987a: 143)

For att undvika denna metaforik anvander sig Asplund i sin definition av neutralare begrepp:
”Utbranning dr ett med den sociala interaktionen sammanhangande kénslobortfall eller kanslostopp”
(1987a: 144). Kanslobortfallet bestar i en social likgiltighet, en brist pa kanslor och intresse for
motparten som konkret person. Att vara likgiltig for den andre &r att uppfatta honom som endast en
eller annan funktion” (1987a: 147).

Asplund menar att kéanslor uppstar, utvecklas och avvecklas mellan manniskor i social
interaktion och att dessa inte kan ”matas i deciliter” eller ta slut. Kénslorna finns inte i ett lager inuti
manniskan. Han vill darfor skilja trotthetsaspekten i Maslachs utbranningsdefinition fran
likgiltigheten, depersonaliseringen. Att vara psykiskt trott leder enligt Asplund inte till att man blir
utbrand eller likgiltig, och &r heller inte nddvandigtvis ett tecken pa utbranning. (Men han anser dock
att psykisk uttrottning kan leda till en annan form av asocial responsldshet, men att processen ar inte

densamma vilket vi ska komma till senare.)

2.4 Konkret och abstrakt socialitet
Asplunds kritik av Maslach r i Det sociala livets elementara former (1987a) uppdelad i tva kapitel. I det ena
bygger han ett resonemang pa begreppen konkret och abstrakt socialitet. (1987a: 170-178)

Asplund pekar pa att dessa hjalparyrken, i vilka utbranning har iakttagits, ar relativt nya, (med
undantag av prastyrket) och har uppstatt i och med att det offentliga i det moderna samhallet har tagit
over uppgifter som tidigare, i den man de 6verhuvudtaget skottes, skottes privat (1987a: 141).

| det traditionella samhéllet, menar Asplund, var socialiteten konkret. Man kénde de flesta man
kom i kontakt med, skvallret och smapratet géllde konkreta personer i ens narhet, dagens arbete och
handelser, eller andra livsbetingelser vilka delades. Ens ’roll” var given av gud, och av ens konkreta
livsbetingelser styrde i stor utstrdckning vad man sysslade med. Man var den man var. Detta

ifragasattes oftast varken av en sjélv eller ens omgivning. Ens direkta, konkreta omgivning formade
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en till den man var. Och den makt som utévades var ocksa konkret. Den utdvades direkt av personer
i ens narhet. Man var t.ex. snickare. Och blev bemott som sadan, men inte skilt fran den konkreta
person man var, eftersom man var kand. Jons i Onslunda. Pelle pa backen. Och man spelade inte
snickare.

/Den konkreta socialiteten ar/ knuten till den konkreta, pagaende processen; aktGrerna responderar pa
varandras handlingar inom ramen for en specifik och malinriktad aktivitet. /Responserna/ ar forankrade i
nagonting eller hanvisar till nagonting utGver sig sjalva. Processen innefattar /.../ kanslor, konkreta
kanslor som uppstér i verksamheten. (1987a: 170-171)

I det moderna samhéllet har vem man &r blivit relativiserat. Man &r sjalv tvungen att bygga sin
identitet, den dr inte ldngre i samma utstrdckning given av gud eller fasta livsbetingelser. Vi har nu
ocksa relationer — forutom till konkreta andra i var narhet — till olika abstrakta foreteelser, och
personer som t.ex. “folk i allmanhet”, “opinionen”, och manniskor vi inte kanner som vi ser pa TV
eller l&ser om 1 tidningarna. Makten som uttvas dr ofta abstrakt och dessutom ofta ddrigenom
osynlig.

Vi presenterar oss sjdlva, snarare an ar oss sjalva. Och var presentation av oss sjalva ar foremal
for analys, bade av oss sjalva och andra.2o Och om vi valjer att bli t.ex. sjukskoterskor sa maste vi ta
hansyn inte bara till hur de konkreta andra vi méter i yrket forvéantar sig att vi ska utdva yrket, utan
dven hur "opinionen” ser pa sjukskoterskor, och dven vad man, uttalat eller underforstatt, far lara sig
pa sjukskoterskeutbildningen om sjukskoterskans “roll”. Vi blir i viss man, bade i egna 6gon och
andras, representanter for kategorin sjukskoterskor snarare dn att representera o0ss sjélva som
individer. Man &r i viss man tvungen att “spela” sjukskoterska. Eller mor, eller karriarkvinna, eller
hustru. Vi kommer alltsa vid olika tillfallen att bli uppfattade som “abstrakta samhallsvarelser”, som
representanter for en eller annan kategori, t.ex. "larare”, ”socialdemokrat”, ”kdpstark konsument”,
snarare 4n som den konkreta personen Jensa fran Ovraby.

Vi kan se spar av Goffman och Giddens i Asplunds framstallning, men Asplunds tankar
illustreras aterigen bést av ett citat fran Georg Simmel. Och har kommer vi till hotet som bade
Asplund och Simmel sag som inneboende i socialiteten.

Om sdllskapligheten emellertid fullstdndigt klipper av banden som forbinder den med livets verklighet, och
den av dessa band spinner sig ett helt annorlunda, stiliserat nét, sa gar den frén att vara en lek till att bli ett
spel med tomma former, en icke-levande schematism, vilken &r stolt dver sitt icke-liv. 11

Naér socialiteten blir helt formaliserad fyller den inte pd samma sétt sin bekréaftande funktion langre,

eftersom det som bekréftas snarare &r regelverket” &n de konkreta individerna. Socialiteten riskerar

10 Asplunds bok &r utgiven 1987. Det skulle vara intressant att héra vad han har att sdga om “social kompetens”, ett
begrepp som dykt upp sedan dess.

11 Min 6versattning. | original lyder citatet: "Schneidet die Geselligkeit die Faden, die sie mit der Lebenswirklichkeit
verbinden und aus denen sie ihr freilich ganz anders stilisiertes Gewebe spinnt, vollig ab, so wird sie aus einem Spiele zu
einer Spielerei mit leeren Formen, zu einem unlebendigen und auf seine Unlebendigkeit stolzen Schematismus." (Simmel
1917)
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att bli till ett spel med tomma former. Och till och med positiv feedback kan forlora sitt bekraftande
vérde. Vi kan exemplifiera Simmelcitatet ovan: Om den konkreta personen Eva X, som rakar vara
sjukskoterska tar hand om den konkreta patienten Adam Y, snackar lite strunt med honom, och far
ett leende och tack till svar sa blir hon antagligen glad och kanner sig bekraftad. Men om Eva X och
Adam Y framst ser varandra (och kanske till och med sig sjdlva) som representanter for kategorierna
patienter och sjukskoterskor snarare an just de konkreta personerna Eva X och Adam Y, sa kommer
deras relation bli formaliserad. Bekréftelsen i Adam Y:s eventuella tack och leende kommer att bli
begrénsad till att hon motsvarat sin roll. Tacken och leendet ar inte riktat mot henne sjalv langre. Hon
kdnner sig mojligen stolt 6ver att hon motsvarat det forvantade beteendet for sin roll.

Tolkat i ljuset av Mead forsiggar den sociala interaktionen i ett sadant fall inte mellan tva
konkreta "sjalv", utan mellan sjukskoterskan och den generaliserade andre sasom den aterspeglas i
sjukskoterskans Me, resp. patienten och hans generaliserade andre. Alltsa snarare inom personerna
ifraga. Sett ur sjukskoterskans perspektiv praglas hennes relation till patienten helt av hennes
forvantningar och forestéliningar om hur sjukskoterskor och patienters relation ska eller bor se ut.
Bor sjukskoterskor prata strunt med patienterna? Forvantas patienter tacka? (Jfr. Simmels schematism
ovan.) Da blir det eventuella struntpratet och tacket bara en del av jobbet, snarare dn en kalla till
Omsesidig bekréftelse.

Asplund menar att vi i en sadan relation utgor “abstrakta samhéllsvarelser” snarare an konkreta
personer. Och denna abstrakta socialitet ar enligt Asplund utbranningsframkallande.

Inom ramen for abstrakt socialitet finns ingenting annat 4n abstrakt socialitet. Dar pagar ingen specifik och
malinriktad verksamhet, man producerar ingenting, loser inga problem /.../ Interaktionen har inget yttre
syfte och handlar inte om négonting annat &n sig sjalv. /.../ Kénslorna blir innehllslésa, de blir till
abstrakta stimningar som fods och dor i den andamélslosa interaktionen. (1987a; 171) Det ror sig om tomt
prat. (1987a: 168)

Vi ser att Asplunds ord om abstrakt socialitet ar valdigt lika Simmels tankar. Den abstrakta
socialiteten har skurit av banden med den konkreta verkligheten.

Utbrénd blir sjukvardaren forst nar han uppfattar sina patienter som abstrakta samhéllsvarelser och kanske
sjalv i sin tur av patienterna blir uppfattad som abstrakt samhallsvarelse. /.../ Sa lange den konkreta sidan
dominerar 6ver den abstrakta behdver ingen bli utbrand. (1987a: 173)

Asplund menar att utbrénning, dvs. "ké&nslostopp”, social likgiltighet skulle vara en foljd av Maslachs
kategori depersonalisering — nar man ser varandra som “abstrakta samhéllsvarelser”. Sedda, av den
andre eller av oss sjalva, som en funktion eller representant fér en kategori blir vi utbytbara. Vi &r inte
l&nge subjekt.

Vi har begransad psykisk och fysisk ork och blir &ven inom ramen for konkreta sociala aktiviteter snart nog
uttréttade. /.../ En konkret social aktivitet kan bli monoton. Om monotonin &r uttalad och ihéllande, sa kan
den leda till asocial responsléshet. Detta ar dock en annan form av asocial responsléshet &n den som ar
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karakteristisk for utbranning. I det forra fallet kan den asociala responslésheten upphdvas genom att inféra
tillracklig variation i den konkreta sociala aktiviteten. Nagon motsvarande atgard kan inte vidtas nar det
géller utbrénning, ty hér finns ingen konkret aktivitet som skulle kunna omorganiseras. (1987a: 172-173)
Men trétthet ar inte utbranning. Mot trétthet finns det dessutom bot, namligen vila. (1987a; 174)

Men vi ser att psykisk uttrottning, emotionell utmattning med Maslachs ord, ocksa kan leda till asocial
responsloshet, &ven om denna inte ingar i Asplunds definition av utbranning. Trottheten ér inte del
av samma process som likgiltigheten. Denna orsakas av monotoni eller 6veranstrangning. Botemedlet
ar vila och/eller variation. Accepterar vi Asplunds framstéllning innebdr det att det Maslach samlar
under namnet utbranning, dven om slutresultatet kan sdgas vara asocial responsloshet i de olika fallen,
ar fraga om skilda processer, som uppstar pa olika satt. Hog arbetsbelastning som Maslach sag som
en viktig orsak till utbranning kan alltsa leda till emotionell utmattning, "psykisk trotthet" men enbart
detta leder enligt Asplund inte till k&nsloldshet.

Asplund ser alltsa den (sociala responsivitetens uttryck i den) konkreta socialiteten som
innefattande bada bra och daliga sidor, men den abstrakta, vilken han likstaller med den rena i
Simmels bemarkelse, som enbart skadlig, men ofrankomlig i det moderna samhéllet. Han idealiserar
dock inte det traditionella samhallet, eller den konkreta socialiteten.

En grupp mén som arbetar i ett stenbrott &r involverade i en konkret social aktivitet, men det kan samtidigt
rora sig om slavarbete. Det finns ingen anledning idealisera den konkreta socialiteten. Daremot finns det
anledning att ur dess sfar utesluta en viss bestdmd typ av anfaktelse, ndmligen utbranning. (1987a; 172)

Asplund betonar den konkreta socialitetens ”malinriktning” och att denna skulle innebara en
immunitet mot utbranning. Ar man mélinriktad finns det dock alltid en risk att man ser sina
medmanniskor som medel, och inte som konkreta personer. Da talar vi dven inom ramen for den
konkreta socialiteten om kéanslobortfall och depersonalisering. Vad Asplund kallar utbranning.
Slavarbetarna i exemplet kanske inte utvecklar likgiltighet i relationen till varandra, men den
objektifiering som kommer fran ovan skulle mycket vél kunna leda till "kénslostopp", lydnad och
slavmentalitet.

Simmel sag dock den rena socialiteten som “god” sa lange den inte klippte av banden helt och
hallet med verkligheten. Den var inriktad pa personligheterna, och gav déarigenom omsesidig
bekréftelse. 1 Asplunds version verkar det ddremot som om att den abstrakta socialiteten med
nodtvang innebar att man blir och 6msesidigt ser varandra som "abstrakta samhéllsvarelser”. Att man
spelar roller..2 Men sa lange som personligheterna inte bara bestar av roller, utan ar fyllda med ett
konkret innehall, kanske en karaktar, och det ar denna man ser till, sa tillater jag mig att tvivla pa

denna process. ”Det kommer an pa att alltid sjalv handla som konkret person och alltid beméta andra

12 Vissa teoretiker menar att man alltid spelar roller. Det ma vara hant. Det innebar dock inte att vissa roller inte skulle
vara mer centrala i ens identitet 4n andra. Och att vissa &r svar pa yttre krav, medan andra inte ar det. Men den
diskussionen ar for stor for att tas upp hér.
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som konkreta personer” (1987a: 178) &r Asplunds recept for att undvika utbranning, dvs. k&nslostopp
orsakat av depersonalisering.

Om vi som konkreta personer tillsammans med andra personer som vi uppfattar som konkreta
dgnar oss at "tomt prat" och verksamhet utan "yttre syfte", som t.ex. fia med knuff, skulle vi, med
Simmels tolkning, inte riskera “kanslostopp” eller depersonalisering. Gensvaret ar fortfarande dkta.
Det skulle kanske till och med kunna ses som en form av vila eller variation, i syfte att undvika den
asociala responsivitet som kan uppsta ur “psykisk uttréttning”, eller emotionell utmattning. En
’copingstrategi”. Det &r denna distinktion jag tror att Simmel gor. Att méanniskor faktiskt kan égna sig
at ren socialitet i egenskap av konkreta personer. Darmed inte sagt att man skulle ma sa bra av att
uteslutande dgna sig at detta.

Centralt blir vad Asplund kallar att se varandra som konkreta personer, snarare dan om den
sociala interaktionen har ett yttre syfte eller inte. Dvs. att erkdnna och bekréfta varandras status som
subjekt. Poangen i Asplunds kritik blir da den att i den man vi medvetet eller omedvetet har klatt pa
0ss en roll, och inte representerar 0ss sjdlva i den konkreta situationen langre, utan forsoker motsvara
ett forvantning eller en idé,. t.ex. en sjukskaterskeroll, sa har vi till viss del uppgivit var subjektsstatus.
En roll eller idé ar namligen inget subjekt. Det ar ett objekt. Och i den man vi darigenom aven
behandlar andra utifran en roll eller idé, t.ex. som patient s& kommer denna behandling i viss man vara

objektifierande.
3. Bekraftelse och feedback

3.1 Bekraftelse

Drakflygning
Socialiteten behover inte rikta sig uteslutande mot levande varelser. Asplund beskriver ett
barndomsminne:

Nar draken 1ag pd marken liknade den nagot varur livet hade flytt. Nar den kom upp i luften och blev till
ett levande vasen okade den samtidigt i vikt och tycktes vaga atskilliga kilo. Nar den lattade blev den tyngre.
Draken red pa vinden. Det rasslade i det bruna hyllpapperet. Jag sprang dar nere 6ver stubbakern och
befann mig samtidigt hdgt dar uppe. Kénde jag lust? Forvisso. (1987a: 37)

Aven om motparten inte ar en manniska ar drakflygning inte ett exempel pa asocialitet eller
egocentrism, det ar ett typexempel pa social responsivitet. Pojken och hans drake utgor ett klart och
tydligt responsorium. Varfor? Jo: ”Draken blir till ett levande vasen nar den gar till vaders. Den
rycker i linan. Den svarar. Dérav lusten” Tillfredsstéllelsen ligger i att ”jaget, i kraft av icke-jaget. blir
synligt” (1987a: 38-39). Vare sig det ar en pappersdrake eller en annan manniska vi sa att siga speglar
vart eget jag i. Genom den sociala responsiviteten bekraftar vi var egen existens. Asplund menar att

bara som deltagare i en process som innefattar dven ett icke-jag kan vi fullt ut férnimma oss sjalva. Ju
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mer Vi uppgar i nagonting annat desto mer existerar vi sjalva. Motsatsen, asocial responsloshet,

innebar isolering. Isolering innebér icke-existens, att inte kunna fa bekraftelse.

Social bekraftelse

I sin bok Om halsningsceremonier, mikromakt och asocial pratsamhet (1987b) utvecklar Asplund sina tankar
om den sociala responsiviteten, och analyserar manskliga handlingar utifran denna teori. Har myntar
han bl.a. begreppet mikromakt.

Mikromakt &r den mest elementdra formen av maktutdvning, som utdvas “ansikte mot ansikte
av individuella aktérer” (1987b: 14). Individerna ar inte utbytbara. Manniskor anvénder, enligt
Asplund, skillnader i graden av social responsivitet for att sa att siga utova makt mot varandra. Ett
exempel. Normalt &r att man halsar pa sin granne nar man stoter pa honom. Vilket ju ar ett tecken pa
social responsivitet. Vi uppréttar en kommunikationskanal och bekréftar hdrmed att vi &r subjekt for
varandra. Om du blir sur pa din granne, men han inte pa dig, sa hander det ofta att du slutar att hélsa
pa honom. Och glor surt istallet. Oftast 4r detta inget du aktivt bestimmer sjalv. Det bara blir s,
spontant. ”Din sociala responsivitet har slagit éver i asocial responsléshet, och det dr nastan som om
den hade gjort det av sig sjalv” (1987b: 16). Nasta gang du traffar honom kanske du inte ens glor surt,
utan later bli att hélsa, och latsas som om han inte existerade. Obehaget ligger i foljande. Den
normala halsningsceremonin innebér att nér du hélsat pa din granne forvantar du dig att han ska halsa

tillbaka.

"Forst erkdnner och bejakar du honom , darefter erkdnner han och bejakar dig. /.../ Upphéver du
omsesidigheten sa drabbas inte bara din granne utan ocksa du sjalv. Later du bli att halsa pd honom och
saledes fornekar honom sa berdvar du honom kapaciteten att erkdnna och bejaka dig. (1987h: 17)

Detta innebéar att om jag later bli att halsa sa fornekar jag i samma Ggonblick min egen existens. Om
jag istéllet véljer att undvika honom helt och hallet, sa "véljer jag att undvika att momentant bli
utplanad” (1987b: 17). Att lata bli att agera socialt responsivt ar alltsa plagsamt for dig sjalv, och du
kanske, for att inte behova agera oelementért och omanskligt, undviker din granne helt och hallet. Om
kontaktkanalen inte 6verhuvudtaget upprattas kan det ju inte bli anstrangande att den inte har nagot
innehall.

Konsekvensen av detta blir att den sociala responsiviteten inte bara &r ett elementart méanskligt
beteende utan ocksa ett manskligt behov som maste tillgodoses. Vi kan se det som att i den sociala
interaktionen ges det tillfalle att fa bekréftelse pa att vart "Me” existerar och fungerar. Nar

interaktionen sétts ur spel upplever vi obehag eftersom vi inte av andra kan fa denna bekraftelse.

Instrumentell bekréaftelse

Vi kan prova den sociala responsivitetens elementaritet genom att forsoka forklara annat beteende
som uppfattas som grundlaggande fér manniskan. Hur &r det med skapandet? T.ex. Marx menar att
det som skiljer oss fran djuren &r att vi genom arbete eller skapande producerar vara egna
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livshetingelser. Vi bygger vara hus och planterar vara grédor, vardar patienter eller 16ser problem. Jag
tolkar det sa att i likhet med drakflygningen kan arbetet ses som en fall av vad Asplund kallar konkret,
malinriktad socialitet. | detta fall far man alltsd inte bara bekraftelse av den egna existensen som
subjekt genom socialitet tillsammans med andra subjekt. Bekraftelsen ligger ocksa i handlandet. Vi

blir bekraftade som aktorer. Det ar framst vart som bekréftas. Vi paverkar den fysiska varlden
eller andra méanniskor och gor en skillnad. Det egna jaget speglas i resultatet av ens handlingar under
pagaende process. Vi kan se det som en instrumentell snarare dn en social bekréftelse. Dvs. den
kommer av sadan interaktion som stravar efter ett entydigt forhallande mellan stimuli och respons,
mellan min avsikt och resultatet. Drakflygning. Windsurfing. Husbygge. Omsorg. Det ingar i vad
Mead och Asplund kallar rollévertagande. Att kunna forutsaga hur andra ménniskor eller den fysiska
vérlden kommer att reagera pa en viss handling. Det ar en forutsattning for larprocessen, vare sig det
gdller for ett spddbarn att borja kunna kontrollera sina rorelser, eller for en vuxen att lara sig att kora
bil eller vara taktfull. Dessutom kan social bekréaftelse tillkomma genom interaktion med, och
uppskattning, kritik eller beundran fran andra. Tolkat utifran ett hjalparyrkes perspektiv kan vi alltsa
urskilja tva sorters bekraftelse som yrkesutdvaren kan fa: dels bekraftelsen i att bli sedd och bemétt
som ett subjekt i den konkreta relationen med den andre/klienten/patienten, och dels den bekréftelse
av den egna formagan att paverka/gora skillnad som yrkesutvaren kan fa nar hon ser att hennes
arbete ger resultat. Nar denna bekréftelse uteblir kan vi se en koppling till Maslachs kategorier

emotionell utmattning och kansla av nedsatt prestation.

3.2 Utbranning och feedback
I det andra av Asplunds kapitel om utbrdnning ar feedback, och den bekréftelse av den egna
existensen som denna ger, ett centralt begrepp.

Man kan sammanfatta Asplunds standpunkt i fragan sa som den framgar i detta kapitel om
utbranning (1987a: 139-153) sa har: Utbranning ar en process som leder till 6kande asocial
responsléshet hos en manniska. Processen orsakas av att ménniskan inte blir bekraftad. Att hon inte
far nagon feedback. Dvs. om kontaktkanalen tolkas som uppréttad men inte fylls med innehall.

Maslach menade, som vi minns, att bristen pa positiv feedback var central i utveckling av
utbranning. Asplunds séger daremot: ”Vad som bor betonas ar inte franvaron av positiv feedback utan
snarare franvaron av feedback Gverhuvudtaget” (1987a: 149). Jag anser att Asplund har en viktig
poang har. Aven negativ feedback kan ge bekraftelse. Jag tilldter mig att illustrera med hjélp av ett
skonlitterart citat:

Man vill bli &lskad, i brist darpa beundrad, i brist darpa fruktad, i brist darpa avskydd och foraktad. Man vill
ingiva manniskorna nagon slags kansla. Sjalen ryser for tomrummet och vill ha kontakt till vilket pris som
helst. (S6derberg 1905)

Soderbergs romanfigur ar socialt responsiv. Han formligen skriker efter bekréaftelse. Helst positiv,
men i brist darpa negativ.
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Ur Asplunds synvinkel kan det Maslach kallar depersonalisation tolkas som varande tva skilda
fenomen. Det kan antingen vara att behandla manniskor likgiltigt, ointresserat, utan kanslor, eller
med negativa kanslor som t.ex. avsky eller vrede. Till skillnad mot likgiltigheten erkdnner de negativa
kédnslorna, om de uttrycks, den andra personens subjektsstatus, och kan mycket val verka
bekraftande. Att nagon hyser sa starka kanslor for en innebér ju att man existerar och det i hog grad.
I Soderbergs romanfigurs fall bekréftas hans formaga att paverka eller gora intryck pa sin omgivning i
lika stor utstrackning av avsky och fruktan som beundran eller kérlek. Som Asplund sade behdver
den sociala responsiviteten inte besta i trivsamt umgénge. Fientlighet 4r ocksa tecken pa social
responsivitet.

Negativa kénslor eller vrede gentemot klienter, som Maslach ser som ett tecken pa
depersonalisation och foljaktligen dven utbranning, kan, menar Asplund, naturligtvis heller inte ses sa
om utbrénningen bestar i avsaknad av kanslor.13 Vi minns att det var otydligt i vilken kategori Maslach
ville sétta likgiltigheten. Med hjalp av Asplund kan vi se att likgiltigheten &r nagot annat an bade
utmattning och depersonalisering i meningen negativa k&nslor gentemot klienter.

| detta kapitel framstar det som om Asplund menar att all feedback ar bekréaftande och att bara
avsaknad av feedback kan leda till utbrdnning. Hari ligger dock en viss sjalvmotsagelse. Inom ramen
for vad Asplund kallar abstrakt socialitet ger man ju ocksa varandra feedback, men den abstrakta
socialiteten leder ju anda till utbranning. Den feedback man ger och far som “abstrakt
samhaéllsvarelse” bekraftar inte ens “konkreta person”, den bekréftar bara ens funktion, dvs. den
bekraftar bara att man finns. Inget mer. Det behdver vi inte fa bekraftat, det kan vi konstatera med
vara egna sinnen. Denna feedback séager inte att du gor nagon skillnad. Du &r utbytbar, du ar inte
unik. Om det bara ar rollen man ser nar man talar med en person, sa ar ju personen utbytbar mot
vem som helst som kan fylla den rollen. Om t.ex. sjukskoterskan av patienten ses instrumentellt, dvs.
helt enkelt som nagon som ska tillgodose vissa behov av vard, blir hon inte en konkret person, utan
bara en sjukskoterska vilken som helst, utbytbar. Dari ligger, misstanker jag, en viktig forklaring till att
manniskor i hjalparyrken i sa stor utstrackning lider av psykiska akommor att man ként sig tvungen
att mynta begreppet utbranning. Vi har darmed fatt anledning att problematisera forhallandet mellan
likgiltighet och objektifiering. Vi kan tolka Maslach som att hon forsoker séga att likgiltighet, brist pa
engagemang, dvs. det kanslostopp som utgér Asplunds definition av utbrdnning, leder till

objektifiering, men ovanstaende tyder ju pa att det ocksa kan vara tvartom.

13 Asplund har dock sjalv pa flera olika stéllen papekat att oresonlig vrede ar ett steg pa védgen mot asocial responsloshet,
nar man sjalv blir asocialt responslost bemétt, dvs. inte far feedback. Detta for att provocera fram en reaktion fran den
som underlater att respondera, ge feedback. Vi maste modifiera hans utsaga att vrede inte kan vara ett steg pa végen till
likgiltighet, eller utbranning, till att negativa kanslor inte nédvandigtvis maste vara ett tecken pa detsamma, vilket det ar i
Maslachs framstallning.
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Sa svaret pa varfor Hjalmar Soderbergs "man” inte bara vill bli dlskad eller beundrad, utan dven
kan tdnka sig att bli avskydd eller foraktad ar inte ’for att all feedback &r bekréaftande”, for det ar den
inte. Atminstone inte tillfullo. Det &r for att han vill bli sedd som en konkret person. Ett subjekt.

Och dispyten mellan Asplund och Maslach huruvida negativ feedback kan leda till ndgot av de
symptom som kopplas till utbranning eller inte kan bildggas genom att siga att det beror pa
mottagaren. Huruvida man blir emotionellt utmattad, likgiltig, negativ eller sjalvanklagande av negativ
feedback beror till syvende och sist pa hur man tolkar situationen, och vilka verktyg man har for att

hantera den.

3.3 Coping, roller, och feedback

Tolkning och coping

Och hér hamnar vi i en knivig situation. Om bade negativ och positiv feedback tolkas som riktade
mot ens funktion, ens roll snarare &n mot en sjalv, dvs. vi tar den inte personligt sa kommer den inte
att ge en ndmnvard bekraftelse men inte heller framkalla depersonalisation eller emotionell
utmattning. Tolkar vi feedbacken som avsiktlig och riktad mot en sjalv kommer den alltsa att bade
kunna bekréfta en och vara farlig”. Den sociala responsiviteten skiljer inte pa sak och person — bade
rent konkret (i och med att den bade riktar sig mot manniskor och den fysiska varlden) och bildligt
talat. Var tolkning kommer till stor del bero pa i vilken utstrackning vi identifierar oss med arbetet.
Om vi skiljer pa den vi &r och den roll vi utévar blir det lattare att hantera de otrevliga sidorna av
arbetet. Om vi ddaremot huvudsakligen soker var bekraftelse i var yrkesroll kommer positiv och
negativ feedback ha storre paverkan. Ju mer man da identifierar sig sjalv med sin yrkesroll, desto
storre kommer besvikelsen och péfrestningen att bli. Man har ju ingen annan utvag. Om man har ett
yrke som innebar att man har nagon form av makt, att de man mater i yrket vill ha nagot av en, som
man har makt att skanka dem, kommer man i manga fall bli behandlad som ett objekt eller en
funktion. En handlaggare pa socialbyran, en sjukskoterska, och den amerikanske konsuln fran tidigare
exempel traffar alla i sitt arbete standigt manniskor som vill ha nagot av dem. Da maste de ocksa ha
verktygen att hantera denna situation.

Om vi accepterar Asplunds resonemang blir dock ingen feedback alls mycket svarare att
hantera an positiv eller negativ feedback. Avsaknad av feedback kan aldrig vara bekréftande. Den
"icke mottagna handlingen &r en dodfodd handling”. Och personer som i sitt yrke vardar svart sjuka
manniskor eller mentalpatienter som &r autistiska eller tungt medicinerade upplever en avsevard
psykisk pafrestning. Kontaktkanalen kan anses som upprattad, det &r ju en manniska man vardar,
men den fylls inte med innehall. Patienterna responderar inte och den sociala responsiviteten uteblir.
Speciellt svart blir det naturligtvis om man inte kanner att man gor nagon skillnad. Om
mentalpatienter inte visar nagon forbattring, eller patienter med dodliga sjukdomar bara dor ifran en

hela tiden. Da far man inte heller nagon instrumentell bekréftelse i situationen. Och arbetet kommer
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kannas fullkomligt meningslost i och med att bada mojligheterna till bekréftelse i situationen uteblir.
Det blir pa samma gang en kansla av fullkomlig maktloshet och total forutsagbarhet. | detta fall maste
man saga att om nagons arbete bara bestar av sadan vard har arbetsdelningen gétt for langt. Det blir
grundlaggande omanskligt. I sddana fall blir (relativ) depersonalisering, i meningen saklighet, franvaro
av kénslor, att i detta fall se patienterna snarare som objekt an att investera emotionellt engagemang i
dem, en utvédg, en copingstrategi, och bor inte bara ses som ett tecken pa utbranning. Och en
empatisk, starkt social manniska utan formaga att objektifiera, depersonalisera blir har helt fel person
for arbetet, hur mycket hon &n har en 6nskan att varda.

Att forsoka undvika situationen helt, for att som Asplund séger: "undvika att bli /.../
utplanade” blir en annan (om &n inte helt oproblematisk) copingstrategi i denna situation. Vi kan
exemplifiera med mentalvardaren som i min fragestallning kanner sig emotionellt utmattad. Ett sétt
for honom att l6sa situationen skulle ju da vara att saga upp sig, eller att begara en omplacering,
antingen av sig sjalv eller patienterna, innan den emotionella utmattningen gatt for langt och lett till
allvarliga problem. Sadant forfarande, probleml6sning genom undvikande, tolkas dock av Maslach
ofta framst som ett tecken pa emotionell utmattning och darmed utbranning (t.ex. 1985: 39, 51, 53),
vilket ju visserligen kan stdmma, snarare som ett sétt att forsoka losa situationen innan den blir
destruktiv.

I ljuset av ovanstaende resonemang kan daven mekaniken i beskrivningen av den negativa eller
obefintliga feedbackens orsakande av utbranning som bade Maslach och Asplund antyder
ifragasattas. Alla handelser och skeenden genomgar en tolkningsprocess i den man de uppfattas.
Detta innebér tillfallen till att hantera utbrdnningsframkallande situationer. Om vi har den
rollovertagande formagan att se saken ur vara motparters synvinkel kommer vi sékert i mindre
utstrackning att depersonalisera & om vi barnsligt ser allt som hénder som avsiktligt och riktat mot
oss sjalva. Ar jag socialsekreterare sd kan jag forhoppningsvis med min rollévertagande forméga se att
min klients handlingar, ilska och besvikelse i mycket harror fran hans egen situation och inte framst
ar riktad mot mig som person. Och kan darmed hantera den oundvikliga negativa feedback som yrket
medfér. Ar man i sddana situationer oférmdgen att tolka situationen rollovertagande, och tar
beteendet personligt, sa innebar det att man maste tolka det som att det 4r nagot fel antingen pa
klienten, eller pa en sjalv. | det forra fallet blir resultatet "negativa kénslor" gentemot klienten,
depersonalisation pa grund av brist pa forstaelse. Vi kan t.ex. tanka oss att den cyniska poliskvinnan i
mitt exempel ar utsatt for en liknande process. Hennes negativa kanslor gentemot fangarna kan ha
uppstatt i en, sakerligen i manga fall berattigad, brist pa forstaelse for de brott dessa begatt.

| det senare fallet blir man "forstaende” utan att egentligen forsta. Om man underlater att sédga
ifran for att inte sara den andre, for att undvika konflikt eller for att man lagger skulden pa sig sjalv,
kan detta i forlangningen leda till att man fornekar sitt eget varde, och utplanar sig sjalv. Man agerar
dverdrivet socialt, ens "forstaelse” gentemot andra leder i slutdndan till délig sjélvkansla. Da &r ens
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sociala bekraftelsebehov kopplad till en 6verdriven dngslighet. Ens eget handlande kommer gang pa
gang bevisa for en sjalv att man ar mindre vard.

For att aterknyta till Maslach, om man gar in i ett hjalparyrke med ovanstdende Gverdrivet
forstaende instalining kommer man att fa mangder av tillfallen att utplana sig sjalv. Detta kan
sakerligen leda till “emotionell utmattning” och dven till “upplevelse av nedsatt prestation”. Och
mojligen i slutdndan ocksa innebéra att man asocialt responslost undviker méanniskor helt och hallet
for att inte behdva vara sa forstaende hela tiden. Det senare fallet motsvarar den traditionellt kvinnliga
genusrollen, i vilken ingar att vid kanslor av misslyckande framst soka felen hos sig sjélv (t.ex.
Bjerrum Nielsen & Rudberg 1991: 177).

Nu ser vi ocksd att varje satt att hantera en obehaglig eller konfliktfylld situation i ett
hjalparyrke kommer med Maslachs definition och métinstrument kunna tolkas som ett tecken pa
pagaende utbranning.

Om vi reagerar med att dra oss tillbaka kan det tolkas som utmattning, vi orkar inte ta tag i
situationen. Om vi inte bryr oss om den andres beteende kommer det att kunna tolkas som
likgiltighet, och om vi ddremot konfronterar motparten och blir (sékert ibland rétteligen) férbannade
kan vara negativa kanslor” tolkas som depersonalisation. Kanske ar det darfor, att det inte finns
nagon utvag ur utbranningen, som Borgs (et al 1987: Bilaga 4) MBI-baserade undersokning visar det
hapnadsvéackande resultatet att en majoritet av bade poliser och sjukskoterskor pa ett eller annat satt

skulle vara "hogt utbranda”.

Yrke och yrkesroll

Dessa hjélparyrken, vilka ofta kan upplevas som “kall” &r intimt forknippade med sina roller:
lararrollen, sjukskoterskerollen, etc. Och ofta ser vi som motparter bara funktionen och inte
manniskan bakom. Manga av dessa yrken har ocksa en tillhdrande uniform, vilket sakert starker
tillhorigheten och gruppkanslan inom yrket (polis, skoterskor, vardbitraden, lakare etc.), men vilket
naturligtvis ocksa forstarker var identifiering av personen med sin roll, och darmed gor dem
utbytbara. Var objektifiering gor sékert ofta att deras bekréftelse uteblir. I den man man identifierar
sig med en strikt reglerad yrkesroll, eller atminstone viljer att anpassa sig till den begrénsar dven
yrkesutovarens “rorelsefrihet” — vara forvantningar pa dennes beteende i enlighet med sin roll i
kombination med yrkesutdvarens vilja att gora ett bra jobb, dvs. att motsvara sin forvantade roll,
begrénsar handlingsutrymmet for denne. Att for ett 6gonblick stiga ur sin roll som t.ex. sjukskoterska,
och genom en of6rutsdgbar handling provocera oss att se och bekrafta henne som en hel méanniska
upplevs inte alltid vara en majlighet. Onskan som sjukskdterska att gora ett bra jobb, att uppfylla
rollen forhindrar detta. Och avsaknaden av bekréftelse, genom att man i hdg utstrackning blir bemott
av instrumentell, objektifierande feedback, leder till emotionell utmattning. Denna form av asocial

responsloshet uppstar alltsa i diskrepansen mellan I och Me i Meads teorier. Nar med Asplunds ord
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jaget forsoker spegla sig i icke-jaget, men mots av att spegelbilden antingen inte finns alls, eller har
blivit en skrattspegel. Ndr ens eget upplevda jag inte éverensstimmer med den bild av sig sjalv man
ser reflekterad i andra.14

Den tidigare diskussionen har handlat om att nar man utsdtts for negativ feedback,
objektifierande feedback resp. fullstandig avsaknad av feedback kan det ses som skilda processer med
skilda resultat. Vi kan tdnka oss att man i olika yrken olika yrken ocksa i olika utstrackning blir utsatta
for dessa. For att konkretisera: mentalvardaren i mitt exempel kommer i hdg utstrackning vara utsatt
for fullstandig brist pa feedback. Vi kan tdnka oss att den depersonaliserande poliskvinnan i mitt
andra exempel oftare blir utsatt for negativ feedback. | polisyrket ligger dessutom fran borjan en viss
niva av depersonalisering. Man har, som jag ser det, nar man gar in i polisyrket redan fattat ett beslut
som innebdr att man sétter allmanna principer fore individuella hansyn, och det &r gott sa. Det ingar i
yrkesrollen. Lagen skulle inte fungera annars. Men detta innebar ju med nédvandighet en viss niva av
opersonlighet och saklighet gentemot bade misstankta forévare och gentemot ménniskor som
anméler brott.’s | Borgs MBI-baserade undersokning (1987: Bilaga 4) &r 60% av poliserna (sic!) hogt
utbranda vad galler depersonalisation. Men i vardyrken maste ju grundinstallningen vara tvartom. Just
att ta individuella hansyn och ge till var och en efter behov. Villkoren for de bada yrkena ar motsatta,
och speglar i mangt och mycket vad vi uppfattar som manligt och kvinnligt och jag tror inte att den
frémsta anledningen till att bli polis &r att man vill "arbeta med manniskor”.

Sjukskoterskorna i Borgs undersokning lider i mycket hogre utstrdckning av emotionell
utmattning &n poliserna. (21% resp. 8% av dessa var "hogt utbrédnda”, 1987: Bilaga 4). Att siffrorna
mellan olika yrkesgrupper inte alls samvarierar tyder ocksa pa att de &r resultat av skilda processer.

En finsk undersokning visar att méanniskor i vissa hjalparyrken (social services, education, health:
Hakanen, 1999) visar mer av emotionell utmattning &n manniskor i icke-hjélparyrken, men daremot
mindre av depersonalisation (och &ven nedsatt prestation), vilket starker misstanken att dessa saker
snarare star i motsatsstéllning till varandra an forstarker eller orsakar varandra, och dessutom talar
emot antagandet att utbranning, eller &tminstone depersonalisation skulle vara ett speciellt problem i

hjalparyrken.

14 Den obotlige pessimisten Jacques Lacan lar enligt vissa av sina uttolkare ha menat att detta tillstand &r konstant och
permanent. | “spegelstadiet” (c:a 6-18 manaders alder) uppticker barnet att det &r ett jag genom att “spegla sig”.
(Antingen, bildligt talat, i modern. eller helt konkret i en spegel. Det beror pa vilken uttolkare man laser.) | detta 6gonblick
upptacker barnet att spegelbilden inte motsvarar den egna bilden av jaget, och barnet k&nner sig grundliggande och
genomgripande kluvet. Detta tillstind gar aldrig 6ver, utan & manniskans ok och orsaken till de flesta, om inte alla, av
hennes problem. Man kan ana vissa likheter med Meads teorier om jagets uppkomst och det hade mdjligen kunnat vara
relevant och intressant att i stérre utstrackning ta upp Lacans teorier i denna uppsats. Problemet ar att mannens skrifter, i
gammal god fransk stil, ar tamligen ogenomtringliga och jag hade féatt forlita mig pé olika tolkningar av dessa, vilka
dessutom ofta motsager varandra. For den som &r intresserad kan jag rekommendera, om det nu &r ratt uttryck, Ecrits som
kom i svensk 6verséttning 1989.

15 Dessutom tillkommer sakert ofta en fientlig hallning gentemot forévare. Denna kan sakert ocksé ga for langt, och bade
poliserna och férdévarna kan bli lidande av det.
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Genuss
I ovan namnda undersokning framgar aven att kvinnor depersonaliserar mindre &n méan, men i hogre
utstrackning blir emotionellt utmattade (Hakanen, 1999).

Vi skulle kunna tolka detta sasom att méanniskor med de egenskaper och 6nskemal som soker
sig till dessa yrken (dvs. évervagande kvinnor) helt enkelt har en lagre grad av de psykologiska och
sociala "anlagen” for depersonalisation. Det ar inte alltfor langsokt att tro att det nagonstans ligger i
viljan att arbeta med manniskor ocksa att vilja se manniskor som just manniskor. Detta ar inte enbart
en anledning till att hoppa och hurra, som jag ser det. Det kan mycket val vara sa, i ljuset av
ovanstaende, att just genom att de depersonaliserar mindre, genom bristen pa distans, tar at sig mer
av negativ feedback och att detta leder till den férhéjda graden av emotionell utmattning.

Bjerrum Nielsen och Rudberg forsoker i sin bok Historien om pojkar och flickor (1991) ga bakom
de kdnsskillnader som gang pa gang beskrivits i genusforskningen (T.ex. Liljestrom, 1975: Man &r
resultatorienterade, sakliga, gar efter allménna principer om att regler ska vara lika for alla, (eftersom
de mest umgas i grupp), och &r radda for intimitet, kvinnor &r relationsorienterade, kanslomassiga, tar
hansyn till omstandigheterna snarare an gar efter principer vad galler regler (eftersom de umgas tva
eller tre), och soker intimitet). Delar av den generaliserade andre bar man alltid med sig i sitt ”"Me”.
Bjerrum Nielsen och Rudberg (1991) papekar vikten av att skilja mellan konsidentitet och konsroll.
Det vi har internaliserat, och det vi bara anpassar oss efter och kan valja att bryta mot.

Det finns ingen annan Eva dar bakom som star fram, ren och medveten, nir hennes “konsroll” &r
avlagsnad. Vi ar vara kon pé ett helt annat och mer grundlédggande satt an vi &r vara attityder och asikter.
Behov, dnskningar och identitet sammanfaller inte restlést med den inléarda konsrollsrepertoaren. (Bjerrum
Nielsen och Rudberg, 1991: 11)

Detta galler ocksa for begreppen roll” och “identitet” utan foOrstavelsen kons-”. Var
tolkningsformaga, det faktum att vi ar aktorer forhindrar oss att helt och hallet suga upp de
rollférvéntningar som finns i den kultur vi lever i.

De har genom ett mycket omfattande empiriskt och litteraturstudium istallet forsokt beskriva
hur genussocialisationen faktiskt gar till i barndom och ungdom. Hur genusrollerna reproduceras.

| ett konkret exempel pa hur den kvinnliga intimiteten, relationsorienteringen och det manliga
oberoendet och intresset for den fysiska varlden uppmuntras, aterges en studie av Carol Klein (1985)
om modrar med ettariga barn. De sma flickorna och pojkarna slér sig naturligtvis ibland och reagerar
da naturligtvis pa samma satt. Det springer till modern och gnéller eller grater. Nar flickan kommer
till modern blir hon upplyft och omkramad och modern ger ett mjukisdjur till henne. Nér pojken
kommer till modern tar modern fram en plastring, visar den for pojken, rullar den 6ver golvet och

sager: "Titta pa ringen! Hamta ringen till mamma! Kan du ta ringen!” (1991:66).

16 For en grundlaggande diskussion om genusbegreppet, se t.ex. Kulick, ed. 1987
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Om vi i ljuset av ovanstaende ska titta pa spelfalten som en traditionell genussocialisation
lamnar Gppna for oss, sa kan vi generalisera och saga att kvinnor tillats storre utrymme for sin
socialitet, och mén for sin instrumentalitet. Det ingar i den forvantade rollen, och blir ocksa en del av
var identitet. Det kénns inte langsokt att pasta att darigenom far vi ocksa olika behov. Att om man
socialiseras in i en traditionell genusroll kommer man som kvinna framst soka social bekréftelse och
som man framst instrumentell bekréftelse.

Méan é&r i hogre utstrdckning fascinerade av den fysiska varlden och dess orsak-
verkanforhallanden och finner en storre gladje i kontroll och att kunna paverka. Maskiner &r vackrare
for oss &n for kvinnor. Jag generaliserar. Och férdndring sker. Icke desto mindre dr det fortfarande
sant. Antalet kvinnor som lasaret 1999/2000 tog ut en civilingenjorsexamen var drygt 900, antalet
man drygt 2900 (Hogskoleverket 2002). Da ska vi komma ihag att det ar en majoritet kvinnor som
dverhuvudtaget agnar sig at akademiska studier. Andelen kvinnliga motorfordonsmekaniker var 1999
enligt SCB 0% (SCB 2002).

Da blir ovan namnda undersokningsresultat, heller inte sa svara att forsta. Pojkars relationella
fardigheter uppmuntras inte och deras rollovertagande forstaelse for andra méanniskor blir da lidande,
vilket kan leda till depersonalisation. For flickornas del uppmuntras denna personliga kontakt men
dessa kommer bli mer kansliga for negativ feedback, helt enkelt for att deras relationella orientering
gor att de faster storre vikt vid vad andra ménniskor tycker.

Genussocialisationen ger oss ocksa olika verktyg att hantera konfliktfyllda situationer. For
mannens del innebar just det faktum att de inte "tar at sig" i lika hog grad som kvinnor att de lider
mindre av emotionell utmattning och for kvinnor ger formagan att utvinna bekréftelse ur sociala
relationer ett satt att pa annat hall kompensera for psykiskt pafrestande situationer i arbetet. Gifta
kvinnor och kvinnor med barn &r t.ex. mindre utbrdnda dn genomsnittet av alla kvinnor. Gifta man ar
déremot lika utbrdnda som ogifta. Och barn 6kar utbranningsrisken fér mén. (Larson 2001) Méan
med mindre traditionell genusroll verkar klara sig battre dn traditionella mdn. En israelisk
undersokning visar att man i par dar bade mannen och kvinnan ar yrkesarbetande, och dar mannen
tar aktiv del i hushallsarbetet och barnuppfostran, och dessutom stodjer sin partners karriar visar
langt mindre grad av utbranning dn genomsnittet (1zraeli, 1988: 329-344), vilket ocksa bekréftar min
misstanke att starkt rollbeteende, vare sig det ar fraga om genusroll eller yrkesroll, ger en farre verktyg
att hantera problematiska situationer. Bjerrum Nielsen och Rudberg kallar kénsrollerna och den
dérav orsakade konsidentiteten for en “uppdelning av den psykologiska vérlden” (1991: 16). Ju

mindre uppdelad den &r, desto mindre risk for "utbranning” verkar det som.
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4. Sammanfattning och slutsatser

Utbranningsprocessen

Denna uppsats har haft syftet att teoretiskt ifragasatta Maslachs utbranningsbegrepp. Vi har med
hjalp av Asplund teoretiskt skilt den kinslomassiga likgiltigheten infor andra fran den emotionella
utmattningen, och ocksa fran att hysa negativa kanslor gentemot andra. Likgiltigheten har blivit ett
separat problem, avskilt fran de 6vriga.

De olika delfaktorerna i Maslachs utbranningsbegrepp verkar kunna ha skilda orsaker och
maste inte nodvandigtvis hanga samman. Definitivt inte enbart hanga samman i det orsaksfoljd som
Maslach angivit. Trotthet, likgiltighet och elakhet behdver inte ha samma ursprung. Och inte heller
vara beroende av varandra. Det verkar t.o.m. som om emotionell utmattning och depersonalisering
ibland snarare skulle sta i motsatsstéllning, an ha orsakssamband. | tidigare refererade undersékningar
har ofta ett hogt varde pa depersonalisation atfoljts av ett lagt pa emotionell utmattning och tvartom.
Dessa resultat varierar med bade yrke och kon. Teoretiskt har vi ocksa diskuterat dessa faktorers
inbordes relation pa detta satt. Ett visst matt av kanslomassig likgiltighet kan vara ett satt att undvika
emotionell utmattning, och tvartom, emotionell utmattning kan i vissa fall uppsta av en oférmaga att
pa detta satt depersonalisera. Detta tyder pa att fragestéllningens poliskvinnas depersonalisation inte
behover uppstatt som en foljd av emotionell utmattning. Om man da i tolkningen av empirin
definierar utbranning som det sammanlagda vardet av de olika faktorerna sa kommer dessa skillnader
att doljas. Och svaret pa fragan om polisen och mentalvardaren i min fragestéllning &r utsatta for
samma process blir "antagligen inte”. Deras arbeten har olika villkor, kréver olika egenskaper och
innefattar olika sorters relationer till de méanniskor man moter i arbetet, vilket leder till olika sorters
problem. Och antagligen har deras problem uppstatt pa olika sitt. Mentalvardarens t.ex. genom
avsaknad av feedback och poliskvinnans kanske av en ond cirkel av negativ feedback.

Om vi séger att poliskvinnan eller mentalvardaren ar utbrand har begreppet ingen precision. Vi
vet inte om personen i fraga ar utmattad, likgiltig eller fientlig, eller kanske alltihop, och inte heller hur
detta har uppstatt, s& nar som pa antagandet att han eller hon ar utsatt for psykiskt pafrestande
processer i sitt (yrkes)liv och har svart att klara av dessa. Vidden i Maslachs utbranningsbegrepp gor
det ocksa mojligt att tolka manga strategier for att undvika denna psykiska pafrestning som varande
exempel pa utmattning, likgiltighet och negativa kanslor, dvs. utbranning. Detta innebér att vi varhelst
det existerar psykiskt anstrangande situationer kommer vi med Maslachs begrepp ocksa finna en hog

grad av utbranning.

Feedback
Om vi ska agna oss at semantik, sa kan vi ssmmanfatta det elementart manskliga i ordet delaktighet.

Att gora skillnad, att kunna handla, att sjalv bekréfta sin subjektsstatus, i kombination med att bli
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sedd som ett subjekt av andra, dvs. att tillskrivas ratten att handla och vara sig sjélv. Dvs. att agera
och deltaga, vilket vi kan ldsa ut om vi tittar pd ordens delar. Vi har med hjalp av olika
socialpsykologiska och andra teorier identifierat dessa tva intimt sammankopplade typer av ménsklig
handling och darmed tillhérande behov. For det forsta socialiteten. | relationellt tolkande och
handlande. Bekréftelsen och tillfredsstallelsen kommer av att andra erkdnner en som subjekt. Genom
Omsesidighet och rolldvertagande, utan instrumentella avsikter, finner vi tillfredsstéllelse, och
bekraftar ocksa varandras subjektsstatus. Detta har vi med hjalp av Asplund och Malinowski sett att
det galler vare sig relationerna ér fientliga eller vanliga. Daremot bortfaller bekraftelsen nér relationen
tolkas som instrumentell och objektifierande. Socialiteten har inget "mal" och blir darmed en kalla till
evig bekraftelse.

Vi kan ocksa Overfort fa (sekundar) social bekréftelse av den generaliserade andre och
darigenom vart Me genom identifiering med eller anpassning till forvantade normer, dvs. i roller. Hari
ligger dock hotet som Asplund och Simmel beskriver. Att detta rollbeteende och rolltdnkande
forhindrar oss att se oss sjdlva och andra som konkreta personer, och att vi ddrigenom gentemot
andra och oss sjalva forhaller oss objektifierande. Och dven att rollen begransar vart
handlingsutrymme, och darigenom mojligen forvagrar oss vissa verktyg att hantera en psykiskt
pafrestande situation.

For det andra instrumentellt handlande vilket &r en forutsattning for utveckling och
laroprocessen. Tillfredsstéllelsen ligger i att paverka och strukturera varlden, for att pa sa sétt skapa
ordning ur kaos. Den lockas av relativ oforutsigbarhet, for att ur denna fdrsoka utvinna
forutsagbarhet, dvs. stravan efter ett entydigt forhallande mellan avsikt och resultat genom
instrumentellt rollévertagande. Bekraftelsen ligger i ens makt att paverka. Man bekraftar sig sjélv som
aktor. Att man gor skillnad, och att man behdvs. T.ex. att det arbete man utfor har avsedd verkan.
Nar malet &r uppnatt, maste instrumentaliteten rikta sig mot ett annat hall, da &r situationens resurser
for bekréftelse uttomda, t.ex. nér en patient blir utskriven.

Jag har velat problematisera feedback eller brist darpa som utbranningsorsak och visa pa att
negativ feedback, objektifierande feedback eller avsaknad av feedback leder till olika processer.

Behovet av teori

Det mest avgorande i slutdndan for att undvika de psykologiska symptom som samlats under
benamningen utbranning maste vara en medvetenhet om de grundlaggande maénskliga behoven av
bekréftelse och vilka uttryck dessa tar sig hos en sjalv. Att kunna se hur negativ, objektifierande
feedback eller brist pa feedback paverkar en. Om vi standigt bara “kanner” och "upplever”, for att
vélja tva uttryck som Maslach och hennes exempelpersoner ofta anvander, utan att kunna forklara
eller forsta vara egna kanslor och upplevelser sa blir vi ocksa offer for dessa. Om vi inte har tillgang

till medvetandegjorda tolkningsramar for det egna och andras reaktioner och beteenden blir vérlden i
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mangt och mycket oforklarlig och vi riskerar att drabbas av den (asocialt responslosa)
maktloshetskansla som dyker upp nar varlden blir alltfor oforutsagbar. Da hjélper inga (av Maslach
rekommenderade) avslappningsévningar i vérlden.

Darfor, menar jag, dr teori nodvéndigt i analys av det som kallas utbrdnning. Enbart
kartlaggning kan inte ge oss verktygen att forsta oss sjalva och da inte heller forsta de ingdende
delarna i det som kallas utbrénning, och vid teoretisk analys visat sig vara en mangd olika processer
som inte nddvandigtvis behdver vara besléaktade. Social responsivitet, eller vad vi nu vill kalla det, &r
liksom utbranning ett begrepp med vildig vidd, och tacker in manga komponenter, men det ar
grundat i en teori och kan darfor anvandas som ett analytiskt verktyg, copingstrategi om ni vill, och

inte bara som en extremt vid diagnos.
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Bilaga 1 — MBI-instrumentet

Nedanstaende dr en svensk dversattning av MBI-instrumentet, tagen ur Borg et al (1987).

ENKAT

Denna enkét ar utformad sa att den ska kunna besvaras av representanter for olika hjalp- och
serviceyrken. Som en gemensam beteckning for manniskor som tar emot hjalp, service, behandling,
undervisning etc anvands ordet klient. Forsok, nar du besvarar enkéten, att tanka pa just den kategori
maénniskor som du kommer i kontakt med, oavsett om du kallar dem klienter eller inte.

Nedan foljer ett antal pastdenden. Lé&s igenom varje pastaende noggrant och tank efter om du
nagonsin har kant sa om ditt arbete. Om du aldrig har haft denna kansla skriv en "0" (nolla) pa
strecket fore pastaendet. Om du kant pa detta sétt, ange hur ofta du brukar kdnna det genom att
skriva en siffra (1 — 6) som bast beskriver hur ofta du brukar kianna sa.

Hur ofta: 0 1 2 3 4 5 6
Aldrig Nagra ggr En gang Nagraggr Engang Nagraggr  Varje dag
om aret i manaden imanaden iveckan i veckan
el. mindre el. mindre
Hur ofta
0-6
1. _ Jag kdnner mig kdnsloméssigt tomd av mitt arbete.
2. Jag kdnner mig forbrukad nér arbetspasset ndrmar sig sitt slut.
3. Jag k&nner mig trott infor en ny arbetsdag.
4. Jagkan latt satta mig in i hur mina klienter tdnker och kénner.
5 Jag ké&nner att jag behandlar vissa klienter som opersonliga objekt.
6. __ Attarbeta med manniskor hela dagarna &r verkligen jobbigt.
7. Jag handskas mycket effektivt med mina klienters problem.
8 __ Jag kdnner mig utbrand av arbetet.
9. __ Jagkanner att jag paverkar andra manniskors liv positivt genom mitt arbete.
10. _ Jag har blivit mer okanslig mot manniskor sedan jag tog det har arbetet.
11.  _ Jag oroar mig for att det har arbetet forhdrdar mig.
12. Jag kdnner mig fylld av energi.
13.  _ Arbetet gor mig besviken.
14.  _ Jag kénner att jag arbetar for hart.
15, Jag bryr mig egentligen inte om vad som hénder en del av mina klienter.
16. _ Den direkta kontakten med méanniskor, gor att jag kdnner mig alltfor stressad.
17.  _ JagKkan latt skapa ett avspant klimat i kontakten med mina klienter.
18. _ Jag kanner mig stimulerad efter att ha fatt en ndra och personlig kontakt
med mina klienter.
19. _ Jag har gjort manga vardefulla insatser i mitt arbete.
20. _ Jag kdnner mig som om jag I6pt linan ut.
21. __ Jagarbetar lugnt och sansat med k&nsloméssiga problem i mitt jobb.
22.  ___ Jagkénner att klienterna lagger skulden pa mig for en del av sina problem.

Pastaendena 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14 och 16 méter graden av emotionell utmattning (emotional exhaustion,
EE). 5, 10, 11, 15 och 22 méter depersonalisation (DP), och 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 och 21 vdrderingen
av den egna arbetsformagan (Personal accomplishment, PA)

Gransvdrdena for skalan &r som foljer: EU — hog utbranning, 30 och éver, moderat utbranning
18-29 och lag utbranning 0-17. DP — hdg 12 och 6ver, moderat 6-11, och lag 0-5. PA — hog 0-33,
moderat 34-39 och lag 40 och 6ver. (Borg 1987: 46-47)
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