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Problem/bakgrund:

For manniskor med problem som uppmérksammats av socialférvaltningen men dér
problemen inte anses tillrickligt stora for att motivera en professionell insats, kan
socialforvaltningen erbjuda stdd 1 form av kontaktperson. Detta &r en snabbt vixande insats,
vid Lunds socialforvaltning den vanligaste. Samtidigt dr den inte utforskad i ndgon storre
utstrackning. For att i ndgon mén réda bot pa detta, dgnas detta arbete at att undersoka vilka
som blir kontaktpersoner fér ungdomar mellan 14 — 21 ar och varfor de blir det.

Syfte:
- Att tareda pa vilka det dr som dgnar sin fritid at att som kontaktperson hjilpa andra
och varfor de gor det.
- Att ta reda pa hur kontaktpersonerna tycker att socialforvaltningen kan forbittra denna
verksamhet.

Vi har i forsta hand intresserat oss for att studera hur kontaktpersonernas kon och sociala
bakgrund paverkat deras val och bevekelsegrunder for engagemanget.

For att kunna ge ett svar pa dessa frdgor har vi genomfort tematiserade intervjuer med sex
manliga och sex kvinnliga kontaktpersoner 1 Lund samt med tva kontaktpersonsansvariga
socialsekreterare vid Lunds socialforvaltning.

Slutsatser/Resultat:

Vi fann bl a att den sociala bakgrunden spelar stor roll for att engagera sig som kontaktperson
for ungdomar. Vi fann ocksé vissa skillnader mellan konen vad géller bevekelsegrunder for
engagemanget och hur man genomfor det.

Sokord:
Kontaktperson, respektabilitet, ”god vén”-verksamhet, socialt arbete, idéellt arbete, riskzon.
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FORORD 1

Amnet for denna uppsats ir kontaktpersonsverksamheten vid socialférvaltningen i Lunds
kommun. Det finns flera anledningar till att vi valt just detta &mne. Véaren 2002 rékade vi stota
ihop med Stina Johansson, socialsekreterare vid socialférvaltningen i Lund, med uppdrag att
utveckla och utvérdera kontaktpersons/-familjeverksamheten. Hon var just i faird med att
ordna en traff for alla kontaktpersoner i Lund och hade en del idéer om hur man

skulle kunna utveckla denna verksamhet, exempelvis genom att skapa motesplatser av olika
slag dér ensamma méanniskor kunde tréffas istéllet for att var och en ska ha en egen
kontaktperson.

Vi blev genast intresserade av hennes tankegingar. En anledning var att vi 1 véra studier pa
programmet for fritidsarbete och fritidskultur sérskilt intresserat oss for just hinder och
mdjligheter kring skapandet av méotesplatser diar ménniskor av olika kon, alder, social och
etnisk bakgrund kan triffas pa lika villkor. En annan var att vi i var yrkesbakgrund har
erfarenhet av just motesplatser 1 form av fritidsgardar och idéella foreningar.

S4 nér vi ett halvér senare skulle skriva var C-uppsats i sociologi tog vi kontakt med henne
for att hora om vi kanske skulle kunna gora en undersdkning kring kontaktpersonsverksam-
heten i Lund. Hon var mycket intresserad av detta och stillde gdrna upp som “gatekeeper”.
Frégan var dd hur vi skulle avgridnsa vart arbete och vad vi skulle fokusera pa.
Motesplatsidéerna inom kontaktpersonsverksamheten hade stannat pé diskussionsplanet sd vi
valde att fokusera kring vad som driver ménniskor att dgna sin fritid at att nistan helt idéellt
hjélpa andra manniskor till ett béttre liv.

Vi hoppas att ldsningen av det hér arbetet ska vara intressant och vi vill ocksa passa pa att
tacka de personer som hjélpt oss 1 det hir arbetet.

Forst och framst Stina Johansson och Marie Fernstrom pé socialforvaltningen i Lund som dels
har lért oss en massa om kontaktpersonsverksamheten men ocksa formedlat kontakten med
vara intervjupersoner. Tack ocksa till alla kontaktpersoner som vélvilligt och 6ppenhjartligt
stallt upp och beréttat om sitt engagemang och sina funderingar kring detta. Sist men inte
minst vill vi tacka vir handledare, Anita Dahlgren, som med stort tdlamod och entusiasm

handlett oss 1 vart arbete.



1 INLEDNING 2

Denna uppsats handlar om kontaktpersonsverksamheten vid socialférvaltningen i Lund. Vad
ar det som driver médnniskor att dgna sin fritid 4t att ndstan helt idéellt hjdlpa andra ménniskor
till ett battre liv? Ar det bara méinniskokérlek eller finns det mahiinda dven andra
bevekelsegrunder? Ar engagemanget méahinda pa nagot sitt kopplat till klassbakgrund och
kon? I var utbildning har vi studerat hur fritiden 1 det senmoderna samhillet alltmer blivit en
arena for att skapa sig sdvil en yrkesprofil som en personlig identitet. Kan kanske
kontaktmannaskapet spela en roll i denna straivan? Dessa fragor bildar utgdngspunkt i det hér

arbetet.

1.1 Vad ir en kontaktperson?

En kontaktperson dr en person som &tagit sig att pa sin fritid fungera som stod at ménniskor

som pa nagot sétt befinner sig 1 ett utsatt 1age. Socialstyrelsen (1985) uttrycker det som att...
“Kontaktpersonen ska finnas ddir som trygghet, som stéd, som “vanlig”
mdnniska utan nagon sdrskild yrkeskompetens men med kvalifikationen att ha

engagemang over for andra mdnniskor.” (s 7).

Engagemanget innebédr normalt att man triffar sin klient en kvill/vecka d& man samtalar,
antingen over en kopp kaffe eller i samband med ndgon aktivitet som man kommit dverens
om. Mellan triaffarna ar det vanligt med telefonkontakt. Det “kontrakt” man skriver med
socialforvaltningen vid engagemangets borjan varar 1 allmanhet 1 sex manader. Nar
kontraktstiden &dr over tréffas handlidggaren, kontaktpersonen och klienten for att diskutera en
eventuell forldngning.

Kontaktpersonen fér ett arvode, (se s 8), for sin insats samt ett omkostnadsbidrag. Dessa
betalas ut manatligen.

Kontaktpersonsinsatsen &r Lunds socialfoérvaltnings vanligaste form av bistdnd. F n har man
ca 250 pagéende kontaktmannauppdrag varav 100 géller ungdomar mellan 14 och 21 ér .
Atgérden ir helt frivillig for klienten. Ar man under 15 &r méaste dock forildrarna skriva under

kontraktet.



2 AVGRANSNINGAR OCH SYFTE 3

Kontaktmannaverksamheten dr alltsa en omfattande och bred verksamhet och det finns en
méngd perspektiv vél vérda att fundera kring och undersdka. Nagra storre undersékningar
eller utvarderingar har ej gjorts av verksamheten i Lunds kommun vilket inte gjorde det
mindre inspirerande att ge sig 1 kast med utforskandet.
Efter diskussioner med var handledare pé sociologen och med varandra, bestimde vi oss for
att undersoka vad det dr for personer som dgnar en stor del av sin fritid at att hjélpa och stodja
ungdomar mellan 14 och 21 ar pa deras fritid och varfor de gor detta. Hur inverkar t ex
kontaktpersonens kons- och klasstillhdrighet pa engagemanget? Ar bevekelsegrunderna for
engagemanget enbart oegennyttiga eller vill man kanske samla meriter eller kanske tjdna
pengar? Samtidigt ville vi ta reda pd hur kontaktpersonerna ser pa sin roll gentemot
socialforvaltning och klienter och hur de tror att man kan forbattra verksamheten.
Syftet med vért arbete kan dé uttryckas pa foljande sitt:

- Att ta reda pad vilka som dignar sin fritid dt att som kontaktperson hjilpa andra och

vilka bevekelsegrunder de har for detta.
- Att ta reda pa hur kontaktpersonerna tycker att socialforvaltningen kan forbdttra

kontaktpersonsverksamheten.

Négra definitiva svar pd dessa frdgor kommer vi naturligtvis inte att finna i vér relativt

begriansade undersokning, men forhoppningsvis kommer vi att kunna urskilja vissa tendenser.

3 BAKGRUND

3.1 Historik

Niér socialtjanstlagen trddde i kraft 1982 kom den att ersitta barnavardslagen,
nykterhetsvardslagen, socialhjédlpslagen samt barnomsorgslagen. Den stora skillnaden mot
tidigare var att frivillighet s& langt det var mojligt skulle priagla socialtjansten. I den nya
lagens fOrsta paragraf, den sé kallade “’portalparagrafen”, slas tonen an och det slas fast vad

det dr for grundsyn och mal som ska styra socialtjdnstens arbete. Den fOrtjdnar att aterges i sin

helhet:
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“Sambhdillets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund frdmja
mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hdnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och

gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestimmanderiitt

och integritet.” (SFS 2001:453).

Det var ocksa i1 socialtjanstlagen som kontaktpersonsverksamheten blev en lagligt reglerad
insats. I 3:e kapitlet 6 § star det:
”...Ndmnden kan utse en sdrskild person (kontaktperson) eller en familj med
uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga
angeldgenheter, om den enskilde begdr eller samtycker till det. For barn som
inte har fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare
begidr eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses

endast om barnet sjdlvt begdr eller samtycker till det.”

Hérav foljer alltsé att kontaktpersonsverksamheten 4r en frivillig insats som inte kan sédttas in
mot ndgons vilja. Detta skiljer sig frdn hur det var tidigare da man utifrin saval
barnavardslagen som nykterhetsvardslagen kunde tillsitta ”6vervakare”. Detta kunde goras
mot klientens vilja och priglades i hdg grad av kontroll. Overvakaren hade ocksa
rapporteringsskyldighet till nimnden. Kontaktpersonsverksamheten skulle inte alls fylla
denna kontrollfunktion utan vara en frivillig forebyggande hjélp i enlighet med den anda av
frivillighet, 6msesidighet och tilltro som numera skulle vara grunden i kontaktarbetet inom

socialtjénsten.



3.2 Vad som ledde fram till kontaktpersonsverksamheten s som den 5

skisserades i socialtjéinstlagen.

I sjélva forarbetet till socialtjanstlagen lag en anda och en intention att dvergd frén tvang och
overvakning till frivillighet och férebyggande arbete. Den tidigare motsvarigheten till
kontaktpersoner hade , som tidigare nimnts, varit dvervakare dir kontroll och tvang varit
vigledande. Flera projekt hade genomforts under —70-talet med bl a stddfamiljer dir insatsen
karaktériserats som “god vin”-verksamhet. Vanliga familjer gick in och stottade savél
barnfamiljer med problem som ensamstdende vuxna med kontaktproblem. Bl a i Lund
genomfordes sddan forsoksverksamhet. Enligt Andersson och Bangura Arvidsson (2001) var
det t ex Sven-Axel Manssons utvirdering av denna verksamhet (1977) som sedan 14g till
grund for hur den slutgiltiga lagtexten i SoL kom att se ut. I sin utvirdering beskriver han
stodfamiljerna som:

”...ett sdtt att for kommunerna att oka sina resurser i det forebyggande arbetet,

framfor allt med barn i “riskzonen”. Huvudtanken bakom verksamheten dr att

ge barnet och familjen stod i form av ett komplement till hemmiljon.”(s 9).

I propositionen som foregick socialtjidnstlagen (Socialstyrelsen, 1985) sigs bl a att:
“Kontaktpersonens visentligaste uppgift skall vara att fungera som ett
personligt stod och hjdlpa till pa olika sditt. ... I vissa fall kanske en
kontaktperson dven kan hjdlpa den enskilde att bryta sig loss ur en i
sammanhanget oldmplig miljo... Han skall ocksa soka hjdlpa den enskilde till en
meningsfylld fritidssysselsdttning. Det dr samtidigt viktigt att kontaktpersonen
inte “tar 6ver” vad den enskilde kan gora sjdlv utan istdllet soker aktivera

honom”

Socialstyrelsen (1985) utvecklar tankarna bakom kontaktpersonsverksamheten och menar att
ingen kontroll- eller rapporteringsskyldighet finns med i uppdraget och att insatsen ar frivillig.
”Hdr ligger kdrnan i kontaktarbetet inom socialtjinsten — det 6msesidiga accepterandet och
att misstro forvandlats till tilltro” (s 9). Man betonar ocksé att kontaktpersonsinsatsen inte
far ersétta professionell hjdlp men att man kan ténka sig att den 1 vissa fall kan komplettera
professionellt socialt arbete. Ej heller fir kontaktpersonen ses som socialsekreterarens
forldngda arm 1 fall dir socialndmnden har behov av att kontrollera vad som hénder hos en

klient. Det dr inte heller lampligt med kontaktinsats i svara drenden, dér det finns risk for



omhédndertagande inom snar framtid. I sammanhanget citeras Rosenlund-Wrénes
’Stottekontaktarbeid med barn og unge” (universitetsforlaget, Oslo, 1983) "

"Vi har inte beskrivit stodkontaktverksamheten som en dtgdrd for prostituerade
barn och unga, harda missbrukare eller kriminella. Dessa barn och unga har
oftast massiva, djupt liggande och omfattande psykiska problem. Stédkontakten
far inte sdttas in som en ldttvindig l6sning pd komplicerade psykiska problem
och/eller medmdnskliga forhdllanden. Vi far heller inte hamna i det ldget att vi
doljer allvarliga behandlingskréivande tillstand hos barn och unga. Med de
hogljudda och dramatiska rop pa hjdilp man idag hér kan man ldtt hamna i den
situationen att man engagerar en stodkontakt for att déva ropen och sitt eget
ddliga samvete. — Sa har man da gjort nagot! —Undersékningar visar att manga
av de barn och unga det hdr ror sig om har upplevt manga separationer och
besvikelser i sina kontakter, t ex vid skilsmdssor, flyttningar och institutions- och
fosterhemsplaceringar. Stodkontakten kan bli en ny besvikelse vad gdller
mdnsklig kontakt, en ny separation som bekrdftar deras upplevelse av att vara

hopplésa, évergivna, virdelosa.” (s 35).

Vidare betonas att kontaktpersonsinsatsen ska vara en medveten och tidsbegriansad handling

och att den hela tiden méste f6ljas upp.

33 Vem kan bli kontaktperson?

I socialtjénstlagen star det inte ndgot om hur en lamplig kontaktperson skall vara, men
Ehrmann (2002) skriver att “syftet med insatsen dr, bade for vuxna och barn, att de skall fa en
helt vanlig medmdinsklig kontakt, en god forebild fran vardagslivet och for att bryta social
isolering” (s 29). Detta antyder att en kontaktperson bor vara en “’vanlig” ménniska som ar
laglydig, utdtriktad och socialt kompetent.
Socialstyrelsen (1985) menar att i princip vem som helst, oavsett &lder, kon och yrke kan bli
kontaktperson men att man rent allmént kan ha foljande riktlinjer kring hur en kontaktperson
bor vara:

- tycka om att vara med andra mdnniskor

- vara intresserad av hur andra mdnniskor har det



- ha ett 6verskott av egna kinslor att dela med sig av, dvs inte ha behov av att
“ta” av klientens kdnsloliv for att sjdlv fungera
- inte ha problemfyllda relationer med omvdrlden
- inte ha for stora problem i den egna livssituationen (behéver forstds for den
delen inte alls vara "helyllemdnniska” — det kanske forsvarar)
- leva sa stabilt att man kan 6verblicka ett par dr framat i det egna livet
- folja de lagar som samhdillet stdllt upp

- - inte hysa extrema dsikter i t ex religiosa sammanhang” (s 17).

Eftersom kontaktpersoner kan variera sd mycket vad géiller personlighetstyp, social
tillhorighet, alder osv blir det matchningen mellan kontaktperson och klient som blir
viktig. Dar menar man att det dr viktigt att socialsekreteraren visar prov pa:
”...fantasi och oppenhet och mod att vaga satsa pda okonventionella losningar,
att vilja kontaktperson inte utifrdn sina egna behov och forestdllningar utan

fran klientens” (s 17).

I var intervju med tvéa kontaktpersonsansvariga socialsekreterare vid Lunds socialforvaltning,
bil 3, sade de att om man med “vanlig” médnniska menar en person som levt ett véldigt
skyddat, om #n stabilt, liv, dr det inte sjdlvklart att de 4r de mest lampade kontaktpersonerna.
Det ér viktigt med inlevelseférméga och att kunna forestilla sig hur klienten upplever sin
situation. Viktigt dr det ocksd, menar de, att kontaktpersonen har ordentligt med tid 6ver

liksom att de har stabilitet i sina liv.

3.3.1 Rekrytering

I ménga kommuner, daribland Lund, har man en eller tvé socialsekreterare med sirskild
uppgift att skota sjdlva hanteringen av kontaktpersonsverksamheten. Darmed har de ocksa
hand om rekryteringen av dylika. Rekryteringen kan ga till pa olika sétt. Andersson och
Bangura Arvidsson (2001) refererar Svenska kommunférbundet som 1
”Kontaktperson/familj/vanner 2000 — en insats enligt SoL” (2000, Svenska
kommunforbundet) presenterar tre olika rekryteringsmodeller:

1) klientrelaterad rekrytering, som innebdr att man soker kontaktperson/familj

till en speciell hjdilpsokande. Ofta soker man efter nagon i klientens ndtverk;



2) malgruppsinriktad rekrytering, som innebdr att man forsoker pdaverka
sdrskilda personer att dtaga sig uppdraget;
3) allmdn rekrytering, som innebdr att man annonserar efter

kontaktpersoner/familjer i dagspress och via kampanjer” (s15).

Socialstyrelsen (1985) avrader fran klientrelaterad rekrytering i form av annonser typ “Nisse,
15 &r, begévad kille men ensam och i behov av manlig foérebild. Har Du tid och intresse,
kontakta...”. Man menar att denna typ av annons i och for sig kan ge ménga svar, men att det
snarare beror pad “6gonblickets inspiration” &n pa allvarligt overviagande. Istillet forordar man
mer allmint hallna broschyrer och/eller annonser med t ex inbjudan till informationsméoten.

I Lund upplever man inte nagon brist pd hugade kontaktpersoner. Dar ringer, beréttar den
kontaktpersonansvarige, stindigt nya aspiranter. Ofta sker rekryteringen hér genom “mun till
mun”-metoden. Man kédnner en kontaktperson och blir intresserad. Tdmligen manga
kontaktpersoner ar studenter, vilket dels kan bero pa att t ex elever pa socialhdgskolan &r
intresserade av att trina sig, men ocksa for att det &r ett sitt att tjana lite extra fickpengar. En
annan dverrepresenterad grupp dr personer som arbetar inom nigon form av
ménniskovardande yrke, exempelvis socialarbetare, fritidsledare och lérare.

Nar nagon da vill bli kontaktperson blir de kallade till intervju hos en av de
kontaktpersonsansvariga pd socialforvaltningen. Dér gbrs en bedomning av ldmpligheten och
man begér ocksd utdrag ur brottsregistret. Man blir inte sjélvklart diskvalificerad for att man
finns med dér, men en bedomning gors huruvida personen har en tydlig distans till sina
eventuella lagbrott. Sjilvklart har det ocksa betydelse vad det &r for slags brott man gjort sig
skyldig till. Det finns inte nagra bestimmelser kring vad som &r acceptabelt och inte men
policyn i Lund é&r, enligt socialsekreterare Stina Johansson (bil 3, s 3), att det a priori inte &r
acceptabelt att man inte frdn borjan ar drlig med om man 6verhuvudtaget forekommer i
brottsregistret. Pro secundo accepteras inte personer som gjort sig skyldiga till ndgon form av

véldsbrott.
3.4.2 Arvodering
Socialstyrelsen (1985) konstaterar att svenska kommunforbundet inte har lamnat nagra

definitiva forslag till hur kommunen ska betala erséttningar till kontaktpersoner. Emellertid

har man lamnat en rekommendation om att arvodet ska rora sig mellan 300 och 2000 kr/man.
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Som vi har forstatt saken ar fragan om arvode inte ndgon enkel sak. Kring arvoderingen finns
det niimligen en dubbelhet. A ena sidan sker kontaktmannaskapet i en anda av idealitet men 4
andra sidan tror man kanske inte att man fér tillrdckligt med kontaktpersoner om inte nagot
arvode overhuvudtaget betalas ut.

I Lund har det varit fritt fram for de enskilda socialsekreterarna att vid arvodering rora sig
inom den av kommunforbundet rekommenderade ramen men det har lett till stora skillnader
mellan olika kontaktpersoner som gjort likartade insatser. Det &r litt att inse att detta upplevs
som oriéttvist av de som har den lagre erséttningen.

Till arvodet laggs en schablonmaéssig ersittning for kontaktpersonens och klientens utlagg i
samband med deras triaffar. Det kan t ex gélla biobesdk, traningskort eller cafébesok. Dessa
pengar redovisas inte utan behalls av kontaktpersonen i den mén det inte utnyttjas. Detta satt
att hantera arvoderingen har upplevts som ett problem av den kontaktpersonsansvariga
socialsekreteraren varfor det nu (dec 2002) &r atgérdat pa sa sitt att nya kontaktpersoner

erhéller 450 kr/méan 1 arvode (bil 3, s 6). Vill de ha mer far de skriftligt motivera varfor.

3.5 Vem ska ha kontaktperson?

Bistdndet kontaktperson/familj 4r Lunds socialforvaltnings vanligaste insats. 250 drenden ér
for ndrvarande 1 gdng varav 100 for ungdomar mellan 14 och 21 ér, vilken som tidigare sagts
ar var malgrupp.

Hur en person far en kontaktperson gar rent praktiskt till pa foljande vis:

Efter samtal med den unge klienten bedomer socialsekreteraren lamplighet av dtgdrd. Om
denne finner kontaktpersonsinsats lamplig erbjuds klienten detta och har di att ta stéllning till
om det &r intressant. Om klienten dr under 15 ar maste dessutom malsman godkénna insatsen.
Om alla &r Gverens sé langt, skriver socialsekreteraren en remiss dér det bl a anges vilka
behov klienten har och vilka 6nskeméal som finns péa kontaktperson. Remissen skickas till en
sarskild socialsekreterare som har till uppgift att matcha remissonskemélen mot lamplig
kontaktperson. Dérefter skrivs det en anvisning (se bil 1) som skickas tillbaka till klientens
socialsekreterare. Denne stimmer traff med klienten och kontaktpersonen. Dérefter tréffar
socialsekreteraren bada tva enskilt. Om alla sedan ar 6verens skriver man ett kontrakt,
vanligen pa 6 ménader d& man ater trdffas och utvérderar det hela.

Men vilka ér det dd som kommer i friga for att fa kontaktperson?



Ehrmann (2002) skriver att: 10

“Majoriteten av alla som fdar insatsen dr barn till ensamstdende mammor.
Genom insatsen fdr dessa hjilp och avlastning med barnen och tid for egna

behov. Barnen i sin tur far stod och stimulans i sin utveckling i en annan miljo.’

(s 28).

Socialstyrelsen (1985) betonar att:
“om en klients problem dr av den karaktdiren att insatserna fran samhidllets sida
kréver professionellt socialt kunnande dr det inte ldmpligt att tillsdtta en

kontaktperson.” (s 11)

Slutsatsen man kan dra av detta dr att det foretrddesvis dr ungdomar i1 riskzonen” som
kommer i atnjutande av kontaktpersonsinsatsen och att de i hog utstriackning saknar en
ndrvarande pappa.

Antalet ungdomar som kom i dtnjutande av insatsen nationellt ndgon ging under &r 2000 var
for 13-17-4ringar 6215 stycket varav 3646 var pojkar och 2569 var flickor. Nér det géiller 18-
20-aringar var det 2189 stycken varav 1216 var pojkar och 973 var flickor (Andersson,
Bangura Arvidsson, 2001, s 17).

4 TIDIGARE STUDIER SAMT TEORETISKA PERSPEKTIV

4.1 Tidigare studier

I vart sokande efter tidigare studier kring kontaktpersonsinsatsen kom vi snabbt dver en
kunskapsdversikt skriven av Andersson/Bangura Arvidsson (2001). Framfor allt var det tre
avsnitt i denna kunskapsoversikt som vi har haft nytta av. Forst och framst en beskrivning av
verksamhetens historiska framvéxt och dess intentioner. Hér far vi oss till livs hur
kontaktpersonsinsatsen blev en del av socialtjdnstlagen, dess bakgrund och intentioner.
Sedan foljer ett avsnitt kallat “kartliggning, utvirdering och forskning”. Hir presenteras
forsknings- och utvérderingsrapporter som gjorts i &mnet men ocksé rapporter av mer
kartlaggande karaktir. Forfattarna konstaterar att publicerade rapporter om insatsen

kontaktperson/-familj dr timligen fataliga.
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I ett tredje avsnitt presenteras C- och D-uppsatser pa ett uttémmande och klargérande sétt. 18
stycken uppsatser presenteras och dven om forfattarna inte &r dvertygade om att detta &r allt
som gjorts, torde de anda ha fatt med lejonparten. I detta senare avsnitt hittade vi de tva
uppsatser som mest tangerar de fragestillningar vi sjdlva utgétt ifrdn. Men mer om dessa

langre fram.

En slutsats som forfattarna drar utifrdn uppsatserna vad giller forhallandet kontaktperson —
klient &r:
”For pojkarnas del behover de en ung man som kan gora saker tillsammans med
dem, aktivera dem och ge dem en meningsfull fritid som gor att de kommer in pd
ldmpligare vigar. For flickornas del behover det inte vara en yngre kvinna, men

’

en kvinna som de kan prata med och genom samtalet fd ordning pd sitt liv.’

(s 68).

Vidare stirker uppsatserna uppfattningen att insatsen innebér betydligt mer stdd @n kontroll.
Och detta dr ju for 6vrigt helt i linje med socialtjénstlagens intentioner.
Vad det giller kontakten mellan kontaktperson och socialforvaltning menar
socialsekreterarna, som kommer till tals 1 uppsatserna timligen samstammigt att de har valdigt
lite kontakt med kontaktpersonerna utdver de nddvéndiga métena vid kontraktsskrivning och
eventuella omprovningar. Samtliga inblandade 4r dock ’6verens om att det dr en bra och
omtyckt insats” (s 68).
I sina avslutande egna reflektioner” framhaller Andersson/Bangura Arvidsson vikten av
att”reflektera over och beakta ett genusperspektiv i sdvil forskning om som praktisk
anvindning av insatsen kontaktperson/familj”(s 106). Anledningen till det &r att de sett hur
det
”...1 tondren borjar skymta fram forestdillningar om olika behov hos pojkar och
flickor. Det finns troligen schablonuppfattningar om pojkar och flickor som

skymmer blicken for den enskilde individens behov och intressen.” (s 106).

I en C-uppsats vill Jennie Andersson och Isabell Bengtsson (1996) ge en bild av
kontaktmannaskapet, dels utifran ungdomarnas perspektiv och dels utifrdn
kontaktpersonens syn pa uppdraget. Uppsatsen bygger pa intervjuer med étta

ungdomar och deras kontaktpersoner. Av ungdomarna é&r sju pojkar och en
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flicka. Pojkarna har mén som kontaktpersoner och flickan har en kvinna.
Gemensamt for dem alla ar att de har arbetat professionellt med barn och
ungdomar i ndgon form. Nar det géller deras roll som kontaktperson sdger de att
de vill vara ett stod for ungdomarna och fem av dem berittar att de vill vara en
slags forebild for den unge.
I sin analysdel menar forfattarna att kontaktpersonerna har engagemang som dominerande
handlingsmotiv. Nér det giller vad kontaktpersonen och klienten gor tillsammans uttrycks det
sahér:
"For sju av ungdomarna dr det av speciell vikt att géra roliga aktiviteter
tillsammans med kontaktpersonen, men de flesta vdrdesdtter dven att bara sitta
och prata med denne. En av ungdomarna vdrdesdtter frdamst att kontaktpersonen

dr ndgon denne kan prata med.” (s 46).

Sigun Lilja (2000) undersoker 1 sin D-uppsats tonaringens upplevelse av att ha kontaktperson
samt vad kontaktpersonen har for erfarenheter och synpunkter pa insatsen. Uppsatsen bygger
pa intervjuer med tre ungdomar och tre kontaktpersoner. Aven hir uttrycks det att de
kvinnliga kontaktpersonerna lidgger vikten pa samtalet medan de manliga mer foresprakar
aktiviteter. Och dven hdr hade alla kontaktpersonerna arbetat med barn och ungdom pé olika

satt utéver kontaktmannaskapet.

Socialstyrelsen (1985) beskriver hur man dittills anvint sig av kontaktpersonsinsatsen i olika
kommuner. Darmed fungerar den ocksd som en tipskatalog for de som jobbar med den har
verksamheten inom socialforvaltningarna. Den tar bl a upp lagens intentioner, vilka som
lampligen ska komma ifradga for insatsen, hur en kontaktperson ska vara, hur man rekryterar

samt hur sévil kontaktperson som handldggaren pa socialforvaltningen ska jobba med

insatsen.
4.2 Teoretiska perspektiv
4.2.1 Respektabilitet

Beverley Skeggs (1997) redovisar och diskuterar en longitudinell studie av engelska

arbetarklasskvinnor och deras strivan att "hitta framkomliga vigar i klass, kon,
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hetero/sexualitet, feminitet, omvardnad och feminism” (s 10). Studien &r gjord pé kvinnor som
skrev in sig pd en omvdrdnadskurs” vid ett engelskt college och foljer deras liv i 12 4r. Som
analysbegrepp anvénder sig Skeggs av “respektabilitet” som hon menar har en grundlaggande
betydelse for arbetarklasskvinnornas stravan.

Vad dr da respektabilitet?
Jo, for att kunna kontrollera befolkningen &dr det viktigt att kategorisera den. Olika kategorier
tillskrivs vissa egenskaper och en del av dessa betecknas som normativa. Normativa
egenskaper och moral, enligt samhéllets synsitt, dr just respektabilitet., och man hittar den
foretradesvis hos den vita, heterosexuella medelklassen. Respektabilitet handlar om klddsel,
hur barnomsorg ordnas, sprék, kultur, dryckesvanor, sexualitet, val av arbete, formaga att
kontrollera familjen mm.
Som teoretisk utgdngspunkt hianvisar Skeggs till Bourdieu och hans klassteori som grundar
sig pa "kapitalrorelser” i det sociala rummet. Strukturen i detta sociala rum bestdms av hur
olika "kapitalformer” ar fordelade. Enligt Bourdieu kan man urskilja fyra typer av kapital;
ekonomiskt, ex.vis inkomster och formogenhet; kulturellt, ex.vis utbildning; socialt, ex.vis
sociala kontakter och grupptillhorigheter; symboliskt, vilket avser hur 6vrigt kapital
legitimeras i en sdrskild kontext. Utifran denna teori kan vi se hur vi fods in i kons-, klass-
och rasrelationer och dédrmed intrdder i de positioner som foljer pa detta, ex.vis “kvinna”,
“fargad”, “arbetare”, intellektuell ” osv.
Vad giller kvinnorna i Skeggs undersdkning hade de
"vid 16 ars dlder endast ett begrdinsat kapital — deras feminina kulturella
kapital — och detta kunde omsdttas endast pd en krympande arbetsmarknad eller

som obetald arbetskraft i frivillig omvdrdnad eller inom familjen” (s 22).

Emellertid var de inforstddda med vad som krdavdes av dem for att bli “’respektabla”. De
skulle skaffa sig omvérdnadsutbildning och jobb, dérefter gifta sig, bilda familj och skota
denna pa bésta sitt.

Kopplingen mellan Skeggs resonemang kring respektabilitet” och
kontaktpersonsverksamheten handlar om hur man som kvinna med arbetarklassbakgrund kan
anvénda sig av kontaktpersonsengagemanget (omvardnad) for att uppna ett visst métt av

respektabilitet.
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Bourdieu har i ett flertal av sina texter och arbeten skrivit om grupptillhdrighet och
klassamhéllets reproduktion. Den sociala klasstillhdrigheten beror enligt Bourdieu inte bara
pa det ekonomiska kapital en individ innehar utan han definierar alltsa ytterligare
kapitalbegrepp (symboliskt, socialt och kulturellt kapital) for att béttre kunna analysera
samhéllets klassreproduktion (Jan Carle 1998). Ett av Bourdieus nyckelbegrepp ér habitus”
som &r ett forkroppsligat kapital (Bourdieu 1991).
“"Habitus — det system av scheman som genererar praktiker och det systematiska
uttrycket for dels nodvindigheter och friheter knutna till klassens egna
existensbetingelser, dels den skillnad gentemot andras betingelser som dr
konstitutiv for positionen — bestimmer hur skillnader mellan olika klassers
betingelser uppfattas: dessa skillnader uppfattas i form av skillnader mellan
praktiker, praktiker som dr producerade av habitus och ddrfor bdade

klassificerade och klassificerande (s 300).

Habitus och kapital har ett intimt samband. Habitus d&r om man forenklar det, kapitalen
forkroppsligat. Man kan likna habitus vid en ryggsédck som individen alltid bar med sig, en
ryggsick som man inte kan ta ur nagot ifran men man kan tilligna sig nya habitus som laggs
till de gamla. En person som genomgatt en klassresa kommer alltid i viss man ocks4 att vara
en del av sin ursprungliga samhallsklass. Hér ser vi en parallell till ménga av de som vi
intervjuat, framforallt bland de som sjédlva tidigare haft eller sjdlva levt néra personer som
haft kontaktperson. Dessa individer har tagit sig vidare i livet men ar pa manga sétt kvar och
har néra till sina tidigare livsmonster. Vi skulle vilja sdga att dessa individer har avancerat i

sin egen livsvirld.

4.2.3 Roller

For att forstd och kunna reflektera 6ver den roll kontaktpersonerna har gentemot sina klienter
samt den speciella situationen som kontaktmannaskapet innebér sa har vi anvént oss av teorier
kring dramaturgiskt handlande och symbolisk interaktionism (Goffman 1974). Vi har antagit
att en kontaktperson for att skydda sin privata sfér inte slépper in en klient alltf6r ndra in 1 det
privata utan iscensétter en sdrskild arena, dir man tar fram utvalda delar av sig sjélv, dels for

att skydda sin privata del av livet och for att kunna vara den forebild som klienten soker.
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Goftman skriver om hur manniskan konstruerar sina roller och hur en enskild individ tar sig
olika roller i olika situationer. I vért agerande markerar vi vér sociala tillhdrighet, var vi finns
1 samhdllet, val av livsstil och var vi str i det hierarkiska systemet. Det dr viktigt for oss hur

vi uppfattas Goffman skriver bl.a. om att manniskor bygger en "fasad".

"Ndr individen befinner sig tillsammans med andra fyller han pa ett
karakteristiskt sdtt sin aktivitet med tecken som dramaturgiskt belyser och
framhdver de bekrdiftande fakta som i annat fall skulle vara fordolda eller
otydliga. For om individens aktivitet skall bli meningsfull for andra mdste han
mobilisera sin aktivitet sa att den under interaktionen utrycker det han vill

formedla” (s 35).

For att bygga ett fortroende emellan manniskor som till exempel mellan kontaktperson och
klient dir det fran borjan finns en underordning pa sa sitt att den ena personen i relationen ar i
en mer utsatt situation blir det viktigt hur man framstéller sig sjdlv och vad man séger.
Goffman skriver ocksa i sjétte kapitlet om konsten att gora intryck och om vikten av att vara
forsiktig ndr man traffar nya bekantskaper eftersom det kan kénsligt for just denna individ
med vissa samtalsdmnen, skdmt eller utryck och att misstag 1 bérjan av en relation kan vara
forodande. For att illustrera detta citerar Goffman ett stycke ur en handbok i etikett (Carey,
Lee och Blancard, "The law of etiquette”, Philadelfia, 1836):
”Om det dr nagon i sdllskapet som ni inte kdnner skall ni iaktta forsiktighet ndr
ni formulerar edra uddigheter och skimtsamma sma sarkasmer. Ni kan raka
uttala er mycket spirituellt om snaror infor en man vars far har blivit hingd.
For att en konversation skall aviépa pa ett villyckat sdtt krdvs det forst och

frdamst att ni kinner ert sdllskap vil”(s 183).

Detta citat kan vid forsta intrycket verka lite forlegat men vid ndrmare eftertanke kring den
situation som klienten kan befinna sig i dr det av storsta vikt att kontaktpersonen gar varsamt

fram. Detta géller framforallt i bérjan av relationen.
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Goffman (1972) skriver om utanforskap och hur den kan te sig for den enskilde individen och
for samhaéllet. Goffman skriver hdr om hur vi redan nér vi traffar en méinniska for forsta
gangen sa forsoker vi att katalogisera denna utifran vara och samhaéllets normer. Med en
stigmatiserad individ menar Goffman en person som pa ett icke onskvért sdttavviker fran véra

normer:

“Han besitter ett stigma, han avviker pa ett icke onskvdrt sdtt frdan vara
forvintningar. Vi samt de som inte pd ett negativt sdtt avviker fran de speciella

forvintningar det hdr gdller kallar jag normala.” (s14).

Det finns olika tecken som man kan urskilja om en individ &r stigmatiserad. Dessa tecken kan
vara fysiska, sprékliga eller av mer social karaktir s& som utmérkande klédsel och dylikt.
Dessa tecken ger oss information som hjdlper oss att katalogisera de ménniskor vi moter. Ofta
ndr informationen om en avvikande individ oss fore det att vi de facto mott personen ifraga
och eftersom det inte alltid 4r uppenbart att en person dr avvikare som vi moter bildar vi ofta
var uppfattning om en individ pa den information som kommit oss tillgodo pé andra végar dn
att traffa individen ifraga.
Goffman skriver vidare om grupptillhdrighet och identitet och anvénder sig av begreppet
’jag-identitet”. Med detta begrepp menar Goffman den sjélvuppfattning en individ har utifrin
sin jag upplevelse och sin sociala kontext.

”...den subjektiva kdnsla av sin egen situation och egen kontinuitet som en

mdnniska bibringas till f6ljd av sina olika sociala erfarenheter” (s 112).

Denna jag-identitet kan fa den stigmatiserade att sdka sig till grupper dar hon/han dr mindre
avvikande eller "normal” relativt sétt. Det kan till exempel vara en trygghet for en person med
ett visst fysiskt handikapp att vara tillsamman med personer som direkt och pa ett personligt
satt kan identifiera sig med de problem och det utanférskap som man sjalv upplever. Detta
kan overforas pé de flesta stigmatiserade grupper. Men det kan dven vara sé att den
stigmatiserade tar sig en roll nir denne ar i en miljé med sa kallat normala médnniskor och da
’blir” mer avvikande och bygger sin identitet pd utanforskapet och den bild omgivningen

forvantar sig av den avvikande.
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5.1 Bakgrund till metodval

Niér vi borjade vart arbete med uppsatsen och borjade leta relevant litteratur och annan
tidigare forskning inom omradet som berdr kontaktpersoner mérkte vi tydligt att det inte har
forskats sdrskilt mycket pa omradet eller gjorts nagra andra former av storre utvirderingar av
kontaktmannaskapet inom socialforvaltningarna. Detta forvanade oss ndgot med tanke pd den
relativt langa tidsperiod som denna form av verksamhet har anvénts som metod i Sverige. |
var kontakt med socialforvaltningen och efter att ha studerat den litteratur som vi funnit
upplevde vi att de flesta som arbetat direkt med verksamheten eller studerat den utifréan i
nagon form var tdmligen positiva till verksamheten. For att hitta en 1amplig strategi for vart
arbete resonerade vi kring olika forskningsmetoder som kunde ldmpa sig for vart arbete och
pa vilket satt vi skulle kunna uppna bést resultat. Vi konstaterade ganska snabbt att det vi
behovde var nagon typ av undersdkning av kontaktpersonerna i Lund. Vi ansig da att vi

kunde vélja pé tva olika huvudmetoder, som bada var och en for sig kan anses vara effektiva.

5.2 Kvantitativ metod / Kvalitativ metod

Att genomfora en storre kvantitativ undersokning pa till exempel samtliga kontaktpersoner i
Lunds kommun skulle onekligen ge en bra och informativ dversiktsbild av vilka som ar
kontaktpersoner och vi skulle kunna se dvergripande mdnster pd hur dessa arbetar samt deras
motiv for sitt engagemang. “Kvantitativa metoder har sin styrka frdamst i att de kan forklara
olika foreteelser. Genom statistiska tekniker kan vi ocksa géra generaliseringar.” (Holme och
Krohn Solvang 1996 s 87). Att genomfora en kvalitativ undersdkning pa ett mindre antal
kontaktpersoner skulle ge en djupare insyn i vad som driver en kontaktperson att arbeta och
vad som lett dessa individer till att soka sig till kontaktmannaskapet. “Kvalitativa data och
metoder har sin styrka i att de visar pa totalsituationen. En sadan helhetsbild mdjliggor en
okad forstdelse for sociala processer och sammanhang (systemperspektiv)” (a.a. s 79)

Béda dessa metoder har sina fordelar och brister men vi ansdg att genom att arbeta med en
kvalitativ metod i form av tematiserade intervjuer skulle vi fa en djupare bild. Vi ville ocksa
intervjua representanter for socialférvaltningen for att pa detta sitt fa in deras bredare kunskap

och perspektiv pd helheten skulle vi fa det for vér fragestillning bésta resultatet.



53 Urval av intervjupersonerna 18

De kontaktpersoner vi har intervjuat har tagits fram av socialférvaltningen som fungerat som
gatekeeper och hjélpt oss att f4 kontakt med de individer vi har intervjuat. Pa
socialforvaltningen har man pd mafa valt ut namn fran deras listor 6ver kontaktpersoner.
Detta har gjorts i1 tvd separata uttagningar en for mén och en for kvinnor for att den slutgiltiga
listan Over personer skulle besta av lika stort antal kvinnor som mén. Om nagon av de namn
som slumpats fram efter att ha blivit kontaktad av socialforvaltningen inte velat stélla upp har

man latit ta fram ett nytt namn.

5.4 Tematiserade intervjuer

Vid intervjuerna har vi anvént oss av en intervjuguide med tre huvudteman for fragorna. Vi
har tittat pa personernas bakgrund sdsom familj, utbildning, alder, mm. Hér har vi dven fragat
efter om man i familjen har en tradition av socialt engagemang. Vi har tittat pa sjilva
kontaktmannaskapet sdsom hur linge man varit kontaktperson, varfér man blivit det, vilken
typ av uppdrag personerna har och har haft och vilka svarigheter som personerna har stott pa.
Hér har vi dven fragat om vad kontaktpersonerna tror att de skulle ha haft for alternativ
sysselséttning om de inte varit kontaktpersoner pa den tid som de nu ldgger ner pa
kontaktmannaskapet och om de har forslag pa forandringar eller forbattringar av systemet.
Till sist har vi tittat ndrmare pa relationen mellan socialférvaltningen och kontaktpersonerna.
Vi har tittat pa hur den forsta kontakten togs, vilken typ av introduktion/utbildning man fatt,
eventuella problem i kontakten och hur uppf6ljningen ser ut. Hér har vi ocksé frdgat om hur
man ser pd arvoderingen och hur stor den &r och vilka forvantningar man kdnner att
socialforvaltningen har pa kontaktpersonerna och vilka forvantningar kontaktpersonerna har

pa socialforvaltningen samt om personerna har haft egna forslag pa forandringar/forbéttringar.

5.5 Intervjuguide

Nar vi arbetade fram intervjuguiden utgick vi ifrdn de fragestéllningar vi ville ha svar pa
utifrdn huvudsyftet med denna uppsats. For att ta fram den slutgiltiga guiden anvénde vi oss
av en provmall och med den s genomforde vi tre provintervjuer med kontaktpersoner som

var utvalda av socialforvaltningen. Eftersom forédndringarna i intervjuguiden efter
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provintervjuerna var tamligen sma och i de fall som dndringar genomforts sa anvdndes de nya
eller omformulerade fragarna redan vid provintervjuerna beslutade vi att anvidnda dven

provintervjuerna som underlag for uppsatsen.

5.6 Forskarrollen

I samtalen med intervjupersonerna har vi varit noggranna med att forsoka vara neutrala och
inte stélla sa kallade ledande fragor eller pd annat sétt paverka svaren. ”En ledande fraga gér
det ldttare for ip att vilja ett svar framfor ett annat, inte enbart dérfor att somliga dr mer
socialt acceptabla dn andra, utan pa grund av frdageformuleringen” (R00s,2000, s 13). Det
har varit viktigt for oss att f6lja intervjupersonens svar och lata deras svar och tankar leda
samtalen vidare. For att garantera intervjupersonernas anonymitet har vi valt att inte redovisa
varje intervju separat, eftersom antalet intervjuer i kombination med den fordelningen av alder

och kon som finns gor det ganska enkelt att identifiera personerna vid ett sddant férfarande.

5.7 Intervjusituationen

Sjélva intervjuerna har genomforts 1 avskilda lokaler dar vi ostort har kunnat genomfora
samtalen. I de forsta intervjuerna som vi genomforde var vi med bada tva for att darigenom
lattare kunna utvérdera var intervjumetod och se om fragorna fungerade och om véra
formuleringar var tillrackligt lattforstaliga for att vi skulle kunna fa relevanta svar for att
kunna genomfora véart arbete. Dérefter har vi genomfort intervjuer var for sig. Vi har med
intervjupersonernas godkédnnande spelat in samtalen fOr att pa det séttet ldttare bearbeta
resultaten och for att kunna koncentrera oss pd intervjun utan att behdva fora anteckningar

under samtalens gang.
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For att garantera vara intervjupersoners anonymitet har vi valt att inte redovisa intervjuerna
var for sig. Detta har vi beslutat om eftersom vi gjort ett mindre antal (12 stycken) intervjuer
dér halften dr kvinnor och hélften mén. Lagger man dartill aldern pa personerna sa &r det inte
svart att identifiera dem. Nér det géller intervjun med vara bada kontakter pa
socialforvaltningen har vi valt att redovisa den i en bilaga. Vi har 1 den intervjun inte behovt

ta hénsyn till att skydda identiteten eftersom de har valt att stidlla upp med sina egna namn.

6 RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS

6.1 Intervjupersonernas personliga bakgrund

I redovisningen av intervjuerna har vi till stor del haft en uppdelning mellan konen. Detta har
vi valt darfor att vi anser det viktigt att belysa genusskillnader. Men dven dérfor att vi redan
nir vi ndrmade oss de sista av intervjuerna borjade skonja ett monster, dir konsskillnader var

tydliga.

6.1.1 Ko6n och alder

I var undersokning kan vi se att det &r en hogre medeldlder bland ménnen. Av ménnen var
den dldsta 48 &r och den yngsta 22 ar. Dom flesta miannen var mellan 30 och 40 ar. Bland
kvinnorna var den yngsta 21 ar och den dldsta 32 &r och det var endast en som var 6ver 30 ar
gammal. Vi kan inte ur vart begrdnsande urval dra nagra slutsatser om detta giller inom hela
kontaktmannasystemet i Lund, men det kan ha spelat viss roll for den skillnad mellan kdnen
som vi upptiackt. Framfor allt nir det géller hur man ser pé sin egen roll kan aldern ha haft en

viss betydelse.
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Ett monster som tydligt framgick var skillnaden 1 utbildningsniva mellan mén och kvinnor i
vér undersokning. Bland kvinnorna var det endast en som inte har genomgétt eller haller pd
att genomga nagon form av hogskoleutbildning. Bland dem var det vanligt att ha gjort nagon
form av klassresa. Detta dr dven nagot som vi fick bekriftat frdn socialforvaltningen dar man
anvande sig av uttrycket “en liten klassresa” (bil 3, s 2). Da syftade man pa att de flesta gatt
till yrken med vérdande, utbildande eller folkbildande verksamhet. Bland ménnen déremot
hade ingen hogskoleutbildning och alla hade enligt var mening arbetarklassbakgrund. Bland
mannen var det flera som kom fran lite ”’struligare” forhallanden och flera hade sjilva haft
kontaktperson eller haft personer i sin omedelbara nédrhet som haft kontaktpersoner. Ménnen 1
vér undersokning tillhor inte den klassiska “hegemoniska” maskuliniteten (Connell 1995)
utan har en vardande personlighet och de arbetar ofta med ungdomar inom till exempel fritids
eller skolsektorn. Vi skulle vilja definiera deras livssituation mer som att de har avancerat i
sinegen livsvérld d v s frén att sjdlva ha varit klient till att sjdlv bli kontaktperson och arbeta

med ungdomar som pa ett eller annat befinner sig i en utsatt situation.

6.1.3 Civilstind och familjebakgrund

Vad giller civilstand och hemforhallande var det ingen skillnad mellan konen. Hélften av de
som vi intervjuat var singlar och av singlarna var hilften min. Hir handlade det mest om
alder det vill séga det var fler singlar bland de yngre 4dn de édldre. Nér vi tittade efter om det
fanns ett samband mellan socialt engagemang och ett eventuellt engagemang fréan andra
familjemedlemmar sdsom forildrar sa trodde vi att vi skulle hitta ett samband. Men vi har

konstaterat att det inte tycks vara sa.

6.2 De tva typerna av kontaktpersoner

Vi kan urskilja tva huvudtyper bland véra intervjupersoner. Dessa typer ér naturligtvis

konstruerade och man kan inte siga att alla de personer vi intervjuat passar in till hundra

procent i denna typologisering men den visar ett tydligt monster hos kontaktpersonerna.
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Den ena typen som vi valt att kalla ”Klassresendren” kan man beskriva som en kvinna som
gjort en “liten klassresa” for att lana ett utryck fran intervjun med representanterna fran
socialforvaltningen. Med detta menar vi att hon har en hégskole- eller universitetsexamen
men inte ett hogloneyrke utan hon arbetar inom skola, omsorg eller kultursektorn. Intrycket vi
ftt efter att ha tréffat dessa ér att det dr personer med hdga personliga ambitioner och krav pé
sig sjélva framforallt vad géller relationer och att vara vad vi skulle vilja kalla ”duktiga

medborgare” med stort socialt ansvarstagande.

6.2.2 *”Fritidsledaren”

Den andra typen som vi valt att kalla Fritidsledaren” och kan beskrivas som den sociala
avbetalaren. Detta dr en man som saknar eftergymnasial utbildning pa hogskole- eller
universitetsniva. Han &r ofta av utlindsk hdrkomst och har antingen sjdlv eller har haft
personer i sin ndrhet som haft en ”’strulig” bakgrund och inte s séllan haft kontaktperson
sjdlv. Han tillhor inte den klassiskt hegemoniska maskuliniteten (Connell 1995) utan har en
vardande personlighet och arbetar ofta med ungdomar inom till exempel fritids- eller
skolsektorn. Men man kan pa inget sitt heller kalla honom {6r en "mjukisman” i ndgon

negativ bemirkelse.

6.3 Redovisning och diskussion av intervjuerna

6.3.1 Om varfor man blir kontaktperson

Marie Fernstrom, en av de intervjuade socialsekreterarna, sdger pé tal om att en del av
kontaktpersonerna sjélva haft problem i sin ungdom, att
”...de unga mdnnen har ofta levt ett "halvfarligt” liv och vill betala tillbaka pd
detta sdttet. De unga kvinnor som dr kontaktperson av samma anledning har
ofta upplevt utanforskap och haft en kdnsla av att vara udda och annorlunda.

De vill dela med sig av sina erfarenheter om hur man tar sig ur det”’(bil 3, s 2).

Har talar Marie egentligen ocksd om varfor en del personer blir kontaktpersoner

overhuvudtaget. Att man sjélv vill hjilpa pa samma sédtt som man en géng blivit hjdlpt. I var
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undersokning var det framfor allt médnnen som stimmer in pa detta. Hos Pierre Bourdieu hittar
vi en sociologisk forklaring till varfor det ar s, ndmligen att man aldrig riktigt ldmnar det
sociala fdlt” man en ging tillhort men att man exempelvis kan avancera inom det. I det hér
fallet fran att ha haft en kontaktperson till att ha blivit en sjdlv. I vér teoridel (s 14) kan man
ldsa mer om detta.

De kvinnliga kontaktpersonerna i var undersékning har inte nigot forflutet som klienter till
kontaktpersoner. Diaremot har de klassbakgrunden gemensam med sina manliga kolleger.
Dessutom hade néstan alla kvinnorna gjort, eller var pa vig att gora, karridr genom
akademiska studier. Anledningen till att man dndé dgnar sig at att vara kontaktperson kan man
mdjligen finna hos den engelska sociologen Beverley Skeggs (1997). I var teoridel kan man
ldsa om hennes studie som handlar om engelska arbetarklasskvinnor och deras strivan efter
respektabilitet. I korthet gar kopplingen till vara kvinnliga kontaktpersoner ut pa att det for en
kvinna fran arbetarklassen ar valdigt viktigt att bli respektabel. Det &r viktigt darfor att
normativa egenskaper och moral enligt samhéllets synsétt ar just respektabilitet. En stark
markdr for respektabilitet &r omvardnad av andra. Om man da inte valt ett vardande yrke och
inte satsar pa familjen, utan istdllet satsar pa en yrkeskarriér, kan engagemanget som
kontaktperson kanske vara en kompensation for detta och gora reseniren” mera respektabel.
Men det kan finnas fler skl till att man engagerar sig som kontaktperson. Flera av
resendrerna uttryckte att engagemanget innebdr en merit i det kommande arbetslivet. En av
dem, som f 0 studerar juridik, menade att det passade hennes utbildning och att det var "’bra
att fi in en fot”. Hon menade ocksé att engagemanget dr en merit nér hon en dag skall soka
jobb, dels genom erfarenheten och dels genom den ”ok-stdmpel” man far efter att ha blivit
godkédnd som kontaktperson. I det senmoderna samhéllet &r det vanligt och ibland kanske
nddvindigt att unga manniskor betraktar olika fritidsengagemang och —aktiviteter som meriter
som man plockar ihop till en illuster blombukett for att skapa sig en sévél personlig som
professionell identitet. Kihlstrom och Roos (2000) uttrycker det s& hir:
”...ett senmodernt intersubjektivt och samhidlleligt individualiserings-
perspektiv...blottldgger vilka nya villkor en social integration maste beakta, t ex
en fordndrad relation mellan individ och samhdlle, krav pa att fa bli deltagare i
samhdllslivet, okat utrymme for mdngfalden erfarenheter och direkta och
omedelbara krav pd en kommunikativ koordinering av de enskilda ansprdken.

Om vi 6verfor resonemanget till fritidsarenan sd framkommer att den fria”

tiden, i den man den kan sdrskiljas i denna nya komplexa situation, inte
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sjalvklart blir liktydigt med avkoppling, rekreation och frihet. Den kan, enligt
vdr analys, lika géirna bli en tid for “ovanliga” ldroprocesser och nya former

for social kvalificering i vuxenblivandet.” (s 253).

Troligen dr det s att de som fOrstér att utnyttja detta forhdllande far ett forsprang framfor
andra.

Sa gott som samtliga intervjupersoner hdavdar att en anledning till att de blivit kontaktpersoner
ar att de vill gora en insats for ndgon annan och att det kinns tillfredsstillande att kunna gora
nytta. Med Erving Goffmans terminologi skulle man kanske kunna ténka sig att det handlar
om att framstd som en “good citizen” 1 livets stora teater.

Oavsett anledning till att man engagerar sig som kontaktperson har de alla vad vi bedomer
som en uppriktig dnskan att hjdlpa en annan ménniska framat i livet. Savitt vi kan se ar det
ocksé precis vad de gor. Och ibland &r ju en cigarr bara en cigarr som den gamle

psykoanalytikern Sigmund Freud en géng lar ha sagt.

6.3.2 Klientrelationen

I samtalen med kontaktpersonerna angdende deras klienter kunde vi urskilja att pojkarna 1
hogre utstrackning var struliga pa s sitt att de upplevdes som stokiga av sin omgivning
medan flickorna i hogre utstrackning hade problem som tog sig uttryck i form av ensamhet
och att de helt enkelt inte madde bra psykiskt. Utifran det kan man ténka sig att flickorna har
en besvirligare problematik dn pojkarna. Pojkar som behdver stdd agerar utat och det ar latt
att pa ett tidigt stadium se att ndgot inte star ritt till. Flickorna daremot blir tysta och
sjdlvdestruktiva och inte forrédn problemen hunnit vixa sig stora blir det dags for en atgérd.
Forsta dtgédrden blir dé att fa en kontaktperson d&ven om de kanske egentligen hade behovt
professionell hjélp. Mycket riktigt saknade de kvinnliga kontaktpersonerna i mycket hogre
grad dn de manliga ett ordentligt stod och handledning fran socialfoérvaltningen. En av de
kvinnliga kontaktpersonerna uttrycker det s& hir: ”En svdrighet dr att hon (klienten) 6ppnar
sig mer for mig dn for sin psykiater och det kan vara svart att hantera allt man far hora.”
Detta dr naturligtvis ett vittnesmal om att klientens problem é&r for stora for kontaktpersonen.
Andra kommentarer vi fick hora var “’socialens bristande kontakt med verkligheten”,

”socialens daliga instdllning” och "ointresserade socialsekreterare”. Sékert beror detta pé att
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de kvinnliga klienterna har stérre problem dn vad som kommit fram hos handldaggaren och att
kontaktpersonerna kénner att de skulle behdva mer hjalp av handldggaren én vad denna har
mdjlighet att ge. Nagra av kontaktpersonerna formulerar ganska tydligt det som en av
socialsekreterarna i vér intervju uttrycker s hr:

Vi dr ganska otydliga ndr det gdller att tala om for kontaktpersonerna vad som
forvintas av dem. Grdnsen mellan att d ena sidan bidra med normalitet och

stabilitet och d andra sidan bedriva ett socialt arbete kan vara vdildigt svar att

dra.”(bil 3, s 4)

En av kontaktpersonerna, till yrket fritidsledare, sédger sa har:
”I borjan dr det svadrt att inse att man inte kan gora allt och forstd att man bara
dr en pusselbit i klientens liv. Ibland dr uppdraget ett 1000-bitarspussel dér 900
bitar saknas och man sjdilv ska bidra med 10. Det dr svart att néja sig med det.
Kontaktmannauppgiften kan emellertid inte vara mera dn sd. Det dr viktigt att

komma ihag att man inte dr professionell.”

Denna kontaktpersonen hade brdint ut sig” pé sina forsta uppdrag som han upplevt som
”svara” och dir han forsokt gora “’for mycket”. De erfarenheterna har uppenbarligen givit
honom en insikt om att man maste begriansa kontaktmannaskapet till vad det egentligen ar
meningen att vara, ndmligen en “vuxen kompis”. Denna insikt har han uppenbarligen fétt
genom sina erfarenheter men man kan ju tinka sig att andra kontaktpersoner med samma
erfarenheter har givit upp. Sékert vore det viktigt att nigon kunde stddja och tala om for
kontaktpersonen att man inte kan gora “all¢” for klienten. Anledningen till problemet ar sékert
att socialforvaltningen inte tydligt definierar kontaktpersonens uppgifter. Socialstyrelsen
(1985) uttrycker det sa hér:

“Motgdngar i kontaktpersonsarbetet hdrrér sig inte sdllan ur det faktum att det

inte finns ndgon konkret malsdttning formulerad. Den dr alltfor diffus och kan

egentligen inrymma allt.” (s 7).

Nara nog samtliga kontaktpersonerna menar att rollen de spelar gentemot klienten dr den som
vuxenkompis. Ménnen sdger ocksd att de fungerar som en manlig forebild, vilket naturligtvis
ar rimligt med tanke pa att pojkarna saknar en nirvarande pappa. Ingen av kvinnorna talar om

att de fungerar som en kvinnlig forebild. I den allminna debatten talas det mycket om behovet
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av manliga forebilder for pojkar men mera sdllan om kvinnliga forebilder for tjejer.
Anledningen &r vél troligen att det i splittrade hem &r mycket vanligare att barnet lever med
sin mamma dn med sin pappa. Men det &r ju ocksa pa det viset att det bland tjejer &r vanligt
med t ex étstdrningar, vilket ofta kan harledas till ungdoms- och modemagasin, som
foresprakar trddsmalhet. Har skulle man kunna ténka sig att det vore viktigt att kvinnliga
kontaktpersoner ser sig som kvinnliga forebilder som inte anammat veckorevy”-bilden av
hur en ung kvinna bor se ut eller vara.
Niér det géller hur kontaktpersonenerna umgas med sina klienter &r det latt att se skillnad
mellan véra tva olika typer av kontaktpersoner. I manga sammanhang hévdas det att mén
generellt dr mer inriktade pa att bygga sina relationer genom aktiviteter och att kvinnor oftare
bygger sina relationer genom samtal. Den hér undersokningen stodjer det resonemanget. Vi
har tidigare konstaterat att vra manliga kontaktpersoner har omvéardande yrken och
foljaktligen valt ett traditionellt kvinnligt yrke medan vara kvinnliga kontaktpersoner i hog
utstrackning valt att gora akademisk karridr, vilket betraktas som mer “manligt” 1 vart
samhille. Anda ir det i var undersdkning tydligt att méinnen i relationsarbetet med sina
klienter gor det pa ett traditionellt "manligt” sétt och att kvinnorna gor det pa ett traditionellt
“kvinnligt” satt. Mannen umgés med sina klienter genom att fiska, idrotta och bevista
sportevenemang medan kvinnorna foretrddesvis fikar tillsammans med sina.

I var intervju med de kontaktpersonsansvariga socialsekreterarna talar de om vikten av att
sitta och samtala och att man kan gora det likavdl hemma som ndgon annanstans. Om man
utifran det resonemanget vill strypa bidraget for kontaktpersonernas ekonomiska utldgg, som
ju ocksa framkommer i intervjun med socialsekreterarna (bil 3, s 6), riskerar det att drabba de
manliga klienterna, dé deras relationsbygge forefaller att bygga pa aktiviteter som troligen
kostar en slant. Om klientens familj inte har mojlighet/rad att bekosta dessa aktiviteter riskerar

man dirmed att forsvara de manliga kontaktpersonernas arbete.

Vi talade ocksa med kontaktpersonerna om hur klienterna upplevde det att ha en
kontaktperson. Vi trodde att man kanske skulle skimmas for detta, kdnna sig stigmatiserad
sdsom varande en odugling och helst vilja hélla det hemligt. Men det visade sig att klienterna
inte alls skdms for att ha en kontaktperson. Tvart om uppfattar de det som “coolt” och man
visar gidrna upp sin kontaktperson for sina kamrater. Att klienterna tycker att det ar lite
“frackt” att ha en kontaktperson dr vid ndrmare eftertanke kanske inte sa svért att forstd. Det

handlar ju ofta om ungdomar som ér lite tilltufsade av livet, inte hdvdar sig sérskilt vil i
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skolan och som inte har det sé latt hemma. Sjdlvkénslan dr med andra ord inte sérskilt stark
samtidigt som de befinner sig mitt i sitt identitetsskapande. Att da visa sig vara vérd att satsas
pa med en kontaktpersonsinsats &r ju inte s& dumt. Infor kompisar kan det kanske bekréfta att
man dr ndgon som varit med om saker i livet och visa att man &r nadgon att rdkna med. Pa
minussidan kan det ju innebéra att man identifierar sig for mycket som en person som star lite
utanfor samhéllet. Det kan naturligtvis vara daligt i den meningen att man ser sig sjdlv som en
presumtiv brottsling eller drogmissbrukare. Den amerikanska sociologen Erving Goffman
(1972) skriver:

“Vare sig nu den stigmatiserade individen dr ndra lierad med sina likar eller ej,
sd kan han komma att visa viss identitetsambvivalens ndr han far ndrmare
inblick i hur dessa uppfor sig pd ett visst stereotypt sdtt och ostensivt eller

sjalvémkande understryker de negativa sidor som tillvitas dem. (s 137).

6.3.3 Kontakten med socialforvaltningen

I redovisningen av hur kontaktpersonerna har uppfattat kontakten med socialforvaltningen har
vi valt att inte diskutera kons. Detta gjordes eftersom vi inte sdg nagra skillnader mellan

konen och att det darfor bara skulle bli onddigt att géra denna uppdelning 1 diskussionen.

6.3.4 Initial kontakt

Gemensamt for véra intervjupersoner var att de sjélva sokt sig till
kontaktmannaverksamheten. Information om verksamheten och att man kan soka sig till
denna hade de fatt pd lite olika vigar. Dels har de fitt den genom vénner som sjdlva ér eller
har varit kontaktpersoner men dven genom annonser eller offentliga anslag till exempel vid
universitetet. Av de personer som inte kunde erinra sig hur de forst fick kontakt med
socialforvaltningen och kontaktmannaverksamheten var det ett flertal som sedan ldnge kénde
till verksamheten. Nagra hade som sagt sjilva haft kontaktperson som yngre. Aven bland de
som genom annons eller kontaktat socialférvaltningen fanns individer som tidigare sjdlv haft

kontaktperson.
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Kontaktpersonernas introduktion och utbildning skilde sig at ndgot men av de tolv som vi
intervjuat s uppgav atta av dessa att de inte fatt nagon utbildning utdver en kortare
genomgang 1 samband med intervjun nir de sokte att bli kontaktpersoner. En av personerna
som har deltagit i en grupp med kontaktpersoner var med i ett projekt som Lunds kommun
genomforde for ett par ar sedan. Kontakten med socialférvaltningen beskrevs av de flesta av
de kontaktpersoner vi talat med som liten. Med detta menade de flesta att den storsta delen av
kontakttiden med forvaltningen var den som ingick i introduktionen nér de ansokte om att bli

kontaktpersoner.

Den formella kontakten mellan kontaktpersonerna och forvaltningen kan delas in i foljande
faser.

e Fas ett dr ndr kontaktpersonen ansdker om att bli kontaktperson

e Fas tva dr forsta motet med klienten och handldggaren

e Fas tre dr det forsta uppfoljningsmotet efter sex manader som sedan foljs av ytterligare

moten var sjatte méanad.

Asikterna om huruvida kontakten #r tillricklig gir nagot isir men de flesta anser att det inte
nddvindigtvis behdvs mer kontakt for att skdta sitt uppdrag sé linge bada parter dr ndjda med
relationen mellan kontaktpersonen och klienten. Det foreldg en stor enighet bland de
kontaktpersoner vi talat med att om det skulle uppsta problem i relationen s finns
socialforvaltningen tillhands och skulle under dessa forutséttningar rycka in och hjilpa till att

reda ut den uppkomna situationen.

6.3.6 Forvintningar pa socialférvaltningen

Kontaktpersonernas forvéntningar pa socialforvaltningen var till var forvéning vildigt 14ga.
Gemensamt fOr i stort sett samtliga var att man forvintade sig en adekvat introduktion och att
det ska ges fler mojligheter till fortbildning och utveckling inom uppdragets ramar.

Négra hade inte upplevt ndgra storre problem som gjort att de behovt extra stod och kunde se
en fordel med ett system dér nadgon fran socialférvaltningen hor av sig dd och da bara for att

kolla sa att allt fungerar bra. Man sag dven att det skulle kunna uppsta problem i relationen
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mellan kontaktperson och klient som inte upptécks forrdn nér det dr dags for atertraff efter sex
manader. Detta dr en fara framforallt om det 4r kontaktpersonen som inte av ndgon anledning
uppfyller sitt uppdrag pa ett korrekt sitt. Om detta skulle ske skulle det droja tills nésta mote
med socialsekreteraren innan socialférvaltningen har en chans att uppticka detta. Problemet
med att det endast dr en regelmaissig kontakt mellan socialforvaltningen och
kontaktmannaverksamheten &r storst om det skulle vara kontaktpersonen som brister enligt
intervjuerna. Detta &r s pa grund av att man kan kréva av kontaktpersonen att ta tag i en
problemsituation som uppstér och att denna da tar kontakt med handlaggaren pa forvaltningen
for att det ska kunna redas ut. Om det daremot ar kontaktpersonen som ar problemet kan man
inte pd samma séitt krdva av klienten att denne skall ta ansvar {or situationen och kontakta
forvaltningen i alla ldgen. Klienten kan ha en utsatt situation och behdva stéd och da upplever
de kontaktpersonerna vi talat med det fel att kréva att denna skall reda ut en eventuell

problemsituation.

6.3.7 Arvodering

Majoriteten av de kontaktpersoner vi talat med var ndjda med storleken pa arvodet. Deras
huvudargument var att man inte gjorde det for pengarna och att om man hojde arvodet s
skulle man riskera att ménniskor som framst var ute efter att fa en extra inkoms skulle sdka
sig till kontaktmannaskapet. Den laga nivan ansdgs av intervjupersonerna sortera bort oseriosa
individer fran verksamheten. Detta ndmndes dven av de som tyckte att det var nagot for lag
ersdttning men samtidigt trodde de att man kanske kunde fa personer med hogre kompetens

att soka sig till verksamheten om man hdjde erséttningen.

6.3.8 Problem mellan kontaktperson och socialférvaltning

De problem som vi stott pa 1 vara intervjuer mellan kontaktpersoner och socialférvaltningen
handlar frimst om den langa tid som 16per mellan kontakterna, att det ar stor omséttning
bland socialforvaltningens personal samt bristande utbildning for kontaktpersonerna. En
forklaring som vi kan se till de problem som kontaktpersonerna upplever dr de olika vérldar
som arbetet sker 1. Att Socialforvaltningen och kontaktpersonerna arbetar i olika vérldar &r 1
sig ganska naturligt eftersom tanken med kontaktmannaskapet &r att kontaktpersonen skall

vara en ldnk mellan institutionerna och det civila samhéllet och att man vill ha vanliga
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manniskor som resurs och komplement till myndighetsutovandet som socialférvaltningen
sysslar med. Detta gor dock att kontaktpersonerna kan uppleva att de hamnar mellan tva
system, & ena sidan socialforvaltningens krav och regelverk och & andra sidan klientens
vardagsliv och de behov som denna har. Dessa tva vérldar drar ibland at olika hall och i dessa

fall s& hamnar kontaktpersonen i kldm.

6.3.9 Krock mellan virldarna

Delar av de problem som vi stott pa bland kontaktpersonerna kan beskrivas som en krock
mellan de olika virldar som kontaktpersonerna och socialférvaltningen verkar inom. For
kontaktpersonerna handlar det till storsta delen om att skapa en direkt relation med en individ.
Inneborden av denna relation beskrivs av flera av vara intervjupersoner att vara bade en vuxen
forebild, en dldre kompis och ett kamratstod men dven tidvis ett stod gentemot
socialforvaltningen. For att bygga denna relation utan att ge for mycket av sin privata sfér
bygger kontaktpersonerna upp ett system kring kontaktmannaskapet som ett timligen flexibelt
system som &r véldigt individanpassat. Socialférvaltningen dr en mer systembunden
organisation dér det dr viktigt att man agerar konsekvent och foljer de uppsatta
systemreglerna. Detta gor de for att verksamheten ska vara enhetlig och inte vara
individberoende, utan den ska fungera pélitligt oberoende av personalbyten och dylikt.
Socialforvaltningen kan pé ett sitt beskrivas som en socialmaskin.

“Organisationer som utformas och drivs som maskiner brukar vi idag kalla for

byrdkratiska organisationer. De flesta organisationer dr i viss mdn

byrdkratiserade, eftersom det mekaniska tdnkandet har format vdra

grundldggande forestdllningar om vad en organisation egenligen dr for nagot.”

(Morgan ,1999, s 22)

Det ar ur ett rattssdkerhetsperspektiv viktigt att socialférvaltningen inte agerar godtyckligt.
For kontaktpersonerna daremot dr den personliga relationen det som stér i centrum och det
blir littare och dven tidvis nddvéndigt for kontaktpersonen att vara flexibel och inte vara sa
regelstyrd for att det ska kunna véxa fram en fruktbar relation. Dessa bdda perspektiv pa
klienten kan ofta leda till en frustration hos kontaktpersonen som kan uppfatta

socialforvaltningen som stelbent och onddigt byrékratisk.
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Syftet med vart arbete var 1 forsta hand att ta reda pa dels vilka det dr som dgnar sin fritid
at att som kontaktperson hjélpa andra och varfor de gor det.och dels ta reda pd hur
kontaktpersonerna tycker att socialférvaltningen kan forbéttra den hir verksamheten.
For att borja med frdgorna om vilka och varfor kan vi forst konstatera att det hos samtliga
kontaktpersoner vi intervjuat finns ett djupt och , som vi uppfattat det, dkta engagemang
fOr att gora en insats och hjilpa unga manniskor med deras svarigheter. Men i var analys
har vi ocksa sokt efter fler gemensamma bevekelsegrunder for engagemanget. I var
undersokning fann vi att i stort sett samtliga kontaktpersoner dr uppvixta i lagre
medelklass/arbetarklasshem. Sedan kunde vi konstatera att det finns en tydlig skiljelinje
mellan de manliga och kvinnliga kontaktpersonerna. Nér det géller de intervjuade minnen
ser vi att en majoritet av dessa sjdlva har varit 1 en situation som liknar den deras klienter
befinner sig i. Flera uttrycker att de genom att vara kontaktpersoner vill "betala tillbaka”
den hjélp de sjélva fick da. En klar majoritet av mannen har dessutom yrken som pa nagot
sétt &r omvardande samtidigt som ingen av dem har dgnat sig at akademiska studier. En
generell bild vi da far av vér typiskt manliga kontaktperson dr en man fran légre
socialgrupp som under en period i sin ungdom levt ett, som en av socialsekreterarna
uttrycker det i intervjun, "halvfarlig” liv. Han har inte utbildat sig for att avancera till en
annan samhallsklass och han har genom sitt yrkesval visat pa ett omvardande intresse.
Diaremot kan man séga att han avancerat socialt pé ett annat sétt dn klassmaéssigt. I var
teoretiska bakgrund redogor vi bl a for Bourdieus habitusbegrepp. Utifran detta skulle
man kunna séga att vara manliga kontaktpersoner avancerat inom sitt eget sociala “falt”.
Fran att ha varit en person som blivit hjilpt till en person som hjilper. Vi kan ocksa se att
han genom sitt yrkesval placerat sig ndgonstans i grinstrakterna av vad Robert Connell
(1995) betecknar som en “underordnad maskulinitet” i forhdllande till den ”hegemoniska
maskuliniteten”’. Connell definierar den "hegemoniska maskuliniteten” som

”...den konfiguration av genuspraktik som innehdller det for tillfdillet

accepterade svaret pd fragan om patriarkatets legitimitet. Pa sd sdtt garanteras

(eller formo- das gora det) mdns dominanta position och kvinnornas

’

underordnande.’

(s 101).
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Att vara omvardande ingar definitivt inte 1 definitionen av den hegemoniska maskuliniteten.
Emellertid dndrar sig naturligtvis nimnda konfiguration fran tid till annan, och Connell menar
att en fordndring av synen pa maskulinitet mycket vél kan leda till en urholkning av
patriarkatet till formén for kvinnor och en mera omvardande mansroll. Att de manliga
kontaktpersonerna vi mott har en omvardande ldggning samtidigt som de inte pd nagot vis ar

”mesiga” innebdr att de fungerar som trovirdiga och nyttiga forebilder for sina klienter.

Nir det giller “vara” kvinnliga kontaktpersoner ser det lite annorlunda ut. Aven de
hiarstammar fran ”sma” forhdllanden men har valt att genom akademiska studier gora en, for
att dterigen citera socialsekreterarna, “liten klassresa”. Enligt den Beverley Skeggs kan detta
dock innebdra ett dilemma for en kvinna ur arbetarklassen. I var teoridel redogér vi for hennes
analysbegrepp “respektabilitet” som enligt henne dr en stark drivkraft for just dessa kvinnor.
Ett traditionellt sitt att uppna respektabilitet ar att dgna sig at ndgon form av omvardnad. Om
man da, som véara kvinnliga kontaktpersoner, valt att gora akademisk karridr ar det mojligt att
kontaktmannaskapet erbjuder en moéjlighet att, &tminstone 1 egna 6gon, kompensera detta och
uppna en viss grad av “respektabilitet”.

Fler av de kvinnliga kontaktpersonerna uppgav dessutom att de trodde att deras engagemang
skulle ses som en merit nir de sdkte jobb. Inte minst genom den ok-stimpel man fatt genom
att ha blivit godkénd som kontaktperson. Detta visar pa hur man genom engagemang pa

fritiden, medvetet kan samla pé sig meriter att anvinda i arbetslivet.

Nar det géller fragan om hur man kan forbittra kontaktpersonsverksamheten verkar savil de
intervjuade kontaktpersonerna som socialsekreterarna dverens om att béttre uppfoljning och
mdjlighet till erfarenhetsutbyte vore onskvért. Har dr vi 6vertygade om att en viktig
forutséttning for detta dr att ha sdrskilda socialsekreterare som ansvarar for
kontaktpersonerna. Det har man ju redan, men vad som behovs dr en betydligt storre satsning
pa dem sa att de kan skdta uppfoljning och fa till stdnd erfarenhetsutbyte mellan
kontaktpersoner. Detta skulle definitivt hoja kvaliteten pé en, sa vitt vi kan se, oerhdrt
betydelsefull insats, som ligger mellan vanlig medménsklighet och en halvprofessionell

insats.

Det hér arbetet har ocksé véckt nya fragor. Nir vi i det hér arbetet studerat kontaktpersonernas

bakgrund har vi fokuserat pa deras klasstillhorighet och kon. Men av de sex manliga
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kontaktpersonerna vi intervjuat hade fyra stycken invandrarbakgrund. Det vore intressant att
ta reda pd om denna andel &r signifikativ, i sa fall varfér och vad det innebér for klienterna.
En annan fraga som det hér arbetet ger upphov till dr naturligtvis hur de unga klienterna
upplever kontaktpersonsverksamheten och sin egen roll i férhallande till kontaktpersonerna

och socialforvaltningen. Men svaret pa de fragorna far ges i ett annat arbete.
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Intervju med kontaktpersonsansvariga vid Lunds socialforvaltning

Foljande intervju d4gde rum pa socialférvaltningen i Lund i december 2002. De
tva intervjuade dr Marie Fernstrom (MF) och Stina Johansson (SJ). Marie ér
anstélld pa halvtid som socialsekreterare med uppgift att rekrytera
kontaktpersoner och féormedla uppdrag mellan handlaggande socialsekreterare
och kontaktpersoner. Stina dr ocksé socialsekreterare men innehar under tiden
1/10 2001 — 31/12 2002 en projekttjanst pa heltid dar 25% ska édgnas at
rekrytering och utredning av kontaktpersoner medan resterande 75% &gnas at
utveckling och utvérdering av kontaktpersonsverksamheten.

Intervjuarna betecknas med SA, (Staffan och Andreas).

SA: Det vore bra om ni lite kortfattat ville redogora for

kontaktpersonsverksamhetens historia i Lund.

SJ: Ja, ndr socialtjdnstlagen tréidde i kraft 1982 blev ju
kontaktpersonsverksamheten sa som den ser ut idag reglerad i lag.
Dessforinnan, under —70-talet, hade en man vid namn Sven-Axel Mansson drivit
projekt med ideella stodfamiljer. Tanken var att alla skulle hjdilpas dat med att
stodja varandra. Under projekttiden fick alla som ville en stédfamilj och
insatsen var alltsd inte behovsprévad. Verksamheten kom ddrfor att viixa pa ett
okontrollerat sdtt och det uppkom en onskan om att formalisera verksamheten
vilket alltsd gjordes i och med socialtjinstlagens tillkomst. Denna form av
bistand har sedan fortsatt att viixa. For tio ar sedan hade vi 100 men nu har vi
250 pagdende drenden. Det gor kontaktpersons/familjinsatsen till var vanligaste
form av bistand. Av de 250 drendena dr det mest vanligt med kontaktpersoner
till ungdomar. Detta tror jag beror pd att vi varit ddliga pd att fanga upp
ungdomar i riskzonen pd andra sdtt. Sedan tror jag att det generellt dir sa att
den hdr typen av verksamhet dr relativt sett storre i mindre stider som t ex Lund
dn vad den dr i storstdder. Det skulle bli alltfor svart att hantera verksamheten i

stora stdader dd, i alla fall utifrdn de kriterier vi gar efter, det skulle bli alltfor
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mdnga som skulle komma ifrdga for bistandet. Man satsar nog mer pad allmdnt
forebyggande fritidsverksamhet ddr.
SA: Vem ér det da som blir kontaktperson for ungdomar?
SJ: Det dr nog mest vanligt med kontaktpersoner med yrken, sa att sdga, inom
“branschen”. Till exempel fritidsledare, socionomer och
behandlingsassistenter. Man kan nog ocksa sdga att personer med hogskole-
eller hogskoleliknande utbildning dominerar.
MF: Ja, men inte personer med hogborgerlig bakgrund. Snarare dr det personer
som gjort en liten klassresa. Det dr ocksad ganska vanligt med studenter. Tyvdrr
stannar de av naturliga skdl inte sdrskilt linge.
SJ: Men annars dr de ypperliga for uppgiften eftersom de har ganska mycket tid
over for sina klienter. Men det dr mest kvinnliga studenter och inte sa mdanga
manliga. Annars har vi en hel del unga mdn som kontaktpersoner. Utmdrkande
for dem dr att de inte dr nagra “macho ”’-killar utan dr mer omvardande och
psykologiskt intresserade personer.

SA: Vad ir det da som driver manniskor att bli kontaktpersoner, varfor blir man det?
MF': Man vill géra en insats och det dr inte helt ovanligt att man redan kdnner
klienten. Det dr ju ocksa ett sdtt att hjdlpa som dr lite mer dn att betala pengar
till vdilgérande dndamal. En del elever fran socialhogskolan gor det sdkert for
att "prova pa” nagot som liknar det de kommer att syssla med i framtiden.
Mdhdnda riknar de ocksd med att det kommer att ses som en merit ndr de sd
smdningom soker jobb. En del gor det sdkert ocksa av ekonomiska skidl. Det
utgdr ju en liten ersdttning for engagemanget.

SJ: En hel del gor det nog for att man vill betala tillbaka ndagot man sjdlv fatt.
Man byter alltsd fran “hjdlpt” till "hjdlpare”. Det gdller sdrskilt 20-30-aringar
och jag upplever det som ndgot slags rollsokande.

MF: Ja, det gdller absolut inte kvinnor i 30-35-drsadldern som ocksa dr ganska
vanliga som kontaktpersoner. Dessa har vanligen haft en trygg uppvixt och vill
gora en insats. Men de unga mdnnen har ofta levt ett "halvfarligt” liv och vill
betala tillbaka pd detta sdttet. De unga kvinnor som dr kontaktperson av samma
anledning har ofta upplevt utanforskap och haft en kdnsla av att vara udda och

annorlunda. De vill dela med sig av sina erfarenheter om hur man tar sig ur det.
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SJ: De hdir “’tillbakabetalarna” dr ofta mycket bra kontaktpersoner eftersom de
har ldtt for att identifiera sig med sina klienter.

SA: Det for oss till frigan om vad som ér viktiga egenskaper hos en kontaktperson.
MF: Det dr viktigt att man har tid 6ver och stabilitet i sitt liv. Det har talats
mycket i de hdr sammanhangen om vikten att vara en “vanlig” mdnniska. Men
vad dr en vanlig mdnniska? Om det dr en person som dr uppvixt och lever i en
kdrnfamilj, har ett stabilt forhdllande, har barn och villa, sa kan jag meddela att
det visserligen hdnder att vi trdffar pa sadana personer. Men inte dr det sdrskilt
vanligt.

SJ: Och heller inte sdrskilt efterstrdvansvdrt i kontaktpersonshdinseende. Man
ska aldrig forkasta udda mdnniskor. Ofta dr de en stor tillgang. Férutsatt att de
sjdlva inser att de dr udda. Hellre ser jag en "tosing” som fattat vad det hela
handlar om som kontaktperson dn en “vanlig” mdnniska som inte har fattat. De
sistndmnda har namligen oftast inte sa mycket att komma med.

SA: Vad krévs for att man ska bli befunnen oléimplig som kontaktperson?

SJ: Det finns inte ndagra tydliga regler for detta, utan det dr en bedémningssak.
Men vi genomfor naturligtvis alltid en intervju med presumtiva kontaktpersoner
innan de kan fa ndgra uppdrag. Likasd krdver vi en fullmakt sd att vi kan gd in
och titta pd deras brotts-, skatte- och socialregister. Men man behover inte bli
diskvalificerad bara for att man star med i exempelvis brottsregistret. En fore
detta missbrukare kan ju under sin missbruksperiod ha begdtt en mdngd brott
relaterade till just missbruket. Men om han/hon gjort tydligt avsteg fran det livet
kombinerat med att det ligger flera ar tillbaks i tiden behover inte detta
innebdra att han/hon dr oldmplig som kontaktperson. Ddremot accepterar jag
absolut inte om nagon vid intervjun ljuger om sitt kriminella forflutna. Och da
ricker det med att de forsoker dolja en fortkérning. Men om de ddremot dr
oppna med vad som stdr i deras register finns det alltid méjlighet att resonera
om saken och ta stdllning utifran detta. Nagot som ocksa dr helt oacceptabelt dir
om man blivit straffad for nagon form av valdsbrott. Kontaktpersonsuppdragen
kan ju ibland vara pressande och det dr viktigt att man kan kontrollera sig.

MF: Jag har nog inte riktigt samma instdllning. En fortkérning kan ju t ex

tyckas vara bagatellartad, men det dr viktigt att visa att man har respekt for
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lagen. Som kontaktperson ska man ju vara en forebild for sin klient. Men det dr
klart, alla kan ju dndra sig.
SA: Hur sker rekryteringen av kontaktpersoner?
MEF: Vi rekryterar inte aktivt. Vi dr bortskdmda med att folk ringer och erbjuder
sina tjdnster. Ofta kdnner de nagon som dr kontaktperson och blivit intresserade
pd sd sdtt.
SA: Hur gir det rent praktiskt till nir en kontaktperson far ett uppdrag?
MF': Ndr man efter intervju och genomgdng av register blivit godkdnd placeras
men i vdrt register i vintan pd ldmpligt uppdrag. Att en klient ska fa en
kontaktperson avgors av den handldggande socialsekreteraren. Om denne
tycker att en sddan insats dr relevant och klienten ocksd dr positiv till detta,
skriver socialsekreteraren en remiss som skickas till oss som har hand om
kontaktpersonsverksamheten. I remissen star det vilka behov klienten har, vilka
onskemal man har pa kontaktpersonen och vilka mal det dr tdnkt att man ska
uppnd. Vi gor dda en matchning av remissen gentemot vdrt register. Ndr vi funnit
en lamplig kontaktperson skickar vi tillbaka en anvisning till socialsekreteraren.
Denne organiserar ett méte med klienten och kontaktpersonen. Ddrefter talar
hon med bdgge enskilt. Om alla dd dr intresserade av arrangemanget triffas
man igen for att skriva kontrakt. Dessa skrivs vanligen pd ett halvar. Ddrefter
tréffas man igen for att géra en uppfolining och eventuellt forlinga kontraktet.
Var huvudsakliga uppgift i detta dr alltsa att para ihop klient med
kontaktperson. Matchningsarbetet dr inget vi kan ldgga alltfor mycket tid pd,
men Vi gor sd gott vi kan. Vissa grundregler har vi forstds. Ndr det gdller alder
har vi ingen grins uppat. Aldersgrins neddt har vi ingen absolut men det mdste
finnas ett rollglapp mellan de tva. Det kanske bara behéver vara tre dr men kan
ocksd vara mer. Sen dr ju fragan om klienten dr i storst behov av t ex en
“pappa’ eller en “storebror”. Det dr vanligare att man vill ha en
“storebror/syster”. Finns heller inga bestimmelser kring hur mdnga klienter en
kontaktperson far ha, men sjdlv tycker jag att tvd dr ok och tre st dr tveksamt.
Rekordet dr fyra. Men det hdr beror naturligtvis pd vilka typer av relationer
som ska uppnds liksom hur ofta det dr tdnkt att man ska trdffas.
SJ: Vi mixar inte kon annat dn i undantagsfall. Det finns ingen central

bestimmelse kring detta men det kan sdgas vara en lokal hallning. Anledningen



dr att det har forekommit beskyllningar om overgrepp. Ibland beror det sckert
pd missuppfattningar, men vi har inte mojlighet att folja upp och/eller stodja vid
sddana fall. Ddrfor dr det bdttre att forbjuda helt och hdllet. Ibland dr det skont
att ha bestimmelser att luta sig emot.

SA: Hur ir det meningen att kontakten mellan kontaktperson och klient ska fungera?
SJ: Vi dr ganska otydliga ndr det gdller att tala om for kontaktpersonerna vad
som forvdntas av dem. Grdnsen mellan att d ena sidan bidra med normalitet och
stabilitet och d andra sidan bedriva ett socialt arbete kan vara vdldigt svar att
dra. Som jag sa tidigare dr det ju sd i Lund att det dr mdanga inom “branschen”
som dr kontaktpersoner. Ddrmed blir det ldtt sda att uppgiften blir storre dn vad
som egentligen dr meningen. Mdnga ganger fungerar de ndstan som
timanstdllda socialarbetare som utfor socialt arbete. Men egentligen ska ju inte
kontaktpersonerna vara socialforvaltningens forlingda arm. Det ska ju vara
Jjdmforelsevis enkla drenden. Men det hdr dr en komplicerad frdga, vad dr
egentligen vad? Det dr nog sa att ungdomar har behov som inte tillfredsstills
ddr de borde tillfredsstdllas. Som kontaktperson dr det da ldtt att forséka fylla
igen de hal som man ser finns. Och sdkert kan det vara mycket bra insatser men
det dr definitivt inte alltid traditionellt kontaktpersonsarbete. Vi maste helt
enkelt bli tydliga med vad som dr vad. Skillnaden skulle kunna vara att i en del
fall ska socialsekreteraren sdga att den hdr insatsen styr jag. I andra fall ska
det i hogre utstrdckning vara kontaktpersonen som styr.

SA: Erbjuds kontaktpersonerna nigon utbildning, och sker det nigon uppfoljning av

deras insatser?

SJ: En del socialsekreterare foljer upp drendena under kontraktstiden men de
flesta gor det nog inte. Det finns absolut inte nagot flyt i uppfoljningen.
Anledningen dr den hoga arbetsbelastningen pa socialsekreterarna. Vad gdller
introduktion sd finns det ej heller ndgon sadan. Vi haller ju en intervju med
blivande kontaktpersoner men ndgon egentlig introduktion har man inte tid med.
Nagon utbildning eller fortbildning finns egentligen inte heller. Men jag dr ju
anstdlld for att bl a komma med forslag om hur man kan utveckla och forbdttra
den hdr verksamheten, sd i varas genomforde jag pa prov en utbildning for
saval kontaktpersoner som ovriga intresserade. Det gick till sa att vi affisherade

om “gratis utbildning till kontaktpersoner”. Kursen pdgick en kvdll/vecka under
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ett antal veckor. Exempel pd dmnen vi tog upp var "hur hantera logner?”, "vad
dr fortroende?” och “vad dr min roll i forhallandet till socialsekreteraren?”.
Det viktiga dr att diskutera och fa rollen klar for sig. Att umgas klarar redan de
flesta. Den hdr utbildningen var mycket lyckad och fyllde flera funktioner. Dels
rekryterade vi pd detta sdtt nya kontaktpersoner. Dels fick de den introduktion
de annars inte skulle fatt. En tredje podng var att en del insdg, genom de
diskussioner som fordes, att detta att vara kontaktperson inte var ndgot for dem.
Och ddrmed behévde vi inte ldgga nagon tid pa att intervjua dem. Dessutom dr
det ju vdrdigare att sjilv ges chans att hoppa av innan man ens hoppat pa
istdllet for att befinnas vara oldmplig av oss. En sadan hdr utbildning i grupp
ger ocksd alla en gemensam plattform att sta pa vilket underldttar vidare
diskussioner vid senare tillfdllen.

MF: Ett problem kring vidareutbildning dr att kontaktpersonen blir overflyttad
fran oss till handldggande socialsekreterare ndr han/hon fdr en klient. En tanke
vi har dr ju att kunna erbjuda mer erfarenhetsutbyte, stod och utbildning.
SJ: Ja, nya ron och utbildningar ligger bdst hos en oberoende person pd soc och
inte hos handldggaren. Det bdsta vore om man dels hade handldggaren att
diskutera klienten med men ndagon annan att diskutera och utveckla
kontaktpersonsengagemanget med.

SA: Hur fungerar arvoderingen?
SJ: Arvoderingen dr av flera skdl ett problem. Kommunférbundet har ldmnat ut
rekommendationer om att man kan betala ut mellan 300 och 2 000 kr/mdnad.
Innanfor dessa ramar har handldggaren att rora sig och beslutar efter eget
gottfinnande. Utover arvodet erhdller kontaktpersonen ersdttning for utligg,
exempelvis for fika och biobesok. Storleken pd den summan dr ungefdir 25% av
arvodet och utliggen behover inte redovisas. Féljaktligen kan man fa 700kr per
triff! Av ideologiska skdl tycker inte jag att detta dr rimligt. Tanken dr ju att
arbetet i grunden ska vara idéellt. Och varfor ska man ha sa mycket
verksamhetspengar? Att nagon gang gd pa bio dr vdl okej. Men det ska ju finnas
en normalitet i samvaron. Jag menar, vem har rad att gd pd bio en gang i
veckan? Jag tycker det vore bdttre om de satt hemma och drack kaffe och
pratade.
MF': Men kanske det dndd behovs nagot for att t ex bryta klientens isolering.



SJ: Ett annat problem dr att eftersom den enskilde handldiggaren beslutar om
arvodet sd blir det sd olika stort for samma insats. Och hur kul dr det da att
samla kontaktpersonerna for en utbildning ndr de borjar jamfora sina arvoden
och upptdcker att de dr sa ordttvist fordelade? Hursomhelst har jag ldmnat ett
forslag om att alla ska ha 450 kr/mdnad. Tycker man att detta dr for lite far de
specificera varfor. Kanske visar det sig da att det dr behandlingsarbete de utfor
och det dr det ju inte meningen att de ska. Da blir man samtidigt tydlig med vad
som forvdntas av dem. Handldggarna har redan bérjat med det nya arvodet till
nya kontaktpersoner men de gamla far behdlla det som de tidigare haft.
MF: Nyligen provade vi pd en annan form av uppmuntran. Vi bjéd alla
kontaktpersoner pd teater. Det kom ca trettiofem stycken och vi hade vildigt
trevligt.
SJ: Sadan uppmuntran har inte funnits tidigare mer dn mojligen pa Sven-Axel
Mdnssons tid. Men det dr ju sd det borde vara. Det dr egentligen mdrkligt att
pengar finns med i bilden. Ersdttning borde vara i form av utbildning,
gemensamma fester, kulturevenemang osv.

SA: Hur avslutas ett uppdrag d? Och fortsiitter kontakten mellan kontaktperson och

klient iven efter avslutat uppdrag?
SJ: Den handliggande socialsekreteraren avgor ndr uppdraget ska avslutas.
Vad gdller fortsatta kontakter efter kontraktstidens slut sa borde det, rent
ideologiskt, ske. Vid tillkomsten sdg man ju den hdr verksamheten som
formedling av vinner och “extrasldiktingar”. Men i verkligheten dr det nog
numera sd att det ju dr ett kontrakt som avslutas och att det dr ovanligt att
vdanskapsrelationen fortsdtter. Men det dr svdrt att sdga sdkert da vi faktiskt inte
vet.

SA: Ar det nigot annat ni skulle vilja ta upp i sammanhanget?
SJ: Tja, det skulle vil i sd fall vara att jag egentligen tycker att det dr lite skumt
att formalisera idealitet. Om man vill gora en insats kan man vdl hjdilpa folk
utan att vi ldgger oss i. En annan sak dr att trots att kontaktpersonsinsatsen dr
socialforvaltningens vanligaste form av bistand sd dr det samtidigt ldagstatus
inom forvaltningen att jobba med det.
MF: Jag haller inte riktigt med om det. Det har kanske varit sd men jag tycker

att det numera kdnns som att det dr en tamligen prioriterad verksamhet.



SJ: Men vad jag tror dr att det finns en konflikt i att de "ideella” krafterna
ibland kan na bdttre resultat dn de professionella. Och att det sdtter fokus pa en
kdnslig fraga, ndmligen den om man bara dr socialarbetare pd jobbet och kan

ldmna engagemanget for andra mdnniskor bakom sig nédr man gar hem klockan

fem.



